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RESUMEN

El presente proyecto de desarrollo tiene como objetivo disefiar un modelo de
afrontamiento del estrés laboral para una empresa de servicios de lavado textil. Para la
investigacion se consideré el universo de la empresa, es decir 16 trabajadores
subdivididos en las areas administrativas, lavado, planchado, secado y terminado. La
metodologia utilizada es un enfoque cuantitativo, dada la recoleccion de datos
estadisticos acerca del nivel de estrés, con un alcance descriptivo y un disefio no
experimental de corte transversal. Para la obtencion del nivel de estrées laboral presente
en la organizacién, se utilizé el cuestionario sobre estrés laboral de la OIT-OMS, el
cual consta de 25 items y tiene una fiabilidad de 0,861 bajo el Alfa de Cronbach. Los
resultados obtenidos arrojaron que 2 de los 16 trabajadores presentaron niveles
intermedios de estrés, por lo cual, el modelo va dirigido principalmente hacia 2
colaboradores, y como un método de prevencion hacia 14 trabajadores que presentan
un nivel bajo de estrés. A través de dichos resultados, se determind los parametros a
utilizarse en la construccion del modelo, para asi cubrir las necesidades de la empresa.
Finalmente, se construy6 un modelo de afrontamiento que se encarga en dar estrategias
centradas en el individuo, asi como en la organizacion para lograr un trabajo en
conjunto. Se realizd una validacion por parte de especialistas para determinar que el

modelo es solido, atil y benéfico para la organizacion.

Palabras clave: estrés laboral, afrontamiento, estrategias.
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ABSTRACT

The aim of this development project is to design a coping model for work stress for a
textile washing company. To conduct the research, a sample from the company was
considered; 16 workers were divided into the administrative areas of washing, ironing,
drying and final touches. The methodology used is a quantitative approach given the
collection of statistical data about the level of stress. There is a descriptive reach and
a non-experimental, cross-sectional design. To obtain the level of work stress present
in the organization, a questionnaire was used from the ILO-WHO. It includes 25 items
and has a reliability of 0.861 under Cronbach's alpha. The findings depict that 2 of the
16 workers presented intermediate levels of stress; therefore, the model is mainly
targeted at 2 employees and used as a method of prevention for 14 workers who show
a low level of stress. Based on the results, the parameters to be used in the construction
of the model were determined in order to cover the needs of the company. Finally, a
coping model was created providing strategies for the individual and the organization
for them to work on together. Validation was carried out by specialists to determine

that the model is solid, useful and beneficial for the organization.

Key words: work stress, coping, strategies
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INTRODUCCION

El presente trabajo de desarrollo se llevo a cabo con la finalidad de disefiar un modelo
de afrontamiento del estrés laboral, que se enfoque en controlar y disminuir el estrés
en cada uno de los trabajadores. Para lo cual, fue necesario realizar la fase de
diagnostico dentro de la organizacion, de esta manera se logré determinar los
parametros en los que se debia basar el modelo para asi cubrir las necesidades de la

empresa.

Se encuentra conformado por seis capitulos, dentro del primero se encuentra el
planteamiento del proyecto, en el mismo se detallan los factores por los que se llevo a
cabo la investigacion, como son la descripcion del problema, los objetivos y la variable
a estudiar, de igual manera se describen las investigaciones previas que sustentan la

investigacion.

Dentro del segundo capitulo se encuentra un marco tedrico, el cual estd conformado
por investigaciones actuales de paises como Espafia, Colombia, Per( y Ecuador acerca
del estrés laboral y de cémo afrontarlo, de esta manera se logré obtener pautas para la
construccion de un modelo de afrontamiento adaptado a la organizacion en donde se

realizé la investigacion.

El tercer capitulo se menciona la metodologia utilizada. En el mismo, se definen el
enfoque, alcance, disefio, poblacion e instrumentos que se utilizaron. Asi como se

encuentra el procedimiento metodoldgico seguido a través de toda la investigacion.



En el siguiente capitulo se encuentran los resultados obtenidos, los cuales fueron
tabulados e interpretados para asi determinar el nivel de estrés que aquejaba a la
organizacion, de igual manera se puede encontrar las caracteristicas sociodemogréaficas

de la organizacion estudiada.

El quinto capitulo contiene el producto final de la investigacion, el cual es un modelo
de afrontamiento del estrés laboral, dicho modelo esta conformado por estrategias
centradas tanto en el individuo, como en la organizacion, cabe recalcar que el mismo

se encuentra revisado y valido por especialistas.

Seguido se encuentran las conclusiones y recomendaciones, en el cual se evalua el
cumplimiento de los objetivos propuestos. Ademas, se propone algunas sugerencias
que podrian aportar a la investigacion. Finalmente, se incluye la lista de referencias
utilizadas a lo largo del proyecto y los anexos, estos son: el cuestionario utilizado, una
matriz que ayudd para la organizacién de la informacion bibliografica, la ficha

sociodemogréafica y el consentimiento informado.



CAPITULO |

Planteamiento de la Propuesta de Trabajo

1.1. Antecedentes

El estrés se considera como una de las principales causas de enfermedades dentro del
ambito laboral, lo que conlleva a las personas a sufrir una serie de reacciones tanto
fisicas como psicologicas, Selye (1935) definio al estrés como un conjunto de sintomas
como: cansancio, perdida del apetito, pérdida de peso y entre otras, estos sintomas son
los principales factores que pueden generar una disminucion en la productividad,

Ilevando asi a la empresa a un decaimiento.

Uno de los problemas dentro de la empresa se enfoca en que los trabajadores carecen
de conocimientos acerca de como manejar el estrés que se genera por las actividades
laborales, ante la presion muchos trabajadores no responden de manera adecuada y
tienden a perder la continuidad del trabajo, en varios trabajadores se logra evidenciar
continuamente mal humor al realizar sus actividades o compartir con sus comparieros,

entre otros.

De este modo, Bermejo-Casado, Campos & Sanchez-Bayon (2017) consideran al
estrés laboral como un proceso en el cual existe un desequilibrio entre las demandas
laborales y la capacidad del individuo para realizarlas, por lo tanto, el estrés dentro de
los trabajadores se genera a partir de un pensamiento en el cual el individuo cree no

poder cumplir con todas las demandas impuestas.



1.2.Problema

1.2.1 Descripcién del Problema

El principal problema dentro de la organizacién es el estrés laboral y el
desconocimiento de cémo afrontarlo, Stavroula, Griffiths, & Cox (2004) estudiaron
que el estrés laboral es la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias
laborales que no se ajustan a sus conocimientos, por lo tanto, las personas ante las
exigencias propias y el pensamiento de no poder ejecutarlas tienden a generar niveles

altos de estrés laboral.

Se puede evidenciar que el estrés se encuentra presente en los trabajadores dado que
por los registros de la empresa existe un alto indice de absentismo, al igual que el
rendimiento de los trabajadores ha ido disminuyendo, existe un mayor indice de
errores en la produccion lo que conlleva a que la productividad de la empresa se vea

afectada y exista quejas por parte de los clientes.

Dado que el estrés dentro de las organizaciones es un tema que no se ha logrado
manejar de manera adecuada se considera viable el trabajar dicho proyecto debido a
que por medio del mismo se lograra determinar la manera adecuada para que los
trabajadores puedan aprendan a manejarlo y de esa forma su comportamiento no se

vea afectado dentro de la organizacion.



1.2.2 Preguntas Basicas

¢Por qué se origina?

El estrés laboral se origina principalmente por factores exdgenos, asi como factores

enddgenos de los individuos.

¢Donde se detecta?

La presencia de estrés laboral se detecta en las diferentes areas de una empresa de
lavado textil, estas son &area de lavado, secado, planchado, terminado y el area
administrativa, se puede evidenciar dicho tema al darse una disminucién en la

productividad al igual que desorganizacion en sus labores.

1.3.Justificacion

Dentro de la Senplades, el Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV, 2013), busca mejorar
la calidad de vida de la poblacién, cabe mencionar que para elaborar la propuesta de
afrontamiento se realizard un diagnostico del estrés laboral en el personal de la empresa
y asi determinar qué elementos son los que generan los niveles de estrés, por lo tanto
el objetivo del presente proyecto es disefiar un modelo para afrontar el estrés laboral
de los trabajadores de una empresa de servicios de lavado textil, de esta manera se busca
el disminuir la problematica de la misma y asi que los trabajadores se desenvuelvan de

mejor manera, en concordancia con lo mencionado en



1.4.0Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Disefiar un modelo de afrontamiento del estrés laboral para una empresa de servicios

de lavado textil.

1.4.2 Objetivos Especificos
- Sustentar tedrica y metodoldgicamente el modelo de afrontamiento del estrés

laboral para una empresa de servicios de lavado textil.
- Determinar los pardmetros que sustentan el modelo de afrontamiento del estres

laboral.

- Validar el modelo de afrontamiento del estrés laboral por parte de

especialistas.

1.5.  Pregunta de Estudio, Meta y/o Hipdtesis de Trabajo

Disefiar un modelo de afrontamiento que sea capaz de disminuir el nivel de estrés

laboral en los trabajadores.

1.6. Variables

Variable A: Estrés Laboral



1.7. Delimitacion Funcional

Pregunta 1. ;Qué seréa capaz de hacer el producto final del proyecto de titulacion?

El producto final podréa disponer de un modelo de afrontamiento que servira de base

para cubrir las necesidades de los trabajadores en base al estrés laboral.

Pregunta 2. ;,Qué no sera capaz de hacer el producto final del proyecto de

titulacion?

No Aplica



CAPITULO I
Marco Tedrico

2.1.  Origen del estrés

El estrés ha estado presente desde la antigiedad, desde la época de los hombres
prehistoricos, dado que a través de este el hombre se preparaba para poder defenderse
de los animales salvajes que lo asechaban, por lo que la Comisién Europea (2002)
menciona que el estrés consiste en un conjunto de reacciones que preparan el
organismo para una pelea o huida de un factor amenazante para el individuo, por lo
tanto se puede mencionar que el estrés es algo que esté presente desde los inicios del

ser humano.

Sin embargo es un tema relativamente nuevo en su estudio, debido a que los primeros
estudios sobre este se realizaron entre los afios 20, Stora (1992) menciona que un
estudiante de medicina en aquella época, en varias ocasiones tuvo la oportunidad de
observar que los enfermos a quienes estudiaba, presentaban sintomas similares
independientes de la enfermad diagnosticada, estos fueron en su mayoria la baja de
peso, cansancio y pérdida de apetito, este conjunto de sintomas lo llevaron a dar origen
al sindrome de estar enfermo, como se puede observar en la cita mencionada las
personas al enfrentarse ante el miedo y preocupacion de una enfermedad, generaban
sintomas como los mencionados con anterioridad, de esta manera se dio el primer paso

para el estudio de lo que hoy en dia se conoce como estrés.



2.2. Definiciones del Estrés

Hoy en dia el estrés es un tema muy estudiado dado a la problematica que genera en
el desarrollo de las personas, sin embargo, es necesario conocer acerca de las

definiciones del mismao.

Con referencia a lo anterior los autores Lazarus & Folkman (1984) mencionan que el
estrés se define como una interaccion inadecuada entre el individuo y el entorno en el
que este se encuentra, en donde el propio individuo evalta al medio como desafiante
para su bienestar, por lo tanto, se hace un énfasis en lo desafiante del medio, dado que
ante la carencia de recursos que tiene la persona para responder a las exigencias del

entorno se tiende a generar estrés.

De igual manera la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT (2016) considera que
el estrés se genera en la persona ante un desequilibrio por las exigencias percibidas y
los recursos que tiene cada individuo para cumplirlas, como se puede observar en la
cita tomada una persona tiende a generar estrés ante el temor de no poder cumplir a

cabalidad con las exigencias a las que se ve expuesto.

Otros autores que coinciden con la tematica son Silicia & Martinez (2010) ellos
afirman que se entiende por estrés a un estado emocional negativo, en el que el
individuo ve amenazado su bienestar ante las exigencias del medio en el que se
desarrolla, se entiende por lo mencionado ya que a través del estrés la persona se siente
en una constante amenaza y preocupacion por carecer de recursos para su correcto

afrontamiento.



Otro definicion importante es la mencionada por Aguila, Castillo, Guardia, & Achon
(2015) en donde mencionan que existe una interaccion entre la persona y los eventos
a los que este se ve expuesto, de igual manera menciona que a causa de dichos eventos
un tanto amenazantes al bienestar del individuo, como se observa en la cita tomada a
causa de una variedad de situaciones a las que los individuos estan expuestos
constantemente se genera estrés, dado que en varias ocasiones estas situaciones

resultan amenazantes para cada una de la persona que las afrontan.

Como se puede observar en cada una de las definiciones presentadas, existe una
similitud ya que cada una menciona que el individuo genera estres al enfrentarse a
situaciones que exigen mas recursos que de los que la persona posee, de igual manera
se genera estrés ante el temor de no poder cumplir con las exigencias del medio en el

que el individuo se desarrolla.

Si bien es cierto no todo el estrés es de caracter negativo, ya que, asi como se puede
presentar como un agente nocivo también puede ser un mecanismo para impulsar a las
personas a mejorar su rendimiento y buscar maneras adecuadas de como enfrentarlo,
es decir existen varios tipos de estrés que es necesario conocerlos para de esa manera

entender en si como se debe afrontarlo o como se puede beneficiar a través del mismo.
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2.3.  Tipos de Estrés

Es importante mencionar que uno de los primeros autores en estudiar el estrés fue
Selye (1956) en donde menciona que existe una gran delimitacién en el mismo, por un
lado, se tiene al tipo de estrés saludable, el que motiva al individuo a seguir adelante
en la consecucion de sus objetivos planteados, este es el denominado eustrés, mientras
que por otro lado se tiene al distrés, este tipo se lo conoce como el estrés patoldgico,
por el cual se desarrollan enfermedades en el individuo y no permiten un rendimiento
adecuado, dentro de lo mencionado ya se observa que no todo estrés es bueno, ya que
al darse un distrés en el individuo este no permitira que se dé un buen desarrollo ni
mucho menos una productividad adecuada a la hora de realizar las tareas

encomendadas.

Por un lado se encuentra el eustrés, Camargo (s. f.) menciona que se conoce como el
estrés bueno o positivo, el cual no es perjudicial por el contrario, es necesario para que
el individuo pueda sobrevivir, de igual manera el eustrés se presenta en una porcion
adecuada para que cada uno de los retos a los que se enfrenta el individuo sean
superados de manera correcta, se puede observar que este es el responsable de que se

dé un rendimiento 6ptimo en cada una de la actividades del ser humano.

Por otro lado se encuentra un tipo de estrés completamente distinto al ya mencionado
dado que este es dafiino, Ortega (2014) afirma que existe un tipo anémalo mas
conocido como distrés, este es el principal causante de enfermedades en los
colaboradores por sus niveles desproporcionados de estrés, como se ha mencionado

ya, a causa de los niveles elevados de estrés que percibe el individuo se desencadena
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un estrés de tipo patoldgico, el mismo que es perjudicial para los seres humanos ya

que es el causante de enfermedades principalmente del corazon.

Con referencia a lo anterior, dentro de los tipos de estrés existen dos grandes tipos
completamente distintos, mientras que el estrés positivo o saludable impulsa al
individuo en la consecucion de sus objetivos, el distrés es del tipo patoldgico, el mismo
que es el causante de varias enfermedades en el individuo y no permite un desarrollo

adecuado del mismo.

2.4, Fases del Estrés

Para pasar de una fase a otra existe un espacio de tiempo, el cual no se puede
determinar con exactitud ya que depende de cada uno de los individuos y susrecursos

de afrontamiento ante una situacion estresante.

En relacion a lo anterior existen una serie de fases del estrés laboral, Gross (2005)
menciona la existencia de tres importantes fases del estrés, las mismas se conocen
como Fase A o alarma, Fase B o resistencia y Fase C o agotamiento, dentro de cada
una las fases el individuo busca la manera de afrontarlas y asi poder eliminar la
amenaza, el organismo siempre buscara la manera de eliminar la situacién estresante
en la Fase A pero al no tener recursos adecuados, la misma avanzara y de esa manera
se convierte en una Fase C o agotamiento, en donde el individuo no logra lidiar con la

amenaza y da inicio el sindrome de burnout.
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Cabe agregar que Marty, Lavin, Figueroa, Larrain, & Cruz (2005) afirman en su
estudio que al entrar en la Fase A, se da una reaccion de alarma en el organismo del
individuo para poder enfrentar la situacion estresante y eliminarla de raiz, como se
observa al darse una fase de alarma el nivel de adrenalina se eleva ya que prepara al
individuo para una lucha contra el agente que genere estrés; en el caso de que no se
elimine el estresor y se cambie de fase a la resistencia o Fase B, el organismo se
mantiene activo y buscara la manera de adaptarse a la situacion que genere estrés en el
individuo, para asi poder llegar a negociar la situacion estresante y poder disminuirla de
la manera menos agresiva, como se menciona ya al entrar en la fase de resistencia el
organismo busca la manera de adaptarse al estres, y lograr un equilibrio para asi evitar
que el individuo se vea afectado, es importante mencionar que dentro de esta fase ya
se generan los primeros sintomas de cansancio, por lo que es necesario trabajar de
manera rapida con afrontamiento en la fase B, de ese modo el organismo vuelve a la
normalidad y se evita la fase C agotamiento; finalmente al no tener una respuesta
positiva y la fase de resistencia no tiene éxito, es decir no se logra una adaptacion, se
inicia la Fase C o agotamiento, en donde el individuo se encuentra bajo un cansancio
excesivo, el mismo que genera enfermedades a nivel fisico como mental, por lo que es
sumamente necesario evitar llegar a dicha fase, para asi evitar que el individuo enferme

de manera cronica.

Asimismo, Fernandez-Garcia (2010) explica de igual manera la existencia de tres fases
del estrés, la primera conocida como la fase de alarma, en donde el organismo al
percibir una situacion dificil o nueva se prepara para responder de la mejor manera y
con los recursos que en ese momento dispone, como es la liberacion de adrenalina, por

otro lado, se tiene la segunda fase llamada resistencia, dentro de la misma el individuo
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se mantiene activo, los primeros sintomas de cansancio aparecen, pero se puede
responder todavia de manera positiva, en el caso de que el estresor termine el
organismo inmediatamente vuelve a la normalidad, sin embargo al no tener un cese en
la segunda fase el individuo experimentara la tercera fase o mas conocida como
agotamiento, en esta al no tener una disminuciéon de las demandas, el nivel de
resistencia en el individuo se agota y se inicia una serie de problemas fisicos y
psiquicos, como se puede observar en lo mencionado ya existen tres grandes fases de
estrés, por lo que es necesario reconocer y actuar en la fase de alarma o a més tardar
en la fase de resistencia, para asi poder evitar que el individuo sufra de agotamiento

excesivo sufra una serie de problemas en su salud fisica y mental.

2.5.  Concepto de Estrés Laboral

El estrés laboral es uno de los principales problemas dentro de las organizaciones
debido a que a causa del estrés varios trabajadores tienen dificultades en su salud, en
referencia a la definicion de estrés, se puede mencionar que el estrés laboral es un
desequilibrio que experimenta la persona antes las exigencias del medio laboral y los

recursos individuales para cumplirlas a cabalidad.

En un estudio reciente Rodriguez-Ramirez, Guevara-Araiza & Viramontes-Anaya
(2017) mencionan que el estrés laboral se da cuando las demandas del entorno laboral
son mayores a la capacidad que tiene el individuo para enfrentarlas, por lo tanto, como
se ha mencionado ya el trabajador al verse frente a una situacion que exige mas de lo
habitual, su rendimiento sera menor y de esta manera el individuo genera estrés y no

sera productivo.
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De igual manera el Instituto Mexicano del Seguro Social, (IMSS) (2018) afirma que
la creciente presion del tipo laboral puede provocar en el trabajador una saturacion
fisica 0 mental, por lo que se generan diversas consecuencias en la salud y en su
entorno mas proximo, dado que, se genera un desequilibrio entro el &mbito laboral y
personal, por lo que es necesario que cada uno de los trabajadores disponga de recursos

necesarios para asi poder evitar y controlar dicha situacion.

Por otro lado, Fernandez-Garcia (2010) sefiala que dentro del ambito laboral es
necesario que exista un nivel de tension minima para que el colaborador muestre sus
capacidades al méximo, sin embargo, al enfrentarse a una tension excesiva se da un
desequilibrio, lo que puede resultar en un rendimiento personal y laboral totalmente
afectado, como se menciona es necesario que a la hora de realizar las actividades
diarias exista un grado de tension sano, de este modo el individuo buscara la manera

de probarse y realizar de manera correcta cada una de sus labores.

Ante la necesidad de conocer acerca de la problematica, se realizd un estudio en
Colombia por parte de Posada (2011) en donde se determiné que dos de cada tres
trabajadores aseguran sentirse bajo niveles de estrés al realizar sus actividades diarias,
para ello la secretaria de salud del pais ya mencionado realizd una encuesta en cada
una de las empresas, dando como resultado que alrededor del 50% de las bajas
laborales se deben a niveles altos de estrés y una gran dificultad para manejarlo, en
relacion con la problematica a tratar el estrés es uno de los principales factores que
generan altos costos dentro de la organizacion por las bajas laborales que

desencadenan.
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En consideracidn a lo anterior Sarabia-Cobo, Diez, Millan, Salado, & Clemente (2016)
realizaron un estudio descriptivo y transversal con las variables burnout y calidad de
vida profesional en una muestra de 57 profesionales sanitarios de dos centros
residenciales para mayores, como resultado se hallaron puntuaciones medias de
burnout y de calidad de vida profesional, con correlaciones negativas significativas
entre las subescalas de Agotamiento emocional y Despersonalizacion ycalidad global
de vida profesional, dando asi como resultado una gran relacion entre los niveles de
estrés y la calidad de vida laboral, lo que para el presente estudio es de suma
importancia debido a que el estrés laboral va de la mano de la calidad de vida y se
necesita un equilibrio de los dos para mantener una productividad adecuada y de esa

manera evitar que los trabajadores caigan en el burnout.

Tal como se ha visto Escriba-Aguir & Burguete-Ramos (2005) en su estudio
cualitativo con una muestra de 64 enfermeras de distintos hospitales, concluyeron que
los principales estresores son los relacionados con la sobrecarga de trabajo, presion de
tiempo, contacto con la muerte y la interrelacion con los familiares de los pacientes,
dando como resultado que el personal de enfermeria hospitalario estd sometido a un
gran numero de estresores en su trabajo, la mayoria intrinsecos a su profesiéon, como
se observa en la cita tomada los principales estresores en toda profesion es la
sobrecarga de trabajo asi como la presion de realizar todas las actividades en un tiempo

establecido.

Ademas de un estudio realizado por parte de Ticona, Paucar, & Llerena (2010) de tipo

transaccional con disefio correlacional, la muestra en estudio fue de 234 estudiantes de
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primero a cuarto afio, seleccionada mediante un muestreo probabilistico estratificado,
como conclusiones se obtuvo que la mayor parte de la poblacion estudiada fue de sexo
femenino, con rango de edad de 19 a 20 afios, el afio de estudio que apuntd mayor
namero de estudiantes y mayor nivel de estrés fue el primer afio, y el nivel de estrés se
encontr6 severo en un 29.91% de la poblacidn, en el estudio mencionado se puede
observar que ante la falta de conocimientos como es el caso de un primer afio de
estudios se genera un mayor nivel de ansiedad, dando asi como resultado un nivel
severo de estrés, un ejemplo del estrés son los estudiantes de primer afio, al no conocer
el proceso universitario al cien por ciento, generan estrés ante las nuevas experiencias
y nuevos procesos, lo mismo ocurre dentro del &mbito laboral, un trabajador nuevo al
no conocer los procesos a realizar para cumplir sus actividades su nivel de estrés sera

mayor a diferencia de un colaborador antiguo.

Un estudio realizado por Barona (2002) en la Universidad de Extremadura menciona
que el principal problema es como se relaciona el estrés del educador con el abandono
de la profesion docente, el absentismo docente y los problemas relacionada a la hora
de captar nuevos profesionales. Dicho problema se lo detecto en una muestra de 258
docentes universitarios de la Universidad de Extremadura, para el cual se utilizé un
estudio de tipo descriptivo, estadistico e inferencial dando como resultado que las
relaciones con el trabajo son una de las causas potenciales de burnout y estrés
ocupacional, para los profesores el estrés puede resultar de multiples interacciones
entre estudiantes, padres, administradores o colegas, como se menciona en el articulo
a causa de un estrés laboral no manejado se puede dar grados de absentismo elevados,

al igual que un abandono de la profesion, en relacion con el tema a tratar al no existir
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un modelo de afrontamiento de estrés laboral la gran parte de los trabajadores

abandonarian sus trabajos dando, asi como resultado complicaciones para la empresa.

2.6 Causas del Estrés Laboral

Las causas por las que un trabajador es victima del estrés laboral, estan en su mayoria
relacionadas con el cargo o puesto que desempefia en la empresa en donde realiza sus
actividades, Fernandez-Garcia (2010) menciona que las principales causas estan
relacionadas con la insatisfaccion laboral y el cansancio o fatiga profesional, al
mencionar la insatisfaccion laboral es importante recalcar que se refiere a como se
siente el trabajador a la hora de realizar sus actividades, mientras que el cansancio o
fatiga hace referencia a la conviccion por parte del trabajado de que sus expectativas y
deseos no seran cumplidos, como se ha observado ya segun el autor las principales
causas por las que se genera estrés dentro del trabajo son el no cumplimiento de sus
expectativas o de no sentirse reconocido a la hora de la realizacion de sus tareas

laborales.

De igual manera el IMSS (2018) menciona una serie de causas por las que se desarrolla
estrés laboral, entra las principales se encuentran las caracteristicas del trabajo como
son las tareas monotonas, la sobre carga y ritmo de trabajo, horarios estrictos,
inflexibles e imprevisibles, asi como los cambios de turno repentinos, como se puede
observar esta serie de causas en el empleado genera un nivel de estrés elevado, yaque
en varias ocasiones se carga de trabajo a la persona sin importar el horario o el tipo de
actividad a realizar, por lo que al no tener el tiempo necesario para terminar el

colaborador sentira estrés en el &ambito laboral, de igual manera es importante recalcar



que se trabaja con seres humanos que no estan exentos de complicaciones, y al tener
horarios estrictos y no poder resolver las dificultades que se les presenta su nivel de
tension aumentara, del mismo modo ocurre con horarios imprevisibles o cambios de
turno repentinos, al no tener la libertad de disponer del tiempo personal el individuo
sentird una presion elevada, dado que debe cumplir con sus responsabilidades laborales
al igual que con las personales, pero al no tener una claridad del horario a realizar no

podra cumplir de manera adecuada en los &mbitos que le rodean.

En relacion al contexto laboral el IMSS (2018) menciona que las causas que aportan
al desarrollo del estrés laboral son principalmente la inseguridad contractual, ya que
una persona al no tener algo estable que le dé el sustento necesario para si mismo y su
familia no podra rendir de la mejor manera, ya que se enfrenta al temor de ser o no ser
contratado, si bien es cierto es necesario un periodo de prueba en donde se capacite al
nuevo personal, pero que sucede cuando la empresa sigue prolongando dicho periodo
sin dar una respuesta al colaborador, este se ve inmerso en un estrés elevado por la
incertidumbre que genera la situacién ya mencionada; otra causa muy comun es la falta
de reconocimiento del trabajo asi como una baja remuneracion, existen empresas en
las que el nivel de exigencia es muy elevado en torno a las actividades y horarios a
cumplir, por lo que el colaborador en varias ocasiones no tiene dias de descanso, debe
extender su jornada laboral y al momento de recibir su remuneracion el valor no
justifica la exigencia recibida; en torno al ambiente y equipo para realizar las tareas es
necesario que el colaborador tenga a su disposicion el material yequipo adecuado, asi

como luz y espacio personal adecuado.
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2.7.Consecuencias del Estrés Laboral

En un estudio realizado en la ciudad de Ambato por parte de la Universidad Técnica,
Landazuri-Troya, Chasillacta-Amores, Quishpe, & Tamia de la Fuente (2016)
determinaron que los estudiantes cuyo tiempo es limitado o no esté bien organizado,
son quienes mayor nivel de estrés generan dado a que la carencia del mismo no permite
alcanzar el éxito en la culminacidn de sus tareas, por lo tanto, tienden a estresarse con
mayor frecuencia provocandoles dafios leves en la salud, como se puede observar la
falta de tiempo o la mal administracién del mismo conlleva dificultades en la
realizacion de las tareas no solo en el area educativa, ya que esta problematica se aplica
también en el area laboral debido a que al no tener un control en el tiempo para la
realizacion de sus tareas los trabajadores disminuiran en su productividad lo que es

perjudicial para la organizacion.

Dentro de las consecuencias mas comunes que menciona el IMSS (2018) se puede
encontrar la reduccion de la productividad, calidad de vida en descenso, problemasde
salud ya se fisica y mental, ansiedad, problemas familiares y riesgos de adicciones,
como se puede observar las consecuencias que acarrea el estrés son graves ya que
afectan no solo a la empresa o al colaborador, en realidad afectan a cada una de las
esferas en las que el individuo se desarrolla, es decir en el d&mbito personal,

enfermedades, en el ambito familiar y en el &mbito laboral.
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2.7.1. Consecuencias Personales

Al referirse a las consecuencias que el estrés laboral acarrea en el individuo es
importante recalcar que cada ser humano es distinto por lo que no todos experimentan
las mismas reacciones o en el mismo nivel, sin embargo, los expertos en el area luego
de varios estudios han logrado determinar las principales consecuencias que trae

consigo el estrés laboral.

Por lo tanto, Fernandez-Garcia (2010) menciona que las principales consecuencias
fisicas y psicoldgicas del estrés son los dolores musculares y de cabeza, comerse las
ufias, agotamiento o irritabilidad, cambios en el suefio, alimentacion, vida sexual y
estado de &nimo, dichas consecuencias se pueden identificar en la fase de alarma y de
adaptacion por lo que es necesario tratarlas a tiempo para asi evitar que se desencadene
en un estrés cronico, de igual manera se puede mencionar que una persona al estar bajo
una situacion estresante en su area laboral, su cabeza estara enfocada en encontrar la
mejor manera de resolverla, de ese modo su habito del suefio se vera afectado al igual
que su alimentacion, la tension a la que se ve expuesto provocara una tension a nivel
muscular lo que no permite que resuelva de manera rapida la situacion que lo aqueja

dado la incomodidad que tiene.

De igual manera a consecuencia del estrés son las principales enfermedades cardiacas,
es decir presion arterial elevada, taquicardias frecuentes, el estrés en conjunto con la
ansiedad pueden hacer que la persona busgue alimentos que no son saludables para el
organismo, dando, asi como resultado un taponamiento de arterias, y en el peor de los

casos infartos que pueden costarle a vida al colaborador.
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2.7.2. Consecuencias Familiares

El area familiar al ser una de las principales esferas en donde se interrelaciona el
individuo, se vera afectada y este se encuentra bajo estrés ya que asi como el trabajo y
las actividades a realizarse demandan de la atencion y concentracion de la persona, de
igual manera la familia demanda atencion, en el caso de haber hijos de por medio,
existen tareas, juegos, conversaciones que para la persona que sufre de estrés no son
necesarias en el momento, por el contrario en la mayoria de los casos son motivo de

conflicto dentro del hogar.

Segun se ha visto Ferndndez-Garcia (2010) afirma que le estrés repercute en las
relaciones familiares, dado que el colaborador se mantiene en un estado de agresividad
e irritabilidad, dentro de las principales consecuencias se puede mencionar problemas
conyugales, dificultad de comunicacion con los hijos, distanciamiento en la educacion
de los hijos, entre otros, como se puede observar las principales dificultades son con
los familiares mas cercanos de la persona que sufra estres, en el caso de las relaciones
conyugales, al ser la pareja quien trabaja se ven expuestos a horarios diferentes, tareas
del hogar por cumplir, educacion de los hijos y sobrellevar la economia del hogar, por
lo que al estar bajo la presion del estrés laboral el colaborador se verd irritado y molesto
ya que su nivel de tolerancia se vera afectado ante cualquier estimulo y dichas
actividades que habitualmente se realizan en conjunto con la pareja, en realidad no
seran de mayor importancia para el individuo ya que su mente se enfoca en el trabajo,
dando como resultado discusiones maritales, en el caso de la relacién con los hijos, la
comunicacion y su educacion, el trabajador las descuida ya que al llegar al hogar

agotado de su jornada laboral, Gnicamente buscara un método de relajacion y asi evitar
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seguir escuchando algun tipo de problema nuevo, por lo que inconscientemente una
persona que se encuentra inmerso en el estrés laboral se aisla de su familia para asi

lograr mantener un grado de equilibrio en si mismo.

Es importante que cada uno de los seres humanos valoren el tener una pareja, que los
apoye, una familia que los resguarde, el mero hecho de producir dinero es una de las
razones por las que el trabajador sufrird de estrés laboral, ya que en su mente esta el
cada vez crecer mas econOmicamente, pero en varias ocasiones para lograr este
objetivo se deja de lado a la familia quienes en realidad son las personas que deben

demandar mas atencion y cuidado de cada uno de los miembros de la misma.
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2.7.3. Consecuencias para la Empresa

Al hablar de estrés laboral se debe reconocer que este no afecta Unicamente al
individuo ya que el mismo tiene repercusiones en conjunto en todos los entornos del
colaborador, es decir al sufrir de estrés laboral el trabajador la empresa en donde labora
sufrird las consecuencias del mismo, ya que se da una baja en la productividad del

personal, al igual que un indice alto de absentismo por enfermedades, cansancio, etc.

Después de lo anterior expuesto, Fernandez-Garcia (2010) menciona que el nivel de
estrés que tiene una empresa es la suma de estrés que tiene cada uno de sus
trabajadores, de igual manera menciona que las principales consecuencias para la
empresa se enfocan en la disminucién de la productividad de los trabajadores, aumento
en el absentismo, falta de orden y limpieza, asi como aumento de quejas por parte de
los clientes y consumo de drogas, como menciona el autor a consecuencia del estrés
laboral se da una gran baja en la productividad ya que el individuo realiza lo
estrictamente necesario, sin preocuparse en que puede quejar alguna tarea por realizar;
en relacion al absentismo los colaboradores acuden a enfermedades para justificar su
falta, sin embargo al haber un indice elevado del mismo se puede considerar un
sinénimo de que algo ocurre y los trabajadores evitan acudir a la empresa para asi
evitar el estrés laboral; la falta de orden y limpieza van de la mano con las quejas de
los clientes, dado que el trabajador al no sentirse cémodo en su lugar de trabajo los
resultados que tendra seran deficientes, dando asi como resultado una mala imagen
para la organizacion, finalmente las drogas y el estrés tienen una estrecha relacion ya
que es el método maés facil por el que los trabajadores optan para poder lidiar con el

mismo, lo que para la organizacion es de gran riesgo ya que una persona gue consuma
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ya sea alcohol, cigarrillos u otras sustancias dentro de la empresa o que llegue a su
jornada laboral bajo efectos de las mismas, son propensos a accidentes laborales o
muertes, llevando asi a la organizacion a un gran peligro, por lo que es de gran
importancia el trabajar en cada uno de los aspectos en los que el colaborador se
desarrolla, para de ese modo poder combatir el estrés laboral y darle a la persona las
herramientas necesarias para su comodidad dentro de la empresa, y asi obtener un

ganar — ganar.

2.8.  Afrontamiento del Estrés Laboral

El estrés laboral es un tema que afecta en gran medida a la poblacion mundial, por lo
que es necesario aprender a identificarlo y manejarlo de manera temprana, de ese modo
se logra un equilibrio entre las demandas y exigencias del medio y las herramientas
que tiene cada uno de los individuos para cumplirlas, para llevar a cabo lo mencionado
ya, es necesario el afrontamiento ya que a traves del mismo el individuo logra controlar

la situacion y asi evitar enfermedades.

En relacion a lo mencionado ya Felipe-Castafio & Ledn del Barco (2010) afirman que
se entiende por afrontamiento a los esfuerzos tanto cognitivos como conductuales que
se enfocan en controlar las demandas y exigencias del medio, como se menciona a
través del afrontamiento el individuo aprende a controlar, manejar, tolerar y minimizar

la situacion estresante a la que se ve expuesto.

Del mismo modo Macias, Madariaga Orozco, Valle Amaris & Zambrano (2013) en su

estudio mencionan que el afrontamiento es una forma mediante el cual el individuo
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busca la mejor manera de tolerar, manejar y minimizar las situaciones que superan sus
capacidades, como se menciona en la cita tomada a través del afrontamiento el

individuo logra sobrellevar toda situacion que puede ser generador de estrés.

En Espafia al realizar un estudio se puede evidenciar dos tipos importantes de
afrontamiento, Férnandez Jiménez & Polo Sanchez (2011) mencionan que existen las
estrategias activas ya que a través de las mismas se busca resolver el problema
mediante el control emocional del individuo, por lo que a este tipo de estrategias se las
considera adaptativas, mientras que al darse conductas de evitacion se generan
estrategias desadaptativas y de ese modo se produce una ausencia de afrontamiento, se
puede observar en la cita tomada que mediante el afrontamiento se puede manejar el
problema en el que gran parte de la sociedad se ve inmerso hoy en dia y este es el

estrés.

Dentro de los modelos de afrontamiento es necesario conocer los tipos de los mismos,
segun Vega Valero, Villagran Velazco, Nava Quiroz, & Soria Trujano (2013) existen
dos tipos de afrontamiento, el afrontamiento dirigido a la accidn, el cual se enfoca en
aplicar actividades que ayuden a modificar una conducta o problema, al igual que el
afrontamiento dirigido a la emocidn, en donde existen acciones que ayudan a regular
las respuestas emocionales que generan el problema, como se observan en la cita
tomada existen dos tipos que ayudan para afrontar de mejor manera el estrés, a través
de los mismo se puede ayudar a disminuir el problema al que se enfrenta la

organizacion.
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Cabe agregar que en Lima — Pert se pudo determinar los diferentes tipos de
afrontamiento mas utilizados, Solis Manrique & Vidal Miranda (2006) mencionan que
aquellos productivos se conocen como resolver el problema que se enfoca en tomar las
dificultades de manera directa, de igual manera se menciona sobre el de referencia
hacia los otros, el cual trata sobre compartir el problema con otras personas y de esa
manera buscar apoyo en ellos y solucionar las dificultades, como se menciona en la
cita tomada dichos afrontamientos son los que en su mayoria dan resultados positivos
en los individuos dado que brindan soluciones confortables para aquellos que los

utilizan.

Resulta oportuno mencionar un estudio realizado por Cassaretto, Chau, Oblitas, &
Véldez (2003) en donde afirman que existen dos tipos de afrontamiento, estas son la
aproximacion y la evitacion, dentro de la aproximacion se da la lucha de los individuos
en donde se generan estrategias para enfrentar los problemas, sin embargo, para los
autores no es el mejor método ya que se genera distrés, es decir estrés negativo, dando
como resultado emociones negativas en el individuo, mientras que dentro de la
evitacion se pueden generar estrategias cognitivas como de comportamiento para asi,
evitar dichas emociones y poder manejar de manera adecuada el estrés, como se
menciona en la cita tomada a través de dichos métodos se puede manejar de manera
adecuada el estrés, sin embargo para tener un afrontamiento adecuado es necesario
tener un equilibrio en ambos tipos de afrontamiento de ese modo no se llega un

extremismo y se puede manejar de mejor manera el problema.

Como se puede observar en los temas mencionados gracias a un afrontamiento

adecuado el estrés se puede manejar, y asi disminuir los niveles que afectan a los
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individuos, cada uno de los individuos reaccionan de manera distinta, por lo tanto, no
todos tendran el mismo modo de afrontar mientras para unos es mejor la aproximacion
0 lucha, para otras resultara un método méas adecuado la evitacion, mientras se maneje

el estrés de manera correcta el afrontamiento aplicado puede variar.

Para que el afrontamiento sea adecuado es necesario que se trabaje tanto en el
individuo como en la organizacion, por lo que Fernandez-Garcia (2010) menciona que
es necesario que se controle y regule los horarios, cargas de trabajo, responsabilidades,
asi como evitar la inestabilidad laboral y drogas, como se ha menciona ya es necesario
que a la hora de crear un puesto de trabajo o contratar a una persona queden
completamente establecido los horarios y funciones que se debe realizar, para de ese
modo evitar malos entendidos y que se genere un malestar por ambas partes, en torno
a la inestabilidad laboral se debe siempre buscar la manera en que todo proceso que se
Ileve a cabo tenga total claridad, de ese modo la persona contratada no deberia tener
temor a la pérdida de su trabajo, finalmente al momento de iniciar una relacion laboral
se debe dejar en claro cudles son las prohibiciones de los trabajadores, como es el
consumo de drogas dentro de la organizacion, de ese modo no habria porque realizar

amonestaciones y se evitara el estres laboral.
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CAPITULO I

Marco Metodoldgico

3.1.Metodologia

3.1.1. Enfoque

Se utiliz6 un enfoque cuantitativo, ya que a través del mismo se obtuvieron datos
numeéricos de carécter relevante para la investigacion, Ugalde-Binda y Balbastre-
Benavent (2013) mencionan que dentro de un estudio cuantitativo los datos obtenidos
son considerados como tangibles, rigurosos y fidedignos, por lo tanto, a través, del
mismo se ha buscado obtener niveles veridicos sobre el nivel de estrés de los

trabajadores.

3.1.2. Alcance

La presente investigacion se ha determinado con un alcance descriptivo, dado que se
dara informacién detallada acerca de la problematica que aqueja a la empresa, en su
investigacion Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado & Baptista-Lucio (2010)
determind que dicho alcance se encarga de recoger informacién de manera
independiente de los conceptos de estudio, de esta manera se considerd como el
alcance adecuado para entregar informacion veridica, dado que se realizd una
investigacion bibliogréfica profunda a cerca de la variable de la investigacion, para asi

poder construir una propuesta viable para la empresa.
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3.1.3. Disefo

Para la presente investigacion se ha utilizado un disefio no experimental de corte

transversal.

En una investigacion realizada por Sousa, Driessnack, & Costa-Mendes (2007)
mencionan que, dentro del disefio utilizado, el investigador no interfiere en ningln
momento, por el contrario, observa lo que ocurre de manera natural, por lo tanto, al ser
utilizado el disefio no experimental se pudo determinar la situacion en la que se

encontraba inmersa la empresa.

Por otro lado, dentro del tipo de estudio que se ha utilizado Ortiz-Uribe (2004)
menciona que el estudio de tipo transversal plantea una relacion entre las variables de
estudio, por lo tanto, se ha resuelto utilizar dicho tipo ya que se centra principalmente

en analizar el nivel de la variable en un momento determinado.

3.2. Poblacién

La poblacién utilizada en la investigacion fue el universo total de la empresa de
servicios de lavado textil, la cual consta de 16 trabajadores, quienes se encuentran
distribuidos en cinco areas que se detalla a continuacion:

e Area de lavado: 3 personas.

e Area de secado: 3 personas.

e Area de planchado: 3 personas.

e Area de terminado: 3 personas.
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e Area administrativa: 4 personas.

Para la distribucion de la misma se tomo en consideracion los rangos de edad de los
participantes, Citrin & Smith (2003) en su libro mencionaron que existen tres etapas
importantes en el desarrollo de la carrera profesional, la primera etapa se la conoce
como etapa de promesa, la cual se encuentra comprendida entre las edades de 18 a 30
afios, en donde se desarrollan una serie de habilidades como son comunicativas, para
enfrentar los cambios, al igual que habilidades para el uso de tecnologias; En el caso
de la segunda etapa se habla de una etapa de impetu, la cual estd comprendida entre 30
a 50 afios, en donde se desarrollan habilidades de liderazgo, interpersonales y para
trabajar en distintos contextos; Finalmente se menciona la tercera etapa, etapa de la
cosecha, la cual parte desde los 50 afios en adelante, dentro de la misma se desarrollan
habilidades para reinventarse a si mismo, debido a que en esta etapa el profesional para
a ser un mentor para los nuevos profesionales, como se observa en la cita tomada
existen varias etapas en el desarrollo profesional con varios rangos de edad, por lo que

fue necesario su utilizacion para el analisis de resultados.

3.3.Instrumentos

Dentro de la presente investigacion ha sido necesario el utilizar dos instrumentos para
la recoleccion de datos y un programa para la tabulacion de los mismos, Gomez (2006)
en su estudio menciona que el recolectar datos es un mecanismo mediante el cual se
puede medir, como se ha menciona ya, a través de la recoleccion de datos se obtuvo

resultados cuantitativos y de ese modo se pudo determinar el nivel de estrés laboral en
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los trabajadores, se ha adaptado cada uno de los instrumentos que se utilizaron, los

cuales se detallan a continuacion.

Ficha sociodemogréafica: dentro de la realizacion de una ficha
sociodemogréafica se tomd en consideracion la edad, sexo, estado civil,
escolaridad, cargas familiares, asi como el éarea en el que el trabajador

desarrolla sus actividades laborales diarias. Ver Anexo 1.

Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS: para la obtencién del
nivel de estrés laboral en la organizacion se decidio utilizar el cuestionario de
la OIT-OMS sobre el estrés laboral, el mismo que se validd por un docente de
la Pontificia Universidad Catolica, al igual que por el gerente de la empresa en
donde se realiz6 la investigacion, los profesionales en el area dieron su

aprobacion para que el cuestionario sea aplicado. Ver Anexo 2.

El instrumento ya mencionado esta conformado por 25 preguntas, las cuales
tienen como objetivo medir el nivel de estrés laboral, dentro del instrumento
se encuentran varias areas, como son: clima, estructura y territorio
organizacional, asi como tecnologia, influencia del lider, falta de cohesion y
respaldo del grupo, es necesario mencionar que es una escala de tipo Likert
con siete tipos de respuestas, sin embargo, se debe recalcar que para cada

pregunta se requiere de una sola respuesta. Ver Anexo 3.

Las respuestas mencionadas tienen una puntuacion entre 1 y 7, en donde la

puntuacion 1 responde a “nunca”, mientras que la puntuacion 7 corresponde a
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“siempre”, como se puede observar en la Tabla 3.1, a continuacion, el método

detallado fue el que se utiliz6 para la calificacion de los items planteados.

Tabla 3.1.

items para la calificacion del Cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS

Dimensiones NUm. Rango de
items estrés
Clima organizacional 1, 10,11, 20 4-28
Estructura organizacional 2,12, 16, 24 4-28
Territorio organizacional 3,15, 22 3-21
Tecnologia 4,14, 25 3-21
Influencia del lider 5, 6,13, 17 4-28
Falta de cohesion 7,9,18,21 4-28
Respaldo del grupo 8, 19, 23 3-21

Fuente: Llaneza-Alvarez, F. J. (2009). Ergonomia y Psicosociologia Aplicada: Manual para la
formacion del especialista. Madrid: Editorial Lexnova.

Como se menciono anteriormente dentro de la tabla presentada se puede observar los
items correspondientes a cada una de las dimensiones, que se han evaluado en la
aplicacion del cuestionario de estrés laboral, es necesario recalcar que se debid realizar
una sumatoria de los mismos dado que de esa manera se obtuvo el rango de estrés de

cada categoria, a continuacion, se explica como interpretar el rango de estrés obtenido.
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Tabla 3.2.

Subdivision de los Rangos de Estrés por Dimensiones

Dimensiones Baja Intermedia Estrés Alto
Clima organizacional 4-9 10-15 16-21 22 -28
Estructura organizacional 4-9 10-15 16-21 22 -28
Territorio organizacional 3-8 9-12 13-17 18-21
Tecnologia 3-8 9-12 13 -17 18-21
Influencia del lider 4-9 10-15 16-21 22 -28
Falta de cohesion 4-9 10-15 16-21 22-28
Respaldo del grupo 3-8 9-12 13-17 18-21

Fuente: Llaneza-Alvarez, F. J. (2009). Ergonomia y Psicosociologia Aplicada: Manual para la
formacion del especialista. Madrid: Editorial Lexnova.

En la Tabla 3.2 se puede observar los puntajes para determinar en qué rango de estrés
se encuentra en el individuo de acuerdo a sus respuestas, es importante mencionar que
las dimensiones mencionadas ya, son una pauta para reconocer en qué areas de la

organizacion se debe realizar una intervencion.

Para la obtencidn del nivel de estrés presente en cada uno de los individuos a quienes
se les aplicd el instrumento es necesario realizar una suma total del rango del estrés de
las siete dimensiones, como se puede observar a continuacién, se explica cuatro tipos

de niveles de estrés que se puede obtener en la aplicacién del instrumento.

Tabla 3.3.

Niveles de estrés del Cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS

Nivel de estrés Puntuacién
Bajo nivel de estrés <90,2
Nivel intermedio 90,3 -117,2
Estrés 117,3 - 153,2
Alto nivel de estrés >153,3

Fuente: Llaneza-Alvarez, F. J. (2009). Ergonomia y Psicosociologia Aplicada: Manual para la
formacidn del especialista. Madrid: Editorial Lexnova.
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Como se puede observar en la Tabla 3.2 existen cuatro diferentes niveles de estrés
segun la puntacion obtenida en el cuestionario, si se obtuvo una puntuacién de 90,2 o
menor a ella quiere decir que el nivel de estrés es bajo, en el caso de haber obtenido
una puntuacion entre 90,3 y 117,2 el nivel de estrés es intermedio, mientras que, Si se
obtuvo una puntacion entre 117,3 y 153,2 se pudo determinar la presencia de estrés,
por el contrario, al haber obtenido una puntuacion de 153,3 o mayor a ella se considera

un nivel de estrés alto.

En relacion a la fiabilidad y validez de la prueba Suarez-Tunanfiafia (2013) en Lima-
Per( determino que el cuestionario que se ha presentado tiene una fiabilidad de 0,972
bajo el Alfa de Cronbach, como se puede observar el nivel de fiabilidad del
instrumento utilizado, es muy alto por lo que ha sido aprobado, es importante recalcar
que en el estudio realizado de igual manera se calcul6 la fiabilidad, en la que se obtuvo
un valor de 0,861 bajo el Alfa de Cronbach, corroborando asi la utilidad del

cuestionario.

e Programa estadistico SPSS: se ha utilizado dicho programa con el objetivo
de conocer los niveles estadisticos de la variable que se ha estudiado, el mismo
se encarga de tabular los datos que se ingresaron sobre el cuestionario aplicado
y de esa manera se consiguio obtener el nivel de estrés laboral al que cada

trabajador se ve enfrentado.
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3.4.  Procedimiento Metodoldgico

Para la realizacion de esta investigacion se llevd a cabo el siguiente proceso

metodologico.

El primer paso fue definir el problema que aquejaba a la empresa, de esa manera se
pudo definir los objetivos y el tema de la presente investigacion; Una vez que se
delimité dicha tematica se procedid a recabar informacién bibliogréafica para asi
proceder a la construccién del marco teérico, el producto final es la creacion de un
modelo de afrontamiento del estrés laboral, por lo tanto, la informacion recabada trat6

acerca de modelos de afrontamiento y estrés laboral.

El siguiente paso que se realizd fue definir la metodologia utilizada para asi cumplir la
meta propuesta, es decir el enfoque, alcance, asi como los instrumentos adecuados,
esto se pudo conseguir a través de varias revisiones de estudios similares del tema
propuesto. Una vez definida la investigacion se procedio a definir la poblacion de la

misma, la cual estuvo conformada por el universo de la empresa.

Una vez definida la poblacion, se procedié a realizar la validacion de los instrumentos
a utilizarse los cuales fueron validados por un docente del area al igual que por el
gerente de la empresa en donde se realizo la investigacion, de ese modo se asegurd que
los instrumentos sean apropiados para la obtencion de datos reales acerca del nivel de

estrés en cada uno de los trabajadores.
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Después de realizar la validacion del instrumento se procedié con la aplicacion del
mismo a la poblacion definida, de ese modo se pudo tabular los datos obtenidos dentro
del programa SPSS, gracias a la tabulacion de los mismos se obtuvo porcentajes acerca
del nivel de estrés de cada trabajador, de ese modo se realiz6 el analisis de datos
obtenidos a través de graficos, los cuales detallaron los niveles de estrés registrados en

la empresa estudiada.

El siguiente paso que se realizo fue el determinar los parametros para la elaboracion
del modelo, es necesario mencionar que el modelo va direccionado a controlar y dar
herramientas a los trabajadores cuyo nivel de estrés se encuentre en niveles
intermedios o superiores, mientras que a los colaboradores con nivel de estrés bajo se
les otorga herramientas para aprender a sobrellevarlo y evitar asi se llegue a niveles
intermedios; los parametros en los que el modelo se baso se relacionan principalmente
con caracteristicas fisicas del area de trabajo, al igual que con espacios cortos en los

que los trabajadores tienen libertad de realizar actividades a su gusto.

Para la elaboracion del modelo se tomo en consideracion varias estrategias ya aplicadas
como son las centradas en el individuo y las medidas de intervencién en la
organizacion, Tarradellas (2008) en su estudio menciona que todas aquellas medidas
centradas en el individuo buscan el disminuir el nivel de estrés, al igual que los
pensamientos negativos a los que se enfrentan ante las exigencias por parte del medio
laboral, por el contrario, las medidas de intervencion sobre la organizacion buscan dar
un ambiente fisico adecuado al trabajador, para asi poder desempefiar de manera
correcta cada una de las labores, como menciona el autor las medidas indicadas ya son

las necesarias en este caso para realizar un intervencion adecuada en la organizacion,
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dado que a través de las mismas se logro crear un modelo de afrontamiento viable para

cubrir las necesidades de la empresa en donde se realizé la investigacion.

Una vez finalizada la creacion del modelo de afrontamiento se pasé a realizar el Gltimo
paso metodoldgico, el cual consistia en realizar la validacion del mismo ante el criterio
de especialistas, para cumplir con el requisito mencionado se presento la propuesta a
varios expertos en el area al igual que a docentes de la Universidad Catélica del

Ecuador Sede Ambato, quienes dieron su aprobacion ante el mismo.
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CAPITULO IV

Analisis de Resultados

En el siguiente capitulo se presentan los datos obtenidos a través de los instrumentos
aplicados, es decir del Cuestionario sobre estrés laboral de la OIT-OMS; dichos
resultados son primordiales para la creacion de la propuesta, en base al analisis de los
mismos se establecio los factores principales en los que se basé el modelo de
afrontamiento del estrés laboral, y de ese modo se consiguié cumplir con el objetivo

propuesto.

4.1. Fiabilidad del Instrumento

Tabla 4.1

Fiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N° de elementos
,861 25

En el analisis de fiabilidad cuando la puntuacién se acerca a su puntaje maximo, es
decir 1, se considera mas fiable la escala y con una fiabilidad de a=,861, el cuestionario
es valido para ser aplicado en investigaciones tedricas, funcién que el mismo cumple

en esta investigacion.
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4.2.  Caracteristicas de la poblacion

Dentro de esta seccidn se mencionan las caracteristicas sociodemograficas ylaborales
de cada uno de los individuos que conforman la poblacién estudiada. Cabe recalcar
que la misma estd conformada por el universo total de la empresa, es decir 16
trabajadores tanto del &rea administrativa como del &rea operativa. Es importante
mencionar que la metodologia usada para la poblacion se encuentra explicada en el

capitulo anterior.

A través de la revision de las caracteristicas presentes, se pudo determinar el sexo,
edad, estado civil, cargas familiares, nivel de estudios, asi como el area de trabajo
como variables sociodemograficas en cada uno de los individuos. Dicha informacién

se la presenta a continuacion:

Tabla 4.2.

Descriptivos del sexo de la poblacion

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 7 43,8%
Masculino 9 56,3%

Se observa en la Tabla 4.2 que la poblacién estd conformada en su mayoria por
individuos del sexo masculino con un porcentaje de 56,3%, mientras que el 43,8% se

encuentra conformado por individuos de sexo femenino.
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Tabla 4.3.

Descriptivos de la edad de la poblacion

Edad Frecuencia Porcentaje
18 a 30 afios 6 37,5%
30 a 50 afios 9 56,3%
+50 afios 1 6,3%

Como se puede observar en la Tabla 4.3 el rango etario que predomina en la
organizacion esta comprendido entre 30 a 50 afios, los mismos que han desarrollado
experiencia y habilidades dentro del &rea laboral. El rango de edad siguiente se
encuentre entre 18 a 30 afios, con un porcentaje de 37,5%; es importante recalcar que
dentro de este periodo de edad los individuos empiezan a insertarse en el campo laboral
por lo que son mas susceptibles al estrés laboral. Finalmente se obtiene un porcentaje
del 6,3% en individuos de 50 afios en adelante, lo que se entiende que es una minoria

dentro de la organizacion.

Tabla 4.4

Descriptivos del estado civil de la poblacion

Estado Civil Frecuencia Porcentaje
Casado 6 37,5%
Soltero 9 56,3%

Se observa en la Tabla 4.4 que el estado civil que prevalece dentro de la organizacion
es soltero, dado que abarca un 56.3% de la poblacion, mientras que los individuos cuyo
estado civil es casado tiene un porcentaje del 37,5%, por lo que se puede observar que

la mayor parte de la poblacion en la organizacién en la actualidad se encuentra soltero.
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Tabla 4.5

Descriptivos de las cargas personales de la poblacion

Cargas Personales Frecuencia Porcentaje
Ninguno 4 25%
1-2 11 68,8%
3-4 1 6,3%

Dentro de la Tabla 4.5 presentada se puede determinar que el 68,8% corresponde a los
individuos con 1 a 2 cargas personales, lo que puede representar un factor que genere
estrés en el personal, de igual manera se puede observar que existe un 25% de la
poblacién que no tiene cargas, mientras que un 6,3% tiene de 3 a 4 cargas personales,
lo que puede representar un porcentaje menor, sin embargo, puede ser un factor que

incida en el desarrollo de estrés en el individuo.

Tabla 4.6

Descriptivos del nivel de estudios de la poblacion

Nivel de Estudios Frecuencia Porcentaje
Primaria 1 6,3%
Secundaria 11 68,8%
Superior 4 25%

Respecto al nivel de estudios de los participantes se observa en la Tabla 4.6 que la
mayor parte de la poblacidn, es decir un 68,8% tiene un nivel de estudios de secundaria,
es decir personas que culminaron el bachillerato, esto los hace mas susceptibles a
generar estrés antes las exigencias de la organizacion; en el caso de estudios superior

se tiene un 25%, lo que representa que muy pocos individuos han
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alcanzado un titulo universitario, mientras que el 6,3% de la poblacién tiene una

preparacion primaria, por lo que la carencia de preparacion puede generar estrés.

4.3. Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS

Es un instrumento que busca medir el nivel de estrés de los participantes; esta
conformado por 25 preguntas, las cuales varian entre 1 y 7 puntos, en donde 1
corresponde a “nunca” mientras que 7 es igual “siempre”’; es importante recalcar que
para el andlisis del cuestionario de estrés laboral se realiz6 una validacion por parte de
especialistas. De igual manera se menciona que para determinar el nivel de estrés de
los trabajadores se realiz6 un examen del mismo con la ayuda del instrumento
mencionado en cada area de trabajo de la organizacién, la misma que se presenta a

continuacion.

Tabla 4.7

Descriptivos de las areas de trabajo de la poblacién

Area de Trabajo Frecuencia Porcentaje
Administrativa 4 25%
Lavado 3 18,8%
Secado 3 18,8%
Planchado 3 18,8%
Terminado 3 18,8%

Dentro de la tabla presentada se puede observar claramente que el 25% de la poblacién
corresponde al area administrativa, mientras que en las areas de lavado, secado,

planchado y terminado se halla un porcentaje de 18,8% en cada una de ellas.



El siguiente gréafico presenta el nivel de estrés por cada area de trabajo dentro de la

organizacion:

Nivel de Estrés Laboral
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Figura 4.1. Nivel de estrés laboral segiin dimensiones.

Como se puede observar en la figura presentada existen dos picos muy marcados que
representan niveles de estrés de gran riesgo para la organizacion, dado que marcan un
nivel intermedio dentro del area de lavado, por lo que se debe trabajar directamente

como intervencién con dicha area y como prevencién con toda la organizacion.

Para poder realizar una intervencién acorde a las necesidades de la empresa es
necesario determinar las dimensiones en las que se debe trabajar, dentro del area de
lavado 2 de 3 trabajadores presentan un rango alto en las dimensiones de clima
organizacional y territorio organizacional, dando asi el indicador de que se debe
enfocar directamente la propuesta a esas dos dimensiones, de ese modo lograr

resultados apropiados.



CAPITULO V

Propuesta

5.1. Presentacion de la propuesta

El presente capitulo consiste en la presentacion de un modelo para afrontar el estrés en
los trabajadores de una empresa de servicios de lavado textil, para determinar las
necesidades del modelo se debid realizar la aplicacion de un instrumento que mida el
estrés dentro de la organizacion, para asi realizar los analisis pertinentes y determinar

en base a que necesidades de la empresa se debi6 construir el modelo.

De igual manera a través del modelo de afrontamiento se busca dar una contribucion
a la organizacion en donde se realiz6 el estudio, ya que gracias al mismo se busca
otorgar estrategias adecuadas a los colaboradores de la empresa, para asi aprender a
manejar el estrés laboral y que este no se torne nocivo tanto para la organizacion como

para el colaborador.

Por otro lado, es importante recalcar que el modelo se disefid en base a una exhaustiva
investigacion desarrollada en el marco teorico, en donde se puede apreciar revisiones
de aplicaciones reales de modelos en diversas organizaciones, en donde a través de la
aplicacion de los mismos se logré disminuir y dar pautas para aprender a manejar el

estrés laboral.

Es importante mencionar que, la propuesta ira direccionada a las necesidades de la

organizacion, en este caso es el mejorar el climay territorio organizacional, por lo
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tanto para manejar el estrés laboral a este se lo debe considerar como un fenémeno
multicausal, en donde afecta varios ambitos del individuo, el modelo que se detalla a
continuacién, se baso en los programas de intervencién que propone la OIT, como son
el enfoque individual, el enfoque grupal y el enfoque organizacional, a continuacién,

se detalla cada uno de los enfoques a trabajar:

5.2.  Enfoque individual

Dentro de este enfoque se busca entregar estrategias directamente al trabajador, para
que pueda manejar la situacion a la que se ve enfrentando y asi evitar el estrés, es
importante mencionar que el éxito en este enfoque es el cumplimiento a cabalidad del

mismo, solo de ese modo se conseguira resultados adecuados.

Es necesario que durante la jornada laboral cada uno de los colaboradores tengan un
espacio de tiempo en el que puedan olvidar las actividades a realizar en cada una de
sus areas de trabajo, al realizar actividades diferentes por un periodo de tiempo entre
cinco y diez minutos se logra que los trabajadores aparten sus mentes de la rutina
laboral, y de ese modo los pensamientos negativos al igual que los niveles de ansiedad

seran menores.

- Alimentacion: una de las principales razones por las que se genera estrés en el
ambito laboral es el no tener el tiempo suficiente para el consumo de alimentos,
por lo que es necesario dentro de la jornada laboral realizar una pausa a media
mafiana en la que el colaborador pueda ingerir alimentos y de esta manera

recargar energia para continuar con sus labores.



¢Pero qué es lo recomendable para el consumo dentro de la jornada laboral?
En consulta con la experta en Nutricion y Dietética Maria Gabriela Oviedo se
Ilegd a la conclusion que en la sociedad en la que actualmente nos encontramos,
el consumo de café y pan es muy comun en las empresas, al igual que lo snacks
de funda ya que al ser de facil acceso para los oficinistas, son la opcion méas
apetecible a la hora de tomar un receso, sin embargo, al ser alimentos altamente
condimentados de manera artificial producen una irritacion en las paredes del
estdmago, mientras que consumo el consumo de café provoca ansiedad antela
necesidad de consumir mayores cantidades de cafeina en el dia, por otro lado,
el pan por sus compuestos provoca pesadez e hinchazon en el colaborador, lo

que genera una baja en la concentracion laboral.

Por otro lado, el consumo de frutos secos al ser una gran fuente de acidos grasos
permite que se den conexiones neuronales lo que aporta a un mejor desempefio
laboral, de igual manera el consumo de frutas por sus azucares naturales y
vitaminas son una gran fuente de energia lo que contribuye a disminuir el estrés

laboral de una manera natural.

5.3.Enfoque Grupal

Cuando se menciona una intervencion grupal, se refiere a impartir técnicas como
pausas activas y métodos de relajacion para que sean utilizadas dentro de la
organizacion, de ese modo se lograrad un manejo del estrés adecuado, dichas estrategias

se detallan a continuacion:



Pausas Activas: es importante que durante la jornada laboral todos los
trabajadores tengan una pausa de cinco minutos para de esa manera poder
realizar actividades de estiramiento muscular, dado que las areas operativas al
tener una rutina prolongada en el que se mantienen de pie necesitan poder
liberar la tensién muscular ejercida principalmente en piernas y espalda, de
igual manera el area administrativa al mantenerse sentados necesitan liberar los
musculos de espalda, hombros y cuello para lo cual es necesario realizar un
rutina de ejercicios en los que se logre liberar toda la tensién acumulada. Estas
pausas es recomendable realizarlas dos veces por dia, de modo que el
estiramiento muscular sea constante y el trabajador logre vaciar su mente. Es
importante que estas pausas vayan acompafadas de una técnica de respiracién
profunda, inhalar y exhalar con cada ejercicio, para asi ayudar de igual manera
al cuerpo y al cerebro a tener una mejor oxigenacion y lograr una relacion

completa.

5.4. Enfoque organizacional

Para cumplir el objetivo de afrontar el estrés laboral y lograr disminuirlo es necesario
trabajar no solo con el colaborador, sino en un conjunto con la empresa ya que esta es
el lugar en donde la persona se encuentra por un minimo de 8 horas diarias, por lo

tanto, debe cumplir con algunos estandares para dar una calidad laboral adecuada.

Mejorar condiciones fisicas: al hablar de condiciones fisicas de la

organizacion nos referimos principalmente a que cada uno de los trabajadores
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debe tener un espacio adecuado para la realizacion de sus tareas, al igual que
cada una de las éreas de la organizacion debe ser de fécil acceso y brindar una

movilidad adecuada para el colaborador a la hora de realizar su trabajo.

De igual manera la organizacion debe brindar iluminacién adecuada durante la
jornada laboral, ya que una luz tenue generara una sensacion de somnolencia
en el trabajador, mientras que una luz muy fuerte provocara incomodidad y

ardor en los 0jos.

En relacion al calor, es importante recordar que, al ser una empresa de lavado,
existe el area en el que la ropa se expone a un proceso de secado y planchado,
por lo que la temperatura dentro de la organizacion es bastante elevada, lo que
es un factor estresante para el colaborador, para poder manejar dicha situacién
es necesario que se realice un incremento en la ventilacion de la empresa, es
decir realizar ventanas para de ese modo mantener una temperatura adecuada

para que el trabajador realice sus labores con mayor comodidad.

Finalmente, para lograr un afrontamiento exitoso la empresa debe otorgar un
espacio fisico a los trabajadores en donde puedan realizar pausas activas, en
donde puedan tomar un respiro y continuar con sus labores, este espacio debe
ser libre de ruido, con una temperatura e iluminacion adecuada y sobre todo un
espacio en donde el trabajador pueda despejar su mente, dentro de este espacio
se puede realizar carteleras con frases motivadoras, para asi mostrarle al

empleado que la empresa se preocupa por su bienestar. Es importante recordar
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que un empleado libre de estrés es un empleado con un alto indice de

productividad.
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5.5. Modelo de afrontamiento del estrés laboral en una empresa de servicios de lavado textil

Enfoque Individual

Objetivos Objetivos i io
Generales Operacionales Metas Actividad Recursos Responsable Control Evaluacion

Evitar la Entregar a los Promover la Se entrega Jefe de Registros Se realiza
ansiedad y trabajadores buena una porcion Econdmicos | Planta. diarios de los una
somnolencia | alimentos nutricion en de fruta, colaboradores. | evaluacion
que provoca | adecuados los frutos secos, del estrés
el ingerir parasu colaboradores | alimentos laboral
alimentos consumo a para evitar el naturales cada 3
inadecuados | media mafiana. | estrésy como meses para
durante la ayudarala chochos, corroborar
jornada productividad. | tostado, o la
laboral. yogurt bajo disminucion

en azlcar a del mismo.

las 10 de la

mafana.

Enfoque Grupal

Evadir las Realizar pausas | Evitar Realizar El Jefe de Registros Se realiza
molestias activas en enfermedades | ejercicios de | Humanos Planta diarios de los una
musculares donde se ocupacionales | estiramiento delegard un colaboradores | evaluacién
al mantener | realice por rutinas muscular con responsable del estrés
la misma ejercicios de prolongadas un tiempo diario para laboral
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posicién por | estiramiento de trabajo con | minimo de 30 realizar la cada 3
espacios de muscular dos las mismas segundos a pausa activa. meses para
tiempo veces por dia. actividades. media corroborar
prolongado mafiana y la
media tarde. disminucién
del mismo.
Enfoque Organizacional
Objetivos Objet|v9 . Metas Actividad Recursos Responsable | Control Evaluacion
Generales Operacionales
Prescindirla | Mejorar Generar Se adecua las Gerente
sensacion de | condiciones comodidad en | areas de Fisicos General
encierro fisicas en la los trabajo para
dentrode la | organizaciéon trabajadores gue tengan
organizacién. | paralos parala libertad de N.A
colaboradores. | realizaciéon de | movimiento
sus cada uno de
actividades. los Se realiza
trabajadores. una
Mantener lluminar la Obviar Se utiliza luz Gerente evaluacion
activo al empresa por somnolencia al | natural en la General del estrés
personal, completo de igual que organizacion, laboral
evitar manera ardor en los y en el caso Fisicos cada 3
dolores de adecuada. ojos de los de ser N.A meses para
cabezay trabajadores. necesario Econémicos corroborar
aturdimiento luminarias la
a causa de blancas para disminucién
obtener un del mismo.
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una mala trabajo
iluminacidn. eficaz.
Impedir la Incrementar Disminuir el Realizar la Gerente
sofocacion ventilacién en | estrés del apertura de Fisicos General
del las dreas de trabajador a ventanas en
trabajador. trabajo. causa del calor | especial en Econdomicos N.A
excesivo. las areas de
secado y
planchado.
Liberar la Otorgar un Permitir un Se aprovecha Gerente
carga mental | espacio neutro | respiro en los el espacio de General
y fisica que para los trabajadores comedor que
se genera trabajadores para asi evitar | tienela
durante la el estrés empresa para | Fisicos
jornada laboral. que sea un
laboral. lugar neutro | Econémicos
en donde se
pueda
realizar N.A
pausas
activas,
tomar un
break y asi el
empleado
despeje su
mente por
unos

minutos.
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CAPITULO VI
Conclusiones y Recomendaciones

6.1.Conclusiones

Una vez finalizada la investigacion se puede que concluir a través de una
revision bibliografica, que el estrés laboral es uno de los principales factores
por los que la organizacion se ve afectada, dado que el individuo lo percibe
como un desequilibrio ante las exigencias laborales y su capacidad para
cumplirlas, lo que para la empresa representa un problema ya que sus
colaboradores tienden a generar sentimientos de negatividad en la realizacion
de sus tareas y una disminucion en la productividad, a través de una revisién
de los articulos de la Organizacion Internacional del Trabajo y el Instituto
Nacional de Salud e Higiene en el Trabajo se logro realizar una investigacion
a profundidad de la problemética para asi sustentar de manera tedrica y

metodoldgica el modelo de afrontamiento.

Los parametros que sustentaron el producto final se enfocaron tanto en el
trabajador como en la organizacién, para asi poder realizar un trabajo en
conjunto con el fin de dar herramientas adecuadas para poder afrontar el estrés

laboral de una manera adecuada.

Una vez creado el modelo de afrontamiento se someti6 a una revision por
parte de especialistas, quienes emitieron sugerencias para el fortalecimiento

de la propuesta y de ese modo hacerla sélida y viable para la organizacion.
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Se disefid un modelo de afrontamiento del estrés laboral a través de una
exhaustiva investigacion tanto teérica como metodolodgica, al igual que a traves
de unarecoleccidn y analisis de datos para de ese modo obtener la problematica
real en la que se encontraba la empresa, y asi poder determinar en base a que
necesidades se debia realizar la construccién, es importante mencionar que
gracias a un afrontamiento adecuado el nivel de estrés de los trabajadores

disminuye y la productividad aumenta.
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6.2.Recomendaciones

Se recomienda realizar la aplicacion del modelo de afrontamiento en la
organizacion para asi determinar el grado de eficacia del mismo, y verificar si
los trabajadores que al momento de realizar la investigacion presentaban un

nivel intermedio de estrés, lograron afrontarlo y disminuirlo.

Es recomendable realizar una revision de las nuevas investigaciones sobre la
tematica para de esa manera mantener actualizado el modelo y que se mantenga
siendo una herramienta Util para las organizaciones y sobre todo una

herramienta constantemente actualizada.

De igual manera, es recomendable que la propuesta sea aplicada en
organizaciones con mayor cantidad de trabajadores, al igual que en
organizaciones direccionadas a otras actividades, para asi poder determinar si

la propuesta realizada es Util para otras areas.
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ANEXOS

JTDARTINIZING

DRY CLEANING

La ropa sucia ya no se lava en casa

Ambato, 10 de Noviembre del 2018

A quien corresponda

Yo, Jorge Fernando Alvarez Barragan, con nimero de cédula 170879452-2, Ingeniero
Comercial, MBA Gerente de Lavanderias Centrales S.A., por medio de la presente me
permito validar la propuesta denominada “Disefio de un modelo de afrontamiento del
estrés laboral para una empresa de servicios de lavado textil”, desarrollada por la Sra.
Verénica Alexandra Alvarez Correa, estudiante del décimo semestre de la carrera de

Psicologia Organizacional de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador sede
Ambato

Una vez analizado el documento considero firmemente que el Modelo de Afrontamiento

del estrés, cuenta y cumple con los criterios de pertenencia y validez para su aplicacién

dentro de la organizacién

Atentamente,

Tng. MBA Fernando Alvarez

Gerente Lavanderias Centrales S.A.

Sl
57 e f@ A Q“a?%_ e@% Heezg
 Association of Professiondl Cloaners and Laanderers CLEAN & GREEN m

------

LA - IAIA o AMRATOY o RIDRAMBA # [BARRA ¢ OTAVALO ¢ LATACIINGA SALCEDO
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— Pontificia Universided
(‘%%mmm‘& ESCUELA DE PSICOLOGIA
CARRERA DE ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO DE VALIDACION PARA EXPERTOS

————

Estimado/a:

Usted ha sido scleccionado para validar el producto final del proyecto de desarrollo, “Diseiio de un modelo de

afrontamiento de estrés laboral para una empresa de servicios de lavada textil”, desarrollado por Verénica Alexandra

AIvaer Correa, estudiante de décimo semestre de la carrera Psicologia Organizacional de la Pontificia Universidad
Catélica de| Ecuador en Ambato.

La propuesta que se elabors esté enfocada en brindar estrategias adecuadas para asi poder afrontar y disminuir el
nivel de estrés en los colaboradores

. en puestos administrativos y operativos, de Lavanderias Centrales S.A. También
€S Importante mencionar que el pel

L rsonal administrativo se caracteriza por tener formacién de tercer nivel, por otra
parte el operativo presenta una formacién de primaria y secundaria seglin sea el caso.

La validaci()n. del instrumento es importante porque permite determinar la validez de sus clementos, con lo cual se
€Spera garantizar la utilidad de] producto final.

PLANTILLA JUICIO DE EXPERTOS

Objetivo: Validar la propuesta por juicio de expertos en el 4rea.
Instrucciones: A continuacién se solicita responder a las interrogantes sobre los aspectos teéricos y metodolégicos

que se presenta la propuesta. Adicionalmente, si Io cree necesario, aporte cualquier comentario que
considere importante.

DISENO TECNICO DE LA PROPUESTA Puntuacién

[Asigne valores del 1 al 6; 1 siendo el valor minimo L1218 415
(cuando se conoce poco del tema); y 6, si se conoce a profundidad].

=)

Planeacién de la propuesta

Formato de la propuesta

Formato de los reactivos

Procedimiento de la propuesta

Criterios de aplicacién de la propuesta

N X (XXX

Formas de utilizacion de la propuesta

Comentario:
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. \‘:‘Iﬁmwlm

ESCUELA DE PSI
CARRERA DE ORGA

COLOGIA
NIZACIONAL

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO GENERAL ¥ PERTINENCIA

Objetivo:
del proyecto.

R Segiin su criterio, sefiale con una “X" si cumple con los crit
pertinente o si no lo es. Por favor, contemple todos los items.

Valorar el cumplimiento de criterios técnicos generales y 1a pertinencia con

forme los propositos

erios establecidos, si no cumple; si es
Sus comentarios serdn importantes.

Nota: Siga el ejemplo en gris.
Cumplimiento Pertinencia
# ftems de los criterios de los criterios Observaciones
Si No Sies Noes
= o cumple |cumple |pertinente rtinente
= | Ejemplo - X o | S X P e
1 | Nombre d la propuesta LR x
2 | El formato de la propuesta b bl
3 | Cantidad de elementos planteados X x l
4 La propuesta se adectia a las caracteristicas de la X % \
poblacidn.
5 Se adectia a las caracteristicas psicolégicas %
laborales de los beneficiarios %
Se ajusta a un anélisis de necesidades de los-
b beneficiarios X i
7 Se ajusta a las exigencias de las orientaciones X
psicolégicas-laborales X
8 | El planteamiento tiene calidad cientifica X X
9 | Seidentifica el objetivo principal de la propuesta ¥ >
10 | El disefio recoge aspectos esenciales sobre el tema X .3
11 | Las instrucciones son claras y precisas X S
12 | La sintaxis es apropiada x X \
El contenido semantico de la propuesta se ajusta a
t la poblacién X X
14 | Se ha determinado parimetros de aplicacién X X \
15 | Se brinda facilidad para comprender las directrices X X |
16 Constituye un instrumento para gestionar un ¥ " \
proceso
Se detecta algin conflicto en el planteamiento de la
17 ¥ y
propuesta.
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ESCUELA DE PSICOLOGIA of
CARRERA DE ORGANIZACIONA

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO

Objetiv(,.
Valorar el cumplimiento de criterios técnicos, la pertinencia y el lenguaje de la propuesta del

Instrucci disefio un modelo de afrontamiento del estrés laboral, conforme los propésitos del proyecto.
G Seg‘,m su criterio, sefiale con una “X” si cumple con los criterios establecidos, si no‘cumple; sies
Pertinente o si no lo es. Por favor, contemple todos los items. Sus comentarios serdn importantes.

Nota: Sigael ejemplo en gris,
I—\ Relevancia de los | Pertinencia delos | Lenguaje de los
# ftems criterios criterios criterios Observaciones
Si No Sles Noes Sies Noes
S Eenplo e, ‘ Ci?Ie ﬂ&pﬂﬂ;ﬂe p'erflnm‘r Id«;tdo adecuado -
1 | Objetivo 5 £ )
2 | Alcance X =
3 | Formato (Anexos) X X .S
4 | Procedimiento b's X x
5 | Dimensiones X X A
I 6 lActividades X x x.
I 7 JEstrategia X x *
l 8 ITiempo X x x
I 9 IParticipacién X x X
/ 10 / Recursos ¥ v 4
Observaciones:
/




EScu

ELA DE PSICOLOG{A
CARRE

RA DE ORGANIZACIONAL

Area de formacién Profesional del/a evaluador/a:
Nombre: AIH X ACAeAL
Empresa: Pule-4A

Cargo que ocupa:

PUBJE, - TNV B\ (oot
Tiempo dentro del cargo: 4 R0y

Ultimo grado académico alcanzado: 6

Firma y'sello de 1Mnstitucion.
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:1111 wam.“,," fod
(:L “ha seftcdor” | Ko ESCUELA DE PSICOLOGIA
CARRERA DE ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO DE VALIDACION PARA EXPERTOS

Estimado/a:

Usted ha sido
afrontamie
Alvarez C
Catélica d

scleccionado para validar el producto final del proyecto de desarrollo, “Disefio de un modelo de
nto del estrés laboral para una empresa de servicios de lavada textil”, desarrollado por Verénica Alexandra

orrea, estudiante de décimo semestre de la carrera Psicologia Organizacional de la Pontificia Universidad
el Ecuador en Ambato,

L:'x Propuesta que se elaboré ests en
mv'el de estrés en los colaboradores
€S Importante mencionar que el pe
parte el operativo

focada en brindar estrategias adecuadas para asi poder afrontar y disminuir el
en puestos administrativos y operativos, de Lavanderias Centrales S.A. También
rsonal administrativo se caracteriza por tener formacién de tercer nivel, por otra
presenta una formacién de primaria y secundaria segin sea el caso.

La validaciénh del instrumento es importante porque permite determinar la validez de sus elementos, con lo cual s
€Spera garantizar la utilidad del producto final.

PLANTILLA JUICIO DE EXPERTOS
Objetivo: Validar la propuesta por juicio de expertos en el 4rea.

Instrucciones: A continuacién se solicita responder a las interrogantes sobre los aspectos teéricos y metodolégicos

que se presenta la propuesta. Adicionalmente, si lo cree necesario, aporte cualquier comentario que
considere importante.

DISENO TECNICO DE LA PROPUESTA Puntuarion

[Asigne valores del 1 al 6; 1 siendo el valor minimo 1121381415
(cuando se conoce poco del tema); y 6, si se conoce a profundidad].

[=))

Planeacién de la propuesta

Formato de la propuesta

Formato de los reactivos

Procedimiento de la propuesta

Criterios de aplicacién de la propuesta

AU IX | X([X X

Formas de utilizacién de la propuesta

Comentario:
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ESCUELA DE P C
CARRERA DE ORGANIZA

sicoLoGiA

CIONAL

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO GENERAL Y PERTINENCIA

Objetivo:
del proyecto.

In i . . ol
strucciones: Segun. su criterio, sefiale con una “X" si cumple con los
pertinente o si no lo es. Por favor, contemple todos los items.

Valorar el cumplimiento de criterios técnicos generales

y la pertinencia conforme los propdsitos

criterios establecidos, si no cumple; si es
Sus comentarios serin importantes.

Nota: Siga el ejemplo en gris.
C F limi 1{ Pe' i i
# ftems de los criterios de los criterios Observaciones
Si No Sies Noes
= 3 cumple | cumple pertinente | pertinente
- | Ejemplo - T x| FERX e | 54
1 | Nombre d la propuesta o x
2 | El formato de la propuesta b b l
3 | Cantidad de elementos planteados X x l
4 | Lapropuestase adeciia a las caracteristicas de la % x
poblacién.
5 Se adectia a las caracteristicas psicolégicas-*
laborales de los beneficiarios X x5
Se ajusta a un analisis de necesidades de los-
B beneficiarios s X
7 Se ajusta a las exigencias de las orientaciones X
psicolégicas-laborales X
8 | El planteamiento tiene calidad cientifica X X
9 | Seidentifica el objetivo principal de la propuesta ¥ >
10 | El disefio recoge aspectos esenciales sobre el tema X X
11 | Las instrucciones son claras y precisas X »
12 | La sintaxis es apropiada % bl
El contenido seméntico de la propuesta se ajusta a
i la poblacién X X
14 | Se ha determinado parmetros de aplicacién X X ‘
15 | Se brinda facilidad para comprender las directrices X X |
16 Constituye un instrumento para gestionar un ¥ " \
proceso
Se detecta algiin conflicto en el planteamiento de la
17 ¥ ¥
propuesta.
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ESCUELA DE PSICOLOGIA ",
CARRERA DE ORGANIZACIONA

P e

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO

Objeuv(,.
Valorarel cumplimiento de criterios técnicos, la pertinencia y el lenguaje de la propuesta del

Instrucei disefio un modelo de afrontamiento del estrés laboral, conforme los propésitos del proyecto.
el Seg“', 15U criterio, sefiale con una “X"” si cumple con los criterios establecidos, si no.cumplc: st es
pertinente o si no Io es. Por favor, contemple todos los items. Sus comentarios serdn importantes.

Nota: Siga el ejemplo en gris.

l_\ Relevancia de los | Pertinencia delos | Lenguaje de los
# ftems criterios criterios criterios Observaciones
. Si No Sies Noes Sies Noes
ST Zjem 73 e ‘ - “_n:\l:k m * rﬂ;e-u .L""ﬂ'_‘i ld«;ldo adecuado —
1 | Objetivo & X
2 | Alcance - % »
3 | Formato (Anexos) X X b
4 | Procedimiento X X x
5§ | Dimensiones X X A
6 | Actividades X x x
! 7 l Estrategia X x *
I 8 ,Ticmpo X x x
I 9 / Participacién X x X
, 10 l Recursos N v 1’4

Observaciones:




I
(E\Llf‘} e P

ESCUELA DE PSICOLOGIA
CARRERA DE ORGANIZACIONAL

Area de formacién profesional del/a evaluador/a:

Nombre: GOMI Lo T2 gy
Empresa: dd U'(‘/E SA

Cargo que ocupa: Docg M T

Tiempo dentro del cargo: G A4

Ultimo grado académico alcanzado: b T

R
Firma y seUerﬁ la institucién.




Anexo Validacion Cuestionario Sobre El Estrés Laboral De La OIT-OMS

Ambato, 18 de mayo de 2018

Doctora
Ana Martinez Yacelga

Directora Escuela de Psicologia
PUCE Ambato

De mi consideracion

Yo, Pozo Eugenio César Mauricio, con C.C. # 1804204004 (Psicélogo
Organizacional, Especialista Superior en Direccién de Personas y del Talento Humano
y Magister en Desarrollo del Talento Humano), valido el instrumento Cuestionario
sobre el estrés laboral de la OIT-OMS, presentado para la elaboracién del proyecto de
investigacién “Disefio de un modelo de afrontamiento de estrés laboral para una
empresa de servicios de lavado textil”, presentado por la estudiante Verénica
Alexandra Alvarez Correa con C.C. # 172221873-0, estudiante de décimo semestre de
la carrera Psicologia Organizacional, previo a la obtencién del titulo de PSICOLOGA
ORGANIZACIONAL, ya que el mismo es fiable y aplicable dentro de la organizacin
donde se desarroll6 el estudio, y ademas, beneficioso por cuanto otras empresas de
iguales caracteristicas podran hacer uso del mismo.

Atentamente,

Mau#icio Pozo, Ps. ES. MSc.
Docente Puce Sede Ambato
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¥ g GiaA
{w}gfaﬁiﬂ?&?étﬂmm ESCUELA DE Nlcoyl:\OCIONAL
CARRERA DE ORGANIZ
DELA OIT—OMS

CUESTIONARIO SOBRE EL ESTRES LABORAL

a del Cuestionario de estrés

Obletive Valorar el cumplimiento de criterios téenicos generales y 12 pertinenci
laboral de la OIT-OMS, conforme los propésitos del proyecto.

i ? : iteri tabl
Instrucciones: Segiin su criterio, sefiale con una “X” si cumple con los C"l";'o: :;m entarios ser
pertinente o si no lo es. Por favor, contemple todos los ftems. Su

ecidos, si no cumple; st €S
n importantes.

Nota: Siga el ejemplo en gris.
5 i de los criterios | _delos criterios | Observaciones
tems e Py Sies No es ;
cumple |cumple |pertinente rtinente _..——-—-—-—"—‘,"-_-_,—__
1~ | Ejemplo . - T

Nombre del test

X X
2 | El formato para la prueba / / |
3 | Namero de items planteados / /
i El test se adectia a las caracteristicas culturales de la / /
poblacién
Se adeciia a las caracteristicas psicolégicas-
5 laborales de los beneficiarios / /
Se ajusta a un analisis de necesidades
¢ de los beneficiarios / /
Se ajusta a las exigencias
? de las orientaciones psicolégicas-laborales / /7
8 | El planteamiento tiene calidad cientifica / /
9 | Se identifica el objetivo principal del instrumento 4 v
El disefio recoge aspectos esenciales
1 sobre el tema & /
11 | Las instrucciones son claras y precisas / /
12 | La sintaxis es apropiada / /
13 | Eltipo de pregunta es el adecuado & / /
El contenido seméntico de los items se ajusta a la
14 poblacién / /
El cuestionario puede ser aplicado en el sector
15 publico y en el privado 7 7
Se ha determinado pardmetros
16 | de calificacion 7’ il
17 | Se especifican los criterios de interpretacién P /
18 Se brinda facilidad para comprender
la tarea 7 il
Se brinda facilidad para registrar
19 las respuestas P 7
20 Se detecta algiin conflicto Ay P

enel pl iento de los items




(—-émmmum. E ]SICOL l‘;AL
¢ Citdlica delEcvator” | Agato [;sCUELAED()RGAN JZACIO

CARRERA D

Observaciones:

Area de formacién profesional del/a evaluador/a:

Job ez Feeioaddn ALUAhgezr DAavasohd

Nombre:

Empresa: _| Avaude A4 QCEUTRA el

Cargo que ocupa: __ (D& Z=t O TT

Tiempo dentro del cargo: __ 3 405
Uut+o puoet

LnVANOERéZ_NYRALE" A
LAVAZENSA S.
S o

FIRMA AUTORIZADA

Ultimo grado académico alcanzado:
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ﬁmmﬂ"&"&‘:ﬂmo ESCUELA DE PSlCOLOG(l)t;‘AL
CARRERA DE ORGANIZACI
TOS

CUESTIONARIO DE EVALUACION PARA EXPER

Estimado/a:
ral de la OIT-OMS, que

Usted ha sido seleccionado para validar el instrumento Cuestionario sobre el estrés labo resa de servicios
s parte del proyecto de investigacién “Disefio de un modelo de estrés laboral para una €mp tre de la carrer
de. lavado textil”, desarrollado por Verénica Alexandra Alvarez Correa, estudiante de décimo sem
Psicologia Organizacional de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador en Ambato.

’ i trales S.A,
La poblacién con la que se trabajar4 est4 conformada por colaboradores de la empresa Lavar:dcna::a gzﬂ y i it
los cuales se encuentran dividos en cuatro dreas operativas, lavado, planchado, secado y terminado,
administrativa.

se espera

La validacién del instrumento es importante porque permite determinar la validez de los ftems, con lo cual
garantizar la confiabilidad de los resultados obtenidos.

Plantilla Juicio de Expertos

Objetivo: Validar el instrumento por juicio de expertos en el drea.
gicos que

Instrucciones: A continuacion se solicita responder las interrogantes sobre aspectos tedricos y metodolégic: i
presenta el instrumento. Adicionalmente, si lo cree necesario, aporte cualquier comentario qu
considere importante.

Puntuacién

_Drer¥in TECNICO DEL TEST

[Asigne valores del 1 al 6; 1 siendo el valor miuimo
(cuando se conoce poco del tema); y 6, si se conoce a profundidad].

>

[Planeacién de la prueba

[ Pasos esenciales de la construccién

, Forms!5 de los reactivos

el

Andlisis de reactivos

X

Procedimientos y normas de aplicacién

Criterios de correccién de las pruebas

Construccién de escalas, baremos y formas de interpretacién

[ Validez, confiabilidad y sesgo

Comentario:
gﬂ:u, C /’W’”7é en Mbé&u/bi 900,&,/4/(2{]
r}Dofcp Sv G(P /0 Py /,

&2/ (/a’(,(




Objetivo:

Instrucciones: Segin su criterio, sefiale con una “X” si cumple con |
pertinente o si no lo es. Por favor, contemple todos los

Pontificia Universidad

é’r‘[\ Catdlica del E; | Sede
€ e 3o

ESCUELA D
CARRERA DE O

E PSICOLOGiA
RGANIZAC

JONAL

CUESTIONARIO SOBRE EL ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS

Valorar el cumplimiento de criterios técnicos generales y la pertinencia

laboral de la OIT-OMS, conforme los propésitos del proyecto.

os criterios estableci
{tems. Sus comentarl

del Cuestionario de estrés

dos, si no cumple; si es
i0s ser4n importantes-

Nota: Siga el ejemplo en gris.
S
Cumplimiento Pertinencia
# feeinis de los criterios | _ de los criterios | Observaciones
Si No Sies No es
- cumple | cumple | pertinente ertinente| _______————
i~ | Ejemplo - X X [N
1 | Nombre del test )/
/ P ——_
2 | El formato para la prucba )(
I ——_
3 | Nimero de items planteados 7(
4 El test se adecnia a las caracteristicas culturales de la
poblacién )(
s | Seadecta a las caracteristicas psicolégicas- p
laborales de los beneficiarios )(
6 Se ajusta a un anélisis de necesidades
de los beneficiarios )C
7 Se ajusta a las exigencias /
de las orientaciones psicoldgicas-laborales ?C
8 | Elplanteamiento tiene calidad cientifica ‘)(
9 | Se identifica el objetivo principal del instrumento 7(
-;;_ El diserio recoge aspectos esenciales
sobre el tema 7(
11 | Las instrucciones son claras y precisas ‘7(
17 | La sintaxis es apropiad= X
13 | Fltipo de pregusts 7= ' Cocnado ><
14 El contenido semantico de los items se ajusta a la ')(
poblacién /
15 El cuestionario puede ser aplicado en el sector 7(
publico y en el privado
16 Se ha determinado pardmetros
de calificacién X
17 | Se especifican los criterios de interpretacion X
i Se brinda facilidad para comprender (
la tarea ')(
19 Se brinda facilidad para registrar ’)(
las respuestas y
0 Se detecta algtn conflicto 7(, x
2 en el planteamiento de los items
I
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Pontificia oGia
é;‘ Ee efEosador | Ao ESCUELA DE P‘c"COzLAcrol‘““L

CARRERA DE ORGANI

Observaciones:

Area de formacién profesloml del/a evaluador/a:

Nombre; / - ﬁ .- i
Cﬁ A S

Empresa:

Cargo que ocupa: __} O e F/"?é EWZQ e/(»’ (R‘\“ (\‘1‘ C.
Tiempo dentro del cargo: S 7 ,j 7é 45
Ultimo grado académico alcanzado: m&&ﬁ% ,fﬂ (_/Lv/v{ [o M / 4 :

Firma y sel}6 dé’%ﬁn.
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Anexo Consentimiento informado de/la participante

Yo , con

cédula de ciudadania No. , me he notificado que he

sido debidamente informado/a de las condiciones de participacion en el desarrollo del
“Diselo de un modelo de afrontamiento del estrés laboral para una empresa de
servicios de lavado textil”, que forma parte del trabajo de titulacién en Psicologia
Organizacional de la estudiante Veronica Alexandra Alvarez Correa, dirigida por el
docente Victor Cuadrado; acepto proceder con el cuestionario y a su vez autorizo a que
dicha informacidn sea procesada de acuerdo a los objetivos trazados para la investigacion,

de los cuales he sido previamente informado/a.

Firmado en a del mes de del 2018.

Firma
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Anexo Ficha Socio — Demogréfica

Datos Socio- Demograficos:

Fecha de evaluacion:

Edad:

Sexo: ( ) Femenino ( ) Masculino

Estado Civil: ( ) Soltera(o) ( ) Casada(o) () Divorciada(o)
( )Unlon libre

Cargas Personales: ()1 ()3 ()5-6

Tipo de Vivienda: ( )Propla () restada
( ) Arrendada

Nivel de estudios: ( ) Primaria ( ) Secundaria
() Superior () Otro:

Area de trabajo: ( ) Administrativa ( ) Lavado ( ) Secado
()

Planchado () Terminado




Cuestionario de Estrés Laboral OIT-OMS

Instrucciones:

Marque una de las respuestas con una “X” segun el nivel de frecuencia que tenga para
cada item, no hay respuestas buenas ni malas, se guardara absoluta confidencialidad sobre
sus respuestas. Asegurese de entender la pregunta antes de responder.

Cualquier duda dirijase directamente al evaluador.

80

3 n I ©
$| 8| & ¢c
s S| E|S B2 §
N° Preguntas S| | 2| 8| €| S| E
Z < 2 s L o | .2
*l 2|2 8|57
o< | & |°©°
1 La gente no comprende la mision y metas de la
organizacion.
2 La forma de rendir informes entre superior y
subordinado me hace sentir presionado.
3 No estoy en condiciones de controlar las
actividades de mi &rea de trabajo.
4 El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo
a tiempo es limitado.
5 Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.
6 Mi supervisor no me respeta.
7 No soy parte de un grupo de trabajo de
colaboracion estrecha.
8 Mi equipo no respalda mis metas profesionales.
9 Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio
dentro de la organizacion.
10 | Laestrategia de la organizacion no es bien
comprendida.
11 | Las politicas generales iniciadas por la gerencia
impiden el buen desempefio.
12 | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre
el trabajo.
13 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar
personal.
14 | No se dispone de conocimiento técnico para

seguir siendo competitivo.
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15 | No se tiene derecho a un espacio privado de
trabajo.

16 | Laestructura formal tiene demasiado papeleo.

17 | Mi supervisor no tiene confianza en el
desempefio de mi trabajo.

18 | Mi equipo se encuentra desorganizado.

19 | Mi equipo no me brinda proteccion en relacion
con injustas demandas de trabajo que me hacen
los jefes.

20 | Laorganizacién carece de direccién y objetivo.

21 | Mi equipo me presiona demasiado.

22 | Me siento incomodo al trabajar con miembros de
otras unidades de trabajo.

23 | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es
necesario.

24 | La cadena de mando no se respeta.

25 | No se cuenta con la tecnologia para hacer un

trabajo de importancia.




