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RESUMEN EJECUTIVO

Durante el proceso de investigacion realizado se han establecido varios aspectos
significativos en el estudio de los cambios generados en las parrillas de programacion
radiofénica en las radios del Canton lbarra a partir de la implementacion de la Ley

Organica de Comunicacion 2013 en Ecuador.

En la actualidad, la radio es uno de los medios de comunicacién masiva por lo tanto es
necesario el estudio de su evolucion a través del tiempo y las ordenanzas que rigen el
ejercicio de la comunicacion en radio. Para regular la programaciéon de las radios de
Ecuador, se implementé en el afio 2013 la Ley Organica de Comunicacion, misma que fue
aprobada por la Asamblea Nacional. Dicha ley ha transformado en varios aspectos la
realidad de las radios, por ende, han provocado mdaltiples cambios en cuanto a la
programacion radial, la cual ha tenido que acoplarse constantemente a los estatutos

solicitados.

El trabajo de investigacion esta orientado al analisis y estudio de los diferentes cambios
que han realizado las radios en sus parrillas de programacion ya establecidas, para, de esta

manera identificar lo positivo y negativo de la implementacién de esta ley.

Con los fundamentos tedricos, entrevistas, encuestas, observacion y resultados compilados
se vio oportuno proponer una guia para la elaboracion de una parrilla radiofonica y en ella
un modelo de parrilla que represente lo solicitado en la Ley de Comunicacion 2013, misma
que podrd ser usada por profesionales de la radio y estudiantes de las escuelas de
Comunicacion Social, para que en el futuro, estructuren una programacion de calidad, que
cumplan con los estatutos de la LOC 2013, aprovechando al maximo el medio de

comunicacion y asi satisfacer a la audiencia.

Palabras claves: Parrillas radiofonicas, Ley Organica de Comunicacion 2013, estatutos,

ordenanzas, audiencia.
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ABSTRACT

During the research process carried out, several significant aspects have been established
in the study of the changes generated in the radio programming grids on the Ibarra Canton

radios, based on the implementation of the Organic Communication Law 2013 in Ecuador.

At present, the radio is one of the mass media therefore it is necessary to study its
evolution through time and the ordinances that govern the exercise of radio
communication. To regulate the programming of radios in Ecuador, the Organic
Communication Law was implemented in 2013, which was approved by the National
Assembly. This law has transformed the reality of radios in several aspects, therefore, they
have caused multiple changes in terms of radio programming, which has had to be

constantly coupled with the requested statutes.

The research work is oriented to the analysis and study of the different changes that radios
have made in their programming grids already established, in order to identify the positive

and negative aspects of the implementation of this law.

With the theoretical foundations, interviews, surveys, observation and compiled results it
was opportune to propose a guide for the elaboration of a radio grill and in it a grill model
that represents what is requested in the Communication Law 2013, which can be used by
radio professionals and students of Social Communication schools, so that in the future,
they structure a quality programming that complies with the statutes of the LOC 2013,
making the most of the means of communication and thus satisfy the audience.

Keywords: Radio grills, Organic Law of Communication 2013, statutes, ordinances,

hearing.
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INTRODUCCION

A partir del afio 2013, los medios de comunicacion en Ecuador, entre ellos la radio, se han
visto envueltos en un considerable proceso de transformaciones y cambios, tanto en fondo
como en forma, debido a que se ha implementado la Ley de Comunicacion 2013, misma
que se introdujo con la finalidad de buscar garantizar la libertad de expresion, promover la
democratizacion de la comunicacion como servicio publico, impulsar, visibilizar espacios
interculturales, la profesionalizacion de los trabajadores, entre otros factores de la

comunicacion.

Como consecuencia de la implementacion de la Ley Orgéanica de Comunicacion 2013 en el
medio radial, surgen cambios de suma importancia en lo que refiere a las parrillas de

programacion radiofénica y ha generado impactos en la audiencia.

Las parrillas de programacion radiofonica son estructuras dinamicas y flexibles que
contienen los datos de los diferentes programas que tiene una emisora radial para el

cumplimiento de su difusién a la audiencia.

Las radios han tenido que reestructurar, adecuar y cambiar su programacion a partir de la
implementacién de esta ley, debido a que solicita el cumplimiento de varias normativas.
Entre lo més representativo en cuanto a los cambios en la radio es que exige la difusién de
musica de produccion ecuatoriana en un 50 por ciento de la programacion musical,
también conocido como el “uno por uno”, de igual manera, solicita la difusion de
contenidos interculturales en un espacio que representa el 5 por ciento de su programacion
diaria. Asi también, el respeto y cumplimiento del tipo de segmentos establecido en la

franja horaria.

Para este trabajo de investigacion se ha tomado en cuenta las emisoras radiales del Cantdn
Ibarra. A partir de las herramientas de investigacion usadas, se analizan los cambios,

impactos y el cumplimiento de la Ley Organica de Comunicacion 2013.



CAPITULO |

1. Marco tebrico

1.1 Marco conceptual y tedrico

1.1.1 Comunicacion

La comunicacion es el proceso de transmision y recepcion de informacion y
mensajes. Su origen se encuentra con la presencia del hombre en el mundo, debido a que es
una caracteristica que identifica y define al hombre. Pero ésta ha ido evolucionando y se

desarrolla permanentemente acorde a los avances y a las necesidades la sociedad.

El término comunicacion, como concepto se presta a varias interpretaciones, las
cuales dependen de los fragmentos histéricos, asi como de las exigencias politicas,
sociales, econémicas, culturales y tecnoldgicas del medio en que se han desarrollado. Por
lo tanto, ha logrado que en el transcurso del tiempo surjan varios conceptos, algunos de

ellos son:
Para Fernando Gonzalez Rey (2007);

"La comunicacion es la interaccion de las personas que entran en ella como
sujetos. No sélo se trata del influjo de un sujeto en otro, sino de la interaccion.
Para la comunicacién se necesita como minimo dos personas, cada una de las

cuales actlia como sujeto". (p.89)
Por otra parte, B.F. Lomonosov (2010) indica que:

“Comunicacion es todo proceso de interaccion social por medio de simbolos y
sistemas de mensajes. Incluye todo proceso en el cual la conducta de un ser
humano actta como estimulo de la conducta de otro ser humano. Puede ser verbal,

o no verbal, interindividual o intergrupal”. (p.64)

Para Lopez Forero (1996), el fendmeno comunicacion guarda estrechas y profundas

relaciones con la sociologia, la cultura, la politica, la economia, la antropologia, por tanto,

2



debe ser estudiada desde los diferentes ambitos que implica a la sociedad dentro del

proceso comunicativo. (p.98)

Como es evidente, los autores concuerdan en resaltar que la comunicacion es un
proceso por el cual los sujetos se interrelacionan entre si, para crear una realidad en la que

las ideas, pensamientos, eventualidades y conocimientos sean comunes.

De esta manera, los individuos desarrollan la capacidad de comunicarse al nivel
superior, este fendomeno sucede cuando hay interaccion bilateral entre dos personas que son

emisor y receptor (Pasquali, 2012).

Es asi, que el proceso de comunicacién busca construir un dialogo entre las
personas con el objetivo primordial de emitir, receptar y entender un mensaje, mismo que
provoca en el receptor varias reacciones, emociones, percepciones y finalmente se produce

un proceso de interaccidn social, feedback.

En concepto, se conoce como interaccion social al proceso en el que posteriormente
se establece uno o varios cambios de conducta por la influencia social que recibe todo

individuo en la sociedad.

Dicha interaccion social posibilita que en el proceso de comunicacién, el emisor
pueda ser receptor y el receptor se convierta en emisor. Asi, mutuamente emitan mensajes

e inmediatamente reciban respuestas.

1.1.2 Teorias de la comunicacion

Es importante reconocer la variada gama de teorias de la comunicacion y sus
autores, por lo tanto, se indagd los conceptos y las aportaciones que se han generado en el

transcurso del tiempo.

Diversas Escuelas de la comunicacion enmarcan y relnen varias teorias, han
marcado un camino esencial en los procesos de comunicacion al ser establecidas y
discrepadas durante afios antes del siglo XX, prolongadas en la actualidad, desde diferentes
enfoques y perspectivas, todas, en busca de la formacion de lo que ahora nos llevan a

comprender a la comunicacion desde diferentes matices.



Debido a que es imposible abarcar todas las teorias de la comunicacion en esta
investigacion, he citado a las que sobresalen en el ambito del proceso comunicativo y

enmarcan la conceptualizacion del tema de estudio.

Una de las principales teorias o modelos de la comunicacion es el modelo o
paradigma de Lasswell. Este modelo de comunicacion disefiado por Harold Lasswell
reconocido como “el paradigma de Lasswell”, se dio a conocer en el afio 1948. Se trata de
un modelo que se basa en un proceso, que, de manera sintetizada, se simplifica y desglosa
a cinco interrogantes las cuales definen los elementos que componen dicho modelo de

comunicacion.

e (Quién?

o Dice qué?

e ;Por cuél canal?
e ;A quién?

e ;Con qué efecto?

Estas cuatro preguntas se usan para identificar el emisor y el analisis del contenido
que se va a emitir en forma de mensaje, también el canal por el cual se va a transferir la
informacion y esto implica el estudio de medios y los diferentes accidentes que pueden

ocurrir durante la transmision del mensaje hasta el destino deseado.

Es necesario reconocer claramente al remitente, ya que el objetivo es que el
mensaje llegue claro y facil de decodificar, en esta teoria aun no se reconoce a las
audiencias como tal. En cuanto al efecto que producia el proceso de comunicacion,
basicamente en esos afios se perseguia un objetivo y como resultado de su recepcion, el

entendimiento total y claro del mensaje.



Grafico 1. Modelo del paradigma de Lasswell

eEmisor *Mensaje *Medio * Receptor e Efecto

Fuente: Elaboracién propia

Al tomar en cuenta que esta investigacion se centra en la radio, un medio de
comunicacion, se considera importante este modelo de comunicacién que es universal y
enmarca el proceso de transmision de informacion, debido a que para construir una parrilla
radiofénica es necesario tomar en cuenta un proceso de comunicacion para que el mensaje

Ilegue de forma adecuada y directa a quienes va dirigido.

En el caso de la radio, ¢quién? Vendria a ser el locutor, ¢dice qué? Es el mensaje
que desea transmitir el locutor, ¢por cuél canal? A través de las ondas radiales, ¢a quién? A
los radioescuchas, ¢con qué efecto? Los diferentes impactos que puede causar la

informacion difundida.

Otra de las teorias de la comunicacion que ha tenido un gran peso en el estudio y
los procesos comunicacionales es la teoria matematica de la comunicacion de Shannon y

Weaver.

Dicha teoria surgié en el afio 1948. Se trata de una teoria matemaética de la
informacion disefiada en funcion de la cibernética, la cual es el estudio del funcionamiento

de las maquinas, primordialmente de las maquinas electronicas.

Cuando Shannon se refiere a la informacién, se trata de una expresion con un
enfoque completamente distinto del que habitualmente las personas considerarian que es.
Mas bien para los creadores de esta teoria, la informacion se trata de una unidad

cuantificable, es un producto vinculado a la cantidad de datos de un mensaje.



Asi entonces, el modelo matemético de Shannon y Weaver se aplica a cualquier
mensaje sin tomar en cuenta netamente su significacion. Esta teoria posibilita, estudiar la
cantidad de informacion de un mensaje en funcién de la capacidad del medio. Por lo tanto,
es necesario mencionar este modelo de comunicacién dentro de esta investigacion debido a
que es coherente y necesario estudiar la cantidad de informacion en referencia al mensaje
que se pretende enviar a los radioescuchas mediante la programacion construida en una

parrilla radiofénica, tomando en cuenta las caracteristicas de la audiencia.

Estos tedricos atribuyen que la capacidad del medio se mide segin el sistema
binario es cero (0) o uno (1) en bits, y a su vez estos vinculados a la velocidad de
transmision del mensaje, pudiendo esta velocidad ser disminuida por el ruido. Todo esto
tomando en cuenta la "informacion™ como un valor cuantificable en todos los procesos de

comunicacion.
Esta teoria posee cinco elementos que son:

Fuente: Es quien inicia el proceso de comunicacién, este produce una cierta

cantidad de palabras o signos que forman el mensaje a ser transmitido.

El transmisor: Es el emisor técnico, es el que convierte el mensaje representado en

un conjunto de sefiales y cddigos que seran ajustados al canal encargado de transmitirlos.

El canal: Es el medio técnico por el cual se transportan las sefiales codificadas por

el transmisor.

El receptor: Se trata del receptor, tiene como objetivo decodificar el mensaje
transmitido y conducirlo por el canal, para transcribirlo en un lenguaje comprensible por el

verdadero receptor que es llamado destinatario.
El destinatario: Se trata del efectivo receptor a quien esta destinado el mensaje.

A todo esto, se incrementa un ultimo elemento, pero no indispensable para

realizarse el proceso de comunicacién elaborado en esta teoria de la comunicacion.

El ruido: Es un obstaculo, que altera en cierto nivel la sefial durante transmision del

mensaje.



Todos estos elementos elaboran un proceso de comunicacion con la finalidad de

lograr la transmisién del mensaje de manera concreta.

Grafico 2. Modelo de la teoria matematica de Shannon y Weaver
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Fuente: Elaboracion propia

La teoria del estructuralismo es una corriente filosofica o teoria social que acapara
a la comunicacion. Surgi6 en Europa o finales del siglo XIX e inicios del siglo XX. Esta
teoria concibe al todo social como resultado de una estructura cuya manifestacion siempre

es representada, por tanto, significa y se expresa en el lenguaje.

Como representantes de esta teoria tenemos a Ferdinand Saussure, padre del
estructuralismo aplicandolo al estudio linguistico. Charles Sanders Peirce: Fildsofo
norteamericano, padre de la semiética, la cual es la teoria general de los signos en su
totalidad. Entre otros como Roland Barthes, Claude Lévi- Strauss, Umberto Eco, Michael

Foucault, Jaques Lacan.

Otro autor relevante de las teorias de la comunicacion es Marshall McLuhan. La
teoria macluhaniana de este canadiense, se fundamenta en el principio “el medio es el
mensaje”. Es decir que no es de suma importancia lo que se diga, sino el medio mismo. La
influencia del contenido es minima, lo importante no es lo que diga la televisién o quién

aparezca 0 que se transmita, sino el mismo hecho de que la television existe.



La teoria de la aguja hipodérmica es un modelo de comunicacion que propone que
un mensaje con destino determinado es directamente recibido y aceptado en su totalidad
por el receptor. La teoria de la “aguja hipodérmica” nacidé con base en la necesidad de

estudiar los efectos de la propaganda durante los afios 20 y los afios 30.

Es a través de esta serie de procesos de intercambio de informacion como los seres
humanos establecen relaciones entre si, y pasan de la objetividad individual a la existencia
social. Desde esta perspectiva para Antonio Pascuali (1979) se puede concretar la
comunicacion como: “la relacion comunitaria humana que consiste en la emision/

recepcion de mensajes entre interlocutores en estado total de reciprocidad”

En esta linea, Jean Cloutier, propone introducir el término EMIREC (EMIsor-
RECeptor) De esta manera sostiene que todo hombre debe ser reconocido, como un
EMIREC vy tiene derecho a participar en el proceso de comunicacion siendo

alternadamente emisor y receptor.

Gréafico 3. Proceso EMIREC

Fuente: Elaboracién propia

De esta manera, la propuesta que plasma Jean Cloutier sobre de la idea del proceso
EMIREC marca un impulso cualitativo respecto a los procesos anteriores, esto determina
una caracteristica fundamental a la hora de pensar en la comunicacién mas alla de la
trasferencia de informacion, de los medios de transmision y de los efectos creados en las
audiencias. Desde este punto, se piensa la comunicacion como produccion social de

sentidos que permite ampliar la mirada hacia el terreno de la radiodifusion.

Es decir que, reconocemos los procesos radiales, como aquellos espacios dentro de

los cuales se producen constantes intercambios de informacién, donde los sujetos ya sean



individuales o colectivos necesitan una variedad de informacion segln las caracteristicas

de las audiencias.

Aqui se determina una nueva situacion en la que los procesos comunicacionales ya
no pueden pensarse a partir de roles de emision y recepcion de una programacion prefijada
y alternada, sino como una interaccion constante en la diferencia de necesidades radiales.
Si bien se menciona un receptor activo y participativo que cumpla el proceso EMIREC que

completa el sentido de la comunicacion desde su propio protagonismo.

Cabe resaltar que, este modelo no solo hace hincapié en los elementos emisor-
receptor, sino que destaca todos los elementos que intervienen en el proceso comunicativo,
con el objetivo de potenciar la capacidad de interpretar mensajes; que el radioescucha
pueda razonar, deducir, interactuar de manera libre y responsable, de esa manera generar

nuevos conocimientos.

1.1.3 Los medios de comunicacién

Los medios de comunicacion son el instrumento o el canal por el que se difunde
informacion en forma de contenidos y se realiza el proceso comunicacional, mismos que

permiten la interaccion y la transmisién de mensajes.

Generalmente se utiliza la frase “medios de comunicacion” para hacer referencia a
los medios de comunicacién masivos o conocidos también como mass media, asi nos
referimos a la prensa, radio y television. No obstante, es necesario recordar que como
medio de comunicacion también tenemos a muchos otros como el teléfono, que claro, no

son masivos sino interpersonales.

La aparicion de la escritura se toma como inicio de la historia. A partir de ese
momento, los procesos sociales fueron impulsando el nacimiento y desarrollo de distintos
medios de comunicacién, desde los vinculados a la escritura, como es la prensa, su
mecanizacion como fue el aparecimiento de la imprenta, hasta los medios
audiovisuales ligados a laera de la electricidad, la revolucion de lainformaticay
las telecomunicaciones, cada uno de ellos esenciales para las distintas fases del

denominado proceso de globalizacion de los medios de comunicacion.



Para Denis McQuail (2000), tomando en cuenta que los medios de comunicacion
acaparan la mayor parte de las actividades de ocio y entretenimiento, prensa escrita, radio,
television, sobre todo. Pero también, sirven para organizar y crear opinién publica entre

otras caracteristicas de las funciones, propias de los medios de comunicacion

Asi también, es importante reconocer que los medios de comunicacion de masas
son una industria importante a nivel mundial, proporciona empleos y a su vez genera

grandes beneficios econdémicos.

Los mass media son aquellos canales artificiales a través de los cuales se transmiten
mensajes que se dirigen a un receptor colectivo o social. En el proceso de comunicacion de

masas se traspasan las fronteras del tiempo y del espacio.

Para Lopez Forero (1996) los medios de comunicacion existentes en la sociedad
actual, con las caracteristicas que los definen como medios masivos, no funcionan cada
uno por su lado, sino que conforman un sistema Unico de comunicaciones en forma
arménica y sincronizada debido a que estan dirigidos a la misma audiencia, cumpliendo en

el fondo funciones que no son opuestas sino complementarias y paralelas. (p.106)

1.1.4 Caracteristicas de los medios de comunicacion

e Los medios de comunicacion poseen una variedad de caracteristicas comunes y
propias de cada uno, ya sea radio, prensa o television.

e Por lo general los medios de comunicacion utilizan canales artificiales, en la
actualidad se relaciona mucho con la tecnologia. En cuanto al contenido el
contexto tematico abarca una variedad de temas, que comprenden todos los
ambitos del interés publico.

e Los mass media se desarrollan bajo una gama de eventualidades, en un ambito
espacial y temporal amplio que da paso a la globalizacién de la comunicacion.

e El mensaje se torna de formas diferentes, con varias estructuras, de acuerdo con

los recursos que pueden utilizar los distintos medios, con diferentes formatos.
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1.1.5 Conceptualizacion del medio radiofonico

Es importante conocer el medio radiofonico debido a que es el fundamental su
estudio para el desarrollo de esta investigacion, por lo tanto, se analizaran los contenidos
emitidos por este medio de comunicacion.

El primer hito de la radiodifusion puede identificarse en 1902 con el mensaje
telefénico que Marconi transmitio sin cables ni hilos. (Schaper, 2002). La radio, es un
medio de comunicacion que con el paso de los afios ha ido recuperando grandes cualidades
en la sociedad.

La radiodifusion es producto de la colaboracién de varios personajes tales como
Edison, Morse, Maxwell, Hertz, Bell, Marconi, Popov. Dichos individuos han sido

recopilados dentro de la historia de la radiotelefonia.

Romo (1987) define a la radio como un medio de comunicacién masivo que
permite una interaccion entre los encargados de la transmision y la sociedad, de manera
que se puede lograr una dinamica informativa entre los radioescuchas, se requiere de una
planeacion para que se logre una radiodifusion; esta se define como un conjunto de
técnicas de emision de ondas hertzianas que permiten la transmision de la palabra y de los

sonidos. (p.49)

El medio radiofénico presenta una forma comunicativa muy especial y
caracteristica, el emisor expresa una idea o realidad al oyente sin el apoyo gestual ni visual,

de hecho, exige crear aquellas imagenes sélo con la palabra.

El lenguaje radiofonico es extensamente rico y es capaz de crear imagenes mentales
en el receptor. EI medio radiofénico s6lo es sonoro por lo que requiere una rigurosa
precision y conocimiento del lenguaje. Uno de los grandes retos a los que se enfrenta un

locutor, es justamente la capacidad de transmitir sélo con esta herramienta que es la voz.

Ignacio Lopez Vigil (2005), considera que la radio le cambio el libreto a la prensa.
La television se lo cambid a la radio. Y hoy, la globalizacion de la cultura y la revolucion

tecnoldgica se lo ha cambiado a todos los medios de comunicacion masivos. (p.14)

Fernandez (2008), explica que la radio socialmente, es definida como un conjunto
de textos transmitidos por medio de ondas sonoras que llegan al oido a través de

altoparlantes. (p.17)
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Por otra parte, Lépez, Fernandez y Vilar (2003), mencionan que la, aunque la radio
es un medio de comunicacion suficientemente complejo, basicamente se encarga de
informar y entretener. Para lo cual Sanabria (1994) se refiere a la radio como un medio de

difusion de: informacion, valores, pautas, modelos de comportamiento y cultura.
Para Maria Cristina Mata como una relacién comunicativa;

“Es la vision predominante, sin duda alguna, y desde hace mucho tiempo. Desde
los primeros estudios norteamericanos de las décadas del 30/40 pasando por los
estudios sociologicos europeos y por buena cantidad de los realizados en América
Latina, la radio es pensada como un canal de naturaleza masiva para la
transmision (difusion) de contenidos en los que se persiguen ciertos objetivos y que

pueden o no conseguirse” (p,3)

Tomando en cuenta todas estas aportaciones, la radio es un canal tecnoldgico que
necesita y acepta el uso de unos determinados codigos, lo cual da inicio a un conjunto de
mensajes y contenidos creados segun géneros y formatos, elaborados con la intencion de
producir ciertos efectos en los radioescuchas. La radio es un medio de comunicacion sujeto
a regulaciones, leyes, normas y a cambios constantes en aspectos socioldgicos, juridicos y

en sus mensajes.

Por lo tanto, la radio es un medio de comunicacion accesible, practica y eficaz,
misma que aporta con espacios para tratar una gama de tematicas de acuerdo a la audiencia
a la que va dirigida. La radio es usada como instrumento o herramienta para impulsar el

desarrollo de la sociedad en cualquier &mbito social.

1.1.6 Caracteristicas de la radio

Segun Lo6pez, Fernando, (2004) argumenta que:

“La radio sigue siendo el medio de comunicacion méas reconocido y econdémico, es
escuchada por todas las personas ya que la radio no ha perdido vigencia desde
entonces se ha convertido en el medio de comunicacion masivo importante de la
sociedad. Se define que la radio en la comunicacién es unisensorial porque trabaja
solo con el sentido del oido, es una limitacion, pero al mismo tiempo ayuda a

desarrollar la imaginacion”. (p.17)
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La radio posee entre sus caracteristicas de ser contemporanea, accesible, atractiva y
omnipresente. Este medio de comunicacion busca que el publico escuche e imagine los

hechos y que la audiencia se vuelva creativa.

Segln Paredes Eduardo, (2003) menciona que:

“La radio ofrece programacion variada con informacion, comentarios y
entretenimiento para todas las edades dependiendo el lugar de trabajo ya que la
radio tiene una gran importancia por su penetracion y alcance, mayor que el de la

cinematografia”. (p.104)

La radio sigue siendo el medio de comunicacion mas universal. Puede decirse que
generalmente las personas se enteran de las noticias por la radio, las confirman por la
television y la prensa. Debido también a las caracteristicas propias de la radio, abarcan

muchas ventajas como la inmediatez, emotividad, transportabilidad y actualidad.
Por otra parte, Mariano Cebrian (2012) define la radio como:

“Un medio de comunicacion a distancia por el que un grupo minoritario, mediante
sonidos, difunde por via hertziana unos contenidos (informativos, formativos,
diversivos, persuasivos), cristalizados en unidades de programas que se
yuxtaponen en continuidad para formar una emision, a una audiencia numerosa,
disgregada y heterogénea, que, en algunos casos, como el de los radioaficionados

permite la respuesta por el mismo sistema”. (p.102)

Asi, las caracteristicas principales de la radio son que el emisor y el receptor se
comuniquen sin necesidad de verse, ni percibirse, simplemente se necesita de un aparato
electronico. La radio posibilita que el receptor imagine lo que se le esta transmitiendo, crea
sus propias imagenes mentales. La informacion que transmite es inmediata. Llega a todos
los pablicos. Su lenguaje es mas rico y variado de acuerdo a la tematica a tratarse y al
publico al que va dirigido. La radio cuenta con ventajas sumamente importantes ante los
demas medios de comunicacion, accesibilidad, bajos costos y el alcance que tiene a

grandes masas poblacionales.

Todas las caracteristicas antes mencionadas se relacionan directamente a los avances

tecnoldgicos y ayudan a que la radio se fortalezca e innove para seguir expandiéndose.
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1.1.7 Clasificacion de los medios radiales

De acuerdo las entidades de propiedad y tipos de medios de comunicacién
contemplados en la Ley Organica de Comunicacion Ecuatoriana 2013 se pueden
denominar a las radios publicas, privadas y alternativas o comunitarias, estas deben tener

como objetivo informar, entretener, educar y servir.
Por otra parte, en el Art.106 de la LOC 2013 se menciona que:

“Las frecuencias del espectro radioeléctrico destinadas al funcionamiento de
estaciones de radio y television de sefial abierta se distribuirdn equitativamente en
tres partes, reservando el 33% de estas frecuencias para la operacién de medios
publicos, el 33% para la operacion de medios privados, y el 34% para la operacion

de medios comunitarios” (p.34)

Mismo que demuestra que se trata de dar equitativamente los porcentajes del

espacio radioeléctrico a las radios publicas, privadas y comunitarias.

En la actualidad, las radios comerciales estructuran su programaciéon en la
diversidad y captacion de todo tipo de publicos. Mientras que la radio de modelo
especializado se basa en la homogeneizacion del publico en cuanto a una propuesta
definida por los objetivos que busca el medio y los publicos a las caracteristicas del
publico objetivo. Moreno (2005) aproxima una clasificacion de las emisoras de modelo

especializado:

e Segun el tipo de informacidn especializada (economia, deportes, cultura, etc.).
e Por el interés permanente de los pablicos (religién, salud, vida cotidiana).
e De acuerdo a la audiencia que se dirigen (la nifiez, mujeres, sindicalistas, etc.).

e De tipo musical (musica clasica, rock, urbana, romantica, etc.).

1.1.8 Programacion y produccion radiofonica

La programacion es la conversacion planificada que la radio entabla con su
audiencia. El concepto de programacion nace de la necesidad de proyectar y producir los

contenidos para la emision y recepcion de mensajes. De esta manera, la radio fue
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estableciendo las bases de su programacion acorde con los principios editoriales de las
emisoras radiales, los recursos técnicos y humanos con los que dispone y principalmente
con las caracteristicas de su publico objetivo o target, tomando en cuenta la musica,

noticias, entretenimiento y publicidad.

La programacion o parrilla radiofonica es el conjunto de programas y de contenidos
que salen al aire a través de una emisora de radio. Disefiar una parrilla de programacion de
calidad, variada, equilibrada, creativa es el desafio mayor de cualquier profesional de la

radio.

Con el pasar del tiempo, la programacion radiofonica ha evolucionado de acuerdo
con el contexto social, cultural, econémico, técnico y legislativo ajustandose a las

necesidades de la radio y de la audiencia.

Para Marti Josep (2000) el concepto de programacion desde la perspectiva
radiofonica tiene una gran variedad de extensiones y significados: para ciertos teoricos se
trata de una nocion que, solamente se refiere a la descripcion de un trabajo de planificacion
y organizacion en el tiempo de los programas radiales, mientras que para otros, consiste en
la prevision de la ubicacion de estos mismos programas que tienen que ser difundidos en
un determinado espacio del tiempo o ciclo de emision radial. También, se ha definido
como la cadena mediante la cual organiza, de manera coherente, una serie de programas en
el interior de un cuadro referencial denominado grilla de programacion o parrilla

radiofénica. (p.79)
Kaplan (1999) reflexiona sobre la estructura programatica:

“Proyectar un programa involucra, pues, crear una estructura, encontrar la idea
del programa; definir el caracter de la serie, su tematica, su contenido; su titulo, su
género o formato, sus caracteristicas distintivas. Y, ya establecidos estos aspectos,
fijar también su duracion, su horario de transmision, su periodicidad o frecuencia,
etc.” (p.311)

Elaborar y estructurar una parrilla de programacion ayuda completamente a que los

profesionales de la radio tengan el control de todo lo que se transmite por su emisora,

15



tomando en cuenta programas, tiempos, locutores, clasificacion del contenido, entre otros,

para de esta manera evitar contratiempos e improvisaciones forzadas.

Sin duda, para proyectar un programa de radio en una parrilla radiofénica tenemos
que responder a varios parametros, definir el contenido del programa, el publico al que se
lo destinard, la emisora por la que seré difundido, el formato o género, el horario. Ademas,
es prioritario saber qué vamos a decir, a quién y dénde, cdmo y cuando lo diremos, es
preciso ante todo saber para qué lo vamos a decir, con qué fin esté elaborado el programa,
qué se propone aportarle al oyente, solo asi los objetivos de la programacion radial tienen

razon de ser.

1.1.9 Principales modelos de programacion radiofénica

La programacion radiofdnica se estructura en base a varias pautas y criterios, los

cuales se conocen como: modelo. Esto se realiza en la etapa de pre produccion.

La historia de la practica profesional del medio radiofonico, ha impuesto la
clasificacion de las programaciones, misma que es aplicada con mucha facilidad gracias a

los recursos que simplifican esta actividad.

Ahora bien, el acrecentamiento de emisoras y la saturacion del mercado, fue
empujando a muchas radios a segmentar sus publicos y a especializar sus contenidos, por
razones de competencia y en la basqueda de innovar. Asi surgieron algunos modelos para

armar la programacion.

Programacion generalista: Esta es la estructura de programacion de todo tipo de
programas y para todo tipo de publico. También se la conoce como programacion total.
Histéricamente este modelo hace referencia a la radio AM. Actualmente se sigue

empleando en la mayoria de emisoras.

Una de las caracteristicas principales de la programacion generalista es que ofrece
una variedad de contenidos a una audiencia igualmente variada. Esto no implica que todos
los espacios sean para todo publico. La segmentacion de los oyentes puede darse a nivel de

programas. El conjunto de la programacién, sin embargo, busca llegar a la generalidad.
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Programacion Segmentada: Este modelo entrega todos los contenidos para ciertos
publicos, lo que quiere decir que, no se trata de seleccionar el publico para uno u otro
programa, sino para la programacion en su conjunto. Los contenidos, los géneros y
formatos, siguen siendo variados. Pero toda esa variedad se orienta a un solo publico

preferencial.

Por ejemplo: Se puede disefiar una programacion radial de mujeres y para mujeres.
O una radio dirigida a los migrantes, infantil, juvenil, una radio en lengua indigena dirigida
a publico indigena. También podemos segmentar la audiencia en base a las clases sociales,
esta Gltima es una de las variables que mas se toma en cuenta en la actualidad para

segmentar el publico.

Programacion especializada: Este modelo en cambio se refiere a la organizacién
de ciertos contenidos para todos los publicos. En contraposicion al anterior. No se

segmenta la audiencia, sino se especializa los contenidos de la parrilla de programacion.

Aqui se pueden ubicar emisoras de radio que tienen la programacion, por ejemplo,
solo musical. A veces, un solo género. Estas emisoras musicales pueden incluir algun

boletin informativo, pero el 90% de su tiempo esta dedicado a la masica.

También, algunas radios se especializan en informacion. So6lo noticias. Incluyen
secciones de opinion y analisis, entrevistas, reportajes, formatos eminentemente

periodisticos.

Otras emisoras no reducen su programacion a lo informativo, pero se definen como
de formato hablado solamente. Este modelo, ademéas de noticias, incluye todo tipo de
programas hablados, consultorios, tertulias, debates, mucha participacion popular,

programas de intermediacidn entre ciudadanos y autoridades.

La especializacion puede darse también a nivel de contenidos. Los ejemplos méas
claros de este tipo son las radios religiosas que se pasan todo el santo dia predicando la

palabra de Dios. Hacen uso de los més variados géneros radiofonicos.
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Otras radios se han especializado en contenidos deportivos, incluyendo no sélo las
informaciones y comentarios, sino las transmisiones en vivo. Y algunas han concentrado su

programacion en contenidos de alfabetizacion y de educacion formal.

La radio formula: El modelo de la radio-formula, consiste en programar una
especie de reloj musical que repite cada cierto tiempo las mismas canciones, segun sus

posiciones en el ranking de preferencias.

Sin locutores ni locutoras en vivo, sin participacion de la audiencia, mas que de

emisoras podriamos hablar de equipos de sonido al aire libre.

1.1.10 La parrilla radiofénica como elemento visual y dinamizador de la

programacion radial

El concepto de programacion desde el punto de vista radiofonico tiene muchas
acepciones y significados: para algunos se trata de una nocion que, simplemente, remite a
la descripcion de una labor de planificacion de los programas y de su ordenacion en el
tiempo; para otros, consiste en la prevision de la ubicacion de estos mismos programas, los
cuales deben ser difundidos en un determinado periodo de tiempo o ciclo de emision;
finalmente, para otros, se trata de una estrategia discursiva de la emisora o de la cadena,
mediante la cual organiza, de manera coherente, una serie de programas en el interior de un

cuadro de referencia denominado parrilla de programacion (Marti, 2004, p. 21).

La parrilla radiofonica tiene tres caracteristicas basicas que la rigen: la coherencia,

la planificacion y la continuidad.

La confeccidn de la parrilla resulta determinante para lograr la aceptacién de una
radio, por lo tanto, conviene ubicar los espacios mas atractivos en horarios de maxima
audiencia potencial, ademas de variar la distribucion de segmentos, tomar en cuenta las
ventajas y desventajas de cada uno de los programas mediante anélisis que deben realizarse

frecuentemente

18



Este analisis debe estructurarse de acuerdo a:

a) la definicion tematica de la programacion,

b) el modo de idear y estructurar el tiempo radiofonico que es la programacion,

c) el uso de las técnicas de insercion del contenido —organizado en el programa o en

los “sonidos de las horas”— en la parrilla, y

d) la creacion de estilo en la continuidad narrativa de la emision. Es decir, los

aspectos principales sobre los que se trabaja en la ideacion y estructuracion de la

parrilla de cualquier ciclo de programacion.

Ahora bien, para poder crear cualquiera de los modelos de programacion

anteriormente expuestos, es necesario tomar en cuenta algunos parémetros para tener un

diagnostico previo, que muestre la realidad de la audiencia:

Conocer el contexto social

Las instituciones que hay en la zona, cudles tienen credibilidad, cuéles son los
centros de poder econdémico y politico, quiénes son los amigos y quienes no,
con quiénes se puede relacionar y hacer alianzas, las etnias, gustos, grupos
etarios, etc.

Conocer los publicos

A quiénes esta dirigida la programacion cuando se abre el micréfono, cuéles
son sus horarios, qué les gusta, disgusta y en qué momento, cdmo se divierten,
qué musica prefieren, su terminologia, cuéles son sus necesidades prioritarias,
qué otros medios de comunicacion consumen, su cultura, costumbres, religion,
etc.

Conocer la competencia

Cuantas emisoras radiales existen, cuél de ellas son las mas escuchadas, su tipo
de programacion, qué alcance tienen, a qué necesidades del publico responden,
qué puesto ocupan en el rating, cual es su horario prime time, que ventajas
tienen sobre la programacion a crearse.

Conocer los recursos
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El equipo humano que forma parte de la emisora radial, qué tan capacitados
estan, qué tan creativos son, con cuanto equipo técnico se cuenta, abastece o no

a la programaciéon que esta a punto de ser creada.
Al momento de armar la parrilla, es necesario especificar:

e Nombre del programa

e Publico al que se dirige

e Duracion

e Periodicidad

e Animadores/conductores

e Responsables de produccion

e Ejes tematicos

e Formatos y recursos radiofonicos
e Musicalizacion

e Modos de participacion del pablico
e Disefio general del programa

e Mecanismos de evaluacion

Grafico 4: Formato parrilla de programacion

[N° [Programa [ Clasificacién | Descripcién | Origen Observaciones
- del del
contenido | contenido Duracion | Duracién | Tiempo
del de la total de
programa | publicidad | duracién

sin (hh:mm) del
publicidad programa
(hh:mm) (hh:mm)

Fuente: Elaboracion propia a partir de los parametros que solicita la Ley Organica de
Comunicacion 2013
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1.2 Marco Historico

1.2.1 Historia de la radio en Ecuador

Las primeras experiencias radiofonicas en el pais se realizaron en 1926, en Quito y
Guayaquil con la Radiodifusora Nacional de Quito y Radio Paris, respectivamente. Estas
incursiones en la radio se caracterizaron por emplear a aficionados por la electrénica y la
mecénica. La programacion de aquel entonces se enfatizaba en horas de la tarde y noche.
Yaguana y Washington (2014) en su investigacion determinaron que “Eran pocas las horas
que se transmitia a la semana y no habia continuidad ni secuencia en sus programas; pero
era todo un acontecimiento para quienes contaban con los receptores de radio” (p.12).
Apresar de la carencia de equipos de recepcion en la poblacion, el acontecimiento de
trasmitir ondas sonoras no dejaba de ser un hecho importante para la historia de la radio en

Ecuador.

Sin embargo, en Ecuador, la Radio “El Prado” aparece como la primera estacion
radiodifusora en 1929. Su programacion estaba compuesta por programas musicales,
culturales, informativos y transmision de eventos deportivos. Por su parte, las
transmisiones musicales se definieron por incluir melodias nacionales e internacionales que

se complementaban con recitaciones de poemas. (Yaguana y Washington, 2014)

A medida, que tanto los aficionados, profesionales y equipos de radio avanzaron,
las parrillas de programacion se adaptaron a esos cambios. Es asi como, Ecuadoradio,
emiti6 musica fusionada con anuncios comerciales. En el caso de Radio HCJB su
programacion se estructuraba de musica, informativos, programas culturales y de

entretenimiento con un enfoque en la divulgacion de la palabra de Cristo.

Otra de las radios analizadas por Yaguana y Washington (2014) es Radio
H.I.R.S.A. la cual destaca por marcar el despegue de la radiodifusion guayaquilefia. Esta
radio ofrecié a sus radioescuchas una programacién basada en la musica, radioteatros,

noticias y comunicados.

En resumen, Yaguana y Washington (2014) interpretaron que la programacién en
los primeros afios de vida de la radio fue irregular y por horas, y sumaba interpretaciones

musicales en vivo de las cuales muchas eran improvisadas. También, sefialaron que los
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espacios comerciales se incluian entre cada cancion. Ademas de presentar una variedad de
productos para el hogar y comunicados personales. De esta manera los anuncios

representaron un valor de subsistencia economica para la radio.

Segln Guerra (2008) en los afios 50 se desatd la hegemonia por el radioteatro. Esto
se debe a la ausencia de la television como fuente de entretenimiento. Formatos similares

como las radionovelas, radioseries vieron su éxito en estos anos.

En los afios 60, la radio se enfrentd a grandes cambios entre ellos la presencia de la
television. Para este entonces la radio atravesé una crisis generada por los bajos sueldos, el

aumento exponencial de emisoras y una programacion con mayor carga musical.

Para finales de 90, la radio se fortalecié de una nueva generacion de radialistas con
nuevas perspectivas. A partir de ese momento se penso en la radio especializada como una
opcidn de avance. A pesar de ello, la crisis econémica de pais y otros factores impidieron
tal cambio. La estructura en la programacion no vario con respecto a los afios anteriores,

Continu6 dando preferencia a la misica e informativos.

La programacion radiofdnica del nuevo siglo ha establecido un modelo general de
programacion. EI mismo que toma referencias en el tipo de contenido que se emite. El
cambio maés evidente es pasar de una radio teatral e interpretativa a una radio musical.

Yaguana y Washington (2014) explicaron esta tendencia en los siguientes puntos:

La facilidad con la cual se obtiene los discos en el mercado. Al no existir un

control estricto sobre los derechos de autoria, las emisoras disponen de la

mausica de cualquier artista, sin pagar ningln costo por su uso

e Laimitacion a cadenas radiales nacionales e internacionales, donde la musica es
el ingrediente principal de su programacion.

e El criterio mal fundado que tienen ciertos productores y locutores de radio al
creer que la masica se vende por si sola.

e La maraténica competencia por alcanzar al publico joven ha ocasionado que la

mayor parte de emisoras privilegien la musica, olvidando por completo al resto

de géneros que son del agrado de las personas adultas. (p.45)
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1.2.2 Historia de la radio en Ibarra

La radio en Imbabura se remonta a los afios 30. Y como en la mayoria de radios de
esa época su programacion se componia de musica, anuncios comerciales, resimenes de
noticias locales e internacionales. Y frecuentemente, emitian con una sefial con

interferencias y ruido estético.

Durante la primera década de la radio en Ecuador, fueron 5 las provincias que

contaron con una emisora oficialmente.

Gréfico 5: Distribucion por provincias de la radio en Ecuador (1929 -1939)

Fuente: Yaguana y Washington (2014, p.29).

En Imbabura, la primera radio en iniciar su emision fue radio municipal “La Voz de
Imbabura” en 1940 seguido de radio “Equinoccial”, “La Voz del Norte” entre otras en
amplitud modulada (AM). En ese momento las programaciones tramitadas eran de tres
programas diarios en vivo. Los investigadores, Estévez, Coronado, Flores y Almeida
(2017) en estudio histdrico determinaron que la produccion radial era estricta en cuanto a

cefiirse al texto de sus guiones y anuncios comerciales.

En los afios 50, la radio adapt6 la frecuencia modulada (FM), este avance de calidad
en sus trasmisiones. También gener6 un aumento en la cantidad de radio. El estudio de
Estévez et al. (2017) afirmaron que en ese momento se registraron 40 estaciones, de las

cuales, solo un 40% se mantuvo en 2016.
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Para los afios 90, las radios encontraron su apogeo. Sin embargo, su programacion
es similar a lo visto a nivel nacional, destacando produccion musical sobre la produccion

teatral radiofénica.

En Imbabura, segln el registro oficial de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (Arcotel, 2017), existe 39 estaciones de radio. Es importante
mencionar que a esta proporcion se sumaron las sefiales repetidoras. De igual formas se

comprob6 que 5 permanecen en AM y el resto en FM.

1.3 Marco Legal

1.3.1 Laley de comunicacion y el cambio en las parrillas radiofonicas en la
ciudad de Ibarra.

Es importante analizar los cambios que se han generado en la audiencia a partir de
la implementacién de la Ley Organica de Comunicacion 2013, debido a que en la
programacion se adjuntaron espacios radiales dedicados a la interculturalidad, se enfoco

también al rescate y promocién de la mdsica y artistas ecuatorianos.

La idea de desarrollar este tema de investigacion surge de la necesidad de conocer
de qué manera la Ley Organica de Comunicacion 2013 ha transformado la realidad de las
radios, en cuanto a la estructuracion de sus parrillas de programacion, identificar los

impactos que causaron estos cambios en la audiencia y las radios.

Una de las leyes mas significativas y, ademas, polémica establecida en Ecuador en
el afio 2013, es la Ley Organica de Comunicacion, cuyo objetivo es ser un cuerpo legal
para determinar las obligaciones que regulan el trabajo y la autonomia de los medios de
comunicacion y los profesionales de este ambito a todo nivel. Este documento ha
concebido trascendentales discusiones de maltiples grupos sociales vinculados al campo de

la comunicacion en esta nacion.

La finalidad de esta legislacion, es el de practicar una apropiada regulacion sobre
los medios, basada en la definicion de deberes, derechos y compromisos que poseen los

actores sociales relacionados con el ejercicio de la del periodismo y la comunicacion, estos
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compromisos y responsabilidades se encuentran reconocidos por la Constitucion de la
Republica.

A nivel mundial, la legislacion de la comunicacion es un tema que genera
controversia, sin embargo, paises como Alemania, Australia, Japon, Sudéfrica o el Reino
Unido, son algunos ejemplos de Estados que han creado disposiciones legales para el
funcionamiento de los medios de comunicacion en sus territorios, con la premisa de
proteger los derechos a la privacidad de personas y organizaciones, asi como facilitar la

insercion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

En el caso de Espaiia la libertad de prensa ha sido normada en varias ocasiones
como son, dos leyes establecida por el gobierno del General Franco: el Decreto de marzo
de 1938 y la Ley de Prensa e Imprenta de marzo de 1966, que aln estan vigentes de forma
parcial, pues recibieron algunas modificaciones luego de la promulgacion de la nueva

Constitucion, en la epoca de la transicion politica.

Atencidn particular reciben las leyes promulgadas en naciones de América Latina
en las ultimas décadas, donde el factor comin ha sido establecer el sentido de
responsabilidad social que deben asumir los trabajadores de los medios de prensa y los
comunicadores en general. Tal es el caso de la Asociacion Colombiana de Periodistas
(ACP), que sostiene personeria juridica ante el Ministerio del Trabajo y Seguridad Social

en ese pais.

En Ecuador, la primera legislacion al respecto fue la “Ley de Ejercicio Profesional
del Periodista”, publicada en septiembre de 1975 durante el gobierno del General
Guillermo Rodriguez Lara. Esta ley estaba conformada por 4 Capitulos, 34 Articulos y 10
Disposiciones Generales, su objetivo principal era garantizar el ejercicio profesional de los

graduados en las Escuelas Universitarias de Ciencias de la Informacion.

En otra instancia al realizar un analisis conceptual desde investigaciones teoricas, se
localizé “El proyecto de ley de comunicacion y su incidencia en los comunicadores
sociales de la provincia de Santa Elena” de la autoria de Maria Gabriela Alava Ruiz de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena durante el 2011. La investigadora realiz6 un

estudio del Proyecto de ley de comunicacion determinando su influencia en los
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comunicadores sociales de la provincia de Santa Elena en el periodo 2010-2011. Esta
indagacion, a través de encuestas y entrevistas se propuso esclarecer entre los profesionales
de la prensa de esa provincia, su percepcion de los deberes y derechos del comunicador

social y la responsabilidad que tienen ante la sociedad.

Otra investigacion al respecto que se considera un antecedente de la situacién en
analisis es el “Estudio comparativo de la ley de comunicacion vigente en Ecuador, frente a
la propuesta de la ley de comunicacion llevada por la Asamblea Nacional, y su incidencia
en las emisiones informativas del noticiero de Radio El Sol de la ciudad de Quito, periodo
septiembre 2012-febrero 2013”, de Cristian Jhoffre Carrasco Viteri en la Universidad
Nacional de Loja en el 2013. La tesis tuvo como premisa fundamental la motivacién en la
defensa de la libertad de expresion, evaluar el impacto que pudiera generar la aplicacion de
este instrumento juridico en el ejercicio de la libertad de expresién en la sociedad
ecuatoriana, y en especifico dentro del noticiero “Sol Noticias” de Radio El Sol, en la
ciudad de Quito. Los resultados de este estudio evidenciaron de que el 54% la poblacién
encuestada desconocia la Ley de Comunicacion, y un 87% de encuestados manifestaron su
desacuerdo con la penalizacién a la opinion publica y la vulnerabilidad de la libertad de

expresion.

La comunicacion como derecho humano y servicio publico de Gissela Poveda
Chiriguaya de la Universidad de Guayaquil en 2015, también es un analisis que sirve de
referencia. El objetivo principal de este estudio fue reconocer los derechos de la
comunicacion en la Constitucién del 2008, y la determinacién como servicio publico
sefilalado en la Ley Organica de Comunicacion 2013 y propuesta de enmienda
constitucional, con el fin de empoderar a los ciudadanos sobre los derechos a la
comunicacion para que ejerzan una participacion ciudadana responsable en la toma de
decisiones. El estudio expone que la intervencion estatal es complicadamente viable desde
la doctrina, donde hay caracteristicas tanto del derecho como del servicio publico, que
dificilmente coexisten en un régimen democratico y que producen limitaciones a otros
derechos en la practica. Una de las variables a ponderar es que se analizan esas
limitaciones al derecho a la comunicacion producidas a través de la aplicacion a través de
la Ley Organica de Comunicacion, algunas incompatibilidades, vulneracion a otros

derechos y libertades, expresados en algunos casos de sanciones impuestas por la
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Superintendencia de la Informacion y Comunicacién. Los resultados del estudio revelan
que el derecho a la comunicacion no ha podido desarrollarse en el esquema planteado por

la legislacion programatica al haber limitado su ejercicio y aplicacion.

En la actualidad, se plantea con mucha més fuerza la idea de pensar la
comunicacion de una manera méas compleja, no preocupada solamente por la transmision
de informacion o por efectos de persuasion a través de la mediacion tecnoldgica, sino por

la dimensidn relacional y cultural que es la que interviene en las transformaciones sociales.

A partir de estos presupuestos tedricos se establece el presente estudio que busca,
adentrarse en el analisis de la influencia de la Ley Organica de Comunicacion 2013 en la
realidad del territorio ecuatoriano y en especifico en los contenidos de programacion de las

parrillas radiofonicas de las radios del canton Ibarra.

El hecho de que la Ley Organica de Comunicacién 2013, plantee ciertas
regulaciones a las parrillas de programacion de los medios de comunicacion, se establece
como un elemento interesante al examinar desde el punto de vista de las experiencias de
emisoras ibarrefias en la puesta en practica de dichas regulaciones y cémo esto ha

repercutido de acuerdo con los pardmetros a analizar en esta investigacion.

1.3.2 Articulos de la Ley Organica de Comunicacion que influyen en los

cambios de las parrillas radiofonicas

Ante la aprobacion de la Ley Organica de Comunicacion en 2013, se establecieron
una serie de articulos en beneficio de la comunicacion. Las aplicaciones de estas nuevas
normativas eliminarian ciertos problemas y ambiguiedades con las cuales se manejaban los
medios de comunicacion hasta entonces. Es asi, como en amparo del articulo 384 de la
Constitucién de la Republica estipuld asegurar el ejercicio de la comunicacion, basté para

consolidar este mecanismo de regulacion.

En seguida se citan los articulos de la Ley Organica de Comunicacién (2013) que

influyen en los cambios de las parrillas radiofénicas.

Art. 8.- Prevalencia en la difusion de contenidos. - Los medios de comunicacion, en

forma general, difundiran contenidos de caracter informativo, educativo y cultural,
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en forma prevalente. Estos contenidos deberan propender a la calidad y ser
difusores de los valores y los derechos fundamentales consignados en la

Constitucion y en los instrumentos internacionales de derechos humanos.

Este articulo se enfocO en promover una estructurar de programacion diversa.
Dejando atras el modelo de programacion musical que predominaba en una proporcion

importante de radios. Resaltando aspectos como la calidad y contenidos educativos.

Art. 10.- Normas deontologicas. - Todas las personas naturales o juridicas que
participen en el proceso comunicacional deberan considerar las siguientes normas
minimas, de acuerdo a las caracteristicas propias de los medios que utilizan para

difundir informacién y opiniones:

1. Referidos a la dignidad humana:

a. Respetar la honra y la reputacion de las personas;

b. Abstenerse de realizar y difundir contenidos y comentarios discriminatorios; v,
c. Respetar la intimidad personal y familiar.

2. Relacionados con los grupos de atencién prioritaria:

a. No incitar a que los nifios, nifias y adolescentes imiten comportamientos

perjudiciales o peligrosos para su salud;

b. Abstenerse de usar y difundir imagenes o menciones identificativas que atenten
contra la dignidad o los derechos de las personas con graves patologias o

discapacidades;

c. Evitar la representacion positiva o valorativa de escenas donde se haga burla de

discapacidades fisicas o psiquicas de las personas;

d. Abstenerse de emitir imagenes o menciones identificativas de nifios, nifias y
adolescentes como autores, testigos o victimas de actos ilicitos; salvo el caso que,

en aplicacion del interés superior del nifio, sea dispuesto por autoridad competente;
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e. Proteger el derecho a la imagen y privacidad de adolescentes en conflicto con la
ley penal, en concordancia con las disposiciones del Codigo de la Nifiez y

Adolescencia; y,

f. Abstenerse de emitir contenidos que atenten contra la dignidad de los adultos

mayores, 0 proyecten una vision negativa del envejecimiento.

El incumplimiento de las normas deontoldgicas establecidas en este articulo podra
ser denunciado por cualquier ciudadano u organizacion ante la Superintendencia de
la Informacion y Comunicacion, la que, luego de comprobar la veracidad de lo
denunciado, emitird una amonestacién escrita, siempre que no constituya una
infraccion que amerite otra sancion o medida administrativa establecida en esta

Ley.

Sin bien, cada radio tiene la posibilidad de establecer un codigo deontoldgico para
su medio de forma individual, deben cefiirse a lo dispuesto en este articulo. EI contenido de

este articulo fija las particularidades éticas para la formacion de la programacion radial.

Art. 14.- Principio de interculturalidad y plurinacionalidad.- El Estado a través de
las instituciones, autoridades y funcionarios publicos competentes en materia de
derechos a la comunicacion promoveran medidas de politica publica para garantizar
la relacion intercultural entre las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades;
a fin de que éstas produzcan y difundan contenidos que reflejen su cosmovision,
cultura, tradiciones, conocimientos y saberes en su propia lengua, con la finalidad
de establecer y profundizar progresivamente una comunicacion intercultural que

valore y respete la diversidad que caracteriza al Estado ecuatoriano.

Art. 36.- Derecho a la comunicacién intercultural y plurinacional. - Los pueblos y
nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montubias tienen derecho a producir y
difundir en su propia lengua, contenidos que expresen y reflejen su cosmovision,

cultura, tradiciones, conocimientos y saberes.

Todos los medios de comunicacién tienen el deber de difundir contenidos que
expresen y reflejen la cosmovision, cultura, tradiciones, conocimientos y saberes de

los pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montubias, por un
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espacio de 5% de su programacion diaria, sin perjuicio de que, por su propia
iniciativa, los medios de comunicacion amplien este espacio. EI Consejo de
Regulacion y Desarrollo de la Informacién y la Comunicacion establecera los

mecanismos Y la reglamentacion para el cumplimiento de esta obligacion.

La falta de cumplimiento de este deber por parte de los medios de comunicacion,
sera sancionada administrativamente por la Superintendencia de la Informacion y la
Comunicacién con la imposicion de una multa equivalente al 10% de la facturacion
promediada de los ultimos tres meses presentada en sus declaraciones al Servicio de
Rentas Internas, sin perjuicio de que cumpla su obligacion de difundir estos

contenidos.

Se debe afadir que Reglamento General a la Ley Organica se Comunicacion,

establece las siguientes reglas para los contenidos interculturales:

1.- En medios audiovisuales la difusion de contenidos interculturales se realizara en
horario para todo publico, salvo el caso de que incluyan contenidos violentos o
explicitamente sexuales.
2.- En medios audiovisuales se destinard al menos 5% de la programacion de la
franja horaria familiar que va de 6:00 a 24:00 horas para la difusion de contenidos

interculturales.

DECIMA QUINTA. - Los medios de comunicacion incluiran en su programacion o
ediciones, contenidos en las lenguas de relacion intercultural, en un porcentaje de al
menos el 5% de su programacion en un plazo de un afio, contado a partir de la

publicacion de esta Ley en el Registro Oficial.

En estos apartados, se impulsa la produccion de contendido que aporte a la
identidad de la audiencia. La promocién de estos espacios garantiza el acceso a una
comunicacion incluyente que toma el idioma y la simbologia de las personas a las cuales se

dirigen. Fortaleciendo asi, una comunicacion libre con una multitud de voces.

Art. 60.-1dentificacion y clasificacion de los tipos de contenidos. - Para efectos de

esta Ley, los contenidos de radiodifusion sonora, televisién, los canales locales de
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los sistemas de audio y video por suscripcion, y de los medios impresos, se

identifican y clasifican en:

1. Informativos -I;

2. De opinién -0O;

3. Formativos/educativos/culturales -F;
4. Entretenimiento -E;

5. Deportivos -D; y,

6. Publicitarios -P.

Los medios de comunicacién tienen la obligacién de clasificar todos los contenidos
de su publicacion o programacion con criterios y pardmetros juridicos y técnicos.

Los medios de comunicacion publicos, privados y comunitarios deben identificar el
tipo de contenido que transmiten; y sefialar si son 0 no aptos para todo publico, con
el fin de que la audiencia pueda decidir informadamente sobre la programacion de

su preferencia.

Quedan exentos de la obligacion de identificar los contenidos publicitarios, los
medios radiales que inserten publicidad en las narraciones de espectaculos

deportivos o similares que se realicen en transmisiones en vivo o diferidas.

El incumplimiento de la obligacion de clasificar los contenidos, serd sancionado
administrativamente por la Superintendencia de la Informacion y Comunicacion
con una multa de 1 a 5 salarios basicos por cada ocasion en que se omita cumplir

con ésta.

La identificacion por contenido ayuda tanto a oyentes y productores. En el caso de
los oyentes, esta caracterizacion contribuye en la comprension del tipo de programa al cual
se exponen. Y en cuanto a los productores, es una norma para orientar los ejes de su

programa.
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Art. 65.- Clasificacion de audiencias y franjas horarias. - Se establece tres tipos de
audiencias con sus correspondientes franjas horarias, tanto para la programacion de
los medios de comunicacion de radio y television, incluidos los canales locales de
los sistemas de audio y video por suscripcion, como para la publicidad comercial y
los mensajes del Estado:

1. Familiar: Incluye a todos los miembros de la familia. La franja horaria familiar
comprende desde las 06h00 a las 18h00. En esta franja solo se podra difundir

programacion de clasificacion “A”: Apta para todo publico;

2. Responsabilidad compartida: La componen personas de 12 a 18 afios, con
supervision de personas adultas. La franja horaria de responsabilidad compartida
transcurrira en el horario de las 18h00 a las 22h00. En esta franja se podra difundir
programacion de clasificacion “A” y “B”: Apta para todo publico, con vigilancia de

una persona adulta; v,

3. Adultos: Compuesta por personas mayores a 18 afios. La franja horaria de
personas adultas transcurrira en el horario de las 22h00 a las 06h00. En esta franja
se podré difundir programacion clasificada con “A”, “B” y “C”: Apta solo para

personas adultas.

En funcion de lo dispuesto en esta ley, el Consejo de Regulacion y Desarrollo de la
Informacion y Comunicacion establecera los parametros técnicos para la definicion
de audiencias, franjas horarias, clasificacion de programacion y calificacion de
contenidos. La adopcién y aplicaciéon de tales pardmetros sera, en cada caso, de
responsabilidad de los medios de comunicacion.

Las franjas horarias establecidas en la LOC (2013) delimitan la emisién de
contenido, de esta manera se protege a la nifiez y adolescencia de contenidos inapropiados.
En el caso de infringir el articulo la entidad encargada del cumplimiento de este parametro

sancionara al medio.

Art. 80.- Objetivos. - Los medios de comunicacion social publicos tendran los

siguientes objetivos:
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1. Producir y difundir contenidos que fomenten el reconocimiento de los derechos

humanos, de todos los grupos de atencidn prioritaria y de la naturaleza;

2. Ofrecer servicios de informacion de relevancia publica veraz, verificada,
oportuna y contextualizada, con respeto a los principios de independencia
profesional y pluralismo;

3. Facilitar el debate democratico y la libre expresion de opiniones;
4. Fomentar la igualdad de género y la interculturalidad;

5. Impulsar el intercambio de informacion y el conocimiento mutuo entre los

pueblos de América Latina y el mundo;
6. Promover la produccion y difusion de contenidos audiovisuales nacionales;

7. Buscar y ejecutar mecanismos de cooperacion y enlace con medios publicos a

nivel nacional e internacional;

8. Implementar espacios para la promocion de las actividades productivas del pais;

Y,

9. Ofrecer contenidos educativos, culturales, de recreacion y entretenimiento que

contribuyan al buen vivir.

A partir de esta pauta los medios de comunicacion deberan construir sus programas
y por ende su programacion. De tal manera, que se asegure la diversidad, calidad y acceso,

a contenidos comunicativos e informativos.

Aurt. 103.- Difusion de los contenidos musicales. - En los casos de las estaciones de
radiodifusion sonora que emitan programas musicales, la muasica producida,
compuesta 0 ejecutada en Ecuador deberad representar al menos el 50% de los
contenidos musicales emitidos en todos sus horarios, con el pago de los derechos de

autor conforme se establece en la ley.

Estan exentas de la obligacion referida al 50% de los contenidos musicales, las

estaciones de caracter tematico o especializado.
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Como parte de este mecanismo de regulacion. Los espacios musicales se

modificaron para fomentar la produccion nacional de mdsica.

En lo que respecta a los articulos que intervienen en la construccion de una parrilla
radiofonica. El enfoque general es impulsar una programacion con diferentes tipos de
contenidos, en la cual la audiencia reconozca a sus participantes, visualice la identidad
cultural y participe de la radio. Ademas de establecer horarios y clasificacion de
audiencias para proteger al receptor. [Estos y otros aspectos, se planearon para la

adquisicion de una comunicacion democratica.
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CAPITULO Il

2 Diagnostico
2.1 Metodologia

De acuerdo con las lineas de investigacion habilitadas para la Escuela de
Comunicacion Social por parte del Departamento de Investigacion de la Pontificia
Universidad Catdlica Sede Ibarra, este tema de investigacion corresponde a la linea C3.
Nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, en el cual el &rea de estudio es
amplia y se enlaza con el manejo de recursos e instrumentos tecnoldgicos para la

produccién creativa de formatos periodisticos en medios tradicionales y digitales.

El presente trabajo de titulacion pretende obtener, a través de herramientas
metodoldgicas de tipo cuantitativo y cualitativo, resultados que determinen cual es el
cambio que han tenido las parrillas radiofonicas en las radios del canton Ibarra a partir de
la implementacion de la Ley Orgénica de Comunicacion 2013. Por lo tanto, el objetivo
primordial de este capitulo es proporcionar a la investigacion una serie de técnicas que
contribuyan y aporten significativamente al desarrollo de este trabajo, en el cual se usara el

método analitico basado en el estudio de caso.

2.2 Antecedentes diagndsticos

El anélisis contextual de este estudio permiti6 determinar que desde la
implementacion de la Ley Orgénica de Comunicacién 2013 no se han realizado
investigaciones de los cambios en las parrillas radiofonicas en el cantdn Ibarra. De ahi, que
el presente proyecto adquiere relevancia y se vuelve oportuno, al convertirse en una

especie de diagnostico de la realidad comunicacional.

En Imbabura, se registraron 39 emisoras entre matrices y repetidoras. Las mismas

que se dividen en 5 en amplitud modulada (AM) y 34 en frecuencia modulada (FM).

En cuanto al cantén Ibarra, esta cuenta con 16 radios. A continuacién, se muestra un

listado con las radios registradas en 2017 por la Arcotel (2017).
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Tabla 1: Identificacion de las radios en Ibarra

Nombre Clase Categoria

MUNICIPAL 89.9 FM "LA | Servicio publico AMPLITUD MODULADA
VOZ DE IMBABURA"

MAXIMA Comercial privada AMPLITUD MODULADA
ACTIVA FM Comercial privada FRECUENCIA MODULADA
LOS LAGOS Comercial privada FRECUENCIA MODULADA
CARICIAFM Comercial privada FRECUENCIA MODULADA
AMPARA SU Comunitaria FRECUENCIA MODULADA
AMERICA Comercial privada FRECUENCIA MODULADA
RITMO Comercial privada FRECUENCIA MODULADA
VOCU FM Comercial privada FRECUENCIA MODULADA
CANELA Comercial privada FRECUENCIA MODULADA
EXA FM Comercial privada FRECUENCIA MODULADA
UNIVERSITARIA Servicio publico FRECUENCIA MODULADA
LA PREMIER Comercial privada FRECUENCIA MODULADA
SOY FM Comercial privada FRECUENCIA MODULADA

Fuente: Elaboracion propia en base al Registro oficial de Agencia de Regulaciény

Control de las Telecomunicaciones (Arcotel, 2017)

La tabla hace visible un alto porcentaje de radio de caracter comercial privado (11

radios), y en menor medida radio de servicio publico (2 radios) y 1 radio comunitaria.

Con lo que respecta al area de servicio, las radios localizadas en Ibarra difunden su
sefial de forma local y alrededores. Sin embargo, radio como: Activa, Ampara Su, Exa FM
Ilegan con su sefial a otros cantones de la provincia, como es el caso de Ibarra, Otavalo,
Urcuqui, Antonio Ante, Cotacachi. Por su parte radio América alcanza algunas zonas del

norte de Quito.

De forma estratégica, la cuidad en donde se ubican los estudios radiales de muchas
emisoras se encuentra en lbarra, tanto por el nimero de su poblacion y ubicacion

geografica.
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2.3 Objetivos diagnosticos

2.3.1 Objetivo general del diagnostico

Determinar el cambio en las parrillas de programacion en las radios del canton

Ibarra a partir de la implementacion de la Ley Organica de Comunicacion 2013, mediante

la aplicacion de herramientas cualitativas y cuantitativas de investigacion para el

diagndstico del cumplimiento de la ley a nivel local.

2.3.2 Objetivos especificos diagndéstico

Ejecutar un diagnostico sobre la restructuracion de las parrillas de programacion
radiofonica del cantén Ibarra a través de entrevistas, encuestas y fichas de
observacion, aplicadas a locutores, duefios de frecuencias radiales y radioescuchas

del canton Ibarra.

Analizar las parrillas radiofonicas de programacion de las radios de Ibarra, a través
de fichas de observacion e identificar los cambios que se realiz6 a la programacion

de las emisoras a partir de la Ley Organica de Comunicacion 2013.

Diagnosticar los cambios que se han producido en las parillas radiofonicas de
programacion acopladas a las ordenanzas de la Ley Organica de Comunicacion
2013, mediante entrevistas dirigida a los directores de programacion y gerentes de
las radios de Ibarra, cuyo resultado establezca el cambio que se dio a partir de la
LOC 2013.

Descubrir desde las perspectivas de los radioescuchas Ibarra las modificaciones que
percibieron como audiencia, mediante encuestas para que los resultados que

arrojen, aporten a la investigacion del presente proyecto.
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2.4 Variables e indicadores diagnosticos

Tabla 2: Variables e indicadores diagnosticos

Objetivos Variables Indicadores Técnica Fuente de
diagnosticos informacién
1. Analizar las Tipo de -Deportiva Observacion Las parrillas
parrillas radiofonicas | programacion | -Informativa radiofonicas de
de programacién de -Cultural programacion

las radios de Ibarra, a
través de fichas de
observacion e
identificar los
cambios que se realizd
a la programacion de
las emisoras a partir
de la Ley Organica de
Comunicacion 2013.

Entretenimiento
-Musical

-De opinion
Dramatizacione
s radiales

2. Diagnosticar los

Porcentaje de

-Incremento de

Entrevistas

Directores de

cambios que se han | cambios en la | programacion dirigidas programacion y
producido en las parrilla en las parrillas gerentes de las
parrillas radiofonicas | radiofonica | radiofénicas emisoras de la
acopladas a las de -Sigue igual ciudad de lbarra.
ordenanzas de la Ley | programacion | -Reduccion de
Orgénica de programacion
Comunicacion 2013, en las parrillas
mediante entrevistas radiofonicas
dirigida a los
directores de
programacion y
gerentes de las radios
de Ibarra, cuyo
resultado establezca el
cambio que se dio a
partir de la LOC 2013.
3. Descubrir desde las | Cambios que | -Emisoras Encuesta Habitantes  del
perspectivas de los | percibieron radiales cantén San
radioescuchas Ibarra | como escuchadas Miguel de Ibarra.
las modificaciones | audiencia -Tipo de

que percibieron como
audiencia, mediante
encuestas para que los
resultados que arrojen,
aporten a la
investigacion del
presente proyecto.

programacion
que escuchan
-Calidad de
contenido
-Fortalezas de
las radios de
Ibarra
-Debilidades de
las radios de
Ibarra

Fuente: Elaboracion propia
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2.5 Mecénica operativa

El presente estudio tiene el objetivo de analizar los cambios, impactos y
transformaciones que se generaron en las parrillas de programacion radiofonica a partir de
la implementacién de la Ley Orgénica de Comunicacion 2013. Para lo cual se disefié una
matriz en la cual se identifican las sanciones que han tenido las radios de la localidad.

Acorde a los resultados obtenidos en el proceso de esta investigacion, la radio sigue
siendo uno de los medios de comunicacién mas usado por su facil accesibilidad. Por tanto,
es pertinente aplicar una encuesta dirigida a los radioescuchas de Ibarra para identificar sus
necesidades, gustos, preferencias y conocer de qué manera se han visto afectados o
beneficiados con la implementacion de la LOC 2013. Asi también, se elaboré un
cuestionario base para las entrevistas realizadas a los gerentes de las radios y a los
directores o encargados de la programacion radial, todo esto con el objetivo de validar la

propuesta.

25.1 Identificacion de la Poblacion

La poblacion de este estudio tiene dos divisiones: en primer lugar, las radios del
Canton lbarra. Las radios en este estudio realizado son las frecuencias del canton Ibarra,
perteneciente a la provincia de Imbabura. De las cuales se ha trabajado con 13 radios, entre
ellas Radio La Premier, Radio Los Lagos, Radio Municipal 89.9, Radio Ampara Su, Radio
Activa FM, Radio América, Radio Maxima 89.5, Radio Vocu FM, Radio Canela, Radio
Soy FM, Radio EXA Ibarra, Radio Universitaria y Radio Caricia con el fin de analizar el
contexto actual de la radio posterior a la aplicacién y efectos de la Ley Orgénica de
Comunicacion 2013.

En segundo lugar, se ha visto conveniente tomar en consideracion a la poblacion de
la ciudad de Ibarra ya que el objeto de estudio, en este caso las emisoras analizadas, son

referentes para esta ciudad y algunas de ellas son radios nativas de la misma.

Especificamente se tomo en cuenta a la ciudad de Ibarra y sus pobladores de
diferentes edades que van desde los 16 hasta los 50 afios de edad, esto en funcién de los

siguientes aspectos:
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e |barra es la ciudad en la donde se encuentran las oficinas centrales de los
medios radiales analizados.

e Laradio es un medio amigable con cualquier edad, por lo que es imprescindible
saber el punto de vista de cada uno de los grupos etarios.

e Facilidad de la investigadora de acceder a esta poblacion.

Segln los datos oficiales del 2010 del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y
Censos (INEC), la ciudad de Ibarra, capital de Imbabura, muestra un total de 181.175

habitantes entre hombres y mujeres.

Tabla 3: Resultados del censo de poblacion 2010

Canton Hombres %  Mujeres % Total

Ibarra 87,786 45,3% 93,389  45,6% 181,175

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 6: Resultados del censo de poblacion 2010

Ibarra

Hombres
48%

Mujeres
52%

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.2 Determinacién de la muestra

Radios de Ibarra

Z> N pq
e2(N—-1)+ Z%2pq

n=

N = Universo (16 radios de Ibarra)
n =Tamafio de la muestra

p = probabilidad a favor

g =probabilidad en contra

Z = nivel de confianza

e =margen de error

1,962 %16 *0,5%0,5

"= 0,052(15—1) + 1,962 %05+ 0,5

~ 134
™= 0,035 + 0.9604

13,4

Habitantes del Canton Ibarra

Z? N pq
e2(N—-1)+ Z%2pq

n-=
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N = Universo (181.175 habitantes de Ibarra)
n =Tamafio de la muestra

p = probabilidad a favor

g =probabilidad en contra

Z = nivel de confianza

€ =margen de error

_ 1,96 2 + 181.175 * 0,5 * 0,5
~0,052(181.175 — 1) + 1,962 % 0,5 % 0,5

n

_ 173928
~452,9346 + 0.9604

n

173928
"= 453,895
n = 383,18

2.5.3 Informacién primaria

La metodologia usada en este trabajo de titulacion se centrd en la recopilacion de
datos cualitativos y cuantitativos sobre los cambios, impactos y transformaciones que se
generaron en las parrillas de programacion radiofdnica del Canton Ibarra, tanto como en
las emisoras radiales como en los radioescuchas. A partir de este antecedente se aplicaron

las siguientes técnicas de investigacion:
2.5.3.1 Observacion

La observacion puede tener el caracter de técnica, que es el que se uso para este
estudio, y que consiste en recolectar datos e informaciones que permiten describir
informaciones o contrastar hipotesis. Pero tambien puede ser considerada como un meétodo
cientifico, y para esto se requieren algunos requisitos como delimitar un problema, analisis

de datos e interpretacion de resultados (Benguria et. al, 2010).
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La observacion es una tarea primordial de investigacion de la cual se pueden
desprender otros métodos y técnicas para la recoleccion de datos e informacion. Diaz
(2011) afirma que “la observacion es un elemento fundamental de todo proceso de

investigacion; en ella se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos”
(p.5).

2.5.3.2 Encuestas

La encuesta es un método de recopilacion de datos que por lo general se usa para
recabar informacién aplicandola a un vasto nimero de personas. Para Cantin, Lopez y
Rodriguez (2010):

“la encuesta es una técnica de investigacion que consiste en una interrogacion
verbal o escrita que se realiza a las personas con el fin de obtener determinada

informacion necesaria para una investigacion”. (p.3)

En esta investigacion la encuesta es una parte fundamental para la recopilacién de
informacion, aplicandola a 383 personas de la ciudad de Ibarra de entre 16 y 50 afios con el
fin de saber si son capaces de reconocer los cambios que han tenido las radios en sus
parrillas de programacién a raiz de la implementacion de la Ley Organica de

Comunicacion en el afio 2013.

Modelo de encuesta aplicada

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE IBARRA
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

El objetivo de esta encuesta es identificar los cambios e impactos que se han generado en los
radioescuchas a partir de la implementacion de la Ley Organica de Comunicacion 2013. Ademas,
saber si la transformacion de la parrilla radiofonica es aceptada por la audiencia ibarrefa.

e Marcar con una X en la respuesta que usted considere mas apropiada
e Se pide contestar con la mayor honestidad posible
e Laencuesta es de caracter estrictamente an6nimo

Género: Femenino () Masculino ()
Edad: 16-21( ) 22-27( ) 28-35( ) 36-42( ) 43-50( )
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1. ¢Qué radio escucha?

a) Popular ()

b) Caravana ( )

c) Magica( )

d) América( )

e) AmparaSu( )
f)  Municipal 89.9 ( )
g) Radio Publica ( )
h) Activa( )

i) LaPremier( )
j) Canela( )

k) Exa-lbarra( )
1) Caricia( )

m) Universitaria ( )
n) VocuFM ()

0) Los Lagos( )
p) Ritmo FM ( )

q) SoyFM ()

2. ¢Qué opina de la programacion de las radios de Ibarra?

Interactiva ()
Programacion variada ( )
Participativa ( )

Poco atractiva ( )

Otro

3. ¢Conoce usted los cambios que introdujo la Ley Orgéanica de Comunicacion del 2013 en
la programacion radiofénica?

SI() NO( )

4. De entre los siguientes ¢Qué cambios ha notado en la programacién de las radios de
Ibarra a partir de la implementacién de la Ley Organica de Comunicacion?

Incremento de programacion ()

Variacion musical ()

Adaptacion de nuevos formatos ()

Mayor participacion de los radioescuchas en la programacion ()
Nada ( )

Otro

5. ¢De acuerdo a los cambios que ha notado o a la ausencia de los mismos considera que
la programacion radiofénica ha mejorado?

Mucho ( )

Poco ( )

Sigue igual ( )

Es peor que antes ( )
Otro
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6. ¢Cudles considera que podrian ser las principales fortalezas de la programacién de las
radios Ibarrefas?

Cercania ( )

Rapidez en la informacion ()

Variedad de programas ( )

Entretenimiento ( )

Innovacioén ()

Locutores locales ( )

Incremento de programacion cultural ()

Espacio para la difusion de produccion nacional ()
Otra

7. ¢Cuédles considera que podrian ser las principales debilidades de la programacion de
las radios Ibarrefias?

Falta de cercania con el oyente ( )
Pocos espacios de participacion ()
Poca creatividad ( )

Poca innovacion ()

Poca variedad de programas ( )
Otra

8. ¢Cada cuénto tiempo considera que las radios deberian cambiar su programacion?

Cada afio ()
Cada 2 afios ()
Cada 4 afios ( )
Nunca ( )

9. ¢Qué tipo de programacion suele escuchar con mayor frecuencia?

Deportiva ( )
Informacion ()
Cultural ( )
Entretenimiento ( )
Musical ( )
De opinion ( )
Dramatizaciones radiales ( )
Otra
10. ¢Qué tipo de programacion considera que se deberia incrementar en la radio que
usted escucha?
Deportiva ( )
Informacion ()
Cultural ( )
Entretenimiento ( )
Musical ( )
De opinion ( )
Dramatizaciones radiales
( )Otra

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.3.3 Entrevistas

La entrevista, al igual que la observacion y la encuesta en esta investigacion, es otro
método muy usado para la recoleccion de datos importantes y en este caso mas preciso o
puntual, centrdndose en una realidad en concreto. Sobre esto Pelaez, Rodriguez, Ramirez,
Pérez, Vasquez y Gonzéles (2010) mencionan que la entrevista:

Es un proceso de comunicacion que se realiza normalmente entre dos personas; en
este proceso el entrevistado obtiene informacion del entrevistado de forma directa. Si se
generalizara una entrevista seria una conversacion entre dos personas por el mero hecho de

comunicarse, en cuya accion la una obtendria informacion de la otra y viceversa. (p.2)

Para este estudio se realizd una entrevista personal con cada director o
representante de las 13 emisoras analizadas: Radio La Premier, Radio Los Lagos, Radio
Municipal 89.9, Radio Ampara Su, Radio Activa FM, Radio América, Radio Maxima 89.5,
Radio Vocu FM, Radio Canela, Radio Soy FM, Radio EXA Ibarra, Radio Universitaria y
Radio Caricia con el fin de analizar el contexto actual de la radio posterior a la aplicacion y

efectos de la Ley Organica de Comunicacion 2013.
Modelo de cuestionario base de entrevista aplicada

RADIO:

¢ Cuantos afios de funcionamiento tiene esta emisora?

¢Bajo qué parametros esta establecida la audiencia de esta radio?
¢Cada cuanto tiempo y cémo se mide el rating de la radio?

¢Esta radio cuenta con una parrilla de programacion?

¢ Qué tipo de programacion tiene esta radio?

¢A gué parametros obedece la programacién radial de este medio?
¢Desde hace cuanto tiempo esta establecida esta programacion?

¢Cada cuénto tiempo se tiene previsto reformar la parrilla radiofonica?

© o0 N o g bk~ w DR

¢Como afecto Ley Organica de Comunicacion a la programacion de la radio antes

establecida?

[EN
o

. ¢Se realizaron estudios previos a la aplicacion y cambios que solicitaba la Ley

Organica de Comunicacion a la programacion radial de este medio?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.

¢De qué manera se acoplaron a las ordenanzas la Ley Organica de Comunicacion
20137

¢Antes de la implementacion de la Ley Organica de Comunicacion esta radio
contaba con una parrilla de programacion?

¢ Qué programas que se introdujeron a partir de la Ley?

¢Como se maneja el contenido cultural que exige la ley?

¢Ha sido dificil cumplir las exigencias de la ley por ejemplo en cuanto a la mdsica
nacional?

¢Qué limitaciones se han presentado a partir de la aplicacién de la Ley Orgéanica de
Comunicacion?

¢En el sentido financiero como afecto?

¢Cuales cree que son las razones por las que se debe cambiar la parrilla
radiofdnica?

¢ Cudl considera que es el horario y programa prime time de su radio?

¢Cada cuénto tiempo se tiene previsto reformar la parrilla radiofénica?

Fuente: Elaboracién propia

2.5.4 Informacién secundaria

Para tener una orientacién sobre los cambios que se generaron en las parrillas de

programacion radiofénica a partir de la implementacion de la Ley Organica de

Comunicacion, se inicid con la recoleccion de informacién desde una base tedrica

elaborada a partir de fuentes documentales.
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2.5.4.1 Analisis e interpretacion de resultados de la ficha de observacion

Tabla 4: Parrilla de programacion radio Ampara Su

SEGMENTOS

HORARIO

TIPO DE

PROGRAMACION

AMPARA SU | Musica al amanecer 00h00 a 02h00 Musical
Vallenatos 02h00 a 03h00 Musical
Soy Awa 04h00 a 05h00 Musical
Medicina tradicional 05h00 a 06h00 Informativo
Enlace noticioso 06h00 a 07h30 Informativo
AMPARA SU Cultural 07h30 a 10h00 Entretenimiento y

dramatizaciones radiales

Ritmos sin fronteras 10h00 a 13h00 Musical
Radio sport EC 13h00 a 15h00 Deportivo
Tropicalisima 15h00 a 17h30 Musical
AMPARA SU 17h30 a 19h00 Musical
ecuatorianisima
Medicina tradicional 19h00 a 20h00 Informativo
Mi rokolita 20h00 a 00h00 Musical

Fuente: Elaboracion propia
Radio Ampara Su, es un medio de comunicacién comunitario que cuenta con una
programacion mayormente musical. De doce programas existentes, siete son destinados
para los contenidos musicales. En cuanto a los contenidos informativos que se manifiestan

con cuatro segmentos en los que se incluye temas culturales y deportivos.

Al ser una emisora con fines comunitarios, la cultura es parte importante en la
planificacion y difusion de contenidos, sin embargo, en notorio que en esta emisora no se
han destinado segmentos en los que se pueda identificar tematicas netamente culturales,
MIiSMOS que se orientan a la ensefianza y reconocimiento de las costumbres, tradiciones de los

pueblos y nacionalidades.
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Tabla 5: Parrilla de programacién radio Canela

RADIO SEGMENTOS HORARIO TIPO DE
PROGRAMACION
CANELA Con las cobijas al aire 05h00 a 07h30 Musical
Taller del humor 07h30 a 10h30 Entretenimiento
Oido fino 10h30 a 12h00 Musical
Canela intima 12h00 a 14h00 Musical
Radio terapia 14h00 a 18h00 Entretenimiento y musical
Combinacion perfecta 18h00 a 20h00 Musical
Requinteando 20h00 a 22h00 Musical
Canela break 23h00 a 05h00 Musical
Séabado Radiacion temprana 16h00 a 18h00 | Entretenimiento y musical
Modsica retro 18h00 a 20h00 Musical
Domingo Mdsica 24 horas 05h00 a 05h00 Musical

Fuente: Elaboracién propia

Radio Canela es una emisora privada que tiene limitados los contenidos de la

parrilla de programacion habitual, la mayor parte de la programacion contiene segmentos

musicales, seguido de los segmentos de entretenimiento, mismos que se caracterizan por el

tratamiento de tematicas de interés colectivo.

El medio retransmite los programas de “Educa radio”, pero no cuenta con

programacion auténoma de temas culturales.

49




RADIO

VOCU FM

Tabla 6: Parrilla de programacién radio Vocu

SEGMENTOS HORARIO TIPO DE

PROGRAMACION

Buen dia con energia 04h00 a 07h00 | Musical

Aqui estamos 07h00 a 10h00 Entretenimiento y musical

Tacones sobre la mesa 10h00 a 13h00 | Entretenimiento y musical

Noticias y deportes 13h00 a 15h00 Informativo y deportivo

Fusion 15h00 17h00 Entretenimiento y musical

Seduccion radial 17h00 a 18h30 Entretenimiento y musical

Clasicos vivos 18h30a20h00 | Musical

Vocu hits 20h00 a 04h00 Musical

Fuente: Elaboracién propia

Radio Vocu, manifiesta su apertura de pablico jovenes y adultos en la difusién

contenidos mayormente musicales, que se ubican con mas del 50% de la programacion

global de la emisora. En cuanto a la deméas programacion esta destinada a programacion

informativa y deportiva, de entretenimiento como: talkshows. No cuenta con programacion

cultural.

RADIO

LA PREMIER

Tabla 7: Parrilla de programacién radio La Premier

SEGMENTOS HORARIO TIPO DE
PROGRAMACION
Mdsica nacional 04h00 a 05h00 Musical
Sembremos futuro 05h00 a 06h00 Entretenimiento e
informativo
Mundo noticias 06h00 a 08nh00 Informativo
Compartiendo con usted 08h00 a 08h50 Informativo
Educa radio 08h50 a 0900 Informativo
Ruta 91 09h00 a 12h00 Entretenimiento,
informativo y musical
Mundo deportivo 12h00 a 13h30 Informativo y deportivo
Solo deportes 13h30 a 15h00 Deportivo
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Educa radio 15h00 a 15h10 Informativo
Fiebre latina 15h10 a 18h00 Musical
Mundo noticias 18h00 a 19h00 Informativo
De regreso a casa 19h00 a 20h00 Musical
Reventon tropical 20h00 a 22h00 Musical
Musica selecta 22h00 a 00h00 | Musical
Sabado y Chicha 05h00 a 07h00 Musical
Domingo Folckldrica 07h00 a 08h00 Musical
Tropicales 08h00 a 12h00 Musical
Transmisiones deportivas | 12h00 a 18h00 Deportivo
Mdsica selecta 18h00 a 00h00 Musical

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de Radio La Premier, se centra en solventar las necesidades de los

publicos objetivos. En este caso, se identifica en la parrilla de programacion, una mayor

presencia de contenido informativo, que abarcan teméticas locales y nacionales a lo largo

del dia. En cuanto a segmentos deportivos existe un noticiero especializado sobre estas

actividades. A diferencia de las otras emisoras radiales el contenido musical en su mayoria

se transmite en la noche, madrugada y fines de semana. No existe programacion centrada

en la cultura, sin embargo, se apegan a la disposicion nacional de transmitir los programas
de “EducaRadio”.

RADIO
LOS LAGOS

Tabla 8: Parrilla de programacién radio Los Lagos

SEGMENTOS HORARIO TIPO DE PROGRAMACION
A levantarse 05h00 a 06h00 | Informativo y musical
Educa radio 06h00 a 06h10 Informativo
A levantarse 06h10 a 07h00 | Informativo y musical
Pulso informativo 07h00 a 09n00 | Informativo
Segmento intercultural | 09h00 a 09h10 | Entretenimiento e informativo
El taximetro 09h10 a 11h50 | Informativo, entretenimiento y

musical
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Educa radio 11h50 a 12h00 | Informativo y entretenimiento
Puro fieque deportivo | 12h00 a 14h00 | Deportivo
La tarde de los lagos | 14h00 a 14h30 | Entretenimiento y musical
Segmento intercultural | 14h30 a 14h40 Entretenimiento e informativo
La tarde de los lagos | 14h40 a 15h00 | Musical
La buseta 15h00 a 18h00 | Entretenimiento y musical
Retro musica 18h00 a 19h50 | Musical
Retro latino Educa 19h50 a 20h00 | Musical e informativo
radio
El festival de la 20h00 a 23h00 | Musical
rockola
Programa intercultural | 23h00 a 00h00
Sabado y Latinos del mundo 00h00 a 03h00 | Entretenimiento e informativo
Domingo Ecuador musical 03h00 a 05h00 Musical
Chauchando 05h00 a 08h00 | Musical
Folcklor 08h00 a 09h00 | Musical
latinoamericano
Los clasicos de 09h00 a 12h00 | Musical
siempre
ECOS de la PUCE-SI | 12h00 a 12h30 Informativo
Dj. Lagunerito 12h30 a 15h00 | Musical
Voces de leyenda 15h00 a 18h00 | Entretenimiento e informativo
La semana de: 18h00 a 19h00 Informativo, entretenimiento y
musical
Retro musica 19h00 a 21h00 | Musical
Pajaro nocturno 21h00 a 23h00 | Musical
Programa intercultural | 23h00 a 00h00 Entretenimiento e informativo

Fuente: Elaboracion propia
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Radio Los Lagos es un medio privado con fines comerciales. Su parrilla de

programacion abarca programacion variada musical, de entretenimiento, informativa y

deportiva. Manteniendo una gama de segmentos dirigidos para todo tipo de pablico.

RADIO

Tabla 9: Parrilla de programacién radio Municipal

SEGMENTOS

HORARIO

TIPO DE

PROGRAMACION

RADIO Noticiero de la mafiana 06h30 a 08h00 Informativo
MUNICIPAL | Para la oreja 08h00 a 10h00 Entretenimiento, musical e
89.9 informativo
En la boca del lobo 10h00 a 12h00 Entretenimiento e
informativo
Noticiero de medio dia 12h00 a 13h00 Informativo
Las Empresas Publicas en | 13h00 a 14h00 Informativo
Municipal 89.9 FM
La hueca 14h00 a 16h00 Entretenimiento e
informativo
Almendras 16h00 a 17h30 Entretenimiento, musical e
informativo
Retro music - musica retro | 17h30 a 19h30 Musical
Noches de ronda 19h30 a 21h30 Musical
Sébado y Folcklor latinoamericano | 09h00 a 12h00 Musical
Domingo Antologia de la masica 12h00 a 15h00 Musical
selecta
Paradoja 15h00 a 18h00 Entretenimiento e
informativo
Resistencia rock 18h00 a 20h00 | Musical

Fuente: Elaboracion propia
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Radio Municipal es una emisora publica, cuya programacién es de tipo musical,
entretenimiento e informativo. Una singularidad que guarda esta emisora es que al estar
vinculada al Municipio de lbarra tiene espacios para el tratamiento de informacion
referente a Empresas Publicas. En el transcurso del dia se destina la difusion de radio-
revistas, musica y noticieros. Uno de los programas con mayor rating y retroalimentacion
con los publicos es “Para la oreja” en la que se receptan quejas, denuncias, se emiten

clasificados, etc.

Tabla 10: Parrilla de programacion radio EXA FM

SEGMENTOS HORARIO TIPO DE
PROGRAMACION
EXA FM Despierta mi bien 05h00 a 08h00 Informativo y musical
despierta
Los hijos de la madre 08h00 a 12h00 | Entretenimiento y musical
tierra
Tornamexa 12h00 a 13h00 Musical
Tu musica Exacta 13h00 a 15h00 | Entretenimiento y musical
Tu musica Exacta 15h00 a 17h00 Entretenimiento y musical

Los animales de la radio 17h00 a 20h00 Entretenimiento y musical

Example 20h00 a 22h00 | Entretenimiento
Sabado Tu musica Exacta 15h00 a 18h00 Musical
Exa Top Dance 18h00 a 19h00 Musical

Los Exa Djs de EXA FM | 19h00 a 00h00 Musical

Fuente: Elaboracién propia

Como resultado de la encuesta aplicada, radio EXA FM forma parte de las emisoras
mas sintonizadas a nivel local y se clasifica en condicién de radio comercial. Por sus
publicos objetivos que van desde jovenes a adultos su propuesta de radiodifusion se ve
ligada especialmente a programas musicales, contenidos de entretenimiento orientada a la

participacion e interaccién de las audiencias.
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Su funcién principal es el entretenimiento, humor e informacion de jovenes y

adultos. No cuenta con contenido cultural, sin embargo, cumplen con la disposicion de la

Ley Orgéanica de Comunicacion, de retransmitir el segmento intercultural establecido por la

SUPERCOM.

RADIO

Tabla 11: Parrilla de programacion radio América

SEGMENTOS HORARIO

TIPO DE
PROGRAMACION

AMERICA Full mix 00h00 a 04h00 | Musical
Locos por la chicha 04h00 a 05h00 | Musical
Mdsica ecuatoriana 05h00 a 06h00 | Musical
Buenos dias América | 06h00 a 09h00 | Entretenimiento, musical e
informativo
Vacilando la mafiana | 09h00 a 13h00 | Musical y entretenimiento
Memorias 13h00 a 15h00 | Musical
Sin control 15h00 a 18h00 | Musical
Memorias 18h00 a 21h00 | Musical
Rockola sin moneda 21h00 a 00h00 | Musical y entretenimiento
Viernes Rockola sin moneda | 00h00 a 01h00 | Musical
Full mix 01h00 a 04h00 | Musical
Locos por la chicha 04h00 a 05h00 | Musical
Mdsica ecuatoriana 05h00 a 06h00 | Musical
Buenos dias América | 06h00 a 09h00 | Musical y entretenimiento
Siempre lo nuestro 09h00 a 10h00 | Musical
(edicion especial)
Full mix 10h00 a 18h00 | Musical
Rockola sin moneda | 18h00 a 22h00 | Musical
Full mix 22h00 a 00h00 | Musical
Sabado Full mix 00h00 a 07h00 | Musical
Los sonidos de 07h00 a 10h00 | Musical
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América Latina
Enlace informativo 10h00 a 13h00 | Informativo
Full mix 13h00 a 00h00 | Musical

Domingo Full mix 00h00 a 07h00 | Musical
Los sonidos de 07h00 a 10h00 | Musical
América
Siempre lo nuestro 10h00 a 12h00 | Musical
Full mix 12h00 a 00h00 | Musical

Fuente: Elaboracion propia
La propuesta comunicacional de “Radio América”, concentra el 90 % en el

contenido musical de diversos géneros. A esto, se suman los contenidos informativos en

los que se identifican dos segmentos direccionados a fomentar la opinién de los

radioescuchas.

RADIO

Tabla 12: Parrilla de programacion radio Mé&xima

SEGMENTOS HORARIO

TIPO DE
PROGRAMACION

MAXIMA Max temprano 05h00 a 06h00 | Musical
Contacto informativo | 07h00 a 09h00 | Informativo
Sol al maximo 09h00 a 13h00 | Entretenimiento, musical e
informativo
Max romance 13h00 a 15h00 | Informativo y musical
Maximo nivel 15h00 a 18h00 | Musical, entretenimiento e
informativo
Max mix 18h00 a 21h00 | Musical
Rockola al maximo 21h00 a 01h00 | Musical
Max mix 01h00 a 05h00 | Musical
Viernes Ecuatorianizate Musical
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Sébado y

Domingo

Nuestro mundo 07h00 a 09h00 | Informativo, entretenimiento y
musical
Max mix 09h00 a 05h00 | Musical

Fuente: Elaboracion propia

Radio Maxima, al igual que la mayoria de frecuencias de la ciudad mantiene su

programacion en base a contenidos musicales, de entretenimiento, informativo. No cuenta

con programacion cultural, pero cumplen con la transmision de los segmentos

interculturales solicitados por la Ley Organica de Comunicacion.

Tabla 13: Parrilla de programacion radio Universitaria

SEGMENTOS

HORARIO

TIPO DE

PROGRAMACION

UNIVERSITA
RIA

Cosmovision y amanecer | 04h00 a 04h30 Informativo y musical

andino

Naturaleza viva 05h00 a 05h30 Informativo

Compafia de 06h00 a 06h30 Informativo y educativo

alfabetizacion

Segmento intercultural 06h30 a 06h35 Informativo y
entretenimiento

Noticiero voces UTV 07h00 a 07h30 Informativo

Salud al dia 08h00 a 08h30 | Informativo y
entretenimiento

Educa radio 08h30 a 08h45 Informativo y
entretenimiento

Segmento intercultural 09h00 a 09h10 Informativo y
entretenimiento

Agromercado al dia 10h00 a 10h30 Informativo

Segmento intercultural 11h00 a 11h05 Informativo y
entretenimiento

Noticiero voces UTV 12h05 a 12h30 Informativo

Coctel musical 13h00 a 13h30 Musical
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Segmento intercultural

14h00 a 14h10

Informativo y

entretenimiento

Educa radio 15h00 a 15h10 Informativo y
entretenimiento

Folcklor latinoamericano | 16h00 a 16h50 Musical

Sones y sabores 17h00 a 17h30 Musical

Noticiero voces UTV 18h00 a 18h30 Informativo

Seleccion musica 19h00 a 19h30 | Musical

ecuatoriana

Segmento intercultural 20h00 a 20h10 Informativo y
entretenimiento

Vision UTN 20h10 a 20h30 Opinién

Cantares ecuatorianos 21h00 a 21h30 Musical

Seleccion musica 22h00 a 22h30 | Musical

latinoamericana

Seleccion musica juvenil | 23h00 a 23h30 Musical

Modsica tropical caribefia | 00h00 a 00h30 Musical

Mousica tropical caribefia | 01h00 a 01h30 Musical

Musica retro 70°80°y 90 | 02h00 a 02h30 Musical

Seleccién musica popular | 03h00 a 03h30 Musical

ecuatoriana

Sabado y Seleccién musica Flocklor | 04h00 a 04h30 Musical
Domingo andino

Seleccion musica 05h00 a 05h30 Musical

afroecuatoriana

Mousica afroecuatoriana 06h00 a 06h30 Musical

Segmento intercultural 06h30 a 06h35 Informativo y
entretenimiento

Micro informativo- 07h00 a 07h30 Informativo

Mundo al dia
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Series y novelas radiales 08h00 a 08h30 Entretenimiento
Segmento intercultural 08h30 a 08h45 Informativo y
entretenimiento
Educa radio 09h00 a 09n10 Informativo y
entretenimiento
Usted y el alcoholismo 10h00 a 10h30 Informativo y educativo
Segmento intercultural 11h00 a 11h05 Informativo y
entretenimiento
Seleccion musica tropical | 12h05 a 12h30 Musical
Mdsica universal 13h00 a 13h30 | Musical
Segmento intercultural 14h00 a 14h10 Informativo y
entretenimiento
Educa radio 15h00 a 15h10 Informativo y
entretenimiento
Seleccion musica 16h00 a 16h50 Musical
ecuatoriana
El mundo al dia 17h00 a 17h30 Informativo
Mdsica juvenil 18h00 a 18h30 Musical
Musica juvenil espafiol e | 19h00 a 19h30 Musical
inglés
Seleccion musica 20h00 a 20h10 | Musical
romantica
Seleccion musica 20h10 a 20h30 Musical
latinoamericana
Mdsica juvenil espafiol e | 21h00 a 21h30 Musical
inglés
Musica Tropical Caribefia | 22h00 a 22h30 Musical
Musica Tropical Caribefia | 23h00 a 23h30 Musical
Musica Tropical Caribefia | 00h00 a 00h30 Musical
Musica retro 70°80°y 90" | 01h00 a 01h30 Musical
Musica juvenil espafiol e | 02h00 a 02h30 Musical
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inglés

Musica juvenil espafiol e | 03h00 a 03h30 Musical

inglés

Fuente: Elaboracién propia

Radio Universitaria es una emisora publica que mantiene mayor responsabilidad
con la sociedad, de acuerdo a lo contemplado en la Ley Organica de Comunicacion 2013.
La propuesta institucional de esta emisora se enfoca en la difusiébn de contenidos
informativos, segmentos culturales, educativos, de entretenimiento y musicales, mismos
que se surten en la estructura de la programacion diaria. En su parrilla de programacion es
tacitamente visible los tiempos marcados para la difusion de segmentos y pastillas

interculturales que exige la LOC 2013.

Tabla 14: Parrilla de programacion radio Soy FM

SEGMENTOS HORARIO TIPO DE
PROGRAMACION

SOY FM Modsica nacional 06h00 a 0800 Musical

Mezclas 08h00 a 12h00 Musical

Complacencias 15h00 a 18h00 Musical

Musica juvenil 18h00 a 06h00 Musical
Sabado y Mousica tropical 24 horas del dia | Musical
Domingo

Fuente: Elaboracion propia

Esta emisora estd en funcionamiento desde el 1 de diciembre de 2017, su
programacion es netamente musical, la cual se programa de acuerdo a las franjas horarias.
Esta radio tiene como publico objetivo de 14 a 46 afios. Radio Soy FM, cumple con los
segmentos interculturales que solicita la Ley Organica de Comunicacion 2013.
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Tabla 15: Parrilla de programacion radio Ritmo FM

RADIO SEGMENTOS HORARIO TIPO DE
PROGRAMACION
RITMO FM Boleros del recuerdo 00h00 a 05h00 Musical y entretenimiento
Buenos dias Ibarra 05h00 a 06h00 | Musical
Educa radio 06h00 a 06h15 Informativo
Cantares ecuatorianos 06h15 a 06h30 Musical
Noticias FM ritmo 06h30 a 09h00 Informativo
Musical de la mafiana 09n00 a 12h00 | Musical
Ovacion deportiva 12h00 a 14h00 Informativo, deportivo
Educa radio 14h00 a 14h15 Informativo
Musical de la tarde 14h15a 18h00 | Musical
Memories 18h00 a 19h00 Musical
Musical de la noche 19h00 a 21h00 Musical
Educa radio 21h00 a 21h15
Baladas del recuerdo 21h15 a 22h00 Musical
Nuestra musica 22h00 a 24h00 Musical
ecuatoriana
Sabado y Educa radio 16h00 a 16h15 Informativo
Domingo Educa radio 7h00 a 07h15 Informativo
PUCESI Noticias 08h00 a 08h30 Informativo
Desde las esquina del coco | 08h30 a 09h30 Informativo
Mousica de autores e Horario rotativo | Musical

intérpretes Ecuatorianos

Fuente: Elaboracion propia

La mayor parte de la programacién de radio Ritmo, es de tipo musical, seguido de

informativa, deportiva y de entretenimiento. En su parrilla se constituye la difusion del

programa “Educaradio” como parte de los contenidos educativo. Esta emisora no tiene

produccion auténoma intercultural.
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Tabla 16: Parrilla de programacion radio Caricia

SEGMENTOS

HORARIO

TIPO DE

PROGRAMACION

CARICIA

Caricia en la mafiana 08h00 a 12h00 Musical, entretenimiento e
e Tu café y las mafianas informativo
e Formula musical
caricia
Caricia en la tarde 14h00 a 18h00 Musical, entretenimiento e

e Caricia ala carta

e Sesidn nocturna

informativo

Fuente: Elaboracion propia

Este medio de comunicaciéon comercial, no se diferencia en gran medida con otras

emisoras. En las secciones que resaltan en su parrilla, esta en principio difusién de

programacion musical durante todo el dia. En segundo lugar, se manifiesta el objetivo de

entretener a través de capsulas rotativas de interés informativo, mensajes de reflexion y

aconteceres nacionales e internacionales, en programas matutinos y vespertinos. En radio

caricia si se emiten los segmentos interculturales solicitados por la LOC 2013.

Tabla 17: Parrilla de programacién radio Activa

SEGMENTOS

HORARIO

TIPO DE

PROGRAMACION

ACTIVA El despertador 03h50 a 05h00 Musical
Bolerisimo 05h00 a 06h00 Musical
Informativo en primer 06h00 a 08nh00 Informativo
plano 1ra emision
Zona activa 08h00 a 12h00 Musical, entretenimiento e
informativo
Informativo en primer 12h00 a 13h00 Informativo
plano 2da emision
Punto deportes 13h00 a 14h30 Deportivo
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Latidos en stereo 14h30 a 15h30 | Musical
La tarde activa 15h30 a 17h00 Musical
Radio hit 17h00 a 19h00 | Musical
Clasicos en stereo 19h00 a 00h00 | Musical
Mdsica variada 00h00 a 03h50 Musical
Séabado Sefior bolero 06h00 a 07h00 | Musical
Latidos en stereo 07h00 a 08h00 Musical
Rumba son 08h00 a 09h00 Musical
Formula activa 09h00 a 14h00 | Musical
Digital mix 14h00 a 00h00 Musical
Programacion especial en | 00h00 a 06h00 Programacion especial en
la madrugada la madrugada
Domingo Bolerisimo 07h00 a 08h00 Musical
Latidos en stereo 08h00 a 09h00 | Musical
Formula activa 09h00 a 14h00 Musical
Transmisiones deportivas | 14h00 a 16h00 Deportivo
Digital mix 16h00 a 20h00 | Musical
Explosion de éxitos 20h00 a 00h00 | Musical
Programacion especial en | 00h00 a 06h00 Programacidn especial en

la madrugada

la madrugada

Fuente: Elaboracion propia

Radio Activa, es un medio de comunicacion comercial que concentra el 90% de su

programacion en la trasmision de masica variada y hacen uso de diferentes formatos para

la difusion de esta programacion informativa, deportiva y de entretenimiento que se oferta

diariamente.

Como todas las interiores radios analizadas, también cumple con la

retransmision de los segmentos interculturales que exige la LOC 2013.
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2.5.4.2 Anélisis general de las parrillas radiofonicas

La radio es un medio de comunicacion que aborda temas de mucha importancia
para el servicio y progreso de la sociedad, debido a que esta area tiene una ardua tarea

como medio de comunicacion.

Las radios se hallan actualmente inmersas en un acelerado cambio estructural,
estimulado por la implementacion de la Ley Organica de Comunicacion 2013 y la
irrupcion de las nuevas tecnologias de la comunicacion y la emigracion de sus audiencias

hacia otras formas de recepcion y consumo.

Las radios deberian estar siempre alertas y en constantes innovaciones con varias
iniciativas, recreando una realidad a lo que la ciudadania necesita y desea receptar, es por
eso que de alguna manera se debe conocer la posicién de los publicos ante esta actividad y
la responsabilidad de quienes manejan el medio radiofénico.

Para Costa (1997) de hecho, la radio presenta tres exigencias en constante
evolucién: asegurar una cobertura mas completa, ofrecer una mayor alternativa de

programas y mejorar la calidad de recepcion (p.139).

Para las emisoras radiofdnicas ibarrefias, aunque esta evolucion no ha reemplazado
a la radio tradicional, si que ha supuesto un importante paso hacia el futuro. En este
sentido, la multimedialidad les permite a las cadenas hacer uso de una plataforma con
nuevas herramientas, asi tenemos como ejemplo a radio EXA FM, que transmiten toda la
programacion su plataforma digital, de esta manera el proceso de transmision del mensaje

se refuerza gracias al empleo de diferentes codigos de comunicacion.

En el cantdn Ibarra las radios cuentan con infraestructura casi completa para su
funcionamiento; sin embargo, la programaciéon es de toda indole, es decir de caracter
generalista, se puede mencionar que existen emisoras comerciales, comunitarias,
educativas; ademas, la produccion radial en Ibarra en su mayoria se ha enfocado en la
generacion de programas de tipo comercial, lo que ha conllevado a una parrilla radiofénica

deficiente. Por ejemplo, Maxima, Canela, Activa, entre otras.

La programacién de las radios de Ibarra esta fundamentada mayormente en el

trinomio informacién, musical y entretenimiento.
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De caracter especializado, Soy FM y Caricia que son 95% musical. Sin embargo,
las radios con parrillas de programacion generalistas presentan programas especializados.
Casi todas las emisoras tienen en como complemento a los espacios programacion de tipo
musical. Por lo tanto, es necesario estudiar todo lo referente a las parrillas de programacion
para cumplir con las ordenanzas de la Ley Organica de Comunicacion 2013, sin perder la

creatividad y las caracteristicas particulares de cada emisora radial.

Todas las radios cumplen con la retransmision de segmentos y pastillas
interculturales, la aplicacién de pisadores de “inicio y fin de espacios publicitarios”, y la

busqueda permanente del cumplimiento del “uno por uno”.

2.5.4.3 Analisis e interpretacion de resultados de la encuesta

A continuacion, se presentan los resultados del analisis de la encuesta aplicada,
misma que consta de 10 preguntas y tiene como objetivo determinar de qué manera la
audiencia se vio afectada o beneficiada a partir de la implementacion de la Ley Organica
de Comunicacion. El rango de edad de la audiencia comprende de entre los 16 a 50 afios.
Ademas, las preguntas estan direccionadas a conocer las preferencias de los radioescuchas

en cuestion a las parrillas de programacion que ofrecen las emisoras radiales locales.
GENERO

Tabla 18: Clasificacion de personas encuestadas segun su género

155 40%

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 7: Clasificacion de personas encuestadas segun su genero

GENERO

B Femenino

H Masculino

Fuente: Elaboracion Propia

De las 383 personas encuestadas para esta investigacion, 155 (40%) pertenecen

al

género femenino y, por el contrario, 288 (60%) al género masculino, lo que significa que

por una diferencia de 20% los varones pertenecen a la mayoria de los encuestados.
EDAD

Tabla 19: Clasificacion de las personas encuestadas por su edad

81 21%
87 23%
77 20%
66 17%
72 19%
383 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 8: Clasificacion de las personas encuestadas por su edad

EDAD

m16-21
m22-27
m 28-35
W 36-42
m43-50

Fuente: Elaboracion propia

Para la aplicacion de esta encuesta, se dividié en 5 grupos las edades de los
encuestados, y siguiendo los intereses de esta investigacion se considerd oportuno que cada
grupo etario tenga un porcentaje equitativo en comparacién con los demas, ya que es
importante estudiar las opiniones y perspectivas tanto de las personas mas jovenes como
las mayores.
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PREGUNTA1

Tabla 20: Radios de Ibarra atendidas por los radioescuchas

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 9: Radios de Ibarra atendidas por los radioescuchas

PREGUNTA 1 ¢Qué radio escucha?

1%

B Popular

B Magica

B América

B Ampara Su

B Municipal 89.9

m Radio Publica

M Activa

1% M La Premier

® Canela

M Exa lbarra

B Caricia

1 Universitaria

" Vocu FM

W Los Lagos
Ritmo FM

m Soy FM

Fuente: Elaboracion propia

En la encuesta se presentaron 17 opciones de emisoras de la localidad, de estas, las
tres con mayor preferencia, escuchadas por la ciudadania ibarrefia, son: Radio Exa (32%),
seguida por la emisora Canela (20%) y finalmente Soy FM (11%). Este resultado
posiblemente puede deberse a que estas radios son un icono de la ciudad de Ibarra y la
programacion es agradable, influyente o entretenida para el oyente.
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PREGUNTA 2

Tabla 21: Opinion de la programacion de las radios de Ibarra

53 14%
182 49%
60 16%
70 19%
5 2%
370 100%

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 10: Opinidn de la programacion de las radios de Ibarra

PREGUNTA 2 ¢{Qué opina de la
programacion de las radios de Ibarra?

2%

M Interactiva

B Programacion variada
W Participativa

B Poco atractiva

m Otro

Fuente: Elaboracion propia

Casi la mitad de todas las personas encuestas opinan que la programacion de la

radio de su preferencia es variada, en contraposicion un 19% piensa que es poco atractiva y
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un 16 % que fomenta la participacion. Con estos datos se pude deducir que las radios se

centran en mas en difundir contenidos de tipo “E”.

PREGUNTA 3

Tabla 22: Conocimiento de la ciudadania sobre los cambios que introdujo la Ley Organica

de Comunicacién del 2013 en la programacion radiofonica

77 20%
306 80%
383 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 11: Conocimiento de la ciudadania sobre los cambios que introdujo la Ley
Orgénica de Comunicacion del 2013 en la programacion radiofénica

PREGUNTA 3 ¢Conoce usted los cambios que
introdujo la Ley Organica de Comunicacion
del 2013 en la programacion radiofénica?

m Si

H No

Fuente: Elaboracion propia
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En este apartado se puede determinar que la mayoria de radioescuchas no tienen
conocimiento sobre los cambios que se han realizado en las emisoras a partir de la
implementacion de la Ley de Comunicacion en el 2013. Solo el 20% de ellos afirma

conocerlos.
PREGUNTA 4

Tabla 23: Cambios que los radioescuchas notaron en la programacion radial a partir de la
implementacién de la Ley Orgénica de Comunicacion 2013

54 15%
123 34%
74 20%
25 7%
85 23%
5 1%
366 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico 12: Cambios que los radioescuchas notaron en la programacion radial a partir de

la implementacion de la Ley Organica de Comunicacion 2013

PREGUNTA 4 De entre los siguientes ¢Qué
cambios ha notado en la programacion de las
radios de Ibarra a partir de la implementacion de
la Ley Organica de Comunicacion?

1%

B Incremento de programacion

M Variacidon musical

m Adaptacién de nuevos formatos

B Mayor participacion de los
radioescuchas en la programacién

® Nada

m Otro

Fuente: Elaboracion propia

Como derivada de las preguntas anteriores, esta interrogante arroja como resultado
que un 34% ha notado cambios en las canciones transmitidas, esto puede deberse al 1x1
incorporado por la CORDICOM en 2013, es decir que por cada cancion extranjera se debe
transmitir una nacional. Por otro lado, un 23% no ha notado cambio, esto se debe a que las
personas no conocen lo que implica la Ley de Comunicacion.
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PREGUNTAS

Tabla 24: Consideran los radioescuchas que la programacion radial ha mejorado a partir
de los cambios o la ausencia de ellos

21%
50%
22%
5%
2%
100%

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 13: Consideran los radioescuchas que la programacion radial ha mejorado a partir
de los cambios o la ausencia de ellos

PREGUNTA 5 ¢De acuerdo a los cambios que
ha notado o a la ausencia de los mismos
considera que la programacion radiofdénica
ha mejorado?

2%

B Mucho

M Poco

m Sigue igual

B Es peor que antes

m Otro

Fuente: Elaboracion propia
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La mitad de las personas encuestadas ha notado poca mejoria en la programacion
radiofdénica de las emisoras de su gusto, mientras que un 22% piensa que no ha cambiado
nada, es decir que los cambios no son perceptibles para los oyentes o las emisoras no estan

ejecutando los cambios de manera adecuada.

PREGUNTA 6

Tabla 25: Consideracion de los radioescuchas sobre fortalezas de la programacion de las

radios de Ibarra

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 14: Consideracion de los radioescuchas sobre fortalezas de la programacion de las

radios de Ibarra

PREGUNTA 6 ¢Cudles considera que podrian ser
las principales fortalezas de la programacion de
las radios Ibarrefias?

1%

M Cercania

M Rapidez de la informacion

m Variedad de programas

B Entretenimiento

M Innovacion

M Locutores locales

M Incremento de programacion

cultural

I Espacio para la difusidn de
prodeccién nacional

Otra

Fuente: Elaboracién propia

La radio, al ser considerado un medio de comunicacion de compafiia centra su
difusion, en su mayoria, en programas de distraccién y musica. Esta figura como una
posible razon por la cual 23% de las personas opina que una de las fortalezas de las radios
ibarrefias es el entretenimiento, mientras que el 19% piensa que es por sus programas
variados y el 12% por la rapidez en la que se transmite la informacion.
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PREGUNTA7

Tabla 26: Consideracién de los radioescuchas sobre las debilidades de la programacién de

las radios de Ibarra

88 20%
7 18%
127 29%
81 19%
54 13%
6 1%
433 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 15: Consideracion de los radioescuchas sobre las debilidades de la programacion

de las radios de Ibarra

PREGUNTA 7 ¢Cudles considera que podrian
ser las principales debilidades de la
programacion de las radios Ibarrenas?

1%

M Falta de cercania con el oyente
B Pocos espacios de participacién
M Poca creatividad

M Poca innovacion

B Poca variedad de programas

m Otra

Fuente: Elaboracién propia

En contraposicion a la anterior pregunta, el 29% de las personas piensan que una de
las debilidades de las radios ibarrefias es la poca creatividad debido a la falta de innovacién
en su programacion y a los escases de variedad de programas, seguido por la poca cercania

al oyente y la poca innovacion.
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PREGUNTA 8

Tabla 27: Consideracion de tiempo para cambiar la programacion de las radios de Ibarra

239 62%
105 28%
20 5%
19 5%
383 100%

Fuente: Elaboracion propia

Graéfico 16: Consideracidn de tiempo para cambiar la programacion de las radios de Ibarra

PREGUNTA 8 ¢{Cada cuanto tiempo considera
que las radios deberian cambiar su
programacion?

B Cada afio
M Cada 2 afios
= Cada 4 afios

B Nunca

Fuente: Elaboracion propia

El 62% de los encuestados piensa que las radios deberian cambiar su programacién
cada afio, mientras que el 28 % opina que deberian actualizar su programacion cada dos
afios. Por lo tanto, hay que tomar en cuenta que la audiencia se aburre de la programacion
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mondtona y deja sintonizar ciertas emisoras y recurren a otros medios de comunicacion,
debido a que la creatividad de productores se desgasta y va perdiendo el impulso inicial.
Asi pues, es recomendable cada cierto tiempo hacer un sondeo de audiencia para conocer

de qué manera esté influyendo la programacion al pablico que pretende alcanzar.

PREGUNTA9

Tabla 28: Tipo de programacion que los radioescuchas de Ibarra suelen escuchar con

mayor frecuencia

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 17: Tipo de programacion que los radioescuchas de Ibarra suelen escuchar con

mayor frecuencia

PREGUNTA 9 ¢{Qué tipo de programacion suele
escuchar con mayor frecuencia?

H Deportiva

B Informacion

m Cultural

B Entretenimiento

H Musical

m De opinion

= Dramatizaciones radiales

W Otra

Fuente: Elaboracién propia

En correlacion con la pregunta 6, 25% de las personas prefieren consumir el contenido
musical en su emisora, seguido por el 21% que prefiere contenido de entretenimiento,

dejando relegadas a las opciones de informacion, deporte y cultura.
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PREGUNTA 10

Tabla 29: Tipo de programacion que los radioescuchas de Ibarra suelen escuchar con

mayor frecuencia

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 18: Tipo de programacion que los radioescuchas de Ibarra suelen escuchar con

mayor frecuencia

PREGUNTA 10 ¢{Qué tipo de programacion
considera que se deberia incrementar en la
radio que usted escucha?

1%

W Deportiva

B Informacion

® Cultural

B Entretenimiento

B Musical

M De opinidn

= Dramatizaciones radiales

m Otro

Fuente: Elaboracién propia

Mas de la mitad de las personas encuestadas (58%) consideran que la emisora de su
preferencia deberia incrementar contenido deportivo en su programacion, seguido por el

23% que opta por el contenido informativo.

2.5.4.4 Andlisis general de las encuestas

Finalmente se puede concluir que, de las opciones de emisoras que se presentaron
en las encuestas aplicadas a la ciudadania de Ibarra, las tres de mayor preferencia del
publico son: Radio EXA FM (32%), seguida por la emisora Canela (20%) y finalmente
Soy FM (11%). Los radioescuchas responden a que la programacion de las radios de

Ibarra es en mayor parte variada, sin embargo, en cuestion de contenido es poco atractiva.
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Creen que las debilidades de las radios ibarrefias se centran la poca creatividad,

poca cercania al oyente y la poca innovacion.

La mayoria personas encuestadas consideran que las radios se centran en mas en
difundir contenidos de tipo musical y entretenimiento, ademas, esa es la programacion de

su preferencia.

La mayoria de radioescuchas encuestados no tienen conocimiento sobre los
cambios que se han visto obligadas a realizar las radios de Ibarra en la programacion a
partir de la implementacién de la Ley Organica de Comunicacion en el 2013, solo el 20%

de ellos afirma conocerlos.

Por lo que, el 34% dice haber notado cambios en las canciones transmitidas, esto
puede deberse al “uno por uno” solicitado por la LOC 2013, es decir que por cada cancién
extranjera se debe transmitir una nacional. Por otro lado, el 23% no ha notado cambios, es
decir, que las modificaciones no son perceptibles para los oyentes. Esto implica que las
radios netamente no cambiaron la estructura de la programacion, simplemente se

reestructuraron cosas puntuales para el cumplimiento de la legislacion.

El 62% de los encuestados piensa que las radios deberian cambiar su programacion
cada afio, mientras que el 28 % opina que deberian actualizar su programacion cada dos

anos.

El 25% de las personas prefieren consumir el contenido musical en su emisora,
seguido por el 21% que prefiere contenido de entretenimiento, dejando relegadas a las

opciones de informacidn, deporte y cultura.

Las personas esperan de la radio una programacion sea agradable, incluyente,

entretenida, de informacion veraz y confiable.
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2.5.4.5 Analisis e interpretacion de resultados de entrevistas

Tabla 30: Entrevistas

RADIO UNIVERSITARIA VOCU MAXIMA
RESPONSABLE Franklin Torres Juan Pablo Morales Leonardo Yépez
Programacion de | Temas educativos La parrilla de Variada, existe un
la radio (5) encaminados a fortalecer | programacion se hizo informativo en la

la imagen corporativa de
la Universidad Técnica
del Norte, programas
educativos y culturales.
En lo musical impulsa el
talento nacional y latino.

depende a la audiencia.
Principalmente es una
radio con programacion
variada, musical,
revistas radiales, cultural
sobretodo
entretenimiento.

mafiana, a partir de
las 9h00 es en su

mayoria musical y
de entretenimiento.

¢Desde hace
cuanto tiempo
esta establecida
esta
programacion?

()

Desde que empez0, ese
fue un objetivo inicial

Se program¢ desde hace
5 afios, y no hay
cambios

Desde su inicio.
Hace 3 afios

Efectos de la Ley
Orgénica de
Comunicacion
sobre la
programacion (9)

La programacion se
fortaleci6 bajo un caracter
de responsabilidad. Se
considera que es
importante la aplicacion
de la Ley de
Comunicacion para el
control y regulacion del
contenido que se brinda a
la sociedad. La Ley
fortalecio los espacios de
la radio.

No afect6 en nada.

En apertura de
espacios para
apoyo de los
artistas
ecuatorianos. Esto
por cumplir el 1x1,
pero aun existen
audiencias que no
aceptan este tipo de
musica. Y algo en
el tema
intercultural.

Estudios previos a
la aplicacién y
cambios que
solicitaba dicha
ley (10)

No se realiz6 ningln
estudio.

No se realiz6 ningin
estudio.

Si, se realizaron
sondeos para saber
qué es lo que el
publico quiere
consumir y en qué
momento lo desea.
En base a este
estudio se organizo
la programacion y
las franjas horarias.

¢De qué manera
se acoplaron a las
ordenanzas la Ley
Organica de
Comunicacion
2013? (11)

No se quitaron
programas, por el
contrario, se aumentaron.
Ademas, se propicio la
participacion de los
actores sociales. Y con la
musica, el objetivo ha
sido fortalecer la
identidad cultural.

Afectd un poco en lo
que se refiere a pérdidas
de audiencia por las
transmisiones de los
programas como Educa
gue no son tan
escuchados por la gente.
El 1x1 no afectd.

Fue facil, porque
se adapto la
programacion que
ya estaba
estructurada a las
nuevas ordenanzas
gue surgieron con
la Ley de
Comunicacion.
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¢Antes de la
implementacion
de la Ley
Organica de
Comunicacion
esta radio contaba
con una parrilla
de programacion?
(12)

Si

Si

AUn no existia la
radio

¢ Qué programas
que se
introdujeron a
partir de la Ley?
(13)

Programas que fomenten
la participacion de
estudiantes de la
Universidad Técnica del
Norte. Segmentos
musicales que impulsen
al artista nacional.
Programas para fomentar
la cultura.

Ninguno, solo nos
acoplamos a lo que dijo
la Ley en los mismos
programas que habian.

Se introdujeron
programas
culturales.

¢COmo se maneja

Se emite las pastillas

Una empresa

De acuerdo a lo

el contenido culturales durante la denominada ASECOER | que pide la
cultural que exige | programacion, asi que les facilita toda la SUPERCOM,
la ley? (14) también se trabaja la programacion cultural y | centrado a la
cultura desde varios sumado a esto Educa cultura, etnias
segmentos. que les brinda la costumbres, etc.
SECOM. Todo esto
mediante la
transmision de los
programas
interculturales que
solicita la Ley de
Comunicacion.
¢Ha sido dificil No, porque simplemente | Al principio nada mas. No, debido a que si
cumplir las se ha buscado cumplir a existe buena

exigencias de la
ley por ejemplo
en cuanto a la
musica nacional?
(15)

cabalidad lo que la Ley
pide.

masica de
produccién
nacional y en tanto
a los demas
programas se
intenta cumplir con
todo lo que la Ley
menciona.

¢Qué limitaciones
se han presentado
a partir de la
aplicacion de la
Ley Orgénica de
Comunicacion?
(16)

Considero que ninguna

Antes se censuraba
ahora ya no. Solamente
se debe tener cuidado
con lamusicay el
contenido gque contiene
cada programa.

No limitaciones,
pero si exigencias
que el oyente ante
€so0 se resiste.

¢En el sentido
financiero como
afecto? (17)

No, debido a que es una
radio institucional.

Al parecer no.

No, porque se ha
logrado mantener
la esencia de la
programacion y
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esto permite que no
se pierda la
audiencia ni los
auspiciantes.

¢Cada cuénto
tiempo se tiene

Como radio institucional,
se prevé cumplir ciertos

Depende de lo que
suceda a futuro, por el

Aproximadamente
cada quimestre o

previsto reformar | objetivos, por lo que las momento no. afio se realiza un
la parrilla parrillas se actualizan analisis y si es
radiofonica? (20) cada afio, por lo que se necesario se
plantean nuevos objetivos cambia o
y nuevas metas a futuro. reestructura la
programacion.
RADIO CANELA CARICIA ACTIVA
RESPONSABLE Mireya Navarrete Monica Vaca Silvia Béez

Programacion de la

Entretenimiento y
musical.

Tiene aproximadamente

5 programas

Cinco programas.
Programas de

radio (5) mayormente musicales noticia, deporte y
y entrevistas en vivo. musicales.
¢ Desde hace cuanto Desde hace los 17 Ya son varios afios, 12 afos

tiempo esta establecida
esta programacion? (7)

afios que se cred

pero con la
programacion en vivo
desde hace 3 meses

Efectos de la Ley
Organica de
Comunicacion sobre la
programacion (9)

No afectd en nada.
Porque Canela se ha
basado toda la vida en
transmitir masica
popular ecuatoriana.

Se implement6
sobretodo lo del uno a
uno. Y los segmentos

interculturales.

Cambi6 totalmente
por los controles
estrictos, cambiaron
las transmisiones
musicales que le
gustaban a la
audiencia. Se cuarteo

la libertad.
Estudios previos a la No se realizaron No se realizaron No se realizaron
aplicacion y cambios estudios. estudios. estudios.
que solicitaba dicha ley
(10)
¢De qué manera se Un poco se adecud la Lo del 1x1, Un control riguroso

acoplaron a las
ordenanzas la Ley

programacion por lo
del segmento

identificacion de
publicidad, contenidos

sobre las canciones
sobretodo porque la

Organica de intercultural que da la culturales y franjas Ley sanciona por lo
Comunicacion 2013? SUPERCOM. horarias. del 1x1
(11)
¢cAntes de la Si, toda la vida se ha Si, siempre se ha Si, desde hace 26

implementacion de la
Ley Orgénica de
Comunicacion esta
radio contaba con una
parrilla de
programacion? (12)

trabajado con parrillas
de programacion.

tomado en cuenta para
la programacion una
estructura.

afos

¢Qué programas que se
introdujeron a partir de
la Ley? (13)

Ninguno

Todo se mantuvo,
solamente se
introdujeron las

Los mismos
programas pero se
modificaron de
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pastillas interculturales
que envia la SECOM.

acuerdo a la ley.

¢Como se maneja el Solo lo de la Hay espacios todos los | Hay productoras que
contenido cultural que SUPERCOM dias donde se difunde el facilitan los
exige la ley? (14) contenido cultural que programas.
se envian desde la
SECOM.
¢Ha sido dificil cumplir | No, solo es cuestion No fue dificil, solo la Se eliminaron
las exigencias de la ley de cumplir lo que musica que cambid lo segmentos

por ejemplo en cuanto a
la musica nacional?
(15)

solicitan en la Ley

del 1x1, porque no
habia suficiente
contenido nacional.

musicales, por
ejemplo de boleros,
debido a que en el
cancionero musical
ecuatoriano no
existen artistas de
boleros y por ende se
limita mucho.

¢Qué limitaciones se
han presentado a partir
de la aplicacion de la
Ley Organica de
Comunicacion? (16)

No se presentaron
limitaciones.

Limitaciones en si, no
se han presentado pero
si han ido cambiando
de a poco ciertas cosas.

Es dificil hasta ahora
por que existe la
constante
preocupacion de
cumplir la ley. La
SUPERCOM cuenta
el nimero de
canciones

¢En el sentido
financiero como
afecto? (17)

No afecto debido a
gue tenemos fieles
oyentes y la audiencia
se mantuvo, ya que no
existieron cambios.

Afecto un poco pero no
de manera significativa.

Fue un bajon porque
los oyentes deben
acoplarse a lo que la
radio esta obligada a
transmitir por la Ley.

¢Cada cuanto tiempo se

tiene previsto reformar

la parrilla radiofonica?
(20)

Se la refresca, se
mejora el contenido
de los programas en

enero de cada afio,
pero no se cambia.

No se tiene previsto
cambiar la parrilla
radiofénica pero se
deberia cambiar te
temporadas cada dos
afios aproximadamente.

Cada responsable de
los programas
cambia segun las
necesidades.
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RADIO EXA AMPARA SU LA PREMIER
André Ortiz Eli Pascal Luis Viteri
RESPONSABLE
Programacion de la La radio es musical y | Contenido noticioso Variada, noticieros
radio (5) entretenimiento. en la mafiana, local y nacional, radio
después cultural, revistas de varios

entretenimiento y
musical. Todo
dirigido para las
comunidades.
7 anos, desde el

temas, para muchas

Ya varios afios se

audiencias.

¢Desde hace cuanto D

tiempo esté establecida
esta programacion? (7)

esde que radio EXA
era radio Sonica

inicio.

trabaja con la misma

parrilla de
programacion.
Afectd ala

Efectos de la Ley
Organica de
Comunicacion sobre la

Afecto totalmente, se
involucré en muchos

aspectos

Siempre se ha
cumplido y
respetado la ley.

sociedad. Hay que

Se analiz6 y estudio la

comunidad, a la

poner el 1x1.

programacion (9)
Estudios previos a la
aplicacion y cambios
gue solicitaba dicha

Si se realiz6 un
andlisis pero no un
estudio a la
audiencia.

No se realizé ningln
estudio.

Ley, pero no més alla

Hay que acoplarse se

de eso.

ley (10)
¢De qué manera se
acoplaron a las
ordenanzas la Ley
Organica de
Comunicacion 2013?
(11)

Se tomé en cuenta lo
de las franjas
horarias, lo del 1x1,
identificacion de
publicidad, etc.

Todo lo que dice la
ley se intenta
realizar

que solicita la Ley de

quiera o no, asi que
toca cumplir con lo

Comunicacion.

¢Antes de la
implementacion de la
Ley Orgénica de
Comunicacion esta
radio contaba con una
parrilla de
programacion? (12)

Si

Si, si existia

Se implementé el

Si habia.

Ninguno, simplemente

¢Qué programas que se
introdujeron a partir de
la Ley? (13)

El cultural que da la
SUPERCOM que es
Educa.

noticiero.

se reajustaron.

. Hay que hacer 6

¢Como se maneja el
contenido cultural que
exige la ley? (14)

De una manera mas
obligada porque el
programa lo brinda |
SUPERCOM.

Hay que manejar en
el idioma de la

a
comunidad..

minutos por cada hora

de contenido cultural
pero no es posible.
Ademas transmitir
segmentos como

Educay las pastillas

interculturales.

Si, porque no se puede

¢Ha sido dificil

nacional? (15)

cumplir las exigencias
de la ley por ejemplo
en cuanto a la musica

por el 1x1.

Si, sobretodo todo

No ha sido dificil,
porque se debe
impulsar la musica
ecuatoriana.

poner libremente la
programacion musical
a gusto de lo que la
audiencia quiere

escuchar.
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¢Qué limitaciones se
han presentado a partir
de la aplicacion de la
Ley Orgénica de
Comunicacion? (16)

En la censura
sobretodo de
lenguaje.

No ha existido
mayor problema.

Perdimos la libertad.
Se desequilibro la
programacion, la

esencia de cada radio.

¢En el sentido
financiero como
afecto? (17)

. No habido un efecto
negativo ni
significativo.

La Ley dice que la
radio comunitaria
no debe ser con fin
de lucro, pero eso
afecta a los
integrantes de la
radio.

Si afectd, porque la
audiencia cambi6
gracias a la
transformacion de la
programacion. A esto
se le suma las
sanciones.

¢Cada cuanto tiempo
se tiene previsto

Cada 6 meses

Se aproximan
cambios, pero no

No se puede cambiar
constantemente, pero

reformar la parrilla hay fecha siempre se busca
radiofdnica? (20) programada. mejorar la
programacion.
RADIO SOY FM MUNICIPAL | LOS LAGOS AMERICA
RESPONSABLE Dennis Maria Dolores Fernando Marlene Herrera
Sandoval Moran Bravo
Programacion de Programas Variada para Musical e Noticiosa,
la radio (5) musicales todo el publico, informativa entretenimiento y
Unicamente, no noticias, (No habla musical
hay deportes, mucho de la
programacion clasificados, programacion)
con locucion, entrevistas,
no tiene musicas
parrilla.
¢Desde hace
cuanto tiempo estd | 8 mesescomo | 1 afio 8 meses | Desde enero de 20 afos

establecida esta radio Soy FM 2018
programacion? (7)
Efectos de la Ley | Tienen 6 horas | Siafectdéenel | Imposicion de De ninguna manera,
Organica de de musica tema musical contenido siempre hemos estado
Comunicacion nacional para | porque la Ley apegados a derecho con
sobre la cumplir el 1 x1 impone las o sin ley de
programacion (9) canciones gque comunicacién. Mas
quiere y esto bien fortalecimos
causo que baje espacios inclusivos
el rating e interculturales que ya
existian.
Estudios previosa | Si, se hizo un No se hizo, No se hizo No se realiz6
la aplicacion y estudio de solo se estudios
cambios que mercado para obedeci6alo | previos solo se
solicitaba dicha saber la que solicitala | obedecid la ley
ley (10) necesidad de la ley.
gente.
¢De qué manera se
acoplaron a las Reforma total | Cambiaron en El 1x1yalo | No nos acoplamos, solo
ordenanzas la Ley desde cero busca del venia fortalecimos espacios
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Orgénica de cumplimiento manejando la
Comunicacion del 1x1 radio desde
2013? (11) hace mucho
tiempo
¢Antes de la
implementacion
de la Ley
Orgénica de No tiene Si pero se Si tenia pero se Si
Comunicacion parrilla cambio después reformé en
esta radio contaba de la ley Diciembre de
con una parrilla de 2017
programacion?
(12)
¢ Qué programas Sevaatomar | Seeliminaron | Seelimind solo Ninguno
gue se en cuenta todo 4, pero se el programa de
introdujeron a lo que exige la | introdujeron Ponchito,
partir de la Ley? SUPERCOM Nnuevos porgue no se
(13) como ajustaba a lo
educativos y que solicitaba
culturales la Ley de
Comunicacion
2013.
¢Como se maneja | Se difunde las | Se transmite 72 | EI que brinda Cumpliendo con
el contenido pastillas min de cultura la tiempo y espacios
cultural que exige | interculturales diarios SUPERCOM dispuestos en la ley y
la ley? (14) de Educa, y en su reglamento.
cuanto a
derechos
tienen propias
capsulas
informativas
¢Ha sido dificil
cumplir las No, porque se | Si, porque aun No ha sido No, para nada solo es
exigencias de la puede acoplar | carecemos de dificil, esta cuestion de respetar la
ley por ejemplo en | alos intereses | buena masica bien impulsar normativa
cuanto a la musica de la radio en Ecuador. lo nacional
nacional? (15)
¢Qué limitaciones
se han presentado
a partir de la No hay La ley impone La audiencia Ninguna hasta el
aplicacion de la limitaciones no le gusta momento
Ley Organica de mucho el
Comunicacion? programa
(16) cultural de la
SUPERCOM
No, solo es Afectd pero no No afect6 Solamente es una
¢En el sentido disciplina, tanto. mucho inversion

financiero como
afecto? (17)

pero pueden
seguir siendo
los mismos.
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¢Cada cuanto
tiempo se tiene Tienen que Hay cambios Se reforma Cada afio se revisa, se
previsto reformar | cambiar hasta frecuentes segun las afina, se regula, se
la parrilla diciembre. necesidades de | mejora o se modifica
radiofonica? (20) las audiencias

Fuente: Elaboracién propia

Las entrevistas fueron realizadas a los directores, productores y encargados trece
radios importantes de la ciudad de Ibarra: Radio La Premier, Radio Los Lagos, Radio
Municipal 89.9, Radio Ampara Su, Radio Activa FM, Radio América, Radio Maxima 89.5,
Radio Vocu FM, Radio Canela, Radio Soy FM, Radio EXA Ibarra, Radio Universitaria y
Radio Caricia. Esto con el objetivo de recopilar datos en referencia a la programacion de la
radio, los efectos de la Ley Orgénica de Comunicacién sobre ellos y como éstas se han

adaptado a dicha ley.

A continuacion, se realizara el andlisis de las entrevistas dividido en varias aristas

imprescindibles para esta investigacion.
Programacion de la Radio

Por una parte, estdn las radios con fines sociales como la Radio Universitaria
(UTN), Ampara Su y Radio Municipal en la que su programacién se centra en temas
educativos, culturales y entrevistas que vayan en beneficio de su institucion, comunidad o

ciudadania.

Y, por otra parte, se encuentran las radios privadas y comerciales, en su mayoria,
transmiten segmentos musicales y de entretenimiento las 24 horas del dia. Solo unas

cuantas como Activa FM o Méaxima 89.5 cuentan con contenido informativo.
Efectos de la Ley Orgéanica de Comunicacion 2013

La mayor parte de las radios ha sentido estragos frente a las imposiciones de la ley,
pues concuerdan que lo que mas les ha afectado, sobretodo, es el conocido uno por uno.
Esta medida intenta apoyar el talento ecuatoriano haciendo que las radios reproduzcan una
cancion nacional por cada cancion extranjera que se emita. Esto les afecta porque las
audiencias de las radios no aceptan este tipo de contenido y naturalmente dejan de seguir a

la emisora y el rating tiende a bajar.
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Las radios han tenido que acoplarse sin ninguna opcion, asi lo declararon todos los
entrevistados, algunos han quitado programas, otros han aumentado, pero la mayoria han
hecho reformas a la programacién existente para cumplir con las exigencias de la ley, y

sobretodo, evitar sanciones.
Manejo del contenido cultural

Muchas de las radios se han tomado este tema como una imposicion de la Ley, pues
ésta les obliga hablar o transmitir contenido cultural 72 minutos divididos en las 24 horas
del dia. Ademéas de esto, deben transmitir el programa nacional Educa dado por la
Supercom (Superintendencia de Informacion y Comunicacion). Al no tener otra opcién, la
mayoria de radios comerciales miran esto como un obstaculo y coinciden en que bajan su

rating y pierden audiencia cuando estos segmentos son transmitidos.
Limitaciones y problemas

Desde la creacion de la Ley Orgénica de Comunicacion las radios han visto como
mayor limitacion el no poder transmitir toda la musica que la audiencia quisiera, sin
embargo, ademas de esto, algunos de los entrevistados coinciden que se debe tener cuidado

con el uso del lenguaje y la emision adecuada del contenido.

Los problemas financieros de las radios comerciales se ven reflejados en una
pequefia parte por la pérdida de la audiencia que han tenido a raiz de la implementacién de

la ley y las reformas de la programacion.
2.5.4.6 Analisis e interpretacion de matriz de sanciones

Uno de los impactos fuertes a nivel nacional a partir de la implementacion de la
Ley Organica de Comunicacion 2013 fue la sancion a los medios de comunicacion por lo
estipulado en la ley y su reglamento, de acuerdo a esto se presentan las sanciones
presentadas en las radios de la ciudad de Ibarra como un aporte al analisis del impacto de

la ley en la programacion emitida

Se indago en el sitio web de la Superintendencia de comunicacion para poder

investigar sobre las radios que fueron sancionadas por el incumplimiento a la LOC 2013.
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Tabla 31: Sanciones

DENUNCIANTE

Alvaro Castillo Ramiro Paéz y Byron Gustavo Masache Gualan

TIPO DE INFRACCION O

Denuncia desechada.

ESTADO

DENUNCIADO O Leonardo Yépez, director del espacio de noticias “Buenos Dias

REPORTADO América", transmitido a través de la estacion de radiodifusion
"América".

FECHA 05 de marzo de 2014

SANCION Hacer un llamado de atencidn al concesionario de la frecuencia

en la que opera el medio de comunicacion de radiodifusion
"AMERICA" de la ciudad de Ibarra, por el incumplimiento en la
remisién de las grabaciones solicitadas por la Superintendencia
de Informacién y Comunicacion.

OBSERVACIONES

La SUPERCOM resolvié rechazar la denuncia presentada por
parte de los denunciantes, por cuanto los hechos denunciados no
han sido debidamente probados, por lo tanto, no se abria
establecido la responsabilidad del accionado sobre su incidencia
en la figura juridica determinada en el articulo 26 de la Ley
Organica de Comunicacion.

Fuente: Elaboracién propia

DENUNCIANTE

TIPO DE INFRACCION O
ESTADO

Clasificacion de audiencias y franjas horarias.

DENUNCIADO O

Radio Canela 92.7 FM, de Ibarra

REPORTADO
FECHA 26 de agosto de 2016
SANCION UNO: Multa equivalente a DIEZ SALARIOS BASICOS DEL

TRABAJADOR GENERAL, es decir, la cantidad de USD
$3.660,00 (TRES MIL SEISCIENTOS SESENTA CON 00/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA);
dentro del término de 72 horas.

DOS: Corregir y mejorar sus practicas para el pleno y eficaz
ejercicio de los derechos a la comunicacion, consecuentemente se
le conmina a abstenerse de reincidir en el cometimiento de actos
gue se encuentran refiidos en la citada Ley.

OBSERVACIONES

Fuente: Elaboracion propia

DENUNCIANTE

TIPO DE INFRACCION O

Clasificacion de audiencias y franjas horarias.

ESTADO

DENUNCIADO O Radio Sonica - EXA 93.9 FM, de Ibarra.

REPORTADO

FECHA 31 de agosto de 2016

SANCION UNO: Determinar la responsabilidad de la compaiiia de

SERVICIOS DE COMUNICACION ZEFINOB CIA.
LTDA., concesionaria de la frecuencia 93.9 FM en la
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ciudad de Ibarra, del medio de comunicacion social Radio
Sonica - EXA, multa equivalente a DIEZ SALARIOS
BASICOS DEL TRABAJADOR GENERAL, es decir, la
cantidad de USD $3.660,00 (TRES MIL SEISCIENTOS
SESENTA CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA); dentro del término de 72 horas.
DOS: Corregir y mejorar sus practicas para el pleno y
eficaz ejercicio de los derechos a la comunicacion,
consecuentemente se le conmina a abstenerse de reincidir en
el cometimiento de actos que se encuentran refiidos en la
citada Ley.

OBSERVACIONES

Fuente: Elaboracién propia

DENUNCIANTE

TIPO DE INFRACCION O
ESTADO

Clasificacion de audiencias y franjas horarias.

DENUNCIADO O

Radio Vocu 102.3 FM, de Ibarra

REPORTADO
FECHA 07 de septiembre de 2016 )
SANCION UNO: Multa equivalente a DIEZ SALARIOS BASICOS

DEL TRABAJADOR GENERAL, es decir, la cantidad de
USD $3.660,00 (TRES MIL SEISCIENTOS SESENTA
CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA); dentro del término de 72 horas.

DOS: Corregir y mejorar sus practicas para el pleno y
eficaz ejercicio de los derechos a la comunicacion,
consecuentemente se le conmina a abstenerse de reincidir en
el cometimiento de actos que se encuentran refiidos en la
citada Ley.

OBSERVACIONES

Fuente: Elaboracion propia

DENUNCIANTE

TIPO DE INFRACCION O
ESTADO

Copias de programas o impresos.

DENUNCIADO O

Radio Ampara Su 90.7 FM, de Ibarra

REPORTADO
FECHA 30 de marzo de 2016
SANCION UNO: Multa equivalente a UN SALARIO BASICO DEL

TRABAJADOR GENERAL, es decir, la cantidad de USD
$366,00 (TRESCIENTOS SESENTA Y SEIS CON 00/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA);
dentro del término de 72 horas.

OBSERVACIONES

Fuente: Elaboracién propia
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DENUNCIANTE

TIPO DE INFRACCION O

Proceso archivado

ESTADO

DENUNCIADO O Radio Canela 92.7 FM, de Ibarra

REPORTADO

FECHA 21 de junio de 2016

SANCION UNO: Multa equivalente a DIEZ SALARIOS BASICOS

DEL TRABAJADOR GENERAL, es decir, la cantidad de
USD $3.660,00 (TRES MIL SEISCIENTOS SESENTA
CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA); dentro del término de 72 horas.

DOS: Corregir y mejorar sus practicas para el pleno y
eficaz ejercicio de los derechos a la comunicacion,
consecuentemente se le conmina a abstenerse de reincidir en
el cometimiento de actos que se encuentran refiidos en la
citada Ley.

OBSERVACIONES

Fuente: Elaboracion propia

DENUNCIANTE

TIPO DE INFRACCION O
ESTADO

Difusion de contenidos musicales

DENUNCIADO O

Radio Ritmo 103.5 FM, de Ibarra

REPORTADO
FECHA 23 de junio de 2016
SANCION UNO: Multa equivalente a DIEZ SALARIOS BASICOS

DEL TRABAJADOR GENERAL, es decir, la cantidad de
USD $3.660,00 (TRES MIL SEISCIENTOS SESENTA
CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA); dentro del término de 72 horas.

OBSERVACIONES

Fuente: Elaboracién propia

DENUNCIANTE

TIPO DE INFRACCION O
ESTADO

Normas deontoldgicas

DENUNCIADO O

Radio VVocu 102.3 FM de Ibarra

REPORTADO
FECHA 15 de febrero de 2016
SANCION UNO: Se presentd una amonestacion escrita con lo que se

previene al medio de comunicacién la obligacion de
corregir y mejorar sus practicas para el pleno y eficaz
ejercicio de los derechos a la comunicacion,
consecuentemente se le conmina a abstenerse de reincidir en
el cometimiento de actos que se encuentran refiidos en la
citada Ley.

OBSERVACIONES

Fuente: Elaboracién propia
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DENUNCIANTE

TIPO DE INFRACCION O | Normas deontoldgicas

ESTADO

DENUNCIADO O "Radio Canela 92.7 FM", concesionaria de Radio Ibarra
REPORTADO Factualti S.A.

FECHA 21 de enero de 2016

SANCION UNO: Se presento una amonestacion escrita con lo que se

previene al medio de comunicacion la obligacion de
corregir y mejorar sus practicas para el pleno y eficaz
ejercicio de los derechos a la comunicacion,
consecuentemente se le conmina a abstenerse de reincidir en
el cometimiento de actos que se encuentran refiidos en la
citada Ley.

OBSERVACIONES

Fuente: Elaboracion propia

Las radios que han sido amonestadas y sancionadas por la SUPERCOM son: Radio
Canela (por tres ocasiones), Radio Ampara Su, Radio EXA Ibarra, Radio Vocu FM (por

dos ocasiones) y Radio Ritmo, siendo cinco el total de las radios de Ibarra.

Las emisoras fueron sancionadas principalmente por incumplimiento de audiencias,
franjas horarias, contenido y normas deontoldgicas. Sobre esto los responsables de las
radios se limitan a hablar sobre el tema por desacuerdo en la aplicacion de la ley.

Se puede deducir que la mayor parte de radios ibarrefias cumplen lo estipulado en la

Ley Orgéanica de Comunicacion vigente.
26 F.OD.A.

En este apartado se expondran las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
que presentan las parrillas de programacion de las radios analizadas del cantdn Ibarra,

después de la creacion, vigencia y aplicacion de la Ley Organica de Comunicacion 2013.

2.6.1 Fortalezas

e Una parrilla de programacion permite la correcta esquematizacion de los segmentos
que la radio esté dispuesta a difundir, detallando: tipo, personal encargado, horarios
y audiencia a la que va dirigida, conforme lo demanda la Ley Organica de

Comunicacion.
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La aplicacion de la Ley Organica de Comunicacion permite tener un control mas
preciso y riguroso sobre la programacion de los medios de comunicacion, en el
caso de la radio, se centra, sobre todo, en la musica difundida y el lenguaje

utilizado y la difusion de segmentos interculturales.

2.6.2 Debilidades

Con la aplicacion de la Ley Orgéanica de Comunicacion los medios masivos han
tenido que enfrentar sanciones por el incumplimiento de la ley, en el caso de la
radio, se debe al mal uso de lenguaje, la transmision de ciertos programas no acorde
a su franjas horarias y audiencia, o la no difusion de la musica nacional de acuerdo
al “uno por uno”.

Ligado al punto anterior, la Ley Orgéanica de Comunicacion ha sido tomada, por
algunos, como un documento que promueve la censura, por el hecho de que se
impide la difusion de ciertos programas en determinadas franjas horarias o la
transmision de canciones a convenir de la radio, segun las demandas de su

audiencia.

2.6.3 Oportunidades

Una programacion variada brinda la oportunidad a la radio de aumentar su target y
audiencia, lo que figura como beneficio para incrementar su renombre, por
ejemplo, las pautas publicitarias y el nivel de rating.

La correcta aplicacion de la Ley Organica de Comunicacién ha reducido el
porcentaje de errores en la radio, lo cual genera credibilidad y confianza por parte
de las audiencias.

El conocido “uno por uno” implica transmitir una cancidn nacional por cada
cancion extranjera o internacional. Esto puede resultar beneficioso porque se

fomenta en la audiencia el apoyo al talento de los mdsicos ecuatorianos.
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2.6.4 Amenazas

Muchas radios han registrado pérdida de audiencia después de la aplicacion y
vigencia de la Ley Organica de Comunicacion 2013. En muchas ocasiones porque
han tenido que dejar de transmitir programas famosos, o por el contrario han
empezado a difundir otros contenidos obligados por la ley como “Educa” o los
segmentos interculturales, mismos que no son demandados por la audiencia de la
radio.

Consecuentemente, la pérdida de audiencia podria generar problemas financieros y

econdmicos para las radios por la disminucién de pautas publicitarias.
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2.7 Matriz estratégica FA-FO- DA-DO

Tabla 32: Matriz FA-FO-DA-DO

MATRIZ
FA- FO- DA- DO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Una parrilla de
programacion permite la
correcta esquematizacion
de los segmentos que la
radio esté dispuesta a
difundir, detallando: tipo,
personal encargado,
horarios y audiencia a la
gue va dirigida, conforme
lo demanda la Ley
Orgénica de
Comunicacion.

La aplicacion de la Ley

Orgénica de
Comunicacion  permite
tener un control mas

preciso y riguroso sobre
la programacion de los
medios de comunicacion,
en el caso de la radio, se
centra, sobre todo, en la
musica difundida y el
lenguaje utilizado y la
difusion de segmentos
interculturales.

e Con la aplicacion de la

Ley Organica de
Comunicacion los
medios masivos han
tenido que enfrentar
sanciones por el
incumplimiento de la
ley, en el caso de la
radio se debe al mal uso
de lenguaje, la
transmision de ciertos
programas no acorde a
su franjas horarias vy
audiencia, o la no
difusién de la mdusica
nacional de acuerdo al
“uno por uno”.

Ligado al punto
anterior, la Ley
Organica de

Comunicacion ha sido
tomada, por algunos,
como un documento
que  promueve la
censura, por el hecho
de que se impide la

difusion de ciertos
programas en
determinadas  franjas
horarias 0 la
transmision de
canciones a convenir de
la radio, segin las

demandas de su
audiencia.
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OPORTUNIDADES FO DO
e Una programacion | e Aprovechar la oportunidad | eSe deberia realizar la
variada brinda la | de poder contar con una| correcta aplicacion de las

oportunidad a la
radio de aumentar su
target y audiencia, lo

gue figura como
beneficio para
incrementar su
renombre, por
ejemplo, las pautas
publicitarias y el
nivel de rating.

La correcta
aplicacion de la

Ley Organica de

Comunicacion ha
reducido el
porcentaje de

errores en la radio,
lo cual genera
credibilidad y
confianza por parte
de las audiencias.
El conocido ‘“uno
por uno” implica
transmitir una
canciéon  nacional
por cada cancion
extranjera 0
internacional. Esto
puede resultar
beneficioso porque
se fomenta en la
audiencia el apoyo
al talento de los
musicos
ecuatorianos.

parrilla  de programacion
radiofonica en las estaciones
de radio, ya que permite una
programacion rica en
contenido, la cual genera un
notable beneficio debido al
incremento y fidelidad de la
audiencia.

e Motivar a los profesionales
de la comunicacion que
laboran en las diferentes
radios del canton lbarra la
correcta aplicacion de la Ley
Organica de Comunicacion
vigente desde el afio 2013, la
cual tiene como finalidad
regular los contenidos de la
programacion radial y el
ejercicio  profesional de
quienes gjercen la
comunicacion. Todas estas
ordenanzas a las que tienen
que regirse las radios
lograran generar credibilidad
y confianza por parte de la
audiencia.

ePor lo tanto, en lo que
refiere al “uno por uno” la
aplicacion de la Ley
Orgéanica de Comunicacion

ha solicitado que las
estaciones que  emitan
programacion musical

deberan difundir la musica

producida, compuesta ©
gjecutada en Ecuador vy
tendra que representar al

menos el 50% del contenido
de la programacion musical.
Es decir, un 50% de
canciones nacionales y 50%
de extranjeras. Todas estas
canciones se difundiran en
todos los horarios de la
programacion, por lo que se
impulsard notablemente la
musica nacional.

normativas que constan
en la Ley Orgénica de
Comunicacion  vigente
desde el afio 2013, ya
gue la misma evitaria
sanciones a las radios.

e Utilizar favorablemente
este medio de
comunicacion para
impulsar y apoyar el
talento nacional apegado
al Art. 103, de la Ley
Organica de
Comunicacion sobre la
difusion de los
contenidos musicales
(“uno por uno”), de esta
manera evitar sanciones.
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AMENAZAS FA DA

e Muchas radios han | e Motivar a los | e Generar espacios para
registrado pérdida de profesionales de la| receptar sugerencias Yy
audiencia después de comunicacion el | observaciones por parte
la  aplicacion vy cumplimiento de la Ley | de la audiencia en cuanto
vigencia de la Ley Organica de | se reflere a la
Orgénica de Comunicacion en cuanto | programacion radial de
Comunicacion 2013. a la parrilla de| esta manera se podria

En ciertas ocasiones
porque han tenido
que dejar de
transmitir programas
gue tenian ratings
altos, o por el
contrario han
empezado a difundir
otros contenidos
obligados por la ley
como “Educa” o los
segmentos Yy pastillas
interculturales,

mismos que no son
demandados por la
audiencia de la radio.

Consecuentemente,
las pérdidas de
audiencia  podrian
generar  problemas
financieros y
econémicos para las
radios por la
disminucién de
pautas publicitarias.

programacion, sin perder
la creatividad al
momento de generar
programas y contenidos
para evitar la pérdida de
audiencia. Asi, impedir
tener problemas
financieros y econdémicos
por la disminucién de
pautas publicitarias.

satisfacer a los
radioescuchas y evitar la
pérdida de audiencia.

Fuente: Elaboracién propia
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2.8 Determinacion del problema diagndstico

Después de aplicar las herramientas metodologicas en la presente investigacion, se
comprobd que las radios del cantdn lbarra cuentan con parrillas de programaciones ya
establecidas, mismas en las que, su programacion busca apegarse a los lineamientos que

solicita la Ley Orgéanica de Comunicacién 2013.

Asi también, se evidencio que en la poblacion en general existe un descontento en
cuanto a las pastillas interculturales las cuales son exigidas por la LOC 2013 en el Art. 36,
el cual solicita que se brinde un espacio de 5% de su programacion diaria a la difusion de
contenidos que expresen Yy reflejen la cosmovision, cultura, tradiciones, conocimientos y

saberes de pueblos y nacionalidades del Ecuador.

Las radios del cantdén lIbarra cumplen con lo dicho a la Ley Organica de
Comunicacion 2013, sin embargo, no satisfacen a la audiencia. Por lo tanto, se evidencid
mediante las encuestas aplicadas que las exigencias de la audiencia en cuanto a la

programacion van mas alla de lo que las radios brindan actualmente.

En esta etapa se puede resaltar la importancia que toma la pertinencia de la riqueza
de las parrillas radiofonicas en lo que se refiere a la programacion que las radios dia a dia
ofrecen a su publico objetivo o target, las cuales exigen formatos de aprendizaje y

entretenimiento en su mayoria.

Se ha analizado también el marco juridico de la SUPERCOM (Superintendencia de
Comunicacion) que existen nueve sanciones a las radios de Ibarra, entre ellas, tres
sanciones para radio Canela, una para EXA 93.9, dos para radio Vocu, una para radio

Ampara Su, una para un locutor de radio América y una para radio Ritmo.

Desde otro punto, se enmarcé la necesidad de implementar esta propuesta de parrilla
de programacion radial apegada netamente a las exigencias de la Ley Organica de
Comunicacion 2013, puesto que en la actualidad, se plantea con mucha mas fuerza la idea
de pensar la comunicacion de una manera mas compleja, no preocupada solamente por la
transmision de informacion o por efectos de persuasion a través de la mediacion
tecnoldgica, sino por la dimensién relacional y cultural que es la que interviene en las

transformaciones sociales.
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Bajo este criterio, se establece la vialidad de una propuesta, en la cual se plantea la
elaboracion de un proyecto comunicacional mediante la construccion de una guia para la
elaboracion de una parrilla radiofénica y en ella un modelo de parrilla en base a las normas
de la Ley Organica de Comunicacion 2013, para que sirva este de modelo a seguir por las
radios del cantdn Ibarra, como pauta idénea en el compromiso y la responsabilidad que
exige el cumplimiento de la LOC 2013, a través de contenidos dinamicos, participativos,

de informacion confiable y con enfoques destinados al desarrollo de actores sociales.
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CAPITULO 111

3 Propuesta

3.1 Descripcion de la propuesta

A partir del afio 2013 hasta la actualidad, las radios de todo el Ecuador se han visto
presionadas e interceptadas por una cantidad considerablemente extensa de cambios y
vicisitudes a raiz de la implementacion y vigencia de la Ley Organica de Comunicacion,
tanto en forma como en contenido, debido a que han tenido que adecuarse de a poco a una
restauracion y regulacion de la realidad de las radios, en cuanto al ejercicio profesional de

quienes ejercen la comunicacion y los contenidos.

Esta Ley Orgénica de Comunicacion aplicada desde el afio 2013, se ha encargado de
contextos como, por ejemplo, el de establecer los mecanismos para el ejercicio de los
derechos de los usuarios de la comunicacion, regular el acceso a la comunicaciéon e
informacion, regular la clasificacion de contenidos y franjas horarias, elaborar los informes
para la adjudicacién de frecuencias, reconocimiento de errores en la informacion, entre

otras.

Las radios en este estudio realizado son las frecuencias del cantdn Ibarra,
perteneciente a la provincia de Imbabura. De las cuales se ha trabajado con 13 radios, entre
ellas Radio La Premier, Radio Los Lagos, Radio Municipal 89.9, Radio Ampara Su, Radio
Activa FM, Radio América, Radio Maxima 89.5, Radio Vocu FM, Radio Canela, Radio
Soy FM, Radio EXA Ibarra, Radio Universitaria y Radio Caricia con el fin de analizar el
contexto actual de la radio posterior a la aplicacion y efectos de la Ley Organica de

Comunicacion 2013.

Las radios del canton Ibarra han tenido que adaptarse con el pasar de los dias a las
exigencias de la Ley Organica de Comunicacion 2013, en cuanto al lenguaje usado en los
diferentes programas, han tenido también que adaptar cada programa a la franja horaria
establecida, de la misma manera difundir contenidos interculturales y establecer el llamado
“uno por uno” que solicita la transmision de una cancidon producida en el pais y una

internacional.
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A partir de esta breve introduccion se analizan los cambios que se han generado en
las parrillas de programacion radiofonica, para identificar los pro y contras, y si las radios

cumplen o no con las normativas que solicita la Ley Organica de Comunicacion.

El diagndstico de este trabajo de investigacion proyectd una realidad bastante
interesante como resultado que las radios del canton Ibarra si cuentan con parrillas de
programacion previamente establecidas anteriores a la aplicacion de la Ley Organica de
Comunicacion sin embargo estas tuvieron que ser modificadas para poder cumplir con las
ordenanzas de la ley. Asi también han tenido que, por asi decirlo, limitarse a difundir
programas de humor como anterior a la aplicacién de la ley solian ser difundidos y que a la

gente le gustaba escuchar.

Ahora bien, en cuanto a la ciudadania Ibarrefia, en las encuestas aplicadas se pudo
rescatar como resultado en general que la audiencia no estd 100% conforme con los

contenidos que reciben por las emisoras de radio locales.

Por lo mencionado en los parrafos anteriores, surge la idea de proponer la
construccién de una guia para la elaboracion de una parrilla radiofénica y en ella un
modelo de parrilla en base a las normas de la Ley Organica de Comunicacion 2013, que
sirva como guia para los encargados de la programacion de las radios de como y bajo qué
pardmetros deberia estar elaborada la parrilla de programacién de las emisoras, sin perder
las caracteristicas que son propias de la radio y sobretodo que logre complacer y deleitar el

oido de la audiencia.

En los siguientes apartados se detallard a fondo el contenido de la propuesta.
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3.2 Macro localizacion

Gréfico 19: Mapa Ecuador

Fuente: Internet

La presente propuesta tiene como ubicacion geografica un pais de América del Sur

denominado Ecuador, su capital es Quito.

Hasta la actualidad, esta conformado por 16 millones de habitantes, lo que lo lleva a ser el
octavo pais mas poblado y el cuarto mas pequefio de América Latina, con un area de 283.
561. km2.

Este pais es reconocido a nivel internacional gracias a una densa variedad de etnias
y culturas autdctonas distribuidas en las 24 provincias que lo conforman. Asi también, por

la variedad en flora y fauna, que hace del Ecuador un pais incalculable en riqueza natural.

Limita al norte con Colombia, y al sur y al oeste con Per( y esta compuesto por 24
provincias: Orellana, Bolivar, Cafar, Carchi, Chimborazo, Cotopaxi, Imbabura, El Oro,
Tungurahua, Esmeraldas, Sucumbios, Guayas, Loja, Manabi, Morona Santiago, Los Rios,
Napo, Pastaza, Pichincha, Santa Elena, Santo Domingo, Azuay, Zamora Chinchipe y
Galapagos.
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La lengua oficial es el espafol, sin embargo, existen una variedad de lenguas

nativas indigenas como por ejemplo el Kichwa y el Shuar.

Esta investigacion tiene lugar en la provincia de Imbabura, conocida como la

provincia de los lagos.

La provincia de Imbabura cuenta con 398.244 habitantes, segun los datos del Gltimo
censo realizado por el INEC (2010). Esta provincia tiene una gran diversidad de flora y

fauna, sin dejar de lado su riqueza cultural.

3.3 Micro localizacion

Grafico 20: Mapa Ibarra
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Fuente: Internet

De manera concreta este trabajo de investigacion se realizd en el cantdn lbarra
perteneciente a la zona norte del pais en la provincia de Imbabura, debido a que las radios

analizadas en esta tesis forman parte de este sector geografico.

Este canton es identificado por propios y extrafios como “La Ciudad Blanca” o la “Ciudad

a la que siempre se vuelve”.
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Este canton estd formado por cinco parroquias urbana, San Francisco, El Sagrario,
Priorato, Alpachaca y Caranqui; y siete parroquias rurales: Ambuqui, Angochahua, La

Carolina, La Esperanza, Lita, Salinas y San Antonio.

La ciudad de Ibarra cuenta con 181.175 habitantes, segun los datos del dltimo censo

realizado por el INEC (2010) de los cuales 87.786 son hombres y 93,389 mujeres.

Esta ciudad se caracteriza por su diversidad cultural, se puede visualizar una

variedad de grupos étnicos, tradiciones, costumbres, diversidad gastrondmica, etc.

Ademas, su riqueza natural impulsa notoriamente que el turismo sea una de las

fuentes econdmicas mas importantes para quienes conforman la ciudad.

3.4 Nombre de la propuesta

“Guia para la construccion de una parrilla radiofénica, segun lo solicitado en la

Ley Organica de Comunicacion 2013

3.5 Objetivo general

Elaborar una guia para la elaboracion de una parrilla radiofénica y en ella un modelo
de parrilla, con la finalidad de a través de ella las radios de Ecuador construyan una
programacion conforme a las normativas solicitadas por la Ley Organica de Comunicacién
2013.

3.6  Objetivos especificos

e Disefiar una guia y estructura de programacion para radios para el cumplimiento de
los estatutos de la Ley Organica de Comunicacién 2013.

e Promover en las radios de Ecuador la utilidad de esta guia para la construccion de
una parrilla de programacion radiofénica afin a las ordenanzas de la Ley Organica
de Comunicacion 2013.

e Contextualizar y difundir la guia para construccion de una parrilla de programacion
radiofénica utilizada para la elaboracion de las parrillas de la programacién de las

radios del cantén Ibarra.
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3.7 Misién

Crear una guia para la construccién de una parrilla de programacién radiofénica para
que los profesionales de la comunicacidn, puntualmente de la radio se orienten e informen
acerca de los parametros a seguir en la elaboracién de la parrilla radiofénica acorde a lo
que la Ley Orgénica de Comunicacion 2013 pide.

Afin de que las radios cuenten con un referente adecuado de como debe constituirse una
parrilla de programacién. Asi, lograr captar méas la atencion de la audiencia, incrementar la

credibilidad del medio y satisfacer las necesidades de los radioescuchas.
3.8 Vision

Nuestra vision es que para el afio 2020 se ajusten sus parrillas de programacion
radiofdénica con las caracteristicas establecidas en la Ley Organica de Comunicacion 2013,
con el apoyo de este trabajo de investigacion, para que las radios puedan disefiar con
mayor facilidad sus parrillas de programacién con el fin de que la audiencia pueda obtener
una variedad de contenidos en beneficio del oyente.

3.9 Beneficiarios

3.9.1 Directos

Con la elaboracién y difusion de la guia para la elaboracién de una parrilla

radiofdnica los principales beneficiarios son:

e Las radios y el personal de las radios involucradas en la presente investigacion:
Radio La Premier, Radio Los Lagos, Radio Municipal 89.9, Radio Ampara Su,
Radio Activa FM, Radio América, Radio Mé&xima 89.5, Radio Vocu FM, Radio
Canela, Radio Soy FM, Radio EXA Ibarra, Radio Universitaria y Radio Caricia.

e Gerentes y directores de programacion de las diferentes estaciones de radio.

3.9.2 Indirectos

Con la elaboracién y difusion de la guia para la elaboracién de una parrilla

radiofénica los beneficiarios indirectos son:
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e La audiencia, es decir, las personas que escuchan las diferentes radios del canton
Ibarra y que estan a la espera de programacion diversa y rica en contenido.

e Estudiantes de la carrera de Comunicacion Social, para que tengan concepcion de
las parrillas de programacion radiofonica de acuerdo a los estdndares legales

actuales.

3.10 Actividades para la obtencion de resultados

3.10.1 Actividades para el cumplimiento del primer objetivo
Objetivo

e Disefiar una guia y estructura de programacion para radios para el cumplimiento de

los estatutos de la Ley Organica de Comunicacion 2013.
Estrategia

Investigar sobre formatos de parrillas radiofdnicas, parametros para la construccion
de parrillas radiofénicas, analizar la programacion de diferentes radios del Ecuador y del
mundo como icono de referencia para la creacidn de la guia a través de investigaciones en
internet para poder obtener el producto bajo las caracteristicas planteadas. Sin olvidar el
estudio de la Ley Orgéanica de Comunicacion de Ecuador del afio 2013, a fondo para tener

en cuenta las ordenanzas.
Programacion

Seleccion de modelos de parrillas de programacion y los parametros que tengan las

caracteristicas necesitadas para la elaboracion del producto.
Actividades

1. Buscar y tener varias opciones de parrillas de programacion en las cuales basar el

formato general en base a lo que solicita la Ley Organica de Comunicacion 2013.

2. Emparejar de la manera mas conveniente la guia con los parametros solicitados en
la Ley Organica de Comunicacion 2013 al formato de parrilla de programacion

radiofdénica pertinente.
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Resultados esperados

La indagacion y las constantes busquedas en la web permitiran obtener un producto

totalmente acertado tanto para la autora de esta propuesta parte del trabajo de investigacion

como para quienes lo usen para beneficio de la radio y audiencia.

3.10.2 Actividades para el cumplimiento del segundo objetivo
Objetivo

Promover en las radios de Ecuador la utilidad de esta guia para la construccion de
una parrilla de programacion radiofénica afin a las ordenanzas de la Ley Organica

de Comunicacién 2013.
Estrategia

Difundir en distintas radios del cantén Ibarra la importancia de cumplir a cabalidad

las normativas establecidas en la Ley Organica de Comunicacion 2013, las cuales deberan

ser tomadas en cuenta a la hora de realizar el ejercicio profesional en las radios y en la

difusion de los diferentes programas.

Actividades

Analisis de los resultados obtenidos en el diagndstico del presente trabajo de
investigacion para poder plantear propuestas que surjan en beneficio de las radios
del canton Ibarra a la hora de ejercer la comunicacion en radio y difundir
contenidos.

Obtener sugerencias de expertos en el tema legal de la Ley Organica de
Comunicacion y profesionales de la comunicacion, con entrevistas y espacios de
dialogo sobre el tema de las parrillas radiofonicas de programacién adaptadas a lo
que solicita la LOC 2013.

Resultados esperados

El estudio del capitulo del diagnostico facilitara el disefio de la correcta elaboracion

de una guia para la construccion de una parrilla de programacion radiofonica, misma que

aportard indudablemente al mejor ejercicio de la comunicacion en radio, asi se evitara
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cometer errores que signifiquen una sancion por parte de las entidades de regulacion y

control.

3.10.3 Actividades para el cumplimiento del tercer objetivo

e Contextualizar y difundir la guia para la construccion de una parrilla de
programacion radiofénica utilizada para la elaboracion de las parrillas de la

programacion de las radios del canton Ibarra.
Estrategia

Difundir la guia para la construccion de una parrilla de programacion radiofonica
para que los beneficiarios directos e indirectos de esta investigacion puedan usar de la
mejor manera para el cumplimiento de la LOC 2013, sin necesidad de perder audiencia.

Actividades

1. Estudio de la guia para la construccion de una parrilla de programacion radiofénica
planteada en base al diagnostico realizado en esta investigacion.

2. Difundir la guia para la construccion de la parrilla con todos los beneficiarios
directos e indirectos, desde los periodistas, locutores, gerentes, directores de
programacion radial, hasta los estudiantes de la Escuela de Comunicacion Social de

la Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador Sede Ibarra.
Resultados esperados

La difusion de esta guia para la construccion de la parrilla de programacion
radiofonica permitird que las radios del cantén Ibarra y de ser posible de todo el Ecuador
cuenten con parrillas de programacion que se adapten a lo que solicita la Ley Orgéanica de
Comunicacion 2013, de esta manera, evitar las sanciones innecesarias. Lo cual permitira
tener mayor nimero de radioescuchas, mayor credibilidad, confianza y fidelidad con la

emisora radial.
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3.11 Contenido de la guia

Guia para la construccién de una parrilla de programacion segun lo solicitado por la

Ley Orgéanica de Comunicacion 2013
Panorama

Con la aprobacion de la Ley Organica de Comunicacion (LOC) en 2013, los medios
radiofénicos modificaron ciertos aspectos de su funcionamiento. Algunas de las
normativas se enfocaron en la reestructura del contenido para mejorar y regular las

transmisiones de los medios de comunicacion.

En este sentido, la Ley Organica de Comunicacién establecié mecanismos para la
participacion de los oyentes. También delimitd la clasificacion de contenidos y franjas
horarias. Asimismo, se constituy un nuevo modelo para la obtencién de frecuencias, en el
cual uno de los aspectos de valoracion es la construccién adecuada de la parrilla de

programacion.

Es asi, como la Ley Organica de Comunicacion y el Consejo de Regulacion y
Desarrollo de la Informacion y Comunicacién, mediante articulos, disposiciones y
resoluciones resolvieron los parametros apropiados para la creacion de una estructura de

programacion radial.

Documentos para la elaboracion de una adecuada parrilla de programacion

radiofonica

Estos reglamentos se aplican para todos los contenidos que se difunden en los

medios de comunicacion publicos, privados y comunitarios de radio.

1) Ley Organica de Comunicacion (LOC) Registro Oficial Suplemento 22 de 25-
jun.-2013 Ultima modificacion: 07-jul.-2017
e Objetivo
Esta ley tiene por objeto desarrollar, proteger y regular, en el ambito
administrativo, el ejercicio de los derechos a la comunicacion establecidos
constitucionalmente. (Art.1 LOC)
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2)

3)

Reglamento que establece los parametros técnicos para la definicion de
audiencias, franjas horarias, clasificacion de programacion, calificacion de
contenidos, incluidos los publicitarios, que se difunden en los medios de
comunicacion social RESOLUCION No. CORDICOM-PLE-2014-031

e Objetivo.

Pretende precisar los parametros técnicos para la definicion de audiencias,
franjas horarias, clasificacion de programacion, calificacion de contenidos,
incluidos los publicitarios, que se difunden en los medios de comunicacién

definidos en la Ley Organica de Comunicacion.

Reglamento que establece los parametros para la calificacion del proyecto
comunicacional para la adjudicacion y autorizacion de concesiones de
frecuencias del espectro radioeléctrico para el funcionamiento de estaciones de
radio y television RESOLUCION No. CORDICOM-PLE-2015-0

e Objetivo.
Se centra en garantizarlos derechos de las ciudadanas y ciudadanos, como fin
de todas las practicas comunicacionales. Ademas de la democratizacién de la

palabra, promover la pluralidad y diversidad.

Paso 1

Definicion de publico

Para la definicion de audiencias se establecieron los siguientes parametros técnicos:

Art. 65 Ley Organica de Comunicacion

Art. 5 RESOLUCION No. CORDICOM-PLE-2014-031

Familiar: Incluye a todos los miembros de la familia, es decir comprende todos los

segmentos etarios de la poblacion.
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Responsabilidad compartida: Esta audiencia estd compuesta por adolescentes y

jovenes de 12 a 18 afos de edad con supervision y control de personas adultas.

Adultos: Esta audiencia estd compuesta por personas mayores de 18 afios de edad.

Paso 2
Franjas horarias

Para la definicién de franjas horarias se determinaron los siguientes pardmetros

técnicos:
Art. 65 Ley Orgénica de Comunicacion
Art. 6 RESOLUCION No. CORDICOM-PLE-2014-031

Familiar: De 06h00 a 18nh00. En esta franja solo se podra difundir programacion

de clasificacion “A”, apta para todo publico.

Responsabilidad compartida: Comprende desde las 18h00 hasta las 22h00. La
componen personas de 12 a 18 afios de edad, con supervision de personas adultas.
Adultos: De las 22h00 a 06h00. En esta franja se podra difundir programacién de

clasificacion “C”: apta solo para personas adultas.

Paso 3

Clasificacion de contenidos

Para la definicién de franjas horarias se establecen los siguientes pardmetros
técnicos:

Art. 60 Ley Organica de Comunicacion
Art. 9 RESOLUCION No. CORDICOM-PLE-2014-031
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Informativos:

1. Contenidos que documenten o informen la historia y la realidad econdmica,
politica y social nacional con pertinencia cultural y territorial.

2. Contenidos que informen o documenten sobre las lenguas extranjeras, de
relacién intercultural y aquellas en peligro de desaparecer bajo su contexto cultural.
3. Contenidos que informen y promuevan acciones afirmativas a favor de los
grupos de atencién prioritaria y personas en situacion de desigualdad y doble
vulnerabilidad, con enfoques de género, generacional, étnico - cultural, movilidad
humana y discapacidad.

4. Contenidos que promuevan e informen el desarrollo y la participacion
comunitaria en equilibrio con la naturaleza.

5. Formatos que promuevan e informen sobre el aprendizaje e intercambio de
conocimientos desde la informacidn cientifica y diversos saberes.

6. Contenidos que promuevan el acceso universal a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y generen un acercamiento de su uso.

7. Otros contenidos que informen sobre hechos de la realidad, los cuales deberén

cumplir los pardmetros previstos en este reglamento para su difusion.

Opinion:
1. Opiniones que fomenten el respeto a la dignidad humana y a los grupos de
atencion prioritaria, personas en situacion de desigualdad y doble vulnerabilidad.
2. Contenidos que promuevan la participacion y la consulta a nifias, nifios y
adolescentes en los programas de opinion.

3. Otros contenidos de opinion, los cuales deberan respetar las normas

deontoldgicas establecidas en la Ley Organica de Comunicacion.
Formativos/educativos/culturales:

1. Contenidos que fortalezcan el aprendizaje desde el arte, la ciencia y la
tecnologia.

2. Contenidos que estimulen las capacidades cognitivas de las nifias y los nifios.
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3. Contenidos que mejoren la prestacion de servicios educativos de nivel bésico,
bachillerato o que orienten la eleccion de educacion universitaria.
4. Contenidos que mejoren la prestacion de servicios educativos para las personas
con discapacidad.
5. Contenidos que mejoren la prestacion de servicios educativos en procesos de
alfabetizacion, post alfabetizacion y alfabetizacion digital tomando en cuenta el
segmento etario.
6. Contenidos especializados sobre educacion en derechos sexuales y reproductivos
que cuenten con informacion cientifica y con pertinencia cultural, tomando en
cuenta el segmento etario.
7. Contenidos en formato tutorial para el aprendizaje de las lenguas originarias del
Ecuador e idiomas extranjeros.
8. Contenidos en formato tutorial para el aprendizaje del lenguaje de sefias y
braille.
9. Contenidos que promuevan la lectura y la lectura critica de medios de
comunicacion.
10. Contenidos que aborden la identidad cultural.
11. Contenidos que reflejen la cosmovision y las realidades de los pueblos y
nacionalidades desde una mirada descolonizadora de la historia al resaltar los
valores y conocimientos diversos.
12. Contenidos que traten sobre la relevancia de los saberes ancestrales, asi como la
proteccion y promocion de conocimientos y saberes diversos.
13. Otros contenidos que tengan una funcion educativa, formativa o cultural, los
cuales deberdn cumplir los parametros previstos en este reglamento para su
difusion.

Entretenimiento:

1. Contenidos que representen positivamente y permitan el acceso progresivo de las
personas con discapacidad.

2. Contenidos generados con el fin de erradicar todo tipo de violencia a nivel
educativo e intrafamiliar.

3. Contenidos que promuevan el desarrollo artistico y la expresion creativa de

acuerdo con la edad.
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4. Contenidos que promuevan los derechos del Buen Vivir.

5. Contenidos que fomenten los derechos, deberes y responsabilidades ciudadanos.
Deportivos:

1. Contenidos que traten sobre la formacion fisica y psicoldgica de las y los
deportistas.

2. Contenidos que impulsen los habitos deportivos de las personas, en especial de
las nifias, nifios y adolescentes.

3. Contenidos que fomenten, orienten y promuevan habitos alimentarios saludables,
buenas practicas de higiene o salud.

4. Otros contenidos deportivos, los cuales deberan cumplir los parametros previstos

en este reglamento para su difusion.
Publicitarios

1. Publicidad no comercial
2. Publicidad politica

3. Propaganda

4. Programas de televenta

Paso 4
Clasificacion por tipo de radio
Cada radio, segun su denominacion tiene sus propios parametros de programacion.
Art. 110 Ley Orgénica de Comunicacion
Titulo 11l RESOLUCION No. CORDICOM-PLE-2015-073

Radio generalista: Es aquella que difunde una variedad de géneros y de contenidos

adaptados a las diferentes audiencias. (privada, publica, oficial publica, comunitaria)

Radio tematica: Es aquella cuyo contenido de programacion no es musical en un

90%. (privada, publica, oficial publica, comunitaria)
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Radio musical: Es aquella cuya programacion es musical en un 90%. (privada y

comunitaria)

Tipos de radio

Radio privada: Es un medio de radiodifusion sonora que presta el servicio publico de

comunicacion masiva con responsabilidad social.

Los contenidos referenciales de programacion son:

Contenido que promueva los derechos humanos o enfoques de igualdad.
Contenido dirigido a nifas, nifios y adolescentes, que promuevan sus
derechos, presenten su voz, opiniones, intereses y puntos de vista,
incentiven su autoestima o promocionen su integridad y respeto a su
identidad.

Contenido que fomenten la interaccion del medio con sus audiencias para el

ejercicio de sus derechos a la comunicacion e informacion.

Radio publica: Es un medio de radiodifusion que fomenta la conexion entre la

ciudadania y el interés general, con el fin de garantizar la diversidad cultural, ideoldgica y

territorial.

Los contenidos referenciales de programacion son:

Programas producidos con iniciativa ciudadana y promuevan los derechos
humanos o enfoques de igualdad, pluralidad, diversidad e inclusion.
Programas dirigidos a nifias, nifios, adolescentes y jovenes o grupos de
atencion prioritaria que promuevan la conciencia critica respecto a la
realidad social.

Programas que garanticen la promocion de derechos colectivos, sociales y
culturales.

Programas de opinidn, periodismo investigativo, formativos, educativos o
culturales que traten temas de interés general con enfoques de igualdad,

pluralidad, diversidad e inclusion de los diversos sectores de la sociedad.
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Radio publica oficial: Es un medio de radiodifusién sonora que presta el servicio
publico de comunicacién social masiva creado por las Funciones del Estado y los

Gobiernos Autonomos Descentralizados.
Los contenidos referenciales de programacion son:

e Transmisiones que traten temas relacionados a la transparencia de la
informacion publica, de manera que se posibilite la participacion ciudadana
en temas de interés general y la rendicidn de cuentas periddica de la gestion
institucional.

e Transmisiones que traten temas de relevancia publica o interés general con
enfoques de igualdad, pluralidad, diversidad e inclusion de los diversos
sectores de la sociedad.

e Transmisiones que promuevan el periodismo ciudadano, la comunicacién
publica, la participacién e informacion comunitaria y difundan contenidos
de interés de la comunidad.

e Transmisiones que promuevan los derechos humanos o enfoques de

igualdad.

Radio comunitaria: Es un medio de radiodifusion sonora que presta el servicio
publico de comunicacion masiva, cuyos contenidos se construyen con la participacion de la

comuna, comunidad, pueblo, nacionalidad u organizacion a la que representa.
Los contenidos referenciales de programacion son:

e Emisiones dirigidas a nifios, nifias y adolescentes o grupos de atencion
prioritaria que promuevan sus derechos desde el contexto de la organizacion
social, colectivo, comuna, comunidad, pueblo o nacionalidad.

e Emisiones que promuevan el desarrollo local, la economia social y solidaria,
el fortalecimiento de la democratizacion de la cultura o la auto
representacion de los integrantes de la organizacién social, colectivo,
comuna, comunidad, pueblo o nacionalidad.

e Emisiones producidas con la participacion de los integrantes de la

organizacion social, colectivo, comuna, comunidad, pueblo o nacionalidad.
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e Emisiones que promuevan la organizacion de los colectivos, organizaciones

sociales, comunas, comunidades, pueblos o nacionalidades.

Paso 5
Aspectos a considerar en la programacion

La Ley Orgéanica de Comunicacion implanté una serie de normativas las cuales se

deben cumplir en la programacion.
Art. 36 Ley Organica de Comunicacion

Todos los medios de comunicacion tienen el deber de difundir contenidos que
expresen y reflejen la cosmovision, cultura, tradiciones, conocimientos y saberes de los
pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montubias, por un espacio de 5%

de su programacién diaria.
Art. 103 Ley Orgéanica de Comunicacion

En los casos de las estaciones de radiodifusion sonora que emitan programas
musicales, la musica producida, compuesta o ejecutada en Ecuador debera representar al
menos el 50% de los contenidos musicales emitidos en todos sus horarios, con el pago de

los derechos de autor conforme se establece en la ley.

Estan exentas de la obligacion referida al 50% de los contenidos musicales, las

estaciones de caracter tematico o especializado.
Disposicion transitoria - DECIMA QUINTA - Ley Organica de Comunicacion

Los medios de comunicacion incluirdn en su programacién o ediciones, contenidos
en las lenguas de relacion intercultural, en un porcentaje de al menos el 5% de su
programacion en un plazo de un afio, contado a partir de la publicacién de esta Ley en el

Registro Oficial.
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Paso 6
Modelo general de parrilla de programacion radiofénica
Plan de profesionalizacion - Comunicacion con calidad CORDICOM (2014)

La creacion de una parrilla radiofonica y de los programas que lo edifican, deben
ser visionados a partir de los preceptos de la Ley Organica de Comunicacion y los

reglamentos adjuntos.

Seguido de la comprensién de los estatutos vigentes, el medio tiene el compromiso
de determinar el contexto social y cultural de la poblacion a la que se dirige.

Con los resultados del estudio, se debe consolidar los lineamientos de cada uno de
los programas, franjas horarias y publico meta. Se debe considerar las caracteristicas y
politica editorial de medio radial.

Después de un tiempo de familiarizacién del contenido radial, es necesario evaluar
la programacion emitida. Tras comprobar los resultados del sondeo se ajustara la parrilla

de programacion.
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Tabla 33: Parrilla de programacion

Dias Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Hora Programa Clasificacion Descripcion Origen Tipode | Conductores | Produccion Recursos Ejes tematicos Modos de Mecanismos
contenido radiofénicos participacion de
evaluacion
06:00 | Informativo A Noticias , Nacional 1-0-D Nombres Nombres Musica 'y Informacién local Ninguna Sondeo
(1) deportes, politica, vVoz
07:00 | Informativo A economia, Nacional 1-0-D Nombres Nombres Mdsica y Informacion local, Ninguna Sondeo
08:00 ) acontecimiento voces nacional e
locales e internacional.
internacionales y
opiniones.
09:00 Magazine A Mdsica, Nacional E Nombres Nombres Mdsica y Sociedad, cultura, Llamadas, Co-
10:00 entrevistas y voz moda, tecnologia, mensajes de evaluativa
11:00 monologos mundo. texto y redes
12:00 sociales
13:00 | Informativo A Comentarios, Nacional (0] Nombres Nombres Musica 'y Informacién local, Entrevistas Co-
- andlisis de los voces nacional e en diferido evaluativa
Espectaculo hechos del dia internacional.
14:00 | Participacion A Testimonios. Los Nacional O-E Nombres Nombres Mdsica y Sociedad, cultura Llamadas, Sondeo
15:00 oyentes participan voz y musica mensajes de
del segmento. texto y redes
sociales
16:00 | Educacion A Instructivo para el Nacional F Nombres Nombres Pregrabado | Educomunicacion Ninguna Anélisis
Y cultural diferentes externo
actividades
cotidianas para
nifios y jovenes
17:00 Musical A Mdsica nacional Nacional E Nombres Nombres Mdsica Artistas Ninguna Encuesta
ecuatorianos
18:00 Magazine B Programa de Nacional E Nombres Nombres Mdsica y Estilo de vida, Llamadas, Encuesta
tematicas (074 salud, trivias y mensajes de
variadas. musica texto y redes
sociales
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19:00 | Informativo A Noticias , Nacional Nombres Nombres Musica 'y Informacién local, Entrevistas Sondeo
20:00 deportes, politica, voces nacional e en diferido
economia, internacional.
acontecimiento
locales e
internacionales y
opiniones.
21:00 Musical A Mdsica en vivo Nacional Nombres Nombres Musica Clasicos en Ninguna Encuesta
espafiol
22:00 | Divulgativos A Derechos Internacional Nombres Nombres Pregrabado | Educomunicacion Ninguna Analisis
humanos externo
23:00 Musica B Canciones Internacional Nombres Nombres Mdsica Clasicos en Ninguna Encuesta
tematica internacionales espafiol e inglés
00:00 Musica A Musica mezclada Nacional Nombres Nombres Mdsica Artistas Ninguna Encuesta
05:00 latinoamericanos
Dias Sébado Domingo
Programa | Clasificacion | Descripcion Origen Tipode | Conductores | Produccion Recursos Ejes tematicos modos de Mecanismos de
contenido radiofénicos participacion evaluacion
06:00 Cultural A Programa Nacional F Nombres Nombres Pregrabado | Educomunicacion Entrevistas en Sondeo
intercultural diferido
07:00 Musical A Musica Nacional E Nombres Nombres Mdsica Clasicos en Ninguna Encuesta
10:00 mezclada espariol
de
Iberoamérica
11:00 | Informativo A Comunicado Nacional | Nombres Nombres Pregrabado Comunicados Ninguna Analisis externo
Oficial oficiales
12:00 Musical A Musica Internacional E Nombres Nombres Musica Clasicos en Ninguna Encuesta
15:00 tematica espafiol e inglés
15:00 | Magazine A Programa Nacional E-I Nombres Nombres Mdsica y Sociedad, cultura Llamadas, Sondeo
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18:00 juvenil voz y musica mensajes de texto
y redes sociales
18:00 Musical Musica y Variada E Nombres Nombres Musica y Peticiones Llamadas, Encuesta
21:00 variedades voces musicales y mensajes de texto
actualidad y redes sociales
22:00 Musical Musica Nacional y E Nombres Nombres Musica Clasicos en Ninguna Encuesta
05:00 mezclada extranjera espafiol e inglés

Fuente: Elaboracion propia

El ejemplo mostrado es una muestra practica de la construccién de una parrilla de programacién. Sin embargo, un plan de programacién para

radio exige de la aplicacién de las leyes y al mismo tiempo se orienta a satisfacer las necesidades de la comunidad radiofénica.
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CAPITULO IV

4 Anélisis de impactos

Luego de haber culminado el desarrollo del Marco Teo6rico, Diagndstico y la
Propuesta de esta tesis, se determina el analisis de los impactos que generara esta

investigacion en diversas areas y ambitos.

Para esta etapa de andlisis de impactos, se determina pertinente la aplicacion de una
metodologia sencilla y efectiva, estd elaborada con tablas para cada uno de los ambitos de
impactos, directos o indirectos, a ser medidos y valorados los cuales se relacionan con el

proyecto desarrollado.

Conforme a lo mencionado, se presenta una tabla que detalla los rangos
establecidos con los respectivos valores numéricos que van desde menos tres, valor
negativo, hasta tres, valor positivo. Esta puntuacion sirve para cuantificar a los impactos

que se evidenciaron en el desarrollo de esta etapa.

Tabla 34: Valores numéricos asignados para calificar los impactos

VALOR NUMERICO NIVEL DE IMPACTO
-3 Alto Negativo
-2 Medio Negativo
-1 Bajo Negativo
0 No hay impactos
1 Bajo Positivo
2 Medio Positivo
3 Alto Positivo

Fuente: Elaboracién propia
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En la matriz de cada area, se encuentra de forma horizontal el rango de impactos
establecidos en el cuadro anterior; mientras que de manera vertical se determina una serie

de indicadores que indicaran el nivel de impacto.

A cada indicador se asigna de manera sensata un nivel de impacto, consiguiente
realizar la respectiva sumatoria de los diferentes valores numéricos de los niveles de
impacto, misma que serd dividida por el nimero de indicadores que se encuentren asi se

facilitara encontrar y determinar el nivel de impacto de cada area.

Bajo cada matriz se hace un breve andlisis, en el que pretende argumentar el por

qué se asigno determinado nivel de impacto a cada indicador.

Se concluye con la elaboracion de una matriz general de impactos en la que
verticalmente se sustituyen los indicadores por las areas de impactos, y con el
procedimiento explicado anteriormente determinar el nivel de impacto global de este

proyecto de investigacion.

4.1 Impacto comunicacional

Tabla 35: Impacto comunicacional

Niveles de impacto

Indicador

Efectiva aceptacion de la programacion por parte de
los usuarios

Conformidad y armonia entre el medio de
comunicacion y sus receptores o target

Socializacién de la guia para la construccion de una
parrilla de programacion radiofénica con los
responsables del &rea de programacion de las radios
del cantén Ibarra

Satisfaccion de las necesidades de informacion,
formacion y entretenimiento de los radioescuchas X
del canton Ibarra

TOTAL

Fuente: Elaboracién propia
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Nivel de impacto comunicacional = X %z 2.50

El nivel de impacto comunicacional es alto positivo

Anélisis

Con la aplicacion del presente trabajo de grado se prevé obtener un nivel de
impacto alto positivo en el area comunicacional, porque establece la propuesta de una

parrilla radiofonica guia para las radios del canton Ibarra realizada desde la realidad
habitual.

Esto generara la satisfaccion por parte de los profesionales de la comunicacién que
trabajan en las radios y a la audiencia o target en cuanto a la programacion que la radio les
brinda a diario. Creando y difundiendo contenidos que motiven al puablico objetivo a no

desprenderse de la radio.

Se pretende también, que las radios del cantdn Ibarra creen estrategias
comunicacionales para mantener una estrecha relacion con sus radioescuchas, sin
deslindarse de las exigencias de la Ley Organica de Comunicacién 2013 y sin ocasionar

que la audiencia se canse de la programacion y pierdan sintonia.

4.2 Impacto social
Tabla 36: Impacto social

Niveles de impacto| -3 | -2 | -1 |0 (1|2 |3

Indicador

Reconocimiento de la ciudadania ibarrefia
como actores fundamentales para el futuro
de las actividades de la radio X
Expresion y participacion activa de los
radioescuchas en la programacion habitual de
las radios de Ibarra X
Responsabilidad social en cuanto a lo que se
difunde en medios de comunicacion social,
en este caso puntualmente de la radio X
TOTAL 216 [z=8 |

Fuente: Elaboracion propia
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Nivel de impacto Social =X g = 2.66

El nivel de impacto social es alto positivo

Analisis

Esta investigacion tendra un impacto alto positivo en el ambito social, debido a que

permite el reconocimiento de la ciudadania ibarrefia como actores fundamentales para el

futuro de las actividades de la radio, por medio de la expresion y participacion activa de los

radioescuchas en la programacion habitual de las radios de lbarra que contribuyan al

desarrollo individual, colectivo y social del medio de comunicacion y de los oyentes.

También, cabe mencionar que en el impacto social esta la responsabilidad social a lo

que se difunde en medios de comunicacion, en este caso puntualmente la radio, ya que la

Ley Organica de Comunicacion vigente desde el afio 2013 en el Ecuador regula ciertas

situaciones y contenidos, por lo tanto, es necesario que se cumpla a cabalidad lo solicitado

por la LOC 2013.

4.3 Impacto educativo

Tabla 37: Impacto educativo

Niveles de impacto

Indicador

-3

-2

-1

0

Desarrollo de la radio como
herramienta de aprendizaje

Reconocimiento  por  parte  de
estudiantes de la carrera de
Comunicacién, la importancia de la
responsabilidad y el cumplimiento de
las ordenanzas de la Ley Organica de
Comunicacion 2013 en el ejercicio
profesional

Instrumento  alternativo para la
enseflanza  en  instituciones y
programas educativos sobre temas de
interculturalidad que se incluye en la
programacion radial

TOTAL

Fuente: Elaboracién propia
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Nivel de impacto educativo= )’ g = 2.33

El nivel de impacto educativo es medio positivo

Analisis

Esta investigacion genera un impacto medio positivo en el dmbito educativo,

gracias a que podra impulsar el desarrollo y aplicacion de la radio como herramienta de

aprendizaje; mismo que servird como instrumento alternativo para la ensefianza en

instituciones y programas educativos sobre temas de interculturalidad que se incluye en la

programacion radial acorde se solicita por la Ley Organica de Comunicacion 2013.

Reconocimiento por parte de estudiantes de la carrera de Comunicacién, la

importancia de la responsabilidad y el cumplimiento de las ordenanzas de la Ley Organica

de Comunicacién 2013 en el ejercicio profesional las cuales se puede introducir y

potenciar en la malla de estudio de manera positiva para la ensefianza.

4.4 Impacto cultural

Tabla 38: Impacto cultural

Niveles de impacto

Indicador

-3

-2

-1

0

Visibilizacion de los pueblos vy
nacionalidades indigenas,
afroecuatorianas y montubias ya que la
LOC 2013 sefiala el derecho que tienen
a producir y difundir en su propia
lengua, contenidos que expresen vy
reflejen su  cosmovision, cultura,
tradiciones, conocimientos y saberes en
la programacion radial.

Alternativas de difusién de contenidos
de identidad cultural de la ciudad de
Ibarra.

Potenciacion de una sociedad critica y
preparada, gracias a la riqueza de
contenidos difundidos por las radios
locales.

Busqueda del crecimiento y desarrollo
colectivo.
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Inclusién y respeto a los derechos
ciudadanos en todos los ambitos. X

TOTAL 4 9 |X=13

Fuente: Elaboracion propia
Nivel de impacto cultural=>) % = 2.60

El nivel de impacto cultural es alto positivo

Anélisis

El impacto cultural tiene una valoracion numeérica alta positiva, debido a que esta
investigacion impulsa la visibilizacion de los pueblos y nacionalidades indigenas,
afroecuatorianas y montubias ya que la LOC sefala el derecho que tienen a producir y
difundir en su propia lengua, contenidos que expresen y reflejen su cosmovision, cultura,

tradiciones, conocimientos y saberes en la programacion radial, generando alternativas de

difusion de contenidos de identidad cultural de la ciudad de Ibarra.

Todo esto aportara, al desarrollo y potenciacion de una sociedad critica y preparada,
gracias a la riqueza de contenidos difundidos por las radios locales, mientras que en esta
busqueda del crecimiento y desarrollo colectivo se cefiira la inclusion y el respeto a los

derechos ciudadanos en todos los ambitos
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4.5 Impacto general

Tabla 39: Impacto general

Niveles de impacto
3/-2(-110|1| 2 3
Indicador
- - X
Comunicacional
2.50
_ X
Social
2.66
) X
Educativo
2.33
X
Cultural
2.60
TOTAL 2.33|7.76 10,09

Fuente: Elaboracion propia
Nivel de impacto general = Z% =252

El nivel de impacto general es alto positivo

Anélisis

De acuerdo a los impactos comunicacionales, sociales, educativos y culturales que
fueron analizados dentro de este proceso, contiguo al impacto general, se obtuvo un
resultado numérico de nivel alto positivo en cuanto al desarrollo del “ANALISIS DEL
CAMBIO EN LAS PARRILLAS RADIOFONICAS EN LAS RADIOS DEL CANTON
IBARRA A PARTIR DE LA IMPLEMENTACION DE LA LEY ORGANICA DE

COMUNICACION 2013”; para el uso en cuanto requiera y sea pertinente de toda la
ciudadania ibarrefia, de la provincia, del pais y del pablico en general.

Los impactos y la cadena de analisis que se realizo facilitan el fortalecimiento de
opiniones y desarrollo de ideas frente a la propuesta de la guia para la construccion de una
parrilla radiofonica en el marco del cumplimiento de las ordenanzas de la Ley Organica de

Comunicacion vigente desde el afio 2013 en el Ecuador.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

Al finalizar los capitulos que componen el contenido de este trabajo de

investigacion, se concluye lo siguiente:

Los trabajos de investigacion deben realizarse de forma rigurosa para conseguir los
objetivos planteados y asegurar la veracidad de sus resultados.

La comunicacion es y sera siempre el canal ideal para la interaccion, participacion
y protagonismo de los actores de la sociedad, para lograr avaneces de forma
individual y colectiva.

Después de realizar el diagndstico, se concluye que la radio sigue siendo uno de los
medios de comunicacion mas importantes para la sociedad, gracias a las
caracteristicas positivas propias de la radio.

La Ley Organica de Comunicacion, si bien es un ente regulador del ejercicio de la
comunicacion, también ha sido un factor limitante para la estructuracion de la
programacion radiofdnica, ya que establece normas a ser cumplidas.

En las radios de la ciudad de Ibarra existe la presencia de parrillas radiofénicas, sin
embargo, esto no satisface netamente a lo que solicita la audiencia. Se puede
evidenciar que a partir de la implementacion de la Ley Orgéanica de Comunicacion
2013 varias radios han reducido el rating, mientras otras al reestructurar su
programacion e implementar programas ha incrementado el porcentaje de
audiencia.

Las radios del canton Ibarra presentaron resultados diferentes entre ellas, debido a
que algunas frecuencias radiales mencionan que los cambios que se generaron a
partir de la LOC 2013 son minimos, otras radios, que, si fueron afectadas,
mencionan que han sido abruptos los cambios y que limita a la creatividad y a lo
que a la gente le gusta escuchar.

Con los datos recopilados del diagndstico se plantea como propuesta un formato de
parrilla de programacién radiofonica que se acople y cumpla con las normativas
solicitadas por la Ley Organica de Comunicacién 2013. Misma que servira de

modelo para quienes deseen hacer uso, asi, poder ganar audiencia, generar
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contenidos de mejor calidad, sobretodo, cumplir con las funciones de la radio sin
desapegarse de la ley.

Este trabajo de investigacion realizado favorecera en cuatro aspectos
fundamentales: la comunicacion (la radio), la sociedad (target, publico objetivo,
audiencia), la educacion (estudiantes) y de forma cultural (interculturalidad,
inclusion, participacion), ya que la propuesta presentada se enfocara en beneficio
de estas cuatro areas para el avance y bienestar de la sociedad.

RECOMENDACIONES

Los resultados de este trabajo de investigacion permiten el planteamiento de las

siguientes recomendaciones:

A los estudiantes de las diferentes universidades, en especial a quienes nos
encaminamos en el mundo de la comunicacién, para que nunca dejen de lado sus
suefios y metas, para que con esfuerzo y dedicacién superen el proceso de
aprendizaje que dure cada carrera y finalmente realicen un excelente trabajo de
investigacion, en el que puedan reflejar lo aprendido.

Es fundamental que, se evidencie el crecimiento de apoyo por parte de los
directivos de los medios de comunicacion locales, en cuanto a la reestructuracion
constante de la parrilla de programacién, asi poder captar de una manera mas sutil
la atencion del oyente.

A los comunicadores sociales, periodistas, locutores, estudiantes y todos quienes
formen parte del ejercicio de la comunicacion radial para que nunca se limiten a
pesar de la ley de comunicacion vigente, ni de las que estén por venir, la
comunicacion nos apasiona y es por ello que hay que luchar sin perder la
creatividad que nos identifica.

A los estudiantes, comunicadores sociales, locutores y directores de programacion
radial para que hagan uso de la parrilla de programacién radiofénica propuesta para
la correcta elaboracion de las parrillas de programacion radial acorde a lo que

solicita la Ley Organica de Comunicacion 2013.
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A las radios del canton Ibarra para que produzcan contenido de calidad para su
programacion, que sea atractiva, dindmica y participativa sin dejar de lado el
cumplimiento de la LOC.

A los maestros de las diferentes escuelas y facultades de Comunicacién Social para
que tomen en cuenta la respectiva importancia sobre impartir asignaturas que
tengan como tema central el estudio de la Ley Organica de Comunicacion, para que
formen estudiantes con criterio y capaces de desenvolverse de la manera correcta y

elaborar parrillas de programacion que cumplan con la LOC.
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ANEXOS

ANEXO. Evidencias fotogréaficas

Aplicacion de encuestas en la Aplicacion de encuestas en

Parroquia urbana Priorato Empresas Pablicas de Ibarra

Aplicacion de encuestas en la Aplicacion de encuestas en la

Judicatura de Ibarra Universidad Técnica del Norte
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Aplicacion de encuestas en el Aplicacion de encuestas en el
barrio El Tejar barrio El Tejar

Aplicacion de encuestas en la Aplicacion de encuestas en la

Universidad Técnica del Norte Universidad Técnica del Norte
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Aplicacion de encuestas en la Aplicacion de encuestas en la

Universidad Técnica del Norte Universidad Técnica del Norte

S

Aplicacion de encuestas en las Aplicacion de encuestas en las
calles de Ibarra instalaciones de la Prefectura de
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Aplicacion de encuestas en Aplicacion de encuestas en San

Instituciones Publicas de Ibarra Antonio de Ibarra

Aplicacion de encuestas en la
UNIANDES
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