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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacion de Auditoria Operativa es aplicada a una empresa dedicada
a la innovacion e implementacion de nuevas tecnologias en tratamientos de todo tipo de
aguas en el pais, ubicada en la ciudad de Quito; comprende un breve andlisis del giro de
negocio de la empresa, donde se abordaron temas de suma importancia de su plan

estratégico, mision, vision, objetivos y politicas de calidad.

Para el desarrollo del presente trabajo se utiliz6 técnicas y procedimientos que son utilizados
en la Auditoria Operativa, con el objetivo de detectar debilidades en los controles y procesos
que impiden el cumplimiento de los objetivos empresariales de la empresa y el progreso de

la misma.

Para la ejecucidn del presente trabajo se realizo el relevamiento de procesos, el mismo que
comprende el andlisis de todos los departamentos de la empresa, incluyendo los procesos
respectivos; de la misma forma se realiz6 pruebas de cumplimiento de los procesos mas
relevantes como es el proceso de recursos humanos, ventas, cobranzas, adquisiciones e
inventario. Posterior a la obtencion de debilidades y falencias encontradas, se procede a

realizar el informe de auditoria, el mismo que se lo presenta en Matriz de Riesgo.

La ejecucion de la Matriz de Riesgo se realiza evaluando cada debilidad de manera
especifica, para luego analizar el riesgo y el posible impacto. Los resultados obtenidos

después del respetivo estudio tienen el objetivo de adquirir fortalezas y debilidades del



X
proceso, las mismas que ayudan a la emision de conclusiones y recomendaciones de los
puntos criticos, para eliminar y optimizar los puntos débiles que perjudican el correcto

funcionamiento de la organizacion.



INTRODUCCION

Auditoria Operativa es una herramienta que evalGa el nivel de eficacia y eficiencia de los
procedimientos de una organizacion a fin de detectar debilidades y emitir recomendaciones
oportunas, para mejorar la ejecucion de las diferentes operaciones y alcanzar los objetivos
empresariales. La Auditoria Operativa tiene como objetivo presentar sugerencias,
recomendaciones que logren incrementar la eficiencia en las entidades e identificar los

riesgos que impidan el cumplimiento de los objetivos.

La finalidad de esta rama es lograr la eficiencia y valoracion de las empresas, determinando
como se emplean los recursos, la efectividad de los sistemas y que todos los procesos se

cumplan con lo establecido en las politicas de la empresa.

Actualmente las empresas deben tener planteado mision, visidn, objetivos y metas
estratégicas que les ayude a orientarse hacia la competitividad y el mercado actual. El
personal de la compafiia debe tener todas las capacidades y habilidades para desarrollar de
la mejor manera sus actividades, deben conocer los objetivos de la empresa para que sean

entes que ayuden a cumplirlos.

El presente trabajo tiene como finalidad realizar un andlisis del proceso actual de la empresa
Sanitron Ingenieria de Purificacion y Representaciones Cia. Ltda., para detectar las posibles

debilidades en las diferentes actividades y procesos llevados por la compafiia, a fin de emitir



sugerencias y recomendaciones para corregir las deficiencias encontradas que afectan al

cumplimiento de los objetivos.

La Auditoria Operativa ayudard a Sanitron a proponer recomendaciones adecuadas Yy
eficientes que permitan corregir las falencias encontradas que ponen en riesgo los objetivos
establecidos por la compafiia, este trabajo serd desarrollado con diferentes fuentes de
consulta sobre Auditoria Operativa que ayudaran a reforzar lo aprendido durante la carrera,
a fin de proponer estrategias que permita contribuir al manejo eficiente de las diferentes

areas.

Para el desarrollo de la Auditoria Operativa se evaluara de manera detallada y cuidadosa los
procesos internos de las diferentes areas de la compafiia para identificar falencias
significativas que permitan proponer medidas de correccion para mejorar los niveles de

eficiencia y efectividad de los procesos afectados.

Con este proyecto demostraremos que la Auditoria Operativa es un instrumento de total
importancia que ayuda a formular propuestas de mejoramiento y reducir las debilidades que

afectan el adecuado funcionamiento de la empresa.



1 ANTECEDENTES Y ASPECTOS GENERALES DE SANITRON INGENIERIA

DE PURIFICACION Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

En el primer capitulo de este trabajo de titulacion se dard a conocer aspectos fundamentales
de Sanitron Ingenieria de Purificacién y Representaciones Cia. Ltda., describiendo su
mision, vision, resefia historica, objetivos generales y especificos, asi como su organizacion
estructural; esta informacion es de gran importancia debido a que ayuda a conocer hacia

donde se encamina la entidad.

1.1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Sanitron Ecuador se encuentra ubicada en la ciudad de Quito en la calle Manuel
Serrano N50-106 y Homero Salas; es una empresa de representaciones internacionales
lider en innovacién e implementacion de nuevas tecnologias en tratamientos de todo
tipo de aguas en el pais, cuya especialidad es: la ingenieria, disefio, fabricacion,
instalacién, arranque y mantencion de todo tipo de sistemas de tratamiento y
purificacion de agua para consumo humano, farmacéutico (USP), industrial, agricola,

asi como de todo tipo de efluentes y aguas residuales; en tierra u Offshore.

La empresa ofrece soluciones integrales que incluyen: pruebas de factibilidad, disefio,
fabricacion, pruebas finales, puesta en marcha, capacitacion en terreno y servicio
posventa. Siendo una empresa de ingenieria y representaciones cuenta con un equipo

técnico multidisciplinario de primer orden, amplio soporte técnico de sus
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representados asi como stock de repuestos de todos los sistemas que comercializan;

garantizando de esa manera la continuidad en operacion de los sistemas implantados.

Lo servicios que ofrece son:

; L «Ingenieros especialistas, a partir del analisis de agua
Consultorias, Ingenieria y de los parametros de requerimientos finales de uso.

y Disefio La planta de tratamiento de agua es disefiada con la
mejor relacion tecnologia-calidad-precio.

»Mantenimiento de las plantas y equipos.

+Mantenimiento de cualquier tipo de planta de
tratamiento de agua ya instalada.

+ Contratos especiales anuales de servicio.

+Supervision de la instalacién y puesta en marcha de

todos los equipos y partes de acuerdo con los
requerimientos del cliente. Técnicos y/o ingenieros
podran ser enviados a todo el Ecuador para su
instalacion.

<Los técnicos e ingenieros especialistas proveen
cursos y entrenamiento en las instalaciones o donde
el cliente requiera.

*Donde se requiera una prueba piloto se ofrece rentar
equipos o construir uno que se adapte a las
condiciones del proyecto. El Piloto es arrancado y
supervisado por un técnico de Sanitron.

«Sanitron oferta todo tipo de productos y repuestos
Venta de productos y para la ingenieria y disefio de cualquiera de sus
repuestos. servicios.

Figura 1: Servicios ofertados
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Sanitron Ingenieria de Purificacion y Representaciones Cia. Ltda., percibe ingresos

por los siguientes servicios:

e Consultoria, Ingenieria y disefio
e Mantenimiento

¢ Instalacion

e Capacitacion

e Pruebas piloto

¢ Venta de productos y repuestos

La mayor fuente de ingresos pertenece al servicio de consultoria, ingenieria y disefio,
que se encarga de disefiar a partir del analisis de agua, tecnologia, calidad y los
parametros requeridos, por parte de ingenieros especialistas. Este rubro cubre el 27%

de los ingresos de Sanitron, seguido por la venta de productos y repuestos.

B Consultoria, Ingenieria 'y
disefio

B Mantenimiento

M Instalacion

[ Capacitacion

M Pruebas piloto

B Venta de productos y
repuestos

Figura 2: Ingresos



Principales productos:

Tanques structual pentair

 Sanitron provee los mejores tanques del mercado
Structural Pentair, que han sido sinénimo de calidad por
maés de 30 afios lo que brinda seguridad y confiabilidad en
el proceso requerido, constan de una sola pieza,
encapsulado libre de fugas, gran resistencia quimica, a la
corrosion y a la intemperie, mayor resistencia mecanica,

Cartuchos y membranas

« Sanitron ofrece una amplia gama de porta cartuchos para
requerimientos de filtracion sea agua de pozo, portable, de
mar y desmineralizada. Dependiendo de sus capacidades
estan elaborados en polipropilleno reforzado, acrilico o
acero inoxidable resistente a la corrosion.

Turbimax

» Es la media filtrante ideal por su alta porosidad, gran
capacidad para retener sedimentos incluyendo propiedades
de intercambio i6nico demostrando mejor rendimiento en
comparacion con la arena, haciéndola mas efectiva.

Village pump

« Villagepump son productos de depuracion y saneamiento
de agua.

Plantas de embotellamiento de agua

« Una vez que el agua se encuentra apta para el consumo
humano, se procede a embotellarla en botellas de plastico
que hagan mas factible su distribucion.

Lifestraw (sorbete de vida)

« Es un sistema de purificacion de agua microbiolégico
portatil personal para lugares donde no se cuenta con agua
segura.

Figura 3: Principales productos



1.2 MISION

Se entiende como mision a la razon de ser de la empresa, el motivo por el cual existe,
que permite orientar las decisiones y acciones de todos los miembros de la empresa en

funcidn de ésta; a fin de lograr que se establezcan objetivos. (Crece Negocios, s.f.)

Segun el Plan Estratégico Institucional, la misién de Sanitron Ingenieria de

Purificacion y Representaciones Cia. Ltda.:

Brindar soluciones integrales econémicamente viables a problemas de aguas de
consumo humano, farmacéuticas (USP), industriales y residuales en tierra u
Offshore; con alto valor tecnoldgico y humano, aprovechando el desarrollo
tecnoldgico de primer orden, adaptandolos a la realidad local con una cultura de
excelencia en resultados, satisfaciendo a nuestros clientes, respetando al
medioambiente.

Le damos forma a sus ideas, mediante el disefio, produccién y comercializacion de
elementos y productos metalmecanicos, con altos estandares de calidad para
alcanzar la maxima satisfaccion de nuestros clientes; en un ambiente de trabajo
seguro y promoviendo el cuidado de la naturaleza.

1.3 VISION

Se entiende como visién la imagen futura que aspira lograr, es de vital importancia
porgue permite conocer a que se dedica la empresa y hacia que negocios o actividades

quiere lograr en el futuro con el compromiso de todos los integrantes de la entidad.

Segun el Plan Estratégico Institucional, la mision de Sanitron Ingenieria de

Purificacion y Representaciones Cia. Ltda.:
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Para el 2020 SANITRON Ecuador alcanzaré influenciar el 50% del mercado local, con
sus productos, proveyendo componentes, disefiando y fabricando sistemas integrales
para purificacion de agua con un enfoque hacia la innovacion tecnolégica, calidad asi

como servicio al cliente.

En el 2020 ser una empresa exportadora a nivel internacional, por medio de

innovaciones tecnologicas, brindando un trabajo efectivo para lograr la excelencia

corporativa, que apoyen el desarrollo del pais.

POLITICAS DE CALIDAD

Sanitron enfoca su politica de calidad en el bienestar, salud y economia de sus clientes

en base al mejoramiento continuo de los procesos, manteniendo una innovacién

tecnoldgica, cuidado del medio ambiente y satisfaccion del cliente.

Las politicas establecidas en Sanitron son:

e Compromiso para cumplir con la legislacion local e internacional aplicable para

sus actividades, productos y servicios.

o Definiendo, documentando, revisando y alcanzado objetivos y metas de gestion,

bajo el compromiso de cumplir los requisitos de las normas ISO 9001.

e Innovacion y mejoramiento continuo de sus procesos integrales de produccion y

prestacion de servicios.



9
e El servicio Posventa es parte de nuestra organizacion, el mantener un cliente

satisfecho y con respaldo técnico.

e Capacitacion permanente e integral a sus colaboradores en todos los procesos,

actividades, productos o servicios.

e Siendo parte integral de las gestiones, en temas de ambiente, calidad, salud y

seguridad ocupacionales emprendidos por nuestros clientes.

e Gestion adecuada en los recursos: humanos, tecnoldgicos, infraestructura y

econdmicos para la obtencion de nuestras metas corporativas.

e Uso racional de los recursos naturales en sus actividades, productos o servicios.

1.5 OBIJETIVOS

e Reducir costos y gastos sin impactar la calidad, a fin de incrementar la

rentabilidad de la compafiia.

e Aumentar la satisfaccion del cliente con productos y servicios de buena calidad

que cumplan con todos los pardmetros y requerimientos.
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1.6 ANALISIS FODA

Tabla 1: Anélisis FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
1.-Las representaciones, marcas. 1.-Organizacion.
2.-El conocimiento del producto. 2.-Informacion.
3.-Calidad de productos. 3.-Periodos largos de promociones para

ingresar nuevos mercados.
4.-Cartera de clientes.
4.-Ambito legal y reglamentario.
5.-Equipos y tecnologia nueva apropiada para
el desarrollo de nuevos productos.
OPORTUNIDADES AMENAZAS

1.-Cambio de mentalidad del cliente, en busca | 1.-Competencia china.
de salud, de mejorar calidad.
2.-Precios.
2.- Tendencias de mercado.
3.-Recursos de capital financieros.
3.-Ordenanzas municipales de control.
4.-Entidades de control.
4.-Tecnologia innovadora.

5.-Inestabilidad politica, econémica y social.

Fuente: Plan Estratégico Institucional
Elaborado por: David O.

FORTALEZAS

Sanitron cuenta con la capacidad de tener representaciones y marcas reconocidas en el

mercado por su alta calidad, de la misma manera sus productos y servicios estan
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enfocados en la implementacion de nuevas tecnologias para satisfacer las necesidades

puntuales de cada cliente.

Los productos y servicios se rigen a altas normas de calidad con el compromiso de
cumplir con la legislacion local e internacional, por lo cual se enfoca en la innovacion
y mejoramiento continuo de cada uno de sus procesos. Los equipos Yy tecnologia son
apropiados para el desarrollo de nuevos productos debido a que se encuentran

direccionados a altos estandares de calidad.

La mayor parte de clientes que maneja la empresa Sanitron es otra de sus fortalezas ya

gue son empresas reconocidas a nivel local e internacional.

OPORTUNIDADES

Sanitron busca el cambio de mentalidad del cliente, ofertando productos y servicios
para mejorar la salud y satisfaccién del mismo. EI servicio que ofrece la empresa se
enfoca en mejorar la vida del ser humano, ya que a causa de la contaminacién y el mal

cuidado del recurso vital, la salud de los consumidores se encuentra en riesgo.

La organizacion se encuentra en permanente cambio e innovacion, debido a que sus

productos y servicios son a base de tecnologia y estudios.

Sanitron es una empresa de representaciones internacionales lider en innovacion e
implementacion de nuevas tecnologias, esto hace que se direccione a cumplir

debidamente las politicas de calidad y ordenanzas municipales de control.
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DEBILIDADES

La empresa se enfrenta a debilidades que pueden convertirse en barreras y obstaculos
ante el cumplimiento de metas u objetivos propuestos, la organizacion del personal al
momento de realizar las capacitaciones, instalaciones, mantenimiento, entre otros
servicios, no se encuentra debidamente establecido es por ello que ocasiona

contrariedades entre el personal e insatisfaccion del cliente.

No se tiene una difusion adecuada de la informacidn que se necesita para algunos
procesos dentro de la empresa. También los periodos largos de promociones para

penetrar en nuevos mercados es una de las debilidades que se presentan actualmente.

Actualmente los cambios de reformas en el ambito legal y reglamentario representan

una inestabilidad para las organizaciones.

AMENAZAS

Una de las principales amenazas que enfrentan las empresas es la competencia china,
ya que ofertan e importan productos similares a bajos precios, es asi que las empresas

se enfrentan a competidores con precios mas econémicos y competitivos.

Actualmente las organizaciones se enfrentan a la inestabilidad politica, economica y
social, que trae consigo cambios continuos en reformas, reglamentos; que significan
inestabilidad en las empresas, y por consecuencia es mas complejo acceder a recursos

financieros.
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1.7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de Sanitron se encuentra dividida de manera jerarquica a
fin de mantener coordinacion en todas las areas y cumplir con los objetivos de la

empresa.

De acuerdo a las capacidades y habilidades del personal se han dividido los diferentes

departamentos con su respectivo jefe.

La compafiia se encuentra dividida por los siguientes departamentos:

e Gerencia

e Departamento Administrativo/ Financiero
e Departamento de Ventas

e Departamento de Contabilidad

e Departamento Técnico

El Gerente General tiene la funcion de liderar, dirigir y coordinar las distintas areas,

departamentos de la empresa para asegurar la estabilidad, desarrollo, competitividad y

rentabilidad de la organizacion. EI gerente se encarga de las siguientes funciones:

e Velar por el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos por la

empresa.

o Coordinar y controlar el uso adecuado de los recursos de la organizacion.



14

e Autoriza el nombramiento del recurso humano de la empresa.

o Establecer metas y objetivos, los mismos que debe ser claros y alcanzables.

e Verificar el cumplimiento de metas y objetivos propuestos.

El Gerente Administrativo/ Financiero garantiza las funciones administrativas y

financieras de la empresa, la misma que reporta directamente al Gerente General. El

encargado de esta area debe:

e Realizar un estricto seguimiento a los ingresos percibidos por los distintos

servicios y venta de productos.

e Encargarse de los planes de compras y nuevos negocios.

o Evaluar propuestas de financiamiento para la empresa.

o Realizar el proceso de contratacion de talento humano de la empresa.

e Cumplir con las politicas para la otorgacion de créditos a clientes.

El Jefe de Ventas es la persona encargada de dirigir, organizar y controlar el area de

ventas a fin de conseguir las metas y objetivos propuestos. EI encargado del

departamento de ventas realiza las siguientes funciones:
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o Realizar presupuestos de ventas a fin de planificar la compra o adquisiciones de

NUEVOS recursos.

e Realizar un estudio minucioso sobre la competencia que ayuden a la toma de

decisiones.

e Determinar el tamafio y la estructura del mercado, para conocer cdmo actuar

frente a este.

e Encargarse de la induccién y preparacion del personal de ventas.

e Conocer detalladamente del servicio y producto a ofertar.

o Establecer un ambiente de confianza con el cliente.

El Departamento de Contabilidad se encarga de llevar el registro y consolidacién

contable de las operaciones y elaborar los estados financieros que indique la situacién

econdmica de la empresa. Sus principales funciones son:

e Cumplir con los lineamientos para el adecuado registro contable de las

operaciones.

o Establecer un sistema de contabilidad adecuado a la empresa.

e Cumplir con las leyes y reglamentos.
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Realizar las obligaciones tributarias en el tiempo establecido.

El Jefe del area Técnica se encarga de planificar, ejecutar y controlar la

implementacidn y funcionamiento de las técnicas y procesos a utilizar en el disefio de

los servicios. Las principales funciones del encargado del departamento técnico son:

Controlar el uso adecuado de equipos y herramientas.

Organizar el personal adecuado para el servicio de disefio, instalacion,

mantenimiento y capacitaciones.

Cumplir con las politicas establecidas e informar sobre las mismas.

Controlar y supervisar el trabajo del personal que se encarga del area técnica.

Controlar el inventario y el buen uso de las herramientas y productos utilizados.

Difundir informacion a los directivos de la empresa sobre asuntos del area

técnica.
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1.7.1 Organigrama de la empresa

Gerente
General

Gerente
Administrativo Jefe Técnico Jefe Ventas
Financiero

Contabilidad Ingenieros/ Asesores

Técnicos Comerciales

Figura 4: Organigrama de la empresa

Fuente: Plan Estratégico Institucional
Elaborado por: David O.

1.8 PROVEEDORES Y CLIENTES

El proveedor es la persona o entidad que abastece con un bien o servicio a otro a un

determinado precio.

Los proveedores de Sanitron son:
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Tabla 2: Proveedores de Sanitron

Clientes:

Cliente es la persona o entidad que accede a un producto o servicio a partir de un pago.

Esta es la razon por lo cual se ofertan productos y servicios acorde a las necesidades

del cliente, los mismo que se comercializan en el mercado.

Los principales clientes de Sanitron son:

Tabla 3: Principales clientes

1.9 COMPETENCIA

La competencia es un conjunto de empresas que actlan dentro del mercado para

satisfacer las mismas necesidades de un grupo de consumidores, el crecimiento de esta
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depende de que algunos competidores traten de mejorar su cuota de mercado o agregar
valor a sus productos o servicios.

Las principales competencias de Sanitron son:

Tabla 4: Competencia

Ascorep S.A.

Fideicom

Acua Clean

Ingenieria Ambiental Y Sso

REGULACIONES

Sanitron Ingenieria de Purificacion y Representaciones Cia. Ltda. es vigilada y
controlada por la Superintendencia de Compafiias, fue constituida el 29 de septiembre
del 2004. El objetivo social de Sanitron se basa en la industrializacion, procesamiento,
elaboracion y comercializacion de productos derivados del ozono, con sus marcas

registradas denominadas: SANITRON, OLEOZON, GELOZONE.

Sanitron es una compafiia de Responsabilidad Limitada.

Art. 92.- La compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre tres o
mas personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto
de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razon social o
denominacidn objetiva, a la que se afiadira, en todo caso, las palabras "Compafiia
Limitada" o su correspondiente abreviatura. Si se utilizare una denominacion
objetiva serd una gue no pueda confundirse con la de una compafiia preexistente.
Los términos comunes y los que sirven para determinar una clase de empresa, como
"comercial”, "industrial", "agricola", "constructora", etc., no seran de uso exclusive
e irdn acompafadas de una expresion peculiar.
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En esta compafiia el capital estara representado por participaciones que podran
transferirse de acuerdo con lo que dispone el Art. No. 113.

La compafiia esta constituida por dos accionistas con un capital suscrito de $1.000,00.

Art. 102.- El capital de la compafiia estard formado por las aportaciones de los
socios y no sera inferior al monto fijado por el Superintendente de Compafiias.
Estara dividido en participaciones expresadas en la forma que sefale el
Superintendente de Compafiias. Al constituirse la compafiia, el capital estard
integramente suscrito, y pagado por lo menos en el cincuenta por ciento de cada
participacién. Las aportaciones pueden ser en numerario 0 en especie y, en este
altimo caso, consistir en bienes muebles o inmuebles que correspondan a la
actividad de la compafia. El saldo del capital deberd integrarse en un plazo no
mayor de doce meses, a contarse desde la fecha de constitucion de la compaifiia.



2 MARCO TEORICO

2.1 AUDITORIA OPERATIVA

La Auditoria Operativa representa una herramienta Gtil, la misma que se encargada de
analizar las posibles debilidades en el ente auditado, a fin de sugerir mejoras que
ayuden a cumplir con eficiencia y efectividad los objetivos planteados y mitigar el

riesgo para el cumplimiento de los mismos.

2.1.1 Definicion

La auditoria operativa es un examen objetivo y sistematico de evidencias con el
fin de proporcionar una evaluacion independiente del desempefio de una
organizacion, programa, actividad o funcién gubernamental que tenga por
objetivo mejorar la responsabilidad ante el publico y facilitar el proceso de toma
de decisiones por parte de los responsables de supervisar o iniciar acciones
correctivas. (Maldonado, 2006)

El examen critico, sistematico e imparcial de la administracion de una entidad,
para determinar la eficacia con que logra los objetivos pre-establecidos y la
eficiencia y economia con que se utiliza y obtiene los recursos, con el objeto de
sugerir las recomendaciones que mejoraran la gestion en el futuro. (Puyol, 1985)
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2.1.2 Ventajas y Desventajas

La aplicacion de Auditoria Operativa en las entidades genera diversas ventajas
que ayuda como soporte a la entidad auditada para alcanzar los objetivos

gerenciales.

La auditoria es un instrumento eficaz que tiene como fin vigilar la eficiencia
operativa y el cumplimiento de las politicas propuestas en la empresa. Ademas
es independiente y proporciona evaluaciones, sugerencias objetivas y practicas.
Estas opiniones generan un mejor sistema de control de todas las areas auditadas

ayudando al cumplimiento de las politicas y el logro de los objetivos gerenciales.

Sin embargo, al igual que cualquier auditoria, la auditoria operativa cuesta
dinero. Las personas involucradas en la auditoria no pueden participar en otros
procesos operativos cuando se retnen con el auditor o cuando retnen los datos
que el auditor necesita usar. La realizacion de estas auditorias toma un tiempo
considerable para completarse, y puede ser mas dificil determinar exactamente
qué esta causando los problemas mientras las operaciones son mas complejas.

(Thibodeaux, 2011)

2.1.3 Objetivos de auditoria operativa

El principal objetivo de la auditoria operativa trata de formular y presentar
recomendaciones profesionales como respuesta a los hallazgos encontrados en
el proceso de auditoria a fin de mejorar la eficacia y la eficiencia de las

operaciones del ente auditado.
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La auditoria ayuda a identificar las areas de reduccion y de mayor problema,
proponiendo estrategias de mejoras en los controles de dichas éareas, a fin de

mejorar el desempefio y funcionamiento de la entidad.

Al finalizar el proceso de auditoria, se procede a llevar un control y seguimiento

adecuado sobre las opiniones y sugerencias dadas, a fin de detectar que las

mismas se esten llevando a cabo y cumplan con las especificaciones sugeridas.

2.1.4 Planeacion del trabajo de auditoria

La auditoria debe elaborar y registrar un plan para cada trabajo que incluya el

alcance, los objetivos y la asignacion de recursos. Al planificar debe considerar:

e Los objetivos definidos en los estatutos de la entidad para ser alcanzados.

e Los medios con los cuales cuenta la auditoria para controlar su desempefio.

e Los riesgos significativos, su impacto potencial y su evaluacién para

determinar de que se conservan a un nivel aceptable.

e Anélisis de los sistemas de administracion de riesgos empresariales con el
propdsito que se adecuen a niveles de eficacia comparados con modelos

previstos y también la de lograr mejoras a este sistema. (Estupifian, 2007,

pag. 5)
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2.1.5 Objetivos, alcance y programa de trabajo de aseguramiento

En el proceso de auditoria ademas de los objetivos generales, se procede a

plantear objetivos especificos para cada area auditada.

El alcance del trabajo debe ser claro, suficiente y competente referido a cada
objetivo general o especifico dentro de los diferentes sistemas de informacion,
registro, personal y propiedades fisicas relevantes o cuantitativamente

importantes.

Para desarrollar e identificar los objetivos y su alcance, la auditoria debera contar
con programas altamente calificados en los cuales se establezcan los
procedimientos para identificar, analizar, evaluar y registrar informacion de cada

area auditada dentro del proceso, riesgo y control. (Estupifian, 2007, pag. 5)

2.2 ETAPAS DE AUDITORIA OPERATIVA

Para el desarrollo del presente trabajo se ha recurrido a las siguientes fases existentes:

e Planificacion

e Familiarizacion con la empresa o el area auditada
e Evaluacién de Control Interno

e Ejecucion de pruebas

e Elaboracion y emision del plan de mejoras
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2.2.1 Planificacion

La planificacion es la primera etapa del proceso de auditoria, el mismo que se
encarga de determinar los aspectos claves que va a cubrir en el transcurso de su
trabajo y posterior a su finalizacion. Ademas ayuda a identificar posibles

problemas y deficiencias.

La planificacion es util para determinar de manera eficiente los datos necesarios
para la gestion de la entidad y los procedimientos de auditoria que se llegaran
ejecutar. La naturalezay el alcance de la planificacion pueden variar de acuerdo

al tamarfio de la entidad auditada.

En esta etapa es necesario recurrir a los siguientes aspectos:

e Establecer los objetivos de auditoria.- Es importante definir lo que desea
alcanzar el auditor operativo luego de realizar su trabajo, estos objetivos

deben estar alineados con las expectativas del auditado.

e Establecer necesidades de capacitacion.- Para alcanzar los objetivos
planteados, el auditor debe recurrir a capacitaciones para desarrollar sus
destrezas a fin de realizar un buen trabajo. Es un aspecto relevante que no
se debe descuidar, ya que realizar un trabajo sin la suficiente capacitacion

contraeria problemas futuros.
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Determinar si requiere de personal especializado en determinado
tema.- En ciertas ocasiones es necesario incrementar personal de auditoria

con conocimientos especificos en las areas de mayor relevancia.

Definir fechas claves para la realizacion de la auditoria.- Las fechas en
las que se realizara el proceso de auditoria debe quedar escritas y ser

comunicadas al personal involucrado en dicho examen.

Revisar si requiere software especial de auditoria.- Dependiendo de la
complejidad y del tipo de empresa, es necesario involucrar al proceso de
auditoria el uso de software especializado en determinados procesos de

validacion y revision.

Definir las principales pruebas de auditoria que espera aplicar.- Se
debe planificar las diferentes pruebas de auditoria a utilizar durante el

proceso.

Conocer las expectativas del auditado.- Es importantes conocer lo que
el auditor espera del trabajo, de tal manera que al finalizar el proceso de

auditoria el auditado quede satisfecho con el trabajo realizado.

Definir el equipo de auditores.- Se debe definir el personal que va a
trabajar, con el objetivo de coordinar las actividades que se van a realizar

durante el trabajo de auditoria. (Silva, 2016, pag. 48)
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2.2.2 Familiarizacion

Esta etapa es clave dentro del proceso de auditoria, ya que permite conocer
aspectos significativos del area que se auditara como: los objetivos de la entidad,
la estructura organizacional, entre otros. Este proceso ayudara al auditor interno
a planificar en forma adecuada su trabajo, se deben incluir aspectos como los

siguientes:

e Conocer el giro del negocio, es decir las principales actividades a las que

se dedica la empresa o el area que se auditara.

¢ Identificar los principales objetivos que tiene la empresa, esto le permitird
al auditor enfocarse en los indicios de que se lograran o cuales son los

riegos que impidan su cumplimiento.

¢ Relevamiento de los principales procedimientos y politicas es uno de los
pasos mas importantes en la etapa de la familiarizacion, ya que permitira

conocer Yy estar atento a debilidades, riesgos y fortalezas de control.

e Conocer los principales productos o servicios que otorga la empresa, el
auditor debe identificar los productos o servicios claves con el propésito
de aplicar las pruebas de auditoria. También es necesario conocer los

principales mercados donde se expenden sus productos o servicios.

e Conocer la estructura organizacional y los aspectos legales que debe

cumplir la empresa.
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e Mantener comunicacion con el personal operativo y ejecutivo, estas deben
ser con el personal clave de la organizacion y conocer las instalaciones de

la empresa, llevando nota de los procesos claves.

o Identificar los principales proveedores y clientes.

¢ Identificar las materias primas claves.

e Revisar el presupuesto operativo y comparar con el real, con la finalidad
de identificar areas en donde los presupuestos podrian indicar puntos

claves en el trabajo de auditoria.

e Analizar los principales reportes que emite el area que se va a auditar y

conocer el uso que se le da a los diferentes reportes.

e Analizar los resultados de auditorias de afios anteriores, esto ayuda a
identificar areas en las que la empresa ha tenido problemas,
consecuentemente el auditor debera analizar cémo han evolucionado los

mismos. (Silva, 2016, pag. 50)

2.2.3 Evaluacion de Control Interno

La mayor parte de las organizaciones emplean la evaluacion del control interno

como una herramienta para controlar la compafiia y sus diversos componentes

operativos. La funcion de la auditoria operativa es revisar el cumplimiento de
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las politicas y controles implantados en la entidad y analizar las debilidades que

influyen en el cumplimiento de los objetivos empresariales.

El objetivo es ayudar a la administracion a resolver problemas mediante la
formulacion de recomendaciones sustantivas para adoptar trayectorias realistas

que ayuden a mejorar el desempefio de las areas auditadas.

2.2.4 Ejecucion de pruebas

En esta fase se procede a la ejecucién de pruebas del trabajo de auditoria, para
proceder a esta etapa el auditor debe tener definido los procedimientos de

auditoria que aplicara, los mismos que deben constar en su programa de trabajo.

La ejecucion de pruebas es la etapa principal del proceso de auditoria, la
ejecucién de las mismas dependera de la calidad del Informe de Auditoria.
Todas las anormalidades que se encuentre durante el proceso de auditoria
deberan estar sustentadas de manera clara y precisa y los riegos que afecten a la
ejecucién de los objetivos empresariales. Durante esta etapa se recurre a los

siguientes pasos:

1. Envio de comunicacion para el inicio del trabajo.

2. Presentacion del equipo de trabajo a los auditados, informandoles sobre el

alcance general del trabajo, tiempo de duracion y colaboracion que se

requiere del personal.
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3. Apertura y disefio de los diferentes papeles de trabajo que soportaran el

informe de auditoria a emitir.

4. Definir el sistema de muestreo a aplicar.

5. Desarrollo de entrevistas especificas sobre aspectos puntuales que se desean

investigar, las mismas que deben prepararse cuidadosamente.

6. Observaciones fisicas de los diferentes procesos, esto ayudara a identificar

posibles falencias en las distintas areas de la empresa.

7. Examen de la documentacién que soportan las diferentes transacciones que

se estan auditando.

8. Revision de estadisticas, relaciones, reportes.

9. Andlisis de los resultados obtenidos.

10. Durante todo el proceso de auditoria se debe revisar el cumplimiento o no de

los objetivos definidos por la organizacion.

11. Identificacion de riesgos, es un proceso constante que se va cumpliendo

durante todo el proceso de auditoria.

12. Analisis de la coordinacion con las otras areas.
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13. Reuniones periodicas entre el equipo de auditores a fin de interpretar y

analizar los hallazgos encontrados.

14. El equipo de auditores debe tener la practica de auto revisar los papeles de

trabajo y en general el avance del mismo.

15. Preparacion del informe, calculando efectos econdmicos de las principales

recomendaciones. (Silva, W., 2016, p. 57)

2.2.5 Elaboracién y emision del plan de mejoras

Al concluir las pruebas de auditoria, se procede a realizar el respectivo informe,
el mismo que debe detallar las observaciones y sugerencias para alcanzar los
objetivos propuestos por la entidad auditada; este reporte de observaciones debe
ser elaborado en forma oportuna y clara a fin de que pueda tener un efecto

importante para el ente auditado.

Al finalizar el proceso de auditoria, se debe llevar un control sobre la
implementacidn de las sugerencias y recomendaciones dadas por el auditor; con
el objetivo de verificar el cumplimiento de las mismas. Para la realizacion del

informe se debe seguir los siguientes pasos:

o Preparar el borrador del informe de manera formal.

¢ Redactar cada una de las observaciones con sus respectivas sugerencias y

especificando las novedades encontradas.
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¢ Discutir el informe con los involucrados, este es un requerimiento puntual
de las Normas de Auditoria Interna, no debe el auditor emitir su informe
sin obtener el criterio del auditado para cada una de las recomendaciones.
Los comentarios efectuados por el auditado deben constar en el Informe

de Auditoria.

e Emitir el informe, el mismo que debe ser dirigido al responsable del area.
Es conveniente que las recomendaciones se presenten por area y de la méas

a la menos importante.

e Las recomendaciones mas significativas deben tener los efectos

econdmicos.

e Describir para las observaciones de mayor trascendencia especialmente los

riesgos de carécter operativo.

¢ Identificar aquellos objetivos empresariales que estan en riesgo de ser

alcanzados por una defectuosa estructura de control interno.

e Analizar las causas que originan las principales debilidades. (Silva, 2016,

pag. 59)

2.3 SISTEMA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

El sistema de evaluacion de control interno es fundamental en el funcionamiento de

una empresa, por lo cual es necesario evaluarlo frecuentemente para medir su
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eficiencia y corregir las falencias encontradas, debido a que este sistema permite
salvaguardar los bienes y hacer mas efectiva la ejecucion de los distintos procesos de

la empresa.

2.3.1 Control Interno

El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una organizacion,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de aseguramiento razonable
para la consecucion de los objetivos relativos a las operaciones, a la
informacién y al cumplimiento. (COSO)

El control interno es definido en forma amplia como un proceso, efectuado por
el Consejo de Administracion, la Direccion y el resto del personal de una
Entidad, disefiado para proporcionar una razonable seguridad con miras a la

realizacion de objetivos como:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.- Tiene como finalidad el
cumplimiento de los objetivos de la empresa, incluyendo metas de

desemperio, rentabilidad y salvaguardia de recursos.

e Confiablidad de la informacidn financiera.- Preparacién y publicacion de

estados financieros dignos de confianza.

e Acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables.- Cumplimiento de las

leyes. (Estupifian, 2007, pags. 1-2)
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2.3.2 Ventajas y Desventajas de Evaluacion del Control Interno

El Sistema de Control Interno ofrece a la direccion y al consejo de
administracion un nivel de confianza, aportandoles soluciones sobre coémo
funciona el negocio y ayudandoles a reducir las probabilidades de posibles

hallazgos que afecten el desempefio de la entidad.

También identifica, evalia, mide e informa amenazas y oportunidades que
afecten el logro de los objetivos empresariales y las metas propuestas. Ademas
propone métodos para que la entidad salvaguarde los bienes y compruebe la
exactitud y veracidad de los datos contables. Garantiza que la organizacién

cumpla con las leyes y regulaciones y evite futuras sanciones.

Por lo contrario, la implantacion del sistema de control interno provocaria
reacciones adversas en el personal de la empresa, ya que se sentirian bajo presién

y cambiaria su forma de trabajo.

2.3.3 COSO

El Control Interno- Marco integrado de COSO permite a las organizaciones
desarrollar, de manera eficiente y efectiva, sistemas de control interno que se
adapten a los cambios del entorno operativo y de negocio, mitigando riesgos
hasta niveles aceptables y apoyando en la toma de decisiones y el gobierno

corporativo de la organizacion. (COSO 2013)
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El Control interno consta de 5 elementos:

e Entorno de Control.- Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que
constituyen la base sobre la que se desarrolla el control interno de la

organizacion.

e Evaluacion de Riesgos.- Es un proceso dinamico e iterativo para identificar

y evaluar los riesgos de cara a la consecucion de los objetivos.

e Actividades de Control.- Son las acciones establecidas a través de politicas
y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las
instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial

en los objetivos.

e Informacién y comunicacion.- La informacién es necesaria para que la
entidad pueda llevar a cabo sus responsabilidades de control interno y

soportar el logro de los objetivos.

e Actividades de supervision.-Las evaluaciones continuas, independientes o
una combinacién de ambas se utilizan para determinar si cada uno de los
cinco componentes del control interno, incluidos los controles para
cumplir los principios de cada componente, estan presentes y funcionan

adecuadamente.(COSO 2013)
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2.3.3.1 Principios de Control Interno

El marco establece un total de 17 principios que describen los conceptos
fundamentales de cada componente. Al aplicar estos principios la entidad
puede alcanzar un control interno efectivo, el mismo que ayudara a cumplir

los objetivos de la organizacién. Los principios son los siguientes:

Entorno de Control

1. La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores

éticos.

2. El consejo de administracion demuestra independencia de la direccién

y ejerce la supervision.

3. La direccidn establece con la supervision del consejo, las estructuras,

lineas de reporte, niveles de autoridad y responsabilidad.

4. La organizacién demuestra compromiso para atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes, en alineacion con los objetivos de

la organizacion.

5. La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de

control interno.
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Evaluacion de Riesgos

6. Definir los objetivos con suficiente claridad para permitir la

identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

7. ldentificar los riesgos en todos los niveles de la entidad y analizarlos

como base sobre la cual determina como se deben gestionar.

8. La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los

riesgos.

9. Identificar y evaluar los cambios que podrian afectar significativamente

al sistema de control interno.

Actividades de Control

10. Definir y desarrollar actividades de control que contribuyen a la

mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables.

11. La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de

entidad sobre tecnologia.

12.La organizacion despliega las actividades de control a traves de
politicas que establecen las lineas generales del control interno y

procedimientos que llevan dichas politicas a la practica.
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Informacion y Comunicacién

13. Obtener y utiliza informacion relevante y de calidad para apoyar el

funcionamiento del control interno.

14. La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarias para la ejecucion del

sistema de control interno.

15. La organizacién se comunica con los grupos de interés externos sobre

los aspectos claves que afectan al funcionamiento del control interno.

Actividades de Supervision

16. La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas
y/o independientes para determinar si los componentes del sistema de

control interno estan presentes y en funcionamiento.

17.Evaluar y comunicar las deficiencias de control interno de forma
oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas,

incluyendo la alta direccion y el consejo, segun corresponda. (COSO)
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2.4 METODOS DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Los métodos para evaluar el Control interno son:

Cuestionario

Narrativo o descriptivo

Gréfico o diagramas de flujo

COSO

2.4.1 Cuestionario

Este método consiste en disefiar cuestionarios con base en preguntas que deben
ser contestadas por los funcionarios y personal responsable de las distintas areas
de la empresa bajo examen. Las preguntas son formuladas de tal forma que la
respuesta afirmativa indique un punto éptimo en el sistema de control interno y
una respuesta negativa indique una debilidad o un aspecto no muy confiable.

(Estupifian, 2016, pag. 165)

Este método se basa en realizar preguntas claras y estrictamente relacionadas
con el tema a investigar, para que el encuestado se sienta seguro y brinde
informacién confiable que permita identificar al auditor si se realizan los
procedimientos y politicas establecidas por la empresa, asi también se puede

detectar posibles debilidades.
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2.4.2 Narrativo o descriptivo

Es la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema de control interno para las distintas areas clasificadas
por actividades, departamentos, funcionarios y empleados, mencionando los
registros y formularios que intervienen en el sistema. El relevamiento se realiza
mediante entrevistas y observaciones de cada uno de los principales documentos

y registros que intervienen en el proceso. (Estupifian, 2016, pag. 165)

El método de narrativa permite mirar de cerca los procesos que lleva cada area,
departamento y relacionarse con los encargados, este proceso se realiza mediante
entrevistas y observacion directa con el proceso, a fin de verificar informacion

recogida por otros medios. En este método se lo realiza mediante:

e Entrevistas

e Observacion personal y directa

2.4.2.1 Entrevistas

La entrevista es fundamental en la obtencion de informacion por parte del
auditor. El entrevistar significa conocer uno mismo y ser capaz de tratar
con la gente efectiva, ser capaz de hacer preguntas significativas y obtener

respuestas igualmente significativas. (Estupifian, 2016, pag. 170)

La entrevista debe realizarse de forma clara y precisa a fin de no incomodar

al entrevistado y obtener la informacion requerida.
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2.4.2.2 Observacion personal y directa

Es una técnica que se aplica frecuentemente como complemento de otras.
La observacion personal del auditor puede abarcar la disposicion de los
sectores de trabajo, ubicacion de equipos y archivos, medios de
comunicacion, etc. Permite confirmar manifestaciones referidas a
volumen de trabajo, frecuencia de consultas y otras formas de medicion.

(Estupifian, 2016, pag. 174)

La observacion directa es uno de los métodos mas utilizados se basa en la
relacién directa con el personal de la empresa en pleno ejercicio de sus

funciones.

2.4.3 Gréfico o diagrama de flujo

Este método consiste en describir objetivamente la estructura organica de las
areas con la auditoria, asi como los procedimientos a través de sus distintos
departamentos y actividades. En la descripcién de los procedimientos, el auditor
utiliza simbolos convencionales y explicaciones que den una idea completa de

los procedimientos de la empresa. (Estupifian, 2016, pag. 166)

El método de diagrama de flujo permite identificar la existencia o ausencia de
controles, politicas financieras y operativas en cada uno de los departamentos, a

fin de facilitar la presentacion de sugerencias y recomendaciones.
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EFICIENCIA

“Grado en el que se reducen los costos sin reducir su efectividad.” (Arens, 2007, pag.

785)

La eficiencia es la relacion entre los recursos y la produccion, se refiere a la correcta
utilizacion de los recursos, mediante diversos procedimientos que garanticen la calidad
en el producto o servicio juntamente con la calidad humana que realiza la labor para

obtener el bien o servicio; a fin de conseguir el objetivo propuesto.

EFICACIA

“Grado en que se cumple los objetivos de una organizacion.” (Arens, 2007, pag. 785)

La eficacia es el grado en que una actividad alcanza los objetivos o metas propuestas.
El auditor deberd comprobar el cumplimiento de la produccion o el servicio y hacer
comparaciones con el plan y los periodos anteriores para determinar progresos o
retrocesos. Debe también considerar la durabilidad, presentacion del producto, si fuese
el caso y grado de satisfaccién de aquellos a quienes esta destinado. (Yucra L., 2012,

parr. 16)

RIESGOS

“La posibilidad de ocurrencia de un evento negativo que podria afectar

desfavorablemente el logro de los objetivos empresariales”. (COSO-ERM)
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Es primordial que el auditor conozca los objetivos de las areas que va auditar, ello le
permitiran familiarizarse y conocer el propdsito y hacia donde va la empresa, es por
ello que durante el desarrollo de sus diferentes pruebas de auditoria debe estar atento
a los riesgos que impidan el cumplimiento de los objetivos. Si un auditor esta lo
suficientemente preparado y experimentado puede llegar a observar que los objetivos
planteados por la empresa no son los suficientemente reales y deberian ser ajustados;
todo va a depender de la experiencia. Despueés de tal proceso, el auditor debe analizar

y proponer estrategias que ayuden a mitigar los riesgos encontrados.

2.7.1 Tipos de Riesgos

El riesgo esta presente en toda organizacion, es por ello que se ha clasificado en

los siguientes:

2.7.1.1 Riesgos del Negocio

Los riesgos que tienen relacion con la parte esencial y substancial del

funcionamiento mismo de la organizacion.

2.7.1.2 Riesgos Operativos

Son los riesgos que nacen del funcionamiento indebido de un proceso

podria afectar al normal desenvolvimiento de las operaciones lo que incide

en la eficiencia y efectividad con la que se deben ejecutar las operaciones.
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2.7.1.3 Riesgos Financieros

Los riesgos que afectan la parte econémica y financiera de la empresa y
que de no ser controlados adecuadamente podrian incidir en la liquidez y

capacidad de pago.

2.7.1.4 Riesgos Legales

La posibilidad de incumplimiento de leyes y regulaciones a las que esta

obligada la empresa.

2.7.1.5 Riesgos Laborales

Los que podrian afectar al personal de la empresa incidiendo en su

desempefio adecuado.

2.7.1.6 Riesgos Ambientales

Aguellos eventos negativos que estan relacionados con el medio ambiente;
este tipo de riesgos son los que han tomado mayor fuerza en los Gltimos

afios. (Silva, 2016, pag. 79)

2.7.2 Riesgo de Auditoria

El riesgo de auditoria se refiere a la posibilidad de que el auditor ya sea por falta

de experiencia o falta de informacién, no logre detectar las debilidades o
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problemas que presente la entidad auditada, emitiendo sugerencias o
recomendaciones equivocadas que no generen ayuda a la organizacion. (Silva,

2016, pag. 80)

2.8 MUESTREO

El muestreo es una herramienta que permite al auditor determinar la confiabilidad de
lamuestray el riesgo de aceptarla. EI método requiere que el auditor defina claramente
los estandares utilizados para precisar la amplitud de la muestra, dando lugar a que sea

representativa de todo el grupo. (Estupifian, 2007, pag. 41)

Para el presente estudio, necesitamos de herramientas estadisticas como es el
muestreo, el mismo que nos ayuda a identificar y seleccionar la muestra para realizar
el respectivo estudio, a fin de analizar y encontrar informacion relevante para la

ejecucion de la auditoria.

2.8.1 Poblacion

Particularidades o caracteristicas cuantitativas o cualitativas que se necesitan
comprobar en determinados elementos con caracteristicas homogeéneas, ya sea
para la evaluacién de los procesos, aspectos documentales, entre otros. Esta
queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio. (Estupifian R.,

2007, p. 45)

En nuestro estudio la poblacién varia dependiendo del proceso a revisar y del

material utilizando en cada uno.
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2.8.2 Muestra

Es aquella que por su tamafio y caracteristicas similares a las del conjunto,
permiten hacer inferencias o generalizar los resultados al resto de la poblacién
con un margen de error conocido. Eltamafio de la muestra tiene un efecto directo

sobre tolerancia del riesgo y sobre el riesgo de muestreo. (Ponte Leon, s.f.)
Con una muestra muy pequefia, no se puede tener un riesgo bajo, a menos que
se permita un margen muy grande del riesgo de muestreo. A medida que el
tamafo de la muestra aumenta, tanto el riesgo de muestreo como la tolerancia
del riesgo de muestreo disminuyen.

2.8.3 Formula Estadistica

La formula estadistica utilizada en nuestro estudio es:

3 Nog?Z?
" e2(N—-1)+ 0222

n

N: Poblacion
o: Desviacion estandar
Z: Nivel de confianza

e: Limite de error
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2.8.3.1 Grado de Confianza

Es la probabilidad de que el valor real del parametro poblacional se
encuentre dentro de los limites especificados por los valores del estimador
muestral.  Mas que un calculo suele ser un criterio definido
convencionalmente por el analista expresado en unidades estandarizadas

Z o en porcentaje de valores muéstrales. (Avila Parco, 2016)

2.8.3.2 Limite de Error

Debido a la aleatoriedad, los valores de una muestra estadistica difieren de

una muestra a otra.

Para un mismo nivel de confianza puede medirse el limite de error por
encima y por debajo de la estimacion. El limite de error configura limites
de confianza dentro de los cuales se presume estara el valor real del

parametro para el nivel de confianza elegido por el analista.

El intervalo de confianza de la inferencia serd mas amplio mientras mas
altas sean la confiabilidad exigida y la desviacién estandar. (Ponte Ledn,

s.f.)



3 RELEVAMIENTO DE PROCESOS

El Relevamiento de Procesos tiene como objetivo conocer el funcionamiento de todos los
procesos que conforman la empresa, para asi conectarse con la misma y analizar la ejecucion

de cada uno juntamente con el encargado del mismo.

Para la ejecucidn de este procedimiento se necesita realizar entrevistas a los encargados de
cada proceso, también se evalla mediante el método de observacion donde se verifica y

analiza la manera de llevar cada proceso.

La empresa consta de 6 departamentos, los mismos que son analizados juntamente con los

procesos y subprocesos, los departamentos analizados son:

e Departamento de Gerencia

o Departamento Administrativo / Financiero
e Departamento de Ventas

e Departamento de Contabilidad

e Departamento Técnico

e Bodega
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3.1 NARRATIVA DEL DEPARTAMENTO DE GERENCIA

Tabla 5: Dirigir a los departamentos que conforman la empresay la representa

SANITRON INGENIERIA DE PURIFICACION Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

DEPARTAMENTO: GERENCIA

PROCESO: DIRIGIR A LOS DEPARTAMENTOS QUE CONFORMAN LA EMPRESA Y LA
REPRESENTA.

HECHO POR: EVELYN ECHE

FECHA: 13 DE ABRIL DE 2016

OBJETIVOS:
e Promover el 90% de la asistencia y la participacion de todos los convocados.
e Mantener liderazgo y trabajo en equipo con todas las personas que conforman la empresa.

e Tomar decisiones para el cumplimiento de los objetivos empresariales propuestos.

POLITICAS:

o Planificar la reunion, segin el orden del dia con los asistentes.

e Coordinar la fecha de la reunidn con anterioridad, para asegurar la asistencia de todas las personas
relacionadas con la empresa.

o Analizar y preparar los informes necesarios, para dar a conocer a los asistentes, los recursos e

informacién que se van a tratar en dicha reunioén.

FORMATO DEBILIDADES
N° PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE
QUE SE USA | DE CONTROL
L Mision
Direccionar a la empresa para el L
- - - =7 VISIOn _g =
1 |cumplimiento de la mision vy |Gerente General . No hay debilidad.
L . Politicas
vision de la misma. o
Obijetivos
Representar, delegar, mantener
2 |liderazgo, preparacion y | Gerente General Experiencia No hay debilidad.
capacidad de negociacién.
No hay una
Concatenar departamentos, sub
adecuada
departamentos, procesos y sub ) o
] Trabajo en | distribucion de
3 |procesos, para cumplir con el | Gerente General ) )
L i equipo funciones. (Ver
objetivo y razon de ser de la -
debilidad N° 1,
empresa. .
pagina 219)
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NO

PROCEDIMIENTOS

RESPONSABLE

FORMATO
QUE SE USA

DEBILIDADES
DE CONTROL

Convocar a reuniones especificas,
con temas y objetivos a tratar, en
fecha

una previamente

establecida.

Gerente General

Objetivo de la

reunion.

No se comunica el
objetivo  principal
de la reunion. (Ver
debilidad N° 2,
pagina 219)

Preparar el material a utilizar e

informes individuales.

Gerente General

Presentacion
diapositivas
Informes
Estados

Financieros

No hay debilidad.

Coordinar la reunion y asistencia

Presentacion

o diapositivas
de los presentes, para dar inicio .
6 i Gerente General Informes No hay debilidad.
con el orden del dia, destacando el
o o . Estados
objetivo principal de la reunion. . .
Financieros
Estimular  la  participacion, o
Gerente General Opiniones

opinién, y sugerencias de los

asistentes.

Personal

Sugerencias

No hay debilidad.

Resumir los temas tratados,
conclusiones o decision final, con
del

reglamentario o con la aceptacion

la  aprobacién quérum

de todos los presentes.

Gerente General

Personal

Informe final

No hay debilidad.

Fuente: Sanitron Ingenieria de Purificacion y Representaciones Cia. Ltda.
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Tabla 6: Verificar el cumplimiento de metas y objetivos

SANITRON INGENIERIA DE PURIFICACION Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

DEPARTAMENTO: GERENCIA
PROCESO: VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS.
HECHO POR: EVELYN ECHE
FECHA: 13 DE ABRIL DE 2016

OBJETIVOS:

e Lograr el 90% de cumplimiento de metas y objetivos planteados.

e Conseguir el 90% de colaboracidn del talento humano, para promover el trabajo en equipo.

POLITICAS:

o El Gerente es el encargado de informar y transmitir los objetivos y metas de la empresa.

o Las metas propuestas debe ser analizadas y medibles en un determinado tiempo.

FORMATO DEBILIDADES DE
N° PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE
QUE SE USA CONTROL
Planear las metas, a través de
. o Gerente General
un estudio minucioso que
) o Gerente Metas N
1 |permitan establecer objetivos o o No hay debilidad.
) ) Administrativo/ Objetivos
medibles, en un determinado | )
) Financiero
tiempo.
Convocar a reuniones a los No existe una adecuada
jefes de todos los divulgacion de politicas,
departamentos, para informar objetivos y metas que se
o Gerente General | Metas .
2 |sobre las metas y objetivos de ) o encuentran vigentes
Jefes de Area Objetivos
la  empresa y  estos dentro de la empresa.
comuniquen a todo el (Ver debilidad N° 3,
personal. pagina 220)
Evaluar propuestas, previo No se tiene un
analisis y seguimiento de procedimiento
desempefio, para proceder a . establecido para la
] _ Evaluacion de .
3 |realizar correcciones | Gerente General . evaluacion de
metas
necesarias, con la finalidad de desempefio. (Ver

cumplir a cabalidad la meta

establecida.

debilidad N° 4, pagina
220)

Fuente: Sanitron Ingenieria de Purificacion y Representaciones Cia. Ltda.
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3.2 NARRATIVA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO/ FINANCIERO

Tabla 7: Seleccion de proveedores

SANITRON INGENIERIA DE PURIFICACION Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

DEPARTAMENTO: ADMINISTRATIVO / FINANCIERO
PROCESO: SELECCION DE PROVEEDORES

HECHO POR: EVELYN ECHE

FECHA: 7 DE ABRIL DE 2016

OBJETIVO:
e Incrementar en un 50% la rotacion de inventarios con relacién a afios pasados, para que no se

encuentren en stock.

POLITICAS:

e Realizar un estudio minucioso sobre los posibles proveedores.

¢ Analizar las marcas y disponibilidad de productos, que oferta cada proveedor.

o Verificar que los productos ofertados, cumplan con todas las normas de calidad.

e Analizar precios competitivos en el mercado.

FORMATO DEBILIDADES DE
QUE SE USA CONTROL

N° | PROCEDIMIENTOS | RESPONSABLE

La empresa se guia por la

) o informacion que el
Analizar la experiencia y )
) proveedor transfiere, pero
tiempo en el mercado de . ] o
Informacion  y |no realiza visitas a las
las empresas que | Gerente

. o carta de | empresas proveedoras,
1 |promocionan los | Administrativo . o
) ) ) presentacion  de | para verificar la
productos necesarios para | Financiero .
) ) los proveedores. |autenticidad de la
el giro de negocio de ] N o
) informacion recibida.
Sanitron. .
(Ver debilidad N° 5,
pagina 221)
Revisar marcas y
representaciones utilizadas | Gerente
2 |por cada proveedor, asi|Administrativo/ Cotizaciones No hay debilidad

como la disponibilidad de | Financiero

inventario.
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FORMATO DEBILIDADES DE
N° | PROCEDIMIENTOS | RESPONSABLE
QUE SE USA CONTROL
Revisar la informacion .
. No hay debilidad en el
correspondiente a ventas Documentos de la
o Gerente N proceso, ya que la empresa
anuales, cumplimiento de o reglamentacion )
3 o Administrativo  / se asegura de la formalidad
sus obligaciones y la| ) de los
) Financiero de los proveedores con los
formalidad con la que proveedores. ]
. que trabaja.
trabaja la empresa.
Estudiar precios de los|Gerente
4 |productos, que manejan | Administrativo/ Cotizaciones No hay debilidad
los distintos proveedores. |Financiero
Cuando existen
promociones en productos,
muchas veces se los
) ) i adquiere sin previa
Analizar promociones, | Gerente Politicas de pago L
o verificacion acerca de la
5 |plazosy formas de pago de | Administrativo /| de los y .
. ) rotacion de los mismos en la
los productos. Financiero proveedores
empresa, ya que muchos de
ellos se encuentran en stock.
(Ver debilidad N° 9,
pagina 223)
No  existe  debilidad
alguna, al ser un proceso
Evaluar la disponibilidad, s Informacion que ayuda a mantener
erente
atencion e informacion L recibida por los|mejores relaciones
6 ] Administrativo  / .
proporcionada, por los| ] asesores de | comerciales con el asesor
Financiero . .
asesores de ventas. ventas. de venta si proporciona
informacién necesaria para
la negociacion.
Registro de toda Ia
informacion del
proveedor, como: Informacion,
Gerente
Contactos, productos, o contactos de .
7 Administrativo  / No hay debilidad
ofertas, etc., para proveedores

comunicarse al momento
de de

productos.

la adquisicion

Financiero

seleccionados.

Fuente: Sanitron Ingenieria de Purificacion y Representaciones Cia. Ltda.
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SANITRON INGENIERIA DE PURIFICACION Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

DEPARTAMENTO: ADMINISTRATIVO / FINANCIERO
PROCESO: ADQUISICION DE MERCADERIA
HECHO POR: EVELYN ECHE
FECHA: 7 DE ABRIL DE 2016

OBJETIVOS:

e Adquirir productos a precios competitivos y de buena calidad.

POLITICAS:

e Analizar el inventario disponible en bodega para realizar el pedido.

e Examinar cotizaciones minimo de 3 proveedores antiguos y nuevos.

e Estudiar precios competitivos y promociones actuales.

e Analizar politicas y formas de pago.

e La orden de compra debe ser autorizada por el Gerente Administrativo/ Financiero y debe

adjuntarse a la factura correspondiente.

o Verificar que el pedido llegue en el tiempo establecido.

FORMATO DEBILIDADES DE
N° | PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE
QUE SE USA CONTROL
El Jefe de bodega comunica
al Gerente Administrativo / . o
o o En ocasiones la solicitud
Financiero el requerimiento » . .
i Informacion de |de pedido se realiza de
de mercaderia o repuestos de | Jefe de Bodega | .
] ) inventarios  y|manera verbal ante el
equipos, mediante la orden | Gerente o ]
1 L repuestos. Gerente  Administrativo/
de compra donde se detalla | Administrativo  / ) )
) ) ) Orden de | Financiero. (Ver
la cantidad de productos |Financiero - )
) ) compra debilidad N° 6, pagina
necesarios en almacén, para
- o 222)
Su revision, cotizacion y
pedido.
La empresa continuamente
L ) recurre a proveedores
La cotizacion se realiza por ) o
. i . antiguos. (Ver debilidad
teléfono, o via email, a tres o | Gerente Llamadas . .
. o . N° 7, pagina 221) Ciertas
2 |mas proveedores | Administrativo /| telefonicas o )
) ) ) ) adquisiciones se realizan
anteriormente Financiero Email

seleccionados.

en base a una cotizacion.
(Ver debilidad N° 8,
pagina 222)
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y promociones.

Financiero

FORMATO DEBILIDADES DE
N° PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE
QUE SE USA CONTROL
Se acceden a promociones
de los proveedores, sin
Anélisis de ofertas, | Gerente previa revision del nivel de
3 |disponibilidad de productos | Administrativo /| Cotizaciones rotacion del inventario, que

se encuentra en stock. (Ver
debilidad N° 9, pagina
223)

Realizar el pedido tomando

en cuenta el plazo, tiempo de

Gerente

Email de

confirmacion

4 Administrativo ~ / _ | No hay debilidad
entrega, y forma de pago del | ) del pedido
Financiero )
producto. realizado.
Recepcion de mercaderia
por el encargado de Bodega,
5 |donde se encarga de|Bodega Factura No hay debilidad
verificar la cantidad vy
calidad de la adquisicion.
Factura Manual
. |No hay un control de
La factura de compra, 0  Electronica| y
) » tiempos para cancelacion
ingresa al Departamento de Retencion en la o
. de créditos con
Contabilidad, para  su Fuente de
L ) L proveedores, por parte del
revision, registro, emision Impuesto a la o
Departamento  de Gerente  Administrativo/
6 |de comprobantes de . Renta e IVA.| )
N .. |Contabilidad Financiero, ya que en
retencion y cancelacion, Documentos ]
. ocasiones el proveedor se
dependiendo de las formas soportes de pago . o
comunica para solicitar el
de pago acordadas con los (Cheque, ] .
] . mismo. (Ver debilidad N°
proveedores seleccionados. Transferencia .
) 10, pagina 223)
bancaria).
El ingreso de la mercaderia
al sistema contable, en
ausencia de la persona
; encargada 0 un
Ingreso de la mercaderia al | Gerente
) o . departamento de
sistema contable con los | Administrativo /| Sistema )
7 . i . . adquisiciones, lo realiza el
diferentes items del | Financiero Contable L
Gerente  Administrativo /
producto. Contador

Financiero con el contador,
con los diferentes items del
producto. (Ver debilidad
N° 11, pagina 224)
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FORMATO DEBILIDADES DE
N° | PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE
QUE SE USA CONTROL
Solicitar  ampliacion  de
. |Gerente Llamada
plazo para la cancelacion, o o i N
8 Administrativo/ telefonica  Via | No hay debilidad.

del crédito a los proveedores

segun sea el caso.

Financiero

Email

En el caso de que Ila
mercaderia receptada llegue
defectuosa o incorrecta, el
encargado  de  bodega
comunica al Gerente

Administrativo/ Financiero.

Gerente
Administrativo/

Financiero Bodega

Manera verbal o

escrito.

No hay debilidad.

10

El Gerente Administrativo/
Financiero se comunica con
el asesor comercial del
proveedor indicando los
inconvenientes suscitados y
con esto convienen la
devolucion de dicha

mercaderia.

Gerente
Administrativo/

Financiero Bodega

Manera verbal o

escrito.

No hay debilidad.

11

El proveedor verifica la
veracidad del inconveniente
y realiza una nota de crédito,
la misma que es entregada al
departamento de

contabilidad para su ingreso.

Proveedor
Contabilidad

Nota de crédito.

No hay debilidad.

Fuente: Sanitron Ingenieria de Purificacion y Representaciones Cia. Ltda.
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Tabla 9: Financiamiento

SANITRON INGENIERIA DE PURIFICACION Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

DEPARTAMENTO: ADMINISTRATIVO / FINANCIERO
PROCESO: FINANCIAMIENTO
HECHO POR: EVELYN ECHE

FECHA: 7 DE ABRIL DE 2016

OBJETIVOS:

e Disminuir en un 30%, las formas de financiamiento de terceros.

POLITICAS:

e Analizar y estudiar el destino del financiamiento a solicitar.

e Contar con la aprobacion del Gerente General.

e Analizar los requisitos de diversas Instituciones Financieras, para que la empresa acceda a sus

créditos.

o Verificar que el dinero sea destinado para el estudio analizado con anterioridad.

o Verificar que los desembolsos de dinero otorgados, se destinen a las necesidades de la empresa por

las cuales fue requerido.

FORMATO DEBILIDADES DE
N° | PROCEDIMIENTOS | RESPONSABLE
QUE SE USA CONTROL
Determinar la necesidad Solicitud de
del crédito a solicitar, Crédito y
capacidad de pago, plazo, Garantias.
Gerente

cuotas, etc., para cubrir un

Administrativo/

Documentos que

a créditos de las diferentes

Instituciones Financieras.

Financiero Gerente

General

Financieras

1 |requerimiento de la| _ ] respalden dicha | No hay debilidad.
) Financiero Gerente .
empresa o0 la posible solicitud.
) » General )
inversion, en un nuevo Estudios del
proyecto que genere mayor proyecto de
rentabilidad. inversion.
Se prioriza el menor
Revision de politicas y |Gerente . tiempo para la concesién
L Informacion  de o .
reglamentos, para acceder | Administrativo/ o del crédito, sin tomar en
2 Instituciones

cuenta las tasas de interés.
(Ver debilidad N° 12,
pagina 226)
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FORMATO DEBILIDADES DE
N° | PROCEDIMIENTOS | RESPONSABLE
QUE SE USA CONTROL
Analizar requerimientos de
las Instituciones
Financieras, para acceder
al financiamiento,
conjuntamente  con la
revision de porcentajes de | Gerente  General | Solicitud de
la tasa de interés vy |Gerente Crédito y .
3 . ] L No hay debilidad
garantias necesarias como, | Administrativo/ documentos  de
los activos fijos de la|Financiero respaldo.
empresa, mediante
resolucion del Gerente
Administrativo/
Financiero 'y  Gerente
General quien autoriza.
Realizar la solicitud de o
o . ] Solicitud de
crédito hipotecario, | Gerente o
: . N Crédito y .
4 |adjunto requisitos | Administrativo/ No hay debilidad
) ) ) documentos  de
establecidos por parte de la | Financiero
) ) ] respaldo
Entidad Financiera.
o » Gerente
Verificar la aprobacion de o ) .
5 . ) Administrativo/ Email No hay debilidad
la Institucion Financiera. ] ]
Financiero
Efectuar los  tramites | Gerente o
] L Trémites para la
necesarios, para la | Administrativo/ . .
6 . ] ] obtencién del | No hay debilidad.
obtencion del | Financiero Gerente | o
. L financiamiento
financiamiento. General
Obtener el financiamiento No se realiza la debida
a ftravés de la cuenta|Gerente verificacion de los cheques
; bancaria, para destinar los | Administrativo/ Cuenta bancaria, |0 pagos, sobre el destino

fondos de acuerdo con la
del

obtenido por la empresa.

naturaleza crédito

Financiero Gerente

General

cheques

del efectivo. (Ver
debilidad N° 13, pagina

226)
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FORMATO DEBILIDADES DE
N° | PROCEDIMIENTOS | RESPONSABLE
QUE SE USA CONTROL

Conciliacion de las cuentas

en libros y bancos en el

Departamento de

Contabilidad, con relacién Sistema -
8 ) o Contador ) . No hay debilidad

al financiamiento otorgado informatico

tanto en capital e interés,

por parte de la Institucion

Financiera.

El Gerente Administrativo,

) Gerente
autoriza el cheque o o
) Administrativo/ Cheque .
9 [trasferencia para la| ) ) No hay debilidad
) Financiero Transferencia
cancelacion de la cuota del
Contador

préstamo.

Fuente: Sanitron Ingenieria de Purificacion y Representaciones Cia. Ltda.
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Tabla 10: Contratacion de personal

SANITRON INGENIERIA DE PURIFICACION Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

DEPARTAMENTO: ADMINISTRATIVO/ FINANCIERO
PROCESO: CONTRATACION DE PERSONAL

HECHO POR: EVELYN ECHE

FECHA: 7 DE ABRIL DE 2016

OBJETIVOS:
e Disminuir la rotacion de personal en un 30%, con relacion a afios pasados.
e Reducir en un 45%, el gasto mantenimiento de equipos, como consecuencia de mal manejo por

parte del personal en el area técnica.

POLITICAS:

e Receptar informacion necesaria, de diferentes postulantes al puesto de trabajo.

o Seleccionar las mejores opciones, que deberan cumplir las funciones asignadas.

e Verificar la veracidad de la informacion y documentacién receptada, relacionada con los
postulantes, a través de las referencias personales que dan a conocer.

o Contratar personal acorde con las especificaciones requeridas para el cargo.

e Cumplir con las normas y reglamentos a nivel interno de la empresa, asi como también con los
Organismos Reguladores pertinentes, especificadas en el contrato de trabajo.

¢ Realizar evaluaciones de cumplimiento y desempefio a todo el personal de la empresa.

e Emitir comunicados, de ser el caso por incumplimiento de responsabilidades con la empresa.

o Las cartas de referencia personal deben ser ajenas a familiares que vivan en el mismo domicilio del

empleado.

FORMATO DEBILIDADES DE
QUE SE USA CONTROL

N° | PROCEDIMIENTOS | RESPONSABLE

No existe un departamento de
recursos humanos, que se

) . encargue y realice el
Determinar la necesidad o
procedimiento
de una vacante que preste )
correspondiente  para la

ayuda 0 mejore .
L | Gerente  General contratacion del  personal.
procedimientos en algun - )
) Gerente y (Ver debilidad N° 14, p4gina
area de la empresa, a o Informacion
1 . Administrativo/ 227)
travées de la persona| ) verbal
Financiero Jefe de La empresa no cuenta con una
encargada, de manera . L )
cada érea descripcion de los perfiles de

verbal hacia el Gerente
o talento humano a contratar,
Administrativo/ .
] ] acorde con las necesidades de
Financiero.
la empresa, en cada puesto de

trabajo. (Ver debilidad N°
15, pagina 227)
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de

para la

llamada telefonica
contratacion

formal del mismo.

area respectiva.

FORMATO DEBILIDADES DE
N° | PROCEDIMIENTOS | RESPONSABLE
QUE SE USA CONTROL
Dar a conocer a través de No existen mecanismos de
la pagina web de la contratacion de talento
empresa, Yy a manera Anuncios humano, como: Solicitud
Gerente 7 - - - - =y
personal con L pagina web |escrita, firmas de revisién y
2 ) Administrativo/ . .
recomendaciones y| . . Informacion aprobacion para la
. Financiero y ,
sugerencias, el verbal contratacion, en el é&rea
requerimiento de la especificada. (Ver debilidad
vacante solicitada. N° 16, pagina 228)
Seleccionar curriculums
vitae, que cumplan con No se realiza pruebas
los requerimientos psicotécnicas. (Ver debilidad
o o Gerente .
solicitados.  Especificar o ] i N° 17, pagina 228)
B Administrativo Curriculum ) )
3 |lacontratacion de talento | ) ) No se realiza la debida
. [Financiero Jefe del | Vitae L . B
humano, con un minimo | | ) verificacion de la informacion
. area respectiva. B
de dos afios de personal. (Ver debilidad N°
experiencia laboral vy 18, pagina 229)
técnica.
Entrevistar a las personas
seleccionadas, a través
del Gerente
Administrativo/ Gerente No se tiene estructurado las
Financiero y el Jefe del | Administrativo/ ] preguntas para realizar la
4 | ] . . Entrevista . -
Area que requiere la|Financiero Jefe del entrevista. (Ver debilidad N°
vacante, para conocer la |éarea respectiva. 19, pagina 229)
informacion y
experiencia laboral que
ha desempefiado.
Seleccionar a la persona
idénea por parte del
Gerente Administrativo/ | Gerente
Financiero y el Jefe del | Administrativo/ Llamada .
5 |, ] - ) . No hay debilidad
Area respectiva, a través | Financiero Jefe del | Telefdnica.
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de
Contabilidad, para que

el  Departamento

resguarde la informacién
del

contratado.

laboral personal

Seguridad
Social  (Aviso

de entrada)

FORMATO DEBILIDADES DE
N° | PROCEDIMIENTOS | RESPONSABLE
QUE SE USA CONTROL
Direccionar a la persona No se han definido los temas
seleccionada, por parte que se deben impartir al nuevo
del Jefe de Area hacia la personal en el proceso de
empresa, departamentos, induccioén. (Ver debilidad N°
talento humano, asi como 20, pagina 230)
hacer hincapié en base a y La empresa no mantiene
o Informacion de L
obligaciones, programas de capacitacion,
. ) la empresa, ) . )
6 |responsabilidades, Jefe de Area . hacia las diferentes &reas
y . politicas, leyes| . ] .
remuneracion, y politicas independientes  del  &rea
y reglamentos. | = .
en general de la empresa, técnica, lo cual genera
que regiran el desempefio despreocupacion por parte del
en su lugar de trabajo. personal y falta de interés por
actualizarse en temas acordes
con su area de trabajo. (Ver
debilidad N° 21, pagina 230)
Elaborar la figura de
contrato de trabajo, con
un periodo de prueba de )
Registro en el
tres meses entre el o
Ministerio  de
Empleador y Empleado, )

) o Relaciones ) )
mediante el Ministerio de | Gerente No se realiza el registro del
. o Laborales S
Relaciones Laborales y el | Administrativo/ contrato en el Ministerio de

) . (SAITE), y el ]
7 |IESS como entes | Financiero Institut Relaciones Laborales en el
nstituto
reguladores, a través de | Departamento  de ] tiempo  oportuno. (Ver
L . . Ecuatoriano de o )
la legalizacién mediante | contabilidad debilidad N° 22, pagina 231)
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NO

PROCEDIMIENTOS

RESPONSABLE

FORMATO
QUE SE USA

DEBILIDADES DE
CONTROL

Seguimiento en el periodo
de prueba, en base al
desempefio, cumplimiento
de

establecidas, y relaciones

funciones,  metas

laborales, para  dar

continuidad con la
relacion laboral
indefinida; caso contrario
se dara por terminado el
contrato probatorio, previa
comunicacion con

antelacion.

Gerente
Administrativo/

Financiero

Contrato de

Trabajo

No hay debilidad

Evaluar el desempefio
laboral, cumplimiento de
metas propuestas y logros
alcanzados, para
compensar

econémicamente 0
analizar las falencias
encontradas y
determinadas con relacion
a las normas especificadas

en el contrato de trabajo.

Gerente
Administrativo/
Financiero Jefe del

area respectiva

Evaluaciones y
Mediciones de

rendimiento.

Las evaluaciones y medicion
de rendimiento, se realizan de
manera verbal y en un sélo
informe global, y no de
manera individual, para cada
trabajador.  (Ver debilidad
N° 23, pagina 231)

No
periodicidad de evaluacion al
talento (Ver

debilidad N° 24, pagina 232)

se determina la

humano.

10

Finiquitar la relacion

laboral, entre el
Empleador y Empleado,
dado el incumplimiento
de normas que rigen el
desempefio laboral,
técnico o empresarial,
con la cancelacion de las
remuneraciones y
beneficios sociales que le
corresponden, como
trabajador, por el tiempo

que laboré en la empresa.

Gerente
Administrativo/
Financiero
Departamento  de

Contabilidad

Renuncia
Memorandums
previo visto
bueno.  Aviso
de salida IESS
Acta de
Finiquito
Comprobante

de pago

No hay debilidad

Fuente: Sanitron Ingenieria de Purificacion y Representaciones Cia. Ltda.
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Tabla 11: Adquisicion de Activo Fijo

SANITRON INGENIERIA DE PURIFICACION Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

DEPARTAMENTO: ADMINISTRATIVO/ FINANCIERO
PROCESO: ADQUISICION DE ACTIVO FIJO

HECHO POR: EVELYN ECHE

FECHA: 7 DE ABRIL DE 2016

OBJETIVOS:
e Minimizar en un 70%, la adquisicion de equipos causados por mal manejo del personal de la

empresa.

POLITICAS:

e Analizar la necesidad que conlleva la adquisicidn de activo fijo.

o Verificar que la empresa dispone del presupuesto necesario para la adquisicion.
¢ Realizar la adquisicion el pedido con la debida autorizacion del Gerente General.

e Analizar varias cotizaciones para elegir el precio y producto mas adecuado.

FORMATO DEBILIDADES DE
N° | PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE

QUE SE USA CONTROL

Entrega del informe técnico No se verifica si las
correspondiente del area de causas del informe
la empresa que requiere la | Gerente técnico  entregado  al

L adquisicion de activo fijo, al | Administrativo/ Informe Técnico | Gerente Administrativo
Gerente  Administrativo/ | Financiero Jefe de |de Area sobre el activo fijo son
Financiero, para su analisis | Area verdaderas. (Ver
y aprobacion dependiendo debilidad N° 25, pagina
de la necesidad del mismo. 233)

Analizar diversas

cotizaciones en cuanto a
o Gerente
precio, tiempo y forma de o o .
2 ’ Administrativo/ Cotizaciones No hay debilidad
pago, a mas de una empresa, | )
. Financiero
que oferte y disponga el

activo fijo.

Cuando el activo es

] requerido de  forma
Presentar la mejor oferta | Gerente General ) ) o
inmediata, no se prioriza

para obtener autorizacion, y | Gerente Informacion y )
3 o L el gasto en el que incurre
proceder a la compra del | Administrativo/ Cotizacion
S ) ) la empresa. (Ver
activo fijo. Financiero

debilidad N° 26, pagina
233)
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FORMATO DEBILIDADES DE
N° PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE
QUE SE USA CONTROL
Obtener la verificacion de la .
Gerente Email de

adquisicidn del activo fijo a

4 ] i ) Administrativo/ verificacion por | No hay debilidad
través de via email, parasu| ) L
. y Financiero adquisicion.
confirmacion.
Obtener el  documento
electronico que sustente la | Gerente
o o . Factura
compra, para remitirlo al | Administrativo/ .
] ] electronica -
5 | Departamento de | Financiero No hay debilidad
N Comprobante de
Contabilidad, para  su|Departamento  de y
L . . Retencion y pago
revision, registro y | Contabilidad
cancelacion.
El Gerente
Administrativo/
. L Financiero, no verifica si
Verificar la adquisicion del ] B o
L i Gerente . el activo fijo adquirido
activo fijo, confirmando que L Factura Guia de
6 Administrativo/ L cumple con las
se encuentre con todos los| ) Remision o
o . Financiero Bodega especificaciones
requerimientos solicitados. o
solicitadas. (Ver

debilidad N° 27, pagina
234)

Fuente: Sanitron Ingenieria de Purificacion y Representaciones Cia. Ltda.
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Tabla 12: Importaciones

SANITRON INGENIERIA DE PURIFICACION Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

DEPARTAMENTO: ADMINISTRATIVO/ FINANCIERO
PROCESO: IMPORTACIONES
HECHO POR: EVELYN ECHE
FECHA: 13 DE ABRIL DE 2016

OBJETIVOS:

e Reducir en un 30% las importaciones.

e Disminuir en un 40%, el retraso en la adquisicién de mercaderia o equipos importados.

POLITICAS:

¢ Se realiza anticipadamente una lista con las caracteristicas y codigos de los equipos y productos a

importar.

e Se analiza las proformas de mas de un proveedor del exterior y se procede a la seleccion de una de

ellas con la debida autorizacion del Gerente General.

e Se contrata un seguro para la mercaderia a importar, antes de realizar los tramites de importacion a

cargo del Agente de Aduanas.

El encargado de bodega es el responsable de la recepcidn de equipos importados.

FORMATO DEBILIDADES DE
N° | PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE
QUE SE USA CONTROL
Realizar un listado de | Gerente )
. ] L Listado de .
1 |mercaderia y equipos a |Administrativo/ . No hay debilidad.
) . ) equipos.
importar. Financiero Bodega
o Gerente
Solicitar  proformas de L
. Administrativo/ .
2 |proveedores previamente | ) Proforma No debilidad
) Financiero  Gerente
seleccionados.
General
Realizar el proceso formal
que enmarcan los términos | Gerente
de negociacion, fijacion de | Administrativo/ Cotizaciones N
3 ] ] ] o No hay debilidad
precios, y forma de pago en | Financiero  Gerente | Giro directo
la adquisicion de | General
mercaderia y equipos.
Desarrollar el  proceso
logistico, por parte del
exportador, quién embarca o
o . Inspeccion fisica .
4 |via aérea y maritima la|Exportador No hay debilidad

mercaderia y equipos a la
empresa quien mantiene la

figura de importador.

y documental
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novedad, el  sistema
permite la salida autorizada

de la misma.

Aduana

empaque

FORMATO DEBILIDADES DE
N° | PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE
QUE SE USA CONTROL
Reportar documentalmente
el origen y destino de la Certificados de N
5 i ) Exportador ) No hay debilidad
mercaderia y equipos, por Origen
parte del exportador.
Contratar un seguro para la
mercaderia a importar, con En ocasiones el Agente
previa autorizacion del de Aduana, se retarda en
Gerente General, | Gerente realizar los tramites de
anticipando un pago al | Administrativo/ Seguro Pago al | Aduana, generando
6 |Agente de Aduanas, quién | Financiero  Gerente | Agente de |retraso en la llegada de
se encarga de realizar la|General Agente de|Aduanas mercaderia 'y equipos
declaracion de importacion | Aduanas importados. (Ver
en el sistema Ecuapass, debilidad N° 28, pagina
para que la mercaderia 235)
llegue a la empresa.
Guia aerea
7 | Realizar la exportacion Exportador Factura de | No hay debilidad
compra.
Arribo de la mercaderia y i
) i ] i ] » Mercaderia y .
8 |equipos al pais destino | Linea aérea, maritima ) No hay debilidad
equipos.
(Ecuador).
Factura Lista de
. Gerente empaque
Cancelar impuestos (IVA, o .
Administrativo/ Certificado  de .
9 |ICE, Arancel, FODINFA, | ] . . _ | No hay debilidad
. Financiero  Gerente |origen Licencia
Salvaguardias) L
General Aduana del Ministerio de
Salud Publica.
Inspeccionar fisica y/o
documentalmente la
mercaderia o  equipos )
) ) ) Agente de Aduana |Factura Lista de .
10 |importados, y si no registra No hay debilidad
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FORMATO DEBILIDADES DE
N° | PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE
QUE SE USA CONTROL
Retiro de la mercaderia o
equipos de las bodegas del Factura Lista de
almacén temporal  del empaque N
11 Agente de Aduana No hay debilidad
aeropuerto de llegada, a las Documentos
respectivas bodegas de la Aduaneros

empresa.

Receptar y verificar el

Verificacion de

estado e ingreso de . By
. . Jefe de Bodega|la importacion e N
12 |mercaderia 0  equipos ] No hay debilidad.
) Agente de Aduana ingreso a
importados a la bodega de
bodega.
la empresa.
Registro de la mercaderia o La empresa no cuenta con
equipos importados por un  departamento  de
parte del Gerente importaciones, por lo cual
Administrativo/ Financiero el registro lo realiza el
Contador  Gerente | L
y el Departamento de o Sistema Gerente  Administrativo/
13 N .. | Administrativo/ ] . ] ) ]
Contabilidad, quién| . informatico Financiero  junto  al
) L .| Financiero
mantiene un disefio en hoja Departamento de
electrénica Excel, para Contabilidad. (Ver
especificar cddigos, debilidad N° 29, pagina
precios, caracteristicas. 235)
El Gerente Administrativo/ No se tiene establecido
Financiero, registra en hoja Hoja electrdnica | un porcentaje de utilidad,
electrénica de Excel, la|Gerente de Excel len la adquisicién de
14 |mercaderia 0 equipos | Administrativo/ Facturas de | mercaderia 'y equipos

adquiridos, conjuntamente
con los costos que incurre

la importacion.

Financiero. Contador

compra y gastos
de importacion.

importados. (Ver
debilidad N° 30, pagina
236)

15

Prorratear costos, gastos,

impuestos,  etc., con
relaciéon a la importacion,
para determinar el costo
total de la adquisicién, y
asignar precios de venta al
publico con un incremento
de un 80 a 100% al costo de

cada producto.

Contador

Facturas
Documentos de

importacion

No hay debilidad.
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FORMATO DEBILIDADES DE
N° | PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE
QUE SE USA CONTROL
El contador es el
) encargado de ingresar al
Establecer el precio de la )
i . sistema la nueva
mercaderia y equipos, para ] )
) ) mercaderia 'y equipos
que el Contador ingrese Sistema )
16 . Contador . importados, ya que no
todas las caracteristicas del Informatico

producto al  Sistema

Contable.

existe un Departamento
de Adgquisiciones. (Ver
debilidad N° 70, pagina
261)

Fuente: Sanitron Ingenieria de Purificacion y Representaciones Cia. Ltda.
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Tabla 13: Cobranzas

SANITRON INGENIERIA DE PURIFICACION Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

DEPARTAMENTO: ADMINISTRATIVO/ FINANCIERO
PROCESO: COBRANZAS

HECHO POR: EVELYN ECHE

FECHA: 1 DE ABRIL DE 2016

OBJETIVOS:

Recuperar en un 80% de la cartera vencida.

POLITICAS:

El personal de ventas entrega factura por la compra de bienes o prestacion de servicio.

Los documentos, deben cumplir las normas que rige el Reglamento de Comprobantes de Venta.
Los comprobantes de ingreso, debe tener sustento documental.

Revisar que los datos personales del cliente, consten en los comprobantes de venta.

Realizar el cobro de dinero en efectivo, cheques o transferencia, por la entrega de bienes o
prestacion de servicios.

El plazo de crédito se realiza en 15, 30, 60, 90 dias de crédito y en casos especiales 120 dias,
dependiendo del analisis y autorizacion del Gerente Administrativo/ Financiero.

Dependiendo del monto y decision del Gerente Administrativo/ Financiero se recurre a pedir una
garantia a través de documentos mercantiles como letras de cambio o pagare.

Si el cliente se encuentra en mora con 120 dias posterior a su fecha de vencimiento, se procedera a
notificarle y recargarle un interés de 1,5% mensual, fijada por el Banco Central del Ecuador.
Cuando el cliente adeuda valores por méas de 1 afio y no responde a los comunicados realizados o

negociacion se procede al proceso legal.

FORMATO |DEBILIDADES DE
N° PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE
QUE SE USA CONTROL
o Comprobante
Emitir facturas de venta, que
de Ingreso
detallen la forma de pago como: )
o _ | Asesores Recibo de N
1 |Contado, crédito, cheque, Tarjeta . o No hay debilidad
o . . Comerciales Crédito Cheque
de Crédito, Transferencia, adjunto
] Voucher
al documento segln sea el caso. )
Transferencia
Receptar el pago de la venta
realizada y entregar la factura
original al cliente, una primera
copia al Departamento Técnico 0 a | Asesores .
2 ] . Factura No hay debilidad
Bodega segin sea el caso, una|Comerciales
segunda copia al Departamento de
Ventas y una Ultima copia al
Departamento de Contabilidad.
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Financiero.

FORMATO |DEBILIDADES DE
N° PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE
QUE SE USA CONTROL
Verificar los pagos que se efectlian
o . Asesores
con deposito o trasferencias, las ) .
. o Comerciales Deposito .
3 |mismas que se verifica la ) No hay debilidad
L Departamento Transferencia
acreditacion en cuenta y anexa a -
Contabilidad
los documentos.
Otorgar crédito al cliente a través
. El Gerente
de la solicitud al Jefe de Ventas, y o
L Administrativo/
el Gerente  Administrativo/ ] .
. ) ] Financiero no es la
Financiero, encargado de analizar
» o persona
y aprobar la concesion del crédito, o
i especializada en
enmarcado en las politicas de
i conceder 0  no
venta con 15, 30, 60 y 90 dias de o
o ) i crédito, pero lo
crédito, dependiendo de Ila Politicas de ]
. ] Gerente realiza ya que la
capacidad de pago del cliente, L Ventas y
B | Administrativo/ o empresa carece de un
4 |extendiéndolo hasta 120 dias| . ] Crédito
] Financiero Jefe de Departamento de
dependiendo del monto, ]
) o Ventas Cliente . |Cobranzas, que se
garantizando el cobro del crédito a Notas de débito )
; . encargue de analizar
través de documentos mercantiles i
) ] las  politicas de
como letras de cambio o pagaré, y o
) ) crédito para conceder
si el cliente se encuentra en mora
. - plazos 'y montos
se procedera a notificarle y se o
. o solicitados. (Ver
recargara un interés del 1,5% N
B debilidad N° 31,
mensual, fijada por el Banco .
pagina 237)
Central del Ecuador.
Entregar el reporte de ingresos en
sus diversas formas de cobro al
Comprobantes
Jefe de Ventas, por parte de los | Asesores
) ) ) de Ingreso
vendedores al culminar la jornada | Comerciales  Jefe
Facturas a .
5 |laboral, con sustentos que|de Ventas Gerente| No hay debilidad.
] ] o crédito Cheques
garanticen la venta, adjunto | Administrativo/ .
) o ] ] Depositos
informe de créditos al | Financiero ]
L Transferencias
Gerente Administrativo/
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actualizado, recibo de pago y

comprobante de retencién.

de retencién

FORMATO |DEBILIDADES DE
N° PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE
QUE SE USA CONTROL
No se lleva un
adecuado proceso de
Revisar en el sistema la cartera cobranza, debido a
. o Gerente . ]
vencida o proxima a vencer, de los o Sistema gue no existe un
6 ) ) Administrativo/ ) .
clientes con sus valores pendientes | ] informético responsable
Financiero .
de cobro. especifico de esa
area. (Ver debilidad
N° 31, pagina 237)
Recuperar la cartera vencida,
mediante comunicacion via email, | Gerente Email
mai
con el valor adeudado al cliente | Administrativo/
7 | respectivo; si no existe respuesta, | Financiero No hay debilidad
) Llamadas
se procede a realizar llamadas | Departamento  de o
. ] telefonicas
telefonicas para acordar el pago |ventas Cliente
pendiente.
Realizar visitas personales por
parte del Gerente General o El  vendedor no
Gerente Administrativo, previa deberia recibir
] ) Gerente o ) )
cita con el cliente, para obtener o Visitas efectivo sin entregar
Administrativo/
8 |una respuesta o llegar a un| ) personales  al {un comprobante de
Financiero Gerente |
acuerdo. ) cliente. Ingreso. (Ver
. .| General Cliente .
En ocasiones el asesor comercial debilidad N° 32,
es autorizado para visitar al pagina 237)
cliente.
Confirmar los pagos por parte del
Gerente Administrativo/ Recibo de
Financiero o personal de ventas, a|Jefe de ventas|Ingreso Estado
través de: Cheque, transferencias, | Asesores de cuenta .
9 . ) ) No hay debilidad
depositos; para proceder con la | Comerciales vencido
entrega del estado de cuenta |Cliente Comprobante
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FORMATO |DEBILIDADES DE
N° PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE
QUE SE USA CONTROL
Entregar al Jefe de Ventas los
cheques con detalle de facturas
canceladas, por medio de
transferencia bancaria, depésito, Dinero en
dinero en efectivo, etc., el mismo efectivo
Gerente
que se entrega al Departamento S Cheques
Administrativo/
Administrativo/ Financiero, para Depdsitos

10

su confirmacion; y posterior
conciliacién con el Departamento
de Contabilidad para su ingreso y
cancelacion de las obligaciones
con la

pendientes empresa,

registradas en el  sistema

informatico.

Financiero Jefe de
Ventas  Asesores

Comerciales

Transferencia
bancaria
Sistema

Informatico

No hay debilidad

11

Ejecutar un procedimiento legal,
cuando el cliente adeuda a la
empresa, valores por mas de un
afio, los

y no responde a

comunicados realizados 0

negociacion.

Gerente
Administrativo/
Financiero Estudio

Legal Cliente

Procedimiento

legal

No hay debilidad

Fuente: Sanitron Ingenieria de Purificacion y Representaciones Cia. Ltda.
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3.3 NARRATIVA DEL DEPARTAMENTO DE VENTAS

Tabla 14: Estudio de mercado

SANITRON INGENIERIA DE PURIFICACION Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

DEPARTAMENTO: VENTAS
PROCESO: ESTUDIO DE MERCADO
HECHO POR: EVELYN ECHE
FECHA: 1 DE ABRIL DE 2016

OBJETIVOS:

¢ Incrementar las ventas con relacion a afios anteriores en un 60%.

POLITICAS:

¢ Realizar estudios de mercado, para analizar competencias y al consumidor.

cumplan sus expectativas.

e Analizar precios, en base a nuevos competidores.

Evaluar politicas internas de la empresa y su posicionamiento en el mercado.

Ejecutar entrevistas a clientes, enfocados a requerimientos de productos y prestacion de servicios que

Determinar nuevas estrategias, marketing, para dar a conocer los productos y servicios ofertados.

FORMATO DEBILIDADES DE
N° PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE
QUE SE USA CONTROL
Analizar la competencia
mediante un estudio minucioso Estudio

las necesidades y

requerimientos del consumidor.

1 Jefe de Ventas _ | No hay debilidad
enfocado a: Ventas, productos y Competencia
servicios ofertados.
Determinar los costos que
intervienen en los productos,
o ) Estados N
2 |servicios, y asignar el margen de | Jefe de Ventas . . No hay debilidad
. Financieros
utilidad en cada uno de los
precios, para su aprobacion.
La empresa no implementa
nuevos  mecanismos  para
evaluar la satisfaccion de los
Medir la satisfaccion del cliente, clientes. (Ver debilidad N° 33,
a través de encuestas que pagina 240)
) o Vendedores
3 |determinen el cumplimiento de Client Encuestas Las encuestas para evaluar la
ientes

satisfaccion del cliente no
tienen firma o sello que
verifique que fueron
contestadas por el mismo. (Ver
debilidad N° 34, pagina 240)

Fuente: Sanitron Ingenieria de Purificacion y Representaciones Cia. Ltda.
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SANITRON INGENIERIA DE PURIFICACION Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

DEPARTAMENTO: VENTAS
PROCESO: PRESUPUESTO DE VENTAS
HECHO POR: EVELYN ECHE
FECHA: 1 DE ABRIL DE 2016

OBJETIVOS:

¢ Posicionar a la empresa en un 50% a nivel global del mercado, frente a la competencia.

POLITICAS:

Pronosticar las ventas del sector, en base a la competencia.

Realizar comparaciones con afios anteriores del mercado, o la demanda con las ventas.

Evaluar las ventas de la empresa, partiendo de las capacidades productivas.

Analizar la capacidad operativa del personal

Diagnosticar posibles financiamientos en base al capital de la empresa.

NO

PROCEDIMIENTOS

RESPONSABLE

FORMATO
QUE SE USA

DEBILIDADES DE
CONTROL

Realizar el presupuesto de

La empresa no utiliza un
plan de ventas elaborado de

manera eficaz y exacta,

ventas, de acuerdo con la: mediante informacion
Facturacion, costos, Presupuesto de | congruente utilizando
1 o . _|Jefe de Ventas )
movimientos de inventarios ventas herramientas
y contribuciones a las mercadotécnicas y
ganancias. matematicas. (Ver
debilidad N° 35, péagina
241)
Analizar las metas
El Jefe de Ventas no
propuestas, en base a nuevos . ]
N transmite por escrito al
productos de mayor rotacion
y o Informe de | personal, las metas
2 |y prestacion de un servicio | Jefe de Ventas
o ] metas. propuestas a alcanzar. (Ver
eficiente, proporcionado al N o
debilidad N° 36, péagina
mercado donde se desea
241)
llegar.
) ) La empresa no utiliza nuevas
Analizar nuevos clientes, a ) )
. ) e innovadoras estrategias de
través de  necesidades, |Jefe de Ventas . )
o Anélisis de | Marketing, que
3 |requerimientos y lugar, | Asesores . . o
) ] nuevos clientes | promocionen los servicios
donde necesitan la | Comerciales

prestacién del servicio.

ofertados. (Ver debilidad
N° 37, pagina 242)
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FORMATO |DEBILIDADES DE
N° [PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE
QUE SE USA |CONTROL
Promocionar productos que
se encuentran en stock, con La empresa no determina el
un minimo movimiento de periodo de promociones, el
rotacion, a través de la Publicidad mismo que deberia ser a
» Jefe de Ventas| ]
concesién de bonos; pagina web de|corto plazo a fin de
4 . _ | Asesores
promocionar el servicio ] la empresa. |[promover y alentar la
Comerciales

mediante la pagina Web de
la empresa, o dar a conocer
el lanzamiento de un nuevo

producto o servicio.

Mails

compra de productos o
(Ver debilidad
N° 38, pagina 242)

servicios.

Fuente: Sanitron Ingenieria de Purificacion y Representaciones Cia. Ltda.
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Tabla 16: Atencion al cliente - Facturacion

SANITRON INGENIERIA DE PURIFICACION Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

DEPARTAMENTO: VENTAS
PROCESO: ATENCION AL CLIENTE - FACTURACION
HECHO POR: EVELYN ECHE
FECHA: 1 DE ABRIL DE 2016

OBJETIVOS:
e Brindar una adecuada atencién al cliente en un 100%, que garantice su completa satisfaccion.
¢ Incrementar las ventas en un 60%.

e Acoplar los sistemas de facturacion, de acuerdo con normas previamente establecidas.

POLITICAS:

o Verificar que los documentos de venta, cumplan con todos los campos obligatorios.

e Entregar la factura original al cliente y tres copias para la empresa, dirigidas al Departamento

Técnico o Bodega segun sea el caso, Departamento de Ventas y al Departamento de Contabilidad.

Revisar que la informacién que consta en los comprobantes de venta, sea correcta con los datos del

cliente.
FORMATO DEBILIDADES DE
N° PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE
QUE SE USA CONTROL
Los asesores comerciales
no tienen  mayores
conocimientos de los
) items y detalles del
- Sistema o
Solicitar los productos o . servicio que oferta la
B Informatico,
servicios al personal de ) empresa. (Ver
. maédulo de - )
ventas, quienes acceden al ) debilidad N° 39, pagina
) ) . Inventarios.
sistema informatico, para | Asesores 243)
- ) ) ) Proforma ]
1 |verificar la existencia del |Comerciales Jefe No existen programas de
. . e Cronograma de o
articulo, precio, descuento, |de Ventas Técnicos ) ) capacitacion para el
. o trabajo Area
etc., o la disponibilidad del o personal de ventas en
o Técnica Detalle o
personal técnico, en base al .. |cuanto a caracteristicas e
. o del servicio | N
tiempo y detalle del servicio. o informacion  de  los
solicitado. N
productos-servicios que
vende la empresa. (Ver
debilidad N° 40, pagina
243)
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Recepcion, que refleja el

cumplimiento del servicio.

Técnico Asesores

Comerciales

Recepcién

FORMATO DEBILIDADES DE

N° PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE

QUE SE USA CONTROL
Proformar el producto o
servicio solicitado, y su La proforma entregada al
comunicacién via email o cliente no indica el
. Asesores .
entrega fisica del documento ) | tiempo que se tarda cada
2 ) ) Comerciales Proforma Email o ) N
al cliente, que describe los| servicio de instalacidn.
) Clientes .
precios, descuentos y (Ver debilidad N° 41,
detalles respectivos con cada pagina 244)
item.
Ingresar en el sistema los
datos del cliente, para emitir
| Asesores
la factura, con sus tres copias )
) ) Comerciales
correspondientes, enviadas a
Departamento ] .
3 |los departamentos | _ Factura y copias | No hay debilidad
] . Técnico  Bodega
respectivos, quiénes
_ _ Departamento  de
coordinan con el cliente, la .
. . Contabilidad
fecha de instalacion vy
capacitacion.
Enviar una copia de la
Asesores
factura al Departamento )
o Comerciales ) .
4 | Técnico, paraempezar con el Copia de factura |No hay debilidad.
L Departamento
proceso de disefio y|_ = |
By o Técnico
prestacién del servicio.
Entregar el Acta de Entrega- No se revisa que el Acta
Recepcion, al Jefe del de Entrega-Recepcidn,
Departamento Técnico, la|Técnicos Jefe del cuente con todos los
) Acta de Entrega- ] ]

5 |misma que debe contener |Departamento R . parametros de calidad y
) o ecepcion . )
firmas y estado de|Técnico aceptacion del cliente.
conformidad, con la (Ver debilidad N° 42,
instalacion y capacitacion. pagina 244)

El Departamento de

Ventas, no verifica si el

Entregar al Departamento de | Jefe del servicio fue realizado en

6 Ventas, el Acta de Entrega- | Departamento Acta de Entrega- | el tiempo acordado, y si

cumplié con las
necesidades del cliente.
(Ver debilidad N° 43,

pagina 244)
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FORMATO DEBILIDADES DE
N° PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE
QUE SE USA CONTROL
No se realiza un
seguimiento para
Las capacitaciones como Facturas verificar Si las
o o Asesores ] o
servicio adicional, lleva el ) Registros y Acta | capacitaciones,
7 ) Comerciales ]
mismo proceso que la venta| de Entrega- [cumplieron con  las
o Técnicos N ] ]
de servicio. Recepcion. expectativas del cliente.
(Ver debilidad N° 43,
pagina 245)
Asesores o
) ) Requerimiento de
Receptar los pedidos para su | Comerciales  Jefe ) )
) L pedidos. Sistema .
8 | correspondiente cotizacién y |de Ventas Gerente . No hay debilidad
o ) ) o Informatico  de
verificacion de existencias. | Administrativo  / )
) ) Inventario
Financiero
Cotizar y dar a conocer via L ]
] . Asesores Cotizacion Email
email o llamada telefénica al . N
9 ] ] Comerciales Llamadas No hay debilidad
cliente, para confirmar el| o
. ] Cliente telefénicas
pedido y tiempo de entrega.
Confirmar la  compra,
mediante una orden de
pedido, o en el caso de una
entidad publica a través de Email Llamada
’ L Asesores .
memorandum o licitacion. ) telefonica Orden
] Comerciales ] .
10 |Para realizar la entrega se . de pedido | No hay debilidad
. ] _ | Chofer Agencia de .
especifica si se realiza Memorandum o
Transporte L
personalmente, con un licitacion.
despachador de la empresa o
se envia en una agencia de
transporte.
Si la entrega la realiza un
despachador de la empresa o
una agencia de transporte, el Orden de compra
11 |cliente debe realizar una|Vendedor Cliente |Guia de Remision | No hay debilidad
orden de compra para Factura

elaborar la guia de remision,

adjunto la respectiva factura.

Fuente: Sanitron Ingenieria de Purificacion y Representaciones Cia. Ltda.
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3.4 NARRATIVA DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Tabla 17: Caja chica

SANITRON INGENIERIA DE PURIFICACION Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

DEPARTAMENTO: CONTABILIDAD
PROCESO: CAJA CHICA

HECHO POR: EVELYN ECHE
FECHA: 13 DE ABRIL DE 2016

OBJETIVOS:

e Reducir en un 30%, gastos innecesarios del fondo rotativo de Caja Chica.

POLITICAS:

adquisiciones de menor relevancia con relacion al giro del negocio.

e Solicitud por escrito, para la asignaciéon del valor solicitado de caja chica, para diversas

Para el uso del fondo de Caja chica, se debe contar con la autorizacion del Gerente Administrativo/

Financiero.

El responsable del manejo del fondo de Caja Chica, verificard la autorizacion del Gerente

Administrativo/ Financiero, para desembolsar el valor solicitado.

Para justificar el gasto, la persona responsable adjuntara los sustentos necesarios con firmas de

respaldo, que garantizan el pago de la adquisicion efectuada.

Se ingresara el gasto en el formato interno de la empresa, para contabilizar el saldo deudor, con la

finalidad de llevar un control para la siguiente reposicion del fondo.

revision y autorizacion.

FORMATO | DEBILIDADES DE
N° PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE
QUE SE USA CONTROL
Crear el fondo rotativo de Caja | Gerente General
Chica, con una reposicion | Gerente o .
1 ) . o Caja chica No hay debilidad
quincenal, que asciende a un |Administrativo/
valor de $350,00. Financiero Contador
) Gerente
Entregar el cheque firmado por o )
) Administrativo/
el valor asignado, a la persona| ) .
2 Financiero Cheque No hay debilidad
responsable de su
o . Departamento de
administracion. -
Contabilidad
Solicitar por escrito los valores
correspondientes, para  las|Personal o
) o Solicitud  por N
3 |diversas adquisiciones | Departamento de " No hay debilidad
escrito
generadas en la empresa, previo | Contabilidad
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deducibilidad; y de ser el caso
recibir el dinero sobrante.

En caso que el valor sea menor
a $5 se debe receptar el recibo a
nombre de la persona encargada

de caja chica.

Hoja electrdnica

Excel

FORMATO | DEBILIDADES DE
N° PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE
QUE SE USA CONTROL
Utilizar el fondo disponible de
) ) o Gerente
caja chica, para adquirir gastos o )
o ~ | Administrativo/ Cheque -
4 |como: Suministros de Oficina, | ) ) No hay debilidad
o o Financiero Contador | Efectivo
Suministros de  Limpieza,
Personal
Transporte, entre otros.
En la mayoria de
veces el Contador, no
tiene documentacion
L Gerente que  sustente la
Obtener autorizacién para la o ) o o
) B Administrativo/ Autorizacion autorizacion del
5 |asignacion de los wvalores| ) )
o Financiero Contador |escritay verbal |Gerente
solicitados. o
Personal Administrativo/
Financiero. (Ver
debilidad N° 44,
pagina 247)
Resguardar con firmas de
respaldo el dinero . .
] Recibo Hoja
desembolsado para las diversas o .
6 o | Contador Personal electronica No hay debilidad
adquisiciones, y su posterior
) ) . Excel
registro en hoja electrénica
Excel.
Entregar el dinero para que
realice la compra o pago
respectivo, y receptar la factura
a nombre de la Empresa, para . )
. . En ocasiones el recibo
proceder a su registro, emitir el
. Facturas se presenta a nombre
comprobante de  retencion )
) ) Retenciones de la persona que
7 |respectivo que garantice su|Personal Contador

realiza la compra.
(Ver debilidad N°

45, pagina 247)
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FORMATO |DEBILIDADES DE
N° PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE
QUE SE USA CONTROL
Revisar el saldo disponible de
caja chica de forma quincenal,
de acuerdo con las
adquisiciones realizadas,
) o Facturas,
descritas minuciosamente con
] » Contador ~ Gerente | comprobantes
toda la informacion, y la o -
8 o i Administrativo/ Informe de | No hay debilidad
utilizacion que se le dio al| .
. ) . Financiero compras y
mismo, a través de un informe
. gastos
emitido al  Departamento
Administrativo/Financiero
para su revision y posterior
autorizacion.
Verificar e ingresar la
informacion, para obtener la|Gerente Sistema
9 |autorizacion de la siguiente | Administrativo/ informatico No hay debilidad
reposicion del Fondo de Caja | Financiero Contador |Cheque

Chica.

Fuente: Sanitron Ingenieria de Purificacion y Representaciones Cia. Ltda.
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Tabla 18: Recepcidn e ingreso de facturas de mercaderia y equipos

SANITRON INGENIERIA DE PURIFICACION Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

DEPARTAMENTO: CONTABILIDAD
PROCESO: RECEPCION E INGRESO DE FACTURAS DE MERCADERIA Y EQUIPOS

HECHO POR: EVELYN ECHE
FECHA: 13 DE ABRIL DE 2016

OBJETIVOS:

e Disminuir en un 90%, las anomalias en el manejo de Inventario.

POLITICAS:

o Las facturas de mercaderia, deben estar debidamente revisadas por el encargado de Bodega.

¢ Ingreso de la mercaderia en el sistema informatico de la empresa, para su contabilizacion.

o Se emitird los comprobantes de retencion respectivos.

¢ Se verifica que los documentos de pago a proveedores, contengan informacion correcta, para evitar

inconvenientes futuros.

N° PROCEDIMIENTOS

RESPONSABLE

FORMATO
QUE SE USA

DEBILIDADES DE
CONTROL

Recibir las facturas que

ingresan a bodega,
1 |debidamente revisadas y
firmadas por las personas

responsables.

Jefe de

Contador

Bodega

Facturas Guias

de Remisién

No hay debilidad

Ingresar segin sean las
caracteristicas del producto,
todas las facturas al Sistema
Informatico de la empresa, a
fin de contabilizar todas las
2 |cuentas que se generan en la
transaccion  realizada,  asf
como también para llevar un
control de las obligaciones, y
afectaciones para el pago de

impuestos.

Contador

Sistema
informatico

Facturas

Duplicidad en el
ingreso de facturas.
(Ver debilidad N° 46,

pagina 248)

El

Financiero

Gerente  Administrativo/
determina el
utilidad de

los costos y

porcentaje de
acuerdo con
gastos

generados para la

adquisicion del bien.

Contador

Sistema

Informatico

No hay debilidad
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NO

PROCEDIMIENTOS

RESPONSABLE

FORMATO
QUE SE USA

DEBILIDADES DE
CONTROL

Emitir comprobantes de pago
para la cancelacion de las

respectivas adquisiciones.

Contador Gerente
Administrativo/

Financiero

Cheques

Transferencias

En algunas ocasiones
no se respeta la fecha
establecida para el
pago a proveedores,
ya que se retrasan en
retirar los diferentes
comprobantes,
generando
inconvenientes. (Ver
debilidad N° 47,
pagina 248)

Fuente: Sanitron Ingenieria de Purificacion y Representaciones Cia. Ltda.
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Tabla 19: Rol de pagos

SANITRON INGENIERIA DE PURIFICACION Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

DEPARTAMENTO: CONTABILIDAD
PROCESO: ROL DE PAGOS

HECHO POR: EVELYN ECHE
FECHA: 13 DE ABRIL DE 2016

OBJETIVOS:

e Compensar econémicamente la prestacion del servicio a la empresa, por parte del talento humano.

e Mantener un ambiente cordial y de trabajo en equipo, que garantice la estabilidad del personal.

e Contribuir hacia el mejoramiento continuo, en base a innovacion en las diferentes areas de la
empresa.

e Disminuir en un 90%, los atrasos del personal en sus puestos de trabajo.

POLITICAS:

e Revisar las novedades de cada empleado con su debido respaldo, de acuerdo con su desempefio a
nivel interno de la empresa.

o Registrar de manera digital, la asistencia acorde al horario de trabajo asignado, segtn se detalla en
el Contrato de Trabajo.

o Realizar el rol de pagos general de la empresa, con incrementos o descuentos de su sueldo y salario.

e Cancelar los sueldos y salarios, mediante autorizacion del Gerente Administrativo/ Financiero.

o Presentar el detalle del rol de pagos individual y colectivo del personal de la empresa, que registre

datos y valores retribuidos.

N° PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE FORMATO - | DEBILIDADES DE
QUE SE USA CONTROL
Marcar  digitalmente el
ingreso a la empresa, para
mantener un control de Reloj
L asistencia, determinar horas Contador Personal biométrico  de No hay debilidad
suplementarias, huella  digital.
extraordinarias y el control de Rol de pagos
horario, para determinar
posibles sanciones.
Registrar novedades, que
varien el ingreso del personal, No se presenta a
a consecuencia de |Contador  Personal | Registro digital |tiempo la solicitud
incrementos o descuentos de | Gerente reloj biométrico |que  sustente  los
2 su sueldo y salario, y con |Administrativo/ Solicitud de |atrasos, permisos etc.
relacion a dias de permiso, | Financiero permisos. (Ver debilidad N° 48,
debidamente sustentado con pagina 249)
la solicitud respectiva.
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FORMATO DEBILIDADES
N° PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE
QUE SE USA DE CONTROL
Realizar el rol de pagos |Contador
individual y colectivo previo | Departamento -
3 L L Rol de pagos No hay debilidad
a la revision de las novedades | Administrativo/
de los empleados. Financiero.
Revisar la forma de pago, a
través de cheque o |Gerente Rol de pagos
4 |acreditacion en cuenta, de los | Administrativo/ Cheques Cuentas | No hay debilidad
sueldos y salarios a los|Financiero Contador |Bancarias
empleados.
Cancelar a los empleados que
reciben su sueldo y salario
con cheque, por medio del | Contador Gerente
) o Cheques
Sistema Contable para su|Administrativo/ ) .
5 ) ) ) Transferencias No hay debilidad
registro para proceder a|Financiero  Gerente ]
) ) Bancarias
firmarlos, o realizarlo por|General Personal
medio de trasferencia
bancaria.
Los roles de pagos
no se encuentran
Entregar los roles de pago, )
) firmados por el
cheques, y transferencias, al Rol de Pagos
empleado, para
6 |personal, para que procedan a | Contador Personal Cheques
) o ) constatar su
firmar la retribucion de sus Transferencias .
cancelacion.  (Ver
haberes. -
debilidad N° 49,
pagina 249)
Ingresar a nuevos empleados,
en el Sistema Contable,
Ministerio de Relaciones Sistema Contable
7 |Laborales e IESS, en base a | Contador Personal Sistema Saite | No hay debilidad
los rubros de ingresos y Sistema IESS
egresos que afectan a su
sueldo y salario.
] Contador Gerente |
Cancelar las  planillas o Sistema IESS
) Administrativo/ .
correspondientes a pago de| ) Planillas .
8 Financiero No hay debilidad

aporte personal y patronal de

los empleados de la empresa.

Instituciones

Financieras

Comprobantes de

Pago

Fuente: Sanitron Ingenieria de Purificacion y Representaciones Cia. Ltda.
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Tabla 20: Pago impuestos

SANITRON INGENIERIA DE PURIFICACION Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

DEPARTAMENTO: CONTABILIDAD
PROCESO: PAGO IMPUESTOS
HECHO POR: EVELYN ECHE
FECHA: 13 DE ABRIL DE 2016

OBJETIVOS:

e Cumplir con todas las obligaciones tributarias que rige el desarrollo de la actividad comercial, para
tener un Estado Tributario al dia para poder operar.

¢ Reducir en un 90%, la cancelacién de multas e intereses, como consecuencia de la realizacion de

declaraciones de impuestos extemporanea o sustitutiva.

POLITICAS:

o Verificar los requisitos de los comprobantes de venta, retencién y documentos complementarios.

e Comprobar la entrega y recepcién de todos los comprobantes de retencién en las transacciones
realizadas.

e Confirmar la veracidad de la informacion declarada, en los formularios respectivos de impuestos y
anexos.

o Realizar las declaraciones en el tiempo previsto, a fin de evitar el pago de multas e intereses.

e Cancelar el pago de impuestos.

FORMATO DEBILIDADES
QUE SE USA DE CONTROL

N° PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE

Ingresar las facturas de Facturas
. Departamento Ventas .
1 |compra, venta y retencion, en Comprobantes de | No hay debilidad
. Contador ]
el Sistema Contable. Retencion

Obtener reportes de compras,

ventas, notas de crédito, notas
) ) ] Reportes por
de débito y retenciones, para | Sistema Contable .
2 ) ) ) cuentas No hay debilidad
validar la informacién y |Contador

) individuales
determinar valores a ser
cancelados.
Verificar que los

Comprobantes de
comprobantes de Ventas,

Notas de Crédito, Notas de o o
3 . » Contador Credito, Notas de | No hay debilidad
Débito y Retencion, se .

Débito y

Venta, Notas de

encuentren registrados de »
] Retencion.
manera secuencial.




88

FORMATO DEBILIDADES
N° PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE
QUE SE USA DE CONTROL
Calcular los valores
correspondientes  generados Reportes del N
4 Contador ] No hay debilidad
mensualmente, para  su Sistema Contable
cancelacion.
o L Contador
Solicitar autorizacion para Borrador para el
By . Gerente .
5 |cancelacién de los impuestos L pago de | No hay debilidad
] Administrativo/ _
fiscales. ] ] impuestos
Financiero
Se realizan
declaraciones
tardias, debido a que
se recibe los
documentos a
destiempo o fechas
cercanas a realizar la
declaracion.  (Ver
Cargar las declaraciones de Formularios debilidad N° 50,
6 |impuestos, en la pagina Web | Contador DIMM pagina 250)
del SRI. Pagina web SRl |En algunas
ocasiones, se
realizan
declaraciones
sustitutivas, al
detectar errores
posteriores. (Ver
debilidad N° 51,
pagina 250)
Cancelar los valores | Gerente
correspondientes, en la | Administrativo/ Comprobante
7 | generacion de tributos en el | Financiero Electronico  de | No hay debilidad

desarrollo de la actividad

econémica.

Instituciones

Financieras

Pago

Fuente: Sanitron Ingenieria de Purificacion y Representaciones Cia. Ltda.
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Tabla 21: Elaboracién de anexos

SANITRON INGENIERIA DE PURIFICACION Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

DEPARTAMENTO: CONTABILIDAD

PROCESO: ELABORACION DE ANEXOS
HECHO POR: EVELYN ECHE
FECHA: 13 DE ABRIL DE 2016

OBJETIVOS:

e Presentar la informacion con relacidn a las transacciones realizadas en el desarrollo de la actividad

econdémica, a través de los diferentes anexos.

e Comparar informacion interna como revision de anexos y declaraciones de impuestos, con relacién

a valores declarados.

e Permitir que la Administracion Tributaria, pueda realizar los cruces de informacion.

e Cumplir con los deberes formales como contribuyente.

POLITICAS:

o Verificar la autenticidad de los comprobantes de venta y retencion, a través de la utilizacion de

sistemas informaticos y validadores del Servicio de Rentas Internas.

e Resumir en un solo talén resumen, el detalle de valores declarados en un periodo mensual, anual.

FORMATO DEBILIDADES
N° PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE
QUE SE USA DE CONTROL
Concatenar datos ingresados | Contador Comprobantes de

1 |en el sistema contable, con el | Sistema Contable Venta y | No hay debilidad
validador de anexos. Sistemas validadores | Retencion
Comparar valores totales .
] ] Formularios  de
diferenciados por rubros y y
o y declaracion  de .
2 |cddigos de retencion, entre | Contador ) No hay debilidad
) . impuestos
formularios de declaracion y
) Anexos
talon resumen del anexo.
Cargar la informacién en la
pagina Web del SRI, en los Archivos
o Contador o .
3 |formatos XML comprimidos, | . comprimidos No hay debilidad
L Pagina Web SRI
para su validacion contra XML
posibles errores.
Verificar y confirmar la
validacion del anexo con Pagina Web SRI
o Contador o
4 | carga definitiva o con errores, Correo No hay debilidad

emitido a través de

notificacién electronica.

Representante Legal

electrénico

Fuente: Sanitron Ingenieria de Purificacion y Representaciones Cia. Ltda.
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Tabla 22: Elaboracién de balances

SANITRON INGENIERIA DE PURIFICACION Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

DEPARTAMENTO: CONTABILIDAD
PROCESO: ELABORACION DE BALANCES

HECHO POR: EVELYN ECHE
FECHA: 13 DE ABRIL DE 2016

OBJETIVOS:

e Consolidar la informacién contable cuando se lo requiera, en la presentacion de Balances para la

toma de decisiones oportuna.

e Determinar la posicidon econémica y financiera de la empresa.

e Analizar los resultados del ejercicio econdmico con relacion a la utilidad o pérdida de la

organizacion.

e Comparar datos histéricos y actuales de la informacion, para tomar decisiones proactivas en

beneficio y crecimiento empresarial.

POLITICAS:

e Obtener informacion oportuna en tiempo y lugar solicitado para la toma de decisiones.

e Proporcionar informacion eficiente, relevante y veraz en el ejercicio de la actividad econémica.

e Resguardar la informacion.

FORMATO DEBILIDADES DE
N° PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE
QUE SE USA CONTROL
Realizar los ajustes contables
] Contador - N
1 J|anuales para el cierre del| . Contabilidad No hay debilidad
o o Sistema Contable
ejercicio econoémico.
Generar la  informacion
global del sistema contable, .
2 o ) Contador Borrador No hay debilidad
para emitir los informes a
nivel interno de la empresa.
y Formulario
Elaborar la declaracion de N
declaracion
Impuesto a la Renta para el N
3 ] ) Contador Impuesto a la|No hay debilidad
SRI y Superintendencia de
. Renta
Compaiiias. )
Sociedades
Cancelar los valores
) ) Contador )
pertinentes con relacion al o Pagina  Web o
4 ) Instituciones No hay debilidad
pago de impuestos o SRI

declaracién sin valor a pagar.

Financieras

Fuente: Sanitron Ingenieria de Purificacion y Representaciones Cia. Ltda.
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NARRATIVA DEL DEPARTAMENTO TECNICO

Tabla 23: Capacitaciones dirigidas al talento humano del departamento técnico

y clientes

SANITRON INGENIERIA DE PURIFICACION Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

DEPARTAMENTO: TECNICO

PROCESO: CAPACITACIONES DIRIGIDAS AL TALENTO HUMANO DEL
DEPARTAMENTO TECNICO Y CLIENTES

HECHO POR: EVELYN ECHE

FECHA: 13 DE ABRIL DE 2016

OBJETIVOS:

Disminuir en un 20%, los costos de mantenimiento de equipos.

Reducir en un 10%, el tiempo empleado para el disefio e implementacion del tratamiento de agua.

Promover en un 40%, la eficiencia y eficacia del personal del Departamento Técnico.

Reducir en un 30%, los riesgos y accidentes en el manejo de equipos.

POLITICAS:

¢ Proporcionar las pautas necesarias, que sirvan de guia al personal del Departamento Técnico, para
realizar su trabajo en Gptimas condiciones.

e Suministrar la informacién y caracteristicas de todos los equipos, para la ejecucion del trabajo.

¢ Innovar el empleo de nuevos equipos, herramienta de trabajo y tecnologia, acoplados a una nueva
metodologia, para el aprovechamiento de recursos.

FORMATO | DEBILIDADES DE
QUE SE USA CONTROL

N° PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE

Identificar las habilidades,

aptitudes y experiencia, del | Jefe del area

) o o Entrevista
nuevo personal del &rea técnica, | Técnica . .
1 . . . Evaluacion No hay debilidad.
mediante entrevistas, | Técnicos el .
. L . Practicas
evaluaciones y  aplicacion | Ingenieros
practica de sus conocimientos.
Proporcionar la informacion
) o Jefe  del area
necesaria sobre: Actividades, ) .
2 Técnica Folletos No hay debilidad

manejo de equipos y &rea de|
) Técnicos
trabajo para el nuevo personal.
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cual accedié.

FORMATO |DEBILIDADES DE
N° PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE
QUE SE USA CONTROL
Dictar un  seminario  de
innovacion, a través de un
Ingeniero  Especialista, quien | Jefe del area | Diapositivas N
3 ) ) N o No hay debilidad
brinda toda la informacién |Técnica Folletos
necesaria, sobre el servicio que
ofrece la empresa.
Las evaluaciones
realizadas, no son
o archivadas con los
Evaluar el grado de conocimiento
. ] documentos de cada
del nuevo personal, mediante la|Jefe del area
o ) ) o ) ) empleado, se
4 |utilizacion de un cuestionario | Técnica Cuestionarios
) encuentran
previamente elaborado, acerca de | Nuevo personal )
) B ) archivadas en una
la innovacion proporcionada.
sola carpeta. (Ver
debilidad N° 52,
pagina 251)
Promover programas de
capacitacion en periodos
trimestrales o semestrales, acerca | Jefe del area
del manejo de los nuevos equipos | Técnica Programa  de .
5 o i ) L No hay debilidad
adquiridos, tecnologia y | Ingenieros capacitacion
métodos, que permitan una |especialistas
actualizacion ~ constante  de
conocimientos.
Cuando los clientes
son de Provincia,
solicitan
Asesores y
- ) postergacion para la
Planificar el cronograma de |Comerciales L
o o ) ) Cronograma de | capacitacion,
6 |capacitacion, dirigida a clientes | Jefe del area L
e capacitacion provocando
de la empresa. Técnica L
] descoordinaciénen la
Cliente e
planificacién.  (Ver
debilidad N° 53,
pagina 251)
Realizar anticipadamente, .
) o Jefe del area
folletos e informacion util parael |~ Folletos e .
7 ) ) o Técnica ) y No hay debilidad.
cliente, sobre el bieny servicioal | informacion
Cliente
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los asistentes a la capacitacion.

FORMATO |DEBILIDADES DE
N° PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE
QUE SE USA CONTROL
Culminar  la  capacitacion, En algunos registros
mediante la utilizacion de ) no constan la fecha y
] ) . |Formulario de| ) i
formularios de registro que|Personal  Técnico ] firma del cliente, s6lo
8 | ) Registro de la
incluyen: Fecha, tema, | Cliente L colocan un sello.
) capacitacion. -
responsable, observaciones vy (Ver debilidad N°
firma de satisfaccion del cliente. 54, pagina 252)
Existe rotacion del
personal técnico,
. . debido a viajes fuera
Entregar el informe y registro de o .
o . Personal ~ Teécnico | Informe de la ciudad que
la capacitacion, para verificar y ] ] )
9 ) Jefe del area | Registro de la|deben realizar para
archivar los documentos de todos | o o
Técnica capacitacion. las capacitaciones o

instalaciones.  (Ver
debilidad N° 55,
pagina 252)

Fuente: Sanitron Ingenieria de Purificacion y Representaciones Cia. Ltda.
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Tabla 24: Mantenimiento de equipos de la empresa

SANITRON INGENIERIA DE PURIFICACION Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

DEPARTAMENTO: TECNICO
PROCESO: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE LA EMPRESA
HECHO POR: EVELYN ECHE
FECHA: 13 DE ABRIL DE 2016

OBJETIVOS:

e Disminuir en un 50%, el manejo inadecuado de equipos.

POLITICAS:

e Registrar todas las instrucciones, tiempo y recursos, para el mantenimiento de equipos de trabajo.

e Aprobar el plan de mantenimiento de todos los equipos, por parte del Gerente Administrativo/

Financiero.

¢ Reportar el nombre y fecha de la persona que reporto el dafio, a través de la ficha de mantenimiento.

FORMATO DEBILIDADES DE
N° PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE
QUE SE USA CONTROL
No existe un documento
donde se reporte el mal
Detectar el mal manejo o |Personal del funcionamiento de los
1 funcionamiento de los | Departamento Informe equipos, sélo se informa
equipos, a través de informes | Técnico Jefe del|Técnico al Jefe Técnico de
técnicos. area Técnica manera verbal.  (Ver
debilidad N° 56, pagina
253)
Registrar en la ficha de
mantenimiento, el arreglo o .
y ) Jefe  del érea|
reparacion del equipo que|_ Ficha de .
2 ) . ., |Técnica Personal o No hay debilidad
estuvo sin operar, descripcion o mantenimiento
) de mantenimiento
del problema, materiales
utilizados y costos.
. o El Gerente
Seleccionar  un  técnico o
o Administrativo/
especializado en . . .
o ) Financiero, no actualiza
mantenimiento, para resarcir ] ] y
) Ficha de | la informacion sobre la
el dafio causado en los|Jefe del érea o )
) ) ) o .. |mantenimiento |blsqueda de nuevos
3 |equipos, y realizar el registro | Técnica  Técnico
) o Factura de | proveedores de
correspondiente  con  las |especializado y
o . reparacion. repuestos,
indicaciones respectivas, L
mantenimiento, etc.

relacionado al arreglo por

medios propios.

(Ver debilidad N° 57,
pagina 253)
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NO

PROCEDIMIENTOS

RESPONSABLE

FORMATO
QUE SE USA

DEBILIDADES DE
CONTROL

Entregar la factura e informe

técnico, para el registro vy

Gerente
Administrativo/

Factura Informe

4 |aprobacion del pago en el| ) o No hay debilidad.
Financiero Técnico
Departamento de N
N Contabilidad
Contabilidad.
Ejecutar un plan periédico de ]
L . ) Se registra retrasos en el
mantenimiento preventivo, a|Jefe del  &rea|Plan de o
. e o mantenimiento
todos los equipos de la|Técnica  Gerente | mantenimiento ]
5 . o . preventivo  de los
empresa, a través del empleo | Administrativo/ preventivo . .
. o . . ] o equipos. (Ver debilidad
de las fichas teécnicas | Financiero Ficha Técnica o
N° 58, pagina 253)
aprobadas.

Fuente: Sanitron Ingenieria de Purificacion y Representaciones Cia. Ltda.
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Tabla 25: Mantenimiento de equipos de clientes

SANITRON INGENIERIA DE PURIFICACION Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

DEPARTAMENTO: TECNICO
PROCESO: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE CLIENTES
HECHO POR: EVELYN ECHE
FECHA: 13 DE ABRIL DE 2016

OBJETIVOS:

e Obtener el 100% de satisfaccidn, en la entrega de productos y prestacion de servicio a los clientes.

POLITICAS:

e Mantener un registro actualizado de los mantenimientos realizados de forma anual.

e Programar fecha de mantenimiento con el cliente.

o Verificar la realizacion del mantenimiento en la fecha establecida, con firmas de respaldo.

o Corroborar el registro del mantenimiento realizado, con todos los campos del informe.

o El personal técnico no puede coordinar fechas, ni precios con el cliente, esa informacion el cliente

coordina directamente con el asesor de ventas.

FORMATO DEBILIDADES DE
N° | PROCEDIMIENTOS | RESPONSABLE
QUE SE USA CONTROL
Proporcionar el servicio de
mantenimiento, que )
] L Asesor Comercial .
1 |garantice la adquisicion del Client Factura No hay debilidad
iente
producto, durante el
periodo de un afio.
Actualizar los datos de los
clientes, que se benefician |Jefe  del  &rea )
) o ) Registro de .
2 |con prestacion del servicio | Técnica Asesor o No hay debilidad
o . mantenimiento
de  mantenimiento  de | Comercial
manera anual.
) Existe descoordinacion en
Realizar Ilamadas ]
. ] las fechas asignadas por
telefonicas al cliente, para _
] ) parte del asesor comercial al
coordinar las fechas en un | Asesor Comercial | Llamadas .
3 ] . . ] . cliente, con la fecha de
periodo trimestral de visita, | Cliente telefénicas. ] o
disponibilidad de los

para efectuar el

mantenimiento.

técnicos. (Ver debilidad N°
59, pagina 254)




97

cancelar.

FORMATO DEBILIDADES DE
N° | PROCEDIMIENTOS | RESPONSABLE
QUE SE USA CONTROL
Registrar ~ las  visitas
realizadas a  clientes,
detallando datos
personales, servicio
prestado, responsable .
) ] e ] Registro de N
4 |asignado, firmas y | Técnico Cliente o No hay debilidad
o mantenimiento
solicitud de repuestos de
ser el caso, para su
posterior facturacion ya
que no se incluye en el
servicio de mantenimiento.
El Jefe del &rea Técnica no
revisa debidamente los
Entregar el documento del . o
) o registros de mantenimiento,
registro de mantenimiento, .
L . . s por eso que posterior a su
para la revision de|Jefe  del  érea|Registro de )
5 . e o archivo, se detecta que no
conformidad 0 | Técnica mantenimiento .
) ] fueron ejecutados
inconformidad, por parte ) )
) satisfactoriamente. (Ver
del cliente. - o
debilidad N° 60, pagina
254)
- o Las fechas se coordina conel
Adquirir un nuevo servicio
o cronograma del vendedor,
de mantenimiento, una vez ]
] B muchas veces el mismo no
culminado el afio de .
. ) se encuentra actualizado con
garantia del producto; el | Asesor Comercial
6 ) ] Factura el del Departamento
mismo que se factura vy |Cliente o
) Técnico, lo cual provoca
coordina una  fecha )
) cambios en el cronograma
establecida, con el ) .
de trabajo. (Ver debilidad
vendedor .
N° 59, pagina 254)
Visitar al cliente, revisar el
dafio ocasionado, y realizar ] Los técnicos proporcionan
Jefe  del  érea )
una proforma con el asesor | e precios de repuestos o del
. Técnica  Tecnico o o
7 |comercial, en la que se| Proforma servicio de mantenimiento.
Cliente Asesor -
detalle los repuestos a . (Ver debilidad N° 61,
. ) Comercial )
utilizar 'y el precio a pagina 255)
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FORMATO DEBILIDADES DE
N° | PROCEDIMIENTOS | RESPONSABLE
QUE SE USA CONTROL
Coordinar con el personal
de ventas, la fecha y )
L ) Asesor Comercial N
8 |realizacion de pago, si el | Factura No hay debilidad
) i Cliente
cliente acepta y requiere el
servicio.
Realizar la visita e ingreso
del registro de
mantenimiento A ] Registro de N
9 » ] Técnico Cliente o No hay debilidad
reparacion del equipo, con mantenimiento
la respectiva firma del
cliente.
] El vendedor no verifica a
Receptar el registro vy ] .
- ) ] ] ) través de llamada telefonica,
verificar firmas del cliente |Jefe  del  &rea |Registro de ) » )
10 o ] o o la satisfaccion del cliente.
y técnico para su posterior | Técnica mantenimiento

archivo

(Ver debilidad N°
pagina 245)

43,

Fuente: Sanitron Ingenieria de Purificacion y Representaciones Cia. Ltda.
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Tabla 26: Requerimiento de repuestos

SANITRON INGENIERIA DE PURIFICACION Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

DEPARTAMENTO: TECNICO
PROCESO: REQUERIMIENTO DE REPUESTOS
HECHO POR: EVELYN ECHE
FECHA: 13 DE ABRIL DE 2016

OBJETIVOS:

e Abastecer en un 90% de repuestos para la empresa, que garanticen su utilizacion.

POLITICAS:

e Lasolicitud de adquisicion de repuestos, debe contener la firma del Jefe del area Técnica.

o Verificar el inventario de repuestos, para proceder a realizar la orden de compra.

e Revisar la mercaderia en buen estado.

FORMATO DEBILIDADES DE
N° PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE
QUE SE USA CONTROL
o La solicitud, no especifica el
Llenar la  solicitud  de ] o o
L Jefe  del  area|Solicitud de [cddigo del repuesto a
1 |adquisicion de repuestos y| L o N
Técnica Bodega adquisicion. solicitar. (Ver debilidad N°
entregar a Bodega. .
62, pagina 256)
Revisar la  solicitud de
requerimiento con el inventario
disponible para la venta, en el En ocasiones se realiza de
caso que el inventario requerido | Gerente manera verbal la
) no exista en bodega, se procede | Administrativo/ Orden de |adquisiciéon al  Gerente
a realizar la orden de compra y | Financiero compra Administrativo/ Financiero.
entregar al Gerente | Bodeguero (Ver debilidad N° 76,
Administrativo/ Financiero para pagina 224)
realizar la adquisicion
respectiva.
. ) Cuando la adquisicion es
Verificar la factura, guia de ) . .
e Jefe  del  area|Guia de | representativa, el bodeguero
remision y el estado optimo de | L . L
3 Técnica remision no realiza una revision
la  mercaderia, para su N
. Bodeguero Factura completa. (Ver debilidad
almacenamiento en bodega. .
N° 64, pagina 257)
Enviar al Departamento de
Contabilidad, los documentos
que respaldan el ingreso de
mercaderia, para su posterior | Bodeguero Factura Cheque, N
4 | B . . No hay debilidad
ingreso y cancelacion, una vez | Contabilidad trasferencia

verificado el estado Optimo y

cantidad solicitada de la

mercaderia.

Fuente: Sanitron Ingenieria de Purificacion y Representaciones Cia. Ltda.
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3.6 NARRATIVA DE BODEGA

Tabla 27: Pedido — Recepcion de mercaderia

SANITRON INGENIERIA DE PURIFICACION Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

DEPARTAMENTO: BODEGA
PROCESO: PEDIDO — RECEPCION DE MERCADERIA
HECHO POR: EVELYN ECHE
FECHA: 13 DE ABRIL DE 2016

OBJETIVOS:

o Verificar el estado 6ptimo de la mercaderia solicitada, ingresada a bodega.

e Disminuir en un 90%, la recepcion de mercaderia con fallas y desperfectos.

POLITICAS:

con la devolucion.

especificaciones y caracteristicas solicitadas.

firma de recibido del responsable de bodega.

e Informar anticipadamente, el requerimiento de mercaderia.

e Almacenar la mercaderia con los codigos respectivos.

o El jefe de bodega, debe revisar minuciosamente la mercaderia recibida, con un control de

¢ Informar al Gerente Administrativo/ Financiero, las fallas y anomalias detectadas, para proceder

e La factura de compra, guia de remision que detalla la mercaderia solicitada, deben contar con la

NO

PROCEDIMIENTOS

RESPONSABLE

FORMATO
QUE SE USA

DEBILIDADES DE
CONTROL

Revisar el stock de
mercaderia disponible para

la venta.

Jefe de Bodega

Conteo fisico

No hay debilidad

Almacenar la mercaderia
segun sus caracteristicas,
para poder acceder con

facilidad a la misma.

Jefe de Bodega

Perchas
Estanterias

Vitrinas

No hay debilidad

Analizar la mercaderia que
se encuentra pronta a
terminarse, para realizar

un nuevo pedido.

Jefe de

Gerente

Bodega

Administrativo/

Financiero

Comunicacion

verbal

No se utilizan solicitudes
escritas, para realizar un
nuevo pedido de mercaderia,
la solicitud de requerimiento
se realiza de manera verbal
cuando el requerimiento se
trata de compras minimas.
(Ver debilidad N° 63,

pagina 257)
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FORMATO DEBILIDADES DE
N° | PROCEDIMIENTOS | RESPONSABLE
QUE SE USA CONTROL
Solicitar el pedido de |Gerente ,
i o Ordenes de .
4 | mercaderia, para tener un | Administrativo/ Pedid No hay debilidad
edido
stock amplio de productos. | Financiero
Autorizar el retiro de la
mercaderia al chofer de la
empresa, quién realiza la|Gerente Guia de
entrega de la copia de | Administrativo/ remision

5 . . i - i No hay debilidad
cedula de ciudadania, guia | Financiero Chofer | Documento de
de remision y firmas que | de la empresa identidad.
respaldan la entrega vy
recepcion de la misma.
. o En ciertas ocasiones cuando
Verificar minuciosamente, ) i
la cantidad de mercaderia
el estado en el que se o )
. . Factura Orden |recibida es representativa, el
recibe la mercaderia y su ] . .
6 | Jefe de Bodega de pedido Guia|jefe de bodega no revisa
ingreso a bodega, L . .
o de remision debidamente el pedido.
caracteristicas y .
) (Ver debilidad N° 64,
cantidades. .
pagina 257)
El jefe de bodega no realiza
) un informe sobre la
Determinar el mal estado o | Jefe de Bodega .
. » mercaderia y
faltante de mercaderia, e |Gerente Informacion o
7 | o o especificaciones del mal
informar para solicitar la | Administrativo/ verbal .
. y ] ] estado o faltante si fuera el
debida devolucion. Financiero N
caso. (Ver debilidad N° 65,
pagina 258)
Asignar el codigo .
) En ocasiones se presenta
respectivo  para  cada y o
confusion de codigos en
producto, y establecer uno )
. productos de la misma
nuevo para la mercaderia Factura )
8 ) Jefe de Bodega . naturaleza pero diferente
gue sea necesario. Para su Cadigos

posterior registro en los
diferentes departamentos

de la empresa.

peso o condiciones de poca
diferencia. (Ver debilidad
N° 66, pagina 258)
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FORMATO DEBILIDADES DE
N° | PROCEDIMIENTOS | RESPONSABLE
QUE SE USA CONTROL
Ingresar en un archivo de
hoja electrénica Excel, el
detalle de la mercaderia, Archivo de N
9 o Jefe de Bodega No hay debilidad
que servird de respaldo Excel
para el registro de sus
entradas y salidas.
Entregar los documentos
al  Departamento  de
Contabilidad, para que se |Jefe de Bodega|Factura Orden N
10 No hay debilidad

registre la  mercaderia
solicitada y que esta en

Optimas condiciones.

Contador

de compra

Fuente: Sanitron Ingenieria de Purificacion y Representaciones Cia. Ltda.
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Tabla 28: Pedido — Recepcién de mercaderia importada

SANITRON INGENIERIA DE PURIFICACION Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

DEPARTAMENTO: BODEGA
PROCESO: PEDIDO — RECEPCION DE MERCADERIA IMPORTADA
HECHO POR: EVELYN ECHE
FECHA: 13 DE ABRIL DE 2016

OBJETIVOS:

e Disminuir el retraso en la recepcion de la mercaderia, ya sea por falta de logistica en la realizacion

de tramites en la Agencia de Aduana.

POLITICAS:

¢ Informar con anticipacion sobre el requerimiento de mercaderia.

o El jefe de bodega debe revisar minuciosamente la mercaderia recibida, la misma que debe contener

todas las especificaciones y requerimientos.

o Se debe informar al Gerente Administrativo/ Financiero sobre faltante en la mercaderia requerida.

e Almacenar la mercaderia con los codigos respectivos y si es el caso de equipos se envia al

departamento técnico donde firma como responsable el Jefe del area Técnica.

e La facturay orden de compra deben contener la firma de recibido del responsable de bodega.

FORMATO QUE | DEBILIDADES
N° PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE
SE USA DE CONTROL
Revisar, analizar y enviar el
) ] Jefe de Bodega
informe  escrito de la .
i Gerente Informe  escrito
mercaderia que se encuentra o L .
1 L Administrativo/ Cotizacion No hay debilidad
agotada, para su cotizacion y | . .
. » Financiero Gerente | Importacion
debida aprobacion para la
) N General
importacién.
Aprobar la solicitud de pedido
de bodega, para proceder a|Gerente )
o o Orden de pedido
contratar los servicios del | Administrativo/ o
2 . . Documentos  de | No hay debilidad
Agente de Aduana, para que | Financiero  Agente L
o desaduanizacion
proceda con los trdmites |de aduana
pertinentes.
Retirar la mercaderia del
almacén temporal de la|Agente de Aduanas|Documentos  de N
3 ) ) N No hay debilidad
Aduana, para su ingreso a las | Jefe de Bodega importacion

bodegas de la empresa.
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FORMATO QUE | DEBILIDADES
N° PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE
SE USA DE CONTROL
Almacenar los productos y
registrarlos con sus Bodegas Archivo

respectivos cédigos en un |Jefe de Bodega Jefe | de Excel -
4 ) ) ] o No hay debilidad.
archivo de Excel, si se trata de | del area Técnico Departamento
equipos se procede a enviar al Técnico
Departamento Técnico.
A la ausencia de un
departamento de
Importaciones, el
) » encargado de
Ingresar la informacion al .
Factura Contabilidad de es el
Departamento de|Jefe de Bodega
5 . ) Documentos  de |responsable del
Contabilidad para el debido | Contador ) B )
) importacion ingreso de
registro. . .
mercaderia y equipos
importados. (Ver
debilidad N° 67,
pagina 259)

Fuente: Sanitron Ingenieria de Purificacion y Representaciones Cia. Ltda.
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Tabla 29: Salida de inventario

SANITRON INGENIERIA DE PURIFICACION Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

DEPARTAMENTO: BODEGA
PROCESO: SALIDA DE INVENTARIO
HECHO POR: EVELYN ECHE
FECHA: 13 DE ABRIL DE 2016

OBJETIVOS:

e Obtener el 100% de satisfaccion de los clientes, en cuanto a la calidad de los productos ofertados.

POLITICAS:

o El Jefe de Bodega, debe revisar minuciosamente la calidad del producto entregado al cliente, previo
ensayo del mismo.

e Para la entrega de mercaderia el Jefe de Bodega, debe requerir todos los documentos necesarios
que sirvan de respaldo.

o Verificar que los comprobantes de venta, describan todos los datos del cliente y del responsable de
su entrega.

FORMATO DEBILIDADES DE
QUE SE USA CONTROL

N° PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE

Se ha presentado

i confusiones cuando el
Despachar la  mercaderia,
. bodeguero  entrega la
mediante la factura o nota de . .
_ mercaderia a  clientes
entrega, la misma que detalla )
Nota de entrega | conocidos de la empresa
fecha y nombre del vendedor. | Jefe de bodega . o .
1 | Comprobante |sin recibir a tiempo la
El Jefe de bodega no estd | Asesor Comercial )
) de venta documentacion
autorizado a entregar )
) ) correspondiente, ya sea
mercaderia si no recibe algin N
por agilitar el proceso.

(Ver debilidad N° 68,
pagina 260)

documento de respaldo.

Recibir en un plazo maximo
de 15 dias, las notas de entrega | Jefe de Bodega | Nota de entrega
2 |adjunta con las facturas|Cliente Asesores |Comprobante |No hay debilidad
respectivas, para la entrega de | Comerciales de venta.

la mercaderia.

Mantener el mayor resguardo o
. Jefe de bodega | Verificacion de N
3 |de la mercaderia, hasta su| . No hay debilidad
Cliente mercaderia

entrega al cliente.

Fuente: Sanitron Ingenieria de Purificacion y Representaciones Cia. Ltda.
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Tabla 30: Devolucidon de mercaderia

SANITRON INGENIERIA DE PURIFICACION Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

DEPARTAMENTO: BODEGA
PROCESO: DEVOLUCION DE MERCADERIA
HECHO POR: EVELYN ECHE
FECHA: 13 DE ABRIL DE 2016

OBJETIVOS:

e Obtener el 100% de garantia en los productos ofertados, calidad y stock permanente.

POLITICAS:

e Garantizar productos de calidad, en estado 6ptimo para su comercializacién.

e Reemplazar con productos nuevos, a aquellos que presentan anomalias en el menor tiempo posible.

e Mantener garantias con proveedores para el reintegro de la mercaderia adquirida.

NO

PROCEDIMIENTOS

RESPONSABLE

FORMATO
QUE SE USA

DEBILIDADES DE
CONTROL

Verificar la devolucion de

la mercaderia, el estado y

No existe un registro

) o ) ) de Bodega de las
cantidad recibida, con los | Cliente Asesor Comercial ]
L devoluciones
documentos soporte de la|Jefe de bodega Jefe de |Verificacion de ]
1 i i realizadas por el
mercaderia entregada por | Ventas Departamento de | mercaderia. )
) . cliente. (Ver
la empresa, para continuar | Contabilidad .
. . debilidad N° 69,
con los trdmites a nivel o
. pagina 261)
interno de la empresa.
Receptar la solicitud de
devolucién, en donde se| .
_ | Cliente Asesor Comercial o
detalle que la mercaderia Solicitud de
Jefe de Ventas » .
2 |se encuentra en devolucion No hay debilidad
o Departamento de o
condiciones para proceder . Nota de crédito
Contabilidad
a elaborar la nota de
crédito respectiva.
L Cliente Gerente
Autorizacion  para el o ] ] o N
3 . _ | Administrativo/Financiero | Nota de Crédito | No hay debilidad
reintegro de la mercaderia.
Jefe de Bodega
Entregar al cliente un
producto  nuevo, de
Nota de entrega
acuerdo con las ) .
4 Jefe de Bodega Cliente Documentos No hay debilidad

caracteristicas solicitadas
y en completo

funcionamiento.

respectivos
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NO

PROCEDIMIENTOS

RESPONSABLE

FORMATO
QUE SE USA

DEBILIDADES DE
CONTROL

Ingresar la  mercaderia

reintegrada a la empresa, para

Jefe de Bodega Area

En ciertas ocasiones no
se verifica si la

devolucion fue hecha

5 i o Informe Técnico | con la cantidad
el envio al proveedor para su | Técnica )
) . correspondiente.  (Ver
posterior cambio. - o
debilidad N° 70, pagina
261)
Obtener el informe de los o
Proveedores  Area e N
6 |resultados del producto en Informe Técnico | No hay debilidad

proceso de devolucién.

Técnica

Fuente: Sanitron Ingenieria de Purificacion y Representaciones Cia. Ltda.




4 PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

Las pruebas de cumplimiento tienen como finalidad evaluar la eficiencia de los controles
que tiene la empresa para cada uno de sus procesos, como también identificar que se cumplan

las politicas y reglamentos de la misma.

4.1 PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO DE NOMINA

PTRH-1
ITRON Pagina 1/2

enieria de Purificacion
Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

AUDITORIA OPERATIVA

TITULO: PROGRAMA DE TRABAJO

AREA: ADMINISTRATIVO / FINANCIERO

PROCESO: NOMINA

PERIODO AUDITADO: AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
HECHO POR: EVELYN ECHE

ACTIVIDAD

OBJETIVOS:
1 |Evaluar la eficiencia y eficacia de los procedimientos y politicas del area de recursos

humanos.

2 |ldentificar las funciones y responsabilidades del personal de cada area de la empresa.

Determinar el cumplimiento de los procesos de reclutamiento, seleccion, induccion del
personal.
DEBILIDADES IMPORTANTES:

La empresa no cuenta con un Departamento de Recursos Humanos, por lo que el proceso de

reclutamiento, seleccién e induccion va a cargo del Departamento Administrativo/
Financiero.

2 | No existe un adecuado sistema de seleccion y contratacion del personal.




109

PTRH-1
Pagina 2/2
RESPONSABLE ACTIVIDAD REF.P/J
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA:
Evelyn Eche Realizar relevamiento de procesos. RH1
Evelyn Eche Determinar debilidades. RH1
Evelyn Eche Seleccionar la mu-est-ra para el andlisis de las respectivas RHL
pruebas de cumplimiento.
Evelyn Eche Identificar las actividades o procedimientos que se va a RHL
verificar.
Identificar las referencias laborales con certificados
originales.
Verificar la experiencia del personal a contratar con los
requerimientos minimos solicitados.
Verificar que las cartas de referencia personal sean
ajenas a familiares que vivan en el mismo domicilio del
empleado.
Evelyn Eche Confirmar que el contrato cuente con las firmas| RH1
correspondientes y legalidad del mismo.
Verificar la periodicidad y parametros de la evaluacion
de desempefio al personal.
Comprobar el pago oportuno de remuneracion y
beneficios de ley.
Verificar el seguimiento del plan de mejoras y
sugerencias posterior a la evaluacion de desempefio.
Evelyn Eche Resumir los incumplimientos en la cédula de aserciones.| RH2
Evelyn Eche Conversar con el auditado. RH2
Evelyn Eche Definir si es sugerencia o no. RH2
Evelyn Eche Célificar el nivel de significatividad y justificar el RH2
mismo.
Evelyn Eche Evaluar la existencia de recomendaciones generales. RH2
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RH-1
‘crala;II‘rchlﬂ Péagina 1/4

AUDITORIA OPERATIVA
AREA: ADMINISTRATIVO / FINANCIERO
PROCESO: NOMINA
PRUEBA DE CUMPLIMIENTO
PERIODO AUDITADO: AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
HECHO POR: EVELYN ECHE

Fecha de ; Aserciones

) Area Cargo

ingreso alblc|d]|e]|f

11/10/2013 Técnica |[Ingeniero enandlisisdeagua|v [v | v [v | v | v

Técnico de mantenimiento

09/01/2014 Técnica v iv]|v]|v]|5]|v
de equipos

17/03/2014 Ventas Asesor comercial llv|v| v | v]|v

05/08/2014 Técnica Técnico de purificacion viviiv]|v| v ]|v

05/11/2014 Ventas Asesor comercial 2 (v v v ]|v]|v

16/03/2015 Técnica Técnico de purificacion viv]iv]|4d]|v|v

02/07/2015 |Contabilidad Asistente contable viviiv]|v| v ]|v

) Técnico de mantenimiento
12/10/2015 Técnica ] viv]iv]|v]|v|v
de equipos

07/12/2015 Ventas Asesor comercial v |3]|v]|v |6 ]|v
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RH-1
2 feria:([:l:eII;%fichcigl Péglna 2/4

Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

AUDITORIA OPERATIVA

AREA: ADMINISTRATIVO / FINANCIERO

PROCESO: RECURSOS HUMANOS

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO

PERIODO AUDITADO: AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
HECHO POR: EVELYN ECHE

OBJETIVO DEL TRABAJO

(Ver programa de trabajo PTRH-1)

SELECCION DE LA MUESTRA:

La seleccion de los datos se baso en la siguiente formula de muestreo:

B Nog?Z?
T e2(N—1)+ 0222

n

Los datos que se aplicé en la formula son:

N: 16 Empleados
o: 0,5 Desviacion estandar
Z: 90% Nivel de confianza

e: 10% Limite de error

El resultado obtenido de la aplicacion de la formula mencionada es 9 contratos a

revisar aleatoriamente.
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RH-1
2 Aicriali;II"Echigl Péglna 3/4

Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

AUDITORIA OPERATIVA

AREA: ADMINISTRATIVO / FINANCIERO

PROCESO: RECURSOS HUMANOS

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO

PERIODO AUDITADO: AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
HECHO POR: EVELYN ECHE

EXPLICACION DE NUMEROS:

Los numeros que se indican en cada una de las aserciones, corresponden a las
aserciones que se han detectado en cada una de ellas, la explicacion de los mismos se

puede observar en la cédula de excepciones.

Significado de las Aserciones:

a. ldentificar las referencias laborales con certificados originales.

b. Verificar la experiencia del personal a contratar con los requerimientos minimos
solicitados.

c. Verificar que las cartas de referencia personal sean ajenas a familiares que vivan en
el mismo domicilio del empleado.

d. Confirmar que el contrato cuente con las firmas correspondientes y legalidad del
mismo.

e. Verificar la periodicidad y parametros de la evaluacion de desempefio al personal.

f. Comprobar el pago oportuno de remuneracion y beneficios de ley.

g. Verificar el seguimiento del plan de mejoras y sugerencias posterior a la evaluacién

de desempefio.
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RH-1
2 Aicriali;II"Echigl Péglna 4/4

Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

AUDITORIA OPERATIVA

AREA: ADMINISTRATIVO / FINANCIERO

PROCESO: RECURSOS HUMANOS

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO

PERIODO AUDITADO: AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
HECHO POR: EVELYN ECHE

CONCLUSION:

Sanitron no cuenta con un Departamento de Recursos Humanos por lo cual el Gerente
Administrativo/ Financiero junto con el Jefe del area que solicita la vacante se
encargan del proceso de seleccion, contratacion e induccion del personal, contando

con la autorizacion del Gerente General.

El proceso de seleccion, contratacion e induccion no lleva un reglamento especifico,
por lo cual no se ha ejecutado el proceso de manera adecuada, provocando que no se
realice la debida verificacion de documentos y permitido que se contrate personal sin
la debida experiencia y con documentos que no cumplen las especificaciones

requeridas por la empresa.
La empresa no tiene definido los parametros y la periodicidad para la evaluacién del

personal, lo que ha dado como resultado que el personal se sienta desmotivado y no se

corrija las falencias de ciertos empleados.

Evelyn Eche

FIRMA
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) ¢
grnieria de Purificacion

Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

AUDITORIA OPERATIVA

AREA: ADMINISTRATIVO/ FINANCIERO

PROCESO: NOMINA

EXCEPCION EN LA PRUEBA DE CUMPLIMIENTO
PERIODO AUDITADO: AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

HECHO POR: EVELYN ECHE

RH-2

Pagina 1/5

N° Ref.
Excepcion | PT:

Descripcion de la Excepcion

Comentario del Auditado

¢Aplica

Sugerencia?

Disposicion de Auditoria
Interna

asesor  comercial
encontraba  las
laborales que
1 RH-1

18, pagina 229)

Se verifico que en la carpeta del

referencias
abalicen

experiencia. (Ver debilidad N°

El encargado de la revision de los
documentos del empleado manifiesta que no
se encuentra adjunto las referencias
laborales ya que el empleado se
comprometié a presentar los documentos

respectivos en fechas posteriores.

Sl

La Auditoria recomienda que
antes de contratar al personal se
debe verificar la veracidad y la
constancia de todos los

documentos requeridos.

Nivel de importancia: El Nivel de importancia es MUY GRAVE, debido a que la falta de documentos que justifiquen la

experiencia del personal a contratar puede ocasionar que la empresa se arriesgue a contratar personal sin la debida preparacion.

Nivel de Importancia

Grave

Bueno

v1T



RH-2

Pagina 2/5

N° Ref. o . ] ) ¢Aplica Disposicion de Auditoria
N Descripcion de la Excepcion Comentario del Auditado )
Excepcion | PT: Sugerencia? Interna
Se debe cumplir con las politicas
) B El encargado de la seleccion establecidas por la entidad para
Al revisar la documentacion del asesor o
) . . i del personal manifiesta que todo el personal, ya que la
comercial se logré identificar que carecia de i
o . .. |se contratd el asesor Sl empresa  cuenta con la
experiencia. (Ver debilidad N° 18, pagina . By . L
comercial por recomendacion disposicion de contratar personal
2 RH-1 |229) o .
del Gerente General. con experiencia minima de 2
afios.
Nivel de importancia: El Nivel de importancia es MUY GRAVE, ya que no se cumple con las politicas de la empresa, las
mismas que indican que se debe contratar personal con experiencia minima de 2 afios, y esta falta de verificacion puede ocasionar
que el personal contratado tenga problemas en su rendimiento laboral.
Los documentos presentados por el asesor La persona encargada de la
comercial, indica que cuenta con experiencia | El encargado manifiesta que verificacion de los documentos
minima de 2 afios la misma que se detallaba | realizd una revision rapida . del personal a contratar, debe
3 en la hoja de vida, pero no contiene un |debido a la urgencia de la comprobar la experiencia tanto
RH-1

certificado que constate la veracidad de la
misma. (Ver debilidad N° 18, pagina 229)

vacante.

con certificados y llamadas

telefénicas.

Nivel de importancia: Es MUY GRAVE que la persona encargada de la verificacion de los documentos del personal a contratar

no compruebe la veracidad de la experiencia que indica la hoja de vida.

Nivel de Importancia

Grave

Bueno

qT1



RH-2

Pagina 3/5

N° Ref. o . ) ) ¢Aplica Disposicion de Auditoria
B Descripcion de la Excepcion Comentario del Auditado )
Excepcion | PT: Sugerencia? Interna
Al verifica el registro del contrato del . . Al momento de realizar el
e ] L Se manifiesta que debido al retraso de ) .
técnico del area del Purificacion en el ] contrato y firma el mismo, se
L . la entrega de la cedula del empleado .
Ministerio de Relaciones Laborales se . . debe  requerir  todos los
] . ] no se realizo el registro del contrato en Sl )
constatod que fue realizado después de L ) documentos respectivos para el
4 RH-1 . ) el Ministerio de Relaciones Laborales ) )
4 meses que se firmoé el mismo. (Ver ) ) registro oportuno del mismo y
en el tiempo establecido. ] )
debilidad N° 22, pagina 231) evitar futuras sanciones.
Nivel de importancia: El nivel de importancia es MUY GRAVE, ya que no se cumple con el debido reglamento del registro
del nuevo empleado en el tiempo determinado, lo mismo que ocasiona problemas futuros.
- El Gerente Administrativo/ Financiero La Auditoria recomienda que la
Se verifico que al empleado del area| . N B
o . quien es el encargado de la evaluacion evaluacion de desempefio se
técnica se le realizé Gnicamente una o
» . de desempefio, indica que solo se le debe llevar por lo menos 1 vez
evaluacién de desempefio desde su L . Sl )
. . realiz6 una evaluacion de desempefio, al afio y se debe realizar a todo
5 RH-1 |ingreso.  (Ver debilidad N° 24,

péagina 232)

ya que su rendimiento laboral es

excelente.

el personal sin importar su

rendimiento laboral.

Nivel de importancia: El nivel de importancia es GRAVE, debido a que el personal que tiene un buen desempefio laboral no

se siente motivado ya que no se mide su desempefio para ascensos y aumento de remuneracion.

Nivel de Importancia

Grave

Bueno

911



RH-2

Pagina 4/5

Nivel de Importancia

N° Ref. Descripcion de la ) ) ¢Aplica ) . )
B B Comentario del Auditado ) Disposicion de Auditoria Interna Grave | Bueno
Excepcion | PT: Excepcion Sugerencia?
i Sanitron no tiene establecido un
Se constatd que al asesor L ]
) ] cronograma para la realizacion de la La empresa debe llevar un calendario y
comercial no le han realizado ) o
. ] evaluacion de  desempefio  del cronograma de la periodicidad de las
la debida evaluacion de ) _ SI _ B
o personal, es asi que se realiza evaluaciones de desempefio  del
6 RH-1 |desempefio. (Ver debilidad ) ) )
) dependiendo de las circunstancias que personal.
N° 24, pagina 232)
se presenten.
Nivel de importancia: Es GRAVE que no se realice la evaluacion de desempefio a todos los empleados, ya que no se lleva un
seguimiento del cumplimiento de metas y objetivos de la empresa.
(71) Se verifica que no existe - Se sugiere que se haga un seguimiento
o El encargado manifiesta que su .
un seguimiento del resultado . ] de las evaluaciones de desempefio de
. desempefio no tuvo sugerencias graves
de la evaluaciéon de ) todos los empleados tanto de los que
por lo cual las recomendaciones Sl ) o
desempefio hecho al . ) obtuvieron un buen rendimiento como
7 RH-1 fueron leves y no fue necesario realizar

empleado. (Ver debilidad N°
71, pagina 232)

un seguimiento.

los que presentaron problemas, a fin de

mejorar el servicio a los clientes.

Nivel de importancia: El nivel de importancia es GRAVE, debido a la falta de un seguimiento posterior a la evaluacion de

desempefio, provoca que no se evalué si el empleado sigue con los problemas detectados o existe algin cambio.

LTT
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Pagina 5/5

N° Ref. o . ) ) ¢Aplica Disposicion de Auditoria
» Descripcion de la Excepcion Comentario del Auditado )
Excepcion | PT: Sugerencia? Interna
Se comprueba que no se realizé un [El Gerente Administrativo/ Financiero Se recomienda que se realice
seguimiento del asistente contable | encargado del seguimiento indica que este un seguimiento a todos los
después de haber realizado la debida | proceso se realiza a los cargos con alta Sl empleados de la empresa,
8 RH-1 |evaluacion de su desempefio. (Ver |jerarquia, es por eso que se ha dejado a un para obtener un mejor

debilidad N° 71, pagina 232) lado el seguimiento al asistente contable.

rendimiento laboral.

Nivel de importancia: Es GRAVE porque todos los empleados necesitan que se realice un seguimiento de su desempefio, para

asi detectar falencias y evitar futuros problemas.

Nivel de Importancia

Grave

Bueno

8TT
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4.2 PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO DE VENTAS

PTV-1
ITRON Pagina 1/2

)4
rnieria de Purificacion
Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

AUDITORIA OPERATIVA

TITULO: PROGRAMA DE TRABAJO

AREA: VENTAS

PROCESO: VENTAS

PERIODO AUDITADO: OCTUBRE DEL 2015
HECHO POR: EVELYN ECHE

ACTIVIDAD

OBJETIVOS:

Evaluacién del correcto cumplimiento de los procesos de venta.

Verificar y coordinar el cumplimiento eficiente de los elementos materiales y humanos

gue integran el proceso de ventas.

3 | Determinar la eficacia y la eficiencia de los procedimientos de ventas.

DEBILIDADES IMPORTANTES:
1|La empresa no proyecta nuevas estrategias de publicidad para captar nuevos clientes y

promocionar sus productos.

El personal de ventas no cuenta con capacitaciones adecuadas que promuevan su buen
rendimiento.

El departamento de ventas carece de comunicacion con el departamento técnico, en cuanto

3|a la asignacién de fechas de capacitacion y puesta en marcha de los diferentes servicios

que oferta la empresa.

RESPONSABLE ACTIVIDAD REF.P/J
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA:
Evelyn Eche 1 | Realizar relevamiento de procesos. V-1
Evelyn Eche 2 | Determinar debilidades. V-1
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PTV-1
Pagina 2/2

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REF.P/J

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA:

Evelyn Eche

Seleccionar la muestra para el analisis de las respectivas
pruebas de cumplimiento.

Evelyn Eche

Identificar las actividades o procedimientos gque se va a

verificar.

Evelyn Eche

Verificar la entrega y confirmacion de recibido de la
cotizacion en el tiempo establecido.

Comprobar que las facturas cuenten con los
requerimientos minimos exigidos por la entidad de
control SRI, por ejemplo: RUC, razon social, direccion,
numero de autorizacion y fecha de caducidad.

Constatar que el nimero de secuencia de la factura pre

impreso esté acorde a la referencia del sistema.

Verificar que las ventas se encuentran respaldadas con

sus respectivas facturas.

Evaluar la satisfaccion de los clientes con respecto a los

productos y servicios que oferta la empresa.

Verificar que los asesores de ventas tengan la lista de

precios actualizada y comparar con las facturas de ventas.

Comparar las facturas con los documentos de despacho

de bodega.

Evelyn Eche

Resumir los incumplimientos en la cédula de aserciones.

Evelyn Eche

Conversar con el auditado.

Evelyn Eche

Definir si es sugerencia o no.

Evelyn Eche

Calificar el nivel de significatividad y justificar el

mismo.

V-2

Evelyn Eche

Evaluar la existencia de recomendaciones generales.

V-2
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ITRON

)4
Jenieria de Purificacion
Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

AUDITORIA OPERATIVA

AREA: VENTAS

PROCESO: VENTAS

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO

PERIODO AUDITADO: OCTUBRE DEL 2015
HECHO POR: EVELYN ECHE

Fecha de Numero de
Venta Comprobante Vendedor
02/10/2015 23441 Asesor 1
02/10/2015 23445 Asesor 2
05/10/2015 23490 Asesor 2
06/10/2015 23510 Asesor 3
06/10/2015 23518 Asesor 1
08/10/2015 23459 Asesor 3
13/10/2015 23510 Asesor 3
14/10/2015 23530 Asesor 1
15/10/2015 23572 Asesor 1
16/10/2015 23610 Asesor 3
21/10/2015 23646 Asesor 2
22/10/2015 23674 Asesor 1
23/10/2015 23682 Asesor 1
26/10/2015 23696 Asesor 2
27/10/2015 23707 Asesor 3
28/10/2015 23715 Asesor 2
29/10/2015 23719 Asesor 3
29/10/2015 23722 Asesor 1
30/10/2015 23735 Asesor 3

V-1
Pagina 1/4
Aserciones
c d e f
v v v v
v v v v
v v v v
v v v v
v v v v
v v v v
v v v v
v v v v
v v v v
v v v v
v v 4 v
v v v v
v v v v
v v v v
v v 5 v
v v v v
v v v v
v v v v
v 3 v v
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V-1
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)4
enieria de Purificacion
Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

AUDITORIA OPERATIVA

AREA: VENTAS

PROCESO: VENTAS

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO

PERIODO AUDITADO: OCTUBRE DEL 2015
HECHO POR: EVELYN ECHE

OBJETIVO DEL TRABAJO

(Ver programa de trabajo PTV-1)

SELECCION DE LA MUESTRA:

Para la respectiva muestra se tomé informacion de las ventas realizadas en el afio 2015,
seleccionando el mes con mayor porcentaje de ventas, posterior se aplico la férmula

de muestreo:

3 Nog?Z?
"~ e2(N—-1)+ 0222

n

Los datos que se aplico en la formula son:

N: 300 Ventas
o: 0,5 Desviacion estandar
Z:90% Nivel de confianza

e: 10% Limite de error

El resultado obtenido de la aplicacion de la formula mencionada es 19 facturas a

revisar aleatoriamente.
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V-1
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ITRON

enieria de Purificacion
Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

AUDITORIA OPERATIVA

AREA: VENTAS

PROCESO: VENTAS

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO

PERIODO AUDITADO: OCTUBRE DEL 2015
HECHO POR: EVELYN ECHE

EXPLICACION DE NUMEROS:

Los numeros que se indican en cada una de las aserciones, corresponden a las
aserciones que se han detectado en cada una de ellas, la explicacion de los mismos se
puede observar en la cédula de excepciones.

Significado de las Aserciones:

a. Verificar la entrega y confirmacion de recibido de la cotizaciéon en el tiempo
establecido.

b. Comprobar que las facturas cuenten con los requerimientos minimos exigidos por
la entidad de control SRI, por ejemplo: RUC, razon social, direccién, nimero de
autorizacion y fecha de caducidad.

c. Constatar que el numero de secuencia de la factura pre impreso esté acorde a la
referencia del sistema.

d. Verificar que las ventas se encuentran respaldadas con sus respectivas facturas.

e. Evaluar la satisfaccion de los clientes con respecto a los productos y servicios que
oferta la empresa.

f. Verificar que los asesores de ventas tengan la lista de precios actualizada y
comparar con las facturas de ventas.

g. Comparar las facturas con los documentos de despacho de bodega.
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V-1
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ITRON

enieria de Purificacion
Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

AUDITORIA OPERATIVA

AREA: VENTAS

PROCESO: VENTAS

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO

PERIODO AUDITADO: OCTUBRE DEL 2015
HECHO POR: EVELYN ECHE

CONCLUSION:
El Departamento de Ventas presenta problemas debido a la falta de actualizacion de
datos de los clientes o mala organizacion del personal, lo que contrae que no se realice

las funciones en el momento adecuado.

Por lo que se sugiere que se realice una actualizacion permanente y revision del sistema

para evitar problemas con el cliente y cumplir con el servicio prestado.

Los asesores comerciales necesitan de programas de capacitacion, a fin de conocer

sobre los servicios y productos que ofertan y brindar un buen servicio a los clientes.

Evelyn Eche

FIRMA
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grnieria de Purificacion
Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

AUDITORIA OPERATIVA

AREA: VENTAS

PROCESO: VENTAS

EXCEPCION EN LA PRUEBA DE CUMPLIMIENTO
PERIODO AUDITADO: OCTUBRE DEL 2015
HECHO POR: EVELYN ECHE

Nivel de Importancia

N° Ref. L » ) ) ¢Aplica Disposicion de Auditoria
) Descripcion de la Excepcion Comentario del Auditado )
Excepcion | PT: Sugerencia? Interna
(72) Se detectd que el asesor 1 no envid la o )
o ) El asesor 1 manifestd que por Se sugiere que el asesor
cotizacion al cliente de la factura N° 23572 ) ] i .
. . . exceso de trabajo se produjo comercial actualice los datos
respectivo en el tiempo establecido, por una L ) o
. ) error de digitacion de correo de los clientes, adicional debe
Ilamada telefonica el Asesor 2 se percaté del error, Sl

. ) ) o electronico del cliente, lo cual confirmar la recepcion de los
de manera inmediata envi6 la cotizacion al . )
1 V-1 ) ocasiond que no llegue a su correos mediante una llamada
cliente, finalmente el asesor 1 logré concretar la

venta. (Ver debilidad N° 72, pagina 245)

destino final. telefénica.

Nivel de Importancia: El nivel de importancia es MUY GRAVE, ya que por falta de actualizacion de datos u olvido, la cotizacion
requerida por el cliente no llega a su destino y como consecuencia el cliente no se siente satisfecho con el servicio de la empresa

y puede ocasionar la pérdida de la venta y del cliente.

1A



V-2
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N° Ref. o . . . ¢Aplica L N
B Descripcion de la Excepcion Comentario del Auditado ) Disposicion de Auditoria Interna
Excepcion | PT: Sugerencia?
(73) Se detect6 que se envio una |El asesor 3 expresa que el Departamento o .
) o ] La Auditorfa interna sugiere que se
factura pre impresa N° 23510 |contable no actualizdé a tiempo las ) i
) . ) Sl actualice las facturas con 8 dias antes
caducada por 2 dias. (Ver debilidad | facturas y no se percaté de la fecha de )
2 V-1 . . de la caducidad.
N° 73, pagina 246) caducidad.
Nivel de Importancia: Es una falla MUY GRAVE, ya que a consecuencia de esto, surgen problemas tanto para el cliente como para la
empresa.
(74) Se observé que la factura N° | El asesor comercial indica que la factura La Auditoria interna recomienda llevar
23735 no se encuentra en fisico, solo | fue adjuntada en el archivo de ventas del S| un control en el archivo de las facturas
3 Vo1 en el sistema. (Ver debilidad N° 74, |mes, sin embargo se desconoce la emitidas, con el fin de evitar
pégina 246) existencia de la misma. complicaciones a futuro.
Nivel de Importancia: Es un error MUY GRAVE, ya que la informacion del sistema debe respaldarse en fisico para tener mayor control
de ella.
(75) Se evalu6 que el cliente de la|El encargado del Departamento Técnico La Auditoria interna sugiere llevar un
factura N°. 23646 presenta quejas via | manifest6 que hubo un cruce de fechas en cronograma tanto el departamento
e-mail, sobre el atraso de una|las dos instalaciones con los servicios Sl técnico como el asesor comercial, esto
4 V-1 |capacitacién de equipos adquiridos. | requeridos, por tanto se vio obligado a con el fin de evitar contratiempos con

(Ver debilidad N° 75, pagina 246)

postergar la capacitacion.

los clientes.

Nivel de Importancia: Es un error MUY GRAVE, ya que esta en juego el prestigio de la empresa y la fidelidad del cliente, debido a la

mala organizacién del departamento de ventas y técnico en el cronograma de fechas de instalaciones, mantenimientos y capacitaciones.

Nivel de Importancia

Grave

9¢1
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N° Ref. L y ) ) ¢Aplica Disposicion de Auditoria
y Descripcion de la Excepcion Comentario del Auditado )
Excepcion | PT: Sugerencia? Interna
Se observd que el cliente envié por
servientrega una queja por escrito de la Se recomienda que el asesor
factura N° 23707 informando que su |El Asesor 3 indico que él envio la factura a comercial verifique la
. Vo1 solicitud de compra fue de 30 paquetes de | bodega con el requerimiento indicado por el Sl recepcion correcta de los
grava seleccionada de 75Ib, pero le llego | cliente. productos solicitados por el
28 correctas y 2 paquetes de 50Ib. (Ver cliente.
debilidad N° 83, pagina 260)
Nivel de importancia: El nivel de importancia es GRAVE, debido a que se pierde la credibilidad de la empresa y la fidelidad del cliente.
El encargado de bodega y el asesor 2 indican La Auditorfa interna siguiere
o que la cantidad no es la misma ya que después que este tipo de errores no
Se verifica que la factura N° 23696 no ] )
o ) de realizar la factura, se comprobd que no puede pasar, ya que antes de
coincide con la cantidad de los| | ) ) ] ) )
N existia la cantidad requerida por el cliente, se Sl realizar la venta se debe revisar
documentos de despacho. (Ver debilidad » ) ) ) .
6 V-1 . procedié anular la factura, pero el cliente en el sistema si existe la
N° 83, pagina 260) L . ] )
sugirio que la cantidad faltante se le haga cantidad requerida por el
llegar y no se anule la misma. cliente.

Nivel de Importancia: Este suceso es un error MUY GRAVE, ya que se estd incumpliendo con el procedimiento de ventas y

primordialmente se incumple con el requerimiento del cliente.

Nivel de Importancia

LZT



128

4.3 PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO DE COMPRAS

PTC-1
ITRON Pagina 1/2

)4
Zenieria de Purificacion
Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

AUDITORIA OPERATIVA

TITULO: PROGRAMA DE TRABAJO

AREA: ADMINISTRATIVO / FINANCIERO
PROCESO: COMPRAS

PERIODO AUDITADO: NOVIEMBRE DEL 2015
HECHO POR: EVELYN ECHE

ACTIVIDAD

OBJETIVOS:

Evaluar la eficiencia en el proceso de compras.

2 |ldentificar los procedimientos que se llevan a cabo en el &rea de compras.

Verificar que la seleccion de proveedores sea veraz y transparente a fin de conseguir

precios y productos competitivos.

DEBILIDADES IMPORTANTES:
1 |Laempresa tiene mayor preferencia en los proveedores antiguos y no realiza un anélisis

de posibles proveedores.

Los requerimientos para las compras se realizan de forma verbal, es decir no se utiliza

registros escritos que sustenten los requerimientos.

El Gerente Administrativo / financiero, autoriza la compra sin verificar la existencia en

el inventario, solo se guia por el requerimiento de bodega.

RESPONSABLE ACTIVIDAD REF.P/J

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA:

Evelyn Eche 1 |Realizar relevamiento de procesos. C-1
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PTC-2
Pagina 2/2

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REF.P/J

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA:

Evelyn Eche

Determinar debilidades.

C-1

Evelyn Eche

Seleccionar la muestra para el anélisis de las respectivas

pruebas de cumplimiento.

C-1

Evelyn Eche

Identificar las actividades o procedimientos que se va a

verificar.

C-1

Evelyn Eche

Constatar que la orden de compra de inventario o
repuestos otorgado por bodega se encuentre adjunto a la
factura de compra.

Verificar que se haya analizado mas de una cotizacion
para el proceso de compra y se encuentre archivada junto
a la factura correspondiente.

Comprobar que la orden de compra se encuentre
autorizada por el Gerente Administrativo/ Financiero,

con la respectiva firma o ribrica.

Verificar que la nota de crédito por devolucion se

encuentre archivada junto a la factura correspondiente.

Verificar que se cancele en el tiempo establecido los

créditos otorgados por los proveedores.

Verificar que el detalle de la factura de mercaderia

solicitada este acorde con la proforma de la adquisicion.

Verificar que la seleccion del proveedor se haya

realizado bajo parametros de la empresa.

C-1

Evelyn Eche

Resumir los incumplimientos en la cédula de aserciones.

C-2

Evelyn Eche

Conversar con el auditado.

C-2

Evelyn Eche

Definir si es sugerencia o no.

C-2

Evelyn Eche

Calificar el nivel de significatividad y justificar el

mismo.

C-2

Evelyn Eche

Evaluar la existencia de recomendaciones generales.

C-2
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C-1
NI TRON Pagina 1/4
Jenieria de ‘Pur'ivfifacri'()n
AUDITORIA OPERATIVA
AREA: ADMINISTRATIVO/ FINANCIERO
PROCESO: COMPRAS
PRUEBA DE CUMPLIMIENTO
PERIODO AUDITADO: NOVIEMBRE DEL 2015
HECHO POR: EVELYN ECHE
Fecha de | Nimero de | NUmero de orden Descripcion del Aserciones
compra factura de compra producto c|(d|e|f
04/11/2015 6726 422 Medias filtrantes viv|6|v
Cartuchos y
04/11/2015 56722 440 v iv | iv]|wv
membranas
05/11/2015 47321 449 Medias filtrantes v ivi iv|wv
Valvulas bronce de
06/11/2015 24275 - vivivi|v
agua
Lifestraw familiar y
10/11/2015 6934 467 viv | iv]|v
personal
12/11/2015 59643 472 Pastillas de cloro 5lv|v|v
Repuestos menores
12/11/2015 27793 475 vivi|v]|v
para equipos
16/11/2015 12216 486 Filtros de carbon vi v iv|wv
Sensor valvula
17/11/2015 13271 490 vi iv | v |v
performa
Resistencias thermo
19/11/2015 59941 492 vivivi|v
scientific
Bomba maceradora
20/11/2015 59960 495 vivivi|v
LP
23/11/2015 49436 500 Sal Industrial viv| iv]|v
23/11/2015 28624 504 Medias filtrantes vi v v |7
Tubos de salmuera
25/11/2015 13729 510 vivi|iv]|v
para tanque
Lifestraw familiar y
25/11/2015 49875 513 vivi|iv]|v
personal
27/11/2015 13937 519 Grasa de silicona vi v iv|wv
30/11/2015 49900 535 Grava seleccionada vivi|iv|v
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C-1
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)4
enieria de Purificacion
Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

AUDITORIA OPERATIVA

AREA: ADMINISTRATIVO/ FINANCIERO
PROCESO: COMPRAS

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO

PERIODO AUDITADO: NOVIEMBRE DEL 2015
HECHO POR: EVELYN ECHE

OBJETIVO DEL TRABAJO

(Ver programa de trabajo PTC-1)

SELECCION DE LA MUESTRA:

Para la respectiva muestra se tomo informacion de las érdenes de compra realizadas
en el afio 2015, seleccionando el mes de noviembre el mismo que tiene mayor
porcentaje de compras.

La seleccion de los datos se baso en la siguiente formula de muestreo:

B No?Z?
~ e2(N—1)+ 0222

n

Los datos que se aplico en la formula son:

N: 120 Compras
o: 0,5 Desviacion estandar
Z:90% Nivel de confianza

e: 10% Limite de error

El resultado obtenido de la aplicacion de la férmula mencionada es 17 adquisiciones a

revisar aleatoriamente.
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C-1
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)4
Jenieria de Purificacion
Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

AUDITORIA OPERATIVA

AREA: ADMINISTRATIVO/ FINANCIERO
PROCESO: COMPRAS

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO

PERIODO AUDITADO: NOVIEMBRE DEL 2015
HECHO POR: EVELYN ECHE

EXPLICACION DE NUMEROS:

Los numeros que se indican en cada una de las aserciones, corresponden a las
aserciones que se han detectado en cada una de ellas, la explicacion de los mismos se

puede observar en la cédula de excepciones.

Significado de las Aserciones:

a. Constatar que la orden de compra de inventario o repuestos otorgado por bodega se
encuentre adjunto a la factura de compra.

b. Verificar que se haya analizado mas de una cotizacion para el proceso de compra 'y
se encuentre archivada junto a la factura correspondiente.

c. Comprobar que la orden de compra se encuentre autorizada por el Gerente
Administrativo/ Financiero, con la respectiva firma o rubrica.

d. Verificar que la nota de crédito por devolucion se encuentre archivada junto a la
factura correspondiente.

e. Verificar que se cancele en el tiempo establecido los créditos otorgados por los
proveedores.

f. Verificar que el detalle de la factura de mercaderia solicitada este acorde con la
proforma de la adquisicion.

g. Verificar que la seleccion de proveedores se haya realizado bajo parametros de la

empresa.
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C-1
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)4
enieria de Purificacion
Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

AUDITORIA OPERATIVA

AREA: ADMINISTRATIVO/ FINANCIERO
PROCESO: COMPRAS

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO

PERIODO AUDITADO: NOVIEMBRE DEL 2015
HECHO POR: EVELYN ECHE

CONCLUSION:

El proceso de adquisicién de mercaderia presenta problemas referentes a que algunas
Ordenes de compra no se encuentran adjuntas a la factura correspondiente, debido a
que se han realizado de manera verbal o se han extraviado, en otros casos no contienen
la firma o rdbrica correspondiente a la autorizacion del Gerente Administrativo/

Financiero.
De la misma manera algunas compras no han sido realizadas llevando las politicas de

la empresa, en lo que se refiere a realizar un analisis de por lo menos 3 proveedores

para realizar la adquisicion y cominmente se realiza con proveedores antiguos.

Evelyn Eche

FIRMA
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Y
senieria de Purificaciéon
Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

AUDITORIA OPERATIVA

AREA: ADMINISTRATIVO/ FINANCIERO
PROCESO: COMPRAS

EXCEPCION EN LA PRUEBA DE CUMPLIMIENTO
PERIODO AUDITADO: NOVIEMBRE DEL 2015
HECHO POR: EVELYN ECHE

Nivel de Importancia

N° Ref. L y ) ) ¢Aplica ) L L
N Descripcion de la Excepcion Comentario del Auditado ) Disposicion de Auditoria Interna
Excepcion | PT: Sugerencia?
Se verificd que la factura N° - La Auditoria Interna recomienda que el
) ) El encargado de bodega manifiesta
24275, no tiene adjunto la o . encargado de Bodega debe entregar la
] que el requerimiento se hizo de ]
orden de compra respectiva. Sl orden de compra respectiva al Gerente
. | manera verbal ya que la compra de o ) ) o
1 C-1 | (Ver debilidad N° 6, pagina | . o Administrativo/ Financiero, sin importar el
inventario era de un valor minimo.
222) monto de compra.
Nivel de Importancia: Es un error MUY GRAVE, debido a que la falta de la orden de compra que sustente el requerimiento de
inventario-repuestos, da origen a problemas y compras no autorizadas.

vET



C-2
Pagina 2/4

Nivel de Importancia

No

Excepcion

Ref.
PT:

Descripcion de la Excepcién

Comentario del Auditado

JAplica
Sugerencia?

Disposicion de Auditoria Interna

Se detectd que la orden de
compra N° 525 no se encuentra
adjunta a la respectiva factura.
(Ver debilidad N° 74, pagina
245)

El encargado de bodega expresa que
si entregd la orden de compra, al
parecer no se encontrd adjunto a la

factura de compra en el archivo.

Sl

Se recomienda que todos los documentos
del proceso tanto compras como ventas
sean entregados y organizados en el

archivo.

Nivel de Importancia: Es un error MUY GRAVE, debido a que la falta de documentos que sustenten el requerimiento de

inventario-repuestos, da origen a problemas y compras no autorizadas.

GET

La orden de compra N° 443 se
realiz6 en base a una sola
cotizacion. (Ver debilidad N°
8, pagina 222)

El Gerente Administrativo/
Financiero afirma que se realizé la
compra con el proveedor de
confianza, por tanto no se analizé

otras cotizaciones.

La Auditoria Interna sugiere analizar
minimo 3 cotizaciones, teniendo en
cuenta proveedores antiguos y nuevos,
esto con el fin de encontrar precios y

productos competitivos en el mercado.

Nivel de Importancia: El nivel de importancia es GRAVE, la empresa se arriesga a perder competitividad, debido a que no

realiza un andlisis de nuevos proveedores que pueden ofertarle precios y ofertas mas competitivas.




C-2
Pagina 3/4

Nivel de Importancia

N° Ref. o B ) ) ¢Aplica ) o o
» Descripcion de la Excepcion Comentario del Auditado ) Disposicion de Auditoria Interna
Excepcion | PT: Sugerencia?
. El Gerente Administrativo/ Financiero
Pararealizar laordende compra| . L . ]
i indica que solo se analizé una cotizacion Se recomienda que se analice
N° 535 se observé que solo .
] L . ya que en ese momento los proveedores nuevos proveedores y se especifique
existe una cotizacion archivada . L Sl i
] L que se analizan para la adquisicién de este cual fue la razén por la que solo se
4 C-1 |junto a la adquisicion. (Ver ) . ) L L
N ) producto no disponian de la cantidad que analiz6 una cotizacion.
debilidad N° 8, pagina 222) )
la empresa necesitaba.
Nivel de Importancia: El nivel de importancia es GRAVE, debido a que no se cumple con la politica de la empresa y no se
analizan nuevos proveedores.
o El Gerente Administrativo/ Financiero Se recomienda que toda compra
(76) Se verifico que la orden de ] ) .
i expresé que la orden de compra respectiva tenga un respaldo fisico, en este caso
compra N° 517 no contenia la . ] o o ]
. L no contiene su firma de autorizacion el Gerente Administrativo/
firma de autorizacion del . ) ) .
L debido a que no se encontraba en las Sl Financiero  debe  emitir la
Gerente Administrativo/ | ] ) L )
5 C-1 instalaciones de la empresa, sin embargo autorizacion por medio de un correo

Financiero. (Ver debilidad N°
76, pagina 224)

la compra fue autorizada a través de una

Ilamada telefénica.

electronico a fin de llevar un mejor

control.

Nivel de Importancia: El nivel de importancia es MUY GRAVE, toda autorizacion debe tener un respaldo fisico ya sea un mail,

certificado, que indique que se puede proceder con la debida compra.

9T
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N° Ref. L y ) ) ¢Aplica ) L L
y Descripcion de la Excepcion Comentario del Auditado ) Disposicion de Auditoria Interna
Excepcion | PT: Sugerencia?
Se recomienda llevar un seguimiento
0 monitoreo de los créditos
) El encargado expresa que la empresa o . )
Se encontré que la orden de compra N° . adquiridos con el fin de cumplir con
) . no contaba con los fondos necesarios . )
420 se cancel6 con 10 dias de mora. (Ver Sl las fechas establecidas y si no es el
N . para el pago de la factura de la orden )
6 C-1 |debilidad N° 10, pagina 223) d caso comunicarse con el proveedor
e compra. N o
con antelacion para solicitar un
tiempo de prérroga.
Nivel de Importancia: El nivel de importancia es GRAVE, es necesario llevar un seguimiento de los fondos que cuenta la empresa para
realizar el pago de la compra y asi evitar atrasos.
(77) Se verificd que el detalle de la factura | El encargado manifiesta que verifico
no era la misma que la proforma de|con bodega que se recibi6 la compra . ]
. ) La Auditoria Interna recomienda que
compra, ya que la proforma era sobre |requerida, pero no se percatd que no o ]
o ) ) ) o se debe wverificar la mercaderia
medias filtrantes Zeolita Turbimax de 50 | fue de la cantidad solicitada, ya que el Sl o
7 C-1 recibida con la factura y proforma de

Ibs y la factura detallaba Medias filtrantes
Zeolita Turbimax de 70 Ibs. (Ver
debilidad N° 77, pagina 225)

empaque Yy disefio del producto es el
mismo y adicional solo se verifico con

la factura.

lo adquirido.

Nivel de Importancia: Es importante verificar la factura con la proforma que se solicitd para la compra y asi evitar problemas futuros.

Nivel de Importancia

LET
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44 PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO DE COBRANZAS

AUDITORIA OPERATIVA

TITULO: PROGRAMA DE TRABAJO

AREA: ADMINISTRATIVO / FINANCIERO

PROCESO: COBRANZAS

PERIODO AUDITADO: AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
HECHO POR: EVELYN ECHE

PTCB-1
ITRON Pagina 1/2

)4
Zenieria de Purificacion
Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

ACTIVIDAD

OBJETIVOS:

proceso.

1 |Evaluar el control de créditos y cobranzas para determinar como esta operando este

2 |Determinar la eficiencia y eficacia del proceso de cobranza.

personal encargado de cobranzas.

Examinar el riesgo al que se expone la empresa por los malos procedimientos del

DEBILIDADES IMPORTANTES:

1 |La carencia de un Departamento de Cobranzas, exige que el Departamento

Administrativo y Ventas realicen esta funcion que no es la apropiada para el mismo.

La empresa no tiene politicas de otorgacién y recuperacion de créditos dados a los

? clientes.
RESPONSABLE ACTIVIDAD REF.P/J
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA:
Evelyn Eche Realizar relevamiento de procesos. CB-1
Evelyn Eche Determinar debilidades. CB-1
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PTCB-1
Pagina 2/2

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REF.P/J

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA:

Evelyn Eche

Seleccionar la muestra para el analisis de las respectivas

pruebas de cumplimiento.

CB-1

Evelyn Eche

Identificar las actividades o procedimientos que se va a

verificar.

CB-1

Evelyn Eche

Verificar la aprobacion del crédito por parte del Gerente

Administrativo/Financiero.

Verificar si se realizd el seguimiento de cobro en el
tiempo de vencimiento a los clientes que se les otorgd

créditos.

Verificar que los anticipos o cancelacion de las cuentas

por cobrar se realicen en forma correcta en el sistema.

Identificar si el encargado de otorgar créditos, realiza un
analisis crediticio antes de autorizar el plazo y monto del
crédito.

Comprobar los documentos que respalden las solicitudes
de ampliaciéon de plazo de parte de los clientes, la

renegociacion de deuda con el cliente.

Verificar que se haya notificado la aplicacion de interés
a los clientes que se encuentra en mora con mas de 90

dias impagos.

CB-1

Evelyn Eche

Resumir los incumplimientos en la cédula de aserciones.

CB-2

Evelyn Eche

Conversar con el auditado.

CB-2

Evelyn Eche

Definir si es sugerencia 0 no

CB-2

Evelyn Eche

Calificar el nivel de significatividad y justificar el

mismo.

CB-2

Evelyn Eche

Evaluar la existencia de recomendaciones generales.

CB-2




140

CB-1
NI TRON Pagina 1/4
e o

AUDITORIA OPERATIVA

AREA: ADMINISTRATIVO/FINANCIERO

PROCESO: COBRANZAS

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO

PERIODO AUDITADO: AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

HECHO POR: EVELYN ECHE

Plazo de crédito Nimero de Valor Vendedor Aserciones
Comprobante b|lc|d]e

60 dias 20205 $15.219,09 Asesor 2 v ivi|iv|v
45 dias 20345 $13.219,34 Asesor 1 viv|v |5
15 dias 20405 $5.765,00 Asesor 1 v ivi|v|v
60 dias 20412 $21.865,34 Asesor 2 viv |4 |v
30 dias 20570 $12.342,10 Asesor 3 2 | v |v|v
30 dias 20676 $2.210,00 Asesor 1 v ivi|vi|v
15 dias 20745 $7.892,98 Asesor 3 v ivi|vi|v
15 dias 20987 $1.234,65 Asesor 2 v ivi|iv|v
15 dias 21234 $ 900,34 Asesor 1 v ivi|vi|v
30 dias 21398 $4.720,00 Asesor 3 v ivi|vi|v
45 dias 21589 $3.660,98 Asesor 2 v ivi|iv|v
60 dias 21896 $7.894,56 Asesor 1 v ivi|v|v
15 dias 21956 $1.347,00 Asesor 3 v ivi|v|v
15 dias 22476 $ 845,00 Asesor 1 v ivi|v|v
30 dias 22736 $12.453,67 Asesor 2 3|v | v |v
120 dias 23485 $23.226,73 Asesor 3 viv| iv|v
60 dias 23754 $8.240,42 Asesor 1 v ivi|v|v
15 dias 24654 $4.298,00 Asesor 3 viv]|v |6
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CB-1
ITRON Pagina 2/4

)4
enieria de Purificacion
Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

AUDITORIA OPERATIVA

AREA: ADMINISTRATIVO/ FINANCIERO

PROCESO: COBRANZAS

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO

PERIODO AUDITADO: AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
HECHO POR: EVELYN ECHE

OBJETIVO DEL TRABAJO

(Ver programa de trabajo PTCB-1)

SELECCION DE LA MUESTRA:

Para la respectiva muestra se tomo informacidn de los créditos otorgados a los clientes
en el afio 2015, los cuales son alrededor de 350 créditos, siendo este valor la poblacién

calculamos la muestra con la siguiente formula:

3 Nog?Z?
"~ e2(N—-1)+ 0222

n

Los datos que se aplico en la formula son:

N: 350 Créditos
o: 0,5 Desviacion estandar
Z:90% Nivel de confianza

e: 10% Limite de error

El resultado obtenido de la aplicacion de la formula mencionada es 18 créditos a

revisar aleatoriamente.
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CB-1
ITRON Pagina 3/4

)4
Jenieria de Purificacion
Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

AUDITORIA OPERATIVA

AREA: ADMINISTRATIVO/FINANCIERO

PROCESO: COBRANZAS

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO

PERIODO AUDITADO: AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
HECHO POR: EVELYN ECHE

EXPLICACION DE NUMEROS:

Los numeros que se indican en cada una de las aserciones, corresponden a las
aserciones que se han detectado en cada una de ellas, la explicacion de los mismos se

puede observar en la cédula de excepciones.

Significado de las Aserciones:

a. Verificar la aprobacion del crédito por parte del Gerente Administrativo /
Financiero.

b. Verificar si se realiz6 el seguimiento de cobro en el tiempo de vencimiento a los
clientes que se les otorgd créditos.

c. Verificar que los anticipos o cancelacién de las cuentas por cobrar se realice en
forma correcta en el sistema.

d. Identificar si el encargado de otorgar creditos, realiza un anélisis crediticio antes de
autorizar el plazo y monto del crédito.

e. Comprobar los documentos que respalden las solicitudes de ampliacién de plazo de
parte de los clientes, la renegociacion de deuda con el cliente.

f. Verificar que se haya notificado la aplicacion de interés a los clientes que se

encuentra en mora con méas de 90 dias impagos.
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CB-1
Pagina 4/4

ITRON

enieria de Purificacion
Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

AUDITORIA OPERATIVA

AREA: ADMINISTRATIVO/FINANCIERO

PROCESO: COBRANZAS

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO

PERIODO AUDITADO: AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
HECHO POR: EVELYN ECHE

CONCLUSION:

El proceso de cobranzas lo realiza el Gerente Administrativo/ Financiero junto con el
Departamento de Ventas quienes son encargados de realizar las llamadas y enviar el

mail a los clientes que se encuentren con cuentas por vencer o vencidas.

Por la falta de un Departamento de Cobranzas y un encargado especifico para este
proceso se han presentado distintos problemas ya que no se tiene politicas establecidas
para otorgar créditos, plazos, montos, de igual manera si se concede el crédito en
algunos casos no existe un documento que lo verifique, debido a que el acuerdo se

realiza verbalmente.

Evelyn Eche

FIRMA



ITRON

onieria de Purificacion

Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

AUDITORIA OPERATIVA

AREA: ADMINISTRATIVO/ FINANCIERO
PROCESO: COBRANZAS

EXCEPCION EN LA PRUEBA DE CUMPLIMIENTO
PERIODO AUDITADO: AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
HECHO POR: EVELYN ECHE

CB-2
Pagina 1/5

N° Ref.
Excepcion | PT:

Descripcion de la Excepcion

Comentario del Auditado

¢Aplica

Sugerencia?

Disposicion de Auditoria Interna

1 CB-1

(78) Se observd que el crédito de la factura
N° 20405 fue otorgado por el asesor 1, el cual
no contiene respaldo fisico, es decir la
autorizacion para otorgar dicho crédito, la
misma que constate la aprobacion del
Gerente Administrativo/ Financiero. (Ver

debilidad N° 78, pagina 238)

El Asesor 1 que cerrd la venta
manifiesta que la autorizacion fue
dada

Administrativo/

por el Gerente
Financiero de
manera verbal, ya que el cliente
requeria de los servicios de manera

inmediata.

Sl

La Auditoria Interna sugiere que las
autorizaciones deben contener su
debido respaldo fisico, a pesar de la
urgencia siempre se debe seguir con
las politicas establecidas con el fin de
no presentar inconvenientes en el

futuro.

Nivel de Importancia: El nivel de importancia es MUY GRAVE, debido a que la falta de un respaldo fisico por parte del Gerente

Administrativo/ Financiero quien es el encargado de autorizar dichos créditos, puede ocasionar que se concedan créditos por el

Departamento de Ventas sin la autorizacién correspondiente.

Nivel de Importancia

144"
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No

Excepcion

Ref.
PT:

Descripcion de la Excepcion

Comentario del Auditado

¢Aplica
Sugerencia?

Disposicion de Auditoria Interna

CB-1

(79) Se verifico que el crédito con
factura N° 20570, se encontraba
vencida y no se ha realizado el
procedimiento adecuado para la
recuperacion de cartera vencida.
(Ver debilidad N° 79, pagina 238)

El Jefe de ventas manifiesta que el cliente
ha cambiado el nimero telefénico y no se
acercado actualizar, por lo cual se ha
enviado un mail, pero hasta el momento
no se ha obtenido una respuesta

favorable.

Sl

La Auditoria interna sugiere a los
encargados de cobranzas realizar el
seguimiento del crédito antes del
vencimiento del crédito otorgado ya sea
por cualquier medio, ademas se sugiere
la actualizacion oportuna de los datos de

los clientes.

Nivel de Importancia: El nivel de importancia es MUY GRAVE, la falta de una persona especifica para este proceso contrae que no se

lleve el debido seguimiento de la cartera vencida y su recuperacion, lo cual es perjudicial para la empresa ya que no recupera el efectivo

en el tiempo establecido y puede retrasarse con sus obligaciones.

CB-1

Se verificé que la factura N° 22736
se encuentra pendiente de pago hasta
diciembre de 2015, observandose
que lleva mas de 60 dias de retraso.
(Ver debilidad N° 79, pagina 238)

El encargado manifiesta que el crédito es
a una institucion publica y que los pagos
no se estan realizando y no se lleva el
seguimiento adecuado debido a que el
gobierno  realizO un reajuste al
presupuesto general del estado y solo

queda seguir esperando.

Sl

Se recomienda que los créditos con
instituciones publicas se realicen con un
acta o compromiso de pago con el jefe

inmediato en dicha institucion.

Nivel de importancia: El nivel de importancia es GRAVE, debido a que la falta de recuperacion de cartera resta liquidez a la empresa.

Nivel de Importancia

i
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N° Ref. Descripcion de la . . ¢Aplica . L L
N . Comentario del Auditado ) Disposicion de Auditoria Interna
Excepcion | PT: Excepcion Sugerencia?
(80) Se detecto que el plazo La auditoria interna sugiere la implementacién
de crédito para la factura N° L . R de un Departamento de Cobranzas o al menos
] . El Gerente Administrativo/Financiero indic6 que
20412 se otorgd baséndose 3 una persona encargada netamente del
otorgd el plazo de pago por que el monto de Sl o
en el monto de compra del o seguimiento para los procesos ya sea de
4 CB-1| . . compra era significativo. » o By
cliente. (Ver debilidad N° otorgacion de créditos y recuperacion de
80, pagina 239) créditos.
Nivel de Importancia: El nivel de importancia es MUY GRAVE, al no existir politicas para otorgar créditos se recurre a medidas inmediatas como
conceder crédito por el monto, lo cual puede ocasionar una pérdida para la empresa si el cliente falla con el pago.
) La Auditoria interna recomienda llevar un
(81) Se detectd que el pago o ) . o . . ]
El Gerente Administrativo/ Financiero manifesto registro escrito de las aprobaciones y rechazos
del comprobante N° 20345 se L . . ) L . o
. . ) que realizé una visita al cliente, éste solicité una de cualquier solicitud, porque los asesores
realiz6 30 dias después de la L . .
o ampliacion para el pago de la deuda, el gerente lo Sl comerciales quienes se encargan de llamar a los
fecha de vencimiento. (Ver o i ) )
. . |aprobo, sin embargo no se percato en respaldar clientes de cuentas vencidas, desconocen las
5 CB-1 |debilidad N° 81, pagina

239)

con documentos esta aprobacion.

decisiones tomadas verbalmente por el Gerente

Administrativo/ Financiero.

Nivel de Importancia: El nivel de importancia es MUY GRAVE, la autorizacién y ampliacion de créditos deben sustentarse con documentos para

llevar un adecuado control, ya que la ausencia de sustentos provoca que el asesor encargado de la recuperacién de cartera insista con el cliente,

provocando una mala relacién con el mismo.

Nivel de Importancia

Grave

av1
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No

Excepcion

Ref.
PT:

Descripcion de la Excepcion

Comentario del Auditado

¢Aplica
Sugerencia?

Disposicion de Auditoria Interna

CB-1

Se verificd que la factura N°24654 no
tiene el andlisis crediticio respectivo del
cliente, la misma que se ha cancelado 48
dias después de haberle otorgado el
crédito. (Ver debilidad N° 31, pagina
237)

El Gerente Administrativo/ Financiero
encargado de realizar el andlisis
crediticio correspondiente informa que
no se realizd el respectivo analisis
debido a que el cliente Unicamente

solicité 15 dias de plazo.

Sl

La Auditoria interna sugiere que se
debe realizar el anlisis crediticio para
todos los clientes sin importar que el

plazo y monto sean pequefios.

Nivel de importancia: El nivel de importancia es MUY GRAVE, debido a que se debe realizar el analisis correspondiente sin importar

que el monto o el plazo de crédito sean pequefios.

CB-1

(82) Se verifico que la factura N° 20987
lleva 120 dias de mora y su plazo de
crédito fue de 30 dias, por lo cual se
procedié a cobrar interés basandose en
las politicas de la empresa, sin haberle
informado al cliente. (Ver debilidad N°
82, pagina 239)

El Asesor 1 manifiesta que se han
enviado mail recordando al cliente que
su cuenta se encuentra vencida, pero
no se informé que después del 3 mes
de vencimiento, se cobra el interés

respectivo.

Sl

La Auditoria interna sugiere que se
debe informar al cliente las politicas
de crédito y cobranzas antes de
concretar su compra a crédito, de la
misma manera en el momento del
se debe

seguimiento del cobro

informar dichas pautas.

Nivel de Importancia: Es un error MUY GRAVE, no informar al cliente sobre las politicas de crédito y cobro antes de realizar su

compra, ya que esto provoca malos entendidos e insatisfaccion del cliente.

Nivel de Importancia

Grave

A4
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N° Ref. L y ) ) ¢Aplica Disposicion de Auditoria
» Descripcion de la Excepcion Comentario del Auditado )
Excepcion | PT: Sugerencia? Interna
(82) Se constat6 que el cliente de la factura N° 21398 L Se sugiere que se pida informacion
] ) ) El encargado manifestd que )
tiene de mora 90 dias a partir de la fecha de ] ) de referencias personales para
o ) ) el cliente cambio de .
vencimiento y no existe la constancia que se le| =~ | . Sl tener contacto con los clientes en
y L ) direccion y debido a esto no .
8 CB-1 | notifico que se generard interés de los dias de caso que ocurra este tipo de

vencimiento. (Ver debilidad N° 82, pagina 239)

se logré contactar.

problemas.

Nivel de Importancia: Es un error MUY GRAVE, debido a que la falta de informacién del cliente trae como resultado dificultad para

recuperar la cuenta vencida.

Nivel de Importancia

8Y1
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45 PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO DE INVENTARIO

aenieria de Purificacién
Y REPRESENTACIONES CiA. LTDA.

AUDITORIA OPERATIVA

TITULO: PROGRAMA DE TRABAJO

AREA: BODEGA

PROCESO: INVENTARIO

PERIODO AUDITADO: OCTUBRE-NOVIEMBRE
HECHO POR: EVELYN ECHE

PTINV-1
ITRON Pagina 1/2

ACTIVIDAD

OBJETIVOS:

inventario.

1 Determinar el cumplimiento de las medidas adecuadas para la utilizacion del

2 Verificar la eficiencia del proceso de inventarios.

3 Evaluar los procesos y control de inventario de Sanitron.

DEBILIDADES IMPORTANTES:

No existe un adecuado control de la revision de la mercaderia recibida.

2 Desconocimiento de las politicas internas de la empresa.

pruebas de cumplimiento.

RESPONSABLE ACTIVIDAD REF.P/J
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA:
Evelyn Eche 1 | Realizar relevamiento de procesos. INV 1
Evelyn Eche 2 | Determinar debilidades. INV 1
Evelyn Eche 3 Seleccionar la muestra para el analisis de las respectivas INV 1
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PTINV-1
Pagina 2/2

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REF.P/J

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA:

Evelyn Eche

Identificar las actividades o procedimientos que se va a

verificar.

INV1

Evelyn Eche

Verificar que la orden de compra entrega por parte del
Jefe de Bodega al Gerente Administrativo/ Financiero se

encuentra archivada con los documentos de la compra.

Revisar que las devoluciones o reclamos de inventario
incompleto se realizaron enseguida de la recepcion de la

mercaderia.

La mercaderia y repuesto cuenten con un codigo propio.

Se encuentra archivada adecuadamente las facturas por
compras de mercaderia, repuestos, activo fijo,

suministros.

Comparar que la cantidad facturada sea la misma que la

cantidad despacha.

Revisar la existencia de documentos que autorice la

salida de mercaderia.

El sistema informatico de la empresa, contiene la

informacion de la ubicacién del inventario.

INV1

Evelyn Eche

Resumir los incumplimientos en la cédula de aserciones.

INV2

Evelyn Eche

Conversar con el auditado.

INV2

Evelyn Eche

Definir si es sugerencia o no.

INV2

Evelyn Eche

Calificar el nivel de significatividad y justificar el

mismo.

INV2

Evelyn Eche

Evaluar la existencia de recomendaciones generales.

INV2
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ITRON V-1
o £ ieria clg Purifigaci(’)n Péglna 1/5
AUDITORIA OPERATIVA
AREA: BODEGA
PROCESO: INVENTARIO
PRUEBA DE CUMPLIMIENTO
PERIODO AUDITADO: OCTUBRE-NOVIEMBRE
HECHO POR: EVELYN ECHE
Fecha de Numero de NUmero de orden Descripcion del Aserciones
compra factura de compra producto a b c
04/11/2015 6726 422 Medias filtrantes v v v
Cartuchos y
04/11/2015 56722 440 v v v
membranas
05/11/2015 47321 449 Medias filtrantes v v v
Vélvulas bronce de
06/11/2015 24275 - 1 v v
agua
Lifestraw familiar y
10/11/2015 6934 467 v v v
personal
12/11/2015 59643 472 Pastillas de cloro v v v
Repuestos menores
12/11/2015 27793 475 ] 2 v v
de equipos
16/11/2015 12216 486 Filtros de carbon v v v
Sensor valvula
17/11/2015 13271 490 v v v
performa
Resistencias thermo
19/11/2015 59941 492 S v v v
scientific
Bomba maceradora
20/11/2015 59960 495 v v v
LP
23/11/2015 49436 500 Sal Industrial v v v
23/11/2015 28624 504 Medias filtrantes v 3 v
Tubos de salmuera
25/11/2015 13729 510 v v v
para tanque
Lifestraw familiar y
25/11/2015 49875 513 v v v
personal
27/11/2015 13937 519 Grasa de silicona v v v
30/11/2015 49900 535 Grava seleccionada | v v v
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INV-1
it L, Pagina 2/5

AUDITORIA OPERATIVA

AREA: BODEGA

PROCESO: INVENTARIO

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO

PERIODO AUDITADO: OCTUBRE-NOVIEMBRE

HECHO POR: EVELYN ECHE

Fecha de Venta Nimero de Vendedor pserciones
Comprobante e f

02/10/2015 23441 Asesor 1 v v
02/10/2015 23445 Asesor 2 v v
05/10/2015 23490 Asesor 2 v v
06/10/2015 23510 Asesor 3 v v
06/10/2015 23518 Asesor 1 v v
08/10/2015 23459 Asesor 3 v v
13/10/2015 23510 Asesor 3 v 7
14/10/2015 23530 Asesor 1 v v
15/10/2015 23572 Asesor 1 v v
16/10/2015 23610 Asesor 3 v v
21/10/2015 23646 Asesor 2 v v
22/10/2015 23674 Asesor 1 v v
23/10/2015 23682 Asesor 1 v v
26/10/2015 23696 Asesor 2 5 v
27/10/2015 23707 Asesor 3 6 v
28/10/2015 23715 Asesor 2 v v
29/10/2015 23719 Asesor 3 v v
29/10/2015 23722 Asesor 1 v v
30/10/2015 23735 Asesor 3 v v
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INV-1
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Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

AUDITORIA OPERATIVA

AREA: BODEGA

PROCESO: INVENTARIO

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO

PERIODO AUDITADO: OCTUBRE NOVIEMBRE
HECHO POR: EVELYN ECHE

OBJETIVO DEL TRABAJO

(Ver programa de trabajo PTINV.1)

SELECCION DE LA MUESTRA:

La seleccion de los datos se basé en la siguiente formula de muestreo:

3 Nog?Z?
"~ e2(N—-1)+ 0222

n

Los datos que se aplicé en la formula son:

N: 120 facturas de compras y 300 facturas de ventas
o: 0,5 Desviacidn estandar
Z: 90% Nivel de confianza

e: 10% Limite de error

El resultado obtenido de la aplicacion de la férmula mencionada es 17 adquisiciones a

revisar aleatoriamente y 19 facturas correspondiente a ventas.
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Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

AUDITORIA OPERATIVA

AREA: BODEGA

PROCESO: INVENTARIO

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO

PERIODO AUDITADO: OCTUBRE-NOVIEMBRE
HECHO POR: EVELYN ECHE

EXPLICACION DE NUMEROS:

Los numeros que se indican en cada una de las aserciones, corresponden a las
aserciones que se han detectado en cada una de ellas, la explicacion de los mismos se
puede observar en la cédula de excepciones.

Significado de las Aserciones:

a. Verificar que la orden de compra entrega por parte del Jefe de Bodega al Gerente
Administrativo/ Financiero se encuentra archivada con los documentos de la
compra.

b. Revisar que las devoluciones o reclamos de inventario incompleto se realizd
enseguida de la recepcion de la mercaderia.

c. La mercaderia y repuesto cuenten con un codigo propio.

d. Se encuentra archivada adecuadamente las facturas por compras de mercaderia,
repuestos, activo fijo, suministros.

e. Comparar que la cantidad facturada sea la misma que la cantidad despacha.

f. Revisar la existencia de documentos que autorice la salida de mercaderia.

g. El sistema informatico de la empresa, contiene la informacion de la ubicacion del

inventario.
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Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.

AUDITORIA OPERATIVA

AREA: BODEGA

PROCESO: INVENTARIO

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO

PERIODO AUDITADO: OCTUBRE-NOVIEMBRE
HECHO POR: EVELYN ECHE

CONCLUSION:

En el proceso de inventario se ha detectado que no se tienen claras las politicas de la
empresa por lo cual se ha incurrido a su incumplimiento, como en el caso de entregar
mercaderia sin los documentos respectivos, realizar la adquisicion de mercaderia ante
el Gerente Administrativo/ Financiero de manera verbal. Estas falencias han dado

como resultado contradicciones de informacion y molestias por parte del cliente.

Evelyn Eche

FIRMA
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Ne Ref. o B ) ) ¢Aplica o oo
B Descripcion de la Excepcion Comentario del Auditado ) Disposicion de Auditoria Interna
Excepcion | PT: Sugerencia?
Se verifico que la factura N°|El  encargado de  bodega La Auditoria Interna recomienda que el
24275, no tiene adjunto la|manifiesta que el requerimiento encargado de Bodega debe entregar la
orden de compra respectiva. | se hizo de manera verbal ya que la Sl orden de compra respectiva hacia el
1 INV-1 | (Ver debilidad N° 6, pagina |compra de inventario era de un Gerente Administrativo/ Financiero, sin
222) valor minimo. importar el monto de compra.
Nivel de Importancia: Es un error MUY GRAVE, debido a que la falta de documentos que sustenten el requerimiento de
inventario-repuestos, da origen a problemas y compras no autorizadas.
Se detectd que la orden de |El encargado de bodega expresa )
. i Se recomienda que todos los documentos
compra N° 525 no se|quesientrego laorden de compra,
] o del proceso tanto compras como ventas
encuentra adjunta a la|al parecer no se encontrd adjunto Sl .
. sean entregados Yy organizados en el
2 INV-1 |respectiva factura. (Ver|a la factura de compra en el

debilidad N° 74, pagina 246)

archivo.

archivo.

Nivel de Importancia: Es un error MUY GRAVE, debido a que la falta de documentos que sustenten el requerimiento de

inventario-repuestos, da origen a problemas y compras no autorizadas.

Nivel de Importancia

99T
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Nivel de Importancia

N° Ref. ¢Aplica Disposicion de Auditoria
» Descripcion de la Excepcion Comentario del Auditado )
Excepcion | PT: Sugerencia? Interna

Se verificd que el detalle de la factura | El encargado manifiesta que verifico
no era la misma que la proforma de |con bodega que se recibi6 la compra La Auditoria Interna
compra, ya que la proforma era sobre | requerida, pero no se percaté que no recomienda que se debe
medias filtrantes Zeolita Turbimax de |fueron de la cantidad solicitada, ya Sl verificar la mercaderia recibida

3 INV-1 |50 Ibs y la factura detallaba Medias|que su empaque Yy disefio del con la factura y proforma de lo
filtrantes Zeolita Turbimax de 70 Ibs. | producto es el mismo y adicional solo adquirido.
(Ver debilidad N° 77, pagina 225) se verificd con la factura.
Nivel de Importancia: Es importante verificar la factura con la proforma que se solicit6 para la compra y asi evitar problemas
futuros.
Se verifico que el producto cartuchos y La Auditoria Interna sugiere
membranas que son utilizados como qgue la mercaderia utilizada
repuesto y mercaderia de venta, se |El encargado de Bodega manifiesta para ventas y repuestos se
encuentran en un solo lugar, sin|que se mantienen en un solo lugar, Sl encuentre separada, para asi

4 INV-1 |identificar cudles son destinadas a |debido aque Ilevan el mismo cddigo. evitar confusiones al momento

repuesto y mercaderia. (Ver debilidad
N° 11, 66; paginas 224, 258)

de revisar el inventario para

realizar una venta.

Nivel de Importancia: El nivel de importancia es GRAVE, debido a que la mala organizacién ocasiona que se encuentre

informacioén contrariada al momento de realizar la venta.

LST
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No

Excepcion

Ref.
PT:

Descripcion de la Excepcion

Comentario del Auditado

¢Aplica
Sugerencia?

Disposicion de Auditoria
Interna

INV-1

(83) Se verifica que la factura N° 23696

no coincide con la cantidad de los
documentos de despacho. (Ver debilidad

N° 83, pagina 260)

El encargado de bodega y el asesor 2 indican
que la cantidad no es la misma ya que
después de realizar la factura, se comprobd
gue no existia la cantidad requerida por el
cliente, se procedio anular la factura, pero el
cliente sugiri6 que la cantidad faltante se le
haga llegar y no se anule la misma.

Sl

La Auditoria interna siguiere
que este tipo de errores no
puede pasar, ya que antes de
realizar la venta se debe
revisar en el sistema si existe
la cantidad requerida por el

cliente.

Nivel de Importancia: Este suceso es un error MUY GRAVE, ya que se estd incumpliendo con

primordialmente se incumple con el requerimiento del cliente.

el procedimiento de ventas y

INV-1

Se observd que el cliente envié por
servientrega una queja por escrito de la
factura N° 23707 informando que su
solicitud de compra fue de 30 paquetes de
grava seleccionada de 75Ib, pero le llego
28 correctas y 2 paquetes de 50lb. (Ver
debilidad N° 43, 66; paginas 245, 258)

El Asesor 3 indicd que él envio la factura a
bodega con el requerimiento indicado por el

cliente.

Sl

Se recomienda que el asesor
comercial verifique que la
recepcion correcta de los
productos solicitados por el

cliente.

Nivel de importancia: El nivel de importancia es GRAVE, debido a que se pierde la credibilidad de la empresa y la fidelidad del cliente.

Nivel de Importancia

89T
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Nivel de Importancia

N° Ref. Descripcion de la ) ) ¢Aplica ) L o
» B Comentario del Auditado ) Disposicion de Auditoria Interna
Excepcion | PT: Excepcion Sugerencia?

i El encargado de bodega manifiesta que no La Auditoria Interna, manifiesta
Se detecto que la factura s ] "
recibié el documento respectivo por parte que se debe respetar las politicas de
23510 en Bodega no se ] .
) del cliente, debido a que se trata de un Sl la empresa y no entregar la
encontraba archivada. (Ver| o ] .
7 INV-1 . . cliente frecuente y manifesto entregarsela mercaderia sin los documentos
debilidad N° 68, pagina 260) )
luego. respectivos.

Nivel de Importancia: El nivel de importancia es MUY GRAVE, debido a que la falta de documentos al momento de entregar

la mercaderia, puede ocasionar pérdida de mercaderia o reclamos posteriores por parte del cliente.

69T
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46 EVALUACION DE CONTROL INTERNO

La Evaluacion de Control Interno es importante para obtener informacion respecto a
la organizacion y los procesos de cada uno de los departamentos que la conforman, a
fin de evaluar su desempefio y detectar posibles deficiencias que evitan el

cumplimiento de los objetivos empresariales.

Para realizar la Evaluacion de Control Interno, se procedidé analizar las debilidades
encontradas mediante el relevamiento de procesos, el mismo que se realizd a todos los
departamentos de la empresa juntamente con los procesos y subprocesos; también se
realizd pruebas de cumplimiento de los procesos mas relevantes como es el proceso
de ventas, adquisiciones, cobranzas, recursos humanos e inventario. Posterior se
procede a realizar la evaluacion de control interno, analizando los procedimientos y
debilidades para calificar el Nivel de Confianza de Control Interno, donde se califica

BAJO (1), MEDIO (2) y ALTO (3).

Finalmente se procede analizar el promedio de nivel de confianza, omitiendo una
recomendacion para cada proceso analizado. Con este procedimiento se pretende
analizar y evaluar el nivel de cada debilidad encontrada, abalizando la importancia e
influencia en el proceso del cumplimiento de metas y objetivos propuestos por la

empresa.
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4.6.1 Departamento de Gerencia

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO: GERENCIA
PROCESO: DIRIGIR A LOS DEPARTAMENTOS QUE CONFORMAN LA EMPRESA Y
LA REPRESENTA.
NIVEL DE
CONFIANZA EN EL
DEBILIDADES
N° PROCEDIMIENTOS CONTROL INTERNO
DE CONTROL
BAJO | MEDIO |ALTO
1) ) ®)
Direccionar a la empresa para el
1 |cumplimiento de la misién y visidn de la | No hay debilidad. 2
misma.
Representar, delegar, mantener
2 |liderazgo, preparacion y capacidad de | No hay debilidad. 2
negociacion.
Concatenar departamentos, sub | No hay una
3 departamentos, procesos y sub procesos, | adecuada 1
para cumplir con el objetivo y razén de | distribucion de
ser de la empresa. funciones.
Convocar a reuniones especificas, con |No se comunica el
4 |temas y objetivos a tratar, en una fecha | objetivo principal 2
previamente establecida. de la reunién.
Preparar el material a utilizar e informes .
51 No hay debilidad. 3
individuales.
Coordinar la reunidn y asistencia de los
presentes, para dar inicio con el orden N
6 o o No hay debilidad. 2
del dia, destacando el objetivo principal
de la reunion.
Estimular la participacién, opinién, y N
7 ) ) No hay debilidad. 3
sugerencias de los asistentes.
Resumir los temas tratados,
conclusiones o decision final, con la .
8 N i . No hay debilidad. 3
aprobacién del quérum reglamentario o
con la aceptacion de todos los presentes.
PROMEDIO 2,2
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NIVEL DE CONFIANZA .- El nivel de confianza es considerado MEDIO,
debido a que el Gerente General otorga la autorizacién para muchas de las
decisiones al Gerente Administrativo/ Financiero, es asi que no tiene una
relacién estrecha con las actividades del personal de la empresa y existe
segregacion de funciones lo mismo que ha provocado que algunas de ella no han

sido llevadas adecuadamente.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: GERENCIA

PROCESO: VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS.

NIVEL DE CONFIANZA
EN EL CONTROL

DEBILIDADES DE

N° PROCEDIMIENTOS INTERNO
CONTROL
BAJO | MEDIO | ALTO
@) @) ®)

Planear las metas, a través de un
estudio minucioso que permitan .
1 o ] No hay debilidad. 2
establecer objetivos medibles, en

un determinado tiempo.

Convocar a reuniones a los jefes | No existe una adecuada
de todos los departamentos, para |divulgacion de politicas,
2 |informar sobre las metas y |objetivosy metas que se 1
objetivos de la empresa y estos |encuentran vigentes

comuniquen a todo el personal.  |dentro de la empresa.

Evaluar  propuestas, previo )
o No se tiene un
andlisis 'y seguimiento de o
. procedimiento
desempefio, para proceder a .
3 . . _ |establecido para la| 1
realizar correcciones necesarias, N
o ] evaluacion de
con la finalidad de cumplir a B
. . desempefio.
cabalidad la meta establecida.

PROMEDIO 1,3
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NIVEL DE CONFIANZA. .- El proceso de verificacion del cumplimiento de
metas y objetivos se considera BAJO debido a que los objetivos y metas
planteados por la alta gerencia no son comunicados a todo el personal de la
empresa o se comunica verbalmente a los encargados de cada departamento, para
que estos transmitan al personal a su cargo, pero esta comunicacion se la realiza
de manera verbal, provocando contrariedades o desconocimiento de informacion

en algunos empleados.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: GERENCIA

NIVEL DE CONFIANZA EN EL CONTROL

PROCESOS INTERNO
BAJO (1) MEDIO (2) _
Dirigir los departamentos que conforman 22
la Empresa
Verificar el cumplimiento de metas y 13
objetivos
PROMEDIO 1,75

La Evaluacion de Control Interno del Departamento de Gerencia indica que tiene
un nivel de confianza MEDIO debido a que el Gerente asigna gran parte de la
responsabilidad al Gerente Administrativo/ Financiero siendo él quien toma
control de la organizacion por su nivel de conocimiento y confianza hacia el
Gerente General, provocando que el Gerente no se encuentre totalmente

involucrado con los departamentos y personal de la empresa.

Las decisiones de la Alta Gerencia en la organizacion y asignacion de

responsabilidades ha provocado el origen a la segregacion de funciones, ya que
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una persona realiza diversas funciones dando como resultado que no se ejecuten

adecuadamente.

4.6.2 Departamento Administrativo/Financiero

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: ADMINISTRATIVO/ FINANCIERO
PROCESO: SELECCION DE PROVEEDORES

DEBILIDADES DE

NIVEL DE CONFIANZA
EN EL CONTROL

N° PROCEDIMIENTOS INTERNO
CONTROL
BAJO | MEDIO | ALTO
1) ) ®)
La empresa se guia por la
) o informacion que el
Analizar la experiencia y )
] proveedor transfiere, pero
tiempo en el mercado, de las . .
] no realiza visitas a las
1 |empresas que promocionan los 2
] empresas proveedoras,
productos necesarios para el o
) . . para verificar la
giro de negocio de Sanitron. o
autenticidad de su
informacion.
Revisar marcas y
representaciones utilizadas por .
2 No hay debilidad 2
cada proveedor, asi como la
disponibilidad de inventario.
Revisar la informacién |No hay debilidad en el
correspondiente  a  ventas | proceso, ya que la empresa
3 |anuales, cumplimiento de sus |se asegura de la formalidad 3
obligaciones y la formalidad |de los proveedores con los
con la que trabaja la empresa. | que trabaja.
Estudiar  precios de los
4 |productos, que manejan los |No hay debilidad. 2
distintos proveedores.
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NIVEL DE
CONFIANZA EN EL
N° PROCEDIMIENTOS DEBILIDADES bE CONTROL INTERNO
CONTROL
BAJO | MEDIO | ALTO
1) ) @)
Cuando existen
promociones en productos,
muchas veces se los
Analizar promociones, plazos |adquiere sin previa
5 |y formas de pago de los|verificacion, acerca de la 2
productos. rotacion de los mismos en la
empresa, ya que muchos de
ellos se encuentran en
stock.
No existe debilidad alguna,
al ser un proceso que ayuda
Evaluar la disponibilidad, |a mantener mejores
atencion e informacién | relaciones comerciales con
° proporcionada, por los |el asesor de ventas, si 3
asesores de ventas. proporciona  informacion
necesaria para la
negociacion.
Registro de toda la
informacién del proveedor,
. como: Contactos, productos, No hay debilidad. 3
ofertas, etc., para comunicarse
al momento de la adquisicion
de productos.
PROMEDIO 2,4

NIVEL DE CONFIANZA.-El nivel de confianza es MEDIO debido a que en
el proceso de seleccidn de proveedores no se planea una visita a las instalaciones
del proveedor para conocer y asegurarse de la veracidad de la informacion
entregada por su parte y se coloca mayor énfasis en proveedores antiguos sin

realizar una basqueda constante de negociacion con nuevos proveedores.
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: ADMINISTRATIVO/ FINANCIERO
PROCESO: ADQUISICION DE MERCADERIA

DEBILIDADES DE

NIVEL DE CONFIANZA
EN EL CONTROL

N° | PROCEDIMIENTOS INTERNO
CONTROL
BAJO | MEDIO | ALTO
1) ) ®)
El Jefe de bodega,
comunica al  Gerente
Administrativo/ Financiero,
el requerimiento de ] o
i En ocasiones la solicitud de
mercaderia o repuestos de . .
. ] pedido se realiza de manera
1 |equipos, mediante la orden 1
verbal ante el Gerente
de compra donde se detalla, L ] .
. Administrativo/ Financiero.
la cantidad de productos
necesarios en almacén, para
su revision, cotizacion y
pedido.
L . La empresa continuamente
La cotizacion se realiza por
] ] ) recurre a  proveedores
teléfono, o via email, a tres .
) antiguos.
2 |o mas proveedores | o 1
) Ciertas adquisiciones se
anteriormente .
) realizan en base a una
seleccionados. o
cotizacion.
Se acceden a promociones
Analisis de ofertas, |de los proveedores, sin
3 |disponibilidad de productos | previa revision del nivel de 2
y promociones. rotacion del inventario, que
se encuentra en stock.
Realizar el pedido tomando
en cuenta el plazo, tiempo N
4 No hay debilidad 3
de entrega, y forma de pago
del producto.
Recepcion de mercaderia
por el encargado de Bodega,
5 |donde se encarga de|No hay debilidad 2
verificar la cantidad vy
calidad de la adquisicion.
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NO

PROCEDIMIENTOS

DEBILIDADES DE
CONTROL

NIVEL DE CONFIANZA
EN EL CONTROL
INTERNO

MEDIO
@

ALTO
©)

BAJO
1)

La factura de compra,
ingresa al Departamento de
Contabilidad,
revision, registro, emision
de de

retenciéon y cancelacion,

para  su

comprobantes

dependiendo de las formas

de pago acordadas con los

proveedores seleccionados.

No hay un control de
tiempos para cancelacion
de

proveedores, por parte del

créditos con

Gerente  Administrativo/
Financiero, ya que en
ocasiones el proveedor se
comunica para solicitar el

mismo.

Ingreso de la mercaderia al
los
del

sistema contable con
diferentes items

producto.

El ingreso de la mercaderia
al sistema contable, en
ausencia de la persona
encargada 0 un
de

adquisiciones, lo realiza el

departamento

Gerente

Administrativo/Financiero
con la ayuda del Contador,
con los diferentes items del

producto.

de

plazo para la cancelacion,

Solicitar  ampliacién

del crédito a los proveedores

segn sea el caso.

No hay debilidad.

En el caso de que la
mercaderia receptada llegue
defectuosa o incorrecta, el
de

comunica al

encargado bodega
Gerente

Administrativo/ Financiero.

No hay debilidad.
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NIVEL DE CONFIANZA

EN EL CONTROL
DEBILIDADES DE
N° PROCEDIMIENTOS INTERNO

CONTROL
BAJO |MEDIO | ALTO
1) @ ©)

El Gerente Administrativo/
Financiero se comunica con
el Asesor Comercial del
proveedor indicando los N
10 | ] ] No hay debilidad. 2
inconvenientes suscitados y
con esto convienen la
devolucion de dicha

mercaderia.

El proveedor verifica la
veracidad del inconveniente
y realiza una nota de crédito,
11 |la misma que es entregada al | No hay debilidad. 2
Departamento de
Contabilidad para  su

ingreso.

PROMEDIO 2

NIVEL DE CONFIANZA - El proceso de adquisicion de mercaderia tiene un
nivel de confianza MEDIO debido a que la empresa no cuenta con un
departamento que se encargue del proceso de adquisicion, es por ello que se ha

verificado algunas falencias en su funcionamiento.

Continuamente se ha detectado que la seleccion de proveedores se basa en
funcién de proveedores antiguos y no se realiza un estudio de nuevos
proveedores, en ocasiones para la eleccion del proveedor solo se basa en una
cotizacion sin analizar por lo menos 3 cotizaciones como tiene establecido la

politica de la empresa.
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También se detectd que el encargado de la adquisicion se atrae por las
promociones o bajos precios sin verificar si tales productos ofertados se

encuentran en stock.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: ADMINISTRATIVO/ FINANCIERO
PROCESO: FINANCIAMIENTO

NIVEL DE
CONFIANZA EN EL
DEBILIDADES
N° PROCEDIMIENTOS CONTROL INTERNO
DE CONTROL
BAJO | MEDIO | ALTO
1) ) ®)
Determinar la necesidad del crédito a
solicitar, capacidad de pago, plazo,
cuotas, etc., para cubrir un
1 [requerimiento de la empresa o la|No hay debilidad 3
posible inversién, en un nuevo
proyecto  que  genere  mayor
rentabilidad.
Se prioriza el menor
o ) tiempo para la
Revisién de politicas y reglamentos, )
) concesion del
2 |para acceder a créditos, de las 2

) o ) ) crédito, sin tomar en
diferentes Instituciones Financieras.
cuenta las tasas de

interés.

Analizar requerimientos de las
Instituciones ~ Financieras,  para
acceder al financiamiento,
conjuntamente con la revision de
porcentajes de la tasa de interés y .
3 ) ) No hay debilidad 2
garantias necesarias como, los activos
fijos de la empresa, mediante
resolucién del Gerente
Administrativo/ Financiero y Gerente

General quien autoriza.
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NIVEL DE CONFIANZA

EN EL CONTROL
DEBILIDADES DE

N° PROCEDIMIENTOS INTERNO
CONTROL
BAJO | MEDIO | ALTO
1) @) ©)

Realizar la solicitud de crédito
hipotecario, adjunto  requisitos .
4 . ] No hay debilidad 3
establecidos por parte de la Entidad

Financiera.

Verificar la aprobacion de la -
5 o . No hay debilidad 3
Institucién Financiera.

Efectuar los tramites necesarios,
6 |para la obtencion del | No hay debilidad. 3

financiamiento.

Obtener el financiamiento a traves ) )
) ) No se realiza la debida
de la cuenta bancaria, para destinar o
verificacion de los
7 |los fondos de acuerdo con la 2
] ] cheques o pagos, sobre
naturaleza del crédito obtenido por . )
el destino del efectivo.
la empresa.

Conciliacion de las cuentas en
libros y bancos en el Departamento
de Contabilidad, con relacion al .
8| o No hay debilidad 3
financiamiento otorgado tanto en
capital e interés, por parte de la

Institucién Financiera.

El Gerente Administrativo, autoriza
el cheque o trasferencia para la N
9 . No hay debilidad 3
cancelacion de la cuota del

préstamo.

PROMEDIO 2,7

NIVEL DE CONFIANZA.- El nivel de confianza del proceso de
financiamiento se encuentra en un nivel ALTO, ya que su funcionamiento se lo
ha llevado en base a las politicas de la empresa y a cargo del Gerente General y
el Gerente Administrativo Financiero, sin perder de vista que en ocasiones

cuando el motivo del financiamiento es de suma urgencia se ha recurrido a la
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institucion financiera que otorgue el crédito lo antes posible sin analizar

detenidamente las politicas de crédito como el interés, de la misma forma no se

toma mayor control en la verificacion de los cheques o pagos sobre el destino

del efectivo del financiamiento, debido a que este dinero es manejado por el

Gerente General y el Gerente Administrativo/ Financiero.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: ADMINISTRATIVO/ FINANCIERO
PROCESO: CONTRATACION DEL PERSONAL

NO

PROCEDIMIENTOS

DEBILIDADES DE
CONTROL

NIVEL DE CONFIANZA
EN EL CONTROL
INTERNO

BAJO
1)

MEDIO
@)

ALTO
®)

Determinar la necesidad de
una vacante que preste ayuda
0 mejore procedimientos en
algin érea de la empresa, a
través de la  persona
encargada, de manera verbal,
hacia el Gerente

Administrativo/ Financiero.

No existe un departamento
de recursos humanos, que
se encargue y realice el
procedimiento
correspondiente para la
contratacion del personal.
La empresa no cuenta con
una descripcion de los
perfiles de talento humano
a contratar, acorde con las
necesidades de la empresa,

en cada puesto de trabajo.

Dar a conocer a través de la
pagina web de la empresa, y a
manera personal con
recomendaciones y
sugerencias, el requerimiento

de la vacante solicitada.

No existen mecanismos de
de

humano, como: Solicitud

contratacion talento
escrita, firmas de revision
y aprobacion para la
contratacion, en el area

especificada.
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NO

PROCEDIMIENTOS

DEBILIDADES DE
CONTROL

NIVEL DE CONFIANZA
EN EL CONTROL

Seleccionar curriculums vitae,
que cumplan con los
requerimientos solicitados.

Especificar la contratacion de
talento humano, con un
minimo de dos afios de

experiencia laboral y técnica.

No se realizan pruebas
psicotécnicas.

No se realiza la debida
verificacion de la

informacion personal.

Entrevistar a las personas
seleccionadas, a través del
Gerente Administrativo/
Financiero y el Jefe del Area
que requiere la vacante, para
conocer la informacion y
experiencia laboral que ha

desempefiado.

No se tiene estructurado
las preguntas para realizar

la entrevista.

Seleccionar a la persona
idonea por parte del Gerente
Administrativo/ Financiero y
el Jefe del Area respectiva, a
través de llamada telefonica
para la contratacion formal del

mismo.

No hay debilidad

Direccionar a la persona
seleccionada, por parte del
Jefe de Area, hacia laempresa,
departamentos, talento
humano, asi como hacer
hincapié  en base a
obligaciones,
responsabilidades,
remuneracion, y politicas en
general de la empresa, que
regiran el desempefio en su

lugar de trabajo.

No se han definido los
temas que se deben
impartir al nuevo personal
en el proceso de induccién
La empresa no mantiene
programas de
capacitacién, hacia las
diferentes areas
independientes del area

técnica.

INTERNO
BAJO | MEDIO | ALTO
1) @) ®)
1
1
1
1
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NO

PROCEDIMIENTOS

DEBILIDADES DE
CONTROL

NIVEL DE CONFIANZA
EN EL CONTROL

INTERNO

BAJO
1)

MEDIO
@)

ALTO
©)

Elaborar la figura de contrato
de trabajo, con un periodo de
prueba de tres meses entre el
Empleador y  Empleado,
mediante el Ministerio de
Relaciones Laborales, y el
IESS, como entes reguladores,
a través de la legalizacion
mediante el Departamento de
Contabilidad, para  que
resguarde la  informacion
laboral del personal

contratado.

No se realiza el registro del
contrato en el Ministerio
de Relaciones Laborales

en el tiempo oportuno.

Seguimiento en el periodo de
prueba, en base al desempefio,
cumplimiento de funciones,
metas establecidas, y
relaciones laborales, para dar
continuidad con la relacion
laboral  indefinida;  caso
contrario se dard por
terminado el contrato
probatorio, previa

comunicacion con antelacion.

No hay debilidad

Evaluar el desempefio laboral,
cumplimiento de  metas
propuestas y logros
alcanzados, para compensar
econdmicamente o analizar las
falencias  encontradas vy
determinadas con relacién a
las normas especificadas en el

contrato de trabajo.

Las evaluaciones y
medicion de rendimiento,
se realizan en forma verbal
y en un sélo informe
global, y no de manera
individual, para cada
trabajador.

No se determina la
periodicidad de evaluacion

al talento humano.
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NIVEL DE CONFIANZA

EN EL CONTROL
DEBILIDADES DE

N° | PROCEDIMIENTOS INTERNO
CONTROL
BAJO | MEDIO | ALTO
1) @) ©)

Finiquitar la relacién laboral,
entre el Empleador y
Empleado, dado el
incumplimiento de normas
que rigen el desempefio
10 |laboral, técnico o empresarial, | No hay debilidad 2
con la cancelacion de las
remuneraciones y beneficios
sociales que le corresponden,
como trabajador, por el tiempo
que laboro en la empresa.
PROMEDIO 14

NIVEL DE CONFIANZA - El nivel de confianza del proceso de contratacion
de personal es considerado BAJO, debido a que la entidad no cuenta con un
departamento de recursos humanos que se encargue del adecuado proceso de
seleccidn, contratacion e induccion del talento humano. Reconociendo que este
proceso es de suma importancia para la empresa, ya que se trata de la eleccién

del personal que colaborara con el desempefio y crecimiento de la organizacion.

Es asi que se ha verificado algunas falencias en tal proceso, como es la falta de
verificacion de los documentos entregados por los aspirantes, no existe
descripcion de los perfiles de talento humano, falta de programas de capacitacion
del talento humano, carencia de parametros definidos para la evaluacion de
desempefio y no hay periodicidad para la evaluacién del mismo,
desconocimiento de objetivos, vision, mision de la empresa por parte del

personal, entre otras.
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: ADMINISTRATIVO/ FINANCIERO
PROCESO: ADQUISICION DE ACTIVO FIJO

NO

PROCEDIMIENTOS

DEBILIDADES DE
CONTROL

NIVEL DE CONFIANZA
EN EL CONTROL
INTERNO

BAJO
@)

MEDIO
@

ALTO
©)

del técnico

correspondiente del

Entrega informe
drea de la
empresa que requiere la adquisicion
de activo fijo, al Gerente
Administrativo/ Financiero, para su
analisis y aprobacion dependiendo

de la necesidad del mismo.

No se verifica si las
del

técnico, del activo fijo

causas informe

son auténticas.

Analizar diversas cotizaciones en
cuanto a precio, tiempo y forma de
pago, a mas de una empresa, que
oferte y disponga el activo fijo.

No hay debilidad

Presentar la mejor oferta para
obtener autorizacion, y proceder a

la compra del activo fijo.

activo es
de

inmediata, no se prioriza

Cuando el
requerido forma
el gasto en el que incurre

la empresa.

Obtener la verificacion de la
adquisicion del activo fijo a través

de via email, para su confirmacion.

No hay debilidad

Obtener el documento electronico

que sustente la compra, para

remitirlo al Departamento de
Contabilidad, para su revision,

registro y cancelacion.

No hay debilidad

Verificar la adquisicion del activo
fijo, confirmando que se encuentre
todos los

con requerimientos

solicitados.

El Gerente
Administrativo/
Financiero, no verifica si
el activo fijo adquirido
cumple con las
especificaciones

solicitadas.

PROMEDIO

2,3
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NIVEL DE CONFIANZA - El nivel de confianza del proceso de adquisicion

de activo fijo se considera MEDIO, el proceso es llevado de acuerdo a las

politicas de la empresa con la autorizacion del Gerente General, pero cabe

resaltar que en ocasiones existe falta de verificacion sobre la veracidad para

cambiar o comprar tal activo, ya que el Gerente Administrativo/ Financiero se

guia por el informe entregado por el Departamento Técnico o la persona que

solicita tal activo.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: ADMINISTRATIVO/ FINANCIERO
PROCESO: IMPORTACIONES

NO

PROCEDIMIENTOS

DEBILIDADES
DE CONTROL

NIVEL DE CONFIANZA
EN EL CONTROL

INTERNO

BAJO
@)

MEDIO
@

ALTO
®)

Realizar un listado de mercaderia y

equipos a importar.

No hay debilidad

3

Solicitar proformas de proveedores

previamente seleccionados.

No hay debilidad

Realizar el proceso formal que
enmarcan los términos de
negociacion, fijacién de precios, y
forma de pago en la adquisicion de

mercaderia y equipos.

No hay debilidad

Desarrollar el proceso logistico, por
parte del exportador, quién embarca
via aérea y maritima la mercaderia y
equipos, a la empresa quien mantiene

la figura de importador.

No hay debilidad

Reportar documentalmente el origen y
destino de la mercaderia y equipos, por

parte del exportador.

No hay debilidad
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PROCEDIMIENTOS

DEBILIDADES DE
CONTROL

NIVEL DE

CONFIANZA EN EL
CONTROL INTERNO

BAJO
@)

MEDIO
@)

ALTO
®)

Contratar un seguro para la
mercaderia a importar, con previa
autorizacion del Gerente General,
anticipando un pago al Agente de
Aduanas, quién se encarga de
realizar la  declaracion  de
importacion en el sistema
Ecuapass, para que la mercaderia

llegue a la empresa.

En ocasiones el Agente
de Aduana, se retarda en
realizar los tramites de
Aduana, generando
retraso en la llegada de la
mercaderia 'y equipos

importados.

Realizar la exportacion.

No hay debilidad

Aurribo de la mercaderia y equipos

al pais destino (Ecuador).

No hay debilidad

Cancelar impuestos (IVA, ICE,
Arancel, FODINFA,

Salvaguardias).

No hay debilidad

10

Inspeccionar fisica ylo
documentalmente la mercaderia
importada, y si no registra
novedad, el sistema permite la

salida autorizada de la misma.

No hay debilidad

11

Retiro de la mercaderia y equipos
importados de las bodegas del
almacén temporal del aeropuerto
de llegada, a las respectivas

bodegas de la empresa.

No hay debilidad

12

Receptar y verificar el estado e
ingreso de mercaderia o equipos
importados a la bodega de la

empresa.

No hay debilidad
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DEBILIDADES DE

NIVEL DE
CONFIANZA EN EL

N° PROCEDIMIENTOS CONTROL INTERNO
CONTROL
BAJO | MEDIO | ALTO
1) ) ®)
) i La empresa no cuenta
Registro de la mercaderia y
] ) con un departamento de
equipos importados por parte del | .
o importaciones, por lo
Gerente Administrativo/ ]
. . cual el registro en el
Financiero y el Departamento de| .
13 . » ] sistema los realiza el 2
Contabilidad, quién mantiene un o
L . . Gerente Administrativo/
disefio en hoja electronica Excel, | )
- o ) Financiero y el
para especificar cddigos, precios,
o Departamento de
caracteristicas. -
Contabilidad.
El  Gerente  Administrativo/ ) )
) ) ) _ | No se tiene establecido
Financiero, registra en hoja ) .
. _|un porcentaje de utilidad,
electronica de Excel, la mercaderia L
14 . o en la adquisicion de 2
y equipos adquiridos, . .
] mercaderia y equipos
conjuntamente con los costos que |
. ] . importados.
incurre la importacion.
Prorratear costos, gastos,
impuestos, etc., con relacion a la
importacion, para determinar el
15 |costo total de la adquisicion, y |No hay debilidad 2
asignar precios de venta al publico
con un incremento de un 80 a
100% al costo de cada producto.
El contador es el
Establecer el precio de la|encargado de ingresar al
mercaderia y equipos, para que el |sistema la nueva
16 |Contador ingrese todas las | mercaderia y equipos, ya 2
caracteristicas del producto al|que no existe un
Sistema Contable. Departamento de
Adquisiciones.
PROMEDIO 2,5

NIVEL DE CONFIANZA.- Se considera el nivel de confianza ALTO, debido

a que el proceso de importacion lo realiza un agente de aduanas, ya que la
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empresa no cuenta con un departamento de importacién o adquisiciones que

tenga la experiencia para realizar el mismo. Los problemas comunes que se han

detectado es el tiempo de retraso que efectla el agente de aduanas y esto provoca

gue no se cuente con la mercaderia y equipos importados en el tiempo

establecido.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: ADMINISTRATIVO/ FINANCIERO
PROCESO: COBRANZAS

NO

PROCEDIMIENTOS

DEBILIDADES
DE CONTROL

NIVEL DE CONFIANZA
EN EL CONTROL

INTERNO

BAJO
@)

MEDIO
@)

ALTO
©)

Emitir facturas de venta, que detallen la
forma de pago como: Contado, crédito,
cheque, Tarjeta de Crédito,
Transferencia, adjunto al documento,

segun sea el caso.

No hay debilidad

Receptar el pago de la venta realizada y
entregar la factura original al cliente,
una primera copia al Departamento
Técnico o a Bodega segun sea el caso,
una segunda copia al Departamento de
Ventas y wuna Ultima copia al

Departamento de Contabilidad.

No hay debilidad

Verificar los pagos que se efectlan con
deposito o trasferencias, las mismas que
se verifica la acreditacion en cuenta y

anexa a los documentos.

No hay debilidad
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DEBILIDADES DE

NIVEL DE
CONFIANZA EN EL

N° PROCEDIMIENTOS CONTROL INTERNO
CONTROL
BAJO | MEDIO |ALTO
1) ) ®)
Otorgar crédito al cliente a través
de la solicitud al Jefe de Ventas, y
el Gerente Administrativo/
. . ) El Gerente
Financiero, encargado de analizar L
y . | Administrativo/
y aprobar la concesion del crédito, | )
. Financiero no es la
enmarcado en las politicas de venta o
i | persona especializada en
con 15, 30, 60 y 90 dias de crédito, o
) ) conceder o0 no crédito,
dependiendo de la capacidad de )
) . pero lo realiza ya que la
pago del cliente, extendiéndolo
4 ; ) empresa carece de un| 1
hasta 120 dias dependiendo del
. Departamento de
monto, garantizando el cobro del
o . Cobranzas, que se
crédito a través de documentos .
. _ | encargue de analizar las
mercantiles como letras de cambio | o
. ] ] politicas de crédito para
0 pagaré, y si el cliente se
~ |conceder  plazos y
encuentra en mora se procedera a o
. . |montos solicitados.
notificarle y se recargara un interés
del 1,5% mensual, fijada por el
Banco Central del Ecuador.
Entregar el reporte de ingresos en
sus diversas formas de cobro al
Jefe de Ventas, por parte de los
vendedores al culminar la jornada N
5 No hay debilidad 2
laboral, con sustentos que
garanticen la venta, adjunto
informe de créditos al Gerente
Administrativo/ Financiero.
) ) No se lleva un adecuado
Revisar en el sistema la cartera
. o proceso de cobranza,
vencida o proxima a vencer, de los . .
6| . ] debido a que no existe un 1
clientes con sus valores pendientes -
responsable  especifico
de cobro. )
de esa area.
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NO

PROCEDIMIENTOS

DEBILIDADES
DE CONTROL

NIVEL DE

CONFIANZA EN EL
CONTROL INTERNO

BAJO
1)

MEDIO
@

ALTO
©)

Recuperar la cartera vencida, mediante
comunicacion via email, con el valor
adeudado al cliente respectivo; si no
existe respuesta, se procede a realizar
llamadas telefénicas para acordar el pago

pendiente.

No hay debilidad

Realizar visitas personales por parte del

Gerente General 0 Gerente
Administrativo, previa cita con el
cliente, para obtener una respuesta 0
llegar a un acuerdo.

En ocasiones realiza la vista el asesor de
ventas el mismo que es autorizado por

el Gerente Administrativo/ Financiero.

El

deberia

vendedor no
recibir
efectivo sin
entregar un
comprobante  de

Ingreso.

Confirmar los pagos por parte del
Gerente Administrativo o personal de
de:

transferencias, depdsitos; para proceder

ventas, a través Cheque,
con la entrega del estado de cuenta
de pago vy

comprobante de retencion.

actualizado, recibo

No hay debilidad

10

Entregar al Jefe de Ventas los cheques
con detalle de facturas canceladas, por
de

depésito, dinero en efectivo, etc., el

medio transferencia  bancaria,
mismo que se entrega al Departamento
Administrativo/ Financiero, para su
confirmacion; y posterior conciliacion
con el Departamento de Contabilidad
para su ingreso y cancelacién de las
obligaciones pendientes con la
empresa, registradas en el sistema

informatico.

No hay debilidad
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NIVEL DE CONFIANZA
EN EL CONTROL

DEBILIDADES
N° PROCEDIMIENTOS INTERNO
DE CONTROL
BAJO | MEDIO | ALTO
@) @ ®)

Ejecutar un procedimiento legal, cuando

el cliente adeuda a la empresa, valores N
11 ) B No hay debilidad 2
por mas de un afio, y no responde a los

comunicados realizados o negociacion.

PROMEDIO 2

NIVEL DE CONFIANZA .- Se considera el nivel de confianza MEDIO, debido
a que la empresa no cumple con los parametros, politicas para el funcionamiento
de tal proceso, ya sea por la falta de un departamento o una persona encargada
especificamente para esta funcion. Se ha encontrado ciertas falencias en el
proceso de otorgamiento de créditos y cobranzas; no se realiza un adecuado
analisis para la concesion de créditos, y en el proceso de cobranzas se ha
detectado que no se realiza un procedimiento eficaz, ya que no se recurre al cobro

o la notificacion en el momento respectivo.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: ADMINISTRATIVO/ FINANCIERO

NIVEL DE CONFIANZA EN EL CONTROL INTERNO

PROCESOS
BAJO (1) MEDIO (2) -
Seleccion de Proveedores 2,4
Adquisicién de mercaderia 2
Financiamiento _I
Contratacion de Personal 14
Adquisicién de activo fijo 2,3
Importaciones
Cobranzas 2 _

PROMEDIO 2,2
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La Evaluacién de Control Interno del Departamento Administrativo/ Financiero
se considera MEDIO, debido a que la segregacion de funciones a dado como
resultado que no se ejecute las diversas funciones de manera adecuada,
presentando mayor inconveniente el proceso de contratacion de personal, debido
a que la falta de verificaciobn de documentos, la indebida evaluacion de
desempefio, la ausencia de programas de capacitaciones, entre otras; provoca que

el personal contratado no ejecute sus actividades de manera eficaz.

De la misma manera el proceso de cobranzas, adquisicion de mercaderia ha
presentado algunas deficiencias debido a la falta de politicas y procedimientos

para su ejecucion.
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4.6.3 Departamento de Ventas

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: VENTAS
PROCESO: ESTUDIO DE MERCADO

NIVEL DE CONFIANZA

EN EL CONTROL
DEBILIDADES DE

N° PROCEDIMIENTOS INTERNO
CONTROL
BAJO | MEDIO | ALTO
@) @) ®)

Analizar la competencia
mediante un estudio minucioso .
1 No hay debilidad 2
enfocado a: Ventas, productos y

servicios ofertados

Determinar los costos que
intervienen en los productos,
2 |servicios, y asignar el margen de | No hay debilidad 3
utilidad en cada uno de los

precios, para su aprobacion.

La empresa no
implementa nuevos
mecanismos para evaluar
Medir la satisfaccion del cliente, |la satisfaccion de los
a través de encuestas que |clientes.

3 |determinen el cumplimiento de|Las  encuestas  para 1
las necesidades y requerimientos | evaluar la satisfaccion del
del consumidor. cliente no tienen firma o
sello que verifiqgue que
fueron contestadas por el
mismo.

PROMEDIO 2,0

NIVEL DE CONFIANZA .- El nivel de confianza del proceso de estudio de
mercado se considera MEDIO, debido a que la empresa no utiliza nuevas

estrategias para dar a conocer sus productos e interactuar con los clientes, de la
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misma forma no tiene establecido pardmetros que ayuden a conocer la

satisfaccion y requerimientos de los clientes.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: VENTAS
PROCESO: PRESUPUESTO DE VENTAS

No

PROCEDIMIENTOS

DEBILIDADES DE
CONTROL

NIVEL DE CONFIANZA
EN EL CONTROL
INTERNO

BAJO
@)

MEDIO
@

ALTO
®

Realizar el presupuesto de ventas, de
acuerdo con la: Facturacion, costos,
de

contribuciones a las ganancias.

movimientos inventarios 'y

La empresa no utiliza un
plan de ventas elaborado
de manera eficaz y exacta,
mediante informacion
congruente utilizando
herramientas

mercadotécnicas y

matematicas.

Analizar las metas propuestas, en
base a nuevos productos de mayor
rotacion y prestacion de un servicio
eficiente, proporcionado al mercado

donde se desea llegar.

El Jefe de Ventas no
transmite por escrito al
metas

personal, las

propuestas a alcanzar.

Analizar nuevos clientes, a través de
necesidades, requerimientos y lugar,
donde necesitan la prestacion del

Servicio.

La empresa no utiliza
nuevas e innovadoras
estrategias de Marketing,
los

gue promocionen

servicios ofertados.

Promocionar productos que se
encuentran en stock, con un minimo
movimiento de rotacion, a través de
la concesion de bonos; promocionar
el servicio mediante la pagina Web
de la empresa, o dar a conocer el
lanzamiento de un nuevo producto o

servicio.

La empresa no determina
de

mismo

el periodo
promociones, el
que deberia ser a corto
plazo a fin de promover y
alentar la compra de

productos 0 servicios.

PROMEDIO

1,5
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NIVEL DE CONFIANZA .- El nivel de confianza del proceso de presupuesto

de ventas se considera MEDIO, debido a que no se realiza un estudio minucioso

para tal proceso, es por ello que la empresa adquiere productos que no son muy

rotativos y no plantea estrategias de marketing que ayuden a una mayor conexion

con sus clientes y con nuevos clientes.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: VENTAS
PROCESO: ATENCION AL CLIENTE - FACTURACION

PROCEDIMIENTOS

DEBILIDADES DE
CONTROL

NIVEL DE
CONFIANZA EN EL
CONTROL INTERNO

BAJO | MEDIO | ALTO
1) @) ©)

Solicitar los productos o servicios
al personal de ventas, quienes
acceden al sistema informatico,
para verificar la existencia del
articulo, precio, descuento, etc., 0
la disponibilidad del personal
técnico, en base al tiempo y detalle

del servicio.

Los asesores
comerciales no tienen
mayores conocimientos
de los items y detalles
del servicio que oferta la
empresa.

No existen programas
de capacitacién para el
personal de ventas en
cuanto a caracteristicas
e informacion de los
productos-servicios que

vende la empresa.

Proformar el producto o servicio
solicitado, y su comunicacion via
del

documento al cliente, que describe

email o entrega fisica
los precios, descuentos y detalles

respectivos con cada item.

La proforma entregada
al cliente no indica el
tiempo que se tarda cada

servicio de instalacion.
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DEBILIDADES DE

NIVEL DE
CONFIANZA EN EL

N° PROCEDIMIENTOS CONTROL INTERNO
CONTROL
BAJO | MEDIO | ALTO
1) ) ®)
Ingresar en el sistema los datos del
cliente, para emitir la factura, con
sus tres copias correspondientes,
3 |enviadas a los departamentos | No hay debilidad 2
respectivos, quiénes coordinan con
el cliente, la fecha de instalacion y
capacitacion.
Enviar una copia de la factura
enviada al Departamento Técnico, .
4 No hay debilidad 3
para empezar con el proceso de
disefio y prestacion del servicio.
Entregar el Acta de Entrega- .
. No se revisa que el Acta
Recepcion, al  Jefe  del B
oo ] de Entrega-Recepcion,
Departamento Técnico, la misma
5 . cuente con todos los 2
que debe contener firmas y estado ) .
) ) .. | pardmetros de calidad y
de conformidad, con la instalacion y )
o aceptacion del cliente.
y capacitacion.
El Departamento de
Entregar al Departamento de |Ventas, no verifica si el
6 Ventas, el Acta de Entrega-|servicio fue realizado en L
Recepcién, que refleja el |el tiempo acordado, y si
cumplimiento del servicio. cumplié con las
necesidades del cliente.
No se realiza un
o | seguimiento para
Las capacitaciones como servicio - )
o ) verificar si las
7 |adicional, lleva el mismo proceso o 2
o capacitaciones,
que la venta de servicio. )
cumplieron con las
expectativas del cliente.
Receptar los pedidos para su
8 |correspondiente  cotizacion y | No hay debilidad 3
verificacion de existencias.
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NIVEL DE
CONFIANZA EN EL
DEBILIDADES DE
N° PROCEDIMIENTOS CONTROL INTERNO
CONTROL
BAJO | MEDIO | ALTO
@) @ ©)

Cotizar y dar a conocer via email o
llamada telefénica al cliente, para N
9 ] . ] No hay debilidad 3
confirmar el pedido y tiempo de

entrega.

Confirmar la compra, mediante
una orden de pedido, o en el caso
de una entidad publica a través de
memorandum o licitacion. Para N
10 ) | No hay debilidad 3
realizar la entrega se especifica si
se realiza personalmente, con un
despachador de la empresa o se

envia en una agencia de transporte.

Si la entrega la realiza un
despachador de la empresa o una
agencia de transporte, el cliente N
11 . No hay debilidad 3
debe realizar una orden de compra
para elaborar la guia de remision,
adjunto la respectiva factura.

PROMEDIO 2,1

NIVEL DE CONFIANZA. .- En el proceso de ventas se considera el nivel de
confianza MEDIO, debido a que los asesores comerciales no tiene
capacitaciones y algunos carecen de informacion de ciertos productos, de la
misma forma se verificd que no se realiza él envi6 de cotizaciones a los clientes

en el tiempo establecido, lo que ocasiona molestias por parte del cliente.

También se verifica que existe falta de organizacion con las fechas de
capacitacion e instalaciones entre el Departamento de Ventas y el Departamento

Técnico, ocasionando retrasos y postergacion de fechas.
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: VENTAS

NIVEL DE CONFIANZA EN EL CONTROL
SUBPROCESOS INTERNO
BAJO (1) MEDIO (2) _I
Estudio de Mercado 2
Presupuesto de Ventas 1,5
Atencion al Cliente-Facturacion 2,1
PROMEDIO 19

La Evaluacién de Control Interno del Departamento de Ventas obtiene un nivel
MEDIO, debido a falencias que se han detectado en el proceso de Atencion al
Cliente- Facturacion, ya que se presentan quejas de clientes por atraso de envios
de cotizaciones, cambios de fechas de capacitacion por mala organizacion del

Departamento de Ventas con el Departamento Técnico.

Los asesores comerciales no cuentan con capacitaciones que ayuden a
incrementar los conocimientos sobre los productos y servicios ofertados por la
empresa, a fin de brindar un mejor servicio y conseguir la satisfaccion y fidelidad

del cliente.

Adicional a las falencia del proceso de Facturacion, se analiza que la empresa no
cuenta con estrategias nuevas e innovadoras de marketing que ayuden a

promocionar los servicios de la empresa y crecer en el mercado nacional.
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4.6.4 Departamento de Contabilidad

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: CONTABILIDAD
PROCESO: CAJA CHICA

NO

PROCEDIMIENTOS

DEBILIDADES DE
CONTROL

NIVEL DE

CONFIANZA EN EL
CONTROL INTERNO

BAJO
@)

MEDIO
@

ALTO
©)

Crear el fondo rotativo de Caja
Chica, con una reposicion
quincenal, que asciende a un valor
de $350,00.

No hay debilidad

Entregar el cheque firmado por el
valor asignado, a la persona

responsable de su administracion.

No hay debilidad

Solicitar por escrito los valores
correspondientes, para las
diversas adquisiciones generadas
en la empresa, previo revision y

autorizacion.

No hay debilidad

Utilizar el fondo disponible de
caja chica, para adquirir gastos
como: Suministros de Oficina,
Suministros de Limpieza,

Transporte, entre otros.

No hay debilidad

Obtener autorizacién para la
asignacion de los valores

solicitados.

En la mayoria de veces el
Contador, no tiene
documentacion que
sustente la autorizacion
del Gerente
Administrativo/

Financiero.
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NO

PROCEDIMIENTOS

DEBILIDADES DE
CONTROL

NIVEL DE

CONFIANZA EN EL
CONTROL INTERNO

BAJO
@)

Resguardar con firmas de
respaldo el dinero desembolsado
para las diversas adquisiciones, y
su posterior registro en hoja

electrénica Excel.

No hay debilidad

Entregar el dinero para que realice
la compra o pago respectivo, y
receptar la factura a nombre de la
Empresa, para proceder a su
registro, emitir el comprobante de
retencidn respectivo que garantice
su deducibilidad; y de ser el caso
recibir el dinero sobrante.

En caso que el valor sea menor a
$5 se debe receptar el recibo a
nombre de la persona encargada

de caja chica.

En ocasiones el recibo
se presenta a nombre de
la persona que realiza la

compra.

Revisar el saldo disponible de caja
chica de forma quincenal, de
acuerdo con las adquisiciones
realizadas, descritas
minuciosamente con toda la
informacién, y la utilizacion que
se le dio al mismo, a través de un
informe emitido al Departamento
Administrativo/Financiero  para
su revisibn y  posterior

autorizacion.

No hay debilidad

Verificar e ingresar la
informacién, para obtener la
autorizacion de la siguiente
reposicion del Fondo de Caja
Chica.

No hay debilidad

PROMEDIO

MEDIO [ALTO
@) ©)
2
2
3
3
23
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NIVEL DE CONFIANZA - El nivel de confianza se considera MEDIO, debido
a la falta de incumplimiento de ciertas politicas establecidas por la organizacion,
como es la autorizacion por el Gerente Administrativo/ Financiero para que el
Departamento de Contabilidad otorgue el dinero al personal que requiera,
muchas veces la autorizacion se la realiza verbalmente. También el valor
asignado para caja chica es un valor impuesto por autorizacion del Gerente
Administrativo/ Financiero, el mismo que es otorgado sin realizar un analisis de
las adquisiciones que se realizan generalmente para asi incrementar o disminuir

tal valor.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: CONTABILIDAD
PROCESO: RECEPCION E INGRESO DE FACTURAS DE MERCADERIA Y EQUIPOS.

NIVEL DE
CONFIANZA EN EL
DEBILIDADES DE
N° PROCEDIMIENTOS CONTROL INTERNO
CONTROL
BAJO [ MEDIO |[ALTO
1) @ ®)

Recibir las facturas que ingresan a
bodega, debidamente revisadas y .
1| No hay debilidad 3
firmadas por las personas

responsables.

Ingresar  segin  sean  las
caracteristicas del producto, todas
las  facturas  al Sistema
Informatico de la empresa, a fin
de contabilizar todas las cuentas | Duplicidad en el ingreso
que se generan en la transaccion | de facturas.

realizada, asi como también para
llevar un control de las
obligaciones, y afectaciones para

el pago de impuestos.
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DEBILIDADES DE

NIVEL DE
CONFIANZA EN EL

N° PROCEDIMIENTOS CONTROL INTERNO
CONTROL
BAJO | MEDIO |ALTO
1) ) @)
El  Gerente  Administrativo/
Financiero determina el
3 | porcentaje de utilidad de acuerdo | No hay debilidad 2
con los costos y gastos generados
para la adquisicion del bien.
En algunas ocasiones no
se respeta la fecha
o establecida para el pago
Emitir comprobantes de pago para
- ] a proveedores, ya que se
4 |la cancelacion de las respectivas ) 2
o retrasan en retirar los
adquisiciones. )
diferentes comprobantes,
generando
inconvenientes.
PROMEDIO 2,5

NIVEL DE CONFIANZA - El nivel de confianza del proceso de recepcion e

ingreso de facturas se considera ALTO, tomando en cuenta que en ocasiones el

contador se retrasa con los pagos a proveedores, ocasionando que los mismos se

comuniquen con la empresa. También se presenta duplicidad de facturas que se

han ocasionado por error de digitacion.
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: CONTABILIDAD
PROCESO: ROL DE PAGOS

NO

PROCEDIMIENTOS

DEBILIDADES DE
CONTROL

NIVEL DE CONFIANZA
EN EL CONTROL
INTERNO

BAJO
@)

MEDIO
@)

ALTO
©)

Marcar digitalmente el ingreso a la
empresa, para mantener un control de
asistencia, determinar horas
suplementarias, extraordinarias y el
control de horario, para determinar

posibles sanciones.

No hay debilidad

Registrar novedades, que varien el
ingreso del personal, a consecuencia
de incrementos o descuentos de su
sueldo y salario, y con relacion a dias
de permiso, debidamente sustentado

con la solicitud respectiva.

No se presenta a
tiempo la solicitud

que sustente los

atrasos, permiso, etc.

Realizar el rol de pagos individual y
colectivo previo a la revision de las

novedades de los empleados.

No hay debilidad

Revisar la forma de pago, a través de
cheque o acreditacion en cuenta, de
salarios a los

los sueldos vy

empleados.

No hay debilidad

Cancelar a los empleados que reciben
su sueldo y salario con cheque, por
medio del Sistema Contable para su
registro para proceder a firmarlos, o
realizarlo por medio de trasferencia

bancaria.

No hay debilidad
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NIVEL DE CONFIANZA
EN EL CONTROL
DEBILIDADES DE
N° PROCEDIMIENTOS INTERNO
CONTROL
BAJO | MEDIO | ALTO

) O] ©)

Los roles de pagos no
Entregar los roles de pago,
) se encuentran
cheques, vy transferencias, al|
firmados  por el

6 |personal, para que procedan a 2
] L empleado, para
firmar la retribucién de sus
constatar su
haberes. y
cancelacion.

Ingresar a nuevos empleados, en
el Sistema Contable, Ministerio
de Relaciones Laborales e IESS, .
7 ) No hay debilidad 2
en base a los rubros de ingresos y
egresos que afectan a su sueldo y

salario.

Cancelar las planillas
correspondientes a pago de .
8 No hay debilidad 3
aporte personal y patronal de los
empleados de la empresa.

PROMEDIO 2,3

NIVEL DE CONFIANZA - El nivel de confianza se considera MEDIO, debido
a que el retraso o la no entrega de documentos de permisos, atrasos, horas extras,
ocasionan inconvenientes entre el departamento de contabilidad y el personal de

la empresa.

En ocasiones se presenta que el rol de pagos no fue firmado por el empleado a

quien ya se le habia cancelado, lo cual ocasiona posibles reclamos del empleado.
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: CONTABILIDAD
PROCESO: IMPUESTOS

DEBILIDADES DE

NIVEL DE CONFIANZA
EN EL CONTROL

N° PROCEDIMIENTOS INTERNO
CONTROL
BAJO | MEDIO | ALTO
@) @ ®)
Ingresar las facturas de compra,
1 |[venta y retencion, en el Sistema | No hay debilidad 2
Contable.
Obtener reportes de compras, ventas,
notas de crédito, notas de débito y
2 |retenciones, para validar la|No hay debilidad 3
informacion y determinar valores a
ser cancelados.
Verificar que los comprobantes de
3 Ventas, Notas de Crédito, Notas de No hay debilidad )
Débito y Retencién, se encuentren
registrados de manera secuencial.
Calcular los valores
4 | correspondientes generados | No hay debilidad 3
mensualmente, para su cancelacion.
Solicitar autorizacion para
5 |cancelacion de los impuestos | No hay debilidad 3
fiscales.
Se realizan declaraciones
tardias, debido a que se
recibe los documentos a
) destiempo o fechas cercanas
6 Cargar  las  declaraciones ~ de a realizar la declaracion. 2
impuestos, en la pagina Web del SRI. .
En algunas ocasiones, se
realizan declaraciones
sustitutivas, al detectar
errores posteriores.
Cancelar los valores | En ocasiones no se cancela a
. correspondientes, en la generacion |tiempo debido a que la )
de tributos en el desarrollo de la|empresa no tiene fondos
actividad econémica. disponibles.
PROMEDIO 24
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NIVEL DE CONFIANZA.- Se considera el nivel de confianza es MEDIO,
debido a que en ocasiones se presentan declaraciones sustitutivas al detectar
errores del contador, o declaraciones con retrasos, ya que no se entrego la

documentacién a tiempo al departamento de contabilidad.

También se presenta retrasos en el tiempo de cancelar los valores

correspondientes, ya sea por falta de fondos.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: CONTABILIDAD
PROCESO: ELABORACION DE ANEXOS

NIVEL DE CONFIANZA
EN EL CONTROL

DEBILIDADES
N° PROCEDIMIENTOS INTERNO
DE CONTROL
BAJO | MEDIO | ALTO
@ 2 ®)
Concatenar datos ingresados en el
1 |sistema contable, con el validador de | No hay debilidad 3
anexos.
Comparar valores totales
diferenciados por rubros y codigos de
2 |retencion, entre formularios de | No hay debilidad 2

declaracion y talén resumen del

anexo.

Cargar la informacién en la pagina
Web del SRI, en los formatos XML .
3 o ... |No hay debilidad 2
comprimidos, para su validacion

contra posibles errores.

Verificar y confirmar la validacion
del anexo con carga definitiva o con .
4 - ] No hay debilidad 3
errores, emitido a través de
notificacion electronica.

PROMEDIO 2,5




198
NIVEL DE CONFIANZA.-El nivel de confianza se considera ALTO,

recalcando que se presentan falencias en el momento de digitacion.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: CONTABILIDAD
PROCESO: ELABORACION DE BALANCES

NIVEL DE CONFIANZA
EN EL CONTROL

DEBILIDADES
N° PROCEDIMIENTOS INTERNO
DE CONTROL
BAJO | MEDIO | ALTO
1) ) @)
Realizar los ajustes contables
1 |anuales para el cierre del ejercicio | No hay debilidad 2

econémico.

Generar la informacion global del
sistema contable, para emitir los .
2 |. . . No hay debilidad 3
informes a nivel interno de la

empresa.

Elaborar la declaracién de Impuesto
3 |a la Renta para el SRI y|No haydebilidad 3

Superintendencia de Compaiiias.

Cancelar los valores pertinentes con
4 |relacion al pago de impuestos o |No hay debilidad 2
declaracién sin valor a pagar.

PROMEDIO 25

NIVEL DE CONFIANZA.- Se considera ALTO el nivel de confianza del
proceso de Elaboracion de Balances, debido a que se ha realizado acorde a las
politicas y procedimientos establecidos, sin dejar a un lado falencias inherentes

gue ocurren en su ejecucion.
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: CONTABILIDAD

NIVEL DE CONFIANZA EN EL CONTROL

PROCESOS INTERNO
BAJO (1) MEDIO (2)
Caja Chica 2,3
Recepcidn e ingresos de Facturas
Rol de Pagos 2,3
Impuestos 2,4

Elaboracion de Anexos

Elaboracion de Balances
PROMEDIO 2,4

La Evaluacion de Control Interno del Departamento de Contabilidad refleja un
nivel de confianza MEDIO, debido a que se presenta irregularidades en el
proceso de rol de pagos, caja chica e ingreso de facturas, pago de impuestos y

elaboracion de anexos.

Estas falencias se concentran en los controles de gastos y falta de autorizacién
para toma de fondos de caja chica, al igual en el proceso de rol de pagos se
identifican problemas debido a que no se entregan a tiempo los documentos que
sustenten permisos, atrasos, horas extras y origina que el responsable de
contabilidad descuente los valores correspondientes por falta de documentos que
sustenten estas acciones, provocado problemas entre el personal y el encargado

del Departamento de Contabilidad.
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De la misma manera el retraso de informacion correspondiente a la elaboracion
de anexos ha contraido atrasos en la fecha de presentacion y como resultado se

han generado multas e intereses por tal accion.

4.6.5 Departamento Técnico

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO: TECNICO
PROCESO: CAPACITACIONES DIRIGIDAS AL TALENTO HUMANO DEL
DEPARTAMENTO TECNICO DE LA EMPRESA Y CLIENTES.
NIVEL DE CONFIANZA
EN EL CONTROL
N° PROCEDIMIENTOS DEBILIDADES DE INTERNO
CONTROL
BAJO | MEDIO | ALTO
1) ) @)
Identificar las habilidades,
aptitudes y experiencia, del nuevo
personal del &rea técnica, mediante .
1 . . No hay debilidad 2
entrevistas, evaluaciones y
aplicacion  practica de  sus
conocimientos.
Proporcionar  la  informacién
) necesaria  sobre:  Actividades, No hay debilidad 3
manejo de equipos y area de trabajo
para el nuevo personal.
Dictar un seminario de innovacion,
a travées de un Ingeniero
3 | Especialista, quien brinda toda la | No hay debilidad 3
informacion necesaria, sobre el
servicio que ofrece la empresa.
Las evaluaciones
Evaluar el grado de conocimiento | realizadas, no son
del nuevo personal, mediante la |archivadas con los
4 |utilizacion de un cuestionario |documentos de cada 2
previamente elaborado, acerca de la | empleado, se encuentran
innovacion proporcionada. archivadas en una sola
carpeta.
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NIVEL DE CONFIANZA

EN EL CONTROL
DEBILIDADES DE
N° PROCEDIMIENTOS INTERNO

CONTROL
BAJO | MEDIO | ALTO
() ) @)
Promover programas de
capacitacion en periodos trimestrales
o semestrales, acerca del manejo de
5 |los nuevos equipos adquiridos, | No hay debilidad 3

tecnologia y métodos, que permitan
una actualizacion constante de

conocimientos.

Cuando los clientes son
de Provincia, solicitan
Planificar el cronograma de |postergacion para la
6 | capacitacion, dirigida a clientes de la | capacitacion, 2
empresa. provocando

descoordinacion en la

planificacion.

Realizar anticipadamente, folletos e
informacion atil para el cliente, N
7 ) » No hay debilidad 2
sobre el bien y prestacion del

servicio al cual accedio.

Culminar la capacitacion, mediante )
o ] En algunos registros no
la utilizacién de formularios de )
. . consta la fecha y firma
8 |registro que incluyen: Fecha, tema, ] ) 1
. ] del cliente, solo colocan
responsable, observaciones y firma
) ) ) un sello.
de satisfaccion del cliente.

Existe  rotaciéon  del

) . personal técnico, debido
Entregar el informe y registro de la o
L . a viajes fuera de Ila
capacitacion, para verificar y|
9 . ciudad que  deben 2
archivar los documentos de todos los .
. L realizar para las
asistentes a la capacitacion. o
capacitaciones 0

instalaciones.
PROMEDIO 2,2

NIVEL DE CONFIANZA - El nivel de confianza de la capacitacion al personal
técnico y los clientes se considera MEDIO, debido algunas falencias que se ha

verificado en su proceso. Cuando se realiza la capacitacion a clientes, se ha
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verificado que algunos registros no son llenos de manera correcta y otros no
cuentan con la firma de conforme del cliente. Cuando las capacitaciones se

realizan fuera de la ciudad y existen cambio de fecha a ultima hora, este cambio

provoca alteraciones en las fechas futuras con otros clientes.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: TECNICO
PROCESO: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE LA EMPRESA

No

PROCEDIMIENTOS

DEBILIDADES DE
CONTROL

NIVEL DE CONFIANZA
EN EL CONTROL
INTERNO

BAJO
@)

MEDIO
@

ALTO
®

Detectar el mal manejo o

funcionamiento de los equipos, a través

de informes técnicos.

No existe un documento
donde se reporte el mal
de
equipos, solo se informa al

funcionamiento los

Jefe Técnico de manera

verbal.

Registrar en la ficha de mantenimiento,
el arreglo o reparacion de los equipos
que estuvieron sin operar, descripcion
del problema, materiales utilizados y

costos.

No hay debilidad

Seleccionar un técnico especializado en
mantenimiento, para resarcir el dafio
causado en los equipos, y realizar el
registro  correspondiente  con las
indicaciones respectivas, relacionado al

arreglo por medios propios.

El Gerente Administrativo/
Financiero, no actualiza la
informacion  sobre la
de

proveedores de repuestos,

busqueda nuevos

mantenimiento, etc.

Entregar la factura e informe técnico,
para el registro y aprobacion del pago,

en el Departamento de Contabilidad.

No hay debilidad

de

mantenimiento preventivo, a todos los

Ejecutar un plan periodico

equipos de la empresa, a través del

empleo de las fichas técnicas

aprobadas.

Se registra retrasos en el
mantenimiento preventivo

de los equipos.

PROMEDIO
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NIVEL DE CONFIANZA.- El nivel de confianza del proceso de
mantenimiento de equipos se considera MEDIO, debido a que no se presenta un
informe escrito al Gerente Administrativo/ Financiero indicando el dafio y las
especificaciones de los equipos, este requerimiento se lo realiza de manera
verbal. La adquisicion de materiales, repuesto se realiza de manera frecuente

con proveedores antiguos.

También existen falencias en el tiempo de mantenimiento de los equipos de la
empresa, ya que existen retrasos para tal mantenimiento, lo cual provoca dafios

y paradas inoportunas de los equipos.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: TECNICO
PROCESO: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE CLIENTES

NIVEL DE
CONFIANZA EN EL
DEBILIDADES DE
N° |  PROCEDIMIENTOS CONTROL INTERNO
CONTROL
BAJO | MEDIO |ALTO
@) @ ©)

Proporcionar el servicio de
mantenimiento, que garantice .
1 L No hay debilidad 3
la adquisicion del producto,

durante el periodo de un afio.

Actualizar los datos de los
clientes, que se benefician con
2 |prestacion del servicio de|No hay debilidad 3
mantenimiento de  manera

anual.
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NO

PROCEDIMIENTOS

DEBILIDADES DE
CONTROL

NIVEL DE

CONFIANZA EN EL
CONTROL INTERNO

BAJO
@)

MEDIO
@

ALTO
©)

Realizar llamadas telefénicas al
cliente, para coordinar las fechas
en un periodo trimestral de visita,

para efectuar el mantenimiento.

Existe descoordinacion en
las fechas asignadas del
asesor de ventas al cliente,
de

los

fecha
de

con la
disponibilidad

técnicos.

Reqgistrar las visitas realizadas a

clientes, detallando datos

personales, servicio prestado,
responsable asignado, firmas y
solicitud de repuestos de ser el
caso, para su  posterior
facturacion ya que no se incluye

en el servicio de mantenimiento.

No hay debilidad

del

registro de mantenimiento, para

Entregar el documento
la revision de conformidad o
inconformidad, por parte del

cliente.

El Jefe Técnico no revisa
debidamente los registros
de mantenimiento, es por
€s0 que posterior a su
archivo, se detecta que no
fueron ejecutados

satisfactoriamente.

Adquirir un nuevo servicio de

mantenimiento, una vez
culminado el afio de garantia del
producto; el mismo que se factura
y coordina una fecha establecida,

con el vendedor

Las fechas se coordina con
del

vendedor, muchas veces el

el cronograma

mismo no se encuentra
del

departamento técnico, lo

actualizado con el

cual provoca cambios en el

cronograma de trabajo.

Visitar al cliente, revisar el dafio

y
proforma con el asesor comercial,

ocasionado, realizar una
en la que se detalle los repuestos

a utilizar y el precio a cancelar.

Los técnicos proporcionan
precios de repuestos o del

servicio de mantenimiento.
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NIVEL DE
CONFIANZA EN EL
DEBILIDADES DE
N° PROCEDIMIENTOS CONTROL INTERNO
CONTROL
BAJO | MEDIO [ALTO
@) @ ©)

Coordinar con el personal de
ventas, la fecha y realizacion de N
8 . : No hay debilidad 3
pago, si el cliente acepta y

requiere el servicio.

Realizar la visita e ingreso del
registro de mantenimiento y .
9 . ] No hay debilidad 1
reparacion del equipo, con la

respectiva firma del cliente.

) . El vendedor no verifica a
Receptar el registro y verificar ]
] ) oo través de Ilamada
10 | firmas del cliente y técnico para o ) » 2
) ) telefonica, la satisfaccion
su posterior archivo. ]
del cliente.

PROMEDIO 19

NIVEL DE CONFIANZA .- Se considera el nivel de confianza MEDIO, debido
a que no existe una debida revision del documento de conforme que firma el
cliente cuando se realizo la debida instalacion o capacitacion, es asi que el mismo
contiene algunas falencias en el registro de la firma del cliente, fecha y hora de
la instalacion.  Existe descoordinacion de fechas para capacitaciones,
instalaciones de parte del Departamento de Ventas y el Departamento Técnico,
lo cual ha provocado cambios y postergacion de fechas con los clientes, también
se ha detectado que algunos técnicos dan informacion de precios de repuestos o

servicios, lo cual solo le concierne al Departamento de Ventas.
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: TECNICO
PROCESO: REQUERIMIENTO DE REPUESTOS

NO

PROCEDIMIENTOS

DEBILIDADES DE
CONTROL

NIVEL DE
CONFIANZA EN EL
CONTROL INTERNO

BAJO | MEDIO | ALTO
@) @ ®)

Llenar la solicitud de adquisicion

de repuestos.

La solicitud, no especifica
el cddigo del repuesto a

solicitar.

de

requerimiento con el inventario

Revisar la  solicitud
disponible para la venta, en el
caso que el inventario requerido
no exista en bodega, se procede a
realizar la orden de compra y
entregar al Gerente
Administrativo/ Financiero para

realizar la adquisicion respectiva.

En ocasiones se realiza de
manera verbal la
adquisicion al Gerente
Administrativo/

Financiero.

Verificar la factura, guia de
remisién y el estado 6ptimo de la
mercaderia,

para su

almacenamiento en bodega.

Cuando la adquisicién es
representativa, el
bodeguero no realiza una

revision completa.

Enviar al
Contabilidad,

respaldan el

Departamento  de

los documentos
que ingreso de
mercaderia, para su posterior
ingreso y cancelacion, una vez
verificado el estado Optimo y
de la

cantidad  solicitada

mercaderia.

No hay debilidad

PROMEDIO

2,0

NIVEL DE CONFIANZA .- El nivel de confianza se considera MEDIQ, debido

a que la falta de documentos que sustente la adquisicion de parte de bodega al

Gerente Administrativo/ Financiero, provoca que se realicen adquisiciones
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erroneas, de la misma forma cuando se entrega el documento, este se encuentra

sin las especificaciones del repuesto a comprar.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: TECNICO

NIVEL DE CONFIANZA EN EL
PROCESOS CONTROL INTERNO
BAJO (1) | MEDIO (2) -I

Capacitacion al Departamento Técnico y clientes. 2,2
Mantenimiento de los equipos de la Empresa 2
Mantenimiento de los equipos de Clientes. 19
Requerimiento de repuestos. 2

PROMEDIO 2,0

El Departamento Técnico que es la base fundamental de la empresa tiene un
nivel de confianza MEDIO, debido a diferentes falencias que se han provocado
a causa de la falta de difusion de las politicas de la empresa, lo cual provoca que

no se cumplan adecuadamente.

Las falencias que se han detectado en este departamento se desarrollan a causa
de que los técnicos no realizan de manera adecuada el registro de la solicitud de
conforme posterior a la realizacidn del servicio prestado, de la misma forma no
hay coordinacién con el Departamento de Ventas en la asignacion de fechas para
instalaciones, capacitaciones, entre otros servicios; por lo que resulta

desconformidad por parte de los clientes por fechas postergadas.
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4.6.6 Bodega

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: BODEGA
PROCESO: PEDIDO — RECEPCION DE MERCADERIA

NO

PROCEDIMIENTOS

DEBILIDADES DE
CONTROL

NIVEL DE CONFIANZA
EN EL CONTROL

INTERNO

BAJO
@)

MEDIO
@

ALTO
©)

Revisar el stock de mercaderia

disponible para la venta.

No hay debilidad

3

Almacenar la mercaderia segln
sus caracteristicas, para poder

acceder con facilidad a la misma.

No hay debilidad

Analizar la mercaderia que se
encuentra pronta a terminarse,

para realizar un nuevo pedido.

No

solicitudes escritas, para

se utilizan
realizar un nuevo pedido
de

solicitud se realiza de

mercaderia, la

manera verbal.

Solicitar el pedido de mercaderia,
para tener un stock amplio de

productos.

No hay debilidad

de la
de
empresa, quién realiza la entrega
de

ciudadania, guia de remision y

Autorizar el retiro

mercaderia al chofer la

la copia de cédula de

firmas que respaldan la entrega y

recepcién de la misma.

No hay debilidad

Verificar minuciosamente, el
estado en el que se recibe la
mercaderia y su ingreso a bodega,

caracteristicas y cantidades.

En ciertas ocasiones
cuando la cantidad de
mercaderia recibida es
representativa, el jefe de
revisa

bodega no

debidamente el pedido.
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NIVEL DE CONFIANZA
EN EL CONTROL
N° PROCEDIMIENTOS DEBILIDADES bE INTERNO
CONTROL
BAJO | MEDIO | ALTO
1) @) ®)
El jefe de bodega no
Determinar el mal estado o|realiza un informe sobre
. faltante de mercaderia, e informar | la mercaderia y .
para  solicitar la  debida |especificaciones del mal
devolucion. estado o faltante si fuera
el caso.
Asignar el cédigo respectivo para | En ocasiones se presenta
cada producto, y establecer uno | confusion de codigos en
g nuevo para la mercaderia que sea | productos de la misma )
necesario. Para su posterior naturaleza pero diferente
registro en los diferentes peso o condiciones de
departamentos de la empresa. poca diferencia.
Ingresar en un archivo de hoja
electronica Excel, el detalle de la
9 mercaderia, que serviré de No hay debilidad 3
respaldo para el registro de sus
entradas y salidas.
Entregar los documentos al
Departamento de Contabilidad,
10 | para que se registre la mercaderia No hay debilidad 3
solicitada y que estd en optimas
condiciones.
PROMEDIO 2,1

NIVEL DE CONFIANZA.- El nivel de confianza del proceso de pedido-
recepcion de mercaderia se considera MEDIO, debido a que no se cumple
adecuadamente con las politicas dispuestas por la empresa, las falencias
detectadas radican en que el encargado de bodega realiza el requerimiento de
equipos de manera verbal ante el Gerente Administrativo/ Financiero, no llevan

un registro de la mercaderia que se encuentra con anomalias y debe ser devuelta.
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También se presentan errores al momento de la recepcion de mercaderia, debido

a la falta de verificacion cuando la mercaderia receptada es de gran cantidad.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: BODEGA
PROCESO: PEDIDO — RECEPCION DE MERCADERIA IMPORTADA
NIVEL DE CONFIANZA
EN EL CONTROL
INTERNO
MEDIO

@)

DEBILIDADES DE
CONTROL

N° PROCEDIMIENTOS

BAJO
(1)

ALTO
®)

Revisar, analizar y enviar el
informe escrito de la mercaderia
1 | que se encuentra agotada, para su | No hay debilidad 3
cotizacion y debida aprobacién

para la importacion.

Aprobar la solicitud de pedido de
bodega, para proceder a contratar
2 |los servicios del Agente de|No hay debilidad 3
Aduana, para que proceda con los

tramites pertinentes.

Retirar la mercaderia del almacén
temporal de la Aduana, para su N
3. No hay debilidad 2
ingreso a las bodegas de la

empresa.

Almacenar los productos y
registrarlos con sus respectivos
4 | codigos en un archivo de Excel y | No hay debilidad 3
Si son equipos se procede a enviar

al Departamento Técnico.

A la ausencia de un

departamento de

la informacién al

Ingresar
Departamento de Contabilidad

para el debido registro.

Importaciones, el encargado
de Contabilidad de es el
responsable del ingreso de
mercaderia 'y  equipos

importados.

PROMEDIO

2,6




211
NIVEL DE CONFIANZA - El nivel de confianza se considera ALTO, debido
a que el encargado de bodega realiza la recepcién de la mercaderia

adecuadamente con la supervision del Gerente Administrativo/ Financiero.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: BODEGA
PROCESO: SALIDA DE INVENTARIO

NIVEL DE CONFIANZA

EN EL CONTROL
DEBILIDADES DE

N° PROCEDIMIENTOS INTERNO
CONTROL
BAJO | MEDIO | ALTO
1) ) ®)
Se ha presentado

Despachar la mercaderia, .
] confusiones  cuando el
mediante la factura o nota de
] bodeguero  entrega la
entrega, la misma que detalla . )
mercaderia a  clientes
fecha y nombre del vendedor. i .
1 ) _|conocidos de la empresa sin 1
El jefe de bodega no estd o )
) recibir a tiempo la
autorizado a entregar N
) ) documentacion
mercaderia si no recibe algin )
correspondiente, ya sea por
documento de respaldo. N
agilitar el proceso.

Recibir en un plazo maximo
de 15 dias, las notas de entrega
2 |adjunta con las facturas | No hay debilidad 2
respectivas, para la entrega de
la mercaderia.

Mantener el mayor resguardo

3 |de la mercaderia, hasta su|No hay debilidad

entrega al cliente.

PROMEDIO 2

NIVEL DE CONFIANZA.- El nivel de confianza se considera MEDIO,

Bodega en el proceso de salida de inventario en ocasiones no cumple con las
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politicas de la empresa y realiza la entrega de mercaderia sin la recepcion de los

documentos necesarios. Lo cual provoca salida injustificada de mercaderia.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: BODEGA
PROCESO: DEVOLUCION DE MERCADERIA

DEBILIDADES DE

NIVEL DE CONFIANZA
EN EL CONTROL

N° PROCEDIMIENTOS INTERNO
CONTROL
BAJO | MEDIO | ALTO
1) ) @)
Verificar la devolucion de la
mercaderia, el estado y cantidad | No existe un registro de
L recibida, con los documentos soporte | Bodega de las )
de la mercaderia entregada por la |devoluciones realizadas
empresa, para continuar con los | por el cliente.
tramites a nivel interno de la empresa.
Receptar la solicitud de devolucion, en
donde se detalle que la mercaderia se
2 |encuentra en condiciones para | No hay debilidad 3
proceder a elaborar la nota de crédito
respectiva.
Autorizacion para el reintegro de la N
3 ) No hay debilidad 3
mercaderia.
Entregar al cliente un producto nuevo,
de acuerdo con las caracteristicas N
4 o No hay debilidad 3
solicitadas y en completo
funcionamiento.
En ciertas ocasiones no
Ingresar la mercaderia reintegrada a la|se  verifica si la
5 |empresa, para el envio al proveedor |devolucion fue hecha 1
para su posterior cambio. con la cantidad
correspondiente.
Obtener el informe de los resultados .
6 .. |No hay debilidad 2
del producto en proceso de devolucion.
PROMEDIO 2,3
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NIVEL DE CONFIANZA - El nivel de confianza se considera MEDIO, debido
a que el encargado de bodega no realiza un informe de las devoluciones
realizadas por el cliente, lo cual provoca que no exista un control del mismo y

no se verifica con exactitud la cantidad de vuelta por el cliente.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: BODEGA

NIVEL DE CONFIANZA EN EL
PROCESOS CONTROL INTERNO
BAJO (1) | MEDIO (2) ‘

Pedido-Recepcion de Mercaderia 2,1 _
Pedido- Recepcion de Mercaderia Importada

Salida de Inventario 2
Devolucion de Mercaderia 2,3
PROMEDIO 2,2

La Evaluacion de Control Interno de Bodega indica que tiene un nivel de
confianza MEDIO, debido a falencias en los distintos procesos llevados a cabo
por Bodega, en el caso de entrega y recepcién de inventario se presenta
problemas al momento de la entrega de mercaderia la cual se realiza sin los
documentos respectivos, no se realiza la debida verificacion cuando se recepta

una cantidad significativa de mercaderia, entre otros.



5 INFORME DE AUDITORIA

Sefior
Ing. Cristian Pinto
Gerente Administrativo-Financiero

Quito

De nuestras consideraciones:

Después de realizar el procedimiento de auditoria de la empresa Sanitron Ingenieria de
Purificacion y Representaciones Cia. Ltda., procedemos a enviar el informe de auditoria, el
mismo que es el resultado del estudio realizado en el periodo de enero a junio del 2016,

contando con la informacion proporcionada por ustedes.

Para la realizacion de nuestro trabajo, Sanitron nos proporciond la informacion, politicas y
procedimientos vigentes de la entidad, las mismas que fueron de gran utilidad durante la
realizacion de nuestro trabajo. Se realiz0 la auditoria operativa con el objetivo de identificar
posibles debilidades en los diferentes procesos de la entidad, los mismos que pongan en

riesgo los objetivos de la empresa y el buen funcionamiento de la misma.

El desarrollo de la Auditoria Operativa, se realizd analizando cada debilidad encontrada en
el relevamiento de procesos, el mismo que se realizO a cada departamento y todos los

procesos de los mismos, también se contrae informacion y debilidades de las pruebas de
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cumplimiento realizadas a los procesos mas relevantes como es el caso del proceso de ventas,
adquisiciones, cobranzas, recursos humanos e inventario. Posterior a la obtencion de
debilidades y falencias encontradas, se procede a realizar el informe de auditoria, el mismo

que se lo presente en matriz de riesgo.

La ejecucion de la Matriz de Riesgo, se realiza analizando cada debilidad de manera
especifica, para luego analizar el riesgo y el posible impacto, recalcando que el riesgo es
calificado por la posibilidad de ocurrencia con una calificacion de BAJO (1), MEDIO (2),
ALTO (3); el posible impacto de la misma forma es calificado por su nivel de impacto con
una calificacion de BAJO (1), MEDIO (2), ALTO (3); posteriormente se califica el nivel de
ocurrencia el mismo que es un promedio de la calificacion obtenida de la posibilidad de

ocurrencia y del posible impacto.

Finalmente procedemos a evaluar y proponer la estrategia para minimizar la debilidad
analizada, la misma que es comentada al auditado, con el objetivo de conocer su opinion
sobre las debilidades encontradas y las estrategias propuestas al finalizar la auditoria

operativa.

El objetivo fundamental del trabajo desarrollado es determinar el cumplimiento de las
diferentes politicas y procedimientos de la empresa y asi presentar posibles estrategias que
ayuden a mitigar las debilidades encontradas y ayuden alcanzar los objetivos propuestos.
Sin embargo el alcance de nuestro trabajo no garantiza que se detectaron todos los

incumplimientos a las politicas y controles establecidos por la empresa.
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A continuacion se presenta la Matriz de Riesgo en donde se detalla todas las debilidades
encontradas de los diferentes procesos de la empresa, riesgo, impacto y estrategias

propuestas para eliminar aquellas debilidades.

Adicionalmente se incluye un informe ejecutivo con las debilidades y estrategias mas

relevantes, encontradas durante el estudio realizado.

Agradecemos por la colaboracién prestada por el personal de la empresa para la ejecucién

de este trabajo.

Atentamente,

Evelyn Eche
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INFORME EJECUTIVO

El presente informe detalla de manera general las debilidades encontradas durante el proceso
de auditoria, el mismo que propone estrategias que ayuden a mitigar las falencias

encontradas, a fin de cumplir con las politicas y los objetivos propuestos por la empresa.

e Generalmente la empresa presenta debilidades en la asignacion de responsabilidades,
debido a que una sola persona carga con las responsabilidades y funciones de otros
departamentos de los cuales carece la empresa, esto ha provocado confusiones e

inadecuada ejecucion de diferentes procesos.

Mediante el estudio realizado se procede a sugerir un analisis y seguimiento de las
funciones de cada departamento para evaluar su eficiencia y proceder a realizar una

adecuada distribucién de responsabilidades.

e Existe una inadecuada divulgacién de politicas, procedimientos, objetivos, metas e
informacidn relevante de la empresa hacia el personal de la misma, debido a que su

desconocimiento ha generado mala ejecucion en sus actividades.

La divulgacion de politicas, procedimientos e informacién relevante de la empresa,
debe ser comunicada de manera verbal y escrita hacia el personal, para que este se

encuentre familiarizado con la misma.

e En el proceso de contratacion, seleccion e induccién de talento humano de la entidad,

se ha observado que presenta deficiencias en su ejecucion, debido a que su proceso se
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realiza de manera general, por lo cual no se verifica de manera minuciosa los

documentos e informacion entregada por los aspirantes.

Se recomienda implementar un departamento o una persona calificada que se encargue
del proceso de contratacion, seleccion e induccion del personal, enfatizando en la

revision minuciosa de los documentos para seleccionar a la persona mas idénea.

El proceso de cobranzas presenta debilidades en su ejecucion, debido a que no tiene
una persona especifica a su cargo y esto ha ocasionado diferentes problemas en la

realizacién del mismo.

La Auditoria recomienda colocar una persona encargada de esta funcion, la misma que
debe llevar todos los controles y politicas en orden para el buen funcionamiento de

este proceso.

La administracion de inventarios no cumple con todos los controles propuestos por la
empresa, por lo cual se han originado diferentes problemas dentro de la mismay quejas

de los clientes.

Los controles y procedimientos propuestos por la empresa deben ser divulgados y
llevados a cabo por todo el personal, para brindar un buen servicio y el progreso de la

empresa.



Tabla 31: Departamento de Gerencia

MATRIZ DE RIESGO

POSIBILIDAD DE NIVEL DE NIVEL DE
ESTRATEGIAS
DEBILIDADES DE OCURRENCIA POSIBLE IMPACTO OCURRENCIA COMENTARIO DEL
PROCESO CONTROL POSIBLE RIESGO IMPACTO PARA ELIMINAR AUDITADO
LA DEBILIDAD
B M B | M B M
@ | @ @ | @ @ | @
(1) No existe una adecuada|Evasion de Inadecuada ejecucion
distribucion de funciones.  |responsabilidades. de tareas. Ejecutar un andlisis y|EI Auditado acepta la
DIRIGIR AL . . . segu_lmlento de las sugerencia propuesta,
PERSONAL DE El nivel de impacto es ALTO, debido a funciones  de  cadajdebido a que
LAEMPRESA oo d o pesomat reeune vt 2 ek e provocado. sl
st i . . . . _|contratacién de nuevo personal, recurre
Distribucion de  |E| nivel de ocurrencia es ALTO, la empresa no tiene una adecuada distribucion| . . P . roceder a realizar uraloroblemas  en  las
funciones de funciones ya que un departamento ejerce la mayoria de funciones y cargos asignar un gran namero de funciones a P i i proo
yaq p ] Y ycargos. | o sola persona, la cual las realiza de adecuada distribucion de|actividades ~ de  la
manera general y esto provoca que se responsabilidades. empresa.
realicen de manera incorrecta.
(2) No se comunica el|Falta de interés del
L o L Tareas mal
objetivo principal de la|personal para asistir a las| 1 . .
. ) ejecutadas. Las reuniones .
DIRIGIR AL [reunion. reuniones convocadas. d b Aka El Auditado acepta la
PERSONAL DE S T g;r;\ézz;as g:t:e ser sugerencia de informar
LA EMPRESA Sl “OE Tmpacto e? ' 2 ) el propoésito principal a
. inasistencia y falta de interés del personal informadas .
Reunién de . . . . . tratar en las reuniones
El nivel de ocurrencia es BAJO, debido a que el personal que asiste a las{convocado, provoca que las tareas o conjuntamente con el
personal . . . ) . . convocadas.
reuniones son los Jefes de cada Departamento, por lo cual su asistencia es|proyectos a realizarse no se ejecuten de proposito a tratar.
obligatoria. manera correcta.
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MATRIZ DE RIESGO

POSIBDI:EIDAD NIVEL DE NIVEL DE ESTRATEGIAS
DEBILIDADES DE POSIBLE IMPACTO | OCURRENCIA COMENTARIO
PROCESO POSIBLE RIESGO| OCURRENCIA PARA ELIMINAR
CONTROL IMPACTO DEL AUDITADO
B | M B | M B [ M LA DEBILIDAD
@ @ @@ ® 1@
La eiecucis |
(3) No existe una adecuada a_gjecumon de _as -
. ., - |actividades se realiza Evasion de
divulgacion de politicas,| . . -
L sin considerar responsabilidades
objetivos y metas que se poliicas y 2 por parte  del
VERIFICAR EL i La diwlgacion de .
encuentran vigentes dentro reglamentos  de la personal. . 9 o El Auditado acepta la
CUMPLIMIENTO |de la empresa. politicas,  objetivos Ylsugerencia respecto a
DE METAS Y empresa. metas debe realizarse Ia?'jivul acion \F/)erbal
OBJETIVOS de manera verbal vy 9 Y

Divulgacion de
objetivos, politicas y
metas de la empresa

El nivel de ocurrencia se considera MEDIO, debido a que la divulgacion
se realiza de manera verbal y en ocasiones se presenta que el personal
ejecuta las actividades sin estar alineadas a los objetivos y metas que

propone la empresa.

oferta.

El nivel de impacto se considera
ALTO, debido a que al ejecutar las
actividades sin  guiarse
parametros y politicas de la empresa;
se llegaria afectar el servicio que se

por los

escrita para que el
personal se encuentre
familiarizado con ellas.

escrita  sobre las
politicas, objetivos |
metas de la empresa.

VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO
DE METAS Y
OBJETIVOS
Evaluacion de
desempefio

(4 No se tiene un
procedimiento  establecido
para la evaluacion de
desempefio.

No se corrige a
tiempo el mal
desempefio del
personal.

No se cumple con
las metas
establecidas.

El nivel de ocurrencia es ALTO, la empresa no tiene establecido
parametros de evaluacién de desempefio, Unicamente lo realiza de
manera verbal, guiandose del criterio de los Jefes de cada Departamento.

metas propuestas.

El nivel de impacto es ALTO, debido
a que el inadecuado seguimiento y
evaluacion de desempefio
ocasionar que no se cumplan con las

puede

Implementar un manual
de procedimientos
para  realizar  las
evaluaciones de
desempefio a todo el
personal, la misma que
debe realizarse en un
tiempo determinado.

El Auditado permitid
la  sugerencia de
incrementar un manual
de procedimientos

para  realizar las
evaluaciones de
desempefio

correspondientes.

0¢¢



Tabla 32: Departamento Administrativo / Financiero

MATRIZ DE RIESGO

POSIBDI:EIDAD NIVEL DE NIVEL DE ESTRATEGIAS |COMENTARIO
IMPACTO [OCURRENCIA
PROCESO DEB(;'C‘)"\'?F'{DOEE DE F;OI;Z"OE OCURRENCIA PARA ELIMINAR DEL
B | M B | M M LA DEBILIDAD AUDITADO
@ | @ (OREG) )
(5) La empresa se guia
por la informacion que el Los productos
proveedor transfiere, pero .
) .. adquiridos no .
no realiza visitas a las ) El Auditado no
cumplan con todas| 1 2 Se debe realizar por lo
empresas proveedoras las  normas  de menos una Vvisita a las acepta la
SELECCION DE |para verificar I8l - lidad retalciones  de  los recomendacion
PROVEEDORES |autenticidad de la ' debido a que
- . Iy - 15 proveedores para
Informacion informacion recibida. algunas de las
asegurarse de su
proveedores - - - N empresas
El nivel de impacto se considera desempefio roveedoras  son
El nivel de ocurrencia es BAJO, el encargado de la seleccion de|MEDIO, debido a que la mercaderia funcionamiento. z sdranieras
proveedores no visita las instalaciones de sus proveedores pero se verificada yeras.
asegura que la empresa cumpla con todos requisitos|encargado de bodega, el mismo que
reglamentarios y normas de calidad. revisa el estado y calidad de la
@) La empresa Productos a Drecios La empresa pierde | de selecci6 H Audnadlo
continuamente  recurre ano com etitivors) 2 competitividad en El proceso de seleccion|acepta . a
) proveedores antiguos. p : de p_roveedores debe suge_renma ,_d_e
SELECCION DE recurrir - constantemente|realizar un analisis
PROVEEDORES analizar nuevos|de nuevos
Seleccion El nivel de ocurrencia se considera MEDIO, la empresa recurre en la|El nivel de impacto es ALTO, ya que prf)veedores . para _ser|proveedores al
. . . mas competitivos en el|momento de
mayoria de casos a proveedores antiguos, cuando ellos no cuentan|la empresa se arriega a perder .
. . . mercado. realizar una
con la cantidad o el producto solicitado se recurre a nuevos|competitivad en el mercado, ya que adquisicion

proveedores.

Sus precios no son competitivos.
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ESTRATEGIAS

PARA ELIMINAR

LA DEBILIDAD

COMENTARIO
DEL
AUDITADO

entregada al
Administrativo/
Financiero,

la cantidad a solicitar.

La orden de compra
Gerente

debe
entregarse de manera
obligatoria sin importar

El Auditado acepta
la  recomendacion
sobre la entrega de
solicitud de pedido
de manera escrita
sin  importar I
cantidad a adquirir.

MATRIZ DE RIESGO
POSIB[;:;IDAD NIVEL DE NIVEL DE
PROCESO DEBCI:(L)IS?RDOEE DE POSIBLE RIESGO | OCURRENCIA I|l3\/IOPS,L[?ZI1_E) IMPACTO | OCURRENCIA
B | M B | M B| M
@] @ @@ @] @
(6) En ocasiones la solicitud
de pedido se realiza de Se realiza la Retraso en los
manera verbal ante el adquisicion de manera 2 pedidos de los
Gerente Administrativo/ erronea o incompleta. clientes.
ADQUISICION Financiero.
DE ~ El nivel de impacto se considera
MEECADER'A ALTO, debido a que la errénea
A quisicién indebid d
El nivel de ocurrencia es MEDIO, debido que esta falencia ocurre 0 |_n ebida  compra, pue_ ¢
. . . . ocasionar retraso en el pedido
cuando el pedido a solicitar se trata de una minina cantidad. . .
del cliente o cambio de fecha en
la realizacion del servicio a
prestar.
. - Reali L
(8) Qer‘ras adquisiciones se|Realizar adgwsmones pérdida de
realizan en base a unaja precios no )
L " clientes
cotizacion. competitivos.
ADQUISICION El nivel de impacto es ALTO,
DE debido a que la empresa recurre
MERCADERIA
o El nivel de ocurrencia es ALTO, la empresa en ciertas compras recurre fre(.:uenteme.nte a .proveedores
Cotizaciones antiguos sin analizar precios

a los proveedores conocidos y no analiza cotizaciones de diferentes

proveedores.

competitivos con cotizaciones de
nuevos proveedores, lo cual
puede ocasionar pérdida de
clientes.

cotizaciones

antiguos
seleccionar
oferta.

Para realizar el pedido
de compra se debe
analizar por lo menos 3

proveedores nuevos Yy
para
la  mejor

El Auditado acepta
la sugerencia sobre
el andlisis de por lo
menos 3
cotizaciones antes
de realizar la
adquisicion
correspondiente.
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MATRIZ DE RIESGO

POSIBILIDAD

COMENTARIO
DEL
AUDITADO

DE NIVEL DE NIVEL DE ESTRATEGIAS
IMPACTO |OCURRENCIA
PROCESO DEBILIDADES DE | 5581 E RIESGO | OCURRENCIA | POSIBLE PARA ELIMINAR LA
CONTROL IMPACTO
B M B | M B | M DEBILIDAD
O] @ @@ @ @
9) Se acceden a
promociones de los
e e e ensoc | | 2 | [P e e seoter o
< _, ; . ’ promociones que oferten
ADQU[I)SEICION rotacion (1e| |nve:1ta||r(|o, que los proveedores, se debe
se encuentra en stock. ' -
MERCADERIA 2 analizar si la empresa
cuenta con aquel

Promociones

El nivel de ocurrencia es MEDIO, al momento de realizar una
adquisicion, cuando las ofertas son tentativas se procede acceder a
ellas sin verificar que el producto se encuentre en stock.

El nivel de impacto se considera
MEDIO debido a que Ila
empresa no siempre accede a
ofertas, solo recurre a ellas
cuando su propuesta es tentativa.

producto y si este es
adquirido por los clientes.

El Auditado acepta
la recomendacion
otorgada en el caso
de acceder a la
compra de
promociones.

ADQUISICION
DE
MERCADERIA
Pago a
proveedores

(10) No hay un control de
tiempos para cancelacion

de créditos con

proveedores, por parte del .

Gerente Administrativo/ er;ﬁ:' doresde los 2
Financiero, ya que en P ’

ocasiones el proveedor se
comunica para solicitar el
mismo.

Pérdida de
concesion  de
crédito por
parte de los
proveedores.

El nivel de ocurrencia es MEDIO, la ocurrencia del retraso del pago a
proveedores no es a menudo, sucece ya sea por retraso en la entrega
de los documentos al Departamento de Contabilidad o por falta de
fondos de la empresa.

El nivel de impacto se considera
ALTO, la empresa al no pagar
sus obligaciones en el plazo
correspondientes se somete a
pago de interés y que el
proveedor cierre la concesion de
crédito con la empresa.

El
Administrativo/
Financiero debe realizar
un anélisis del
presupuesto de la
empresa para cubrir los
pedidos de compra |
posterior verificar que el
pago a proveedores se
realice en el plazo
acordado para evitar
problemas futuros y mala
imagen de la empresa.

Gerente

El Auditado acepta
la sugerencia
respecto al
seguimiento Y|
analisis del pago
puntual a
proveedores.
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MATRIZ DE RIESGO

PROCESO

DEBILIDADES DE

POSIBLE RIESGO

POSIBILIDAD

OCURRENCIA

DE

POSIBLE

NIVEL DE
IMPACTO

NIVEL DE
OCURRENCIA

ESTRATEGIAS
PARA ELIMINAR LA

COMENTARIO

ADQUISICION
DE

CONTROL = > IMPACTO B B DEBILIDAD DEL AUDITADO
o] @ @13 o] @
(11) El ingreso de la
mercaderia  al  sistema
contable, en ausencia de
una persona encargada o un|CdAdigos erréneos en Entrega de
departamento delel ingreso de la 1 productos 2
adquisiciones, lo realiza elfmercaderia al sistema equivocados a El encargado de ingresar
Gerente contable. los clientes. la mercaderia al sistema

Administrativo/Financiero,

contable debe poseer la

El Auditado acepta la
recomendacion para el

MERCADERIA |[con los diferentes items del 15 lista de codigos de cadalingreso de la nueva
Registro enel |Producto. item, para que el ingreso|mercaderia al sisterma
sistema contable se lo realice de manera|contable.
correcta.
. . . . El nivel de impacto se considera
El nivel de ocurrencia es BAJO, debido a que el ingreso de la P
N . N MEDIO, ya que el encargado de
mercaderia al sistema contable lo realiza con el encargado del
. bodega se asegura de entregar el
Departamento de Contabilidad. . .
pedido correspondiente.
(76) Ciertas Ordenes de
compra no se encuentran -
. Se realizan compras .
autorizadas por el Gerente de inventariol 1 Inventario 2
Administrativo/ Financiero, .\ . deteriorado. El encargado de lal, A itado acepta la
ADQUISICION |con la respectiva firma o aprobacion —de  las sugerencia sobre la
rtbrica. adquisiciones debe s -
DE ) aprobacion escrita al
1,5 autorizar de  manera

MERCADERIA
Ordenes de compra

El nivel de ocurrencia es BAJO, debido a que las érdenes de compra
que no tiene la firma o rdbrica de aprobacién, contienen aprobacion

verbal del Gerente Administrativo/ Financiero.

El nivel de impacto se considera
MEDIO, ya que la aprobacion
de compra se realiza de manera
escrita o verbal por parte del

encargado.

escrita todas las compras
para llevar un mejor
control de las mismas.

momento de autorizar
la adquisicion
correspondiente.

vee



MATRIZ DE RIESGO

POSIBE::EIDAD NIVEL DE NIVEL DE ESTRATEGIAS
DEBILIDADES DE POSIBLE IMPACTO | OCURRENCIA COMENTARIO
PROCE POSIBLE RIE: OCURRENCIA PARAELIMINAR LA
OCESO CONTROL oS 60 IMPACTO DEL AUDITADO
B | M B | M B| M DEBILIDAD
O] @ (ORKY) ®] @
(77) No se verifica que la
mercaderia receptada Ingreso de inventario Atraso en
cumpla con las condiciones 9 q did q El Gerente
de la proforma aprobada| "> esta acorde a pedidos € Administrativo/ El Auditado acepta la
ADQUISICION |POF el Gerere| @ SOlicitado. clientes. Financiero quien es ellsugerencia respecto a
DE Administrativo/ Financiero. encargado de la|llevar un seguimiento al
- adquisicion de|momento de realizar
\92 EE;QE:;IQ mercaderia, debe|una  adquisicion |
ackpisici6n asegurarse que el pedido|asegurarse  que la

El nivel de ocurrencia es ALTO, debido a que el encargado de bodega
recibe la mercaderia verificando con la factura emitida, pero no se
asegura que la misma este acorde con el pedido realizado por el

Gerente Administrativo/ Financiero.

El nivel de impacto se considera
ALTO, debido a que la errénea
adquisicion contrae aplazos de
tiempo en entrega de pedidos o
ejecucion de servicios.

solicitado este acorde
con la factura emitida por
el proveedor.

misma sea la receptada
en la empresa.

STA4



MATRIZ DE RIESGO

POSIBILIDAD
DE NIVEL DE NIVEL DE ESTRATEGIAS
IMPACTO | OCURRENCIA
proceso | PEEILEASESOE | FOSELE | ocuminci)  OSELE eAAEL AR | SOMETATIO
B | M B | M B | M LA DEBILIDAD
1 | @ 1@ 1| @
12) Se prioriza el menor )
Eien:po pgra . concesion Pagar  altas No cumplir con las | analisi d
del crédito, sin tomar en tasas de 2 obligaciones EI a;a ISIS' pa'ra aCCZr t?r
' . |interés. correspondientes. al financiamiento - debe .
cuenta las tasas de interés. ser evaluado por la Alta|El Auditado acepta la
Gerencia, analizando|sugerencia  sobre el
FINANCIAMIENTO todos los puntos|andlisis  previo  al
El nivel de ocurrencia es MEDIO, la empresa recurre a priorizar|El nivel de impacto se considera concernientes a este, almomento de realizar un
el tiempo para la concesion del crédito cuando su necesidad es|ALTO, ya que la empresa se arriesga fin de que la liquidez de|financiamiento.

de suma urgencia, caso contrario se realiza la evaluacién
correspondiente.

a no cubrir con sus obligaciones |

disminuir su nivel de liquidez.

la empresa no se vea
afectada.

FINANCIAMIENTO

(13) No se realiza la debida

L Inadecuado
verificacion de los cheques
. |uso del 2
0 pagos, sobre el destino .
efectivo.

del efectivo.

No se cumpla con la
necesidad para la
cual se accedio al
financiamiento.

El nivel de ocurrencia es MEDIO, debido a que el Gerente
General y el Gerente Administrativo/ Financiero son los Unicos
autorizados de hacer uso del efectivo proveniente del
financiamiento.

El nivel de impacto es ALTO, la
empresa al no cumplir con el objetivo
por el cual accedié al financiamiento,
puede provocar que no logre cubrir

con las obligaciones contraidas.

El Gerente General junto
con el Gerente
Administrativo/

Financiero deben realizar
una evaluacion y un
informe sobre el
cumplimento de
necesidad, por la cual se
accedio al

financiamiento.

El Auditado no acepta
la recomendacion,
debido a que
manifiesta  que el
Gerente General y el
Gerente Administrativo
son los responsables y
encargados del destino
del financiamiento
recibido.
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MATRIZ DE RIESGO

DEBILIDADES DE

POSIBILIDAD

DE

NIVEL DE

NIVEL DE

IMPACTO |OCURRENCIA

ESTRATEGIAS PARA

COMENTARIO DEL

OCURRENCIA
PROCESO CONTROL POSIBLE RIESGO POSIBLE IMPACTO EIIS:EI\Q:TI?DIXISA AUDITADO
B | M B |M B | M
O @ @® @ ®@
(1) No exste Mal uso de equipos e
Departamento de Recursos No se contrata incremento en gasto por|
Humanos o0 una persona 9 P Se debe implementar un

CONTRATACION DE
PERSONAL
Contratacion

idonea que se encargue del
proceso de contratacion del

personal.

personal adecuado al
cargo.

mantenimiento  de  los
mismos.
Mal servicio al cliente.

La posibilidad de ocurrencia es ALTO, la persona encargada deljmala seleccién de personal contrae quejas
proceso de contratacion no aplica el debido procedimiento y realiza una|de los clientes e incremento en el gasto de

revision general a los documentos entregados por el aspirante.

El nivel de impacto se considera ALTO, la

mantenimiento de equipos por el mal uso de
los mismos.

departamento 0 una persona

cal

proceso de contratacion del
personal,
revision
documentos para seleccionar a
la persona més idonea.

ificada que se encargue del

enfatizando en la
minuciosa de los

El Auditado reconsidera la
sugerencia de contratar una
persona que se encargue
del proceso de
contratacion e induccion,
del nuevo personal.

CONTRATACION DE
PERSONAL
Perfil de Talento
Humano

(15) No existe una
descripcion de los perfiles de
talento humano a contratar.

El personal
contratado no cumple
con las habilidades vy
perfil que se requiere
para tal vacante.

Incrementa las quejas de
los clientes por el mal
servicio prestado.
Falencias en la ejecucion
de las actividades por|
parte del personal.

El nivel de impacto se considera ALTO

La posibilidad de ocurrencia se considera MEDIO, el encargado de|debido a que una mala asesoria, atencion al
seleccion de personal no cuenta con la descripcion del perfil del|cliente por personal no calificado o errores
personal a contratar, pero cuenta con la ayuda del Jefe del area quelen las distintas actividades por parte del

solicita la vacante.

personal, puede provocar insatisfaccion del
cliente y mala imagen de la empresa.

Se
de

proceso de contratacion donde

se

para cada area de la empresa.

debe implementar un manual
procedimientos para el

especifique e indique el perfil

El Auditado acepta Ia

recomendacion de
incrementar un manual o
una  especificacion  del

personal que se necesita en
cada &rea de la empresa.

Lic



MATRIZ DE RIESGO

I:JOSIBDHIEIDAD NIVEL DE NIVEL DE ESTRATEGIAS PARA
PROCESO DEBILIDADES DE POSIBLE RIESGO |OCURRENCIA| POSIBLE IMPACTO IMPACTO JOCURRENCIA ELIMINAR LA COMENTARIO
CONTROL DEBILIDAD DEL AUDITADO
B | M B (M B [ M
(ORNO) . ®1@ (ORNO)
(16) No existen|Contratacion de
mecanismos de|personal no calificado 9 Mal servicio a los clientes. Se debe implntar wn
contratacién de talento|para el perfil que Reduccién de ventas El Auditado acepta la
humano. requiere la empresa. depar‘;;nnnto 0 una persodnal recomendacion  de
CONTRATACION DE (;Jsrgigs;a qL:jee € oscellffciés contratar una personaj
PERSONAL ‘[calificada que se

Contratacion

La posibilidad de ocurrencia es MEDIO, el Gerente Administrativo/
Financiero quien es el encargado de realizar el proceso de
contratacion lo realiza de manera tradicional sin tener mecanismos,
procedimientos que aseguren contratar al personal idéneo para la
empresa, por lo cual cuenta con la ayuda del Jefe del area que
necesita la vacante para que él sea quien califique al aspirante idoneo.

El nivel de impacto se considera ALTO,
debido a que la mala seleccion de personal
ocasiona mal servicio a los clientes, pérdida
de clientes y reduccion de ventas.

contratacion e induccion del
personal a fin de contratar
personal competente en el
area requerida.

encargue del proceso
de contratacion de
talento humano.

CONTRATACION DE
PERSONAL
Pruebas psicotécnicas

No se puede
determinar y conocer
(17) No se realizan pruebas Ias_ capacidades,
psicotécnicas. aptitudes Y
habilidades de los
aspirantes a la vacante
solicitada.

Desperdicio del potencial
del empleado.

El nivel de ocurrencia es ALTO, ya que la empresa no tiene
incorporada la politica de realizar pruebas psicotécnicas para el
proceso de contratacion.

El nivel de impacto es MEDIO, debido a
que al no realizar pruebas psicotécnicas la
empresa no conoce las aptitudes y
capacidades que tienen los aspirantes.

La empresa debe implementar
pruebas psicotécnicas que
ayuden a conocer las
habilidades y aptitudes del
personal, con el objetivo de
contratar a la persona mas
calificada para el area de
trabajo.

El Auditado acepta la

sugerencia de
incrementar  pruebas
psicotécnicas al
proceso de
contratacion dell

personal.
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MATRIZ DE RIESGO

POSIBILIDAD
DE NIVEL DE NIVEL DE
DEBILIDADES DE IMPACTO [OCURRENCIA|ESTRATEGIAS PARA ELIMINAR| COMENTARIO DEL
OCURRENCIA
PROCESO CONTROL POSIBLE RIESGO POSIBLE IMPACTO LA DEBILIDAD AUDITADO
B | M B (M B | M
@] @ @@ ®3
(18) No se realiza la debida Incorporar a2l N
M - .. |empresa personal Mal desempefio laboral.
verificacion de la informacion|. fcient Mal servicio al client
del personal. ;:me C'Er:ee’ no alservicio al clente. Se debe realizar llamadas telefonicas|El Auditado acepta la
CONTRATACION DE onoranle. para verificar la originalidad de los|recomendacion de realizar
PERSONAL documentos  entregados a fin de|una verificacion minuciosa|
Verificacion de ) ) El nivel de impacto de ALTO, debido a que asegurarse de la veracidad de lade la informacion
informacion E:)n?r':gcigﬁ glcur:;enrceI:Iizeasr Qﬂ?hn:ls ir(])cni:g?;:(i)ondezl If;ﬁzgzcs) 32 la faka de verificacion de documentos da informacion entregada por el personal a entr.egada por los
o g 9 .~ |como resultado la contratacién de personal contratar. aspirantes.
verificacion, se guia por los documentos que constaten referencias, .
o . o . L que no contenga la capacidad o perfil
experiencia entre otra informacion sin verificar la originalidad de los - =
) necesario para desempefiar el cargo
mismo. .
asignado.
Realizar preguntas
(19) No se tiene estructurado innecesarias y dejar a Desconocimiento de
las preguntas para realizar la lado informacion 1 informacion relevante ? El Auditado acepta la
A L sugerencia de implementar
CONTRATACION DE [entrevista. relevante pa ra la toma sobre el personal Se debe elaborar un cuestionario con 9 P
de  decision  de contratado. un modelo de preguntas
PERSONAL . preguntas  claves y  relevantes
. contratar al aspirante. 15 . , _“|claves 'y relevantes,
Entrevistas a los dependiendo del area donde se necesita .
aspirantes tal personal. acorde al drea - donde
P El nivel de ocurrencia es BAJO, el jefe del area que necesita esa|El nivel de impacto se considera MEDIO, P ' requiere el nuevo
vacante se encuentra presente y participa en la realizacion de lajdebido a que la informacion necesaria puede personal.

entrevista a fin de conocer si la persona tiene las capacidades|resguardarse
entregados por el nuevo personal.

necesarias.

con los

documentos
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MATRIZ DE RIESGO

POSIBDIEIDAD NIVEL DE NIVEL DE
DEBILIDADES DE IMPACTO | OCURRENCIA |ESTRATEGIAS PARA ELIMINAR| COMENTARIO
OCURRENCIA
PROCESO CONTROL POSIBLE RIESGO POSIBLE IMPACTO LA DEBILIDAD DEL AUDITADO
B | M B | M B | M
@] @ @@ (ONNQA)
El personal no cumple
(20) No se han definido los|con politicas |
temas que se debe impartir al{procedimientos de la 5 Desperdicio de tiempo por|
nuevo personal en el proceso|empresa por parte del personal.
. de induccion. desconocimiento  de !EI per_s,onal encarga.do del procgso de El Auditado acepta la
CONTRATACION DE . induccién debe planificar y organizar los i
los mismos. . . sugerencia en el
PERSONAL temas a impartir al nuevo personal . R
. . - aspecto de induccion
Induccién enfocandose en informacion de la

El nivel de ocurrencia es MEDIO, la induccion la realiza el Jefe del area
que solicita la vacante enfocandose en temas de su nueva funcion,
dejando a un lado informacion sobre la empresa, metas, objetivos,
politicas, procedimientos y otros temas fundamentales.

El nivel de impacto es ALTO, debido a que
por desconocimiento de temas
fundamentales de la empresa, los empleados
no realizan de manera adecuada sus
actividades.

empresa y del area a trabajar.

del nuevo personal.

CONTRATACION DE

PERSONAL
Capacitacion de
personal

(21) No existe programas de|El personal no se
capacitacién  hacia  las|encuentra actualizado
diferentes 4reas de lafen conocimientos. 2
empresa, independiente del|Desmotivacion  del
area técnica. personal.

Se incrementa las quejas
de mal servicio por falta de
informacion por parte del
personal de ventas de la
empresa.

El nivel de ocurrencia se considera MEDIO, la empresa a pesar de no
promocionar programas de capacitacion, contrata personal con minimo
de experiencia de 2 afios.

El nivel de impacto es ALTO debido a que
la experiencia del personal no es suficiente
para brindar un buen servicio, se requiere de
capacitaciones que se enfoque al servicio
que ofrece la empresa y que el personal
debe conocer, ya que la falta de
actualizacion ocasionaria mal servicio a los
clientes y reduccion de ventas.

Se debe incrementar programas de
capacitacién para todo el personal que
labora en la empresa conforme al area|
donde laboran.

El  Auditado  se
encuentra  conforme
con la recomendacion
sobre implementar
programas de
capacitacion hacia el
personal.
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MATRIZ DE RIESGO

POSIBD“;DAD NIVEL DE NIVEL DE
DEBILIDADES DE IMPACTO |OCURRENCIA|ESTRATEGIAS PARAELIMINAR| COMENTARIO
OCURRENCIA
PROCESO CONTROL POSIBLE RIESGO POSIBLE IMPACTO LA DEBILIDAD DEL AUDITADO
B | M B M B (M
@] @ @[ @3
22) N liza el regist
(22) No se realiza e r egls r.o Problemas legales con
del contrato en el Ministerio A
. el  Ministerio  de| 1 Pago de Multas. 1 .
de Relaciones Laborales en . El Auditado acepta la
el tiempo oportuno Relaciones Laborales. sugerencia,  indicando
CONTRATACION DE Po op ' Se debe recibir todos los documentos u?e este c’aso fe m
PERSONAL 1 necesarios para la legalidad del contrato 4 =

Contrato laboral

El nivel de impacto se considera BAJO, ya
que la frecuencia del registro inoportuno del
contrato no es frecuente y esta falencia fue
ocasionada por retraso de entrega de
documentos del empleado.

El nivel de ocurrencia se considera BAJO, debido a que esta falencia se
presentd a causa del retraso de los documentos del nuevo empleado.

en el tiempo determinado.

particular, ya que
siempre se realiza todos
los tramites a tiempo.

CONTRATACION DE
PERSONAL
Evaluacion de
desempefio

Existe desconformidad del
personal posterior a los
resultados de la evaluacion

(23) Las evaluaciones y
medicion de rendimiento se(No  se  obtiene
realizan de manera verbal y[resultados confiables

en un solo informe global, y|del desempefio del de desempefio.
no de manera individual para|personal. Mal  desempefio  del
cada trabajador. personal.

El nivel de impacto se considera ALTO
El nivel de ocurrencia se considera ALTO, debido a que no se cuenta|debido a que la evaluacion realizada no tiene
con procedimientos y mecanismo para realizar la evaluacion|confiabilidad ya que solo se realiza de
correspondiente, solo se gufan de los criterios verbales que emite el Jefe|manera verbal y por lo tanto los empleados
de cada area. no se sienten conformes con los resultados
obtenidos.

Las evaluaciones de desempefio deben
realizarse de manera escrita y verbal
conforme a un procedimiento elaborado
con anterioridad. Los documentos de la
evaluacion deben archivarse con la
documentacion de cada empleado.

El Auditado acepta la
recomendacion de
realizar la evaluacion de
desempefio de manera
escrita y verbal.
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MATRIZ DE RIESGO

PROCESO

POSIBILIDAD
DE

POSIBLE RIESGO |OCURRENCIA| POSIBLE IMPACTO

NIVEL DE

DEBILIDADES DE
CONTROL

NIVEL DE
IMPACTO |OCURRENCIA|ESTRATEGIAS PARA ELIMINAR

B | M

| @ @] @

@

LA DEBILIDAD

COMENTARIO DEL
AUDITADO

CONTRATACION DE
PERSONAL
Evaluacion de
desemperio

No se reconoce el
desempefio de ciertos
empleados y tampoco
se corrige falencias en
empleados que no han

Desmotivacion del
personal a causa de la
repentina  evaluacion, ya
que no se realiza
periodicamente 'y no se

(24) No se determina la
periodicidad de evaluacion al

cumplido con las L
talento humano. P encuentra  familiarizados
metas propuestas. ;
. con la misma.
Existen  empleados i =
Reduccion del desempefio
que no fueron
laboral del personal.
evaluados.

El nivel de impacto es ALTO, debido a que
se ve afectada la motivacion del personal a
causa de que las evaluaciones se realizan de
manera repentina y el personal no se
encuentra familiarizado con la misma.

El nivel de ocurrencia se considera ALTO, la empresa no tiene
determinado el tiempo para realizar la evaluacion de desempefio por lo
que se realiza de manera repentina y ocasiona que algunos empleados
no hayan sido evaluados.

Se debe determinar la periodicidad y el
programa de evaluacion de desempefio
para todo el personal a fin de evaluar y|
corregir las deficiencias.

El Auditado se encuentral

conforme con la|
recomendacion sugerida,
respecto a la|

determinaciéon de la
periodicidad de la
evaluacion de
desempefio.

CONTRATACION DE
PERSONAL
Evaluacion de
desemperio

(71) No se realiza el|No se corrige
seguimiento, después deffalencias 'y  mal Mal  rendimiento  del
realizar la evaluacion de|rendimiento del personal.

desempefio.. personal.

El nivel de ocurrencia se considera ALTO, debido a que la falta de|El nivel de impacto es ALTO, debido a que
seguimiento después de realizar la evaluacion de desempefio|la falta de seguimiento puede ocasionar un
correspondiente, puede ocasionar que el empleado no corrija sus|mal rendimiento en del personal en sus
falencias y realice las actividades de manera equivocada. actividades laborales.

Se debe realizar un seguimiento
posterior a la evaluacién de desempefio,
a fin de corregir las falencias
encontradas.

El Auditado acepta la
sugerencia de llevar un
seguimiento posterior a la|
evaluacion de|
desempefio.
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MATRIZ DE RIESGO

POSIBE::;IDAD NIVEL DE NIVEL DE EeTRATE S S
DEBILIDADES DE POSIBLE | IMPACTO |OCURRENCIA COMENTARIO
PROCESO POSIBLE RIESGO | OCURRENCIA PARA ELIMINAR LA
CONTROL IMPACTO DEL AUDITADO
B M B [M B| M DEBILIDAD
@] @ 1) | @ 1] @
(25) No se verffica si las
causas del informe técnico Comora inadecuada
enviado para la adquisicion| | astivo fio 2 Costos altos. B Gerente| 1 ditado acepta la
el activo fio  son . Administrativo/ .
J Financi depe|SUgErEncia de
ADQUISICION  fverdaderas . . aslga:(;;rsz de € I: verificar si el informe
ACTIVO FIJO El nivel de impacto es ALTO, 9 técnico es verdadero

Informe técnico

El nivel de ocurrencia es MEDIO, el Gerente Administrativo /
Financiero en ocasiones no revisa la autenticidad del informe sobre la
nueva adquisicion de un activo, pero se comunica con el Jefe del area,
el mismo que le explica la causa por la cual se requiere tal activo.

debido a que la falta de
verificacion ~ contrae  realizar
compras  inadecuadas, las

mismas que provocan un gasto
para la empresa.

auteticidad de las causas
por las cuales se necesita
un nuevo activo fijo o
cambiar un existente.

Si necesario
realizar la
adquisicion.

ADQUISICION
ACTIVO FIJO
Presupuesto

(26) Cuando el activo es
requerido de forma
inmediata, no se prioriza el
gasto en el que incurre la
empresa.

La empresa no cuenta
con el presupuesto
para cubrir dicho
gasto.

No cumplir con
las obligaciones
contraidas.

El nivel de ocurrencia es MEDIO, la empresa recurre a realizar gastos
imprevistos cuando la razén es de suma urgencia, caso contrario se

realiza el andlisis respectivo.

El nivel de impacto se considera
ALTO, la empresa al no realizar
un analisis de su presupuesto
antes de contraer una obligacion
puede ocasionar que no cumpla
con la misma y esta genere
interés y problemas para la
empresa.

Toda obligacion que
contrae  la  empresa
necesita ser evaluada
antes de adquirirla,para
evitar  problemas y
recargos futuros.

El Auditado acepta la
recomendacion,

indicando que no se
realiza el analisis
respectivo cuando el
activo adquirir es de
suma urgencia.
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MATRIZ DE RIESGO

POSIBILIDAD
oS DE NIVEL DE NIVEL DE ESTRATEGIAS
DEBILIDADES DE POSIBLE | IMPACTO |OCURRENCIA COMENTARIO
PROCESO POSIBLE RIESGO | OCURRENCIA PARA ELIMINAR LA
CONTROL IMPACTO DEL AUDITADO
B | M B |M B| M DEBILIDAD
O] @ (ORIY) ®] @
(27)” I.EI 'Ger'ente Receptar. equipos 'y Retraso en el
Administrativo/ Financiero,|maquinaria  que no servicio e
no vgr_'rﬁca si el activo fijo cumpl_e _con las| 1 oferta g N El o Gerente El Auditado acepta
adquirido cumple con las|especificaciones empresa Administrativo/ recomendacién
especificaciones solicitadas. |solicitadas. Financiero quien es el indicando que en el
ET nivel de impacto se consider encargado de Bl de  equipos el
ADQUISICION ¢l de Impacto se considera adquisicion del activo fijo qup
ACTIVO F1JO ALTO, el Gerente 9 debe verificar a encargado es el Jefe del
e El nivel de ocurrencia se considera BAJO, el Gerente Administrativo/| Administrativo/ Financiero quien L, . Area Técnica y en el
Verificacion recepcion del mismo,

Financiero se encarga de solicitar el activo fijo requerido pero no
verifica fisicamente si cumplié con las especificaciones requeridas, por
el contrario el Jefe de Bodega 0 Técnico se encarga de la recepcion.

es el encargado de realizar la
adquisicion del activo fijo debe
revisar que el activo adquirido
cumple con las especificaciones
solicitadas, y asi evitar retrasos
en las actividades donde se
regueria tal activo

asegurandose que cumpla
con las especificaciones
requeridas en el momento
de la compra

caso de otro activo se
encarga el Gerente
Administrativo/
Financiero.
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MATRIZ DE RIESGO

POSIBDI:EIDAD NIVEL DE NIVEL DE ESTRATEGIAS
IMPACTO |OCURRENCIA
PROCESO DEBILIDADES DE |55/ £ RIESGO | OCURRENCIA |pOSIBLE IMPACTO PARA ELIMINAR LA| COMENTARIO
CONTROL DEL AUDITADO
B | M B | M B| M DEBILIDAD
@] @ ® 1@ @] @
. Retraso en la entrega de
(28) En ocasiones el . .g
Retraso en la llegada pedidos o cambio de
Agente de - Aduana, - se de equipos 0 2 fecha en la realizacion
retarda en realizar los q P - . La  empresa  debe
trémites de Aduana mercaderia adquirida. de los servicios que contratar un agente de
vana. presta la empresa. aduanas con el aue se El Auditado acepta la
IMPORTACIONES q. recomendacion,
Agente de Aduana establezca —n  tiempo respecto al Agente de
g El nivel de ocurrencia es MEDIO, la empresa contrata un agente de|El nivel de impacto se considera ALTO, establecido para la A dianas g
aduanas que se ocupa de los tramites correspondientes del proceso de|debido a que el retraso de equipos o realizacion  de los '
importacion, el mismo que en ocasiones presenta retrasos en los|mercaderia, ocasiona que no se cumpla tramites.
tramites y esto provoca que la adquisicion no llegue en el tiempolen el tiempo establecido con el servicio o
pactado. pedidos de los clientes.
(29) La empresa no cuenta
con un departamento de
|mporta.C|ones, por I(.) cual Registro de codigos .
el registro lo realiza el incorrectos del 1 Entrega incorrecta de 9
Gerente  Administrativol, " inventario al cliente. No hay ~ control
inanci i ' compensatorio, debido a .
IMPORTACIONES |Financiero  junto al T e pel wdistro se o[NO  se sugiere
Registro Departamento de ’ que g recomendacion.
Contabilidad. realiza de acorde a los
cédigos asignados.
. . . El nivel de impacto es MEDIO, debido a
El nivel de ocurrencia es BAJO, debido a que el Gerente 0
S . . s . que el encargado de Bodega se asegura
Administrativo se guia por la lista de codigos para el registro adecuado. A
gue se entregue la mercaderia solicitada.
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MATRIZ DE RIESGO

POSIBILIDAD
oS DE NIVEL DE NIVEL DE ESTRATEGIAS
IMPACTO [OCURRENCIA
PROCESO DEBILIDADESDE | 53¢ £ RIESGO | OCURRENCIA [POSIBLE IMPACTO PARA ELIMINAR LA| COMENTARIO DEL
CONTROL AUDITADO
B M B M DEBILIDAD
1] @ (1) (2)
(30) No se tiene
establecido un porcentaje .
de utilidad, en la adquisicion Precios o 1 Pérdida de clientes La empresa debe analizar
’ competitivos. ' El Auditado acepta la

IMPORTACIONES
Porcentaje de
utilidad

de mercaderia y equipos

importados.

El nivel de ocurrencia es BAJO, debido que al no contar con un

porcentaje se realiza un analisis para asignar el nuevo porcentaje.

El nivel de impacto es ALTO, al no
coordinar o establecer un porcentaje de
utilidad, se recurre a colocar precios que
no sean competitivos, lo cual contraeria

la pérdida de clientes.

de porcentaje que
ayude a su
asignacion.

el porcentaje asignar a la
nueva mercaderia, pero
debe contar con un rango

le

nueva

recomendacién  otorgada
en el caso de los
porcentajes de utilidad a
asignar a la nueva
mercaderia.
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MATRIZ DE RIESGO

POSIBILIDAD
DE NIVEL DE NIVEL DE ESTRATEGIAS
DEBILIDADES DE POSIBLE | IMPACTO [OCURRENCIA COMENTARIO DEL
PROCESO POSIBLE RIESGO | OCURRENCIA PARA ELIMINAR LA
CONTROL IMPACTO AUDITADO
B | M B [ M B M DEBILIDAD
(ORKY) ®1@ @] @
(31) La empresa no cuenta
con un Departamento de .
Cobranzas o una persona Conceder  créditos Cuentas
idénea, que se enca?gue de|1% posterior _tengan créditos ’ Implemertar o
d i departamento de . -
analizar politicas de crédito drﬁcultadefs, parasu incobrables. P El Auditado indica que
recuperacion. cobranzas o una persona .
COBRANZAS  |para conceder plazos y calificada que s acepta la sugerencia de
Concgs_lon de montos solicitados. encargue de realizar el asignar una persor]a que se
créditos s . encargue del é&rea de
analisis respectivo para la cobranzas
i i concesion y recuperacion '
El nivel de ocurrencia se considera ALTO, debido a que la persona El nlvel_,d ¢ lmpactq e_s ALT_O’ ia . y P
- . ) ... |concesion de créditos sin un de créditos.
encargada de la concesién de créditos no realiza el analisis| ", . T
. R S .. . [andlisis minucioso provoca que la
correspondiente, tampoco revisa minuciosamente el historial crediticio, -
. ) empresa no recupere el crédito
se basa en los montos de compra, el plazo o el tipo de cliente. . )
otorgado Y pierda clientes.
(32) En el proceso de . o
cobro el asesor comercial EI (::e;zt“;onri?bt'ig;ng ’ Molestia con los ]
recibe efectivo sin entregar d fe cancelad P clientes. Los asesores comerciales El Auditado acepta la
un comprobante de ingreso. que fue cancelado. deben  conocer  las sugerencia de  impartir
COBRANZAS politicas de cobranzas yto das ks poliicas
Comprobantes El nivel de impacto es ALTO, el no recibir efectivo sin P Y
reglamentos a todo el

El nivel de ocurrencia se considera MEDIO, debido a que estas|retraso
falencias ocurren cuando el asesor comercial es nuevo y no conoce las

politicas de la empresa.

del

cliente.

ingreso de la
cancelacion de créditos puede
provocar molestias por parte de

ningin comprobante de
ingreso.

personal.

LEC



MATRIZ DE RIESGO

COMENTARIO DEL
AUDITADO

El Auditado se encuentra de
acuerdo con la estrategia de
emitir autorizacion fisica para
otorgar créditos.

POSIBDI:EIDAD NIVEL DE NIVEL DE ESTRATEGIAS
IMPACTO |OCURRENCIA
PROCESO DEBILIDADESDE | 51| £ RIESGO| OCURRENCIA | POSIBLE PARA ELIMINAR LA
CONTROL IMPACTO
B M B | M B| M DEBILIDAD
@] @ 1@ @] @
(78) En ocasllc_)nes no existe Conceder  créditos
respaldo fisico de la . . -
. que tiene dificultad de Irrecuperacion
autorizacion del Gerente cobro 9 de créditos o
Administrativo para que el Otort ;ar créditos sin otorgados - autorlz,a c_lon pete
COBRANZAS |asesor comercial otorgue el o gacos. otorgar  créditos  debe
ol autorizacion. contener un  respaldo
Autorizacionde  |crédito. ) P
< di fisico para mantener un
creditos . ) . ) ... |El nivel de impacto se considera mejor control de los
El nivel de ocurrencia se considera MEDIO, debido a que los créditos ALTO. debido a awe la 1
que no contienen la autorizacion fisica, tienen el respaldo que fueron|; o g créditos otorgados.
. ... lirrecuperacion  de  cartera
autorizados de manera verbal por el Gerente Administrativo/ -
L provoca problemas de liquidez
Financiero.
para la empresa.
(79) No se reah@ el Retraso en a
proceso de recuperacion de reCUDEracion de Falta de
cartera en el tiempo P liquidez. Implementar una persona
respectivo. cartera. encargada del area de
COBRANZAS cobranzas para mantener
Recuperacion de El nivel de impacto se considera actualizada la informacion
i de los créditos
cartera El nivel de ocurrencia se considera ALTO, la empresa no cuenta con ALTO’ debido  a 'gue la . .
inadecuada  recuperacién  de otorgados, y asi realizar

una persona especifica para tal proceso, lo cual provoca que el
encargado no lleve un control del tiempo de recuperacion de cartera.

cartera contrae que la empresa
no cuente con liquidez para
cumplir con sus obligaciones.

el debido procedimiento
en el tiempo respectivo.

El Auditado acepta la
sugerencia de asignar una
persona calificada que se
encargue del area de creditos
y cobranzas.
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MATRIZ DE RIESGO

POSIBILIDAD

DE NIVEL DE NIVEL DE ESTRATEGIAS
DEBILIDADES DE POSIBLE IMPACTO |OCURRENCIA COMENTARIO DEL
OCURRENCIA
PROCESO CONTROL POSIBLE RIESGO IMPACTO PARA ELIMINAR LA AUDITADO
B M B | M B| M DEBILIDAD
o @ @] @ o] @
(80) En ocasiones se realiza . i
| torgacion d rédit Otorgacion de Irrecuperacion
a (,) orgacio € creditos créditos con dificultad 2 de créditos
basandose en el monto de d b d
compra. € cobro. otorgados. El andlisis para otorgar|El Auditado acepta la
COBRANZAS créditos debe realizarse|sugerencia de realizar un

Analisis para
conceder créditos

El nivel de impacto se considera MEDIO, debido a que la empresa
cuando el monto es significativo recurre a pedir garantia al cliente a
través de documentos mercantiles como letra de cambio o pagaré.

ALTO, al no

créditos, la
dificultad para
crédito otorgado.

El nivel de impacto se considera
realizar un
adecuado andlisis para otorgar
empresa

recuperar el

tiene

de manera minuciosa,
revisando toda la
informacion del cliente.

andlisis minucioso al
momento de otorgar un
crédito.

COBRANZAS
Renegociacién de
deudas

(81) No existe documentos
que respalden cuando un
cliente pide renegociacion
de deuda.

Llamadas inoportunas
al cliente.

Desconformida
d por parte de
los clientes.

El nivel de impacto se considera
El nivel de ocurrencia se considera ALTO, la ausencia de informacion|ALTO, debido a que la falta de
o un documento gue respalde la renegociacion de una deuda, provocalinformacion

provoca due el

Cuando se llega a un
acuerdo de renegociacion
de deuda con el cliente,
esta  decision  debe
constar por escrito para
que el asesor comercial
no proceda a realizar el
proceso de cobranza

El Auditado acepta la
recomendacion, sobre
transmitir por escrito al
asesor de ventas la
informacion de
renegociacion 'y  evitar

mnlactine ~ANn e Alinntac
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Tabla 33: Departamento de Ventas

MATRIZ DE RIESGO

COMENTARIO
DEL AUDITADO

El Auditado acepta la

recomendacion de
analizar nuevas
estrategias Y
mecanismos para

evaluar la satisfaccion
de los clientes.

POSIBDIEIDAD NIVEL DE NIVEL DE ESTRATEGIAS
IMPACTO OCURRENCIA
PROCESO DEBC'S','jﬁRDOEf PE | posIBLE RIESGO | OCURRENCIA |T\;)§;\Eél}% PARA ELIMINAR
B M B | M B M LA DEBILIDAD
® ] @ @ @ @ | @
(33) La empresa no|Los clientes no se
implementa nuevos|encuentran  satisfechos Pérdida de clientes
mecanismos para evaluar lajcon el servicio que Implementar  estrategias
ESTUDIO DE |satisfaccion de los clientes. |presta la empresa. y mecanismos  para
MERCADO evaluar la satisfaccion
Satisfaccion del El nivel de impacto es ALTO, la del cliente a fin de
lient . . i . i der client j | ici
cliente El nivel de ocurrencia es ALTO, la empresa no utiliza mecanismos nuevos empresa se arrlgsga a perder clienies ejorar - €l seniclo
. L . L. al no evaluar si estos se encuentran prestado.
para conocer la satisfaccion del cliente y sus requerimientos. .
satisfechos y no llega a conocer las
necesidades que requieren.
(34) Las encuestas para
. - Las encuestas son .
evaluar la satisfaccion del Desconocimiento
. . contestadas por el . -
cliente no tienen firma o sello ersonal de a de la satisfaccion El método que se utilice
que verifique que fueron zmpresa del cliente. para conocer la
ESTUDIO DE |contestadas por el mismo. ' satisfaccion del cliente
MERCADO debe ser verificado V|
Satisfaccion del controlado a fin de
cliente obtener informacion

El nivel de ocurrencia es ALTO, la empresa no verifica la autenticidad de

que las encuestas fueron contestadas por los clientes.

El nivel de impacto es ALTO, la
empresa al no controlar y verificar la
autenticidad de las  encuestas
realizadas se arriesga a desconocer las
guejas que presentan los clientes.

relevante
empresa.

para la

El Auditado acepta la
sugerencia  sobre la
verificacion del método
utilizado para evaluar la
satisfaccion del cliente.

ove



MATRIZ DE RIESGO

POSIBDIEIDAD NIVEL DE NIVEL DE
DEBILIDADES DE POSIBLE IMPACTO OCURRENCIA
PROCESO POSIBLE RIESGO | OCURRENCIA
CONTROL IMPACTO
B M B | M B M
®1 @ ®1@ (ORNEY)
(35) La empresa no utiliza un
plan de ventas elaborado de
manera eficaz y exacta) - Adquisicion  de
mediante informacion|Pérdida econémica de .
- 2 mercaderia
congruente utilizando|la empresa. .
. inadecuada.
herramientas
mercadotécnicas Y
PRESUPUESTO |mateméticas.
DE VENTAS
Presupuesto El nivel de impacto es ALTO, debido
El nivel de ocurrencia se considera MEDIO, el Jefe de Ventas realiza el a que la mak elboracion del
. o - . |presupuesto contrae que la empresa
presupuesto de ventas analizando ventas de afios anteriores, competencia|® L,
. o . realice adquisicion inadecuada de
y no toma en cuenta porcentajes de inflacion, nuevos impuestos entre otros|. ! .
inventario lo cual provocaria que se
temas fundamentales. g
encuentre en stock o no cumplir con
los pedidos de los clientes.
(36) El Jefe de Ventas no|Desconocimiento  del
transmite  por escrito  al|personal de las metas y 1 Incumplimiento de
personal las metas alobjetivos que la metas.
alcanzar. empresa propone.
PRESUPUESTO
DE VENTAS 2

Metas alcanzar

El nivel de ocurrencia es BAJO, el Jefe de Ventas no comunica de manera
escrita las metas, objetivos y decisiones de Alta Gerencia hacia los
asesores comerciales, pero lo realiza de manera verbal.

El nivel de impacto es ALTO, debido
a que el desconocimiento del personal
induce a que no trabajen en funcién de
lo propuesto y provoque desperdicio
de recurso humano, econdmico y no
se cumplan las metas propuestas.

ESTRATEGIAS
PARA ELIMINAR
LA DEBILIDAD

COMENTARIO
DEL AUDITADO

El presupuesto de ventas
debe realizarlo el Jefe de
Ventas juntamente con el
Gerente  Administrativo/
Financiero para analizar
todos  los  puntos

El Auditado acepta la
recomendacion sobre la
elaboracion del
presupuesto de ventas.

importantes  para su

ejecucion.

Se debe realizar

reuniones semanales o|El Auditado acepta la
mensuales  con  ellsugerencia  sobre la
personal, en las que se|manera de comunicar al
debe informar de las|personal de ventas
decisiones y|sobre las decisiones
planteamientos que|tomadas por la Alta
propone la Alta|Gerencia.

Gerencia.
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MATRIZ DE RIESGO

POSIBDIEIDAD NIVEL DE NIVEL DE ESTRATEGIAS
IMPACTO OCURRENCIA
PROCESO DEB(;(L)IS_?;) OES DE POSIBLE RIESGO | OCURRENCIA II;;I)F?:\IZI'_I% PARA ELIMINAR COMAEUND-I;?Z;%DEL
B M B B M LA DEBILIDAD
@] @ @ ORRY
(37) La empresa no utiliza -
estrategias nuevas e Desconocimientos por
. . “|parte de la sociedad de Pérdida de nuevos
innovadoras de Marketing, - 1 ) .
que promocionen los los servicios que oferta clientes. Incrementar mecanismos
PRESUPUESTO servicios ofertados la empresa. nuevos e innovadores de|El Auditado acepta la
DE VENTAS ' ’ marketing para dar a|sugerencia de analizar e
Estrategias de El nivel de impacto es ALTO, al no conocer Sus servicios-|incrementar nuevas
marketing El nivel de ocurrencia es BAJO, la empresa al no utilizar algunos|existir  mecanismo pr_oductos a  nuevosestrategias de marketing.
mecanismos de marketing se enfoca a promocionar mediante su paginalinnovadores de marketing la empresa clientes y mercados.
web, redes sociales y ayudas comunitarias. no llega a nuevos mercados o clientes
que conozcan los servicios que oferta.
(38) La empresa no
determina el periodo de
promcfcmnes, el mismo que ] Mercaderia
deberia ser a corto plazo, a|Mercaderia en stock. 2 .
deteriorada.
fin de promover y alentar la dos delEl diad I
Determinar periodos de|El Auditado acepta la
compra de productos o
PRDIIEES\L/JE:;IJEiEO servicios. promociones, analizando|recomendacién de

Promociones

El nivel de ocurrencia se considera MEDIO, la empresa no determina
periodo de promociones, pero lo hace recurrentemente cuando la compra

tiene un valor significativo.

para la empresa.

EL nivel de impacto es ALTO, la
empresa no determina periodos para
promocionar la mercaderia que se
encuentra en stock, lo que provocaria
el deterioro de la misma y pérdida

la mercaderia que se
encuentra en stock.

analizar el
promociones.

tiempo de

cve



MATRIZ DE RIESGO

POSIBDIEIDAD NIVEL DE NIVEL DE ESTRATEGIAS
IMPACTO OCURRENCIA
PROCESO DEB(I:(I_)KID%DOEE DE POSIBLE RIESGO | OCURRENCIA I}ID\SI)IE ,LE:I'_I'E) PARA ELIMINAR COMAEUND'I;/_?'IZID%DEL
B M B | M B M LA DEBILIDAD
@] @ (OREY) (ORNY
(39) Los asesores
comerciales no tienen|Insatisfaccion del
mayores conocimientos de|cliente con los 1 Pérdida de clientes
los ftems y detalles dellproductos o servicios 0 mercados. Implerentar - programas| o acepta
servicio que oferta lafrecibidos. de capacitacion que recomendacion de
VENTAS empresa incentiven 'y agreguen|.
. L incrementar programas de
Programas de 2 conocimientos al L
capacitacion personal de ventas para capacitacion  para. _los
. . . . |El nivel de impacto es ALTO, debido . lempleados del &rea de
El nivel de ocurrencia se considera BAJO, los asesores comerciales . . entregar  un  mejor
. . - L a que la falta de informacion v = . ventas.
cuando no tienen informacién clara de los productos o servicios que L servicio al cliente.
. . o . capacitacion de los  asesores
ofertan, piden ayuda al Jefe del &rea Técnica o el Jefe de Ventas quienes .
. . .._|comerciales, da como resultado
se encuentran preparados Yy actualizados con toda la informacion|. . L o
. inconformidad e insatisfaccion de los
correspondiente. )
clientes.
(40) No existe programas de
capacitacion para el personal No se loaran los )
de ventas en cuanto al .. deg ventas| 1 Reduccion  de El Jefe de Ventas junto
caracteristicas e informacion ventas. con la Alta Gerencial .\ o1 acenta I
" |presupuestados. deben lanificar p
de los productos-servicios . P recomendacion de
VENTAS que oferta la empresa. asesorias _ 0 _programas incrementar programas de
Programas de 2 de capacitacion para el -
capacitacion para los

capacitacion

El nivel de ocurrencia es BAJO, debido a que el Jefe de Ventas se
encuentra monitoreando el desempefio de los asesores comerciales.

El nivel de impacto se considera
ALTO, la mala atencién e informacion
de los asesores de ventas, contrae que
el cliente decida si seguir o no
haciendo negocios con la empresa.

personal de ventas, ya
que son los que tienen
comunicacién  directa
con los clientes.

empleados del éarea de
ventas.

eve



MATRIZ DE RIESGO

POSIBDI:EIDAD NIVEL DE NIVEL DE ESTRATEGIAS
IMPACTO OCURRENCIA
PROCESO DEBCI(ISINDTAFE)OEE DE | posIBLE RIESGO | OCURRENCIA Iﬁ;i‘;’é PARA ELIMINAR COMAEUNDTéié%DEL
B M B | M B M LA DEBILIDAD
@ @ @@ @[ @
;41I())sLili2:1?ef§mr‘:) eir:]té?(?;d; Descoordinacion  de wias  de o Es imprescindible
. ' d d fechas y tiempo de| 1 QI ! 2 agregar a la proforma el
t'emP(.J gug Stzlata}t a ca aduracién. clientes. tiempo aproximado de|El Auditado no acepta la
servicio de instalacion. o L h
VENTAS duracion de los|recomendacion, debido a

Atencion al cliente

El nivel de ocurrencia es BAJO, cuando el cliente se mira interesado en un
servicio, el asesor comercial indica el tiempo de duracién y las fechas

disponibles para realizar la instalacion o capacitaciones.

coordinar su tiempo.

El nivel de impacto es MEDIO,
debido a que las fechas y tiempos se
coordinan después de concretar la
venta, para lo cual el cliente puede

15

servicios, para que elfqu
cliente obtenga|de

e manifiesta que el tiempo
cada servicio se indica

informacién clara sobre|cuando se concreta la venta.

el servicio que desea
ofertar.

VENTAS
Atencion al cliente

(42) No se revisa que el acta
de entrega-recepcion, cuente
con todos los parametros de
calidad y aceptacion del

cliente.

El acta de entrega-
recepcion sea llena de
manera incorrecta.

Ofertar mal
servicio al cliente.

El nivel de ocurrencia se considera ALTO, debido a que la empresa no
verifica si el acta fue llena de manera correcta, solo se asegura que el

servicio fue realizado.

El nivel de impacto es ALTO, la
empresa al no controlar las actas de
entrega- recepcion, no verifica que el
técnico haya realizado el servicio de la

manera correcta y que el cliente se

encuentre satisfecho.

Verificar que las actas
de  entrega-recepcion,
sean llenas de manera
correcta y se encuentren
firmadas por el cliente.

El

Auditado indica que

pondra énfasis en la revision
de las actas de entrega -
recepcion.
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MATRIZ DE RIESGO

POSIBDI:EIDAD NIVEL DE NIVEL DE ESTRATEGIAS
IMPACTO OCURRENCIA
PROCESO DEB(!,(L)I’\?_'I_A; OEE DE POSIBLE RIESGO | OCURRENCIA IFI:/CI)F? 'Lil_'rlé PARA ELIMINAR COMAEUND-I;QEIID%DEL
B M B | M B M LA DEBILIDAD
(ONN%) @ @ (ONNY
(43) No se realiza un
seguimiento para verificar si
las capacitaciones y demas|Insatisfaccion de los ) Pérdida de
servicios que ofrece la[clientes. clientes.
empresa, cumplieron con las Al finalizar la instalacion, . ,
g . 0 ) ne? |za_r' 4 Instalacion El Auditado estd de
expectativas del cliente. capacitacion .
mantenimiento, el asesor acuerdo con incrementar
VENTAS . ' la estrategia de verificar
. . comercial  responsable -
Atencion al cliente . _|que el servicio ha
. . de la venta debe realizar "
El nivel de impacto es ALTO, la falta cumplido  con  las

El nivel de ocurrencia es MEDIO, debido a que no se evalla la
satisfaccion del cliente, solo se guia por la firma de conforme del cliente

que la registra en el Acta de Entrega-Recepcion.

de seguimiento de la satisfaccion del
cliente,provoca que la empresa no
corrija las falencias o quejas que estos
presentan y esto de como resultado,
que el cliente de fin a los acuerdos de
negociacion.

llamadas al cliente para
confirmar su satisfaccion.

expectativas del cliente.

VENTAS
Atencion al cliente

(72) No se envian las
cotizaciones en el tiempo
correspondiente.

No concretar la venta.

Pérdida de
clientes.

El nivel de ocurrencia es MEDIO, debido a que su ocurrencia no es
frecuente y sucede cuando el mail del cliente no fue dada de manera

correcta o por causa de olvido del asesor comercial.

El nivel de impacto es ALTO, la
empresa al no cumplir y promocionar
ante el cliente, se arriesga a perder laj
venta y al cliente,ya que este busca
otro proveedor.

Los asesores
comerciales debe tener
actualizada la base datos
de los clientes y deben
verificar la recepcion de
las cotizaciones
enviadas.

El Auditado acepta la
recomendacion de
sugerir 'y exigir a los
asesores  comerciales
gque se  encuentren
pendientes de los datos
de los clientes y la
recepcion de la
informacion requerida.
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MATRIZ DE RIESGO

POSIB[:EIDAD NIVEL DE NIVEL DE ESTRATEGIAS
DEBILIDADES DE POSIBLE IMPACTO OCURRENCIA COMENTARIO
PROCESO POSIBLE RIESGO | OCURRENCIA PARA ELIMINAR
CONTROL WY IMPACTO BT - - LA DEBILIDAD DEL AUDITADO
(OREO) (ONE%) (OREY)
g(?t) No Ze ac;?allzszmlaz Problemas con la 1 Problemas con el .
urasI n *MPO\ entidad de control SRI. cliente. El Audltadouacepta ha
respectivo. recomendacion,
VENTAS Las  facturas — deben indicando que siempre
El nivel de impacto es ALTO, debido actualizarse con 8 dias g P
Documentos de . . . - " 2 o se lleva los
El nivel de courrencia es BAJO, debido a que la actualizacion se encuentrala que el cliente se presenta molesto de anterioridad a la
venta - . . . documentos en regla y|
a cargo del encargado de Contabilidad y se actualiza de manera oportuna,[por la falta de seriedad en los caducidad. o
- . : este problema ocurrié
pero por auscencia del mismo se contrajo el problema. documentos entregados por parte de -
una sola ocasion.
la empresa.
(74) Algunas facturas no se|Registro de ventas que 2 Pérdida de
encuentran archivadas. no fueron realizadas. inventario. Cada asesor comercial|El Auditado indica que
VENTAS debe encargarse de|acepta la sugerencia
Documentos de ) ) ) entregar  todas  las|de colocar orden enel
venta El nivel de ocurrencia es MEDIO, este caso es poco frencuente y se da El nivel de impacto es ALTO, debido facturas para su archivojarchivo de
. L a que la falta de documentos puede correspondiente documentos
cuando no existe una adecuada archivacion de los documentos. . g, . . P : :
ocasionar pérdida de inventario.
75) Hay descoordinacion
(75) y . El Departamento de
de fechas de capacitaciones Retraso con las Ventas ol
e instalaciones entre ellCruce de fechas. fechas  pactadas y - . -
. Departamento  Técnico|El Auditado indica que
Departamento de Ventas y el con el cliente. deben actualizarlse Tevara un meior
VENTAS Departamento Técnico. !
- . constantemente las|control en la
Atencion al cliente . . L
- - fechas de instalaciones y|coordinacion de
El nivel de impacto es ALTO, el L
capacitaciones para|fechas.

El nivel de ocurrencia es ALTO, debido a que no se actualiza o se ajusta a[cliente se ve afectado cuando la
los cambio ocurridos en el cronograma de fechas de instalaciones,|empresa no cumple con la fecha
realizacion  del

mantenimiento y capacitaciones.

indicada para la
servicio.

evitar  descoordinacién
de las mismas.
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Tabla 34: Departamento de Contabilidad

MATRIZ DE RIESGO

POSIBD”EIDAD NIVEL DE NIVEL DE ESTRATEGIAS
DEBILIDADES DE POSIBLE IMPACTO OCURRENCIA COMENTARIO
PROCESO POSIBLE RIESGO | OCURRENCIA PARA ELIMINAR
CONTROL - o IMPACTO BT = M LA DEBILIDAD DEL AUDITADO
(ORRY ®1@ ORNR%)
(44) En algunos casos se
realiza de manera verbal la
autorizacion para acceder a|Desviacion de  los 9 Faltantes en caja 9
los fondos de caja chica por{fondos de caja chica. chica. Se debe respetar y|El Auditado indica que
parte del Gerente cumplir  todas las|se llevara un mejor
CAJA CHICA  |Administrativo/ Financiero. 2 politicas de la empresa|control en la
para un mejor control de|autorizacion  de  los
la misma. fondos de caja chica.
El nivel de ocurrencia es considerado MEDIO, debido a que el Gerente|El nivel de impacto es MEDIO,
Administrativo/ Financiero no realiza la autorizacion por escrito porque se|debido a que los valores son minimos
trata de valores minimos y las adquisiciones se sustenta con la factura|y se sustentan con la factura o recibo
entregada al Departamento de Contabilidad. entregado a contabilidad.
(45) En ocasiones el recibo No se puede justificar Generacion ~ de
se presenta a nombre de 2 dentro de los gastos de 2 gastos no| 1 .
persona que realiza la| . . . El Auditado acepta la
caja chica. deducibles. El nuevo personal debe . s
compra. amiliarizarse  con las sugerencia de _|nd|car
CAJA CHICA 15 todas las politicas y

El nivel de ocurrencia es considerado MEDIO, la falencia no es frecuente
y se realiza cuando el personal a realizar la compra es nuevo en la empresa

y no conoce las politicas.

El nivel de impacto es BAJO, debido
a que los gastos que se incurren por
este motivo son de montos minimos.

politicas y reglamentos
internos de la empresa.

reglamentos a todo el
personal de la empresa.

LvZ



MATRIZ DE RIESGO

POSIBDIIEIDAD NIVEL DE NIVEL DE
IMPACTO OCURRENCIA
PROCESO DEBILIDADES DE | Lo o poecs o OCURRENCIA | posIBLE PE;;REALTIEAGI:\IA:R COMENTARIO DEL
CONTROL B M IMPACTO B | M B M LA DEBILIDAD AUDITADO

@ | @ @ @ @ | @
RECEPCION E (46) Duplicidad en el ingreso _Alteracif’m en el 1 !nventario ? _ .
INGRESO DE de facturas. inventario. incompleto. Se debe terner cuidado|El Auditado acepta la
FACTURAS DE 15 en el registro al sistema|recomendacion de llevar un

MERCADERIA Y

El nivel de ocurrencia es BAJO, debido a que esta falencia ocurre rara vez|debido a que la ocurrencia de esta

El nivel de impacto es MEDIO,

para evitar problemas
futuros.

control en el registro de
facturas.

EQUIPOS y se da por un error inherete debido a mala digitacion. debiidad  no  se  origina
frecuentemente.
(47) En algunas ocasiones no
se respeta la  fecha
establecida para el pago a - -
provee doresp ya qF:Jeg s Problemas con 2 Pérdida de crédito
' ) - El Auditado indica que
EMISION DE  |f€trasan en  retirar  los proveedores. con proveedores Realizar un seguimientol, .~ un  control ! y
COMPROBANTES diferentes . comp!'obantes, dz :Sue ‘:s r:?hc;aigmlos seguimiento que los pagos a
DE PAGO generando inconvenientes. Fe)stibleci o P proveedores se realicen en

El nivel de impacto es ALTO, la

El nivel de ocurrencia es MEDIO, debido a que el proveedor en ocasiones|empresa se arriesga a tener mala
se retrasa en retirar los documentos respectivos.

relacion con el proveedor y este
puede cancelar todo tipo de crédito.

el tiempo acordado.
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MATRIZ DE RIESGO

POSIBDI:EIDAD NIVEL DE NIVEL DE ESTRATEGIAS
IMPACTO OCURRENCIA
PROCESO DEBCI:(L)I'\IID_,I_A;D OEE DE POSIBLE RIESGO | OCURRENCIA II;;)F? Ail__r% PARA ELIMINAR COMAEUND-I?ZID%DEL
B M B | M B M LA DEBILIDAD
(ORKEY) @1 @ ® 1 @
(48) Ert1 uer;as oc&t1_5|ones Ino Se debe implementar
son entregadas a tiempo las o ; una politica donde se
solicitudes que sustenten los Elabolrgmon incorrecta M?Ias rflai:jlones espec?ﬁque a todo el El Auditado acepta la
permisos, atrasos y horas € rolde pagos. entre empleacos. estrategia de indicar a todo
' personal que las
extras. solicitudes por permiso el personal sobre la entrega
ROL DE PAGOS por p '|de las solicitudes
horas extras, atrasos .
correspondientes  para la|
El nivel de ocurrencia es ALTO, debido a que las solicitudes de permisos deben ser entregadas elaboracion del rol de
' que ! PETMIOS, o1 ivel de impacto es ALTO, debido directamente al contador
horas extras y atrasos no son entregadas a tiempo o se las realiza de . ... |pagos.
o . L a que el empleado se siente molesto y con la  autorizacion
manera verbal, lo cual el encargado de contabilidad no tiene conocimiento » .
. - L - . crea una mala relacion laboral. correspondiente.
del mismo y realiza el rol de pagos sin la informacion necesaria.
(49) Los roles de pagos no Reclamos inoportunos Confusion  entre _
se encuentran firmados por por parte de ks 2 empleados. El contador quien es el
el empleado, para constatar empleados Generacion de mal encargado de entregar|El Auditado indica que se
su cancelacion. ambiente laboral. 2 i
ROL DE PAGOS los  cheques  debelllevard un mejor control en

El nivel de ocurrencia es MEDIO, debido a que esta falencia no es
frecuente ya que se realiza cuando el empleado se encuentra ocupado en

sus funciones.

ambiente laboral y molestias.

El nivel de impacto es ALTO, debido
a que los empleados generan un mal

entregar directamente al
empleado posterior a la
firma de respaldo.

la recepcion de cheques a
los empleados.

6v¢



MATRIZ DE RIESGO

POSIBD“EIDAD NIVEL DE NIVEL DE ESTRATEGIAS
DEBILIDADES DE POSIBLE IMPACTO OCURRENCIA COMENTARIO
PROCESO CONTROL POSIBLE RIESGO | OCURRENCIA IMPACTO PARA ELIMINAR DEL AUDITADO
5| o ol G| o T
@ @ @1 @ @ @
(50) Se realizan
declaraciones tardias, debido
a que se rem_be los Declaraciones tardias 9 !Dago de multas e 2 El contador _debe El Audita(iio indica que
documentos a destiempo o intereses. asegurarse 'y pedir lajse llevard un mejor
PAGODE [fechas cercanas a realizar la 9 entrega de los|control en la entrega de
IMPUESTOS |declaracion. documentos respectivos|los documentos
- - para realizar las|respectivos  para las
_ ) ) . ~|El nivel de impacto es MEDIO, declaraciones a tiempo. |declaraciones.
El nivel de ocurrencia se considera MEDIO, debido a que la ocurrencia de|debido a que las multas contraidas
esta falencia no ocurre frecuentemente. pueden ser bajas cuando se realiza el
pago lo antes posible.
(51) En algunas ocasiones,
se realizan declaraciones|Pago de multas e ’ Mala imagen de la )
sustitutivas, ~ al  detectar|intereses. empresa. Se  recomienda tener
PAGODE  [erores posteriores cuklado y SSCIASE| ) piiady scepta
IMPUESTOS q sugerencia.
ingresada sea la

El nivel de ocurrencia es MEDIO, debido a que esta falencia no ocurre
frecuentemente y se ocasiona cuando hay informacion errénea para la

elaboracion de anexos y declaraciones.

sus obligaciones.

El nivel de impacto es ALTO, la
empresa se somente a tener una mala
imagen por la inadecuada ejecucién de

correcta.

0S¢



Tabla 35: Departamento Técnico

MATRIZ DE RIESGO

POS 'BD”E'DAD NIVEL DE NIVEL DE S TRATEGIAS
IMPACTO OCURRENCIA
PROCESO DEBégﬁTAF?OEE DE | posiBLE RIESGO | OCURRENCIA I'LOSXZ'}% PARA ELIMINAR COMAEUNDTIQEE)%DEL
B | M B | M B | M LA DEBILIDAD
@] @ (ONE®) 1| @
(52) Las evaluaciones
realizadas, no son archivadas|Pérdida de 5 Insatisfaccion  del 1
con II:sddocumentos de cada|documentos. personal. Sauﬁzgi\fntgme queselzi El Auditado acepta la
empleado. ; i
CAPACITACION achiadas  con s FECE O
AL PERSONAL ) ) ) 15 documentos de cada dogumentos de  cada
TECN'CO El nivel de |mpact0 es BAJO, debido emp|ead0 para no tener
empleado de  manera

El nivel de ocurrencia es MEDIO, debido a que las evaluaciones no se

a que las evaluaciones se mantienen

pérdidas o intercambio

archivan con los documentos de cada empleado, pero se lo hace en una|archivadas en un registro especffico y| de documentos. individual.
carpeta especffica de evaluaciones del Departamento Técnico. el personal puede conocer sus
resultados.
(53) Cuando los clientes son
de  Provincia, solicitan N
postergacion para la Descoordinacion  de Quejas y malestar " di momentol li &
coordinar con el cliente .
capacitacio fechas con  nuevos 2 - . __|El Auditado se encuentra
pacitacion,  provocando| . de los clientes. las fechas de instalacién
o clientes. o de acuerdo con la
descoordinacion en la 0 capacitacion se debe dacis id
. . . r ndacion miti
CAPACITACION |planificacion. informar que las fechas rz‘s’oggo acao cor’?mn?caarl
A CLIENTES son impostergables y en P o
sobre la politica de

El nivel de ocurrencia es MEDIO, cuando existe un cambio de fecha
innoportuno por el cliente, la empresa le otorga una fecha que se encuentre
libre, a pesar de que en algunos casos no se logra coordinar las fechas y se

recurre a cambiar fechas de otros clientes.

encuentren molestos.

El nivel de impacto es ALTO, debido
a que las postergacion o cambio de
fechas provoca que los clientes se

casos extremos el cliente
debe aceptar la fecha
que la empresa
disponga.

postergacion de fechas a
los clientes.

T6¢



MATRIZ DE RIESGO

COMENTARIO
DEL AUDITADO

POSIBDI:EIDAD NIVEL DE NIVEL DE ESTRATEGIAS
IMPACTO OCURRENCIA
PROCESO o - | POSIBLERIESGO | OCURRENCIA | =05 8L PARA ELIMINAR
B M B | M B M LA DEBILIDAD
o] @ "] @ (ONN)
N I
(54) En algunos registros no . o.se conoce fas
) Los registros no son quejas 0
consta la firma del cliente, y 2 . -
X llenos adecuadamente. satisfaccion  que
solo colocan un sello. ) .
presenta el cliente. El asesor comercial debe

CAPACITACION
A CLIENTES

El nivel de ocurrencia se considera MEDIO, debido a que no existe una
verificacion de la satisfaccion del cliente, solo se verifica que el servicio se
haya realizado guiandose por la firma o sello del cliente.

El nivel de impacto es ALTO, la
empresa se asegura que el servicio fue
realizado, pero no confirma si el
cliente se encuentra satisfecho.

confirmar la satisfaccion
del cliente posterior a la
realizacion del servicio.

CAPACITACION
A CLIENTES

(55) Existe rotacion del
personal técnico, debido a
viajes fuera de la ciudad que

deben realizar para las
capacitaciones 0
instalaciones.

Pérdida de personal.

No cumplir con
los servicios
programados con
los clientes.

El nivel de ocurrencia es ALTO, debido a que el pesonal no se
acostumbra a pasar varios dias fuera de la ciudad y decide dejar su

trabajo.

fechas.

El nivel de impacto es ALTO, debido
a que la renuncia inoportuna del
personal del Departamento Técnico
ocasiona que algunos servicios queden
sin realizar y se recurra a postergar

El Auditado indica que
seguird la sugerencia de
confirmar si el cliente se
encuentra satisfecho del
servicio prestado.

Al momento de la
contratacion en el caso
de personal para el
Departamento  Técnico
se debe indicar que
algunas de Sus
actividades se debe
realizar fuera de la
ciudad y de la misma
manera se debe rotar al
personal que sale fuera
de la ciudad.

El Auditado acepta la
recomendacion de
informar  al  nuevo
personal y realizar
rotaciébn del mismo
cuando deben realizar
las actividades fuera de
la ciudad.

4514



MATRIZ DE RIESGO

POSIBILIDAD

DE NIVEL DE NIVEL DE ESTRATEGIAS
DEBILIDADES DE POSIBLE IMPACTO OCURRENCIA COMENTARIO
PROCESO POSIBLE RIESGO | OCURRENCIA PARA ELIMINAR
CONTROL IMPACTO DEL AUDITADO
B M B M B M LA DEBILIDAD
@1 @ @ @ @ | @
(56) No existe un
documento donde se reporte
i i Se debe resguardar la . A
el _mal ft{r:cuonar_nznto ge Reporte erréneo. 2 Gasto inadecuado informacion gsobre ol El  Auditado indica
€quiIpos, so ObST n Irrna}] fi mantenimiento gelaue se llevara a cabo
manera  verbal a e :
MANTENIMIENTO |Técnico. equipos, cambio de :ico;as;:::t;sgla sobre
DE EQUIPOS DE LA repuestos, entre otros, P L
documentacion al

EMPRESA

El nivel de ocurrencia se considera MEDIO, debido a que el reporte

erréneo ocasiona gastos inoportunos.

El nivel de impacto es ALTO, la
empresa se arriesga a recurrir a gastos
inadecuados si la informacion
transmitida del Departamento Técnico
es errénea.

en un
especifique
detalladamente la accion
realizada.

informe  que

momento de reportar
un dafio o anomalia
de un equipo.

MANTENIMIENTO
DE EQUIPOS DE LA
EMPRESA

(57) EIl Jefe Técnico, no
actualiza la  informacion
sobre la busqueda de nuevos
proveedores de

repuestos, mantenimiento,
etc.

Precios elevados.

Gastos excesivos
para la empresa.

El nivel de ocurrencia es ALTO, debido a que no se actualiza la lista de

proveedores y se recurre a proveedores antiguos.

El nivel de impacto es ALTO, la
empresa se arriesga a obtener gastos
excesivos por no realizar un andlisis de
nuevos proveedores que pueden
ofertar mejores precios.

La lista de proveedores
debe actualizarse
constantemente,
buscando nuevos
proveedores, ofertas y
precios competitivos.

El Auditado acepta la
recomendacion de
analizar nuevos

proveedores para las
adquisiciones de
repuestos,

mantenimiento y otros
servicios que necesita
la empresa.

MANTENIMIENTO
DE EQUIPOS DE LA
EMPRESA

(58) Se registra retrasos en
el mantenimiento preventivo
de equipos.

Dafios inesperados en
equipos.

Retraso de
servicios
pendientes.

El nivel de ocurrencia es MEDIO, debido a que los retrasos ocurren
cuando el Jefe Técnico quien es el encargado no se encuentra en sus

labores.

El nivel de impacto es ALTO, debido
a que la parada inesperada de
equipos ocasiona que no se cumpla
con los servicios pendientes.

El Jefe Técnico debe
realizar el mantenimiento
en las fechas destinadas,
en el caso de no
encontrarse en sus
actividades, debe exitir
un encargado que se
ocupe del
mantenimiento.

El Auditado acepta la
recomendacion de
colocar un encargado
que se ocupe de tener

las fechas de
mantenimiento en la
ausencia del Jefe
Técnico.
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MATRIZ DE RIESGO

POSIBD“EIDAD NIVEL DE NIVEL DE ESTRATEGIAS
IMPACTO OCURRENCIA
PROCESO DEB&;KD%DC?E DE POSIBLE RIESGO | OCURRENCIA IIID\EIDPS Lil_‘rlé PARA ELIMINAR COMAEUNDT@Z;%DEL
B M B | M B M LA DEBILIDAD
(OREO) ® 1@ (OREO)
(59) Las fechas no se
actualizan  constantemente|Descoordinacion  de Molestia de los
entre el area de ventas y el|fechas. clientes. Las fechas para todos
area técnica. los servicios que ofertalEl Auditado esta de
e ™ e "
DE EQUIPOS DE inadas yjacluatizadas
CLIENTES actualizadas entre el|constante las fechas de los
El nivel de impacto es ALTO, la falta Departamento de Ventas|servicios que oferta la
El nivel de ocurrencia es ALTO, debido a que la falta de coordinacion|de coordinacion ocasiona que se y el Departamento|empresa.
ocasiona que las fechas se descoordinen y se tenga que postergar servicios|postergue las fechas concretadas con Técnico.

los clientes y estos se molesten o de
fin a la negociacion.

pactados con los clientes.

MANTENIMIENTO
DE EQUIPOS DE
CLIENTES

(60) EI Jefe del area técnica
no revisa debidamente los
registros de mantenimiento.

Pérdida de

Clientes insatisfechos. 2 I
clientes.

El nivel de impacto es ALTO, debido
a que la insatisfaccion del cliente
contrae que este busque el servicio en
otra empresa.

El nivel de ocurrencia es MEDIO, debido a que solo se revisa si el servicio
fue cumplido y no se revisa el tiempo y la satisfaccion del cliente.

El Jefe del éarea técnica
debe revisar el registro
de mantenimiento
asegurandose que se
haya cumplido con todas
las especificaciones y
pedidos del cliente.

El Auditado acepta la
recomendacion de verificar
los registros de
mantenimiento de manera
minuciosa.
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POSIBDI:EIDAD NIVEL DE NIVEL DE ESTRATEGIAS
IMPACTO OCURRENCIA
PROCESO DEB(I:(L)I’LD_,I_AFI{D OEE DE POSIBLE RIESGO | OCURRENCIA IIE)F?,L?‘,I'_I'I(E) PARA ELIMINAR COMAEUND-ﬁiE)%DEL
B | M B | M B M LA DEBILIDAD
® @ ® ] @ ® 1 @
(61) Los técnicos
proporcionan  precios de|Proporcionar  precios ’ Mala imagen de la
repuestos o del servicio de|incorrectos. empresa.
mantenimiento. El personal tecm}c_o debe El Auditado acepta la
conocer las politicas de recomendacion de
MANTENIMIENTO El nivel de impacto es ALTO, ha la empresa, entre ellas warsmitic todas ks
DE EQUIPOS DE inforn']aci()n proporcionada del de no prOpOFCiOﬂar o
. . politicas y reglamentos de
CLIENTES personal técnico que no corresponda informacion  que  no

El nivel de ocurrencia es MEDIO, debido a que esta falencia ocurre a
cuando el personal técnico es nuevo y no se familiariza con las politicas de

su actividad, ocasiona
descoordinacion con el Departamento

corresponda a  su
actividad.

la empresa a todo el
personal.

MANTENIMIENTO
DE EQUIPOS DE
CLIENTES

la empresa. )
2 de Ventas, por lo cual el cliente
siembra una mala imagen de la
empresa.
(84) EI personal técnico Descoordinacion  de .
. fechas con el Molestias del
coordina fechas con los 2 )
. Departamento de cliente.
clientes.
Ventas. Las fechas de
instalacion, El Auditado estd de
mantenimiento, acuerdo con que las fechas

El nivel de ocurrencia es MEDIO, debido a que es poco frecuente que los
técnicos coordinen fechas con los clientes, esta falencia ocurre cuando el

personal técnico es nuevo y no conoce las politicas de la empresa.

El nivel de impacto es ALTO, debido
a que la coordinacion de fechas del
técnico con el cliente, provoca
descoordinacién con el Departamento
de Ventas y da como resultado que no
se cumpla con la fecha que el técnico
programé con el cliente.

capacitaciones 0 otras
actividades, se debe
coordinar  directamente
el asesor comercial con
el cliente.

para todos los servicios
que oferta la empresa, se
coordinen con el asesor de
ventas.
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MATRIZ DE RIESGO

PROCESO

DEBILIDADES DE

POSIBLE RIESGO

POSIBILIDAD
DE
OCURRENCIA

NIVEL DE

POSIBLE IMPACTO

NIVEL DE
OCURRENCIA

PARA ELIMINAR

ESTRATEGIAS

COMENTARIO DEL AUDITADO

CONTROL B M IMPACTO Bl ™ B M LA DEBILIDAD
@ @ @[ @ @[ @
(62) El Jefe del area Técnica
llena la  solicitud de
requerimiento de repuestos . Retraso en las
Adquisicién incorrecta L
para entregar a Bodega, en 2 actividades  del 2
. de respuestos. < P
la cual no especifica el Area Técnica.
codigo del repuesto a
solicitar.
La solicitud de|El Auditado acepta la recomendacion|
REQUERIMIENTO ’ requerimiento debe ser|de incorporar que los requerimientos
DE REPUESTOS El nivel de ocurrencia es MEDIO, detallada para evitar|lleven toda la informacién necesaria Y|

El nivel de ocurrencia es MEDIO, debido a que el bodeguero verifica de
manera verbal el requerimiento solicitado con el Jefe Técnico, pero existe
ocasiones que se realiza la adquisicién de manera inmediata provocando

que se realice compras incorrectas.

debido a que el encargado de bodegal
verifica con el Jefe Técnico el
requerimiento  solicitado, pero existe
casos que por tiempo no se Verifica y|
se realiza adquisiciones erroneas
donde provoca retraso por el proceso
de devolucibn 'y cambio de
mercaderia.

adquisiciones erréneas.

especffica.
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MATRIZ DE RIESGO

PROCESO

DEBILIDADES DE

POSIBLE RIESGO

POSIBILIDAD
DE
OCURRENCIA

NIVEL DE

POSIBLE IMPACTO

NIVEL DE
OCURRENCIA

ESTRAGIAS PARA
ELIMINAR LA

COMENTARIO DEL

CONTROL B v IMPACTO S Y B v DEBILIDAD AUDITADO
@O @ (ONN) (ONNO)

(63) Cuando la cantidad a

solictar es minima el

encargado de bodega realiza| Adquisiciones 2 Pérdida de I La solicitud de
el requerimiento de manera|incorrectas. venta. adquisiciones de Bodega
verbal ante el Gerente al Gerente

inistrati inanciero. Administrativo/ .

PEDIDO- Administrativo/ Financiero A teben £l Auditado acepta a
RECEPCION DE realizarse  de  manera recomendacién con respecto a la|
MERCADERIA ) solicitud de adquisiciones.

escrita y detallada para

El nivel de impacto es ALTO, debido evitar confusiones en el
El nivel de ocurrencia es MEDIA, debida a que la adquisicion verbal haciala que la adquisicién verbal se realiza momento de la
el Gerente Administrativo/ Financiero se realiza cuando la cantidad de|cuando la cantidad a solicitar es adquisicion.
pedido es minima, en caso de que la cantidad sea significativa se realiza la|minima, por lo cual puede ocasionar
debida solicitud por escrito. retrasos y que el cliente de por

terminada la venta.
(64) En ciertas ocasiones El oroveedor 1o
cuando la cantidad de ace pta reclamos
mercaderia  recibida  es|Receptar mercaderia pia T y

. - . 2 devoluciones .
representativa, el jefe de|incompleta o con fallas. La mercaderia receptada
. porque no se .
bodega no revisa s debe  ser  revisada . .
. . realizd a tiempo. L El Auditado acepta la sugerencia de

debidamente el pedido. minuciosamente por ell.”

PEDIDO- encaraado de Bodeda indicarle a la persona encargada de
RECEPCION DE realizgr la solicitu dg d: bodega que toda la mercaderia
MERCADERIA El nivel de impacto es considerado devolucion recbida debe ser revisada

minuciosamente.

El nivel de ocurrencia es MEDIA, debido a que esta falencia ocurre
cuando la cantidad receptada es significativa y el encargado de bodega se

encuentra realizando varias funciones.

ALTO, la empresa recurre a generar
pérdidas por la mercaderia que
presenta fallas o incompleta ya que el
proveedor no realiza la debida
devolucién por el tiempo de retraso.

inmediatamente si fuera
el caso.
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MATRIZ DE RIESGO

POSIBDIEIDAD NIVEL DE NIVEL DE ESTRAGIAS PARA
DEBILIDADES DE POSIBLE IMPACTO OCURRENCIA COMENTARIO DEL
PROCESO POSIBLE RIESGO | OCURRENCIA ELIMINAR LA
CONTROL IMPACTO AUDITADO
B M B [ M B M DEBILIDAD
(ORNY) (OREO) (ORNY
(65) El Jefe de bodega no
realiza un informe sobre la
. El proveedor no
mercaderia con las Reclamos inadecuados 2 acepta los
especificaciones  del mal reclgmos omitidos El Auditado acepta la
estado o faltante si fuera el ' Realizar un  informe|sugerencia de incrementar
PEDIDO- caso. donde se especifique delun formato donde se
RECEPCION DE manera  detallada  lajespecifique la mercaderia
MERCADERIA . . . mercaderia  de  mallde mal estado con todas
El nivel de impacto es considerado L
ALTO, debido a que la informacion estado. las especificaciones
El nivel de ocurrencia es MEDIA, debido a que la mala informacion|” ™~ ™’ d . correspondientes.
. ) . . errbnea  provocaria  que  los
ocasiona que se realice reclamos indebidos.
proveedores no acepten el reclamo
emitido.
(66) En ocasiones se
presenta  confusion  de . -
- Entrega erronea de Cancelacion de la
cddigos en productos de la .
. turale mercaderia  a  los venta por parte del
rrpsma naturaleza . _pero clientes. cliente. Los cddigos para cada|El Auditado acepta la
PEDIDO- diferente peso o_cond|C|ones productos o repuestos|{recomendacién de llevar
RECEPCION DE de poca diferencia. deben ser especfificos defun mejor control en la
MERCADERIA acorde a su naturaleza,|especificacion de cddigos

El nivel de impacto es ALTO, debido
a que la entrega erronea a los clientes
provoca disgustos y otros casos
cancelen la venta.

El nivel de ocurrencia se considera ALTO, debido a que los productos
que son de la misma naturaleza tienen el mismo cédigo, lo cual trae
confusiones porque se presentan en diferente peso.

peso, especificaciones.

de cada ftem.
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MATRIZ DE RIESGO

POSIBDI:EIDAD NIVEL DE NIVEL DE ESTRAGIAS PARA
DEBILIDADES DE POSIBLE IMPACTO OCURRENCIA COMENTARIO DEL
OCURRENCIA
PROCESO CONTROL POSIBLE RIESGO IMPACTO ELIMINAR LA AUDITADO
B M B | M B M DEBILIDAD
@ @ ® @ (ONEY)
(67) A la ausencia de un
Departamento de|El contador no se
Importaciones, el encargado|encuentre  capacitado . Implementar una
o ) Mal célculo de -
de Contabilidad es ellpara  realizar  los 2 . persona especializada en .
. . . precios. El Auditado no acepta la
responsable del ingreso de|tramites de ingreso de el proceso de S
PEDIDO- mercaderia equipos|importacion importaciones ara sugerencia, indicando que al
RECEPCION DE importados y quip P ' evgar contratar P un contratar una persona que se
MERCADERIA P ' Agente de Aduanas encargue de esta funcion
IMPORTADA 9 Yincrementaria los gastos de la

El nivel de ocurrencia es MEDIO, debido a que el encargado de

contabilidad tiene poca experiencia en importaciones.

en el mercado.

El nivel de impacto es ALTO, debido
a que el mal ingreso o inadecuado
célculo de precios puede ocasionar
que la empresa pierda competitividad

recargar funciones al
Departamento de
Contabilidad.

empresa.
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MATRIZ DE RIESGO

COMENTARIO DEL
AUDITADO

El Auditado se encuentra
de acuerdo con la
sugerencia, sobre la
entrega de mercaderia
con el documento
respectivo.

POSIB[;:;IDAD NIVEL DE NIVEL DE ESTRAGIAS PARA
IMPACTO OCURRENCIA
PROCESO DEBILIDADES DE POSIBLE RIESGO | OCURRENCIA POSIBLE ELIMINAR LA
CONTROL IMPACTO
B M B | M B M DEBILIDAD
® 1 @ (ORRY) @1 @
(68) En ocasiones el
encargado de Bodega|. ., .
. . |Salida inadecuada de Faltantes de
entrega la mercaderia sin mercaderia 2 invertario
recibir  los  documentos @ v 0. El encargado de Bodega
respectivos. debe cumplir con las
politicas de la empresa |
SALIDA DE no entregar la
INVENTARIO mercaderia  sin el
. . . . El nivel de impacto es ALTO, debido documento de respaldo
Eclmzwfrler?tz ImF::Ctt?o;s I\:riD;S(;egzbf 0enazreq L;er Tjtanz:f::;?'aess'rsolzz @ que el indebido control de entrega sin importar a relacion
. y o . g a sl de mercaderia sin documentos de que tenga con el cliente.
documentos de respaldo cuando el cliente es frecuente y la entrega se la, .
" . respaldo, provoca que exista faltantes
realiza posteriormente. - .
de inventario.
(83) No coincide la cantidad
facturada con _ los Pérdida de mercaderia. 5 Q_uejas de los _ _
documentos de cantidad clientes. El  inventario  debe
despachada. mantenerse  actualizado
SALIDADE para que el asesor
INVENTARIO comercial pueda realizar

El nivel de ocurrencia es MEDIO, debido a que no ocurre frecuentemente
y la causa por la cual se produce es cuando no se actualiza el inventario
disponible y al momento de entregar la venta no se encuentra la cantidad

solicitada.

El nivel de impacto se considera
ALTO, los clientes se presentan
molestos cuando no se cumple con la
cantidad acordada o dan por
terminada la negociacion.

la venta y cumplir con la
misma.

El Auditado acepta la
sugerencia otorgada,
sobre la actualizacion de
inventario, para asi evitar
posibles disgustos de los
clientes.
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MATRIZ DE RIESGO

IDOSIBD”I;IDAD NIVEL DE NIVEL DE ESTRAGIAS PARA
DEBILIDADES DE POSIBLE IMPACTO | OCURRENCIA COMENTARIO
PROCESO POSIBLE RIESGO | OCURRENCIA ELIMINAR LA
CONTROL IMPACTO DEL AUDITADO
B M B | M B M DEBILIDAD
@] @ (OREO) @1 @
(69) No existe un registro de :
. Faltantes en el Robos de Bodega juntamente con .
El Auditado acepta la
Bo?egg de las IthIYOItUCIones inventario. 2 Inventario. el Departamento de recomendacion ’ con
realizadas por el cliente. Ventas deben llevar un respecto  al ’re istro
DEVOLUCION DE regito  de |/l 0 & 19510
MERCADERIA ] ) . devoluciones  realizadas ﬁevar sogre las
. _ _ _ _ El nivel de impacto es ALTQ, debido a fin de llevar un mejor )
El nivel de impacto se considera MEDIO, debido a que Bodega no tienela que Bodega no registra las control del inventario de devgluuones
lo cual realizadas.

un registro de las devoluciones, solo controla el Departamento de Ventas.

devoluciones  por
recurrir a faltantes de inventario.

puede

la empresa.

DEVOLUCION DE
MERCADERIA

(70) En ciertas ocasiones no
se verifica si la devolucion
fue hecha con la cantidad
correspondiente.

Informacion errénea de
inventario.

Pérdida para la
empresa.

El nivel de impacto se considera MEDIO, debido a que no se revisa la
devolucién cuando el bodeguero se encuentra realizando otras funciones,

caso contrario si se realiza la debida verificacion.

El nivel de impacto es ALTO, la falta
de verificacion recurre a que la
empresa cubra el gasto por la pérdida
del inventario.

Las devoluciones deben
verificarse en el
momento de
recepcién  juntamente
con el cliente.

El Auditado acepta la
sugerencia sobre la
recepcion y
verificacion de las
devoluciones
realizadas  por el
cliente en el momento
que este las realiza.

¢9¢
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se procedera a realizar conclusiones y recomendaciones, respecto al
estudio realizado durante el proceso de auditoria. EI mismo que se enfocd a cumplir los
objetivos propuestos en el plan que origind este estudio, con la finalidad de proponer

estrategias y mejoras que ayuden a eliminar las debilidades encontradas.

A continuacion se describen los objetivos generales y especificos, seguidos de las

conclusiones correspondientes.

6.1 CONCLUSIONES

1. Desarrollar una Auditoria Operativa de la empresa Sanitron Ingenieria de
Purificacion y Representaciones Cia. Ltda., con el propdsito de mejorar los niveles

de eficiencia y efectividad que permita alcanzar los objetivos.

e Con base en la auditoria operativa realizada se evaluo los diferentes procesos de
la empresa, lo que permitié proponer estrategias, las mismas que tiene como
finalidad eliminar las debilidades encontradas para mejorar los niveles de

eficiencia y efectividad de la entidad.
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2. Disefiar un plan de control que permita contribuir a una adecuada recuperacion de

cartera y manejo eficiente de las diferentes areas.

e EIl proceso de cobranzas presenta diferentes falencias y dificultades, debido a
que la persona encargada del mismo no cumple con todos los procedimientos y
politicas como para el proceso de concesion y recuperacion de créditos, lo cual
afecta negativamente a la liquidez de la empresa; como resultado de la auditoria
se propone mejoras que pueden ayudar a lograr una mejor eficiencia en el control

de las cobranzas.

3. Proporcionar medidas de seguridad y de control en el departamento de bodega para

el mantenimiento de los articulos y equipos que se almacenan.

e Los controles que se llevan en el departamento de Bodega no son adecuados, lo
que genera dificultades en el manejo de inventarios; en el informe de auditoria

se propone mejoras.

4. Realizar un control para la divulgacion de los objetivos empresariales hacia el

personal, para lograr el cumplimiento de los mismos.

e Enlamatriz de riesgo se presenta estrategias de control que deben ser divulgadas
al personal apropiado de la empresa a fin de que sean comunicados al personal

y se pueda lograr los objetivos.
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6.2 RECOMENDACIONES

e Los controles, politicas y procedimientos propuestos por la empresa deben ser
divulgados y conocidos por todo el personal de la misma, ya que la falta de
conocimiento ha contraido que muchos de ellos no se estén llevando de manera

correcta, ocasionando problemas y mala ejecucion de tareas.

e Laempresa debe actualizar el manual de control, politicas y procedimientos que
se debe llevar a cabo por todo el personal, de la misma forma debe ser conocido

por todos para que su ejecucion sea efectiva.

e Plantear controles estratégicos para todas las areas de la empresa, a fin de que
las actividades se desarrollen de manera adecuada y se logren los objetivos

propuestos y se alcance la satisfaccion de los clientes.

e Se recomienda considerar las sugerencias y estrategias indicadas en el informe
de auditoria, para lograr mitigar las debilidades encontradas durante el estudio

realizado.
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