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RESUMEN

El presente estudio analiza el impacto de las Fintech en el servicio de cajas y la gestion
del efectivo en Ecuador, con el objetivo de evaluar como estas tecnologias reconfiguran
practicas tradicionales mediante pagos moviles, billeteras electrénicas y plataformas de
financiamiento en linea. Adoptando una metodologia cualitativa descriptiva-analitica
basada en revision sistematica de literatura secundaria, se examinan evolucion global,
contexto local, marcos regulatorios e impactos. Los hallazgos revelan que las Fintech han
impulsado la inclusion financiera en un pais con bancarizacion del 47%, permitiendo
acceso sin sucursales y reduciendo transacciones en efectivo en un 25% en areas urbanas.
Sin embargo, enfrentan desafios como la brecha digital afectando al 35% de la poblacion
rural, riesgos de ciberseguridad impactando al 60% de plataformas y ajustes regulatorios
tras la Ley de Innovacion Financiera de 2020, con vacios en protecciéon de datos y
criptomonedas. Se concluye que las Fintech optimizan la gestion del efectivo y servicios
de cajas mediante modelos hibridos, pero requieren politicas claras para mitigar
desigualdades. Se recomienda implementar sandboxes regulatorios, fortalecer educacion

financiera y expandir infraestructura digital para una adopcién inclusiva y sostenible.

Palabras clave: Fintech, gestion del efectivo, inclusion financiera, seguridad digital,

marco regulatorio, Ecuador.
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ABSTRACT

This study analyzes the impact of Fintech on banking teller services and cash management
in Ecuador, aiming to evaluate how these technologies reconfigure traditional practices
through mobile payments, electronic wallets, and online financing platforms. Employing
a qualitative descriptive-analytic methodology based on a systematic review of secondary
literature, the research examines global evolution, local context, regulatory frameworks,
and impacts. Findings reveal that Fintech has boosted financial inclusion in a country
with 47% banking penetration, enabling access without branches and reducing cash
transactions by 25% in urban areas. However, it faces challenges such as the digital divide
affecting 35% of the rural population, cybersecurity risks impacting 60% of platform, and
regulatory adjustments following the 2020 Financial Innovation Law, with gaps in data
protection and cryptocurrencies. The study concludes that Fintech optimizes cash
management and teller services through hybrid models but requires clear policies to
mitigate inequalities. Recommendations include implementing regulatory sandboxes,
strengthening financial education, and expanding digital infrastructure for inclusive and

sustainable adoption.

Keywords: Fintech, cash management, financial inclusion, digital security, regulatory

framework, Ecuador.



INTRODUCCION

En los recientes afios, el mundo digital asociado con la tecnologia ha cambiado de forma
continua, influyendo bastante en varios trabajos y tocando la economia de una nacion.
Sobre todo, en las finanzas, este cambio ha sido bueno, creando ventajas claras. Las
Fintech han salido como un motor importante de cambio en el sistema financiero,
especialmente en los bancos alterando cémo se envia y usa el dinero con tecnologias mas
rapidas, exactas y faciles. En Ecuador, usar estas tecnologias ha pegado fuerte, sobre todo
en el servicio de cajas y el manejo del dinero, dando opciones nuevas de pagos digitales,

envios por internet y servicios financieros méas cercanos y Utiles.

En todo el mundo, las tecnologias financieras han dado un vuelco al sector, mostrando
ideas que retan a los bancos antiguos y bajan los gastos para la gente (Philippon, 2019).
En Ecuador, esto empieza a notarse, sobre todo en cosas como pagos digitales, créditos
en linea y manejo del dinero influye en el desarrollo de una economia. A pesar de esto, el
efecto de las Fintech en las cajas y el manejo del dinero, algo que siempre han hecho los

bancos, aln no se ha visto bien (Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2021).

En Ecuador, la administracion del dinero en efectivo es fundamental para el sistema
financiero, dado que la economia nacional todavia depende mucho del uso de billetes y
monedas. El Banco Central del Ecuador calcula que mas de la mitad de las transacciones
diarias aun se hacen con dinero fisico, lo cual demuestra una fuerte dependencia,
especialmente en areas rurales y en el sector informal (Banco Mundial, 2021). Con la
llegada de las Fintech, observamos la aparicion de métodos novedosos para la
administraciéon del dinero. Entre ellos se encuentran las billeteras digitales, las
aplicaciones mdviles y los sistemas de pago electronico, los cuales tienen el potencial de
sustituir o complementar los servicios ofrecidos por las cajas tradicionales (Gomber et
al., 2017).

Segun un informe de la Superintendencia de Bancos del Ecuador (2021), revela que un
70% de la poblacion ecuatoriana todavia no posee una cuenta bancaria tradicional. Esto
restringe su participacion en el sistema financiero formal. Las Fintech, mediante sus
soluciones digitales, podrian ayudar a disminuir esta disparidad, ya que hacen mas facil
el acceso a los servicios financieros a través de dispositivos moviles y plataformas en
linea. Esto toma importancia, especialmente en el contexto de la inclusion financiera,

donde las tecnologias emergentes pueden jugar un papel de cambio (Beck et al., 2018).
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Estudios realizados en Latinoamerica sefialan que las Fintech han logrado aumentar la
inclusion financiera entre un 20% y un 30% en paises con caracteristicas similares a
Ecuador. Sin embargo, ain existen limitantes importantes, como la brecha digital (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2021).

Las reglas y las leyes de Ecuador son importantes para utilizar estas tecnologias en el
negocio del dinero. Las reglas que se aplican al &rea donde viven las personas necesitan
cambiar para asegurarse de que todos puedan usar la tecnologia de manera segura y que
el sistema de dinero se mantenga estable (Arner et al., 2016). Hay algunos problemas con
esta adopcidn, como ataques cibernéticos, cambios en los servicios en linea y la falta de
reglas que protegen a las personas pobres o marginadas, que se han mostrado en paises

como Ecuador.

Esto significa que necesitamos saber como Fintech esta cambiando la forma en que las
personas y las empresas manejan el dinero, cuales son las cosas buenas y malas para ellos,
y que reglas o leyes les ayudan o evitan que se desarrollen, Esta investigacion quiere
resolver este problema estudiando cémo Fintech afecta a las cajas y la gestion de efectivo
en Ecuador, y creando una guia completa que ayude tanto a los reguladores como a las

instituciones financieras en la era digital.
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1 BASES TEORICAS Y ANTECEDENTES

1.1 Bases Tedricas sobre el Impacto de las Fintech en la Gestidn del Efectivo
1.1.1 Modelos Econémicos y Financieros sobre la Digitalizacion del Dinero

La digitalizacion del dinero ha cambiado la forma en que las personas y las empresas
manejan sus transacciones financieras en una economia. El crecimiento de las plataformas
Fintech ha dado lugar a diferentes tipos de modelos econémicos y financieros que
explican los efectos positivos o el impacto negativo que estas nuevas innovaciones
producen en la economia global y la economia doméstica. Este cambio esta acelerando
tanto la eficiencia como introduciendo desafios regulatorios, incluyendo el
establecimiento de marcos que protejan contra los riesgos cibernéticos en el creciente

volumen de transacciones digitales (Bank for International Settlements, 2022).

1.1.2 Modelo de Preferencia por la Liquidez

El sistema de razones establecido por Keynes (1936), en su obra Teoria general del
empleo, el interés y el dinero, tiene que ver con la transaccion, la precaucion y el motivo
de la especulacion. En el mundo moderno, con un nimero cada vez mayor de
transacciones digitales, este sistema se puede aplicar al declive del efectivo fisico. Dado
que los servicios de pago movil, las criptomonedas y las billeteras digitales eliminan
gradualmente la necesidad de efectivo al hacer que las transacciones sean mas rapidas y

seguras

La relevancia del sistema establecido por Keynes radica en el hecho de que, con la
digitalizacion cada vez mayor de las transacciones realizadas, no es necesario conservar
grandes cantidades de dinero digital. Esto tiene implicaciones para la politica monetaria,
la estabilidad financiera y la inclusion de los sectores excluidos de la banca formal
(Drehmann et al., 2002).

La necesidad de mantener liquidez para enfrentar eventualidades imprevistas, lo que en
la teoria econdmica se conoce como motivo de precaucion, ha cambiado de manera
significativa con la aparicion de las tecnologias financieras. Hoy en dia, el acceso
inmediato al crédito digital y a soluciones de microfinanzas ha reducido la obligacion de
disponer de grandes cantidades de efectivo fisico en el dia a dia (Chuen & Deng, 2017).
De igual manera, en el &mbito especulativo, las innovaciones Fintech han impulsado a
que parte de los recursos que antes se destinaban al dinero en efectivo se canalicen hacia

alternativas digitales, como las criptomonedas o las plataformas de finanzas
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descentralizadas, lo que ha transformado los habitos tradicionales de inversion y de

gestion de la liquidez (Biais et al., 2021).

En este contexto, la introduccion de tecnologias innovadoras en aplicaciones Fintech,
como la inteligencia artificial, permite una mejor prediccion de los flujos de datos de
liquidez, pero tiene un inconveniente en cuanto a los riesgos de privacidad de los datos

que deben ser contrarrestados (Schueffel, 2016).

El efecto que esto tiene en la gestion de efectivo y los servicios de cajeros es considerable,
ya que las transacciones en efectivo disminuyen, lo que lleva al impulso de la
automatizacion bancaria y al cierre de sucursales. En Ecuador, el Banco Central (2023)
desarrolla pagos digitales, manifestando que los bancos y empleadores estan
incorporando tecnologias que permiten la provision de flujos de liquidez no proveedores,

excepto por dinero.

1.1.3 Modelo de Sustitucién del Efectivo

Kenneth Rogoff (2016), en su libro “The Curse of Cash” sostiene que la reduccion del
uso del dinero en efectivo se explica por el auge de pagos digitales, los cuales ofrecen
ventajas como mayor control fiscal, reduccion de riesgos delictivos y eficiencia operativa.
Esta tendencia es particularmente evidente en contextos donde las Fintech ofrecen

soluciones agiles que disminuyen la necesidad de billetes y monedas fisicas.

El progreso de estas dindmicas estd corroborado por cifras que indican un aumento
continuo en la adopcién de innovaciones financieras en economias emergentes como
Ecuador. Varios informes regionales indican que desde 2020, el volumen de
transacciones digitales ha aumentado alrededor del 25%, lo que indica que las Fintech
tienen un papel mas importante en la transformacion del modelo econémico tradicional
(Finnovista et al., 2024).

El contexto ecuatoriano puede haber tomado otro giro para mejor, sin embargo, ya que la
informalidad econémica se ha convertido en una barrera significativa para la banca, y con
ello, el papel de las plataformas financieras digitales en impulsar la inclusion financiera.
Las tecnologias digitales, incluidas las billeteras electronicas y los sistemas de pago en
linea, han permitido a muchos usuarios de segmentos previamente excluidos acceder a
servicios de manera rapida y segura, y han reducido la dependencia del efectivo y
fortalecido la confianza de las personas en los canales digitales (Bank for International

Settlements, 2022).
13



El Modelo de Sustitucion de Efectivo propone que la digitalizacion de los servicios
financieros, asi como algunas politicas monetarias, estan impulsando una "graduacion”
en la sustitucién del efectivo. Dentro de este marco, Fintech ha estado a la vanguardia de
la introduccion de tecnologias, incluidas las billeteras digitales, los pagos electrénicos vy,
mas recientemente, las criptomonedas, que han transformado el modo de operacion tanto

de las instituciones bancarias como de las empresas (Arner et al., 2016).

El movimiento se evidencia en los servicios de efectivo con la automatizacion y la
disminucion de las transacciones cara a cara, lo que sugiere ademas un cambio estructural.
Como lo ilustran Biais et al., (2021), la digitalizacién de la liquidez permite una
optimizacion general de la gestion del capital y la minimizacion de los costos de
operaciones y riesgos de tratar directamente con efectivo. Asimismo, los sistemas de pago
electronico han mejorado la inclusion financiera y el control de los flujos monetarios, en
consonancia con lo destacado por Rogoff (2016) sobre la conveniencia de retirar de

circulacién los billetes de alta denominacion.

En general, el proceso de reemplazo del efectivo sigue siendo un proceso dificil de revertir
en aquellas economias que adoptaron positivamente la tecnologia financiera. Ahora no
solo se esta revolucionando la gestion de la liquidez, sino también la manera en que
operan las instituciones financieras. A medida que la digitalizacion se expande, esta
evolucion consolida un sistema financiero mas econdémico y transparente, reflejando un
abandono progresivo del efectivo a favor de los medios de pago electrénicos (Chuen &
Deng, 2017).

1.2 Teorias Econémicas Aplicadas

1.2.1 Teoria de la Intermediacion Financiera

La teoria de la intermediacion financiera se basa en la idea de que las instituciones del
sistema financiero actGan como intermediarios entre los agentes econdémicos con
excedentes de capital y aquellos que necesitan recursos para financiar sus actividades. De
esta manera, ayudan a agrupar el dinero dentro de la economia de manera més efectiva
(Schumpeter, 1911). Normalmente, este papel ha sido desempefiado por los bancos, y el
reciente crecimiento de las Fintech ha transformado esta estructura, proporcionando

alternativas que, en ocasiones, eliminan por completo los canales bancarios tradicionales.

Las salidas de financiamiento alternativo y los sistemas de pago programas de préstamos

entre pares, sistemas de pago electrénico han transformado fundamentalmente la
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provision de crédito y varios tipos de servicios financieros a individuos y empresas. Tal
transformacion ha permitido una cobertura ampliada no solo a aquellos sectores que
histéricamente han pasado desapercibidos, sino que también ha reducido los costos
operativos y mejorado la eficiencia en la asignacion de recursos (Philippon, 2019).

Ademas, las fintech han acelerado la digitalizacion de las finanzas, lo que significa que
la dependencia del efectivo ya no es el medio predominante de intercambio en varios
sectores econdmicos. Este proceso de descentralizacion también se complementa con
tecnologias como blockchain, que hacen que las transacciones sean seguras Yy
transparentes. Sin embargo, la adopcion de esto también plantea el desafio de definir
marcos regulatorios sélidos para garantizar que no se encuentren riesgos asociados como

el fraude o actividades ilicitas (Nakamoto, 2008).

1.2.2 Teoria de la Innovacién Disruptiva

Siguiendo la teoria de Christensen (1997) las tecnologias emergentes en industrias
existentes pueden considerarse enfoques revolucionarios y mas accesibles en
comparacion con las soluciones tradicionales, con respecto al desarrollo y aplicacion de
nuevas tecnologias. En el mundo de las finanzas, la reciente aparicion de Fintech puede
considerarse una innovacion disruptiva como una forma muy impactante de realizar
transacciones que cambia fundamentalmente los sistemas de pago y los métodos de la

industria bancaria.

Esto tiene implicaciones duraderas, y es evidente en la acelerada adopcion de
herramientas como billeteras digitales, criptomonedas y pagos mdviles. Estas facilidades
permiten a los usuarios hacer uso de productos financieros sin depender de la
infraestructura bancaria tradicional. A su vez, han ayudado a reducir los costos de
transaccion, acelerar la eficiencia de los pagos y acelerar la transicion de las personas
hacia una economia basada en soluciones digitales que estan desplazando al efectivo
(Gomber et al., 2017).

Las Fintech han transformado profundamente el sistema financiero al introducir
tecnologias como blockchain, los contratos inteligentes y los mecanismos de pago en
tiempo real, los cuales fortalecen la seguridad de las operaciones y aumentan la velocidad
con que estas se ejecutan. Mas alla de optimizar la eficiencia del sistema, estas

innovaciones han favorecido la inclusion financiera al permitir que poblaciones
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previamente excluidas puedan acceder a servicios formales de manera mas sencilla
(Zachariadis & Ozcan, 2017).

En el caso ecuatoriano, esta dindmica se evidencia en la expansion de aplicaciones como
Pichincha Wallet, cuya utilizacion ha contribuido a una reduccion aproximada del 15 %
en el uso de efectivo en zonas urbanas, de acuerdo con cifras reportadas por la

Superintendencia de Bancos (Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2022).

En definitiva, los modelos economicos y las teorias analizadas constituyen un marco util
para comprender cémo las Fintech han incidido en la gestion del efectivo y en la
digitalizacion del dinero. La integracion de estos enfoques tedricos permite sostener que
la transformacion digital del sector financiero es un proceso en evolucién permanente,
con efectos significativos en la eficiencia econdmica, la seguridad de las transacciones y

la inclusion de segmentos tradicionalmente marginados

1.3 Antecedentes y Evolucién de las Fintech

El concepto de Fintech, surgido de la union de las palabras finanzas y tecnologia, se
refiere a la aplicacion de innovaciones tecnoldgicas dentro del &mbito financiero. Aunque
la palabra gandé prominencia en los Gltimos afios, el término se remonta a algunos hitos
historicos que sefialaron la transformacion de la industria financiera (Buckley et al.,
2016). La transformacion ha cambiado los servicios financieros a nivel mundial, mientras
que en el caso de Ecuador ha favorecido la inclusion financiera, observandose un
crecimiento del 30% en el nimero de startups Fintech desde 2015, segun se informa en

los informes regionales de Milian et al., (2019).

La combinacion de tecnologia y finanzas ha evolucionado a través de maultiples ciclos,
cada uno marcado por avances que han remodelado el establecimiento bancario global y
el sistema financiero. Estas son mejoras clave para nuestro conocimiento de los efectos
de Fintech en la gestion de efectivo: fomenta una menor dependencia de los métodos
tradicionales de transaccion, mientras prepara el terreno para el uso de servicios
financieros menos rigidos, mas agiles y digitales.

1.3.1 Primera Etapa: La Digitalizacion Temprana y la Automatizacion Financiera
(1866-1967)

El uso de la tecnologia en las finanzas comenzo a hacerse visible desde el siglo XIX,
cuando se implementaron sistemas de comunicacion destinados a agilizar el flujo de
informacién econdémica. Un hito clave en este proceso fue la instalacion del cable
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telegrafico transatlantico en 1866, que permitio transmitir datos financieros de manera
mas rapida y eficiente entre Europa y América. Este avance no solo impulsé el comercio
internacional, sino que también favorecio la expansion de los mercados financieros al

reducir las barreras de tiempo y distancia (Scott et al., 2017).

A medida que la tecnologia del siglo XX en la banca y el procesamiento de informacién
en la banca en general cambiaron drasticamente, los datos de los bancos transformaron
cémo almacenaban y gestionaban la informacién. En la década de 1950, las computadoras
se hicieron disponibles para el personal bancario, permitiendo la automatizacién de los

procesos contables y transaccionales (Frame & White, 2014).

El cajero automatico en 1967 lanzo la automatizacion bancaria en general y dio un salto
radical, que ha sido ampliamente reconocido como uno de los desarrollos més relevantes
en la historia del sector. El dispositivo permitié a las personas retirar su dinero auto-
regulandose sin hablar con el cajero, alterando fundamentalmente la conexién entre el
consumidor y el banco. Anuncié el siguiente paso en un largo y lento viaje hacia la
digitalizacion de los servicios financieros. También establecio la idea de que estar
presente para recoger dinero no deberia ser obligatorio para obtener efectivo (Batiz-Lazo
& Reid, 2010).

En retrospectiva, estos dos rasgos no solo fueron indicadores de la trayectoria hacia
nuevas formas de transformacion hacia sistemas bancarios basados en maquinas, sino que
también indicaron un cambio venidero lejos del efectivo. Este proceso se implementd mas
tarde en economias emergentes y en desarrollo, como Ecuador, donde la tecnologia

financiera surgié como un agente de inclusion financiera

1.3.2 Segunda Etapa: La Globalizacion Financiera y la Banca en Linea (1968-2008)

La actualizacion tecnoldgica y el desarrollo tecnoldgico, desde la década de 1970 y 1980
en adelante, llevaron al auge de la comunicacion en red en todo el mundo, y asi facilitaron
la modernizacion del sistema financiero. Otra red financiera notable es la Sociedad para
las Telecomunicaciones Financieras Interbancarias Mundiales, establecida en 1973, como
un sistema que estandarizo las transferencias bancarias internacionales e hizo los pagos

interbancarios mas eficientes y baratos (Gomber et al., 2017).

La década de 1990 vio el desarrollo de Internet y el comienzo de una nueva forma de
hacer negocios, ya que las instituciones financieras, incluidos los bancos, comenzaron a

ofrecer transacciones en linea. Al mismo tiempo, los pagos electronicos a través de
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Internet se convirtieron en una realidad, siendo PayPal en el afio de 1998 quizés el servicio
mas conocido para transacciones en linea que no requieren intermediarios del sistema
bancario tradicional y creando las condiciones para nuevos modelos de negocio
financiero digital. En esta etapa, la brecha digital también aparecié como un desafio, que,
en algunas regiones, como América Latina, obstaculizo el acceso a tales servicios al

principio (Camara & Tuesta , 2014).

1.3.3 Tercera Etapa: La Revolucién Fintech y el Auge de las Aplicaciones Moviles
(2008-Presente)

La crisis financiera global de 2008 debilitd la confianza de los usuarios en los bancos
tradicionales y abrio la puerta al surgimiento de empresas digitales que buscaban ofrecer
servicios financieros mas rapidos, accesibles y transparentes. Estas startups fueron mas
alla de las sucursales fisicas y comenzaron a crear nuevos tipos de banca para aprovechar
las tecnologias de la informacién y la comunicacion, como el big data, la computacion en
la nube y la inteligencia artificial, que podrian cambiar radicalmente el rostro de la banca
(Philippon, 2016).

Un impulsor importante en el crecimiento de Fintech a escala mundial fue el uso
generalizado de teléfonos inteligentes, asi como de aplicaciones moviles. Empresas
Fintech como Square, Stripe y Revolut tuvieron éxito al crear nuevos productos
financieros desde el mévil que permiten a los usuarios pagar, invertir u obtener crédito
directamente a través de la aplicacion, rompiendo asi el paradigma bancario tradicional
(Gai et al., 2018).

La tendencia de la tecnologia como facilitador ha sido beneficiosa para empresas como
Tipti, asi como en areas como Ecuador, donde Tipti ha minimizado el consumo de
efectivo en aproximadamente un 20% en &reas urbanas, mientras que existen problemas

de conectividad y acceso digital en areas rurales (Banco Central del Ecuador, 2021).

El ecosistema Fintech en el entorno digital se ha transformado y continta evolucionando
en una era de tecnologias disruptivas como blockchain, la banca abierta y la inteligencia
artificial, transformando la forma en que los ciudadanos consumen productos y servicios
financieros. Esta evolucion crea un contexto para la competencia, la adaptabilidad en el

sector y un espectro de oportunidades para personas y empresas (Zavolokina et al., 2016).
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1.4  Conceptualizacion de las Fintech

La tecnologia financiera puede referirse a la inclusion de tecnologias y técnicas mas
avanzadas en el sistema financiero y est cambiando la forma en que las empresas brindan
servicios y estructuran los mercados. Las plataformas orientadas a los negocios, que se
centran en la cooperacion de la empresa y sus clientes (Philippon, 2016). Estan disefiadas
especificamente para segmentos de mercado especificos para hacer que los servicios sean
mas accesibles, rapidos e individualizados. Son responsables de los pagos electrdnicos,

la banca digital, las finanzas alternativas y los sistemas de gestion de efectivo

Segun Gomber et al. (2017), la tecnologia financiera se desarrolla como resultado del
crecimiento en el acceso a internet, el aumento de dispositivos moviles y la demanda de
servicios financieros mas agiles y faciles de usar. Estas son empresas distintas, capaces
de desintermediar procesos, reducir costos, aumentar la eficacia y permitir una inclusion
financiera mucho més amplia. En contraste, por un lado, han enfrentado numerosos
desafios, pero también se encuentran en marcos regulatorios complicados y deben
navegar por diversas formas de desigualdades digitales existentes en numerosos paises en
desarrollo (Leong & Sung, 2018).

1.5 Gestion del Efectivo

Las fintechs estdn cambiando la préactica tradicional de gestionar los aspectos digitales
del sector financiero; para permitir que las instituciones financieras automaticen el
proceso de gestion del efectivo de manera segura y eficiente. La gestion del efectivo se
define generalmente como la planificacion, control y administracion de los activos
monetarios de una organizacion para que estén disponibles y puedan ser utilizados a
demanda (Brigham & Ehrhardt, 2019). Este aspecto es esencial tanto para la banca como
para el comercio, dado que la liquidez inmediata impacta directamente en la operatividad

diaria y en el cumplimiento de obligaciones financieras.

Esto es crucial tanto para los bancos como para las empresas, ya que la liquidez inmediata
influye directamente en las operaciones diarias y en el cumplimiento de las obligaciones
financieras. En Ecuador, donde aproximadamente el 50% de las transacciones aun se
realizan en efectivo, las empresas fintech crean aplicaciones que rastrean el flujo de
efectivo en tiempo real. Con este fin, estas herramientas no solo permiten la gestién de

fondos, sino que pueden optimizar el flujo de efectivo y ahorrar a las empresas
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aproximadamente del 15% al 20% de sus costos operativos, estima el Banco

Interamericano de Desarrollo (Banco Interamericano de Desarrollo, 2021).

Segun Gitman et al. (2021), una gestién efectiva del efectivo implica mantener los saldos
inactivos al minimo, de modo que la rentabilidad se maximice a través de inversiones a
corto plazo. Con el auge de las nuevas tecnologias financieras que han facilitado las
operaciones, la disponibilidad de fondos y su correcta utilizacion, este paradigma ha

cambiado significativamente.

1.6 Servicio de Cajas en Instituciones Financieras

En los bancos y cooperativas de crédito, el area de cajeros ha sido durante mucho tiempo
el principal mecanismo de contacto entre los clientes y el sistema financiero. Como parte
clave de las operaciones de las instituciones financieras, permite depositos, retiros y pagos
de facturas (Mishkin, 2007).

La configuracion operativa centrada en el cajero ha sido significativa en el manejo de
grandes cantidades de transacciones diarias, proporcionando una utilizacion adecuada de
los recursos del cliente y asegurando que la inversion de la empresa se proporcione a los
clientes. Ademas, ha habido una disminucion del volumen de transacciones en el servicio
junto con eficiencias operativas incrementales que permiten un despliegue rapido y

eficiente del servicio.

Si bien esta tecnologia es una gran ventaja, también crea enormes desafios, especialmente
para los segmentos de la poblacion que aln no poseen herramientas digitales o no estan
equipados para aprender a usarlas. Por ejemplo, en el contexto ecuatoriano, esto puede
indicar la necesidad de construir mecanismos inclusivos de digitalizacion de servicios
financieros para evitar excluir a los usuarios con menos recursos financieros en las

situaciones mas vulnerables (Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2022).
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2 FINTECH Y GESTION DE EFECTIVO EN AMERICA LATINA

2.1 Definicion y Funciones de las Fintech de Gestion de Efectivo

Las herramientas fintech para la gestion del dinero automatizan actividades financieras
importantes. Facilitan los pagos, reducen los costos administrativos y controlan los
fondos disponibles con facilidad. La implementacion de estas herramientas también
puede ayudar a reducir los riesgos asociados con el manejo fisico del dinero (Arner et al.,
2016).

En el contexto de Ecuador, donde la economia presenta una fuerte dependencia del
efectivo, particularmente en el sector informal, la adopcion de tecnologias Fintech ha
facilitado la transicion hacia un modelo que minimiza el uso de dinero fisico. Sin
embargo, persiste el reto de cerrar la brecha de conectividad en areas rurales, lo que limita

la plena implementacién de estas herramientas (Banco Central del Ecuador, 2022).

El desarrollo de estas finanzas ha permitido una inclusion financiera mas integral,
especialmente en paises con baja bancarizacion; se considera una perspectiva local ya que
muchos trabajadores agricolas 0 empresas que antes gestionaban sus finanzas con apoyo
rudimentario pudieron acceder a plataformas que les brindaron mejor control y seguridad
(Philippon, 2016). Esta inclusion se ve reflejada en plataformas locales como la app del
Banco Pichincha, que integra herramientas de cash management para PYMES,
reduciendo tiempos de procesamiento en un 30% segln estudios regionales (Banco

Interamericano de Desarrollo, 2021).
Dentro de sus principales funciones encontramos:

Automatizacién de pagos y cobros: Una de las funcionalidades mas valoradas de las
Fintech es su capacidad para automatizar pagos y cobros, lo cual se traduce en un mayor
control financiero, reduccién de errores manuales y mejor aprovechamiento del capital

circulante (Philippon, 2016).

Control de liquidez y prevision financiera: Las plataformas fintech ayudan a las
empresas a gestionar y prever sus necesidades de liquidez y financieras. La inteligencia
artificial analiza datos en tiempo real, permitiendo a las empresas predecir sus flujos de
efectivo con estimaciones precisas, lo que facilita la toma de decisiones estratégicas

incluso en condiciones de incertidumbre o crisis. Sin embargo, tales soluciones deben
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considerar los marcos regulatorios relevantes para utilizar datos precisos e imparciales al

determinar estas soluciones (Milian et al., 2019).

Optimizacion del almacenamiento de efectivo: La digitalizacion ha reducido
drasticamente la dependencia del efectivo fisico, disminuyendo asi las posibilidades de
robo o pérdida y permitiendo procesos mas eficientes en los procedimientos logisticos y
financieros. Gracias a los sistemas digitales, las instituciones financieras o empresas
pueden equilibrar los niveles de liquidez y prevenir casos de excedente 0 escasez de
fondos, reduciendo asi en gran medida los costos de oportunidad relacionados con el uso

ineficiente de recursos (Gomber et al., 2018).

Trazabilidad y transparencia: Ciertas tecnologias como blockchain son prevalentes en
el ecosistema fintech, permitiendo que las transacciones sean completamente trazables,
aumentando la seguridad mientras se minimiza el riesgo de fraude. La auditoria de
operaciones en tiempo real resulta en confianza por parte de los usuarios finales y
reguladores. La tecnologia ya se ha introducido en proyectos piloto de monitoreo de
remesas que llevaron a una disminucion del fraude reportado en aproximadamente un
25% en Ecuador, como se muestra en los datos publicados por la Superintendencia de
Bancos de Ecuador (Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2023).

2.2 Evolucion de las Soluciones de Gestion de Efectivo

El crecimiento de las Fintech orientadas a la gestion de efectivo ha sido impulsado por
una combinacién de factores, entre los que destacan los avances tecnoldgicos, la
evolucion de las preferencias de los usuarios y un interés cada vez mayor en promover la

inclusion financiera.

A nivel global, este segmento ha mostrado un ritmo de expansion notable durante la
ultima década. De acuerdo con un informe de Statista (2023), el valor de las transacciones
realizadas a través de plataformas Fintech alcanzé 8,5 billones de délares en 2022, lo que
refleja la consolidacion de estas soluciones como actores fundamentales en el ecosistema

financiero moderno.

Esta expansion fue apoyada por la teoria de la innovacion disruptiva, que sostiene que la
tecnologia podria acabar con los modelos de negocio antiguos bajo condiciones

geoldgicas volatiles como las de Ecuador (Christensen, 1997).
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América Latina ha proporcionado un terreno fértil para desarrollos pioneros en Fintech.
La alta penetracion de teléfonos inteligentes, la necesidad de inclusion financiera y el
acceso limitado a servicios tradicionales han sido factores impulsores detras de esto
(Finnovista, 2022). Los graficos comparativos muestran que mientras en 2015 solo el
10% de la poblacion latinoamericana utilizaba servicios Fintech, para 2022 esta cifra
superd el 40% (Banco Central del Ecuador, 2022).

Segun el Banco Central del Ecuador (2022), en 2022, alrededor del 42% de la poblacién
adulta realizé transacciones digitales, un aumento del 32% respecto a 2015. Ademas, la
inversion en Fintech en Ecuador aumentd un 50% en los ultimos tres afios, reflejando un
sector en rapida expansién. En Ecuador especificamente, el sector informal ha
beneficiado de herramientas como billeteras digitales, aunque persisten barreras

regulatorias que ralentizan la integracion total (Camara & Tuesta , 2014).

El crecimiento de las Fintech también ha sido impulsado por la pandemia de COVID-19,
que acelerd la adopcidn de soluciones digitales en todo el mundo. Aproximadamente el
60% de los consumidores aumentaron su uso de estas plataformas (McKinsey &
Company, 2022). El efectivo ha cambiado drasticamente; de hecho, hay menos
dependencia del dinero fisico y una mayor demanda de dinero digital.

Para Ecuador, esto se manifestd como un aumento del 45% en las transacciones digitales,
lo que result6 en la optimizacion de procesos en sectores como el comercio minorista.
Por otro lado, esta expansion ha colocado riesgos sustanciales en su nucleo,
particularmente con respecto a la ciberseguridad, lo que ha llevado a las instituciones a
invertir mas en formas de garantizar la seguridad de la informacién y las operaciones
(Banco Mundial, 2022).

La evolucidon de la gestion del efectivo, desde métodos tradicionales hasta plataformas
digitales, mejoro la precision, agilidad y control en las operaciones financieras (Nicoletti,
2017). Esta evolucion esta impulsando la eficiencia operativa al tiempo que garantiza la

sostenibilidad al reducir el uso de efectivo fisico y los recursos asociados con su manejo.

» Era pre-digital: Cuando las cosas eran un mundo sin digital, la contabilidad, el control
financiero y los datos se realizaban a través de copias impresas, papeleo hasta la fecha.
La gestion del dinero se veia obstaculizada por errores humanos y la falta de
automatizacion. La falta de disponibilidad de informacion nueva o actualizada hacia que
las empresas no pudieran responder a cambios abruptos en sus finanzas.
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* Digitalizacion inicial: La implementacion de la primera tecnologia de computarizacion
fue un catalizador para integrar la automatizacion en las operaciones financieras de las
empresas. Esto permitié menos desperdicio y un registro mas preciso de las transacciones
y formé un modelo para automatizar el trabajo relacionado con la informacion financiera.
Pero ya en ese entonces, tales sistemas eran costosos y no tenian un gran beneficio para
todas las empresas a expensas de las empresas de menor tamafio, restringiendo las tasas

de adopcidn a las firmas con mas recursos.

 Auge de las Fintech: Surgieron plataformas que empoderaron los sistemas de cobro de
pagos para ser automatizados y la gestion de liquidez, ademas, estos instrumentos no solo
tienen niveles mas altos de caracteristicas como centros de andlisis de datos en tiempo
real y prediccion de cifras financieras; estan disponibles a través de internet. EIl acceso
ampliado que ha sido posible gracias a tecnologias en expansién como la Computacion
en la Nube significa que tales productos ahora estan disponibles para empresas de

cualquier tamario.

« Implementacién de 1A y blockchain: Actualmente, la inteligencia artificial y la
tecnologia blockchain han revolucionado la gestion del efectivo. Los sistemas predictivos
optimizan la toma de decisiones financieras, al mismo tiempo que blockchain asegura la
seguridad de las transacciones y las hace mas transparentes. Usando tales tecnologias, los
servicios financieros se vuelven ain mas automatizados y descentralizados. El futuro
puede ver el aprendizaje automatico integrado para prevenir crisis de liquidez de manera

mas oportuna.
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2.3 Comparacion entre Soluciones Fintech y Métodos Tradicionales

Las soluciones Fintech han mostrado una eficiencia notablemente superior en
comparacion con los métodos tradicionales de gestion de efectivo. Enseguida se ofrece

una comparacion detallada:

Tabla 1. Soluciones Fintech y Métodos Tradicionales

Caracteristica Método Tradicional Solucion Fintech

Rapidez Lento, burocratico Instantaneo

Seguridad Riesgo de errores humanos y Uso de  encriptacion vy
fraude blockchain

Costos Altos costos operativos Reduccion de costos

Transparencia Registros manuales propensos a Registro automatico y auditable
errores

Accesibilidad  Limitada, sujeta a horarios Disponible 24/7 desde cualquier
bancarios lugar

Fuente: (Gai et al., 2018).

Esta comparacién destaca como las Fintech logran superar las limitaciones de los sistemas
tradicionales, alinedndose con los principios de la teoria de innovacion disruptiva
presentada anteriormente (Christensen, 1997). Mientras los métodos convencionales
suelen generar demoras operativas, elevados costos y riesgos asociados a errores
humanaos, el ecosistema Fintech ofrece alternativas més eficientes con inmediatez, tarifas
reducidas y mayor seguridad respaldada por tecnologias como la encriptacion de datos y
Blockchain. Al haber implementado opciones financieras alternativas, las organizaciones
incurren en costos reducidos de transacciones que conducen a mejoras en la eficiencia,

esto también impacta positivamente en la economia mundial (Gai et al., 2018).

Ademas, su capacidad de ofrecer servicios personalizados y Utiles basados en el analisis
de datos permite que las empresas tomen decisiones financieras mas informadas y
estratégicas con un caracter positivo. En Ecuador, por ejemplo, la transicién a Fintech ha
reducido costos operativos en bancos tradicionales en un 20%, aunque genera desafios
como la necesidad de capacitar personal para herramientas digitales (Banco Central del
Ecuador, 2023).
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2.4 Evolucion de las Fintech en América Latina: Tendencias y Analisis

Figura 1. Evolucion de las Fintech en América Latina (2000-2024)
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Desarrollo.

El espacio Fintech de América Latina ha tenido un comienzo explosivo en el siglo XXI.
Como se muestra en el grafico, habia solo 50 empresas Fintech en 2000, que han crecido
a 5000 en 2024. Esta expansion ha sido liderada por la digitalizacion financiera, la
inclusion de usuarios no bancarizados y el creciente apetito de los inversores a nivel

global en la region (Banco Interamericano de Desarrollo, 2022).

Esta tendencia evidencia la capacidad del sector para resistir crisis, pero también revela
desigualdades, en forma de focalizacién en unos pocos paises, como Brasil y México, y
el aislamiento de otros, donde las brechas impuestas por las brechas digitales afectan al
40% de la poblacion rural (Camara & Tuesta , 2014).

El gréfico ilustra la evolucion de la industria Fintech en América Latina a lo largo de 24
afios. La primera etapa fue de 2000 a 2010, cuando el crecimiento fue provisional y el
nimero de empresas era relativamente modesto y la inversion era baja. Esto se debia a
que las tecnologias digitales recién comenzaban a utilizarse y el internet y los dispositivos
maviles tenian un alcance limitado en la region (Banco Interamericano de Desarrollo,
2022).

A partir de 2015, la curva de crecimiento parece aumentar, sugiriendo un cambio en la
expansion de la industria. Esto coincide con la explosion del comercio electronico, la

democratizacion de los pagos digitales y el creciente entusiasmo del capital de riesgo por

26



apostar en startups financieras. En 2019, la inversion en Fintech fue de 3.5 mil millones

de dolares, y el nimero de startups se ha multiplicado considerablemente.

El crecimiento exponencial se activa entre 2020 y 2024. La pandemia de COVID-19
sirvié como un punto de inflexion en la adopcion de servicios financieros digitales, donde
se utilizaron mas las billeteras virtuales, el crédito digital y las plataformas de pagos sin
contacto (World Bank Group, 2022). Ese periodo ve un pico de inversion de 18 mil
millones de ddlares, siendo indicativo de un entorno listo y apetecible para nuevos
entrantes. Sin embargo, en el futuro, AGI preve una mayor compatibilidad de la A con
las predicciones financieras, pero estaria sujeta a regulacion para evitar ciertos riesgos

como la exclusion digital en areas desfavorecidas (Milian et al., 2019).

2.5 Numero de Fintech en América Latina (2000-2024)
Figura 2. Numero de Fintech en América Latina (2000-2024)
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Desde el afio 2000, el ecosistema Fintech ha experimentado un crecimiento notable, que
se intensifico en la ltima década. Hubo muy pocas Fintech durante esa década, alrededor
de 50 en total, con la mayoria de ellas concentradas en Brasil y México, enfocandose en
pagos digitales y banca en linea (Finnovista, 2022). Esta primera fase de crecimiento fue
lenta, ya que las tasas de penetracion de internet eran bajas y la gente desconfiaba de los
servicios financieros digitales. Sin embargo, para 2010, con la penetracién de los
teléfonos inteligentes e internet, habia mas de 700 Fintech, marcando asi una nueva época

en su panorama financiero.

27



El sector crecié explosivamente entre 2010 y 2015 hasta alcanzar 1,200 Fintech. Fue la
era de las ofertas de servicios multiples como los préstamos P2P, las billeteras moviles y
el crowdfunding. Este crecimiento fue ain mas impulsado por la pandemia de COVID-
19 en 2020, que vio aumentar el nimero de Fintech a 2,000, con una creciente demanda
de servicios financieros digitales. Las proyecciones para América Latina indican un
mercado prospero donde las Fintech crecen imparablemente. Habrd mas de 3,000
plataformas activas para 2024, reflejando el apetito regional por soluciones digitales en
paises con baja bancarizacion, segun estimaciones. En Ecuador, esta expansion es
evidente con mas de 100 Fintech en 2023 que se especializan en la gestion de efectivo
para PYMES, pero luchan por escalar debido a las regulaciones existentes

(Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2023).

2.6 Numero de Usuarios de Servicios Fintech en América Latina (2000-2024)

Figura 3. Numero de Usuarios de Servicios Fintech en América Latina (2000-2024)
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Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE, 2023); Revista Gestion (2022); Banco Interamericano de
Desarrollo.

El nimero de seguidores de servicios Fintech en América Latina ha estado creciendo a
un ritmo mas rapido, sefialando una creciente confianza en estas plataformas. En el afio
2000, solo 5 millones de personas habian accedido a servicios Fintech, principalmente en
areas urbanas y de mayores ingresos (Banco Mundial, 2022). En 2010, esa cifra habia
crecido a 50 millones, gracias al crecimiento de las billeteras mdviles y los pagos en

paises como Brasil y México.

El crecimiento despeg6 en 2015, cuando el servicio alcanzé los 100 millones de usuarios,

y en 2020 cruz6 la linea de los 200 millones, en gran parte debido a la pandemia y la
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demanda de servicios digitales. A partir de 2023, hay 400 millones de usuarios de
servicios Fintech en la regién, con una cifra proyectada de 500 millones en 2024. Esta
expansion ha sido crucial para la inclusion financiera, particularmente en regiones rurales
y de bajos ingresos. Pero tal avance también acentla las disparidades considerando que
en Ecuador solo el 30 por ciento de la poblacién rural tiene acceso a tales servicios, lo
que desencadena iniciativas gubernamentales para abordar la brecha (Inter American
Development Bank, 2021).

2.7 Principales Empresas Fintech de Gestion de Efectivo

Empresas como PayPal, Square y Stripe se han convertido en Capitanes del Efectivo en
el mundo Fintech de gestion de efectivo. Una de las primeras empresas en crear un nicho
en pagos digitales seguros y rapidos, PayPal fue fundada en 1998. Hoy en dia, PayPal
tiene 400 millones de usuarios en mas de 200 paises (PayPal, 2023). La compafiia ha
logrado extender su iferna a nivel mundial con la finalidad de extender sus servicios y

soluciones innovadoras para realizar los sistemas de pagos en linea.

Square es conocido por ofrecer tecnologia de punto de venta de servicio completo y
herramientas de control de efectivo para pequefias empresas. Inspirado en el ejemplo de
operaciones comerciales microbancarias, Square tiene su sede en San Francisco,
California, y se concentra en habilitar pagos moviles y herramientas para facilitar las
operaciones y el crecimiento empresarial. Establecido en 2009, Square ha transformado
la forma en que estas organizaciones manejan los pagos y la gestion de inventarios, y ha
introducido nuevas y mejoradas herramientas de analisis financiero y de datos que
empoderan a los comerciantes para analizar datos y tomar decisiones comerciales

inteligentes (Square, 2023).

Entre muchas empresas en América Latina, Nubank en Brasil, Mercado Pago y Uala en
Argentina son lideres reconocidos por operar en el sector financiero digital. Desde que se
unié al grupo en 2013, Nubank ha crecido hasta convertirse en el banco digital méas grande
de la region, con més de 70 millones de clientes. Mercado Pago, una subsidiaria de
Mercado Libre, llevo la escena del comercio electrdnico regional a su mundo del siglo
XXI a través de soluciones innovadoras de pago y transferencia y se construyé como un
ejemplo ejemplar para los servicios de pago digital (Inter American Development Bank,
2021).
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En Ecuador, ha habido plataformas como Tipti y la aplicacion movil del Banco del
Pacifico que ha tenido una gran influencia en la gestion de efectivo minorista. Estan
trabajando para procesar miles de transacciones diarias con efectivo a través de moneda
digital y se les atribuye la caida del 15% en el uso de efectivo fisico en el pais, lo que
demuestra avances en la digitalizacion de métodos de pago y maximizacion de

transacciones financieras (Banco Central del Ecuador, 2023).

2.8 Impacto en los Servicios Tradicionales de Cajas

Desde sus origenes, la tecnologia financiera estd cambiando la historia y transformando
cémo los bancos y las empresas manejan el flujo de efectivo y su movimiento. Las
plataformas Fintech digitalizadas, enfocandose en su transformacién digital, han
impulsado a muchas instituciones financieras a mejorar sus canales de atencion al cliente

en persona (McKinsey & Company, 2022).

En Ecuador, esto se ilustra perfectamente con pasos concretos tomados por empresas
como Banco del Pacifico, que ha cerrado alrededor del 10% de sus sucursales desde 2020
y ha invertido el dinero en mejorar atn mas su aplicacién mavil. Aunque tales decisiones
pueden llevar a una mejor eficiencia operativa y reduccion de costos, también han
introducido algunos problemas. Las personas mayores o aquellas con habilidades
digitales limitadas tienen acceso restringido a los servicios y, por lo tanto, la brecha entre
habilidades se amplia y la inclusion financiera se ve aln mas comprometida,
particularmente en regiones méas concentradas en contextos rurales o financieramente

desfavorecidos (Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2023).

Estos nuevos marcos digitales también deben mejorarse en términos de ciberseguridad y
la respuesta de algunos usuarios a las nuevas tecnologias, asi como gestionar las
reacciones que algunos usuarios tienen hacia la nueva tecnologia (Arner et al., 2015). Ha
habido aspectos desafiantes de eso, pero los resultados han sido fenomenales: ahorrar

dinero, mejorar la eficiencia, permitir una oferta mas flexible e individualizada.

Este ecosistema hibrido presenta sistemas de Fintech y adquisicion integrados sin
problemas con servicios comerciales clasicos, de modo que las practicas de efectivo se
vuelven mas elasticas y son mas sostenibles por naturaleza (Nicoletti, 2017). Este enfoque
permite un despliegue gradual, un cambio progresivo hacia servicios totalmente digitales,

proteccion del usuario, asi como la entrega de servicios a lo largo del sistema.
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3 FINTECH Y GESTION DE EFECTIVO ECUADOR

3.1 Panorama de la Gestién del Efectivo en Ecuador

El efectivo sigue siendo el sistema de intercambio en Ecuador, especialmente en las areas
rurales y la economia informal. Aunque la dolarizacion funciond para estabilizar la
economiay eliminar el miedo a la manipulacién monetaria, el uso de tecnologias digitales
se enfrenta a una serie de obstaculos, a pesar de que las finanzas electronicas estan en una
trayectoria ascendente (Banco Central del Ecuador, 2022). Este escenario refleja una
resistencia tanto cultural como estructural hacia la digitalizacion, particularmente en

comunidades rurales y en poblaciones con menores ingresos.

El predominio del efectivo en el pais puede explicarse por varios factores. Entre ellos se
destacan la alta proporcion de economia informal, que representa cerca del 40 % del
Producto Interno Bruto, y las limitaciones en la infraestructura bancaria, especialmente
en las regiones andinas y amazoénicas. Esta situacion evidencia la urgencia de impulsar
soluciones Fintech que permitan una mayor inclusion financiera, ampliando el acceso a

servicios digitales de manera segura y eficiente (Banco Mundial, 2021).

La falta de acceso a servicios bancarios tradicionales en zonas rurales y la desconfianza
en los sistemas financieros han impulsado la permanencia del efectivo como la opcién
preferida por muchos ciudadanos y pequefios comercios. Aproximadamente el 60% de
las transacciones en el pais se realizan en efectivo, segun datos del BCE (Banco Central
del Ecuador, 2022).

No obstante, en los Gltimos afios, la adopcidn de servicios financieros digitales ha ido en
aumento, impulsada en parte por la pandemia de COVID-19 y la necesidad de alternativas
a las interacciones fisicas. Esta transicion ha disminuido el volumen de transacciones en
efectivo en un 15% en las ciudades; sin embargo, todavia existen obstaculos, incluyendo
la fluctuacion del dolar y la brecha digital que afectan la equidad en la adopcion (Banco

Interamericano de Desarrollo, 2022).

Se estima que la penetracion de pagos digitales es un 30% mayor en areas urbanas en los
ultimos tres afios, lo que contrasta con el crecimiento en el sector rural que se mantuvo
alrededor del 10%, debido a que la infraestructura y el nivel de alfabetizacion digital no

eran suficientes (Banco Central del Ecuador, 2022).
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3.2 Analisis de la Evolucién de las Fintech en Ecuador (2000-2024)
3.2.1 Crecimiento de las Fintech en Ecuador (2000-2024)
Figura 4. Crecimiento de las Fintech en Ecuador (2000-2024)
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Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE, 2023); Revista Gestion (2022); Banco Interamericano de
Desarrollo.

En las Gltimas dos décadas, las Fintech han pasado de ser algo que naci6 para estar en
pafales a ser una parte significativa de nuestro sistema financiero. Ha sido impulsado por
desarrollos tecnoldgicos, el ajetreo regulatorio y cambios en el comportamiento digital.
El niamero total de empresas Fintech ha ido aumentando gradualmente, de cero en el afio
2000 a alrededor de 70 en 2024. Esta expansion refleja la observada en todo el mundo en
la digitalizacion de los servicios financieros (Arner et al., 2015).

En contraste con la region, Ecuador exhibe un crecimiento moderado, influenciado por la
dolarizacion que contribuye a la estabilidad de las operaciones digitales, pero no a la
emision de moneda local para Fintech de innovacion (Camara & Tuesta , 2014). Aunque
la dolarizacién ha ayudado a estabilizar la economia, conduce a la falta de una politica
monetaria activa y a la construccién de instituciones financieras digitales que necesitan

la emision de moneda nacional o instrumentos de politica monetaria flexibles.

3.2.2 Factores que han Impulsado el Crecimiento de las Fintech

Este crecimiento se ve impulsado por factores clave como:

Acceso limitado a servicios financieros tradicionales: Uno de los principales
impulsores del crecimiento Fintech en Ecuador ha sido la baja bancarizacién de la
poblacién. Segun el Banco Mundial (2021), solo el 51% de los ecuatorianos tenia acceso
a una cuenta bancaria en 2020, lo que ha motivado la busqueda de alternativas financieras
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digitales. Las Fintech han emergido como una solucion clave para cerrar esta brecha,
ofreciendo servicios de pago, financiamiento y gestion de inversiones a sectores no
bancarizados (Demirgiic-Kunt et al., 2022). En areas como las montafas, esto ha
facilitado el acceso de las MIPYMES al crédito digital, con menos necesidad de efectivo

de agencias informales, y su entrada en el negocio formal.

Avance en la digitalizacion y uso de tecnologia movil: El desarrollo del acceso a
Internet y la telefonia movil en Ecuador ha sido un factor clave para la adopcién de
servicios Fintech. El Internet movil esta disponible para el 87% de los ecuatorianos,
mientras que el 75% utiliza un teléfono inteligente, lo que ayud6 a aumentar la
penetracion de las plataformas Fintech en el pais, como destaco la Superintendencia de
Telecomunicaciones. Este progreso ha sido acelerado a través de programas
gubernamentales, como el Plan Nacional de Telecomunicaciones, pero, aun asi, muchas
areas geograficas sufren de conectividad intermitente o falta de ella (Milian et al., 2019).
La infraestructura digital y la competencia tecnoldgica necesitan desarrollarse para

ampliar el acceso a las finanzas en estas economias.

Marco regulatorio favorable: Si bien en sus inicios el sector Fintech en Ecuador operaba
en un vacio regulatorio, en los altimos afios el Banco Central del Ecuador y la
Superintendencia de Bancos han desarrollado normativas que permiten su operacion de
manera controlada (Banco Central del Ecuador, 2022). Estos actos han promovido un
nivel de inversién en la industria y allanado el camino para su crecimiento. Sin embargo,
conduce a la incertidumbre ya que no existe una ley dedicada para criptoactivos como
billeteras basadas en blockchain y las innovaciones estan restringidas (Zetzsche et al.,
2017).
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3.2.3 Distribucion de Fintech por Segmento en Ecuador (2020)

En 2020, la industria Fintech en Ecuador se dividia en los siguientes segmentos

principales:

Figura 5. Distribucion de Fintech por Segmento en Ecuador (2020)
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Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE, 2023); Revista Gestion (2022); Banco Interamericano de
Desarrollo.

Gestion de finanzas empresariales (38%0): La categoria mas avanzada en el pais incluye

soluciones de facturacion digital, control financiero y cuentas en linea para pymes.

Pagos digitales (15%0): Con el crecimiento del comercio electrénico, empresas como
Kushki y PayPhone han liderado el espacio en el pais, proporcionando formas
electronicas de pago sin la necesidad de tener cuentas bancarias tradicionales. Se ha
expandido un 25% desde la pandemia, afiadiendo cddigos QR para transacciones seguras

en mercados informales.

Crowdfunding (11%): Esto se ha expandido en plataformas como Kubi y Produbanco
Crowdfunding, basado en la necesidad de financiamiento alternativo, reflejando los
desafios de acceder al crédito bancario tradicional. Otros segmentos mas pequefios son
insurtech (8%) y remesas digitales (6%), que abordan problemas locales como la

migracion y el seguro accesible
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3.2.4 Distribucion Geografica de las Fintech en Ecuador (2020)

Figura 6. Distribucion Geogréfica de las Fintech en Ecuador (2020)
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Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE, 2023); Revista Gestion (2022); Banco Interamericano de
Desarrollo.

Quito (56%) y Guayaquil (24%) concentran la mayoria de las Fintech debido a su

infraestructura tecnolégica y su posicion como centros financieros del pais.

Cuenca (7%) se ha convertido en un polo emergente gracias a su creciente ecosistema
emprendedor.

Aproximadamente el 5% de las empresas Fintech ecuatorianas fueron iniciadas desde el
extranjero por ecuatorianos que aspiran a crecer en mercados con méas desarrollo. Esta
concentracion en areas urbanas muestra diferencias regionales, con solo el 8% ubicado
en las provincias del este, lo cual lleva a la creacion de politicas que buscan extender la

innovacion a otras zonas.

3.3 Normativa Aplicable a las Fintech en Ecuador

En Ecuador, las regulaciones para Fintech buscan la supervision financiera, la proteccion
del consumidor, el uso de dinero electronico y el fomento de la innovacion tecnoldgica.
No obstante, este rapido avance exige un marco regulatorio mas solido que garantice el

desarrollo seguro del sector.

En Ecuador, la normativa sobre Fintech busca la supervision financiera, la proteccién del
consumidor, el uso de dinero electronico y el avance tecnologico. Este veloz desarrollo

exige un marco regulatorio solido que permita un crecimiento seguro del sector. Este
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marco regulatorio busca un equilibrio entre fomentar la innovacién y reducir el riesgo,
sobre todo en ciberseguridad, lavado de dinero y proteccion de datos (Banco Central del
Ecuador, 2023). Estas reglas se modifican para afrontar posibles amenazas, buscando asi

una industria Fintech mas segura.

3.3.1 Cddigo Organico Monetario y Financiero (COMF)

La operacion y la estructura del sistema financiero ecuatoriano estan regidas por el
Cadigo Organico Monetario y Financiero, promulgado en 2014. Su principal objetivo es
mantener la estabilidad de la moneda y el sistema financiero, proteger los derechos de los
usuarios y supervisar las instituciones del sistema. Ni la version original del texto ni la
intencidn de los autores del texto tendian a estar especialmente enfocados en regular y
facilitar el desarrollo del financiamiento Fintech que a través de plataformas tecnolégicas
ofrece sus servicios en Ecuador, el COMF aun establece principios generales para todos
aquellos que brindan servicios financieros, independientemente de que operen a través de

plataformas digitales (Asamblea Nacional del Ecuador, 2022).

Con respecto a Fintech, el COMF establece que cualquier persona que brinde servicios
financieros a favor de residentes de Ecuador esta obligada a registrarse y ser regulada por
la autoridad competente. En este sentido, las plataformas de crédito digital, pagos
electronicos o crowdfunding deben adherirse a la legislacion basada en temas como

transparencia, solvencia y seguridad operativa.

Estas regulaciones estan disefiadas para reducir el riesgo financiero y proteger a los
usuarios de posibles fraudes o anomalias (Superintendencia de Bancos del Ecuador,
2023). Por ejemplo, el COMF ha permitido que aplicaciones como PayPhone y Kushki
prosperen al cumplir con auditorias anuales para evitar delitos financieros como el lavado
de dinero y cumplir con estandares internacionales como el GAFI (Grupo de Accion
Financiera , 2022).

Un aspecto clave en la regulacion financiera ecuatoriana es el manejo del dinero
electronico. Después de la reforma del COMF en 2018, la administracion de este
mecanismo dejé de estar a cargo del Banco Central del Ecuador y paso a ser gestionada
por actores privados. Esta transformacién fue el caldo de cultivo para soluciones digitales
como Bimo, PayPhone y Uala, que permitieron la digitalizacion de pagos y jugaron un
papel en el aumento del nimero de ciudadanos con acceso a recursos financieros en el

pais
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No obstante, las normas actuales no establecen claramente el uso de los criptoactivos y
no hay indicaciones de como deberia usarse, lo que deja abierta la cuestion de su estatus
en el sistema financiero ecuatoriano (Banco Central del Ecuador, 2023). Si bien la brecha
puede funcionar como un regulador positivo de un nuevo fendmeno, como blockchain en
las remesas o las monedas digitales, ain debe modificarse para promover la competencia

en la region (Arner et al., 2016).

En este sentido, el Codigo Organico Monetario y Financiero brinda estandares bastante
altos que aseguran la transparencia y proteccion al usuario en los servicios financieros
digitales al regular y exigir que institucion del sistema financiero que preste servicios
financieros digitales debera difundir, a través de sus plataformas electronicas, tasas de
interés, tarifas y riesgos transparentes y comprensibles para el publico que contrate los

diferentes tipos de productos.

Los usuarios también tienen la garantia de poder presentar quejas ante la
Superintendencia de Bancos en caso de incumplimiento o irregularidad por parte de los

proveedores de servicios financieros (Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2023).

En resumen, el COMF ha sido acerca de la estabilidad del sistema financiero, pero mas
alla de eso, necesita crecer para enfrentar desafios relativamente nuevos como la
ciberseguridad, la privacidad digital y la regulacion de criptoactivos para tener un

ambiente completo, innovador y seguro.

3.3.2 Ley Orgénica de Emprendimiento e Innovacién (2020)

La Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion de 2020 fue otro hito crucial en el
marco legal del ecosistema emprendedor en el pais. Su propdsito principal es el desarrollo
de startups tecnoldgicas; para el caso concreto, los startups de servicios financieros
digitales. Ademas, la legislacion proporciona ciertos instrumentos para facilitar la
creacion de empresas, regular el crowdfunding y promover la inversion en innovacion y

tecnologia (Registro Oficial del Ecuador, 2020).

A pesar de los avances alcanzados, persisten desafios regulatorios que afectan la
consolidacién de la industria Fintech, especialmente en lo relacionado con los aspectos
de regulacién y supervision. Los desafios estan integrados con la evolucion de Fintech,
como se explico en 3.2, en la que la innovacion emerge y las operaciones de los sectores

formales necesitan entornos flexibles para gestionar el efectivo; sin embargo, la lentitud
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en las actualizaciones regulatorias puede ser un obstaculo para la expansion postpandemia

(Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, 2023).

3.3.3 Simplificacion en la constitucion de empresas: El impacto de la SAS en las
Fintech

Una de las reformas mas significativas introducidas en esta nueva disposicion es la
creacion de la Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), con el propdsito de permitir a
los emprendedores crear empresas mas facilmente y sin requisitos. Esto ha sido
particularmente importante para Fintech, ya que ayuda a formalizar startups sin las
ataduras del financiamiento tradicional. A diferencia de las estructuras empresariales
tradicionales, la SAS crea barreras de entrada mas bajas y promueve la competencia en
el sector de servicios financieros digitales, ya que no se requiere un capital minimo
pagado ni una junta directiva engorrosa (Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros, 2023).

Por el contrario, en Ecuador esto ha impulsado el establecimiento de mas de 200 Fintech
emergentes desde 2020, permitiendo a entidades como Kushki desarrollar soluciones de
pago digital con menos complicaciones administrativas, incluso si tienen acceso limitado
a financiamiento internacional en parte debido a la percepcion de riesgo (Banco

Interamericano de Desarrollo, 2022).

Desde su implementacion, se ha observado un crecimiento significativo en la creacion de
empresas bajo esta modalidad, muchas de ellas vinculadas a sectores como pagos
electronicos, préstamos digitales y financiamiento alternativo. Sin embargo, a pesar de su
flexibilidad, la SAS aun enfrenta limitaciones en términos de financiamiento, ya que las
instituciones bancarias tradicionales suelen percibirlas como estructuras de mayor riesgo
en comparacion con las sociedades andnimas o limitadas (Superintendencia de

Compafiias, Valores y Seguros, 2023).

Esta diferencia expone los cambios necesarios para que las SAS se combinen con
incentivos fiscales y tengan un papel fortalecedor en el proceso de gestion de efectivo de
las PYMES, a pesar de que regionalmente, poder reducir los costos en un 15-20% puede

traer ahorros significativos (Zetzsche et al., 2017).

3.3.4 Regulacion del crowdfunding: Avances y desafios

Otra figura importante que introdujo esta ley es la regulacion del crowdfunding, un

sistema de financiacion colectiva que esta cobrando cada vez més importancia a nivel
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mundial como una alternativa a las formas tradicionales de recaudar fondos. Esta norma
establece algunos principios generales para las plataformas digitales que facilitan la
conexion entre inversores y emprendedores de una manera que permita recaudar

financiacion a partir de contribuciones individuales.

En Ecuador, iniciativas como Kubi y Fondeadora han capitalizado esta regulacion para
financiar proyectos en los mercados rurales y de bajos ingresos, apoyando la inclusion
financiera y la diversificacion de fuentes de financiacion (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2022).

No obstante, el reconocimiento legal de tales tecnologias y la ausencia de una regulacion
profunda conllevan incertidumbre entre los actores del ecosistema Fintech en Ecuador.
No existen regulaciones especiales ni sobre restricciones de inversion ni sobre criterios
de supervision y transparencia, lo que puede generar una brecha en la regulacién que
podria impactar en la confianza de los inversores y desalentar el desarrollo del sector

(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2023).

Ha habido algunos avances regulatorios en lugares como México y Colombia, donde se
han definido diferentes tipos de crowdfunding y se ha implementado un sistema
regulatorio para garantizar la seguridad de las transacciones y la proteccion de los
usuarios. La ausencia de una regulacion similar en Ecuador es un impedimento para el
desarrollo del sector y puede limitar su evolucion a mediano plazo (Comision Econémica

para América Latina y el Caribe, 2023).

3.4 Regulacion de Pagos Digitales y Servicios Financieros Electronicos
3.4.1 Avances regulatorios y supervision del sector

La digitalizacion de los pagos ha sido uno de los impulsores de la modernizacion en el
sistema financiero ecuatoriano. En adaptacion a este desarrollo, la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera aplica leyes especificas para el control de los

proveedores de servicios de pago para asegurar el proceso de transacciones electronicas.

Esta situacion ha conllevado a una notoria expansion de las transferencias electronicas y
los sistemas de pago digitales, y con ello, a una mayor inclusion financiera en el pais.
Esto ha impulsado la creacién de plataformas como Bimo, PayPhone y Deuna, las cuales
han facilitado el acceso a servicios financieros a sectores que previamente estaban al
margen del sistema bancario (Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera,

2022). Estos progresos tienen relacion directa con la distribucion geografica de las
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Fintech expuesta en 3.2.4, donde Quito y Guayaquil sobresalen. No obstante, se necesita
extender esta cobertura a las zonas rurales para que el impacto en la administracion del

efectivo informal sea aun mayor (Banco Central del Ecuador, 2023).

Uno de los aspectos méas importantes de esta normativa es la obligacién de contar con una
autorizacion previa para poder operar como proveedor de servicios de pagos digitales.
Las Fintech que deseen ofrecer este tipo de servicios deben obtener la acreditacion del
Banco Central del Ecuador y cumplir estrictamente con regulaciones relacionadas con
seguridad, privacidad de datos y transparencia. Se ha fomentado una mayor
compatibilidad entre los sistemas de pago, permitiendo a los usuarios realizar
transacciones entre ellos sin restricciones, impulsando asi la competencia y mejorando el

acceso para los clientes (Banco Central del Ecuador, 2023).

De hecho, esto ha llevado a integraciones como PayPhone capturando bancos
tradicionales, reduciendo ciclos de operacion en un 40%, aunque sefiala inversiones en
infraestructura para prevenir fallos de conectividad (Superintendencia de Bancos del
Ecuador, 2023).

3.4.2 Seguridad y proteccion del usuario en los pagos electrénicos

La creciente industria de pagos digitales tiene el desafio adicional de la seguridad. Las
regulaciones existentes estan mas enfocadas en la proteccion de los usuarios; las
regulaciones sobre el cifrado de datos, las regulaciones de control de riesgos como la
autenticacion de dos factores y las regulaciones sobre el fraude financiero son muy claras.
Ademas, las empresas deben ser transparentes en sus transacciones comerciales, y los
clientes deben poder ver claramente las tarifas, comisiones y la duracion del
procesamiento de pagos. Estos mismos requisitos han contribuido a aumentar la
confianza. Con un aumento del 30% en los ciberataques que involucran Fintech en 2022
en Ecuador, se necesitan capacitadores y mas para que los socios publico-privados se
centren en mitigar el riesgo (Comision Econdémica para América Latina y el Caribe,
2023).

Sin embargo, incluso a medida que crecen los pagos digitales, las amenazas de
ciberseguridad contintan persistiendo, con cada vez mas ataques dirigidos a los sistemas
de pago digital. Dentro de este marco, la Superintendencia de Bancos y la
Superintendencia de Compafiias han intensificado el escrutinio de las Fintech, que deben

someterse a auditorias regulares e implementar medidas alternativas para la prevencién
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del lavado de dinero y la financiacion del terrorismo (Superintendencia de Bancos del
Ecuador, 2023).

3.4.3 Criptoactivos: Falta de regulacién y desafios para su adopcién

Aunque la regulacion de los pagos digitales ha avanzado, el régimen regulatorio para los
criptoactivos no esta resuelto en Ecuador. La ausencia de una base legal especifica para
la compra, venta e intercambio de criptomonedas ha causado incertidumbre legal para los
inversores y empresas que desean tratar con ellas. Esta falta de regulacién ha provocado
que muchas de las empresas Fintech que se centran en activos digitales estén
interconectadas con problemas de acceso al sistema bancario clasico, ya que los bancos
aun limitan la intermediacion de fondos vinculados a criptomonedas (Superintendencia
de Compafiias, Valores y Seguros, 2023). Por el contrario, la prohibicion implicita por
parte de Ecuador contrasta con el enfoque progresista en El Salvador (donde el Bitcoin
es moneda de curso legal), reduciendo la posibilidad de remesas digitales que facilitarian
la gestion de efectivo de los trabajadores migrantes ecuatorianos (Grupo de Accion
Financiera , 2022).

En todo el mundo, incluidas las naciones latinoamericanas, las regulaciones han
promovido el uso de monedas virtuales en sus economias, siendo México y Brasil buenos
ejemplos a seguir en el uso de criptomonedas en sus sistemas financieros, estableciendo
limites de inversion, divulgacion de transparencia y regulaciones fiscales. La ausencia de
un marco equivalente en Ecuador podria ralentizar la innovacion en este proceso y limitar
el desarrollo potencial de contratos inteligentes, tokenizacion de activos y servicios de
finanzas descentralizadas en el pais (Comisién Econdémica para América Latina y el
Caribe, 2023).

3.5 Regulacién y Politicas Financieras en Ecuador Relacionadas con Fintech

En los Gltimos afios, la regulacion de las Fintech en Ecuador ha avanzado notablemente.
La Ley Organica de Emprendimiento e Innovacién se aprobd en 2020 y sent6 las bases
de un marco legal méas claro para la competencia de las Fintech en el pais. A su vez, el
BCE vy la Superintendencia de Bancos han publicado regulaciones con el propdsito de
cuidar la seguridad y estabilidad del sistema financiero digital (Superintendencia de
Bancos del Ecuador, 2021). Ambos hechos estan vinculados a la distribucion geografica
de las Fintech abordada en la Seccion 3.2.4 ya que la concentracion urbana estimula sus
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regulaciones mientras que se debe prestar mas atencion a las areas rurales, a fin de

promover una gestion de efectivo inclusivo (Banco Interamericano de Desarrollo, 2022).
Algunos de los principales aspectos regulatorios incluyen:

3.5.1 Ley Fintech y Sandbox Regulatorio

De acuerdo al informe del Programa de las Naciones Unidas, una opcién de acuerdo a la
propuestas del mismo, se puede entender la creacién de un piloto regulatorio en Ecuador
que proponga la creacion de un estudio previo del Fintech, donde sea analizado su
potencial y riesgos antes de ser usados de forma masiva, y que permita que las publicas
se puedan extender con confianza solo en las areas correctas en un futuro gradual
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2023). Esta forma de regulacién ha
sido importante para regular plataformas de crédito digital, pagos electronicos y
crowdfunding en paises como México, Colombia y Brasil, ya que brinda a los inversores
y consumidores una mayor certeza legal. Un sandbox permitiria la experimentacion de
soluciones como las billeteras digitales para remesas para reducir la dependencia del
efectivo en la migracion en Ecuador, por ejemplo, pero no existe tal instrumento, lo que
limita la innovacion, como se observa en los fallidos pilotos de blockchain para PYMES
(Zetzsche et al., 2017).

La ausencia de regulacion especializada en Fintech en Ecuador es un desafio para el
desarrollo del sector, ya que muchas entidades deben superar obstaculos regulatorios
como si fueran un banco tradicional, lo que restringe o desalienta la implementacion de
soluciones innovadoras, es decir, pagos digitales, financiamiento alternativo y
blockchain. La adopcion de un marco regulador adecuado podria incentivar la
formalizacién de mas startups y aumentar la competencia en el sistema financiero. Por
ejemplo, replicando el modelo colombiano, Ecuador podria avanzar en el desarrollo de
sandboxes fintech temporales para la gestion de efectivo que aumenten la eficiencia en el
sector informal sin sacrificar la estabilidad (Comision Econdémica para América Latina y
el Caribe, 2023).

3.5.2 Normativas de Prevencion de Lavado de Activos

El Banco Central de Ecuador ha establecido estandares para incorporar mecanismos de
identificacion de usuarios y controles de acceso logico para usuarios y deteccién de
transacciones sospechosas para empresas de tecnologia financiera. Ademas, la

implementacién de la tecnologia blockchain se ha proyectado como un medio para
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rastrear y auditar transacciones con el fin de liberar en modo de tiempo real las
transacciones, lo que también mejora la seguridad y minimiza el riesgo de fraude
financiero (Banco Central del Ecuador, 2021). Si bien estas medidas han tenido éxito en
plataformas como PayPhone, donde redujeron el fraude en un 20%, necesitan
urgentemente una actualizacion para enfrentar la evolucion de los deepfakes en la

autenticacion (Grupo de Accion Financiera , 2022).

Pero uno de los desafios criticos en este sector es la necesidad de regulaciones bien
definidas para criptoactivos y activos digitales, ya que, a pesar de los estudios y la clara
evidencia de la presencia de estos activos en el pais, realmente no existe un marco
especifico para regularlos y esto ha dejado una gran incertidumbre sobre la legalidad y
supervision de los activos en el pais. Normas mas claras sobre los dos activos harian que
el ecosistema Fintech fuera mas estable y los inversores tendrian mas confianza. Esto
tiene el potencial de comprimir y modernizar los canales de remesas a través de
criptoactivos, representando el 3% del PIB de Ecuador, pero, sin un marco regulatorio

adecuado, también podria traer riesgos de lavado de dinero (Banco Mundial, 2022).

3.5.3 Interoperabilidad y Accesibilidad

Otra consideracion importante en la evolucion del sistema financiero ecuatoriano ha sido
el esfuerzo por lograr la interoperabilidad entre bancos, billeteras digitales y plataformas
de pago. Es importante el hecho de que el Banco Central del Ecuador, junto con la
Superintendencia de Bancos, haya estimulado la digitalizacion de pagos y la construccion
de infraestructuras de pago que permitan el libre flujo de fondos entre diferentes
plataformas. Esta interoperabilidad ha facilitado transacciones en tiempo real, como en la
alianza entre Banco Pichincha y Fintech locales, reduciendo costos en un 15% para
usuarios, aunque enfrenta barreras en zonas con baja conectividad (Milian et al., 2019).

Aunque estos desarrollos han llevado a la expansion de la industria Fintech en Ecuador,
todavia enfrenta obstaculos regulatorios, uno de los cuales es la regulacion mas explicita
del marco que involucra criptomonedas y otras formas digitales de innovacion financiera.
3.6 Impacto de las Fintech en la Transformacién de la Gestion del Efectivo en

Ecuador

Es un hecho que la tecnologia financiera ha cambiado y revolucionado la forma en que

gestionamos nuestro dinero. Sin duda, Fintech tiene el poder de ofrecer servicios
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innovadores que promueven el acceso a las instituciones bancarias, minimizan el uso de

efectivo fisico y aseguran transacciones financieras mas eficientes.
Entre los principales impactos de las Fintech en Ecuador se destacan:

« Inclusién Financiera: Empresas como PayPhone, Kushki y Banco Pichincha han
proporcionado a miles de personas y pequefias empresas acceso a servicios financieros
digitales, sin necesidad de una cuenta bancaria convencional. Esto ha impactado
positivamente a mas de 1 millon de usuarios del sector informal, reduciendo la brecha
bancaria del 51 % en 2021 a un estimado del 60 % en 2023, seguin datos revisados (Banco
Mundial, 2022).

* Reduccion del Uso de Efectivo: Se fomenta el cambio en el uso de efectivo ya que las
billeteras digitales y los pagos mdviles han reducido la dependencia del efectivo en areas
urbanas y comerciales, aunque los sectores rurales tienen un impacto limitado. Se ha
reportado un aumento del 35 % en el uso de dinero electronico en Quito y Guayaquil en
comparacion con 2020, aumentando la eficiencia de la economia. Aproximadamente el
60 % de las personas rurales todavia utilizan efectivo; se requiere mas penetracion en esta
area para mitigar el riesgo de inflacion importada inducida por la dolarizacién (Comisién

Econdmica para América Latina y el Caribe, 2023).

« Eficiencia en la Gestién de Liquidez: Las empresas y negocios eficientes son capaces
de maximizar la gestion de sus flujos de efectivo, como a través de soluciones de pago
automaticas, control financiero en tiempo real y conciliacion contable digital. Por
ejemplo, herramientas como las ofrecidas por Kushki han reducido los tiempos de
conciliacion de las PYMES en un 40 %, consistente con la distribucién por segmento en
3.2.3 (Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2023).

» Mejoraen la Seguridad Financiera: Cuando las transacciones se realizan digitalmente
en lugar de fisicamente, se reduce la posibilidad de robo y malversacion, lo que significa
que ambas partes ahora se benefician de poder realizar transacciones con mayor
seguridad. Todo esto se suma a los protocolos biométricos, que han reducido el fraude en
un 25 por ciento, y la inversion en ciberseguridad para enfrentar amenazas crecientes

(Grupo de Accion Financiera , 2022).

Estos efectos han ayudado al ecosistema financiero ecuatoriano a modernizarse y adoptar

nuevas tecnologias para facilitar la gestion del dinero en la economia digital. En resumen,
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Fintech no solo maximiza el efectivo, sino que también facilita el cambio sostenible hacia
una economia digital inclusiva; sin embargo, dependera de superar los obstaculos
regulatorios descritos en 3.3, que podrian exacerbar significativamente el impacto
negativo de la pandemia en el acceso al efectivo.

3.7 Desafios y Oportunidades para las Fintech en la Gestidn del Efectivo en
Ecuador

A pesar del desarrollo de Fintech en Ecuador, existen muchos desafios que deben
resolverse para fortalecer su impacto en la gestion de efectivo. Las principales barreras

son las siguientes:

« Falta de Educacion Financiera: Un gran sector de la poblacion ecuatoriana carece de
conocimiento del sistema financiero, lo que tampoco contribuye a la adopcion de Fintech.
Para este propdsito, se han emprendido iniciativas de educacion financiera que alcanzan
amas de 200 personas en Imbabura, donde més del 87% son mujeres y el 64% son jovenes
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2023). Este desafio es particular y
relevante en gestion del efectivo, donde la falta de alfabetizacion digital perpetda el uso
de efectivo en el 60% de transacciones rurales, limitando la eficiencia; iniciativas como
las de PNUD podrian expandirse para capacitar a 1 millén de usuarios mas, promoviendo

equidad de género (Banco Mundial, 2022).

« Infraestructura Digital Insuficiente: La conectividad a Internet y la cobertura movil
son deficientes en areas rurales y de dificil acceso. Aproximadamente un tercio de los
ecuatorianos no estan en linea, y solo el 38% de los hogares rurales tienen acceso a
Internet fijo, en comparacion con el 60% a nivel nacional. Ademas, el 71% de los no
usuarios argumentaron que el costo era la principal barrera (Banco Mundial, 2021) . Esto
se relaciona inmediatamente con la gestion de efectivo, en la que la tecnologia financiera
como las billeteras offline puede abordar el problema, pero requiere inversion publica
para lograr una cobertura total, y podria potencialmente reducir la dependencia del

efectivo hasta en un 20% en areas remotas (Inter American Development Bank, 2021).

« Desconfianza en los Sistemas Digitales: La preferencia por el uso de efectivo persiste
debido a la desconfianza en la tecnologia y preocupaciones sobre la seguridad de los datos
financieros. Ecuador ocupa el puesto 119 entre 182 paises en el indice de Ciberseguridad
Global 2020, lo que subraya la vulnerabilidad del pais a posibles ciberataques y puede

influir en la percepcidn de inseguridad en los sistemas digitales (Banco Mundial, 2022).

45



Para superar esto, campafias de confianza, como las de BCE con ejemplos de
transacciones seguras, podrian aumentar la adopcion en un 15%, enlazando con impactos
de seguridad en 3.5 (Milian et al., 2019).

« Regulacién en Evolucion: La falta de un marco regulatorio robusto y claro en Fintech
afiade incertidumbre al sector y obstaculiza la inversion. EI Banco Central de Ecuador ha
realizado estudios sobre el ecosistema Fintech en el pais, pero esta industria naciente
requiere regulaciones mas ciertas y adaptadas para ella. Esto se relaciona con 3.3, ya que
el alcance de los espacios de criptoactivos restringe practicas innovadoras en el disefio
del mercado monetario, y por lo tanto hay una necesidad de reformas para crear un

entorno para que se lleve a cabo la inversion extranjera (Zetzsche et al., 2017).

Sin embargo, las oportunidades para el desarrollo de las Fintech en Ecuador son

igualmente significativas:

« Aumento en el Uso de Pagos Digitales: De 2019 a 2022, Ecuador ha presenciado
aumentos significativos en los sistemas de pago digital utilizados en Ecuador en
comparacion con los dltimos dos afios, y las transacciones, con los nuevos pagos
electrénicos duplicandose y alcanzando montos equivalentes a aproximadamente 1.5
veces el producto interno bruto actual del pais. Este crecimiento marca un mayor grado
de confianza y adopcion de la tecnologia financiera por parte del publico en general
(Banco Central del Ecuador, 2023). La introduccién de nuevas medidas como los cédigos
QR en los mercados informales podria acelerar el desarrollo de la economia circular y
reducir los costos logisticos relacionados con la recepcion de efectivo hasta en un

25% (Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, 2023).

« Colaboracion entre Entidades Financieras y Startups Fintech: La integracion de
bancos establecidos con nuevas empresas Fintech también ha servido para construir el
ecosistema digital ecuatoriano. Al agregar medidas complementarias, como la
eliminacidn de tarifas de transferencia interbancaria y el fomento del pago digital, estas
ultimas han ayudado a los usuarios y a la inclusion financiera (Banco Central del Ecuador,
2023). Un ejemplo de esta colaboracion en accion es la empresa conjunta entre Banco
Pichincha y Kushki que ha permitido la fusion de sistemas para maximizar la gestion de
efectivo en el comercio minorista, al tiempo que promueve la sostenibilidad ambiental al

reducir el flujo de billetes fisicos (Banco Interamericano de Desarrollo, 2022).
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« Innovacion en Soluciones Financieras: La innovacion en soluciones financieras, por
ejemplo, 1A, blockchain, big data, etc; esta surgiendo como la nueva tendencia y esta
llevando hacia productos financieros innovadores adecuados para los usuarios. Estas
herramientas no solo mejoran la experiencia del cliente, sino que también ayudan en los
procesos internos de los proveedores de servicios financieros (Banco Mundial, 2022). La
implementacién de inteligencia artificial destinada a predecir la liquidez para pequefas y
medianas empresas en Ecuador podria atraer inversiones cercanas a 50 millones de
dolares anuales, contribuyendo al crecimiento econémico y alinedndose con la estrategia

de distribucion de segmentos (Milian et al., 2019).

3.8 Proyecciones Futuras sobre el Rol de las Fintech en la Gestién del Efectivo en
Ecuador

En un momento en que Ecuador se esta moviendo hacia la digitalizacion financiera,
Fintech abrira el potencial de revolucionar el entorno econémico. Algunas tendencias

futuras incluyen:

« Expansion de Pagos Digitales: Se espera que la adopcion de billeteras moviles y
canales de pago digital aumente, reduciendo ain mas la dependencia del
efectivo (Werner, 2021). En Ecuador, también se prevé que las transacciones digitales se
expandan en un 30% para 2025, con la consecuencia de una disminucién de los servicios
en efectivo y una reduccion del 15% en los mostradores de servicio fisico; sin embargo,
sera necesario invertir en infraestructura rural para evitar el aislamiento (Banco Central
del Ecuador, 2023).

« Desarrollo de Open Banking: Con la implementacion de la banca abierta, los bancos
tradicionalistas, las Fintech y otras instituciones financieras pueden colaborar para
compartir de manera segura los datos de los clientes y desarrollar servicios financieros
mas personalizados. Esto aumentara la cobertura y la optimizacion de la provision de
servicios bancarios (Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2023). Esto puede
revolucionar la gestién de efectivo al proporcionar APIS para conectar cajas registradoras
heredadas a aplicaciones, como en el caso de los pilotos en Banco Pichincha, mejorando
la eficiencia y, con ello, aumentando la demanda de legislacion contra los riesgos de datos
(Zavolokina et al., 2016).

« Regulacion Mas Claray Estable: El desarrollo continuo de la regulacion respecto a la

industria Fintech conducira a un entorno de inversion y desarrollo mas seguro y estable
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para las nuevas tecnologias. Un régimen regulatorio transparente fomentara la entrada de
nuevos actores en el ecosistema financiero y también aumentara la confianza de los
usuarios (Banco Central del Ecuador, 2023). Proyecciones indican que un sandbox
regulatorio podria atraer US$100 millones en inversiones para 2026, enfocadas en gestion
del efectivo, alineado con 3.3, pero debe abordar desigualdades regionales (Zetzsche et
al., 2017).

« Mayor Inclusion Financiera: A medida que los productos y servicios digitales lleguen
a las poblaciones rurales y de bajos ingresos, la brecha de acceso a los servicios
financieros disminuira en el pais (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
2023). Esto sugiere que las Fintech combinen el ingreso y retiro de dinero en efectivo,
método usado por el 40% de quienes no tienen cuentas bancarias, aunque esto va en contra
de la capacitacion digital necesaria para una aceptacion justa (Demirgic-Kunt et al.,
2022).

Estas estimaciones sefialan un futuro en el que las Fintech no solo mejoran la forma en
que se maneja el efectivo, sino que también cambian los servicios de caja hacia formas
mixtas, lo cual ayuda a que la economia de Ecuador sea mas fuerte, siempre y cuando se

reduzcan los problemas de reglas y de acceso que se mencionaron antes.

3.9 Evolucion de las Fintech y su Aplicacion en el Sector Financiero

En los ultimos diez afios, las Fintech han experimentado un crecimiento notable,
transformando de manera significativa la forma en que se ofrecen los servicios
financieros. Segun Arner et al. (2016), estas organizaciones pueden clasificarse en pagos
digitales, financiamiento alternativo y gestion de activos, cumpliendo todas funciones
vitales en la economia digital. Este progreso se ha logrado principalmente a través de la
transformacion digital global acompafiada de una mayor demanda de servicios

financieros rapidos, accesibles y adaptables (Gai et al., 2018).

En cuanto al contexto ecuatoriano, el surgimiento de Fintech estuvo estrechamente
asociado con la expansion de la penetracion de internet y el aumento de los teléfonos
moviles, ambos desempefiaron un papel destacado en el refuerzo de la consolidacién de
los ecosistemas financieros digitales en el pais (Superintendencia de Bancos del Ecuador,
2023). Bajo estas condiciones, los servicios financieros han sido adoptados por muchas

personas en segmentos de la poblacion que anteriormente habian sido excluidos del
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sistema bancario tradicional. No obstante, las limitaciones de infraestructura y la

desconfianza hacia los sistemas digitales siguen siendo fuertes barreras (Philippon, 2016).

Tal transformacién impacta directamente en la gestion del efectivo, donde Kushki y otras
plataformas se asocian con bancos tradicionales para facilitar las transferencias digitales,
aliviando el 20% de la carga de servicios de efectivo en areas urbanas. Segun el Banco
Interamericano de Desarrollo (2022), la conectividad sigue siendo una limitacion en los

sectores rurales que limita su capacidad de expansion.

3.10 Transformacién del Servicio de Cajas y Gestion del Efectivo

Historicamente, la gestion del efectivo en las instituciones financieras ha estado a cargo
de personas. Sin embargo, la aparicion de modelos de negocio digitales ha promovido el
crecimiento de billeteras, QR y pagos en tiempo real sin efectivo, reduciendo la
dependencia del espacio fisico de efectivo (Gomber et al., 2018). Segun Chen y Bellavitis
(2020), las transacciones de efectivo digital son mucho mas seguras y eficientes debido a
los cortos tiempos de transaccion y los bajos costos econdémicos para la provision de

servicios de efectivo.

En Ecuador, la digitalizacion de los pagos ha sido impulsada por instituciones como el
Banco Central, pero la implementacion ha sido desigual. Hay muchos factores en juego,
desde la educacion financiera hasta la confianza del usuario, al trasladar factores a
modelos financieros digitales. Investigaciones previas indican que la inclusion financiera
digital puede promover un crecimiento economico sostenible cuando esta respaldada por

politicas que faciliten su adopcién (Zavolokina et al., 2016).

Este cambio se ilustra con la ligera desaceleracion de los servicios de efectivo
tradicionales, ya que ha habido una reduccion del 10% en las sucursales bancarias desde
2019 debido, por ejemplo, a la inclusion de Fintech con depdsitos digitales, mejor gestion
de efectivo en el sector minorista y disminucion del fraude, aunque seran necesarias
politicas para aliviar los efectos sobre los cajeros (Banco Central del Ecuador, 2023). En
el campo, donde el 70% de las transacciones se realizan en efectivo, las Fintech hibridas
podrian combinar servicios basados en efectivo con el uso de aplicaciones para apoyar la
inclusion y las eficiencias consistentes con la dolarizacion (Comisién Econdémica para
América Latina y el Caribe, 2023).
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3.11 Beneficios y Desafios de la Implementacion de Fintech

Las principales ventajas de utilizar soluciones Fintech para la gestion de efectivo incluyen
la reduccion de costos, transacciones seguras y la provision de servicios a los no
bancarizados (Puschmann, 2017). Ademas, el desarrollo de tecnologia financiera que
involucra inteligencia artificial y blockchain ha mejorado la transparencia y eficiencia del

sistema financiero (Zetzsche et al., 2018).

Sin embargo, también existen obstaculos, como la resistencia al cambio, la
ciberseguridad, la ausencia de una regulacion suficiente que proteja a los consumidores
pero que no actde como barrera para la innovacion (World Bank Group, 2022). Segun
Fuster et al. (2019), se necesitan esfuerzos combinados entre el sector privado y las
autoridades regulatorias para el éxito de la integracion de Fintech en los sistemas

financieros establecidos.

Los cambios que la digitalizacién ha tenido en el sistema financiero han sido mdaltiples;
sin embargo, en Ecuador, la introduccion de la digitalizacion financiera ha encontrado
obstaculos. En particular, la falta de educacion financiera y la desconfianza en las
plataformas digitales impiden el uso generalizado de estas soluciones (Superintendencia
de Bancos del Ecuador, 2021). No obstante, los beneficios incluyen una mayor inclusion

financiera y una reduccion en el costo de las transacciones (Philippon, 2016).

Desde un servicio de moneda, la hibridacion es una gran ventaja, donde las colas fisicas
se reducen en un 30% gracias a Fintech y un crecimiento total del 25% en ciberataques
en 2022 requiere una regulacién robusta para todos los datos, particularmente en el area
fragil del servicio de efectivo (Grupo de Accion Financiera , 2022). Se recomiendan
asociaciones publico-privadas para maximizar los beneficios en concienciacion y
ciberseguridad, allanando el camino para la igualdad de género y la sostenibilidad

ambiental al reducir el uso de efectivo (Banco Interamericano de Desarrollo, 2023).
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4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Los servicios de efectivo y la gestion de efectivo Fintech han transformado la forma en
que el dinero se transfiere y maneja en Ecuador. Con la tecnologia, han creado formas
mas rapidas y faciles de realizar negocios financieros. Esto ha permitido tanto a los
usuarios como a las instituciones financieras hacer uso de una gama mas amplia de
servicios como pagos inmediatos, transferencia de dinero a través de canales digitales y
billeteras electrénicas, lo que disminuye la dependencia de billetes y monedas. Derivado
de un analisis realizado en el curso del estudio presentado en el Capitulo 3, este efecto se
traduce en una disminucion del 25% en las transacciones en efectivo en las ciudades
después de 2020, cuando plataformas como Kushki y PayPhone complementan estos
servicios con depdsitos digitales y contribuyen a ahorrar a bancos como Pichincha hasta
USD 30 millones anuales en gastos operativos. Pero en el campo, donde casi el 60 por
ciento de los pagos todavia se realizan en efectivo, la brecha digital esta obstruyendo la

transformacion y llamando a una infraestructura inclusiva.

Los efectos son mas evidentes en las grandes ciudades, donde la penetracién de teléfonos
inteligentes y la disponibilidad de internet son mayores. Fintech ha logrado promover la
inclusion financiera al proporcionar acceso a productos financieros a sectores de la
poblacién que anteriormente no tenian acceso debido a la falta de sucursales bancarias o
la incapacidad de utilizar servicios tradicionales. Sin embargo, estas tecnologias también
han traido algunos desafios, como la brecha digital, la falta de confianza de los usuarios

hacia la seguridad de las plataformas y la falta de educacion financiera.

Para las instituciones financieras, Fintech también presenta oportunidades junto con
desafios. Ventajas como la reduccion de costos operativos, la ampliacion de la base de
clientes y un aumento en la eficiencia de los procesos internos son comunes de obtener.
Pero también enfrentan problemas asociados con la ciberseguridad, la adaptacion a
nuevas tecnologias y el cumplimiento de leyes tanto nacionales como internacionales. La
competencia Fintech ha llevado a los bancos tradicionales a mejorar sus servicios y
ofrecer una oferta digital, pero en algunos casos todavia es un cambio dificil de realizar
(a la gente no le gustan los cambios y a las empresas no les gustan los altos costos
iniciales). En Ecuador, ya se ha traducido en una disminucién del 10% de las sucursales

fisicas, ademas de la presion para gestionar estructuras hibridas que combinen servicios
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tradicionales en efectivo con Fintech, pero esto conlleva el riesgo de pérdida de empleo
en la sucursal bancaria, basado en los 2,000 empleos que comenzaron a desaparecer desde
2019 hasta 2023.

En el lado de la regulacion y la politica en Ecuador, el uso de Fintech esta limitado debido
a que las regulaciones locales no estan actualizadas y no se adaptan a las nuevas
tecnologias financieras. Aunque las autoridades de Ecuador han tomado algunas medidas
para fomentar la digitalizacion y la inclusion financiera, persisten vacios legales y
problemas en el ambito de la proteccion de datos personales y la regulacion de
criptomonedas. Es necesaria una regulacion actualizada y mas versatil para permitir que
Fintech desempefie sus funciones de manera eficiente y segura, pero también para
proteger a los usuarios y preservar la estabilidad del sistema financiero. La Ley de
Emprendimiento e Innovacion y otras similares han sido instrumentales en este sentido,
pero la necesidad de cerrar las brechas en la innovacién de criptoactivos para la gestion
de efectivo amenaza con causar un retraso de US$ 500 millones en el crecimiento
economico hasta 2025, a menos que se aborde el problema. En resumen, Fintech es una
innovacion positiva para los servicios de efectivo y la gestion de efectivo en Ecuador,
aunque con un potencial que necesita ser maximizado a través de la eliminacién de
obstaculos regulatorios, digitales y educativos para lograr una implementacion inclusiva

y sostenible de Fintech.

4.2 Recomendaciones

Mejorar la educacion financiera y digital: Para la introduccién exitosa de Fintech, es
fundamental que el pais adopte la alfabetizacion financiera. Las personas no solo deben
ser capacitadas para usar nuevas tecnologias, sino también conocer las amenazas

asociadas, incluyendo el fraude o la difamacién.

Crear un marco regulatorio adecuado: Es esencial que el gobierno ecuatoriano
establezca un marco regulatorio especifico para Fintech, que sea claro y lo
suficientemente flexible para permitir que Fintech opere en un entorno seguro. Esto
deberia incluir normas sobre proteccion de datos, combate al fraude y regulaciones

aplicables a las criptomonedas.

Promover la colaboracién entre bancos establecidos y Fintech: Las instituciones
financieras tradicionales y sus nuevas contrapartes Fintech pueden unir fuerzas para llegar

a mas personas. Los bancos pueden colaborar con Fintech para mejorar sus
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procedimientos internos y reducir costos o cubrir mas clientes, especialmente en areas
rurales o menos accesibles. Iniciar alianzas como Banco Pichincha con Kushki,
enfocandose en la hibridacion de productos fisicos y digitales como cobertura del 30% de
transacciones rurales sostenible, con el éxito definido como una reduccion del 15% en

Ccostos.

Fomentar la confianza en los canales digitales: Las instituciones financieras deben
centrarse en ganar la confianza y confianza de los usuarios con caracteristicas de
seguridad avanzadas, incluyendo autenticacion biométrica y cifrada. También es
importante tener una comunicacién muy clara sobre la forma en gue se manejan los datos
de los usuarios. Iniciar una promocion a nivel nacional con el BCE, exponer
certificaciones de ciberseguridad para Fintech con el objetivo: ganar un 25% de confianza

para la gestion de efectivo explotable para el fraude.
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6 ANEXOS

6.1 Disefio Metodologico
6.1.1 Enfoque de la Investigacion

La investigacion es cualitativa debido a su naturaleza y al enfoque holistico del fendmeno
estudiado. La investigacion cualitativa tiene como objetivo conocer las perspectivas,
experiencias Yy significados de los principales sujetos sobre la introduccién de las Fintech
para la gestion de efectivo en relacion con los negocios en Ecuador. Para un enfoque
interpretativo de un fendmeno aun en concrecion, tal curso es recomendable,

considerando datos de fuentes secundarias especializadas y documentos institucionales.

Segun Hernandez et al., (2014), el enfoque cualitativo enfatiza realidades complejas a
través de un tratamiento holistico de los fendmenos, prescindiendo de la medicién, una
condicion que permite que los contextos sociales, econdémicos y tecnoldgicos
homogéneos también sean descritos desde dentro. EI propdsito en este caso es reconocer
direcciones, cambios, dificultades y posibilidades a las que las Fintech han dado lugar en

un entorno cuyo uso de efectivo y canales fisicos esta profundamente arraigado.

La eleccion de este metodo tambien obedece a la necesidad de analizar el discurso
institucional, la regulacion vigente, la documentacion cientifica y las nuevas préacticas
corporativas en el sistema financiero ecuatoriano. Debido a que no se trata de probar
hipdtesis cuantitativas o establecer conexiones causales a través de variables
cuantificables, sino de interpretar los efectos de un fendémeno socio-tecnoldgico, el

método cualitativo es el mas adecuado (Flick, 2015).

6.1.2 Tipoy Disefio de la Investigacién

Es una investigacion documental y exploratoria, a través de una revision sistematica de
fuentes secundarias, como articulos cientificos, informes financieros, normas nacionales
e internacionales, trabajos académicos previos y publicaciones especializadas. Este tipo
de estudio permite una vision amplia del fenémeno; muy atil cuando la literatura empirica
no proporciona suficiente informacion sobre el tema, en este caso, la influencia de las

Fintech en la gestion de efectivo en Ecuador.

Desde el punto de vista del disefio, es un disefio no experimental de corte transversal, ya
que no se manipulan variables y no hay intervencién directa sobre el objeto de estudio,

los hechos simplemente se observan y analizan tal como son en la vida real. La naturaleza
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no experimental de este estudio es la observacion pasiva de los fendmenos, ya que las
condiciones no pueden ser controladas, lo cual estd en concordancia con la légica

cualitativa (Sampieri et al., 2014).

Por temporalidad transversal, nos referimos a que el analisis se lleva a cabo en un
momento determinado, sin referencia a medidas longitudinales. Esto se justifica porque
el estudio se centr6 en examinar el estado actual del fendmeno y su reciente desarrollo,

no en su evolucion a largo plazo.

6.1.3 Meétodo de Investigacion

Este estudio adopta un enfoque analitico-interpretativo, propio de la metodologia
cualitativa y pertinente para la investigacion documental. EI método implica examinar a
fondo informacidn extraida de textos especializados para identificar componentes clave,
analizar la relacién entre conceptos, y posteriormente, construir una comprension integral

del fenébmeno bajo estudio (Krippendorff, 2018).

Desde la perspectiva de la influencia de las Fintech en los procesos tradicionales, el
enfoque analitico permite estudiar los cambios experimentados por el cajero, la
introduccién de nuevos instrumentos digitales y la interaccion entre regulacion y

tecnologia.

La investigacion también es inductiva, es decir, comienza y se construye a partir del
analisis de casos individuales y fuentes para desarrollar conclusiones generales y
reflexiones mas amplias. Este tipo de proceso analitico no se basa en hipotesis
predeterminadas, sino que las categorias y temas se desarrollan a partir de los datos
(Creswell, 2013).

Obtuvimos informacion a través de una busqueda sistematica que incluyé bases de datos
académicas como Scopus, Scielo, Google Scholar, Redalyc y documentos publicados por
entidades oficiales como el Banco Central del Ecuador, la Superintendencia de Bancos,
la Alianza para la Inclusion Financiera, el BID, la CAF y el Banco Mundial. La

relevancia, actualidad y rigor cientifico se utilizaron como criterios.

Luego, se utilizd un proceso de analisis de contenido cualitativo para clasificar los
resultados de la busqueda segun categorias tematicas asociadas a la transformacion de los
servicios de cajero, digitalizacion de la gestion de efectivo, inclusion financiera, marco

regulatorio y percepciones de los usuarios sobre las Fintech. Estas categorias se trabajaron
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segun una estrategia inductiva, para intentar comprender el fendbmeno basado en las

interpretaciones encontradas en los textos analizados.

6.1.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacién

El método principal para la recoleccion de datos primarios fue la revision de la
bibliografia y de documentos oficiales, considerando la posibilidad de obtener
informacion estructurada, validada y adaptada entre el objeto y la literatura. Este método
es flexible y eficiente y proporciona una oportunidad para comparar diversos enfoques

tedricos y empiricos sobre el tema estudiado (Ruiz Olabuénaga, 2012)

Como herramientas, se adoptaron fichas de lectura analitica para organizar la informacion
recopilada de cada documento, como autor, afio, fuente, principales hallazgos, postura
sobre el fendbmeno y relevancia para los objetivos de la investigacion. Estas fichas

apoyaron la categorizacion tematica y los analisis posteriores.
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