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Resumen
Este estudio de caso de enfoque mixto analizd la produccién lactea en el desarrollo
microempresarial local del Sitio Rio Grande, canton Chone. Actualmente, existen 70
microempresarios dedicados a esta actividad, cuyos productos lacteos se producen y comercializan
de manera artesanal. Asi, esta investigacion que se realiz6 entre febrero y marzo de 2020 tuvo una
duracién de 60 dias; la recoleccion de datos se alcanzé mediante una guia de nueve preguntas
obtenidas a través de informacién bibliografica y se disefid6 un modelo de encuesta para los
microempresarios informales de productos lacteos del Sitio Rio Grande. Los resultados reflejan
que el producto lacteo con mayor elaboracién y demanda es el queso con el 87% en el mercado
local, mientras que productos lacteos como yogurt, mantequilla, requeson y dulce de leche se
producen en menor proporcion. Los resultados también revelan que el 70% de los productores se
consideran minoristas 0 pequefios empresarios porque carecen de posibilidades econémicas para
invertir en un centro de acopio. Los resultados de la encuesta demuestran que el cambio e
innovacion del proceso artesanal al industrial en la elaboracion de lacteos permitird a los
microempresarios tener una mayor utilidad, porque tienen suficiente materia prima. Se concluye
que aunque la participacion de los microempresarios en la produccion lactea artesanal es
importante, la mayoria de ellos expresa que las técnicas de transformacion utilizadas deben
mejorarse para ofrecer un servicio méas adecuado que les permita ganar la confianza del cliente.
Palabras clave: desarrollo comunitario, procesamiento de alimentos, agroindustria,

leche, productos lacteos



Abstract
This mixed-methods case study analyzed milk production in the local community microenterprise
development in Sitio Rio Grande, Chone Canton. Nowadays, there are 70 microentrepreneurs
working in this activity, whose dairy products are produced and marketed by using craft or artisanal
methods. Thus, this research was carried out from February to March 2020, over a sixty-day period;
data were collected through a nine-question guide that was gotten from bibliographic resources,
and a survey model that was conducted among microentrepreneurs of the informal dairy sector in
Sitio Rio Grande. The findings reveal that the dairy product with the highest production and
demand is cheese with 87% in the local market, while the production of other ones such as yogurt,
butter, curd cheese and arequipe or dulce de leche is lower. The findings also show that 70% of
local producers consider themselves to be small business owners due to the lack of economic
resources, which prevents them from investing in a milk collection center. The results of the survey
highlight that the change and innovation from the artisanal dairy product making process to the
industrial one will let them have higher economic profits, as they have enough raw materials for
dairy products. It is concluded that although the participation of microentrepreneurs in artisanal
milk production is important, most of them think their processing techniques for dairy products
must be improved, so that they can provide better customer service and build customer confidence.
Keywords: local community development, food processing, agribusiness, milk, dairy

products

Gema Maria Solérzano Acosta gemisolcosta@hotmail.com



mailto:gemisolcosta@hotmail.com

TABLA DE CONTENIDOS

CERTIFICACION DEL TUTOR DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR........cccccevevennnn i
ACTA DE APROBACION DEL TRIBUNAL ..ottt ettt ettt ettt en s n s iii
DECLARACION DE ORIGINALIDAD ......cooviviiteeeeeeee ettt en sttt iv
DECLARACION DE DERECHOS DE AUTOR Y CO-AUTORIA ......ooeiieeceeeeeeeeeeee e, Y
AGRADECIMIENTO ...ttt et e e st e e st e e e st e e e st e e e sata e e e staeeestaeeesnteeaenaees vii
RESUMEN ...ttt ettt sttt et e e st e et e e s s b e e saa e e s R be e aabe e anbe e ss e e snbeesnaeeanbeeateeantee s viii
N 1S T 1 o OSSR iX
TABLA DE CONTENIDOS ...ttt sttt e e st be e e st e e e s ata e e e s atbeeesntaeeeenneeas X
INDICE DE TABLAS ..ottt sttt es sttt sttt ettt en ettt enn et n e Xi
INDICE DE FIGURAS ......coietit ettt ettt ettt sttt sttt ettt en ettt en st n s Xi
INDICE DE GRAFICOS .....oovviiiieiieiieiiesiesiese ettt Xi
INTRODUGCCION ...ttt ettt ettt s ettt s s sttt st sttt en s sset et et sn s entntesnas 1
Aspectos demograficos del cantdn ChONE ...........cociiiiiiii i st 7
OBJETIVOS DE INVESTIGACION. ...ttt ettt ettt sttt 20

(@] o= (Y0 J o[- =T - | OSSPSR 20

ODjJEtiVOS BSPECITICOS ... ecueeiteeie ettt ettt e e re e sae e sreeneears 20
MATERIALES Y METODOS........oieieiieeeesiet ettt ettt sttt sttt n sttt ss s sttt es s 20

V700 (0] [oT o - SRRSO 20
TECNICAS A& INVESTIGACION.......uiiiiiiecie et s e e be st e e s be e be e be et e s teeabesrbesaeesaeesteesane e 21

o = r SR 21
POBLACION Y MUESTRA ...ttt eeeeee et iError! Marcador no definido.

[200] 0] F- (o1 o] o RSSO iError! Marcador no definido.

IMIUBSTTA ...ttt et ebae e e e eabre e e e anes iError! Marcador no definido.
] SO0 1] (] TR 29
CONCLUSIONES ...ttt st s e st e e st e e e s as e e st e e e e see e e s asteeeeanteeeeantaeeeansaeeeanteeeennnes 31
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...ttt ettt ettt 32

ANEXOS e 35



Xi

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Destino de la produccion lechera en el Ecuador ............. iError! Marcador no definido.

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Tipologia de TACLEOS ........cceieiiiiieiee e 16
Figura 2 Producto TACtEO MANJAT ........ccviiiiiecie ettt sae e e reenaeanne 38
Figura 3 Producto [ACTEO FEQUESON ......c..ecueeiieeieciee e ete ettt et esae e sre e sreesneaneeas 38
Figura 4 Producto JTACTEO qUESO. . .... vttt ittt et ettt et et e et e, 39
Figura 5 Encuesta a productores de TACIE0S. ........ccevriierieere et 39

INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1 Produccion formal de la leche en el ECUAOT...........cccoviiiiiiiieie s 3
Gréafico 2 Produccion diaria de leche en ecuador por regioneS .........ccceeeeveeiesieseesiesee e esee e 4
Gréafico 3 Produccion de 1eche pOr PrOVINCIAS ........cccoiveriirieiiriiiisieie e 22
Grafico 4 Poblacion economica segun Sector ProdUCTIVO .......c..covveieieinereiecse e 23
Gréfico 5 Principales actividades econdmicas segin ocupacion por PEA ..........cccccovevevenenesinnn 9
Grafico 6 ProdUCLOS 1ACTEOS. .......eiuieiierieieite ittt ettt bbb nre 25
Grafico 7 MEtodos de ProAUCCION............ueiuiiieiierie et ee s ra e sreeeeaneesneeneas 26
Grafico 8 Tiempo en la actividad ProdUCLIVA..........cccciriieireieire e 27
Grafico 9 Canal de distribucion de productos...........c.ccoceeeveneennen. iError! Marcador no definido.
Gréafico 10 Volumen de producCion ...........cccveveeeeiesieseesie e iError! Marcador no definido.
Grafico 11 Elaboracion de productos 1aCTOS........cc.ecueiieiiiiiciiece e 28

(] - Vi (ol I V2 I 1 0 [ 7= 10 (=TT OO U R RO PURTUPRRRRR 28



Produccion lactea en el desarrollo microempresarial local, Caso de

estudio: Sitio Rio Grande, cantén Chone

INTRODUCCION

Segun estimaciones de Tejo (2003), cerca del 44% de la poblacion de América Latina y el
Caribe es considerada rural, un concepto que abarca multiples dimensiones y que engloba
factores como el acceso a servicios sociales e infraestructura, los eslabonamientos con el
empleo y los mercados de bienes, asi como la participacion en actividades agropecuarias y
relacionadas. La importancia del sector rural es considerable en la regién por distintos
factores: la alta contribucion de la agricultura en el producto nacional bruto, el impacto de la
agricultura en el medio ambiente, la contribucion del sector rural al desarrollo de otros

sectores de la economia, asi como la alta incidencia de pobreza en las areas rurales.

El acelerado avance de la ciencia y la tecnologia ha ocasionado cambios muy notables en las
sociedades, ha dado lugar a la marginalizacion de ciertos grupos sociales, lo que significa
retraso, pérdida de competitividad y economias de subsistencia. En el pais existe un
modernismo acelerado en las ciudades como Quito, Guayaquil y Cuenca, es lento en los sitios
de las parroquias rurales, el desarrollo es concentrado e inequitativo, el margen de
desigualdad social y econdémico es muy amplio; esta realidad impulsa a buscar formas de
acciones para que las economias menos desarrolladas funcionen mejor, se impulse el
comercio y genere mas riqueza, es una mision de gran alcance la participacion oportuna de
los gobiernos locales los mismos que deben constituirse en instituciones eficientes para

elaborar y materializar programas destinados a mejorar la calidad de vida de los habitantes.

El sector lechero en el Ecuador tiene una relacion de gran impacto socio-econémico tomando
en cuenta su aporte al valor agregado y en la produccion agropecuaria del pais, contrario a
las condiciones productivas que se tiene en todo el afio y la liberacion que existe en este
mercado, por cuantos todos pueden vender y comprar leche y productos lacteos, no se ha
logrado aprovechar la produccion existente, esto debido a muchos factores que han
perjudicado al sector como los intermediarios, el contrabando, las importaciones, etc.
(Superintendencia de Control del Poder de Mercado, 2017)



En la actualidad el consumo de leche y productos derivados en el Ecuador, en general ha
crecido a pasos lentos, esperando que el consumo per capita de la poblacién sea de 100 litros.
Sin embargo, se encuentra por lo debajo de lo recomendado por la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) que es minimo 150 litros al afio. Esto esta generando que haya un excedente
en los productos lacteos, y se teme que el producto se pierda. Ante esta problematica el
gobierno a través de los afios ha estado invirtiendo en campafias para fomentar en la
poblacion el consumo de leche y productos derivados de la misma. De esta manera hacer que
la poblacion aumente el consumo de este producto, teniendo varios beneficios especialmente
para la salud, pues la leche posee elementos necesarios para una buena nutricién,
especialmente para los nifios que estan en un proceso de formacién y aprendizaje, haciendo
que este producto complemente su alimentacion. Esto traeria beneficios econdmicos para las

empresas lacteas, y a ganaderos porque habria mayor demanda, lo cual amentaria las ventas

De acuerdo a datos publicados por la Superintendencia de Control del Poder de Mercado
(2017) en el Ecuador no menos de un millébn y medio de personas viven directa o
indirectamente de la produccion de lacteos, este importante sector para la economia genera

en venta valores por 1600 millones de Dolares anuales.

Tabla 1
Destino de la produccion lechera en el Ecuador
Productos %
Queso 31%
Leche en funda 27%
Leche en cartén 20%
Leche en polvo 11%
Yogurt 10%
Otros 1%
Total 100%

Fuente: Superintendencia de Control del Poder de Mercado (2017)

Segun datos de Centro de Industrias Lacteas — CIL (2018) la produccion de leche diaria en
el Ecuador asciende a 4.982.370,00 litros diarios, de los cuales 2,662.560 litros son
procesados, y dentro de esa cantidad, el 31% corresponde a Queso, 27% a leche en funda,
20% a leche en carton, el 11% en leche en polvo, el 10% a yogurt y el 1% a otros productos

derivados de los lacteos.



La distribucion porcentual de la produccion lactea segun las regiones en el Ecuador
corresponde a un 73% en Sierra, 19% en Costa, 8% en la regién amazdnica.

Grafico 1
Produccion formal de la leche en Ecuador
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Fuente: Ministerio de Agricultura y Ganaderia — MAG (2019)

De la vaca se obtienen productos alimenticios como la leche y la carne, asi como productos
comerciales como el cuero. La domesticacién de la vaca ha brindado grandes beneficios al
ser humano, razon por la cual este animal ha estado siempre relacionado con el desarrollo de
la humanidad. Es asi como, con su domesticacion, empez6 su expansion alrededor de todo el
mundo Y, con el tiempo, la cria de vacas se convirtié en una actividad econémica Botanical-
Online (2019)

Entre los tantos beneficios que aporta la vaca al ser humano, el mas importante es la leche.
La leche de vaca es una secrecion nutritiva que se produce en las glandulas mamarias. Es un
liquido de color blanquecino que esta conformado principalmente por agua, minerales,
calcio, lactosa, grasa y proteina. Al ser la principal fuente de calcio para el ser humano, la
leche ha llegado a ser considerada como un pilar fundamental de los alimentos de primera
necesidad que conforman la canasta basica, necesaria para garantizar la seguridad alimentaria
en casi todos los paises, incluyendo al Ecuador. Los aportes nutricionales de la leche son tan
importantes para un adecuado desarrollo fisico y mental en las personas que ésta se ha vuelto

un producto de vital importancia a nivel mundial.



Es asi como instituciones muy reconocidas a nivel mundial hoy en dia recomiendan y
fomentan el consumo de lacteos. La Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura
y la Alimentacion (FAO) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) han establecido que
es indispensable el consumo minimo de 180 litros/persona/afio (FAO, 2011). Los médicos
recomiendan ingerir 1000 mg de calcio al dia en adultos y 1300 mg en nifios; lo que se logra
en gran medida gracias a la leche, al aportar 300 mg de calcio por cada 250 ml, més que

cualquier otro alimento (Neus, 2017)

Produccion de leche en Ecuador

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo — INEC (2017), la produccion
diaria de leche en Ecuador alcanzé los 5.135.350 litros. De esta cantidad de produccion, el
76,25 % corresponde a la region Sierra, seguido de la Costa con el 19,66 % y el Oriente con
el 4,05 %. En este mismo afo, se ordefiaban diariamente 856.164 vacas, de las cuales 550.596
estaban en la region Sierra, con una produccion promedio diaria de 7,11 litros/vaca; 256.803,
se encontraban en la Costa, con una produccion promedio de 3,93 litros/vaca y 48.515, se

encontraban en la regién Oriente, con una produccién promedio de 4,29 litros/vaca.

Graéfico 2
Produccion diaria de leche en Ecuador por Regiones (litros por dia)
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La produccion de leche ha sido, desde sus inicios, una actividad muy importante para el
desarrollo del Ecuador. Esta actividad ha creado muchas fuentes de trabajo y ha sido la Unica
fuente de ingreso para muchos campesinos de las zonas altas del pais. Con esta actividad, el
pais se ha logrado abastecer de uno de los principales y vitales alimentos para el desarrollo
del ser humano, asi como de sus derivados. Pero, hoy en dia, a pesar de su importancia para
el desarrollo del pais, este sector estd experimentando un sinnimero de complicaciones
debido a la suma de acontecimientos y decisiones tomadas por gobiernos a lo largo del

tiempo; razén por la cual, es de vital importancia el estudio de dicho mercado en el Ecuador.

Ramirez (2016) manifiesta que, en el Ecuador, en este sector econémico trabajan 298 mil
ganaderos y es la actividad del sector agricola que mas empleo genera, con un total de 1.5
millones de empleos entre directos e indirectos. Ademas, hay que destacar que, en muchos
casos, esta actividad es la base de la economia de los pequefios campesinos de las zonas altas
del pais, por ser muchas veces su unica fuente de ingreso. Esto se evidencia en la distribucion
de tierras destinadas a la produccion de pastos para ganaderia, donde el 23.7% de la
produccion de leche corresponde a propiedades entre 0 y 5 hectareas, el 20.6% corresponde
a propiedades entre 5y 20 hectareas; el 33.5% de la produccién, a unidades productivas entre
20 a 100 hectareas y el 21.9%, a unidades productivas sobre las 100 hectareas. Como se
evidencia en este estudio, la produccion de leche no procede, en su mayoria, de grandes

productores, sino de productores a pequefia y mediana escala.

El Producto Interno Bruto del Ecuador en el afio 2018 fue de $108 Billones de USD, siendo
el 8.1% de éste correspondiente a la participacion agricola, es decir, $8.79 Billones de USD.
La importancia de la industria lactea en el pais se evidencia en que la misma representa el
13.41% del PIB Agricola; el 1.3% del PIB Nacional, equivalente a $1.3 Billones de USD
(Banco Central del Ecuador, 2019)

Este sector no solo mueve grandes volimenes de dinero en el pais, sino que, como ya se dijo,
muchas veces es la Unica fuente de ingresos de las personas; razon por la cual, es fundamental
entender por qué hoy en dia esta actividad esta sufriendo tantas complicaciones. De esta
manera se pueden sacar conclusiones y plantear posibles lineas de trabajo que se podrian

seguir para encaminar nuevamente a este sector.



Segun informacion de Ramirez (2017) estima que en él afio 2016 las ventas por parte de las
empresas lacteas en Ecuador llegaron a los USD 782,4 millones. La importancia econémica
del sector lechero en este pais se evidencia no solo por las ventas registradas por las empresas,
a las que se deben sumar las ventas informales, de las cuales no se tienen registros exactos;
asi como en la gran cantidad de personas que aun dependen de esta actividad ya sea como
ocupacion principal o como fuente de empleo en Ecuador.

Manabi forma parte de las seis provincias del litoral ecuatoriano, tiene una &rea de 18.893,7
Km? que alcanza aproximadamente el 7% del territorio nacional, cuenta con una poblacién
de 1.562.079 habitantes de los cuales 950.438 que representa el 61% equivale a la poblacion
urbanay 611.641 representan el 39% a la poblacion rural (Instituto Nacional de Estadisticas
y Censo - INEC, 2020)

En la provincia de Manabi, el hato ganadero en los cantones (EI Carmen, Flavio Alfaro y
Chone) aumentd, debido a la demanda de créditos para la compra de ganado y porque en la
zona de Flavio Alfaro el sector ganadero se esta expandiendo; no asi en los cantones Tosagua,
Junin y Bolivar, donde el sector pecuario disminuy0, como consecuencia de una época
invernal no favorable (carecid de lluvias). Ademas, se mencioné que hasta hace dos afios
estos cantones fueron netamente ganaderos, pero actualmente la actividad disminuy6 por el

cambio al cultivo de otros productos (Banco Central del Ecuador, 2019)

Los ganaderos de produccion lechera comercializan su producto a través de intermediarios,
aunque en zonas como Calceta, Tosagua, Junin y Bolivar, la mayoria se destina a consumo
familiar y alimentacion de los animales. En Flavio Alfaro, un 95% se utiliza en la elaboracion
de quesos, mismos que se venden entre USD 1.20 y USD 1.25 la libra. Los oficiales de
negocios de BanEcuador mencionaron que los ganaderos han incrementado las inversiones,

mismas que fueron destinadas para compra de ganado (Banco Central del Ecuador, 2019)

Al afio 2019, las seis principales provincias productoras de leche aportaron el 52% de la
produccion total nacional, distribuyéndose de la siguiente manera: 20% en Pichincha; 9% en
Manabi; 8% en Cotopaxi; 8% en Azuay; 4% en Guayas y 3% en Zamora Chinchipe, tal como

lo muestra el grafico 3 (Ministerio de Agricultura y Ganaderia - MAG, 2019)



Gréfico 3
Produccidn de leche por provincias
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Aspectos demograficos del canton Chone

Segun la proyeccion poblacional del INEC (2020) Chone tiene 3.570 Km?y una poblacion
de 131.002 habitantes, cuya composicion por sexo es muy equilibrada (50,2% hombres y
49,8% mujeres). La poblacién es joven al igual que en el resto del pais ya que el 34% tiene
menos de 15 afios; Unicamente el 9% tiene edad superior a os 60 afios. La densidad

poblacional del cantén, en relacion a la provincia de Manabi es de 9,23%.

Chone es el tercer canton de Manabi en poblacion y en economia, limita: al norte: con el
canton Pedernales y la provincia de Esmeraldas; al sur: con los cantones Pichincha, Bolivar
y Tosagua; al este: con la provincia de Esmeraldas y los cantones EI Carmen, Flavio Alfaro;
y al oeste: con los cantones San Vicente, Sucre (Parroquia San Isidro), Jama y Pedernales.
Cuenta con 7 parroquias rurales: Boyaca Convento, Canuto, Eloy Alfaro Ricaurte, San
Antonio y Chibunga (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Chone,
2018)



Poblacién ocupada por rama de actividad en el &rea urbana y rural

La poblacién ocupada por rama de actividad en Chone, esta distribuida en el sector primario
con 7,70% en el area urbana y 40,30% en el area rural. Es decir que las actividades
econdémicas representativas del canton estan relacionadas con la agricultura, ganaderia,
silvicultura, pesca y explotacion de minas. Lo cual es congruente con la forma de vida de la
poblacion de Chone, principalmente en el area rural en donde la mayoria de familias se

dedican a actividades agricolas debido a la fertilidad de la tierra del sector.

Por otra parte, el sector secundario representa un 11,54% en el area urbana y 4,46% en el
area rural; la principal actividad dentro de este sector es la construccion en el sector urbano,
y las industrias manufactureras en el sector rural. Esta situacion se debi6 a que, en Chone, se
construyé el proyecto multipropdsito Chone que servira para el control de inundaciones y
para el riego de 1.250 hectareas en la provincia de Manabi, a mas de favorecer a 100 mil
habitantes de la localidad de Chone. En este proyecto se encuentran empleados un gran
porcentaje de poblacion local. Finalmente, el sector terciario representa un 24% de las
personas en el area urbana y un 12% en el area rural, siendo este, el de mayor porcentaje en
el sector urbano (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Chone, 2014-
2019)

Gréfico 4
Poblacién econdémica segun sector productivo

36%
PARTICIPACION

48%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
PORCENTAIJE

Sector Terciario M Sector Secundario M Sector Primario

Fuente: Gobierno Autdbnomo Descentralizado del cantén Chone (2014-2019)



Poblacion econémicamente activa por rama de actividad

De acuerdo a la informacion proyectada del INEC (2020), de la poblacion de 10 y més afios
de edad (85.953 personas) el 34% (45.049 personas) se identific6 como poblacion
econdmicamente activa. Y con respecto a la provincia se estima que esta representa el 9% de
la PEA.

De la poblacién econdmicamente activa del cantdn que manifestd estar ocupada (45.049
personas), se identific6 que las personas se dedican principalmente a las labores
agropecuarias (38%); es decir, aquellas ramas de la actividad econdmica relacionadas con la
agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. La segunda actividad méas importante esta
relacionada con el comercio al por mayor y menor que mantiene ocupada al 12% y la tercera
actividad econdémica mas relevante con el 9% es la ensefianza. Cabe mencionar, que del total
de ocupados el 13% no declar6 a que actividad laboral se dedica en el cantén (Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Chone, 2014-2019)

Gréfico 5
Principales actividades econdmicas seguin ocupacion por PEA
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M Industrias manufactureras B Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Chone (2014-2019)
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Sector productivo primario

Ganaderia

En el cantén Chone, es en donde se concentran la mayor parte de ganaderos, existe elevada
siembra de pastos mejorados, disponen de gran acceso al agua, por lo que los pastos son
utilizados como reserva para los meses secos (mayo a diciembre), aportando en la nutricién

y mayor rendimiento del ganado (Castillo, 2015)

Segun Castillo (2015) Chone es uno de los cantones méas importante, y méas grande de la
provincia de Manabi y del Ecuador, tiene un nimero aproximado de 198.082 cabezas de
ganado abarca el 25,30% de los bovinos y el 23% de las Unidades de Produccién
Agropecuaria (UPAS) de la provincia y el 5,42 del pais alcanzando un promedio de
produccion lechera de 4 litros de leche por vaca, la produccion de leche es utilizada para la
elaboracion de quesos en un 71%, venta a industrias e intermediarios el 22% y para

autoconsumo el 7%.

Sitio Rio Grande

Es una micro cuenca de mas de 60 Km? ubicada al este de la ciudad de Chone, cabecera
cantonal del Canton Chone, provincia de Manabi, en la zona bidtica correspondiente al
bosque tropical himedo con pluviosidad media anual de 2500 mm y temperatura media anual
de 25 grados centigrados (Este calculo se basa en estimaciones puesto que no hay estaciones
meteorologicas del Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia en la zona).
Geograficamente pertenece a la Parroquia Santa Rita, pero en la practica ésta es una parroquia
urbana, por lo tanto, el territorio de Rio Grande no tiene representacion politica mediante una
Junta Parroquial (GAD Chone, 2019)

El Rio Grande, que da nombre a este sitio, nace en las montafias del Arroyo y recorre
aproximadamente 30 kilometros hasta unirse al rio Mosquito en el sector de las Dos Bocas
cerca de San Andrés (Km. 8 via a Quito) para seguir su curso hacia la ciudad de Chone donde
se une al Rio Garrapata. Rio Grande recibe las aguas de los rios Sanchez, Cafitas y
Platanales, asi como de los esteros Betillal, Camarones, El Espejo, La Balsa, Cofiaque, El
Aguacate, Achiote Chicoy Achiote Grande, y de otros pequefios riachuelos. La micro cuenca
del Rio Grande tiene mas de 60 Km? de extension.
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Rio Grande forma parte de las cuatro micro cuencas que conforman la cuenca del Rio Chone.
Las otras micro cuencas son rio San Lorenzo por el oeste, rio Garrapata por el norte y rio
Mosquito por el noreste. Las comunidades de Rio Grande estan representadas por el Comité
Central de Comunidades Campesinas de Rio Grande mediante Acuerdo Ministerial No. 2410
del 13 de marzo de 1997 expedido por la Subsecretaria del Litoral del Ministerio de Bienestar
Social. Agrupa las comunidades de: EI Espejo, Camarones, La Balsa, Cafiitas, EI Naranjo,
Betillal, La Palma, Juan Cayo, Boca de Cofiaque, Cofiaque, El Cerezo, El Japon, La Mina,
El Aguacate, EI Achiote, EI Ceibo, El Jaboncillo, Solesté, Sanchez, Boca de Sanchez,
Platanales, Estero ElI Rancho, La Capilla, La Tola, EI Guabillo, La Piedra, San Roque,
Zapote, La Narusa, Limén, El Jobo de Rio Grande (Gobierno de la Provincia de Manabi,
2006)

Los suelos de Rio Grande son fértiles y se producen citricos, cacao, ganado vacuno porcino
y avicola, leche y sus derivados como el reconocido queso de mesa chonero, yuca, maiz,
mani, platanos y otros productos que forman parte de la canasta basica familiar abasteciendo

de alimentos a la ciudad de Chone y el Ecuador.

La presente investigacion se sustenta en lo referente al ambito desarrollo micro empresarial
local en el sitio de estudio, situacion actual con el fin de buscar el desarrollo sostenido y

sustentable del mismo.

A nivel nacional y regional se han disefiado y aplicado diversos tipos de planes de desarrollo
promoviendo iniciativas y proyectos que impulsen el progreso econémico y social de los
habitantes, y no han generado resultados eficientes al final de su ejecucion, ya sea por

controversias politicas, débil gestion participativa, carencia de recursos y liderazgo.

El aumento acelerado de la poblacion urbana se debe al propio crecimiento vegetativo, pero
también al acelerado proceso de migracion campesina, debido a la crisis del campo por

ausencia de tierra y de oportunidades de empleo.

En todas las economias la productividad juega un papel fundamental en varios sentidos, sobre
todo en las economias latinoamericanas, donde se presentan sectores de baja productividad,

relacionados con sectores productivos tradicionales atrasados y con bajo progreso técnico.
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Los gobiernos seccionales y locales deben comprometerse a proporcionar un nivel de vida
adecuado para sus habitantes mediante la explotacion racional de los recursos naturales, asi
como los recursos econdmicos. Considerando a la tierra como recurso renovable, junto a la
ganaderia que son los pilares fundamentales de la economia encontrandose en mayor

proporcion en las zonas rurales.

En los Gltimos afios las municipalidades han adoptado el concepto de planificacion, que parte
de la descentralizacién como reforma democrética del Estado para alcanzar una estabilidad
econémica y social, con la participacién de la comunidad en un proceso de construccion

colectiva, tomando a la planificacion como el principal camino del cambio.

La elaboracion de un Desarrollo Microempresarial Local para el sitio Rio Grande del canton
Chone se lograra mediante capacitaciones a los habitantes, con temas relevantes desde la
obtencion de la materia prima, el buen uso y la transformacién de la produccion primaria,
con una capacidad de concertacion de autoridades y sociedad. Los principales beneficiarios
seran los comuneros de Rio Grande, que de darse cumplimiento con lo determinado se haran
realidad sus aspiraciones de mejorar la calidad de vida, superar la pobreza y tener un

crecimiento econdémico

La construccion y promocion del desarrollo debe ser objetivo prioritario de las autoridades
siendo protagonistas y responsables de la sociedad, buscando consensos entre los actores

involucrados para beneficio colectivo.

Por lo antecedentes reflexionados, se hace necesario identificar las percepciones socio-
econdémicas in situ de los habitantes ubicados en el sitio Rio Grande, que permitan
comprender las respuestas perceptivas a través de evaluaciones con afectos positivos o
negativos, sobre los criterios anteriores. Con base a la identificacion de estas percepciones se
pretende disefiar propuestas, que generen en los habitantes la posibilidad de cambiar sus
decisiones de desarrollo micro empresarial local de los productos lacteos del sitio Rio
Grande, canton Chone, al comprobar por medio de sus apreciaciones los efectos
desfavorables o favorables desde su propia realidad.



13

La poblacion del sitio Rio Grande en su mayor parte corresponde a estratos medios y bajos,
por lo que el nivel de educacion también se encuentra en los mismos parametros, tornandose
indispensable poner atencién oportuna al sistema educativo con sus respectivas
capacitaciones, buscando asi la forma de motivar a la juventud para que sean ellos, quienes
identifiquen problemas causas, y propongan soluciones acertadas, estableciendo relacion
directa con la Junta Parroquial.

La industria lactea en el sitio Rio Grande se encuentra en continua competencia frente al
desarrollo que han presentado otras comunidades, asi como a un mercado de productos
sustitutos como leche de semillas entre estas: soja, arroz y almendras y sus derivados, entre
otros, lo que ha traido como consecuencia la pérdida de mercado para los productos lacteos;
entre otras razones, también se encuentra la cultura y comportamiento del consumidor que
es un determinante al momento de la decisién de compra, lo que sumado a la ejecucion de
procesos con baja calidad técnica, como la ausencia de higiene en la rutina del ordefio debido
a la inexistente capacitacion y la ausencia de procesos automatizando, el mal funcionamiento
de los equipos de ordefio debido a su obsolescencia, mal manejo de los desinfectantes y
selladores, la no identificacion del agente infeccioso y, finalmente, la efectividad de las
medidas de control y los tratamientos, son varios de los factores que pueden influir o detener

el desarrollo productivo lacteo

También hay marcados problemas en el ambito de la salud, educacién, economia,
organizacion, seguridad, infraestructura fisica, vivienda y servicios basicos, el nivel de
desarrollo socioeconémico de los comuneros es muy limitado a pesar de su enorme potencial

agropecuario que existe en esta zona.

Para impulsar el desarrollo local del Sitio Rio Grande se requiere de urgencia una
capacitacion que se convertira en una herramienta de gestion, capaz de encaminar a la
poblacion, a la Junta Parroquial, asi como a los gobiernos seccionales y deméas organizaciones
coparticipes en busca del mejoramiento del nivel de vida de sus habitantes, a la optimizacién

de sus recursos y a la busqueda de financiamiento para alcanzar los objetivos propuestos.
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Historia de los productos lacteos

Es muy posible que los productos lacteos estén unidos al consumo humano desde los tiempos
de las antiguas tribus némadas del Neolitico. El ser humano logré la domesticacion de cabras
y ovejas probablemente hace casi unos 9000 afios en las zonas del Mediterraneo Oriental,
aungue no existen registros de consumos lacteos hasta hace unos mil afios después de tal
domesticacion: hace 8500 afios puede suponerse la incipiente produccion lactea para
consumo humano, aunque de hace 4.000 afios es cuando datan importantes producciones de

leche de vaca, cabra y oveja en zonas como el noreste de Anatolia.

Debido a la gran disponibilidad de leche procedente de los ganados que se desplazaban con
la poblacidn, la elaboracidn de ciertos lacteos como el queso se asocia en la cultura popular
con las costumbres culinarias de los pastores de ganado. Algunos autores mencionan que el
mismo puede haberse originado en la fermentacion de la leche que se almacenaba en las

vasijas elaboradas con los estobmagos de animales (Tannahill, 1973)

Los productos lacteos y la leche se han desarrollado histéricamente en algunas comunidades
humanas especificas, las cuales han evolucionado para mantener, en la edad adulta, una mejor
capacidad de digestion del principal azicar de la leche: la lactosa. En los demas grupos
humanos, la secrecion de la lactasa (una enzima esencial para esa digestion) se pierde tras la
fase de lactancia infantil, y por esta razon muchas culturas tienen una «aversion culinaria» a
la leche y sus derivados. Solo en algunas partes de Asia o de Africa se consumen
habitualmente productos lacteos, y su consumo mas extendido se centra en el norte de Europa
y en las zonas del mundo con presencia migratoria significativa de ese origen, como

Norteamérica, Argentina y Australia (Kiple, 2000)

Caracteristicas

Las caracteristicas fisicas y quimicas de los lacteos se testean en muchos casos de forma
similar que, en la leche, es decir, se emplean por ejemplo lactémetros para medir la densidad
especifica. No obstante, la elaboracion de los lacteos es diferente segun el proceso que se
haya realizado; por ejemplo, algunos de ellos se han sometido a fermentacion lactica (un
ejemplo son los yogures), otros por el contrario sufren un proceso mecanico de concentracion

de su contenido graso (mantequillas).
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A veces es posible un proceso combinado de fermentacion y maduracion (quesos). Estos
procesos cambian la composicion y la concentracion inicial de ciertos macronutrientes y

micronutrientes, dependiendo del lacteo.

Analisis de los lacteos

Los productos lacteos se analizan con el objeto de determinar la calidad y las propiedades de
los mismos en contraste con su vida de consumo. Los productos lacteos se pueden analizar
por métodos quimicos, fisicos, microbioldgicos y sensoriales. Las técnicas fisicas y quimicas
se utilizan con frecuencia para determinar la composicion y calidad de la leche, investigando
la presencia o ausencia de adulterantes.

Los métodos microbioldgicos se emplean cuando el analista esta interesado en indagar solo
la calidad de la leche. Las técnicas sensoriales se utilizan para determinar la calidad de la
leche, asi como la aceptabilidad de los productos.

Un andlisis de un producto lacteo suele incluir un estudio sobre los solidos en suspension,
proteinas, grasas, energia, cenizas, niveles de acidez, gravedad especifica, y los elementos
especificos como puede ser: lactosa, sodio, potasio, calcio, cloro, fosfatos, citrato,
conservantes y antibioticos, microorganismos afiadidos, residuos de detergente, residuos

organicos y microorganismos.

El analisis de los lacteos es en su gran mayoria exclusivo de ciertos lacteos, por ejemplo, la
medida de contenido graso de la mantequilla, el andlisis fisico de quesos, la determinacion

de humedad en los yogures, etc.

Tipologia de lacteos

Existen muchas categorizaciones acerca de los lacteos (para una lista completa se puede ver
la categoria correspondiente). Una de las clasificaciones mas intuitivas resulta de la
clasificacion los sub-productos resultantes de la leche cruda, tal y como se puede mostrar en

el siguiente gréafico:


https://es.wikipedia.org/wiki/Calidad_de_los_alimentos
https://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis_sensorial
https://es.wikipedia.org/wiki/Lactosa
https://es.wikipedia.org/wiki/Sodio
https://es.wikipedia.org/wiki/Potasio
https://es.wikipedia.org/wiki/Calcio
https://es.wikipedia.org/wiki/Cloro
https://es.wikipedia.org/wiki/Fosfato
https://es.wikipedia.org/wiki/Citrato
https://es.wikipedia.org/wiki/Categor%C3%ADa:L%C3%A1cteos
https://es.wikipedia.org/wiki/Taxonom%C3%ADa

Figura 1l

Tipologia de lacteos
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Fuente: Gallegos, Rodrigo (2019)

Productos lacteos

Las plantas industriales que producen estos alimentos pertenecen a la industria lactea y se

caracterizan por la manipulacién de un producto altamente perecedero, como la leche, que

debe vigilarse y analizarse correctamente durante todos los pasos de la cadena de frio hasta

su llegada al consumidor.

Desarrollo

Sunkel (1982) sefiala que el desarrollo significa “lograr una creciente eficacia en la

manipulacion creadora de su medio ambiente, tecnoldgico, cultural y social, asi como sus

relaciones con otras unidades politicas y geograficas”. Se refiere a la reorientacion de la

politica de desarrollo, mediante la intervencion del gobierno, persiguiendo elementos que

ayuden al mejoramiento local.


https://es.wikipedia.org/wiki/Alimento
https://es.wikipedia.org/wiki/Industria_l%C3%A1ctea
https://es.wikipedia.org/wiki/Cadena_de_fr%C3%ADo
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Desarrollo local

Las primeras formulaciones, coinciden con un periodo de crisis econdmico en Europa en los
afios setenta, siendo una propuesta directa de los agentes locales a los nuevos desafios dados
por la reestructuracion y ajuste econdmico, encaminandose a buscar soluciones alternativas
en su entorno, con recurso propio y constituyéndose en promotores del desarrollo entre los
gobiernos locales. La vertiente del desarrollo va mas alla del crecimiento y riqueza material
(Muifios & Cortegiano, 1998)

Procesos de desarrollo local
En relacion a los procesos de desarrollo local Arocena (1995) manifiesta que “suponen una
activa participacion ciudadana y de actores locales, en busqueda del desarrollo y ademas

supone espacios de concertacion entre los distintos actores para el disefio de estrategia”

Desarrollo humano

Sen (2000 define el desarrollo con base a una articulacion de los aspectos politicos, sociales,
economicos, etc. Es decir, son multiples aspectos los que inciden en el desarrollo, y éste
implica la mejora en la calidad de vida de las personas. Bajo este concepto se requiere que

las personas cubran sus necesidades basicas insatisfechas, en un marco de libertad politica.

Desarrollo sostenible

Hace referencia a la mejora de las condiciones de vida sin poner en riesgo los recursos de las
generaciones futuras, ello implica, lograr un aprovechamiento adecuado de los recursos
naturales, para satisfacer las necesidades de la poblacion, pero sin poner en riesgo la
sobrevivencia de las generaciones futuras (Sen, 2000)

Desarrollo econémico

El concepto de desarrollo econémico es mas especifico, tiene implicito en su naturaleza la
necesidad de incrementar la disponibilidad de bienes y servicios para los habitantes de un
territorio, en la medida en que estos bienes y servicios sean crecientes, y si se incrementan a
una tasa superior a la tasa de crecimiento de la poblacion, estan dadas las condiciones para
incrementar el bienestar de la sociedad; sin duda, una sociedad sera méas prospera en la

medida en que logre generar una mayor cantidad de bienesy servicios (Banco Mundial, 2015)
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Desarrollo productivo

Es parte del desarrollo econdmico, puesto que también busca el aumento de la cantidad de
bienes y servicios, pero tiene la connotacidn de tener una mayor incidencia en el ambito rural,
sin descuidar el ambito urbano, y de focalizarse més en el potenciamiento de los factores y
de los procesos productivos. Desde el punto de vista de los sectores, el desarrollo productivo
tiene una mayor incidencia en el sector primario y menor en el sector secundario, en este
contexto, se centra mas en el establecimiento de servicios para la mejora de los procesos
productivos actuales y no actua sobre el cambio cualitativo de la economia o con la
reestructuracién econdémica, aspectos sobre los cuales si tiene incidencia el desarrollo

econdmico (Banco Mundial, 2015)

Teoria del desarrollo local

Trata del uso de las potencialidades no explotadas en las comunidades, las cuales representan
una reserva para enfrentar los aspectos excluyentes de la globalizacion neoliberal. Por
experiencias practicadas se observa que son mas significativos los éxitos en las localidades

europeas; no asi en otras areas del mundo como en América Latina (Gestion, 2005)

Desarrollo territorial

Gallicchio (2003) dice: Cuando se habla del desarrollo de un territorio, se lo concibe en
relacion a cuatro dimensiones basicas: econdmico, politico, social y ambiental, conceptuando
lo econémico a la creacion, acumulacion y distribucion de la riqueza; social y cultural se
refiere a la calidad de vida a la equidad y a la integracién social; ambiental referida a los
recursos naturales y a la sustentabilidad de los modelos; politica vinculada a la
gobernabilidad de un territorio y a la definicion de un proyecto colectivo especifico,

autonomo y sustentado en los propios actores locales.

La presente investigacion a realizarse se sustenta sobre la siguiente base legal: La
Constitucion Politica del Estado; articulo 3, en donde especifica que el deber primordial del
Estado Ecuatoriano es impulsar el desarrollo equilibrado y equitativo en beneficio colectivo.
En el articulo 243, en el numeral 1 sefiala que, uno de los objetivos permanentes de la
economia es el desarrollo socialmente equitativo, regionalmente equilibrado,

ambientalmente sustentable, y democraticamente participativo.
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La Ley de Régimen Municipal en su articulo 12 sefiala que el progreso y la indisoluble unidad
de la nacidn ecuatoriana, tiene en la autonomia y gestién municipal un verdadero soporte, en
tanto que los municipios procuren el bien comdn local a traves del bienestar material de la

colectividad y la contribucion al fomento de los intereses locales.

La Ley Organica de las Juntas Parroquiales Rurales, en su Capitulo IV de la Planificacion de
la Junta Parroquial en el Desarrollo de su circunscripcion territorial

Articulo 21.- El Plan de Desarrollo Parroquial expresa que Cada junta parroquial, elaboraréa
el Plan de Desarrollo Parroquial, sustentado financieramente en su presupuesto anual.
Contara con estudios técnicos y economicos, los que seran formulados en coordinacién con
los concejos municipales y consejos provinciales. En su elaboracion se considerara
poblacion, necesidades basicas insatisfechas, potencialidades, equidad de género, diversidad
étnica y cultural, las prioridades establecidas por la Asamblea Parroquial y las politicas de
desarrollo cantonal, provincial y nacional. Los organismos nacionales, regionales,
provinciales, cantonales, locales y otras personas juridicas que tengan injerencia en el
territorio de la parroquia deberan coordinar acciones contempladas en el Plan de Desarrollo
Parroquial. Las iniciativas, prioridades y servicios publicos con los que los concejos
municipales y consejos provinciales atiendan a las parroquias, seran elaboradas y ejecutadas
con la participacion de la junta parroquial la que controlara y supervisara de que las obras,
bienes y servicios reunan las condiciones de cantidad y calidad éptima a favor de sus

habitantes.
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OBJETIVOS DE INVESTIGACION
Objetivo general

¢ Analizar la produccion lactea en el desarrollo microempresarial local, Caso de

Estudio: Sitio Rio Grande, canton Chone.

Objetivos especificos

% Diagnosticar la participacion actual de la produccion lactea determinando las
condiciones en las cuales se desenvuelven en el sitio Rio Grande

¢ ldentificar las necesidades prioritarias del sitio Rio Grande, para potencializar la
produccion lactea en el desarrollo micro empresarial local

¢+ Fortalecer el desarrollo micro empresarial para posicionar los productos lacteos en el

mercado local
MATERIALES Y METODOS

Metodologia

La investigacion es de perspectiva metodoldgica mixta (cualitativa y cuantitativa), siendo de
campo y documental, con estrategias de recoleccion de informacion a través de la
observacion, revision de textos, documentos y mediante contacto directo con los actores
(encuesta), siendo estos identificados como productores lacteos, lo que permitio recopilar

informacién de manera directa sobre la realidad existente.

Es importante destacar que se realizo una indagacion bibliografica de textos especializados,
revistas de internet, apuntes, entre otros, se recopilé y seleccioné informacion amplia de
especialistas en la materia sobre produccion lactea, lo cual se sugiere sea examinado

posteriormente por los microempresarios del Sitio Grande.

Investigacion bibliogréafica
Es la primera etapa del proceso investigativo que proporciona el conocimiento de las
investigaciones existentes, de un modo sistematico, a través de una amplia basqueda de:

informacion, conocimientos y técnicas sobre una cuestion determinada (Sanchez, 2015)



21

Con la utilizacién de la metodologia mixta fue posible la realizacion de la investigacion,
relacionada con teorias, conceptos e informacion relacionada respecto al tema de
investigacion, la misma que permitio una extensa busqueda tedrica la cual debera realizarse

desde un modo sistematico.

Metodologia analisis / sintesis
El analisis consiste en la separacion de las partes de esos problemas o realidades hasta llegar
a conocer los elementos fundamentales que los conforman y las relaciones que existen entre
ellos (Sanchez, 2015, pag. 36)

Técnicas de investigacion

Encuesta
Se aplicé 70 encuestas mediante una guia tematica a los microempresarios de productos
lacteos del sitio Rio Grande, canton Chone, con la finalidad de obtener informacion primaria

para conocer las actividades que realizan en el proceso de produccion y comercializacion.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacion. - Segun datos de Instituto Nacional de Estadisticas y Censo — INEC (2020) el

canton Chone tiene una poblacion total de 131.002 personas.

Muestra. - Como la poblacion en estudio es demasiado amplia, se procedié a investigar
mediante un conteo de ocurrencia para determinar cuantas personas viven en el sitio

Rio Grande; concluyendo que la muestra es de 70 productores.

RESULTADOS

La informacidn obtenida constituye el marco de trabajo que sirvio para la implementacion de
los instrumentos de evaluacién cuantitativa tomando en cuenta el 100% de la poblacién de
los productores de lacteos. Una vez aprobado el test de las preguntas del instrumento de
recoleccion de informacion, se acudié a cada una de los productores con la finalidad de

cumplir con los objetivos especificos de la investigacion:
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En funcidn de los objetivos se procedi6 al trabajo de campo el cual consistié en realizar las
visitas respectivas a cada uno de los 70 productores de productos lacteos encuestados y de
acuerdo a la informacion obtenida, se considera que es Optima y que sirve para el respectivo
analisis.

Grafico 6
Productos lacteos
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Fuente: Investigacion de campo (2020)

Segun los datos obtenidos, por parte de los productores lacteos la variable con mayor
produccion corresponde al queso (87%), en donde se determina que este producto es el que
demanda mayor cantidad y es reconocido como el producto principal del sitio Rio Grande,
mientras que los otros productos como la elaboracion de yogurt representa el (4%),
mantequilla (3%), requeson (5%) y dulce de leche (1%), estos se lo realiza a partir de los
residuos de la elaboracion del queso, sabiendo aprovechar al maximo estos insumos, por
ende, el queso y el requeson poseen la mayor demanda de forma relativa para los productores.

En el caso de la fabricacion del dulce de leche, mantequilla y yogurt (1%, 3% y 4%),
respectivamente no se los elabora en grandes cantidades, debido a que los consumidores en

su mayoria prefieren que estos productos finales sean industrializados para su consumo.
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Gréfico 7
Métodos de produccion
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Fuente: Investigacién de campo (2020)

De los 70 encuestados, 65 microempresarios (93%), elaboran productos lacteos de manera
artesanal, por ende, estan inmersos en actividades primarias, mientras que el 7% fabrican de
manera industrial, los mismos que estan inmersos en los procesos industriales, En la
actualidad es muy dificil acceder a maquinarias y equipos que permitan en una gran mayoria
formar parte del sector industrial. Se puede determinar que, en el sitio Rio Grande, existe un
atraso en este aspecto. Desde otro punto de vista favorable se puede analizar, que el factor
artesanal o ancestral, son la razon para que estos productos sean muy apetecibles en toda la
localidad, y tal vez por eso los productores no sienten la necesidad de industrializar sus
productos lacteos, optando mas bien de seguir con esa linea de produccion de caracter

tradicional.
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Gréfico 8
Tiempo en la actividad productiva
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Fuente: Investigacion de campo (2020)

Los productores del sitio Rio Grande expresaron en un 47%, que se dedican a esta actividad
productiva y econdmica mas de 5 afios, esto se debe a que la elaboracion de productos lacteos
en muchos casos 10 familias ha pasado de generacion en generacion, esto ha influenciado
que tengan mucha familiaridad con la elaboracién de ellos, y se tiene la meta de ser un sector
referencial en la produccion lactea cantonal, provincial y nacional, mientras que el 25% de
los microempresarios, en una edad relativamente joven entre 20 a 25 afios, manifestaron que
se dedican a esta actividad entre uno a tres afios, debido a que no cuentan con estudios
superiores, para ejercer alguna otra actividad econdémica, u ocupar alguna plaza de trabajo y
que debido a la ausencia de empleo y por la necesidad de generar ingresos econémicos optan
por incursionar en este sector, teniendo como fortaleza conocimientos ancestrales y

artesanales previamente adquiridos en su etapa de nifiez o cuando vivian con sus padres

“Las actividades econdmicas tienen el proposito de cubrir las necesidades humanas a partir
del trabajo sobre los recursos disponibles en el planeta y, en ese sentido, contemplan un
criterio no sélo econdmico y empresarial, sino también social y ambiental en la toma de
decisiones” (Andrade, 2005)



25

Gréfico 9
Canal de distribucion de productos
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Fuente: Investigacion de campo (2020)

Entre las opciones propuestas a los productores, el 70% respondieron que se consideran
minoristas o0 pequefios empresarios, debido a que no poseen posibilidades econdmicas para
realizar la inversion de un centro de acopio lacteo, por ende, no pueden almacenar volimenes
considerables de leche y esto les ocasiona un gran obstaculo al momento de generar la debida

produccion y poder las necesidades de los consumidores.

Para Ferrel y O.C (2004), autores del libro «Introduccion a los Negocios en un Mundo
Cambiante», "un empresario es una persona que arriesga su dinero, tiempo y esfuerzo para

desarrollar un producto o forma de hacer algo innovador"

El punto de partida del canal de distribucion es el productor. El punto final o de destino es el
consumidor. El conjunto de personas u organizaciones que estan entre productor y usuario
final son los intermediarios. En este sentido, un canal de distribucion esta constituido por una
serie de empresas o personas que facilitan la circulacion del producto elaborado hasta llegar
a las manos del comprador o usuario y que se denominan genéricamente intermediarios
(Stanton, 2007)
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Gréfico 10
Volumen de produccion
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Fuente: Investigacion de campo (2020)

De los productores encuestados, el 65% manifestaron que es muy importante debido a que al
mejorar el volumen de produccion mejorara el desarrollo microempresarial local, se crearan
fuentes de empleos directos y formales, mejorando la calidad de vida de toda la comunidad
y reactivando su economia, mientras que el 35% de los microempresarios comentaron que
consideran importante debido a que obtendran ayudas, ocasionando tener una estabilidad
laboral y atractiva para la produccion y comercializacion logrando mejores beneficios

econodmicos.

Durante la mayor parte de la historia, la mayoria de las poblaciones humanas sobrevivieron
con base en una economia de subsistencia, es decir, aquella en la que las actividades alcanzan
para la supervivencia de un pequefio grupo de personas y en la que la produccién no genera

excedentes con los cuales se pueda comerciar (GeoEnciclopedia, 2017)
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Gréfico 11
Elaboracion de productos lacteos
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Fuente: Investigacion de campo (2020)

Al preguntarles a los microempresarios si consideran que al innovar la elaboracion de los
productos lacteos permitird tener una mayor utilidad el 80% expresaron que si, en donde
manifestaron que la razon mas importante y primordial se debe a que si en futuro se cambia
el método tradicional a la industrializacion de los productos lacteos, se pueden lograr debido
a gue cuentan con la suficiente materia prima (leche), necesaria y la buena predisposicion de
todos los interesados en que esta iniciativa de desarrollo local se haga realidad, creando
nuevas fuentes de empleo, mejor calidad y condiciones de vida, mejorando la autoestima de

todos los involucrados de la cadena de comercializacion.

Villegas (1997) define a la factibilidad como “las posibilidades que tiene de lograrse un
determinado proyecto”. El estudio de factibilidad es el analisis que realiza una empresa para
determinar si el negocio que se propone serd bueno o malo, y cuéles seréan las estrategias que

se deben desarrollar para que sea exitoso.
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Gréfico 12
Limitantes
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Fuente: Investigacion de campo (2020)

Para seguir con elaboracion de la investigacion, es muy importante conocer los principales
problemas que enfrentan los productores de lacteos del Sitio Rio Grande, aunque cabe
expresar que en su mayoria (60%), afirma no tener problemas, es decir que sus productos
lacteos se expenden o se venden sin restriccion alguna. Esta es una razon por la cual los
clientes no exigen a los productores mejorar sus procesos operativos o elaborar un producto

de calidad y con todas las normas técnicas correspondientes.

En otro sentido, algunos productores (40%), expresaron tener algunos problemas al momento
de comercializar sus productos lacteos, comunicando tener problemas con la calidad, por su
elaboracion artesanal muchas veces no cumplen todos los requerimientos anhelados. El
precio, un valor que no esta acorde con la calidad del producto y que muchos no estan de
acuerdo con esta relaciéon precio/calidad, varios productores no estan satisfechos con la
presentacion de los productos, pero tampoco hacen un esfuerzo o intento por dar un valor

agregado al producto lacteo que se dedican a comercializar.
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DISCUSION

Referente a problemas de los productores lacteos

Las respuestas obtenidas sobre las dificultades que enfrentan los productores lacteos del Sitio
Grande, canton Chone, comentan que necesitan aprender a comercializar el producto, no solo
tenerlo en una vitrina o estante, sino enfocandose de forma efectiva en el cliente de productos

lacteos y en las opiniones de los lugares donde se expende el producto.

En cuanto a los factores que inciden en que se tenga mayor o menor demanda el primero es
la ausencia de conocimientos de atencidn al cliente y manejo de maquinaria tecnoldgica para
enfrentar la demanda de los productos, esto se debe a que la elaboracién de productos lacteos
ha pasado de generacion, haciendo uso de las mismas recetas o formulas caseras que se han

heredado, y no se tiene la meta de ser un sector referencial en la produccion lactea.

De acuerdo a lo examinado la eleccion de clientes y establecer sus deseos y necesidades es
primordial para la aplicacion de los procesos de ventas, porque sin clientes, no se tiene ventas
de productos, en el caso de las PYMES en la ciudad de Chone su produccién es a pequefia

escala, con un tipo de cliente de consumidor final y directo.

Referente al desarrollo microempresarial

A pesar del apoyo que reciben para el desarrollo de microempresarial local, por parte del
GAD Chone, no les resulta facil su aplicacién, debido a que desconocen muchos aspectos
importantes como conceptos tedricos de atencidn al cliente y de comercializacién, debido a
que los productores en su mayoria son personas que no tienen la preparacion académica que
les permite tener un desenvolvimiento o manejo de publico, lo que requieren para mejorar la
atencion de los clientes y también al no contar con equipos acordes para la elaboracion de

sus productos de esa forma lograr el aumento de produccién lactea a nivel local.

Por lo tanto, para la distribucion del producto en un comisariato seria apropiado un empaque
creativo, de acuerdo al volumen de descuentos, entre otros, considerar la variedad de los
productos para satisfacer las necesidades de los clientes de los productos lacteos en el cantén

Chone, expresan que con el uso de tecnologia podrian introducir sus productos y
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promocionarlos, evidenciando lo positivo del uso tecnolégico en su proceso y de las

habilidades de ventas.

En lo relacionado a la contribucion del negocio en el fortalecimiento de las microempresas,
los productores no cuentan con alguna marca posicionada como otros de la localidad del
cantobn como rompopes la “Habana” de la Ing. Maria del Carmen Moreira que vende el
producto a los supermercados y el “Tecao” que lo expende el Sr. Carlos Vera, los dulces
Estrellita de la Sra. Jesusina Veliz que vende en ferias de Guayaquil y Quito, lo han logrado
apoyandose con la ayuda y apoyo de la prefectura de Manabi en convenio con el Ministerio

de la Produccién.

Es posible potenciar el desarrollo microempresarial por medio del incremento de las ventas
mediante estrategias de mercadotecnia que les permitan lograr la aceptacion de los
consumidores, proponiendo tacticas e ideas innovadoras y beneficiosas, como conocer las

sugerencias de los consumidores, gustos y preferencias al consumir un producto lacteo.

Entre las estrategias de ventas que deben utilizar los microempresarios para promocionar los
productos lacteos fuera del cantén Chone la primera es lograr su permiso de funcionamiento
de acuerdo a las regulaciones del pais, para la obtencion de la comercializacion de los
productos, y para que los consumidores tengan la seguridad alimentaria que el proceso de
produccion ha sido bajo las normas de calidad, ademas el uso de técnicas de ventas para que

los lacteos sean reconocidos.

En conclusion, el desarrollo microempresarial se puede lograr utilizando estrategias de ventas
que son importantes y en la actualidad con el uso de la tecnologia los mercados se acercan,
ademas les permite a los consumidores la capacidad de eleccién lo que beneficia al vendedor
y al consumidor, esto lleva al incremento de la rentabilidad por la demanda de los productos
lo cual se desea lograr con el desarrollo microempresarial de los productos lacteos elaborados

en el sitio Rio Grande del cantdon Chone.



31

CONCLUSIONES

Esta investigacion tuvo como finalidad el analisis de la produccidn lactea en el desarrollo

microempresarial local, Caso de Estudio: Sitio Rio Grande, canton Chone, por lo que se lleg

a las siguientes conclusiones:

En el proceso investigativo, se conocid lo importante que es la participacion actual
de los microempresarios en la produccion lactea en el Sitio Rio Grande, identificando
el lugar donde se desenvuelven y realizan su fabricacion artesanal, en muchos casos
empiricas, se pudo examinar que expresan que las técnicas de produccion que usan
para elaborar sus productos lacteos, deben mejorarla, ademas consideran que deben
ofrecer un servicio adecuado, amable y célido para ganar la confianza del cliente
volviéndose la primera eleccion de compra y que sea la principal opcion en el

consumo de productos lacteos antes que el de la competencia.

Las necesidades prioritarias reconocidas para potencializar la obtencién de productos
lacteos, se encontraron dificultades que deben enfrentar todos los dias los
microempresarios del Sitio Rio Grande del canton Chone como: atencion al cliente,
desconocimiento de estrategias de ventas lo cual han tratado de superarse con
asistencia a ferias en las ciudades de Guayaquil y Quito, ademas de las capacitaciones
en Portoviejo con el apoyo del Gobierno Provincial de Manabi y el MIPRO, es
fundamental ayudar a los clientes a equilibrar y preferir las alternativas que permitan

satisfacer sus necesidades y deseos.

El desarrollo microempresarial de productos lacteos en el Sitio Rio Grande del canton
Chone con su diversidad como (queso, yogurt, mantequilla, requeson, dulce de leche,
entre otros) se inicia con la venta de los productos en fiestas de matrimonio,
cumpleafios, y otros eventos sociales, culturales, patronales, estas ocasiones han
difundido el consumo de los productos que son apetecidos por los habitantes de este

sitio que se han mantenido hasta la actualidad.
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Anexo 1

Cuestionario de la encuesta aplicada

Objetivo: Realizar una investigacion para determinar el desarrollo microempresarial local,

Caso de estudio: Sitio Rio Grande, canton Chone

1.- ¢ Cuales son los productos lacteos que elabora usted?
Queso/requeson
Yogurt
Mantequilla

Dulce de leche

0L

2.- ¢ Qué métodos de produccidn utiliza para elaborar productos lacteos?

Industriales

I

Artesanales

3.- ¢ Cuédl es el tiempo que lleva en esta actividad productiva?
De 1 a 3 afios
Entre 3y 5 afios

Maés de 5 anos

I

4.- ¢ A qué canal de distribucion de productos de consumo pertenece usted?
Productor

Mayorista

i

Minorista

5.- ¢ Qué opina usted sobre el volumen de produccion lactea?

Importante

Il

Muy importante
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6.- ¢Considera que al mejorar la elaboracion de los productos lacteos mejorara la
rentabilidad?
Si
No

L

7.- ¢Cree usted que existen limitantes en la produccién de productos lacteos?
Si
No

il



Anexo 2
Fotografias de la investigacion

Figura 2

Producto lacteo manjar
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Fuente: Encuesta a productores de lacteos (2020)

Figura 3

Producto lacteo requeson

Fuente: Encuesta a productores de lacteos (2020)
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Figura 4

Producto lacteo el queso
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Fuente: Encuesta a productores e lacteos (2020)

Figura 5

Productor lacteo

Fuente: Encuesta a productores de lacteos (2020)
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