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RESUMEN

Esta investigacion est4 enfocada en determinar el grado de cumplimiento de la ley
vigente en el pais en lo referente a seguridad y salud ocupacién, asi como el
programa interno que tengan las pequefias empresas de reciclaje del canton
Latacunga y la influencia de ambos aspectos en el desempefio laboral. Para tal
efecto, se establece como objetivo general determinar la influencia del programa
de seguridad y salud ocupacional en el desempefio laboral de los trabajadores de
pequefas empresas de reciclaje del cantén Latacunga, provincia Cotopaxi, 2019.
Esta investigacion es de tipo descriptiva correlacional, de disefio no experimental,
gue cuenta con una poblacién de estudio de 34 trabajadores y a quienes es aplicada
una encuesta de 28 preguntas. Los resultados obtenidos con respecto a si el
programa de seguridad y salud ocupacional es utilizado en sus empresas son los
siguientes: el 5,88% indica que a veces, el 38.24% menciona que casi siempre y el
55,88% afirma que siempre. Por otro lado, gracias a la prueba estadistica Rho de
Spearman es posible determinar que el programa de seguridad y salud ocupacional
si influye directamente en el desempefio laboral, pues existe una correlacion alta,

de 0.725, entre ambas variables.

Palabras clave: Seguridad, Salud Ocupacional, Desempefio laboral.
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ABSTRACT

This research is focused on determining the degree of compliance with the law in
force in the country regarding safety and health related to the Occupational Safety
and Health Program implemented in small recycling companies in the Latacunga
canton and its influence on labor performance. The general objective is to determine
the impact of the Occupational Safety and Health Program on workers' work
performance in small recycling companies in Latacunga canton, Cotopaxi province,
2019. This research was of a descriptive correlational type and non- experimental
design. The population with which the analysis is carried out is 34 workers. A survey
is applied, which consists of 28 questions, obtaining the following results: Of the
surveyed population, 5.88% indicate that sometimes, 38.24% that almost
constantly, and 55.88% say that always the Occupational Safety and Health
Program is present in their workplaces. With the Spearman's Rho statistical test, it
is determined that the Occupational Safety and Health Program does have a direct
influence on Labor Performance with a high correlation between both variables with
a correlation coefficient of 0.725; that is, variable one is directly proportional to
variable 2. Finally, it is determined that there is a significant relationship, with a high
and direct Spearman's Rho correlation of 72.50% between the independent
variable Occupational Health and Safety Program and the dependent variable Job

Performance.

Keywords: Security Program, Occupational Health, Job performance.
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INTRODUCCION

De acuerdo con datos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2013), el
numero de fallecidos relacionados con accidentes y enfermedades laborales fue de
568 370 en 2021, de los cuales, 501 579 ocurrieron durante la jornada laboral y 66
791 fuera de ella. Ademas, este hecho acarrea un costo econémico de alrededor

del 4% del producto interno bruto global anual.

En Sudamérica, el pais con mayor indice de accidentes de este tipo es Venezuela,
hecho que refleja la falta de una cultura empresarial preventiva. Ademas, segun
cifras de la Agencia Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo (2019), el 85% de

accidentes ocurre a menores de 40 afios y el 15% a menores de 19 afos.

Claro estd que cada industria tiene sus propios riesgos y particularidades que
vuelven a las personas menos o mas propensas a enfrentar accidentes. Por
ejemplo, en el afio 2000, se registraron 35 831 accidentes durante la jornada laboral
en la industria alimenticia, casi el 19% fue producto de golpes por objetos o

herramienta y cerca del 99% estuvo clasificado como leve.

Con el afan de hacer frente a esta problematica, en Ecuador es aprobado en 1986
el Reglamento de Seguridad y Salud de Trabajadores, actualizado en 2003, que
busca plantear un campo de accion para salvaguardar la vida de los trabajadores.
No obstante, desde entonces tampoco han existido cambios contundentes en
materia de seguridad y salud ocupacional, por lo que el tema trasciende hacia la
responsabilidad que tienen las compariias para cumplir con este reglamento. Tal es
el caso, que solo en 2010 hay registro de 10 392 siniestros laborales, 10 224 (98%)

de ellos corresponden a accidentes de trabajo.

En términos mas locales, en la provincia de Cotopaxi, las empresas recicladoras
apenas empiezan a incorporar sistemas de seguridad y salud ocupacional, aunque
en ciertos casos aun no tienen esta iniciativa. Este panorama es preocupante, dado
gue el negocio requiere por su naturaleza medidas de bioseguridad como parte

inherente de las actividades diarias.



En promedio, estas empresas emplean a 100 personas y cubren el 8.75% del
mercado de la provincia de Cotopaxi. De manera general, los materiales que suelen
reciclar son papel, cartdn, plastico, chatarra, madera, entre otros, que son vendidos
a plantas industriales que los utilizan como materia primera, aunque ciertas

recicladoras producen directamente diversos productos.

Por su puesto, cada proceso conlleva algun tipo de riesgo que afecta directa o
indirectamente a los empleados, aunque, también, incide en gran medida la
excesiva confianza que ellos tienen al realizar sus tareas, el desconocimiento y falta

de normas y sistemas de seguridad.

Ante lo mencionado, el proposito de realizar este proyecto radica en plantear
mejoras mediante un programa de seguridad e higiene que sea posible
implementarlo en las pequefias empresas recicladoras de la provincia y en el que
es tomado en cuenta planes de contingencia, medidas preventivas, normativas, etc.
De esta manera, se busca aportar en la construccion de un ambiente laboral seguro
gue, en consecuencia, implica alcanzar mayor eficiencia operativa para cumplir con

los objetivos planteados.

Planteamiento del Problema

¢, Como incide la gestion de seguridad y salud ocupacional en el desempefio laboral

de los trabajadores de pequefias empresas de reciclaje en el cantén Latacunga?

Hipotesis

La gestion de seguridad y salud ocupacional incide en el desempefio laboral de los

trabajadores de pequefias empresas de reciclaje en el cantdén Latacunga.



Objetivos

General

e Determinar la influencia del programa de seguridad y salud
ocupacional en el desempeiio laboral de los trabajadores de pequefias
empresas recicladoras del canton Latacunga.

Especificos

1. Fundamentar teorica y cientificamente las variables de estudio: seguridad y
salud ocupacional, y desempefio laboral.

2. Determinar la influencia de la gestion de seguridad en el
desempeiio laboral de los trabajadores de pequefias empresas recicladoras
del cantdn Latacunga a través del coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman o pruebas no paramétricas.

3. Determinar la influencia de la gestion de salud ocupacional
en el desempefio laboral de los trabajadores de pequefias empresas
recicladoras del cantdon Latacunga a traves del coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman o pruebas no paramétricas.

4. Elaborar una propuesta de un programa de prevencion de riesgos laborales.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. Seguridad y Salud Ocupacional

Para la ejecucion del estudio son analizados antecedentes relacionados a las
variables seguridad y salud ocupacional, asi como el desempefio laboral, lo cual,
permite estudiar a profundidad el problema planteado mediante teorias y datos

recolectados en otras investigaciones.

Con relacion a estudios internacionales, en primera instancia, cabe nombrar a la
investigacion de Giron, Rivera 'y Rodriguez (2011), la cual, establece que existe una
alta y directa incidencia entre la salud ocupacional y el desempefio laboral de los
colaboradores. Por lo tanto, para preservar el bienestar fisico y mental es sustancial
garantizar adecuadas técnicas de trabajo que, ademas, aporten a alcanzar mejores

niveles de productividad.

Por otro lado, también, es importante considerar el estudio de Prietosilva (2015),
gue determina los alcances de la seguridad en el desempefio laboral, cuyas
conclusiones ponen sobre la mesa que, si la empresa esta enfocada en incrementar
el indice de productividad y alcanzar sus proyecciones financieras, sus empleados
necesariamente requieren contar con una adecuada salud y bienestar laboral. Solo
de esta manera los colaboradores estan aptos para enfrentar altos niveles de
exigencia, retos, mantenerse motivados y comprometidos en todo momento.
Ademas, enfatiza la necesidad de mantener en todo momento una excelente
relacion entre jefes y compafieros, para lo cual, la organizacién es la responsable

de monitorear constantemente que exista un adecuado ambienta laboral.

Con relacion a estudios a nivel nacional, el trabajo de Lazo y Pefia (2014) indica
gue el 29% de empleados de la empresa analizada (COAC Jardin Azuayo Ltda.)
estd expuesta a constantes posturas inadecuadas y riesgos operacionales;
inclusive, el 10%, conformado por personal de enfermeria, menciona sentirse mas
propenso a riesgos laborales y tener consecuencias fisicas. En términos generales,

se concluye que todos los empleados estan propensos a sufrir alguna lesion



producto de los distintos riesgos, sobre todo, ergondmicos, debido a posturas y

movimientos repetitivos de mufieca y dedo.

Otra investigacion que cabe mencionar es la de Apaza y Quispe (2016). Los autores
concluyen que el clima organizacional y las dimensiones de recompensa,
responsabilidad, riesgo, desempenio, identidad y conflicto son las que influyen
directamente en la salud de la persona. Este hecho es sumamente importante
tomarlo en cuenta, dado que la integridad de los colaboradores esta en juego
cuando la empresa mantiene un inadecuado ambiente laboral que, a fin de cuentas,

a mediano y largo plazo, acarrea consecuencias negativas para la compafia.

Como es posible corroborar hasta el momento, indudablemente existe una relacion
entre la seguridad en la empresa y el desempefio laboral, por lo que constituyen
dos elementos que van de la mano e inciden uno sobre otro. Ahora bien, Nieto y
Malpartida (2014) exponen una relacion adicional que marca una diferencia
contundente dentro de las compaiiias: el vinculo entre desempefio laboral y
capacitacion. Es decir, no solo se trata de que la empresa brinde todos los
mecanismos de seguridad, sino que el empleado requiere tener constante

capacitacion para que su desenvolvimiento en el trabajo sea siempre el mejor.

Sin duda, llevar a cabo un plan de seguridad ocupacional con la finalidad de que el
colaborador tenga un ambiente adecuado y, en consecuencia, su desempefio sea
lo mejor, es una tarea ardua, continua y que nunca termina para las empresas. Pero
claro, hay que reconocer que los beneficios no son Unicamente para el empleado,
sino que es posible evidenciarlos en distintos niveles. Este hecho lo expone el
estudio de Lifian y Gavidia (2018) en el gue demuestran que, gracias a la aplicacion
de normas de seguridad, la empresa que analizan presenta mas del 80% de
mejoras en sus sistemas de auditorias, politicas de gestion, planificacion y logra

reducir al 0% sus indicadores de tiempo perdido y accidentabilidad.

Claro esta que para llegar a los resultados antes expuestos la compafiia tiene que
estar abierta a transparentar sus deficiencias, caso contrario es imposible hacer

mejoras. Un ejemplo de ello es la implementacién del plan anual de seguridad y



salud ocupacion que plantea Chavez (2015) para la empresa Innova. De acuerdo
a lo indicado en su estudio, el primer paso para llevar a cabo este proceso es
detallar las debilidades: ausencia de supervisién, carencia de equipos de proteccién
personal, inadecuadas condiciones de seguridad, falta de politicas y procesos
claros y la inexistencia de un registro de enfermedades ocupacionales. Con base
en estos datos, se establece un plan de accion para optimizar la gestion
administrativa, generar un espacio seguro y, como resultado, influir positivamente

en la salud mental y fisica de los colaboradores.

Agregando a lo anterior, el estudio sobre riesgos laborales de Roque (2019)
concuerda con lo planteado por Chavez (2015), pues corrobora que el tener un plan
de seguridad y salud ocupacional reduce significativamente los riesgos de
accidentes, enfermedades y, por ende, los beneficios para la empresa son
evidentes desde el corto plazo. Claro, la l6gica es que, a mayor nivel de seguridad,
con un mejor ambiente laboral, los empleados tienen un desempefio optimo y la

operacion de la compafia mantiene niveles competitivos.

En este punto es importante indicar que, pese a que no todas las empresas lo ponen
en préctica, los programas de seguridad y salud ocupacional no son algo nuevo. En
realidad, la base de ello parte a raiz que en 1946 la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS, 2013) replantea el concepto de salud y ya no lo define como la
ausencia de lesiones o enfermedades, sino que es considerada como un estado de
bienestar fisico, mental y social. Entonces, esta nueva vision replantea -al menos
tedricamente-, entre otros ambitos, la manera en que las compaiiias tienen que

responder por el bienestar de los empleados.

Desde entonces, surge progresivamente la implementacion de programas de salud
y seguridad ocupacional que responden a las necesidades sociales de cada época.
En ese sentido, hoy en dia, un plan de este tipo involucra un proceso de
planificacion, organizacién, ejecucion y evaluacion de todos los ambitos
relacionados a medicina laboral, preventiva, higiene, seguridad y proteccién del
ambiente con la finalidad de preservar la salud de todos los colaboradores (Alvarez
y Faisal, 2012).



Dentro de este marco, en el estudio de como implantar con éxito normas de
seguridad de Sanchez y Fernandez (2011) enfatizan que dentro de este proceso es
crucial que los planes de seguridad y salud ocupacional tengan siempre una
revision y planificacion continua, pues solo asi es posible detectar puntos débiles a
mejorar y oportunidades a aprovechar. En consecuencia, una vez es implementado
este plan en la organizacién no hay vuelta atras, dado que desde ese momento la

compafiia entra en un proceso infinito de mejora continua.

Cabe aqui hacer mencion al libro “Administracion de Recursos Humanos: El Capital
Humano de las Organizaciones” en donde Chiavenato (2011) expone, entre otros
aspectos, que la Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA, por sus
siglas en inglés) mantiene un programa enfocado a proteger al personal de
accidentes laborales con base en cuatro puntos. En primer lugar, se considera
indispensable que los directivos y colaboradores estén realmente comprometidos a
llevar a cabo un plan de seguridad y salud ocupacional, para lo cual, son los
gerentes y jefes quienes dan el ejemplo a los rangos inferiores. En segunda
instancia, es fundamental que sea analizado el espacio fisico y los procesos que
intervienen dentro de la compaiiia, pues de alli parten las acciones para asegurar
un adecuado entorno. En tercer lugar, hay que definir politicas claras de seguridad
laboral con base en accidentes previos que hayan ocurrido. Finalmente, todos los
colaboradores tienen que ser capacitados para que sus practicas diarias sean

seguras a nivel fisico, mental y social.

Precisamente, el que las personas alcancen bienestar a estos tres niveles es la
meta de un plan de seguridad y salud ocupacional. Como es ldgico, al existir
agotamiento fisico y mental el individuo es mas proclive a contraer enfermedades
0 patologias: estrés, ansiedad, insatisfaccion laboral, enfermedades
cardiovasculares, entre otros (Diaz, 2015). Por ende, ante dicho panorama, es
inconcebible pretender que el trabajador mantenga niveles altos de productividad y

gue en las evaluaciones de desemperio logre un adecuado puntaje.

Al respecto, el estudio de administracion del personal de Dessier (2001) enfatiza

gue el hecho de evaluar el desempefio de un trabajador no esta enfocado en emitir



juicios de valor. Al contrario, el propésito es calificar su actividad basado en el
cumplimiento de normas y responsabilidades a su cargo para evidenciar las

falencias que existan y tomar acciones conjuntas: empresa y empleado.

Claro, hay que ser honestos y mencionar que este panorama ideal responde a una
realidad que no es necesariamente la de la mayoria de empresas, en vista de que
no todas estan abiertas a analizar con imparcialidad las condiciones laborales.
Realizar este andlisis implica, como lo menciona Henao (2015), transparentar los
factores organizacionales que inciden positiva y negativamente en el
desenvolvimiento del empleado, hecho que deja en evidencia las fortalezas y malas

practicas empresariales.

Frente a lo mencionado, con la finalidad de profundizar con mayor detalle la variable
independiente denominada programa de seguridad y salud ocupacional, en
conjunto con sus dimensiones seguridad y salud, es importante acudir al Decreto
Ejecutivo 2393, por el cual, es expedido el Reglamento de Seguridad y Salud de
los trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo. Asi, el objetivo es
generar una cultura preventiva de los riesgos laborales y garantizar que tanto

empleados y empleador estén apegados a practicas seguras.

En ese sentido, a continuacién, son expuestos varios articulos del Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores (2003):
Ambito de Aplicacion. - Las disposiciones del presente Reglamento se
aplicaran a toda actividad laboral y en todo centro de trabajo, teniendo
como objetivo la prevencion, disminucién o eliminacion de los riesgos
del trabajo y el mejoramiento del medio ambiente de trabajo. (articulo
1)
Del Ministerio de Trabajo. - Corresponde a este Ministerio, en materia
de Seguridad e Higiene en el Trabajo, las facultades siguientes:
7. Vigilar el cumplimiento de las normas legales vigentes, relativas a

Seguridad y Salud de los Trabajadores. (articulo 3)



Del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. - El Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, por intermedio de las dependencias
de Riesgos del Trabajo, tendr& las siguientes funciones generales:

2. Vigilar el mejoramiento del medio ambiente laboral y de la
legislacion relativa a prevencion de riesgos profesionales, utilizando
los medios necesarios y siguiendo las directrices que imparta el
Comité Interinstitucional. (articulo 5)

Obligaciones de los Empleadores. - Son obligaciones generales de
los personeros de las entidades y empresas publicas y privadas, las
siguientes:

2. Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos
gue puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los
lugares de trabajo de su responsabilidad. (articulo 11)

Obligaciones de los Trabajadores. -

3. Usar correctamente los medios de proteccion personal y colectiva
proporcionados por la empresa y cuidar de su conservacion. (articulo
13)

Por otro lado, el Codigo de Trabajo (2012) establece que:
Reglamentos sobre prevencion de riesgos.- La Direccion Regional del
Trabajo, dictaran los reglamentos respectivos determinando los
mecanismos preventivos de los riesgos provenientes del trabajo que
hayan de emplearse en las diversas industrias. Entre tanto se exigira
gue, en las fabricas, talleres o laboratorios, se pongan en préactica las
medidas preventivas que creyeren necesarias en favor de la salud y

seguridad de los trabajadores. (articulo 428)

Como se observa, el trabajador tiene el derecho a exigir al Estado y al empleador
condiciones adecuadas de trabajo que garanticen su seguridad de manera integral.
Es decir, se entiende que las empresas tienen que contar con los mecanismos
necesarios para evitar afectaciones a nivel fisico, mental y social en el entorno
laboral y salvaguardar asi la salud de los colaboradores y las instalaciones de la

compafia (Chamochumbi, 2014).
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En cuanto a la dimensién de salud, cabe aqui mencionar a la Ley de Seguridad

Social (2011):
Lineamiento de politica. EI Seguro General de Riesgos de trabajo
proteger al afiliado y al empleador mediante programas de prevencion
de los riesgos derivados del trabajo, y acciones de reparacion de los
dafos derivados de accidentes de trabajo y de enfermedades
profesionales, incluida la rehabilitacion fisica y mental y la reinsercion
laboral. (articulo 155)

Dicho brevemente, en el estudio salud y seguridad en el trabajo de Martinez y
Reyes (2005), la salud ocupacional depende en gran medida del entorno de trabajo.
Es un reflejo de lo que ocurre internamente en la empresa y esta vinculada a
indicadores que permiten mantener un constante monitoreo. Si bien la empresa
requiere implementar acciones para mantener a salvo la salud e instalaciones
fisicas ante elementos quimicos, biologicos, psicosociales, ergonémicos, etc., tiene
gue existir por detras un seguimiento adecuado y métricas claras que sustenten

cada accion a tomar.

Por lo general, estas métricas y el plan de seguridad y salud ocupacional son
establecidos y evaluados por el periodo de un afio. Al finalizar este tiempo la
empresa es responsable de monitorear si las actividades, recursos,
responsabilidades, normas y plazos dan los resultados esperados o si es necesario
realizar ajustes (Sunafil, 2019). En ciertos casos, como lo indica Roque (2019), las
compafias apuestan por contratar servicios de empresas externas para llevar a
cabo esta planificacidon; sin embargo, en otros casos no ponen en marcha ningun

programa de seguridad pese a que ello tenga responsabilidad penal y civil.

Previo a dar paso al analisis de la variable dependiente, es importante indicar que
existen estandares internacionales que estan enfocados en la seguridad y salud
ocupacional, como es el caso de la norma ISO 45001, emitida por el International
organization for standardization (ISO, 2018), que establece que la empresa esta

obligada a contar con un espacio seguro que aporte y beneficie el desempefio de
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los colaboradores y que evite a toda costa lesiones, problemas de salud o

fallecimientos.

Para analizar la variable dependiente, llamada desempefio laboral, es importante
nombrar primero que cada persona tiene necesidades, aptitudes y habilidades
distintas que inciden significativamente en la manera en que ejecuta sus labores.
Bien menciona Chiavenato, que varias empresas enfocan esfuerzos en evaluar
formal e informalmente el desempefio de sus empleados como un recurso para
detectar problemas, disconformidades, evidenciar oportunidades y espacios de

crecimiento.

Es asi que existe un proceso en cadena: el desenvolvimiento de todos los
colaboradores (con sus respectivas actividades y procesos) incide directamente en
la operacion de la empresa (Robbins y Coulter, 2010). Ahora bien, para analizar el
desempeiio existen tres dimensiones establecidas de acuerdo a Chiavenato
(2011): competencias laborales, clima laboral y compromiso organizacional, cada

una expuestas a continuacion.

La competencia laboral hace referencia a las caracteristicas inherentes de cada
individuo y que le permiten desempefiarse en una actividad en particular. Es por
ello que existen ciertas competencias y aptitudes que una persona necesita para

ocupar un determinado cargo en la empresa.

Con respecto al clima laboral, esta relacionado directamente con la motivacion que
tienen los colaboradores para desempefiar sus funciones, pues de ahi radica la
construccién de un entorno de trabajo sano. Por el contrario, si el empleado no esta
motivado, el ambiente de la compairiia es influenciado por actitudes de desinterés,
ansiedad, depresion, violencia, estrés, etc., que al final del dia no solo afectan a la

persona, sino que inciden en la operacion regular del negocio.

En cuanto a la dimensién de compromiso organizacional, hace relacion a que los
trabajadores son capaces de influir o ser influenciados por los resultados

alcanzados. Por ende, es necesario lograr que empleados y empleadores estén
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comprometidos a convivir en un entorno laboral al margen de politicas de seguridad

laboral.

En sintesis, de las condiciones laborales radica el desempefio laboral que tenga la
persona, pues si el individuo estd a gusto con su entorno de trabajo es mas
propenso a comprometerse con la empresa, con las funciones propias de su cargo
y a asumir oportunamente las distintas responsabilidades y retos (Schlemenson,
2013). Por su puesto, todo este panorama empresarial funciona en el marco de
politicas internas previamente aprobadas y enfocadas a construir un ambiente

sano, respetuoso, digno y productivo.

Para efectos de la presente investigacion, con la finalidad de analizar el desempefio
laboral, es tomado como base el primero de los cuatro pasos del modelo integral
de calidad del circulo de Deming: planear, hacer, verificar y actuar (Lopez, 2007),

gue estan expuestos en la llustracion 1.

~llustracion 1. Circulo de Deming

ACTUAR

Ceniticacion Ident flcacion Je
de competencias
compelend s
( B SN
VERIFICAR |
)

Svametn de <:) I mevagts e i i
desempetio Indicadores de descempeno

Fuente: Lopez (2007)

HACER

Como esta ilustrado, gracias a las cuatro fases, es posible mejorar de manera
contundente el desarrollo de competencias de una persona. Cabe indicar que este

€S un proceso continuo y que nunca para.
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1.2. Desempeiio laboral

Ante lo mencionado previamente, existen varios factores que inciden en el
desemperfio laboral y que estan directamente vinculados al giro de negocio. En este
caso, las empresas recicladoras requieren implementar varias medidas de
bioseguridad que inciden sustancialmente en el desenvolvimiento de cada
colaborador. Pero claro, como lo indican Tenezaca y Villa (2018), si bien la
bioseguridad es crucial para esta industria no es correcto relegar a un segundo
plano otros aspectos importantes: fortalezas de cada persona, aptitudes,

habilidades, comunicacién, entre otras.

Con respecto a este tema, el estudio de la motivacion y su relacion con el
desempeiio de Vargas y Chiguay (2017) reflexionan que el desempefio laboral es
un tema bastante complejo, inclusive si es abordado desde la psicologia industrial
y organizacional, pues existen tan diversas aristas que lo conforman y que
intervienen en el desarrollo de las funciones de la persona. Tal es el caso que, lo
que para una empresa sea correcto, para otra no lo sea, o lo que un autor lo

determina de cierta manera, difiera sustancialmente de otro.

Para ejemplificar, en el estudio de insercion y desempefio laboral de la secretaria
de los autores Escobar et al. (2017) el desemperio laboral es el comportamiento
esperado por parte de los colaboradores durante un periodo determinado de
tiempo. Si bien es una definicion que parece escueta, en realidad tiene un trasfondo
mas profundo, pues la actitud y desenvolvimiento de un trabajador no esta medido
en funcién de sus cualidades, sino en como su rendimiento aporta u obstaculiza la

operacion de la empresa y los resultados alcanzados.

De acuerdo a dichos autores, el rendimiento es concebido de dos maneras: las
acciones de un individuo que aportan a transformar materias primas en bienes y
servicios y, en general, a cumplir correctamente con sus funciones; por otro lado,
las conductas de la persona que inciden positiva 0 negativamente en el entorno
laboral. Aqui entra en juego el desempefio en términos de efectividad y

productividad: la primera hace referencia a los resultados obtenidos y la segunda
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tiene que ver con el nexo que existe entre dichos resultados y el costo involucrado

para lograrlos.

En contraste con el andlisis del desempefio y la participacion laboral de empleados
de una planta recicladora los autores Guerra et al. (2022) resaltan que el
desempeiio laboral de los recicladores depende en gran medida de las condiciones
de trabajo que brinde la compafiia, pues no solo implica tener predisposicion y
habilidades, sino contar con el equipo de bioseguridad correcto: mascarillas, trajes
impermeables, botas, guantes, camisetas de manga larga, entre otros. Es asi
posible corroborar que definitivamente el desempefio laboral esta atado a varios
elementos que entran en juego segun la industria y que dificilmente es posible

contextualizarlo a breves rasgos.

Tan complejo es este tema que inclusive Chiang et al. (2011) hacen una distincion
entre el desempefio de tarea y contextual:

e Las actividades de desempefio contextual estan relacionadas a la mayoria de
los trabajos; sin embargo, el desemperio de tareas es especifico para el trabajo.

e El desempeiio de la tarea tiene que ver con la capacidad del individuo, pero el
desempeiio contextual esta fundamentado en la motivacion y la personalidad.

e El desempeiio de la tarea es un comportamiento inherente a cada puesto de
trabajo, mientras que el desempefio contextual no esta atado al rol de la

persona.

Sea cual fuere el desempefio de cada persona, o que es cierto es que las
actividades de los recicladores exponen a los trabajadores a distintos riesgos a nivel

fisico y psicoldgico.

Dado todo lo que implica el proceso de reciclaje como la recoleccion, separacion y
comercializacion, el identificar las condiciones laborales es un tema sustancial para
formular estrategias enfocadas en proteger la salud, garantizar el desempefio y
bienestar. Sin duda, no basta que las compafias centren sus esfuerzos en que el

capital humano esté alineado a actividades y procesos para cumplir con los
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objetivos establecidos, sino que tiene que este proceso estar acompafiado de
verdaderas politicas de proteccion al trabajador. Por lo tanto, el desempefio laboral
involucra a trabajadores, gerentes, accionistas y todos quienes hacen parte de la
organizacion, pues del trabajo en conjunto radica el alcanzar mayor efectividad y
productividad (Montoya y Boyero, 2016).

Para mejorar el desempeiio laboral a nivel macro a juicio de Matute (2016), es
importante potenciar las habilidades y competencias de los empleados, asi como
contar con datos cualitativos y cuantitativos que permitan medir el rendimiento. El
propésito es alinear los procesos, actividades y capacidades de cada individuo con
la finalidad de tener un entorno laboral sano y alcanzar las metas propuestas, para

lo cual, es necesario siempre tener evaluaciones constantes.

La manera mas comun para evaluar el desempefo del empleado es mediante las
escalas. Como lo indican Manjarrés, Castell y Luna (2013) a través de ellas el
supervisor mide la calidad del desempefio de cada empleado en una escala de
respuesta especifica: continua, de anclaje verbal, numérica o grafica. En las
escalas continuas la puntuacion es calculada al medir la distancia desde un extremo
de la escala. En las de anclaje verbal, hay algunas categorias ancladas a cada
extremo y con el rango de habilidades a medir. En el caso de las numeéricas, existe
un rango de valores en cada categoria. Finalmente, en las escalas graficas el
célculo es realizado por puntuaciones que permiten comparar el desempefio

general de trabajo (Leyva, De Miguel y Pérez, 2013).

Otra manera de cuantificar el desempefio laboral es la establecida por Schmidt,
Hunter, McKenzie y Muldrow (1979) quienes plantean la desviacion estandar del
rendimiento para calcular el valor del aumento de la productividad de los
trabajadores. Para realizar este calculo es necesario contar con una serie de juicios

de varios supervisores que estén familiarizados con el trabajo.

Por otro lado, una de las alternativas que varias empresas implementan es la
autoevaluacion. Vicente, Sanchez y Luna (2014) apoyan a esta iniciativa en vista

de que el trabajador si suele ser critico con su desempefio, por lo que existen
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multiples instrumentos que es posible emplear para esta evaluacion: formularios de
opcion mdltiple, preguntas abiertas, entrevistas, etc. Claro est4 que el resultado
depende sustancialmente de la apertura y confianza que exista dentro del entorno
laboral, pues caso contrario posiblemente aparecen discrepancias contundentes.

En la provincia de Cotopaxi son muy pocas las empresas recicladoras que llevan a
cabo una politica de gestion o evaluacion del desempefio laboral, principalmente
porque no cuentan con un departamento de recursos humanos y, por ende, no
estan conscientes de la importancia que tiene el medir la productividad de sus
trabajadores. No obstante, pese a que no exista este departamento, es posible
obtener grandes resultados si tan solo los lideres tuviesen apertura a escuchar a
los demés, ofrecer una verdadera retroalimentacion constructiva y brindarles

opciones de crecimiento interno.

Claro, es importante reconocer que existen organizaciones que cuentan con
politicas de gestion de desempefio, objetivos a alcanzar, métodos de remuneracion
0 recompensa, programas de aprendizaje y desarrollo, mecanismos adecuados de

evaluacion, etc., aunque son escasas.

Segun el estudio de para la elaboracion de productos alternativos mediante pet de
Tarco y Toalombo (2011), la mayoria de las recicladoras en Cotopaxi no tienen un
manual de procedimientos actualizados y, mas preocupante aun, sus empleados
no suelen estar contratados formalmente debido a que mantienen vinculos
familiares y no consideran necesario regular este aspecto legal. De acuerdo al
articulo de El Comercio (2011), al 2011 son alrededor de 15 mil personas que
laboran en plantas recicladoras, un numero totalmente considerable, y es el
reciclador per se el primer peldafio para recuperar, reutilizar y reciclar los

materiales.

Para finalizar, es importante reiterar que en las recicladoras no existe como tal un
proceso de seleccidn de personal en vista de que, como se indicé antes, la mayoria

de trabajadores tienen vinculos familiares. Por su puesto, tampoco hay
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capacitacion, preparacion previa ni motivacion, lo que sin duda incide

sustancialmente en el desemperio a nivel personal y macro de la compafiia.

1.3. Normativa en Seguridad Industrial

Con base en lo analizado, es posible aseverar que la seguridad laboral esta dada
en funcion de las operaciones de la empresa y siempre enfocada en prevenir
accidentes, brindar condiciones adecuadas de trabajo y mantener un nivel éptimo
de salud para los trabajadores. Claro, esto implica cumplir con normas y
procedimientos previamente establecidos con la finalidad de salvaguardar la vida
del personal, las operaciones de la compafiia y su rentabilidad.

Las normas de seguridad han pasado por diferentes fases, por ejemplo,
inicialmente, el enfoque era tener instalaciones seguras y que el recurso humano
cuente con el equipo de proteccion personal adecuado. No obstante,
progresivamente el propdsito es mas holistico e integral, dado que es tomado en
cuenta el aspecto psicologico y social del trabajador. Pero no solo ello, pues desde
la parte tecnolégica ahora existen sistemas estadisticos que permiten monitorear el
avance o disminucién de accidentes laborales y que son un aporte importante para

establecer mejoras del plan de seguridad y salud ocupacional.

Sin duda, es necesario implementar sistemas de proteccion en las empresas que
tomen realmente en consideracion los dos frentes: el recurso humano y la
proteccion de maquinaria e infraestructura. Ninguno es mas importante que el otro,
pues ambos elementos son necesarios para llevar a cabo la operacion del negocio
y, por ende, tienen que existir medidas de seguridad adecuadas: sistemas contra
incendio, equipo de proteccion personal, chequeos médicos, controles técnicos,
capacitaciones, mantenimientos, etc. No estd demas indicar que estos aspectos
son respaldados en distintos instrumentos legales, por lo que evadirlos acarrea
consigo consecuencias legales y econdmicas, por ejemplo, el pago de una
indemnizacién en caso de que un colaborador sufra un accidente dentro del trabajo

como consecuencia de la falta de mecanismos de seguridad y salud ocupacional.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1.

La investigacion

Enfoque de la investigacion

El presente proyecto tiene un enfoque cuantitativo con la finalidad de analizar los

riesgos laborales y su influencia en el desempefio laboral de los colaboradores de

las empresas de reciclaje de la ciudad de Latacunga.

Modalidad basica de la investigacion

La investigacion es de campo Yy bibliografica-documental:

Investigacion de campo

Al aplicar un estudio de campo es posible recabar informacion directamente
de la empresa y asi analizar aquellos parametros relacionados a los riesgos
y desempefio laboral.

Investigacion bibliografica — documental

Por su puesto, es necesario realizar un estudio bibliografico documental con
el proposito de analizar investigaciones, libros, articulos cientificos, entre
otras fuentes que permitan tener un acercamiento tedrico el problema de

estudio.

Nivel o Tipo de Investigacién

Correlacional

La investigacion es correlacional con el objetivo de evidenciar la relacion que
tienen ambas variables planteadas: seguridad ocupacional y desempefio
laboral.

Descriptivo

El estudio es descriptivo porque los colaboradores de las empresas son

observados en su ambiente cotidiano de trabajo, sin incidir en sus
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actividades, y asi identificar factores internos y externos que influyen en la
seguridad y salud ocupacional de las organizaciones, por ejemplo, la falta de
un plan de este tipo. También, mediante este tipo de investigacion es posible
analizar varias fuentes bibliograficas académicas y legales que dan paso a
plantear estrategias de mejora.

Perceptual

Mediante este enfoque, se pretende averiguar los riesgos laborales que
afectan significativamente en el desempefio de los colaboradores de las
empresas.

Integrativo

Gracias a este enfoque es posible evaluar el nivel de desempefio de la
poblacién y muestra. Ademas, aporta a verificar o no la hipétesis.
Comprensivo

Es comprensivo debido a que son detalladas las caracteristicas importantes
de seguridad y salud ocupacional que inciden en el desempefio laboral ante
la inadecuada organizacion, planificacion y asignacion de tareas. También,
permite identificar las medidas de control, sanciones y métodos de
evaluacion a implementar.

No experimental

La investigacion es no experimental en vista de que no son manipuladas las

variables y toda decision es realizada en funcion de los datos recabados.

Poblacién y muestra

El estudio analiza a 34 personas que laboran en empresas recicladoras de

Latacunga las que son AGLUMERI, Reciclajes FT, Recicladora Cotopaxi. Debido a

gue la poblacion es menor a 100 individuos, no es necesario aplicar una férmula

muestral.

Tabla 1: Recicladoras

EMPRESA N ° DE TRABAJADORES
Glumeri 11
Reciclajes FT 9
Recicladora Cotopaxi 14
Total 34

Fuente: Elaboracién Propia
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2.3. Procedimiento de investigacion

Para recolectar la informacion es aplicada una encuesta a los 34 trabajadores. Los
resultados son procesados mediante el software estadistico SPSS version 22 para

asi determinar el coeficiente de correlacion Rho de Spearman (rs).

2.4. Variables y operacionalizacion

Como fue indicado previamente, la variable independiente es el plan de seguridad
y salud ocupacional, mientras que la dependiente es el desempefio laboral de los
trabajadores de pequefias recicladoras del canton Latacunga. A continuacion, la

Tabla 1 expone la operacionalizacion de las variables.
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ESCALA
VARIABLE DE HERRAMIENTA DE
ESTUDIO VERIEICACION DEFINICION DIMENSION INDICADORES DE
MEDICION
= e Normas de seguridad
El programa de seguridad y salud g o Condiciqpes de
; : ocupacional se compone de varias E prevencion
Programa de Decreto Ejecutivo 2393 fases integradas, alineados con los i e Medidas preventivas
; Reglamento de Seguridad y o p N . .
@ | seguridad y Salud de los Trabaiad objetivos de la empresa, politicas, e Equipo de Proteccion. | Escala
S | salud aiud de los frabajadores y planificacion, implementacion y e Enfermedades de Likert
2 . Mejoramiento del Medio : R '
S | ocupacional Ambiente operaciones, verificacion y profesionales.
§_ acciones correctivas y revision o) e Servicios médicos
) general 2 e Prevencion de
© n .
c riesgos de salud
Va ligado a las caracteristicas Competencias | Conocimiento del
de la persona, cualidades, laborales puesto de trabajo.
necesidades y habilidades de El desempefio laboral es la Clima laboral Condiciones de trabajo.
~ cada individuo, que interactian | manera como los trabajadores
Desempeno . p .
o | laboral de los entre si, con la natura_leza_ Ejel actuan eflcazmente_ para alcanzar Esca}la
£ | trabaiadores trabajo y con la organizacién metas comunes, sujetas a las Combromiso Conocimiento de las de Likert
% ! en general, y es el desempefio | reglas basicas establecidas con or algizacional oliticas de la empresa
c laboral el resultado de la anterioridad. 9 P P
o interaccion entre todas las
3 variables. (Chiavenato, 2007)

Fuente: Elaboracién Propia
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2.5. Recoleccién de la Informaciéon

Técnica

Se utiliza la encuesta con el proposito de recabar informacién directa de los 34

trabajadores y asi conocer con exactitud como se relacionan las dos variables.

Instrumento

El instrumento es un cuestionario conformado por 28 preguntas. Para su realizacion
son considerados varios aspectos éticos: honestidad, intereses colectivos,
responsabilidad, manejo eficiente de los recursos, confidencialidad y asegurar el

buen nombre de la empresa (Anexo 1).

Validez

El cuestionario es sometido a revision de expertos para corroborar su validez

basado en los siguientes criterios (Anexo 2):

Concordancia de las preguntas con base en los objetivos y variables:
pertinente y no pertinente.

e Calidad técnica y representativa: deficiente, regular, bueno y optima.

e so de lenguaje: adecuado e Inadecuado.

e Observaciones.

Confiabilidad

El cuestionario es sometido al analisis estadistico con el programa SPSS version
22 para determinar el coeficiente de Alfa de Cronbach. Para tal efecto es aplicada

una prueba piloto con la que se obtiene una confiabilidad de 0.943 (Anexo 3).
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Como lo indican Celina y Campo (2005), el Alfa de Cronbach mide la confiabilidad
entre un rango de 0 y 1. El valor minimo aceptado es de 0.7 y, por ende, el
cuestionario cuenta con la confiabilidad correcta para ser aplicado.

Procedimiento

La recoleccion de informacion es llevada a cabo mediante el cuestionario aplicado
a los 34 trabajadores de Latacunga.

2.6. Método de analisis de datos

Los datos recolectados son procesados mediante el programa estadistico SPSS
version 22 y, posteriormente, son analizados y expuestos en diferentes tablas y

graficos.

2.7. Propuesta de investigacion

PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La prevencion de riesgos laborales y todo lo que esto conlleva: procedimientos de
trabajo seguros, higiene y limpieza en las areas e instalaciones, buena salud de los
trabajadores, ambiente laboral, entre otros, constituyen elementos fundamentales
dentro del entorno empresarial con el fin de lograr excelencia y competitividad.
Ademas, es importante tomar en cuenta que cada giro de negocio e industria tienen
necesidades muy especificas con respecto a la seguridad y salud ocupacional, que
estan en constante transformacion y que merecen implementar técnicas modernas

y recursos tecnoldgicos para mantener los estandares adecuados.

Es indudable que en toda empresa las personas estan susceptibles a tener
accidentes de diferentes tipos, sea por errores humanos, por el inadecuado uso y
manipulacion de equipos, por falta de mantenimiento, etc. Pero claro, el propésito
es siempre disminuir tanto como sea posible esta posibilidad mediante un programa

de seguridad y salud ocupacional que, ademas, de aportar a disminuir y prevenir
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accidentes, contribuye a incrementar el rendimiento, productividad y, por tanto, la

rentabilidad empresarial.

Por las razones previas, a continuacién, es expuesto el manual de prevencion de
riesgos laborales para las pequefias empresas de reciclaje, el cual, esta enfocado
en mejorar las condiciones de trabajo de los empleados, asi como crear una cultura

organizacional positiva y enfocada en el recurso humano.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Es importante evaluar los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores con
la finalidad de adoptar las medidas necesarias para prevenirlos y preservar asi su
salud y asegurar el bienestar laboral. En este caso, la metodologia utilizada es la
evaluacion y gestion de riesgos en el lugar de trabajo para pequefias y medianas
empresas establecida por la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT, 2013).

Para establecer la propuesta de Riesgos Laborales se aplicé la Evaluacion Y

Gestion de Riesgos en la empresa de Reciclaje FT con un numero de 9 trabajadores

A continuacion, se presenta la evaluacion de los riesgos laborales.
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EVALUACION DE RIESGOS
Metodologia “Material de formacion sobre evaluacion y gestion de riesgos en el lugar de trabajo para pequefias y medianas empresas OIT (2013)”

Puesto de trabajo: GERENTE — PROPIETARIO

Actividades del puesto de trabajo:
a. Coordinacion con actividades

b. Control de personal
c. Delegacion de funciones
NUmero de trabajadores expuestos: 01

Fecha de Evaluacién: Enero 2022

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5
. , , : Responsable Fech_a .Se
Peligros en De qué manera ¢Qué medidas se | |~ . . . prevista de . Resultados,
: ¢, Qué medidas seria dela efectud en S
el puesto de | es posible que han adoptado necesario adoptar? aplicacién de la la fecha seguimiento y
trabajo sufran dafios hasta ahora? ptar: phic aplicacion ; actualizacion
medidas . prevista?
de medidas
Estructura de e Desarrollar e
oficinas, implementar programa
talleres, de formacion y
bodegas, . entrenamiento que
; e Lesiones . )

pIsos. musculares e Mantener pisos incluya el tema de
Actividad en nerviosas dey limpios y lugares higiene postural, Asesor externo
una sola espalda: de transito libres manipulacion de cargas, de
postura por . Dorl)ores, de obstaculos. posiciones adecuadas SST/
un tiempo : ¢ Dotar de equipo durante la realizacion Mayo 2022 | Pendiente

articulares en A ; ; Responsable
prolongado. . de proteccion del trabajo y como evitar de SST

(pé?;r;%ss)manos personal y movimientos repetitivos.

. é id ' | ergonémica. ¢ Realizar un programa
Utilizacion de cc?r:trzsoi%ct)opses de pausas activas para
PC | disminuir la fatiga de
' trabajo.
¢ Mejorar la distribucion
del espacio de trabajo.
Contaglo de e Enfermedades ° I7|m|tes en las o Gest_lon de contr_ol de Asesor externo Inspecciones /
bacterias u pulmonares areas de medidas para evitar Enero 2022 | 07/01/2022 .
. . . de Registros

hongos y cronicas. acceso, utilizar contagio por COVID-19.
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virus (COVID-
19).

e Afecciones

subyacentes
graves a causa
de contagio por
COVID-19.

e Programa de

pediluvios,
bafios limpios.

inspecciones.
Fumigaciones,
control de
plagas.

e Fumigaciones contra

¢ Dotacion de equipos de

virus, higiene personal,
gestion e inspeccion de
Sanitarios para el
personal.

bioseguridad,
mascarilla.

SST/
Responsable
de SST

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 3. Matriz de evaluacion para empleados

EVALUACION DE RIESGOS
Metodologia “Material de formacion sobre evaluacion y gestion de riesgos en el lugar de trabajo para pequenas y medianas empresas OIT (2013)”

Puesto de trabajo: RECICLADOR

Actividades del puesto de trabajo:
a. Recolecciény clasificacion de desechos reciclables
b. Distribucion de los productos de la empresa.
c. Venta de todos los productos existentes.

Numero de trabajadores expuestos: 08

Fecha de Evaluacion: Enero 2022

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5
. , , . Responsable Fech_a iSe Resultados
Peligros en el | De qué manera es ¢,Qué medidasse |  ~ . . . prevista de . RN
i ¢,Qué medidas seria de la efectud en | seguimiento
puesto de posible que sufran han adoptado ; L la
. ~ necesario adoptar? aplicacién de L la fecha y
trabajo dafios hasta ahora? : aplicacién . o
medidas : prevista? actualizacion
de medidas
* Todos los  Mantener pisos
trabajadores corren limios v lugares | ® Acordar los lugares de
peligro sufrir de [:réns)i/to I?bres almacenamiento
torceduras o de obstaculos temporal.
Resbalones y fracturas si pasan e Se provee de. ¢ Que el gerente Gerente — Enero 2022 05/01/2022 Registros de
tropiezos restos de calzpa do de propietario supervise | Propietario Dotacion
materiales, como sequridad a de que los
son los reciclables, togos los trabajadores lleven
lo que ocasiona trabajadores calzado de seguridad.

lesiones graves.
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e Enfermedades

e Limites en las

areas de acceso,

e Gestion de control de
medidas para evitar
contagio por COVID-

pulmonares i 19.
. cronicas ut lzar ~ e Fumigaciones contra Asesor
Contagio de . Afeccion.es pediluvios, bafios virus, higiene externo de
bacterias u limpios. ' C SST/ Inspecciones /
hongos y virus subyacentes ] Programa de ip;]esrsggglér?gztlon e Responsable Enero 2022 | 07/01/2022 Registros
(COVID-19). g(r)arll\:aesig Cilrjsa © inspecciones. Sarr:itarios ara el de SST
gio p Fumigaciones, P
COVID-19. personal.
control de - .
lagas e Dotacion de equipos
P ' de bioseguridad,
mascarilla.
Desarrollar e
implementar un
e Lesiones programa de formacion
musculares y y entrenamiento que
Movimientos nerv|osa.15 de m_cl_uya el tema de Delegado de Febrero .
. espalda; higiene postural, Pendiente
repetitivos . . = SST 2022
e Dolores articulares manipulacion de cargas,
en (piernas manos posiciones adecuadas
y brazos). durante la realizacion
del trabajo y cémo evitar
movimientos repetitivos.
o Los trabajadores Se ha . Rutas a pie seguras,
estan propensos a establecido ruta acordadas con todos los
sufrir Igsicr))nes segura de ue trabajan en la obra
. ' ) trabajo 4 J
Trabajadores graves, inclusive Se muestran Mantener la ruta
Golpeados o mortales, siempre despejada y
aplastados por provocadas por los todos |O§ lugares con orden y limpieza Gerente — 101/
vehiculos vehiculos y las de trabajo a los Se informa al personal Propietario Enero 2022 | 07/01/2022

moéviles en la
obra

maquinas de la
obra, en particular,
cuando se
desplazan marcha
atras.

trabajadores el
primer dia

Se verifica el
buen estado y
optimo
funcionamiento

gue todo trabajador sin
formacion no esta
habilitado a conducir
vehiculos y/o
maquinaria en las
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del pito de
reversa

o El Gerente —
Propietario se
asegura de que
los vehiculos los
manejen
personal
autorizado.

instalaciones de la
recicladora
Suministrar chalecos
reflectantes a todo el
personal

e Mantener pisos
limpios y lugares
de transito libres

Capacitacion en actos y

ﬁ?slgwafri\r/leell ¢ k/leusslgzlf;es de obstaculos. condiciones sub ggl_le_:gado de ggtzjgero Pendiente
e Dotar de Equipo | estandar.
de Proteccion
Personal
e Dotar de Equipo
Cortes con de Proteccién Capacitacion en actos y
objetos corto e Cortes Personal condiciones sub Delegado de Febrero Pendiente
. SST 2022
punzantes (guantes, ropa estandar.
de trabajo)
Posturas e Lesiones de Capacitacion en manejo | Delegado de Julio 2022 Pendiente
Forzadas espalda manual de cargas. SST
Responsable Programa de
PC Carga y ritmo de . capacitacion de riesgos | Delegado de Septiembre .
de caja bai Pausas activas. ! ial | Pendiente
general. trabajo. psicosociales en e SST 2022

trabajo.

Fuente: Elaboracién propia
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Con base en el analisis de los riesgos laborales es posible determinar las acciones

a adoptar y que estan enfocadas en controles en la fuente, el medio y el individuo:

Control en lafuente: medidas de control aplicadas a la fuente que genera el riesgo,

por ejemplo:

e Cercas de seguridad.

e Cambio o sustitucién de materia prima.

Control en el medio: medidas de control entre la fuente y las personas, por

ejemplo:

e Facilitar a los trabajadores ayudas mecanicas para mover objetos pesados.
e Uso de cabinas aisladoras de ruido.

e Uso de extractores de gases y vapores.

Control en el Individuo: medidas de control aplicadas a las personas, por ejemplo:

e Equipo de proteccion personal.

e Capacitaciones.

Estos tres tipos de controles han de ser adoptados segun el riesgo identificado y
tienen que formar parte de una practica habitual para prevenir y minimizar los

riesgos laborales.
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CAPITULO lIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
3.1. Analisis e interpretacién de resultados
En primera instancia, es importante indicar que la encuesta fue aplicada en

septiembre de 2019. A continuacion, la Tabla 2 detalla el procesamiento de datos

y la Tabla 3 expone la fiabilidad del instrumento.

Tabla 2. Validez del instrumento — Resumen del Procesamiento de Datos

N %
Valido | 34 | 100,0

Casos | Excluido | O ,0
Total 34 | 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3: Estadistica de Confiabilidad
Alfa de Cronbach | N de elementos
,923 34
Fuente: Elaboracion Propia

Mediante analisis estadistico de alfa de Cronbach es posible determinar si el
numero de preguntas del instrumento aportan a tener resultados fiables. En ese
sentido, efectivamente, la confiabilidad alcanza 0.923y, por ende, se determina que

el cuestionario es adecuado ser aplicado.

3.2. Analisis Descriptivo de cada variable

A continuacién, la Tabla 4 e llustracion 2 exponen los resultados de la variable

independiente.

Tabla 4: Variable Independiente — Programa de Seguridad Y Salud Ocupacional

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Valido
Nunca 0 0,00 0,00
Casi nunca 0 0,00 0,00
A veces 2 5,28 5,28
- Casi siempre 13 38,24 38,24
Valido —ierore 19 55,88 55,88
Total 34 100,00 100,00

Fuente: Cuestionario — Elaboracién Propia
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Gréfico 1. Variable Independiente — Programa de Seguridad y Salud Ocupacional

55,88
3824

0.00 0,00 388

Nunca Casi Nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Fuente: Cuestionario — Elaboracién Propia

Con respecto a si el programa de seguridad y salud ocupacional es aplicado en sus
empresas, el 5,88% de encuestados indica que a veces, el 38.24% casi siempre y

el 55,88% Siempre.
Por otro lado, la Tabla 5 e llustracion 3 detallan los resultados de la variable

dependiente.

Tabla 5: Variable Dependiente — Desempefio Laboral

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Valido
Nunca 0 0,00 0,00
Casi nunca 0 0,00 0,00
A veces 4 11,76 11,76
- Casi siempre 12 35,29 35,29
valido oo rore 18 52,94 52,94
Total 34 100,00 100,00

Fuente: Cuestionario — Elaboracion Propia

Grafico 2. Variable Dependiente — Desempefio Laboral

52,94

35,29

11,76

0,00 0,00
Nunca Casi Nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Fuente: Cuestionario — Elaboracién Propia

Con respecto a si el desempefio laboral en los puestos de trabajo es Optimo, el

11,76% indica que a veces, el 35,29% casi siempre y el 52,94% siempre.
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3.3.  Hipotesis del Trabajo

Ho: La gestion de seguridad y salud ocupacional no incide en el desempefio laboral

de los trabajadores de pequefias empresas de reciclaje en el canton Latacunga.

Ha: La gestion de seguridad y salud ocupacional si incide en el desempefio laboral

de los trabajadores de pequefias empresas de reciclaje en el cantdén Latacunga.
3.4. Resolucion de objetivos

Objetivo Especifico 1: Determinar la influencia de la gestion de seguridad en el
desempeiio laboral de los trabajadores de pequefias empresas recicladoras del
canton Latacunga a través del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman o

pruebas no paramétricas.

A continuacion, la Tabla 6 expone los resultados.

Tabla 6: Correlacién Gestién de Seguridad — Desempefio Laboral

Dimension 1. Variable 2:
Correlaciones Seguridad (V1) gﬁzfg?peno
_ o Coef|C|e_n,te de 1,000 704%
Dimension 1: correlacion
Seguridad (V1) Sig. (bilateral) ) ,001
N 34 34
Rho de Variable 2: Coeﬁuente de ,704%* 1,000
Spearman Desempefio cc_)rrela_mon
laboral Sig. (bilateral) ,001 .
N 34 34
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01.

Fuente: Tomada de SPSS 22

De acuerdo con el coeficiente de Rho de Spearman, la seguridad influye
directamente en el desempefio laboral con un rs= 0.704 y una significancia de

0.001; es decir, que dimensién 1 es directamente proporcional a la variable 2.

Objetivo Especifico 2: Determinar la influencia de la gestién de salud ocupacional

en el desempefio laboral de los trabajadores de pequefias empresas recicladoras
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del canton Latacunga a través del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

0 pruebas no paramétricas.

A continuacion, la Tabla 7 expone los resultados.

Tabla 7: Correlacion entre la Gestion de Salud Ocupacional y el Desempefio Laboral

. S Variable 2:
_ Dimension 1: Salud Desempefio
Correlaciones ocupacional (V1) laboral
Coeficiente de -
Dimensién 1: Salud | correlacion 1,000 741
ocupacional (V1) Sig. (bilateral) . ,000
N 34 34
Rho de . Coeficiente de 741 1,000
Spearman Variable 2~: cqrrelqmon
Desempefio laboral | Sig. (bilateral) ,000 .
N 34 34
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01.

Fuente: Tomado de SPSS 22

De acuerdo al coeficiente de Rho de Spearman, la salud ocupacional influye
directamente en el desempefio laboral con un rs= 0.741 y una significancia de

0.000; es decir, la dimension 2 es directamente proporcional a la variable 2.

Objetivo General: Determinar la influencia del Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional en el desempefio laboral de los trabajadores de pequefias empresas

recicladoras del canton Latacunga.

A continuacion, la Tabla 8 expone los resultados.

Tabla 8: Correlacion entre el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional y el Desempefio

Laboral
Variable 1: Programa | Variable 2:
Correlaciones de Seggrldad y Salud | Desempefio
ocupacional laboral
Variable 1: Programa Coeﬁlc lente de 1,000 , 125%*
de Seguridad y Salud corre-acion
ocupacional Sig. (bilateral) . ,000
P N 34 34
Rho de N Coef'lc'e.”,te de 725+ 1,000
Spearman Variable 2: correlacion
Desempefio laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 34 34
** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01.

Fuente: Tomada de SPSS 22
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De acuerdo con el coeficiente de Rho de Spearman, el programa de seguridad y
salud ocupacional si influye directamente en el desempefio laboral con una
rs=0.725 y una significancia de 0.000; es decir, la variable 1 es directamente

proporcional a la variable 2.

Con base en los resultados antes expuestos, se acepta la hipétesis alternativa y es
rechazada la hipétesis nula. Entonces, la gestion de seguridad y salud ocupacional
si incide en el desempefio laboral de los trabajadores de pequefias empresas de

reciclaje en el canton Latacunga.
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CONCLUSIONES

e La fundamentacion tedrica y cientifica de las variables de estudio: seguridad y
salud ocupacional, y desempefio laboral permitieron confirmar la hipétesis de
investigacion considerando que si existe una influencia positiva entre las
condiciones de seguridad y salud ocupacional y el desempefio laboral de los
trabajadores de pequefias empresas recicladoras del cantén Latacunga.

e La determinacion de la influencia de la gestibn de seguridad en el
desempeiio laboral de los trabajadores de pequefias empresas recicladoras del
canton Latacunga a través del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman o
pruebas no paramétricas demuestra que existe una relacion significativa, alta y
directa de 70.41% entre la dimension de seguridad y la variable dependiente
(desempefio laboral), valor que esta establecido mediante dicha prueba

estadistica.

e La determinacion de la influencia de la gestion de salud ocupacional
en el desempefio laboral de los trabajadores de pequefias empresas
recicladoras del canton Latacunga a través del coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman o pruebas no paramétricas determinan que existe una relacion
significativa, alta y directa de 74.10% entre la dimension salud ocupacional y la
variable dependiente (desempefio laboral), valor que esta establecido por medio

de la prueba estadistica.

e La elaboracion de la propuesta de un programa de prevencion de riesgos
laborales para la mejora del desempefio laboral es posible mediante la
metodologia de la Matriz de formacion sobre evaluacion y gestion de riesgos en
el lugar de trabajo para pequefias y medianas empresas OIT (2013), porque, en
Ecuador el método de valoracion para pequefias y medianas empresas
autorizada por el Ministerio de Trabajo es de la Organizaciéon Internacional de
Trabajo OTI (2013).
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RECOMENDACIONES

e Es importante que las pequefias empresas recicladoras del cantén Latacunga
mantengan una mejora continua en cuanto a la implementacion y cumplimiento
del plan de seguridad y salud ocupacional, con la finalidad de prevenir riesgos,
enfermedades y asegurar las condiciones laborales idoneas para los

trabajadores.

e Es fundamental que las empresas recicladoras ejecuten las actividades
propuestas durante la jornada laboral con el afan de asegurar un ambiente
saludable, seguro y confiable. Ademas, siempre es recomendable realizar un

analisis de los puestos de trabajo y los riesgos inherentes de cada actividad.

e Como recomendacion final, se considera importante mencionar que, si bien es
necesario que las empresas implementen el programa planteado en el presente
trabajo, también, es importante que tomen en cuenta los parametros de control
establecidos de ley, dado que de esa manera es posible prevenir y contrarrestar
riesgos que desencadenen en afectaciones de salud, infraestructura e incidir en

el ambito econdémico.
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CUESTIONARIO PARA EMPRESAS RECICLADORAS

ITEMS

Nunca
Casi
A veces

Casi

Siempre

Seguridad

1. Los trabajadores de las empresas recicladores
tienen conocimiento del Programa de seguridad

y salud ocupacional.

2. En la empresa se toman todas las
precauciones necesarias para proteger a los

trabajadores de los riesgos en el trabajo

3. Existe cercos de proteccion en los accesos y

salidas a las areas de trabajo

4. El local se mantiene constantemente limpio y

ordenado

5. Reciben charlas para la prevencion y extincion

de los incendios

6. Las zonas con iluminacién natural estan
alumbradas con la intensidad adecuada para el

trabajo.

7. Las zonas de trabajo estan sefializadas para
evitar accidentes por la caida de herramientas

0 materiales

8. En zonas no autorizadas se utilizan carteles

indicadores que permiten alertar el peligro

9. Se les otorga equipo de proteccion (ropa,

casco, zapatos) para uso personal en el

trabajo.

Salud ocupacional
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10. Considera que esta expuesto a tipo de
agentes: fisicos, quimicos, biologicos y

ergonomicos que es causa de enfermedades.

11. En la empresa programan los examenes

médicos ocupacionales.

12. La empresa ofrece servicios médicos como
examen preempleo, examen periddico,

primeros auxilios.

13. Al presentarse accidentes laborales, la
empresa responde eficazmente por la salud de
los trabajadores.

14. El plan de seguridad contiene acciones para

garantizar la salud de sus trabajadores.

15. El botiquin se implementa debidamente para
atender a los trabajadores en los casos

necesarios

ITEMS

Nunca

Casi

A veces

Casi

Siempre

16. Cuentan con implementos de proteccion para

evitar inhalacion de productos peligrosos

Competencias laborales

17. Tiene conocimiento del manual de puesto de

trabajo

18. Trabaja sin interrupciones a lo largo de la

jornada laboral

19. Considera gue tiene los conocimientos
necesarios para realizar las tareas propias de

Su puesto de trabajo

20. ldentificas los riesgos y peligros del puesto de

trabajo
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21. Los equipos y herramientas que le asignan son

utilizados adecuadamente

22. Lideras el equipo de trabajo en su éarea.

Clima laboral

23. Esta motivado en su puesto de trabajo.

24. Se esmera en cada una de las actividades
encomendadas dentro de la empresa.

25. Cuando comete un error en su trabajo, sus

comparieros de trabajo lo critican

Compromiso organizacional

26. Tiene conocimiento de las politicas de la

empresa.

27. Tiene conocimiento de la mision y vision de la

empresa

28. Se siente comprometido con la empresa
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Anexo 2 Validacién de instrumento

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Cuestionario para determinar la incidencia del Programa de
Nombre del  Seguridad y Salud Ocupacional en el Desempeno Laboral de
Instrumento: los trabajadores de pequefias empresas recicladoras del
canton Latacunga

Determinar la incidencia del Programa de Seguridad y Salud
Objetivo: Ocupacional en el Desempeno Laboral de los trabajadores de
pequefias empresas recicladoras del cantén Latacunga

34 trabajadores de pequefas empresas recicladoras del
Dirigido a:
cantén Latacunga

(" P
2 Natenet r.-'.‘/ A k»
Apellidos y nombres del evaluador: ... .../..‘.’:.'.‘..'.'.‘.A s R Fin

,:’( ’/: bt | l'/
Grado académico del evaluador: .......C 0

4
S029/ 1L . AP Lot LA Lof‘f P )
Cedula de ciudadania: .| "%/ T/ De profesién: /" ‘ Jese

VALORACION DADA AL INSTRUMENTO:

Adecuado | Regular |Inadecuado

4
PVC/// 1)

FIRMA DEL EVALUADOR
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Anexo 2 Confiabilidad del Instrumento de Recoleccidon de Datos

Coeficiente de Alfa de Cronbach en prueba piloto
Alfa de
Cronbach

N de elementos

923 28

Fuente: Tomado de SPSS 22
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Anexo 3: Matriz de Consistencia

51

Variable Independiente: Programa de Seguridad y Salud Ocupacional

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS = ad
scalade
GENERAL GENERAL GENERAL Dimensiones Indicadores ITEMS L
Medicion
¢, Cual fue la _ La gestién de Normas de Seguridad 1
) ) Determinar la ]
influencia del _ ) seguridad y salud Condiciones de la Prevencion 2,3 Escala de
influencia del _ Seguridad
Programa de ocupacional S Medidas Preventivas 45,6 Likert
_ Programa de
Segurldad Yy Salud INCIDE en el Equipos de Proteccidn 7,8,9
) SSO en el B
Ocupacional en el 3 desempefio Enfermedades Profesionales 10
. desempefio
desempefio laboral de los Servicios Médicos 11,12,13
laboral de los '
laboral de los _ trabajadores de Salud Escala de
_ trabajadores de .
trabajadores de pequefias Ocupacional . . Likert
empresas Prevencion de Riesgos Salud 14,15,16
empresas ' empresas de
' recicladoras o
recicladoras? reciclaje.
i Variable Dependiente: Desempefio Laboral
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
. . . Escala de
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS Dimensiones Indicadores ITEMS

Medicién
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,Cual esla

Determinar la

influencia de la

La gestion de

influencia de la y Seguridad Sl
y gestion de
gestion de _ INCIDE en el
_ seguridad en el .
Seguridad en el . desempefio _ o
q . desempeiio aboral de | Competencias | Conocimiento del puesto de | 17,18, 19, | Escala de
esempefio aboral de los _ _
laboral de los _ Laborales trabajo 20, 21, 22 Likert
laboral de los ) trabajadores de
) trabajadores de .
trabajadores de . pequefas
pequefias
empresas empresas de
_ empresas o
recicladoras? ' reciclaje.
recicladoras
] Determinar la La gestion de
¢Cual es la . '
influencia de la influencia de la | Salud Clima Laboral | Condiciones de Trabajo 23,24, 25
y gestion de Salud | Ocupacional Sl
gestion de Salud '
) Ocupacional en INCIDE en el
Ocupacional en el . .
. el desempefio desempefio Escala de
desemperio _
laboral de| laboral de los laboral de los Likert
aboral de los : - -
trabajadores de | trabajadores de Compromiso | Conocimiento de las politicas 26, 27. 28

trabajadores de
empresas

recicladoras?

pequeias
empresas

recicladoras

pequenas
empresas de

reciclaje.

Organizacional

de la empresa
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TIPO Y DISENO DE LA
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICASE
INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A
UTILIZAR

Tipo: Descriptivo y correlacional

Disefio: No experimental y transversal

Poblacion: 34 trabajadores
Muestra: Por censo se determind los

34 trabajadores

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Coeficiente de
Correlacion Rho de
Spearman con el SPSS
22




