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RESUMEN
El presente trabajo aborda el desarrollo de una aplicacion web para la gestion de eventos deportivos
de la empresa Otavalo Trail, ubicada en la ciudad de Otavalo, Ecuador. El problema de
investigacion surge debido al rapido crecimiento en el volumen de participantes en los eventos
organizados por esta empresa, lo que ha generado desafios operativos significativos, como la
gestién manual de inscripciones, verificacion de pagos y comunicacion con los participantes. Esto
ha llevado a errores humanos, retrasos en las confirmaciones y limitaciones en la capacidad de

expansion de la empresa.

El objetivo general del proyecto fue desarrollar una aplicacion web que permita a Otavalo Trail
gestionar sus eventos deportivos de manera mas eficiente, reduciendo la carga operativa,

minimizando los errores y potenciando su capacidad de crecimiento.

La metodologia empleada se basa en un enfoque cualitativo, utilizando técnicas como la
observacion y entrevistas no estructuradas para comprender los procesos actuales y las necesidades
de los usuarios finales. Se adopt6 la metodologia de Programacion Extrema (XP) para el desarrollo
de la aplicacion web, en el que se utilizaron tecnologias como NextJS para el frontend, Supabase
para la gestion de la base de datos, y librerias complementarias como Tailwind CSS, Leaflet,

Lucide-React, Lightbox e ImageMosaic.

Los resultados obtenidos demuestran que la aplicacién web desarrollada logra abordar las
deficiencias operativas de Otavalo Trail, optimizando procesos clave como la inscripcion de
participantes, el procesamiento de pagos a través de pasarelas seguras como PayPal y
transferencias bancarias, y la gestion administrativa de eventos, auspiciantes y reportes. Para

validar su correcto funcionamiento, se sometio a pruebas unitarias enfocadas en modulos criticos

Xii



como el perfil de usuario, la integracion con PayPal, la gestion de eventos y auspiciantes, entre

otros.

En conclusién, el desarrollo de la aplicacion web para la gestion de eventos deportivos de Otavalo
Trail ha demostrado ser una solucidn efectiva para optimizar procesos, mejorar la experiencia de
usuarios y organizadores, y sentar las bases para el crecimiento sostenible de la empresa. Se
recomienda continuar con la capacitacion del personal administrativo en el uso de la aplicacién,
establecer un plan de mantenimiento y actualizacion periddica, y explorar la integracion con otras

plataformas relevantes para el sector de eventos deportivos.

Palabras clave: Aplicacion web, Gestion de eventos deportivos, Programacion Extrema (XP),

Automatizacion de procesos
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ABSTRACT
This research addresses the development of a web application for managing sports events for the
company Otavalo Trail, located in the city of Otavalo, Ecuador. The research problem arises due
to the rapid growth in the volume of participants in the events organized by the company, which
has generated significant operational challenges, such as manual management of registrations,
payment verification, and communication with participants. The general objective is to develop a
web application that allows Otavalo Trail to manage its sports events more efficiently, reducing
operational burden, minimizing errors, and enhancing its growth capacity. The methodology is
based on a qualitative approach, using techniques such as observation and unstructured interviews.
The Extreme Programming (XP) methodology was adopted for the development of the web
application. The results demonstrate that the developed web application addresses Otavalo Trail's
operational deficiencies, optimizing key processes such as participant registration, payment
processing through secure gateways, and administrative management of events, sponsors, and
reports. In conclusion, the development of the web application has proven to be an effective
solution to optimize processes, improve user and organizer experience, and lay the foundation for

the company's sustainable growth.

Keywords: web application, sports events management, Extreme Programming (XP), process

automation.
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INTRODUCCION
En la actualidad, el desarrollo de aplicaciones web se ha posicionado como un area tecnologica
estratégica para optimizar procesos, brindar soluciones innovadoras y potenciar el crecimiento de
empresas en distintos sectores. El presente trabajo de investigacion se enmarca en este contexto
tecnologico, abordando el caso especifico de Otavalo Trail, una empresa dedicada a la
organizacion de eventos deportivos como el “frail running” 0 carreras de montafia en la ciudad de

Otavalo, Ecuador.

Las carreras de “trail running” han experimentado un auge significativo en popularidad en los
altimos afios, convirtiéndose en uno de los segmentos de mas rapido crecimiento dentro de la
industria de los eventos deportivos. Esto se debe, en gran medida, a la fuerte relacion que estas
actividades presentan entre el deporte y el turismo, atrayendo a personas que buscan un estilo de

vida activo y desean mejorar su condicion fisica al aire libre y en contacto con la naturaleza.

En este escenario, Otavalo Trail se ha consolidado como uno de los organizadores lideres de este
tipo de competencias en la region norte del pais, contando con mas de cinco afios de experiencia
en la gestion de carreras en diversas locaciones del canton Otavalo. Su evento emblematico,
‘Otavalo Trail Run', atrae hasta 4000 corredores, convirtiendose en una de las carreras mas grandes

del pais.

Sin embargo, el rapido crecimiento en el volumen de participantes ha traido consigo desafios
operativos significativos para la empresa. Actualmente, los procesos criticos de inscripcion de
corredores, verificacién de pagos y comunicacion con los participantes se realizan de forma

manual, utilizando herramientas como hojas de célculo y correos electronicos individuales. Se



estima que, durante los periodos de mayor carga de trabajo previos a cada evento, el personal de

Otavalo Trail destina un promedio de ocho horas diarias a la ejecucion de estas tareas operativas.

Este enfoque manual presenta varias desventajas. En primer lugar, la revision individualizada de
cada formulario de inscripcion y comprobante de pago abre la puerta a errores humanos en la
captura de datos y verificacion de informacion. En segundo lugar, el proceso completo se vuelve
lento y tedioso, retrasando las confirmaciones a los participantes y la generacion de reportes
internos. Finalmente, la falta de automatizacion impide el escalamiento eficiente de las
operaciones ante un mayor volumen de corredores, limitando las posibilidades de expansion de la

empresa.

Es asi como surge la necesidad de implementar una solucion tecnoldgica que permita a Otavalo
Trail gestionar sus eventos deportivos de manera mas eficiente, reduciendo la carga operativa,

minimizando los errores y potenciando su capacidad de crecimiento.
En este sentido, el objetivo general de este proyecto es:

e Desarrollar una aplicacion web para la gestion de eventos deportivos de la empresa Otavalo

Trail en la ciudad de Otavalo, Ecuador; a través del uso de tecnologias web.

Con este fin, se plantearon objetivos secundarios que se fueron cumpliendo conforme se avanzaba

en la investigacion:

e Analizar la informacion tedrica, bibliografica y de investigaciones existentes que sirvan
como base para el desarrollo de la aplicacién web para la gestion de eventos deportivos.
e Identificar los requerimientos funcionales y técnicos de la aplicacion web mediante

entrevistas con los directivos de Otavalo Trail.



e Disefiar la aplicacion web implementando pasarelas de pago y notificaciones
automatizadas para facilitar los procesos de inscripcion, pago y comunicacion de eventos
deportivos.

e Evaluar el funcionamiento de la aplicacion web desarrollada para verificar su correcto

desempefio mediante pruebas unitarias.
De esa manera, el presente trabajo se divide en tres capitulos que son:
CAPITULO 1.-

En este capitulo se describe la empresa Otavalo Trail, su trayectoria, los eventos que organiza y
los desafios operativos que enfrentan actualmente, lo cual servira para comprender la problematica

que se aborda en la investigacion.
CAPITULO 2.-

En este apartado se detalla la metodologia empleada para el desarrollo del proyecto, incluyendo
las técnicas, herramientas y frameworks utilizados. Se explica como esta compuesta la pagina web,

asi como los roles y funcionalidades que contempla para los distintos usuarios.
CAPITULO 3.-

Finalmente se presenta los resultados obtenidos al implementar y poner en funcionamiento la
aplicacion web desarrollada, cumpliendo con los objetivos ya mencionados al inicio de esta

investigacion



CAPITULO I
ESTADO DEL ARTE
En este capitulo se presenta una descripcién detallada de la empresa Otavalo Trail y su trayectoria
en la organizacion de eventos deportivos, principalmente enfocados en la modalidad de "trail
running" o carreras de montafia. Ademas, se aborda el marco conceptual que sustenta el desarrollo
de la aplicacion web, incluyendo temas como las tecnologias y Frameworks de desarrollo web, las
metodologias de desarrollo de software, los sistemas de pago en linea y las
notificaciones/comunicacion en aplicaciones web. Finalmente, se revisan trabajos recientes
relacionados con la implementacion de soluciones tecnoldgicas para la gestion de eventos
deportivos, con el fin de identificar buenas practicas y lecciones aprendidas que puedan ser

aplicadas en el proyecto de Otavalo Trail.

1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Otavalo Trail es una empresa ecuatoriana ubicada en la ciudad de Otavalo, provincia de Imbabura,
que se ha especializado en la organizacion de eventos deportivos, principalmente enfocada en la
modalidad de “trail running” o carreras de montafa. Fundada hace mas de 7 afios, su trayectoria
se ha forjado en torno a un compromiso inquebrantable con el turismo, el cuidado ecoldgico y la

preservacion del medio ambiente de la region.

Mas que una simple organizacion deportiva, Otavalo Trail asume una responsabilidad social
profunda, convencida de que el deporte constituye una excelente alternativa para abordar
problemas sociales y promover una mejor calidad de vida. La empresa cree firmemente en la
importancia de la actividad fisica y en que los deportes basados en la colaboracion generan

mayores logros para la sociedad actual.



En su amplia oferta de servicios, Otavalo Trail destaca por la organizacion de eventos
emblematicos como el 'Otavalo Trail Run', una carrera de montafia que reline a mas de 2500
corredores anualmente. Ademas, incluye competencias como Bike, ClimbRace y TrailCamping,
disefiadas para diferentes distancias y niveles de dificultad, atrayendo a atletas de todas las edades

y capacidades.

Estos eventos no solo promueven el deporte y el turismo en la region, sino que también representan
una oportunidad para fomentar estilos de vida saludables, concientizar sobre la conservacion del
medio ambiente y contribuir al desarrollo de las comunidades locales a traves del turismo
deportivo. Con su amplia experiencia y enfoque innovador, Otavalo Trail se ha posicionado como

un referente nacional en la organizacion de eventos de “frail running ” de alta calidad.

La gestion de eventos deportivos es un aspecto crucial para garantizar el éxito y la eficiencia de
estas competencias. Como sefiala Barnetche (2023), "El running se ha hecho muy popular en los
ultimos afios entre las personas que buscan un estilo de vida activo y desean mejorar su condicion
fisica" (p.5). Sin embargo, a medida que crece la participacion, las organizaciones enfrentan retos

operativos significativos.

1.2 MARCO CONCEPTUAL

121 APLICACIONES WEB

En la era digital actual, las aplicaciones web han adquirido un papel protagénico, consolidandose
como una solucion versatil y ampliamente adoptada para una variedad de propositos, que van
desde el comercio electronico hasta la gestion de procesos empresariales complejos. A diferencia
de los programas de escritorio tradicionales, las aplicaciones web brindan numerosas ventajas que
las convierten en una opcidn atractiva. Entre ellas, destaca su accesibilidad desde cualquier

dispositivo con conexion a Internet, lo que permite a los usuarios interactuar con la aplicacion
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desde cualquier lugar y en cualquier momento. Ademas, ofrecen una facilidad de actualizacion y
mantenimiento centralizado, lo que simplifica la incorporacion de nuevas funcionalidades y

correcciones de manera eficiente.

1.2.1.1 Tecnologias de Desarrollo Web

El proceso de desarrollo de aplicaciones web requiere el uso de diferentes tecnologias y
herramientas, tanto para el lado del servidor (backend) como para el lado del cliente (frontend).
Como sefialan Madurapperuma, Shafana, & Sabani, (2022) la creacion de aplicaciones web
implica la utilizacién de una variedad de frameworks y lenguajes de programacion, cada uno con

sus propias caracteristicas y enfoques.

1.2.1.1.1 Front-End
El front-end se encarga de crear la interfaz de usuario y la experiencia visual que los usuarios
interactian directamente. Algunas de las principales tecnologias y frameworks de front-end

incluyen:

1.2.1.1.1.1 Angular:
Un framework de desarrollo web de cddigo abierto, mantenido por Google, que se basa en
TypeScript y sigue el patron de arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC). Es adecuado para

aplicaciones con contenido dindmico y aplicaciones empresariales grandes.

1.2.1.1.1.2 React:
Una biblioteca de JavaScript desarrollada por Facebook para la creacion de interfaces de usuario.
Se destaca por su enfoque en componentes reutilizables y una actualizacion eficiente del DOM.

Es una opcidn adecuada para aplicaciones que requieren velocidad y flexibilidad.



1211121 NextJS

Un framework basado en React que ofrece una excelente experiencia de desarrollo y capacidades
listas para produccion, ampliamente utilizado para construir aplicaciones web que requieren
tiempos de carga rapidos, como paginas de destino, sitios web optimizados para SEO, tiendas de

comercio electrénico y otras aplicaciones web modernas.

1.2.1.1.1.3 Vue.js:
Un framework progresivo de JavaScript que se enfoca en la construccion de interfaces de usuario
y la reutilizacion de componentes. Es adecuado para aplicaciones ligeras y cuando se requiere

integracion con aplicaciones existentes.

1.2.1.1.2 Back-End:
El back-end se encarga de la l6gica de negocio y el procesamiento de datos en el lado del servidor.

Algunas de las principales tecnologias y frameworks de back-end incluyen:

1.2.1.1.2.1 Node.js:
Un entorno de ejecuciéon de JavaScript que permite ejecutar cddigo JavaScript del lado del
servidor. Es ampliamente utilizado para el desarrollo de APIs RESTful y aplicaciones web

escalables.

1.2.1.1.2.2 Django:
Un framework de alto nivel para Python, que promueve el desarrollo rapido y la reutilizacion de
codigo a través de su "filosofia de baterias incluidas™. Es adecuado para aplicaciones web de gran

escala.



1.2.1.1.2.3 Laravel:
Un framework de PHP que facilita el desarrollo de aplicaciones web robustas y escalables, con

una curva de aprendizaje relativamente baja y una gran comunidad de soporte.

1.2.1.2 Metodologias de Desarrollo de Software
En el desarrollo de aplicaciones web es fundamental contar con un enfoque metodoldgico
adecuado que permita organizar y gestionar de manera efectiva el proceso de construccion del

software. Asi como lo menciona Jacome Carrasco, (2022)

Las metodologias de desarrollo de software son un conjunto estructurado de practicas, técnicas y
herramientas que guian el proceso de construccion de software desde la recopilacion de requisitos
hasta la implementacion y mantenimiento. Brindan un enfoque organizado y sistematico para
gestionar las diferentes etapas del ciclo de vida del desarrollo, con el objetivo de mejorar la calidad,

la eficiencia y la predictibilidad del proyecto.

1.2.1.2.1 Metodologias Agiles

Las metodologias agiles son enfoques flexibles y adaptativos para el desarrollo de software. Se
basan en principios como la colaboracidn estrecha con el cliente, la entrega iterativa e incremental
de software funcional, y la capacidad de responder rapidamente a los cambios en los requisitos.
Promueven ciclos de desarrollo cortos, equipos multifuncionales y una comunicacion fluida entre
todos los involucrados. Su objetivo es maximizar la entrega de valor al cliente y permitir ajustes

en el camino.

1.2.1.2.1.1 Scrum
Scrum es un marco de trabajo agil ampliamente utilizado en el desarrollo de software. Se centra

en la gestion y entrega de proyectos mediante iteraciones breves llamadas "Sprints”. Involucra



roles especificos, como el Scrum Master, el Product Owner y el Equipo de Desarrollo. Cuenta con
eventos predefinidos, como la planificacién del Sprint, las reuniones diarias y las revisiones.
Utiliza artefactos como el Product Backlog y el Sprint Backlog para organizary priorizar el trabajo.

Scrum fomenta la colaboracidn, la inspeccion continua y la adaptacion a los cambios.

1.2.1.2.1.2 Programacion Extrema (XP)

La Programaciéon Extrema (XP) es una metodologia agil que se enfoca en la simplicidad, la
comunicacion y la retroalimentacion continua. Se basa en principios como la programacién en
parejas, la integracion continua, el disefio simple y las pruebas unitarias. Promueve una estrecha
colaboracién entre los desarrolladores y el cliente, asi como la capacidad de adaptarse rapidamente
a los cambios en los requisitos. XP busca maximizar la productividad y la calidad del software

mediante practicas iterativas y un enfoque de desarrollo incremental.

1.2.2 SISTEMAS DE PAGO EN LINEA

En la actualidad, los sistemas de pago en linea han adquirido una importancia fundamental para
facilitar las transacciones comerciales a través de Internet. A medida que el comercio electronico
y los servicios digitales contindan expandiéndose, la capacidad de procesar pagos de manera
segura, conveniente y eficiente se ha convertido en un requisito indispensable para cualquier
negocio que opere en linea. La posibilidad de realizar pagos de manera facil y protegida se ha

vuelto un elemento clave para el éxito de las empresas que operan en el entorno digital.

1.2.2.1 Pasarelas de Pago

Una de las soluciones mas populares son las pasarelas de pago, asi como lo define Salinas, (2022),
una pasarela de pago es un portal que conecta su cuenta bancaria con el procesador de pago
adecuado, enviando informacion de transacciones virtualmente a traves de servicios de pago web

y API o directamente a través de terminales de pago, de esa manera las pasarelas actian como
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puentes entre el sitio web del comerciante y las redes de procesamiento de pagos bancarios. A

continuacion, se detallan los métodos de pago a implementar dentro del proyecto.

1.2.2.1.1 PayPal

PayPal es una plataforma de procesamiento de pagos en linea ampliamente utilizada a nivel
mundial. Asi como lo analiza Salinas Guarderas, (2022), PayPal ofrece diversas opciones de
integracion en sus sitios web o aplicaciones mdviles, lo que permite aceptar pagos de clientes de
manera rapida y sencilla. Mediante la implementacion de botones de pago, enlaces personalizados
0 incluso micrositios, los usuarios pueden completar sus compras ingresando sus credenciales de
PayPal o utilizando tarjetas de crédito/débito. La plataforma maneja el procesamiento de pagos,
encriptando la informacién sensible y aplicando medidas de seguridad avanzadas para proteger las

transacciones.

1.2.2.1.2 Transferencias Bancarias - Dep0sitos

Las transferencias bancarias o depdsitos representan otro método de pago en linea ampliamente
utilizado, en el caso de Ecuador, la mayoria de las instituciones financieras ofrecen servicios de
banca en linea y aplicaciones moéviles que facilitan la realizacion de transferencias electronicas.
Los clientes pueden acceder a estas plataformas digitales, autenticarse con sus credenciales y
realizar transferencias bancarias a cuentas especificas proporcionadas por la empresa organizadora

del evento deportivo.

Una de las ventajas de este método de pago es que no requiere intermediarios ni pasarelas de pago
adicionales, lo que puede reducir los costos de transaccion para la empresa. Ademas, las
transferencias bancarias son ampliamente aceptadas y confiables, ya que las transacciones se

procesan dentro del sistema financiero regulado.

10



Sin embargo, es importante tener en cuenta que las transferencias bancarias pueden implicar un
proceso manual adicional para verificar y conciliar los pagos recibidos. La empresa debera
establecer un proceso eficiente para monitorear las entradas de dinero en su cuenta bancaria y

asociarlas correctamente con los participantes del evento.

1.3 TRABAJOS RECIENTES

Rojas Loayza, (2019) desarrolld un "Sistema informéatico web para la gestion de eventos
académicos en la Universidad San Pedro-Provincia de Barranca". Utilizando la metodologia RUP
(Proceso Unificado Racional), el autor analizd la situacion actual, disefié los procesos de gestion
de eventos y construyé el sistema informatico web empleando PHP y MySQL. Los resultados
muestran que el uso de entrevistas a los usuarios, el analisis y disefio con RUP, y la implementacion
con PHP y MySQL permitieron satisfacer los requerimientos funcionales y no funcionales del

sistema.

Podolchak, (2023) presento una "Aplicacion Web para la gestién de eventos montafieros”. El
proyecto utilizo la metodologia RUP para gestionar el desarrollo de la aplicacion, lo que permitid
dividir el proyecto en fases mas pequefias y manejables. La aplicacion web fue implementada
usando Spring Boot Reactive para la API, MongoDB Atlas como base de datos en la nube y el
framework Angular para el frontend. Entre los resultados destacan el desarrollo de una aplicacion
de alta calidad, la implementacién de una arquitectura Hexagonal y la realizacion de pruebas

exhaustivas con una cobertura superior al 90%.

Seijal Reino, (2023) desarroll6 una "Web application for booking management and the
organization of events in a sports town". Utilizando una metodologia iterativa e incremental, el
proyecto logré cumplir con todos los objetivos planteados, como permitir a los administradores la

gestion de laaplicacion y la ciudad deportiva, y a los usuarios realizar reservas y organizar eventos
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de forma accesible. De esa manera, el autor pudo ampliar sus conocimientos sobre tecnologias

como Spring, Hibernate y Vue.js, aplicAndolas de manera practica en el proyecto.

Garcia Martin, (2020) desarrollé una "Aplicacion web para la gestién de un club de raqueta”.
Utilizando la metodologia agil Scrum, el proyecto logr6 disefiar e implementar con éxito una
aplicacion web que permite la gestion de usuarios, instalaciones, reservas, pagos y un foro. La
aplicacion resuelve los problemas de administracion de este tipo de negocios al informatizarlos, y
el proceso permitio al autor adquirir conocimientos practicos sobre el desarrollo de sistemas de

informacion.

Archila, Porto, & Guerrero, (2021) desarrollaron un "Desarrollo de un sistema de informacion para
la gestion de eventos deportivos”. Utilizando la metodologia Scrum, logro disefiar e implementar
un aplicativo web para la gestion de eventos deportivos, que se desempefia mucho mejor que el

método convencional, reduciendo tiempos, errores humanos y mejorando la persistencia de datos.

De esa manera, de las investigaciones mencionadas, se obtiene que la gestion de eventos deportivos
mediante el uso de tecnologias web han demostrado ser una estrategia efectiva para optimizar
procesos, mejorar la experiencia de usuarios y organizadores, y potenciar el crecimiento de este
tipo de iniciativas. Los trabajos revisados muestran como el empleo de metodologias &giles,
arquitecturas robustas y tecnologias modernas pueden contribuir al desarrollo de soluciones web

de alta calidad y alto impacto en el ambito de los eventos deportivos.
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS
En el presente capitulo se describe la metodologia utilizada para el desarrollo de la aplicacion web
de gestion de eventos deportivos para la empresa Otavalo Trail. Se detalla el enfoque de
Programacion Extrema (XP) adoptado, justificando su seleccion y explicando cémo se aplicaran

sus principios y practicas a lo largo del proyecto.

Se presentan los hallazgos preliminares obtenidos de estas actividades, los cuales sirven de base
para la identificacién y priorizacion de los requerimientos funcionales y no funcionales que debera
cumplir la aplicacion web. Ademas, se incluyen los primeros bosquejos de la arquitectura del
sistema, diagramas de base de datos, interfaces de usuario y otros componentes clave disefiados

en funcion de los requerimientos levantados.

Finalmente, se describen las herramientas y tecnologias seleccionadas para el desarrollo del
proyecto, como Supabase para la gestion de la base de datos, NextJS para el frontend web, y
diversas librerias complementarias. De esta manera, se sientan las bases metodoldgicas que
guiaran la implementacién de la solucién tecnolégica propuesta, alineada con los objetivos

especificos planteados en el Capitulo 1.

2.1 ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

El presente proyecto se enmarca dentro de una investigacion de tipo aplicada, ya que se centra en
la implementacion de una solucion tecnoldgica para resolver una problematica real de la empresa
Otavalo Trail. De esa manera, se adopta un enfoque cualitativo, empleando técnicas como la
observacion y las entrevistas no estructuradas que permiten comprender a profundidad los

procesos actuales, necesidades y requerimientos de los usuarios finales.
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Asimismo, el estudio de esta investigacion se centra en dos grupos principales:

e Administracion de la empresa: La persona administrativa de la empresa Otavalo Trail,
quien sera el usuario final encargado de gestionar la aplicacion web desde el lado
administrativo.

e Corredores/Participantes: Las personas que se inscribiran y participaran en los eventos

deportivos organizados por Otavalo Trail a través de la aplicacion web.

2.2 ALCANCE

El alcance de la aplicacion web se centra en la gestién de eventos deportivos, incluyendo la
inscripcidn de participantes, el procesamiento de pago a través de pasarelas de pago seguras como
lo es PayPal y la administracion de eventos por parte de los organizadores. Sin embargo, el
proyecto no contempla el manejo de devoluciones o reembolsos a los participantes, ni la emision
de facturas que incluyan el Impuesto al VValor Agregado (IVA). La aplicacion se enfoca en facilitar
el proceso de inscripcion, pago y gestion de eventos, pero no abarca funcionalidades relacionadas

con la contabilidad o la facturacion fiscal.

2.3 METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL APLICATIVO WEB
Para el desarrollo de la aplicacion web, se adopt6 la metodologia de Programacion Extrema “XP”,
debido a que promueve un enfoque agil e iterativo, con ciclos de desarrollo cortos llamados

"iteraciones". Esta metodologia se basa en el desarrollo de 4 fases
e Planificacion
e Disefio
e Caodificacion

e Pruebas
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2.3.1 FASE 1-PLANIFICACION:
En esta fase, se identificaron y se definieron las historias de usuario, las cuales representaron los

requisitos funcionales que el sistema debe cumplir desde la perspectiva del usuario final.
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2.3.1.1 Historias de Usuario

Las historias de usuario se clasificaron en dos tipos: Administracién y Participante. Tal y como se puede observar en las tablas 1 y 2.

Tabla 1:

Historias de Usuario (Participantes)

Estimacion
1D Nombre de tiempo Prioridad Descripcion Criterios de Aceptacion Dependencias
(dias)
- El usuario puede autenticarse con algin
Como usuario, quiero proveedor de preferencia (Facebook, Google), o
poder registrarme en la agregar un correo electrdnico para crearse una
1 Login 3 Alta aplicacion web para cuenta.
poder inscribirme en - Se envia un correo electrénico de verificacion.
eventos deportivos. - El usuario puede iniciar sesion después del
registro.
- El usuario puede ver la descripcion de la
Como usuario, quiero empresa, y los eventos.
poder navegar por la - Al seleccionar un evento, se muestra
. pagina web para poder informacion detallada como fecha, lugar,
Navegacion de - . . :
2 pagina web 15 Alta ver la informacién dlsta_nmas, costos_,,etc. _ -
detallada de cada evento | - Existe una seccion para ver informacion sobre
deportivo, auspiciantes 0 | los auspiciantes.
fotos de los eventos. - Se pueden ver galerias de fotos de eventos
anteriores.
Como usuario registrado
e iniciado sesion, quiero
poder editar mi - El usuario puede actualizar su informacién
informacion personal personal como nombre, correo, teléfono, etc.
. necesaria para la - Existe una seccion para ver los eventos en los
Perfil de R , . X
3 uSuario 4 Alta inscripcion de_ algun' que se h_a’ inscrito, con detalles y estado de 1,2
evento deportivo, asi inscripcion.
como también la de - Se pueden ver los resultados y tiempos
poder observar mis obtenidos en eventos pasados.
eventos inscritos o por
participar.
4 Inscribirse a 3 Alta Como usuario registrado | - El usuario selecciona el evento, modalidad y 192
un Evento e iniciado sesion, quiero | distancia deseada. '
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poder inscribirme en un
evento deportivo a traves
de la aplicacion web

- Se muestran los detalles y costo de la
inscripcion

-El usuario confirma la inscripcion y escoge el
tipo de pago.

Como usuario registrado
e iniciado sesion, quiero
poder realizar el pago de

- El usuario selecciona el método de pago (tarjeta
de crédito, transferencia, etc.).
- Se integra con una pasarela de pago segura.

5 Realizar Pago 4 Alta mi inscripcion a través - El pago se confirma y se registra en el sistema. 14
de la aplicacion web de - Se envia una confirmacion de particiacion al
manera segura. correo del usuario.
Tabla 2:
Historias de Usuario (Administracion)
Estimacion
ID Nombre de tiempo Prioridad Descripcion Criterios de Aceptacion Dependencias
(dias)
Como administrador,
. quiero poder iniciar sesién | - El administrador puede autenticarse, y
Login de S . ;
6 e 3 Alta en la aplicacion web para dependiendo del correo ingresar al panel de
Administrador . L .
acceder al moédulo de administracion.
administracion.
Como administrador,
Gestién de quiero poder editar eventos | - Se pueden editar los detalles de los eventos, como
7 8 Alta . M . . , 6
Eventos deportivos en la aplicacion | sus distancias, modalidades, costos, etc.
web.
Como administrador, - Se pueden agregar nuevos auspiciantes,
quiero poder gestionar la incluyendo descripcién y logo.
Gestion de . informacion y logos de los | - Se pueden editar los detalles de auspiciantes
8 - 5 Media I, . 6
Auspiciantes auspiciantes que se existentes.
mostraran en la aplicaciéon | - Se pueden pasar a inactivos a los auspiciantes que
web. ya no estan vigentes.
Como administrador, . N .
. . . - Se puede editar la descripcion y compromiso de la
Gestién de quiero poder editar la emoresa
9 Informacion 3 Media informacion general de la presa. 6

de la Empresa

empresa que se muestra en
la aplicacion web.

- Se pueden cambiar los logos e imagenes
relacionadas.
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Reportes de

Como administrador,
quiero poder generar

- Se puede generar un reporte de todos los usuarios
registrados y sus datos.

10 . Alta reportes sobre los usuarios 6
Usuarios registrados en la aplicacién | - Los reportes pueden ser exportados en formatos
ng como CSV, XLSX, etc.
- Se puede generar un reporte con todos los
Como administrador inscritos en un evento especifico.
. ' - El reporte incluye informacién como nombres,
Reportes de quiero poder generar : - . .
11 Inscritos por Alta reportes sobre los usuarios modalidades, d'.StanC.'aS' pagos reallzgdos, etc. 6,7
o - Se pueden aplicar filtros y ordenamientos al '
Evento inscritos en cada evento
; reporte.
deportivo.
- Los reportes se pueden exportar en formatos como
CSV, XLSX, etc.
Confirmacion Como administrador,
de quiero poder enviar - Se pueden adjuntar archivos al correo.
12 participacién Media correos electrénicos a los - Se envia el correo a los destinatarios 6,10,11
mediante participantes inscritos en seleccionados.
emails los eventos.
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2.3.1.2 Requisitos funcionales

Los requerimientos funcionales se plantearon y se clasificaron por modulos como se detalla a

continuacion:

e Seccidn de participantes

Roles: Participantes

Actividades:

©)

Registro y autenticacion (Inicio de sesion, registro con proveedor o correo
electronico)

Gestion de perfil (Editar informacion personal, ver eventos inscritos y resultados)
Navegacion de pagina web (Ver lista de eventos, detalles de eventos, informacion
de auspiciantes, galerias de fotos)

Inscripcion a eventos (Buscar eventos, seleccionar evento - modalidad - distancia,
confirmar inscripcion). Para entender de mejor manera como funciona la
inscripcion de eventos, se tiene los siguientes conceptos: Evento que se refiere a la
carrera organizada o creada por la empresa. Modalidad que se refiere al tipo de
competencia como por ejemplo modalidades individuales, de parejas o exclusivo
para nifios. En cuanto a la distancias, se refiere a la longitud que tiene cada
modalidad, por ejemplo, para nifios 2km, individuales distancias como 6km, 15km
y parejas 15km y 30km.

Realizar pagos (Seleccionar método de pago, integracion con pasarela de pago,

confirmacion de pago)

e Seccion de Administraciéon

Roles: Administrador
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Actividades:

o Autenticacion de administrador (Inicio de sesion con credenciales y medidas de
seguridad adicionales)

o Gestion de eventos (Crear, editar, eliminar eventos, ver estadisticas y reportes por
evento)

o Gestion de auspiciantes (Agregar, editar, eliminar auspiciantes y sus
logos/informacién)

o Gestion de informacidn de la empresa (Editar informacion de contacto, descripcion,
logos, etc.)

o Reportes de usuarios (Generar reportes de usuarios registrados, aplicar filtros,
exportar en diferentes formatos)

o Reportes de inscritos por evento (Generar reportes de inscritos en cada evento, con
informacion de pagos, modalidades, etc.)

o Notificacion (Envio de correos electrénicos a usuarios inscritos)

o Verificacion de inscripciones y pagos (Revision de pagos, confirmacion o rechazo
de transacciones)

o Integracién de pasarelas de pago (Integracion con APIs de pasarelas de pago)

2.3.1.3 Requisitos no funcionales
e Usabilidad: Interfaz intuitiva y amigable
o El administrador deberé aprender a gestionar la pagina web de manera sencilla en
el tiempo menor posible
o La aplicacién web debe ser Ilamativa, intuitiva para que los participantes puedan

inscribirse de manera fécil a los eventos deportivos.
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e Fiabilidad: debera contar con un sistema de gestion de bases de datos robusto y confiable,

que garantice la integridad y disponibilidad de la informacion.

e Seguridad: debera permitir el acceso a ciertas paginas web, solo a personas autorizadas.

2.3.1.4 Roles y responsabilidades

Por otro lado, como se observa en la tabla 3 se identifico los roles y responsabilidades involucrados

en el desarrollo del proyecto.

Tabla 3:
Roles y Responsabilidades

Nombre Rol Responsabilidad

- Definir y priorizar los requisitos y funcionalidades que debe tener
la aplicacion web.
- - Participar en las reuniones de revision y planificacion de cada
. Administrador / P . - yp
David Armas iteracion.
Gerente . . . .
- Validar y aprobar las entregas al final de cada iteracion.
- Brindar retroalimentacioén y sugerencias durante el desarrollo del
proyecto.
- Asumir el rol de Desarrollador y lider técnico del proyecto.
- Analizar y estimar el esfuerzo requerido para implementar las
historias de usuario.
Ricardo - Disefiar la arquitectura y componentes del sistema.

- Desarrollador - . : .
Zaldumbide - Codificar y desarrollar las funcionalidades de la aplicacion web.
- Asegurar la calidad del codigo mediante pruebas de integracion.

- Participar en las reuniones de planificacion y revision de
iteraciones.

2.3.1.5 Planificacién de actividades

Una vez detallada las 12 historias de usuario, se procedio a la planificacion de actividades tal y

como se observa en la tabla 4.

Tabla 4:
Planificacion de actividades para el desarrollo de la aplicacion web.
L - Duracion Tiempo
ID Historia de Usuario (dias) Tareas Estimado (dias)
Disefio de interfaz 1
1 Login participantes 3
Configurar autenticacion con !
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Supabase y Magic Link

Integrar proveedores de
autenticacion (Facebook, Google)

Login administrador

Disefio de interfaz

Manejar la autenticacion de los
usuarios administradores

Navegacion de pagina web

15

Disefio y desarrollo de la pagina
principal

Desarrollo de la galeria de fotos

Desarrollo de la pagina de
auspiciantes

Desarrollo de las paginas
individuales de los eventos

Perfil de usuarios

Disefio y desarrollo de la pagina de
perfil

Funcionalidad de edicion de datos
personales

Visualizacién de eventos inscritos

Pruebas unitarias

Inscripciones a eventos

Disefio y desarrollo del formulario
de inscripcion

Integracion con la base de datos

Incorporacion de métodos de
pago

Integracion con PayPal

Integracion con transferencias
bancarias

Pruebas de funcionamiento
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Gestion de eventos

Disefio y desarrollo de la interfaz
de administracion de eventos

Funcionalidad de creacién y
edicion de eventos

Integracion con la base de datos

Pruebas unitarias

Gestion de auspiciantes

Disefio y desarrollo de la interfaz
de administracion de auspiciantes

Funcionalidad de creacion y
edicién de auspiciantes

Integracion de redes sociales a cada
auspiciante

Integracion con la base de datos

Pruebas unitarias

Gestion de informacion de la
empresa

Disefio y desarrollo de la interfaz
de administracion de informacion
de la empresa

Integracion con la base de datos

Pruebas unitarias

10

Reporte de usuarios

Disefio y desarrollo de la interfaz
de reportes de usuarios

Funcionalidad de exportacion a
CSV, XLSX

11

Reportes de inscritos por
evento

Disefio y desarrollo de la interfaz
de reportes de inscritos por evento
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Funcionalidad de exportacién a 2
CSV, XLSX
Configuracién del servicio de envio 1
de correos electronicos

Confirmacion de eDne\fiaorrcci)elI((:)O(:(reeloasfunC|onaI|dad de 3

12 participacién mediante 5

emails
Pruebas de funcionamiento 1
Depuracidn y correccion de errores 7

De esa manera, la organizacion del proyecto se tiene mediante sprints agrupados en actividades de

las historias de usuarios, tal y como se detalla a continuacion:

e Sprint 1: Estimacion 15 dias.
H2: Navegacion de pagina web
e Sprint 2: Estimacion 10 dias
H1: Login participantes
H6: Login administrador
H3: Perfil de participantes
e Sprint 3: Estimacion 7 dias
H4: Inscripciones a eventos
H5: Pagos del participante - Incorporacion de métodos de pago
e Sprint 4: Estimacion 8 dias
H7: Gestidn de eventos deportivos

e Sprint 5: Estimacion 13 dias
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H8: Gestidn de auspiciantes
H9: Gestidn de informacion de la empresa
H10: Reporte de usuarios
e Sprint 6: Estimacion 12 dias
H11: Reportes de inscritos por evento

H12: Confirmacion de participacion mediante emails

2.3.2 FASE 2-DISENO

En esta fase se llevaron a cabo las siguientes actividades:

2.3.2.1 Disefo de la arquitectura del sistema

Para el desarrollo de la aplicacién web, se optd por seguir una arquitectura basada en servicios
(Service-Oriented Architecture, SOA). Esta decision se fundamenta en la utilizacion de Supabase
como servicio de Backend as a Service (BaaS), lo cual brinda una capa de backend flexible, y
escalable, permitiendo que cada componente (frontend y backend) pueda evolucionar y crecer de

manera independiente segln las necesidades del proyecto.

Supabase acta como el proveedor de servicios backend, ofreciendo una base de datos
PostgreSQL, funcionalidades de autenticacion, almacenamiento de archivos y APIs RESTful.
Supabase permitird una rapida implementacion y escalamiento de la capa de servicios backend

segun las necesidades del proyecto.

Por otro lado, para el front-end, se utiliz6 Next.js, un framework basado en React que implementa
una arquitectura de renderizado del lado del servidor (SSR) y generacidn de sitios estaticos (SSG),

lo cual mejora significativamente el rendimiento y la experiencia del usuario.

De esta manera, se lograra una separacion clara entre el frontend y el backend.
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2.3.2.2 Disefio del sistema

2.3.2.2.1 Casos de uso
Se desarrollaron diagramas de caso de uso que representan las principales funcionalidades y

actores involucrados en el proyecto, tanto para el rol de participante como administrativo.

En la Figura 1 se presenta el diagrama de caso de uso general del sistema

Figura 1:
Caso de uso del Sistema

«include»

Validar Pagos  )-------------=-=--=-3 Pago de Inscripcion
B -. +Dependency

istema .
s «include»

Notificaciones por Email ~ >-----------------2> Confirmacion de Inscripcion

>
Inscripcion de evento

Por otro lado, en las figuras 2 y 3 se detallan los casos de uso especificos para los roles de

Participante y Administrador, respectivamente.
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Figura 2:
Caso de uso de Usuario

Navegar pagina web

«|n(;|ude>)’-'_,.

% |l1|c|af sesion
—————_'__——— «includex»

Usuario

«II‘IClLIde» 3 =N

Inscripcion de eventos
: winclude»

BN
; alnclude» .
=l «include» Pago de inscripcion

'
"
'
'
. -
"
i
"

Seleccionar detalles del evento

Figura 3:
Caso de uso de Administrador

Gestionar Eventos
«include»

e

% Acceder al Sistema
«include»

Administrador Tt
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2.3.2.2.2 Diagramas de Actividades
Se desarrollaron diagramas de actividades que muestran graficamente los pasos y decisiones que deberan seguir los usuarios al

interactuar con la aplicacion, tanto como participantes como administracion.

Como se observa en la figura 4, el diagrama de actividades correspondiente al proceso de inscripciones de cada uno de los usuarios al

interactuar con la aplicacién web.

Figura 4:
Diagrama de actividades del Participante (Inscripcion de Eventos).

==
w
= ¢ESTAINICIADO
Zlw
£\E SESION ?
o E INGRESAALA NAVEGAPOR LA SELECCIONAUN S INSCRIEE A SELECCIONAUN CAGAELVALOR
[=a O—) PAGINA OFICIAL DE —] [—»{ EvenTo DEPORTIVO — | > P METODO DE »
x|o AEMPRESA PAGINAWEB DISPONELE UN EVENTO oaco DE INSCRIPCION
gE ’ I
o
% A NO A A
w|a ¢
[=]
[72]
w SEREGISTRAO
a
< INICIA SESION
=)
=3
F =
Q (ELPAGO FUE
: A4 VERIFICADO?
Y
a < VERIFICAEL GUARDA LAINFORMACION DE
g = NO. PAGODEL [———» ——— | INSCRIPCION EN LABASE DE —)O HNALIZAH PROGESO
é "'|_J PARTICIPANTE DATOS HEINSCRIBGION
(2]
2 o {USUARIO AUTENTICADO CON
3 EXITO?

Por otro lado, como se observa en las figuras 5y 6, el diagrama de actividades correspondiente al Administrador, en cuanto a la edicion

de los eventos deportivos, y la verificacion de participacion para cada participante.
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Figura 5:

Diagrama de actividades del Administrador (Gestion de eventos deportivos)

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL ADMINISTRADOR [T

=
g EDITA LA INFORMACION PRINCIPAL (INFORMACION
a DISTANGIAS, MODALIDAD, ETC)
é ('\ INGRESA AL SELECCIONAEL SELECGIONA UN
'5 _d SISTEMA MENU DE EVENTOS)| EVENTO DEPORTIVO
Z
E o | AcTIvA 0 DESACTIVA EL
< >
EVENTO
El Y
v ACTUALIZA LA INFORMACION DEL
é v EVENTO EN LA BASE DE DATOS
CARGALA
i} K FINALIZA EL PROGESO
'5 '":':Z‘::E:TZESLA ACTUALIZAY CAMBIA EL ESTADO DE INSGRIPCION
» DEL EVENTO PARA SU

VIISUALIZACIGN
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Diagrama de actividades del Administrador (Verificacion de participantes)

Figura 6:

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL ADMINISTRADOR [1)

=
4
Q VERIFIGAR
=1 SELECCIONA UN FINALIZA EL PROCESO
SELEGCIONA EL MENU i
é C INGRESAAL BE GESTION DE «| SELECCIONAEL PARTIGIPANTE PARA NO- 3| PARTICIPANTES QUE DE INSCRIFCION
—> >
I / SISTEMA EVENTG VERIFIGAR SU PAGARON CON
® PARTICIPANTES i
= PARTICIPACION TRASHFERENCIAS — D
= A PARTICIPANTES
[=] PAGARN CON DESCARGAQ
< ZOUIERE MIRAR EL P
PASARELAS DE e oelech
PAGO? REPORTE
Sl
F
=
Y
Y h 4
ENVIALA
g CARGALA Sl | NOTIFICACION AL
i INFORMACION DE LA PARTICIPANTE GENERA EL REPORTE
BASE DE DATOS
@
w
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2.3.2.3 Disefio de la base de datos

La base de datos para este proyecto de gestion de eventos deportivos, esta estructurado como se observa en la figura 7, mediante tablas

relacionales que permiten el desarrollo y funcionamiento adecuado acorde a las diferentes funcionalidades que caracterizan a este

proyecto.

1 thl_inscripciones

s ins_id
usu_id
ins_modalidad

> ins_distancia

5 ins_categoria

*

ins_fecha
ins_camiseta
ins_formaPago
ins_comprobante
ins_num_comprabante
ins_valor

ins_estado
ins_eventoNombre
ins_afioEvento

> ins_fechaEvento

> ins_dorsal

ins_pruebasPosicion

13 tbl_usuarios

¢ @ usuid
usu_nombres
usu_apellidos
usu_cedula

usu_corren

> usu_fechaNacimiente

usu_telefono
<> usu_genero
usu_ciudad
usu_avatar
usu_tallaCamissta
@ crealed_at

usu_full_name

usu_pais

f thl_redesSociales

@ 4 redid

*

created_at Linestanpt

*

red_ur
aus_id

@ red_nombre

auth users id

5 tbl_auspiciantes
@ ¢ ausid
created_at
aus_nombre

> aus_descripcion
aus_logo
aus_estado

sus_prioridad

Figura 7:
Disefio fisico de la base de datos — Entidad Relacion

5 tbl_serviciosEvento
© @ i serid
& created_at
& ser_nombre

# ser_sslado

f thi_otavaloTrail
@ % olid

& created_at

@ of_descripcion

@ of_descripcion2

& of_mensajeBanner
& olvideslnicio

@ of_porada

3 tbl_categorias
 J cat_id
med_id
cat_nombre
cat_estado

@ created_at

3 tbl_distancias

¢ @ i disid

& created_at

& dis_distancia

@ dis_hora
dis_rutagpx
dis_urlMapa
dis_altimetria

@ dis_estade

> dis_dias

> dis_zoomMapa
dis_latitud
dis_longitud
eve_id
mod_id

dis_precio

5 tbl_modalidad

@ & mod_id
@ created_at
@ mod_tipa

& mod_estado

3 tbl_Eventos

*

> eve_mensajeFechali...

& & eveid
created_at
eve_nombre
eve_fecha
eve_descripeiont
eve_lugarPartida

eve_urlMapa

eve_estado
eve_descripcion2
eve_fotoPortadz

eve_foloTallaje

> eve_aperuralnseripei

* @

eve_camisetaOficial
eve_EstadoCamiseta
eve_fecha2
eve_ubicacion
eve_utmpEstado
eve_ulmb
eve_tipolnscripcion
disc_id

eve_params

f5 thl_disciplinas
® & discid
disc_nombre
disc_estado

@ crealed_at
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2.3.2.4 Diseio de interfaz
Las Figura 8 muestra la interfaz grafica de la aplicacion web, el cual sirvié como punto de partida
para el desarrollo de las diferentes vistas y pantallas que conforman la aplicacion web.

Manteniendo las 2 navegaciones principales para el participante: login y mena.

Figura 8:
Interfaz gréafica de la vista principal de la pagina web

LOGO NAVBAR LOGIN

Imagen de portada

Botdn de Inscripciones

De la misma manera, como se observa en la Figura 9 se tiene un pequefio bosquejo del apartado

login, tanto para administracion como para usuarios participantes.
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Figura 9:
Interfaz gréfica de la vista login - inicio sesion

Faceboo

Por Gltimo, se observa en la Figura 10 la interfaz grafica base para el disefio del dashboard o panel

administrativo.
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Figura 10:
Interfaz gréfica de la vista de panel de Administracion o Dashboard.

SLIDEBAR PAGINAS DE REPORTES O GESTION

2.3.3 FASE 3- CODIFICACION

2.3.3.1 Herramientas de desarrollo
Para el desarrollo de la aplicacion web, se utilizd JavaScript como lenguaje de programacion

principal debido a su versatilidad y amplia adopcion en el desarrollo web.

En cuanto al desarrollo del front-end, se utilizé el framework NextJS, el cual permite crear
interfaces de usuario interactivas, modernas y de alta calidad, brindando una experiencia fluida a

los usuarios.

Por otro lado, para la gestion de la base de datos, se optd por utilizar Supabase, una plataforma de
back-end como servicio (BaaS) que ofrece una solucion completa para el almacenamiento y la

manipulacion de datos.

Ademas de estas herramientas principales, se utilizaron diversas librerias complementarias para

mejorar la funcionalidad y la experiencia de usuario de la aplicacion. Estas incluyen bibliotecas
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para la gestion de estilos, como Tailwind CSS, que permitieron crear una interfaz de usuario
visualmente atractiva y coherente. Asimismo, se empled un disefio de componentes basado en la

libreria shadcn/ui.

Otras librerias utilizadas fueron Leaflet para la visualizacién de mapas, Lucide-React para los
iconos, Lightbox para la presentacion de imagenes, e ImageMosaic para la creacion de mosaicos
de iméagenes. Estas librerias complementarias han permitido desarrollar funcionalidades avanzadas

y mejorar la experiencia de usuario de la aplicacion web de gestion de eventos deportivos.

2.3.4 FASE 4 - PRUEBAS

Para la fase de pruebas del proyecto, se presentan pruebas unitarias para validar el correcto
funcionamiento de cada uno de los modulos desarrollados en la aplicacion web. Para ello, se utilizo
un disefio de plantilla base como se observa en la Tabla 5, que permite realizar los casos de prueba,

dependiendo de la funcionalidad.

Tabla 5:
Plantilla base para pruebas unitarias

PRUEBA N°
MODULO:
DESCRIPCION:
CAMPOS DE VALIDACION RESULTADOS OBTENIDO | CONCLUSION
VALORES INGRESADQOS - -

De esa manera, se enlista las pruebas unitarias a realizar con el resultado que se espera obtener:

e Pruebas de perfil de usuario:
o Se espera que se puedan actualizar los datos del perfil de usuario solo si todos los
campos obligatorios estan completos y son validos.

e Pruebas de integracion de PayPal:

35



o Se espera que la integracion con PayPal funcione correctamente y se manejen

adecuadamente los diferentes estados de pago (aprobado, rechazado, cancelado).
e Pruebas de funcionamiento de Resend para correos electronicos:

o Se espera que los correos electronicos se envien exitosamente al utilizar la

funcionalidad de reenvio (Resend).
e Pruebas de gestion de eventos:

o Se espera que se puedan crear, editar y eliminar las distancias e informacion de los
eventos sin errores, verificando que todos los campos requeridos estén completos y
sean validos.

e Pruebas de gestion de auspiciantes:

o Seespera que se puedan crear, editar y eliminar auspiciantes sin errores, verificando

que todos los campos requeridos estén completos y sean validos.
e Pruebas de gestion de informacion de la empresa:
o Se espera que se pueda editar y guardar la informacion de la empresa sin errores,

verificando que todos los campos requeridos estén completos y sean validos.
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CAPITULO Il
RESULTADOS Y DISCUSIONES
En este capitulo, se presentan los resultados obtenidos tras el desarrollo de la aplicacion web para
la gestion de eventos deportivos de la empresa Otavalo Trail. Esta solucidn tecnolégica ha logrado
abordar las deficiencias operativas que enfrentaba la organizacion, optimizando sus procesos clave

y sentando las bases para un crecimiento sostenible.

La aplicacion web facilita la inscripcion de participantes, permitiéndoles explorar los detalles de
cada competencia, seleccionar modalidades y distancias, y realizar pagos seguros a través de una
pasarela de pagos como lo es PayPal y transferencias. Desde el lado administrativo, los
organizadores pueden gestionar eficientemente los eventos, administrar informacion de

auspiciantes y generar reportes detallados sobre usuarios e inscritos.

La implementacién de esta solucion ha tenido un impacto significativo, reduciendo las tareas
manuales y minimizando errores operativos. Al aprovechar tecnologias web modernas y una
arquitectura escalable, esta aplicacion sienta las bases para el crecimiento futuro de Otavalo Trail

en la organizacion de eventos deportivos.
De esa manera, se presentan los resultados obtenidos:

3.1 INTERFACES DE LA APLICACION

Como primera parte, se tiene la pagina principal a la cual pueden acceder todos las personas. Esta
consta de un mend que conduce a las diferentes secciones de la pagina y un apartado para iniciar
sesion. A continuacion, se desglosan las secciones que presenta la pagina, tal como se observa en

la Figura 11.
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e Inicio: Seccion en la que los participantes encuentran una introduccion e informacion sobre
la empresa, sus eventos y auspiciantes.

e Galeria: En esta seccién, los participantes pueden observar fotografias destacadas de cada
uno de los eventos organizados por la empresa.

e Auspiciantes: Aqui, los participantes observan los auspiciantes que la empresa tiene, asi
como los convenios, y de esa manera, darles a conocer su actividad y sus redes sociales.

e Eventos: En este apartado, los participantes escogeran el tipo de evento que desean
conocer, y una vez que accedan, observaran toda la informacion del evento, ademés de un

apartado para poder inscribirse.

Figura 11:
Pagina principal de la aplicacion web

oTAvAI.o Eventos - Galeria Auspiciantes ¢ Inicia Sesién

Eres capaz de todo

Asimismo, en el apartado de iniciar sesion, se optod por la politica de cero contrasefias para evitar
inconvenientes a futuro. Para ello, como se observa en la Figura 12, los participantes se pueden
autenticar a través de Google, Facebook y, por tltimo, un enlace méagico con la direccion de correo

electrénico.
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Figura 12:
Inicio sesion de la aplicacion web

iBienvenido!

[ Ingresar con google

f Ingresar con facebook

Continua con tu correo

En la Figura 13, se observan las funcionalidades que puede realizar el participante una vez haya

iniciado sesién en la pagina web, tales como:

e Perfil: La seccion en donde el participante llenard sus datos informativos una Unica vez
para tener el registro de cada evento.

e Mis eventos inscritos: La seccién en donde los participantes pueden ver el estado de
inscripcidn y cuantos eventos han participado a lo largo de su trayectoria.

e Administracion: Una seccion que solo se muestra a los usuarios que presentan el rol de

administrador y les permite acceder al panel de administracion.
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Figura 13:
Funciones del participante

C ‘ Ricardo Zaldumbide

Ricardo Zaldumbide

Administracion
Perfil

Mis eventos inscritos

Cerrar Sesiéon

En cuanto a los eventos que la organizacion realiza, se tiene informacion como: descripcion del
evento, que incluye el evento en si, con qué organizacion se cuenta, camiseta oficial, altimetrias,
rutas dibujadas, horarios de partida con la ubicacion correspondiente y, por altimo, un botén que

permite inscribirse al evento, tal como se observa en las Figuras 14, 15y 16.
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OTAVALO TRAIL RUN

OTAVALO TraL Inicio  Eventtos -

¢QUE INCLUYE?

- Aventura en ruta.

- Camiseta conmemorativa de alta tecnologia y alta calidad.
- Buff tubular 50cm.

- Dorsal con el ndmero de competencia.
- Medallas finisher de metal.

- Sistema de chips.

- Seguro personal de accidentes.

- Hidratacién.

- Seguridad en ruta.

- Regalos de los auspiciantes.

- Premiacion.

- Masajes de recuperacion.

CONTAMOS CON:

s T3

Figura 14:
Pagina de eventos 1

Figura 15:
Pagina de eventos 2

Galeria

Auspiciantes

ABIERTAS

¢ ‘: Ricardo Zaldumbide

ABIERTAS

NINOS 2 KM
INDIVIDUAL 8 KM
INDIVIDUAL 15 KM
INDIVIDUAL 30 KM

INDIVIDUAL 50 KM $50

INSCRIBIRME

Los costos de inscripcién estan establecidos
hasta agotar cupos disponibles.
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Figura 16:
Pagina de eventos 3

OTAVALO TRAIL Inicio Eventos Galeria Auspiciantes ¢ ‘: Ricardo Zaldumbide

MAPA DE COMPETENCIA ABIERTAS

NINOS 2 KM $25
INDIVIDUAL 8 KM $35
INDIVIDUAL 15 KM $ 40
INDIVIDUAL 30 KM $ 45

INDIVIDUAL 50 KM $50

INSCRIBIRME

Los costos de inscripcién estan establecidos
hasta agotar cupos disponibles.

= Leaflet | & OpenStresthlzp contributors

Descargar Ruta

Cuando el participante acceda a las inscripciones del evento, puede observar las distancias
disponibles que ofrece el evento y, ademas, la opcidn de escoger si desea camiseta 0 no, como se

observa en la Figura 17.
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Figura 17:
Inscripcion al evento deportivo

Inicio Eventos - Galeria

OTAVALO TRAIL Auspiciantes

¢ ‘,: Ricardo Zaldumbide
W ach L 1 5 I el RN (F R T Al E W

INSCRIPCIONES

Distancias disponibles Camiseta

(O Nifios2 Km (O Con camiseta
O Individual 8 Km (O Sincamiseta
[@RLEIETEREY G
O Individual 30 Km

(O Individual 50 Km

Pagar Inscripcion

000

© 2024 Copyright - Otavalo Trail - Todos los derechos reservados.

En la Figura 18, se observa el resumen de inscripcion de cada participante segun lo que haya

seleccionado, permitiéndole escoger dos metodos de pago: PayPal y transferencias.
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Figura 18:
Métodos de pago para la inscripcion a eventos deportivos

OTAVALO TrAL Inicio  Eventos -

Galeria Auspiciantes t ‘,: Ricardo Zaldumbide

(O Individual 50 Km

Pagar Inscripcion

Resumen de Inscripcién
Evento:

Nombre: R

Modalidad:

Distancia:

Métodos de pago

PayPal &= TRANSFERENCIA

000

© 2024 Copyright - Otavalo Trail - Todos los derechos reservados.

Acorde a los métodos de pago, en este caso, con la pasarela de pago PayPal, se puede realizar el

pago correspondiente al valor de la distancia escogida por el participante, tal como se observa en

la Figura 109.
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Figura 19:
Pago usando PayPal

PayPal Checkout - Brave

sandbox.paypal.com

(10) P $45.00

Ship to John Doe Change
1 Main St, San Jose, CA 95131

Pay with

© P PayPalbalance ¥u0

Make this my preferred way to pay

CREDIT UNION 1 (AK)
Checking #+++9024

Visa
- Credit +s++3777

Complete Purchase

Payment method rights

En la Figura 20, se observa el mensaje de satisfaccion de transaccion mediante el pago con PayPal.
Cabe recalcar que, en caso de ser errdnea la transaccion, tendra las alertas indicando que no se

pudo completar el pago.
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Figura 20:
Pago satisfactorio - notificacion

iPago mediante PayPal con éxito!

Tu confirm

Cerrar

Q Inscripcion exitosa, en espera de verificacion.

Por otro lado, con la opcion de transferencia, el participante visualiza la siguiente interfaz, en
donde cargara su comprobante de pago y la informacidn de las cuentas a las que puede realizar el

depdsito o transferencia bancaria, tal como se observa en la Figura 21.
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Figura 21:
Pago con el método de transferencias

oTAvALo TRAIL Inicio Eventos - Galeria Auspiciantes [ ‘; Ricardo Zaldumbide

Informacién de pago

BANCO PICHINCHA BANCO DE GUAYAQUIL WESTERN UNION

2202987301 0026543538 ARMAS BUENDIA EDWIN DAVID
AHORROS AHORROS C.1: 1001953742

otavalotrail@outlook.com
ARMAS BUENDIA EDWIN DAVID ARMAS BUENDIA EDWIN DAVID +593997B49044

(B C.1: 001953742 ECUADCR - OTAVALO
stavalotrzil@outiosk.com otavalotrail@outiookcom

Namero de transaccion del comprobante

Imagen de la Transferencia o Depésito

=i

Finalmente, en cuanto al proceso de inscripciones de participantes, como se observa en la Figura
22, la pagina indica un mensaje de confirmacion de participantes. En el caso de pago con PayPal,
el estado de inscripcion automaticamente serd "Verificado", mientras que si el pago fue realizado
con transferencia, mientras el administrador no verifique el pago con el banco, su estado sera

"Pendiente".
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OTAVALO TraL

Figura 22:
Resumen de Inscripcion

Inicio Eventos - Galeria Auspiciantes

INSCRIPCIONES

Ya te encuentras inscrito en este evento.

Evento: Otavalo t
Nombr:
Modalidad: Ir
Distancia:

Estado de Inscripcion: Verificado

Regresar al Evento

0006

© 2024 Copyright - Otavalo Trail - Todos los derechos reservados.

¢ ‘: Ricardo Zaldumbide

En la segunda parte, se tienen las interfaces que corresponden al panel de administracion.

Como se observa en la Figura 23, una vez iniciada la sesion con la cuenta de administrador, se

observan 3 tarjetas que indican el total de participantes registrados en la pagina, asi como el total

de inscritos en el evento activo y, finalmente, cuantos eventos activos tiene la empresa.
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Figura 23:
Pagina inicio del panel de administracion.

a Ricardo Zaldumbide
¥ authen ted

:
—— PANEL DE ADMINISTRACION —

Dashboard

Reportes de inscritos

Total de participantes registrados Total de Inscritos en Otavalo trail Run Ndmero de eventos activos

Eventos +6 #1 21

Participantes
a: Auspiciantes

Pagina principal

@ Ver Pagina

B’ Cerrar Sesién

El menu del panel de administracion contiene los siguientes apartados:

Participantes: En esta seccidn, se puede observar a todos los participantes registrados en la

pagina web, de esa manera, se pueden generar reportes en los formatos CSV, XLSX y

JSON.

e Auspiciantes: En esta seccion, se puede gestionar la informacion de los auspiciantes de la
empresa, desde su informacion hasta la relacién que tienen con cada red social.

e Pagina Principal: En esta ultima seccion, se puede editar informacion de la pagina, como
su foto de portada, video e informacion basica.

e Reportes de inscritos: Como se observa en la Figura 24, se muestra una tabla con la

informacion de los participantes inscritos, opciones para verificar inscripciones y enviar

correos de confirmacion.
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Figura 24:
Reportes de inscritos

REPORTES

Nombre del Evento: O

Individual

Individual

Para los reportes, como se observa en la Figura 25 se tiene 3 opciones disponibles, y al seleccionar

una opcion tenemos el archivo descargado como se observa en la Figura 26.

Figura 25:
Opciones de reportes para inscritos por evento

Mombre del Evento:  Otavalo trail Run 2024

Reporte de Inscritos

Confirmacion

baster B
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Figura 26:
Resultado del reporte en formato XLSX

Otavalo trail Run 2024-inscritos (4) xlsx - Excel Ricardo Sebastian Zaldumbide Paredes []
Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Nitro Pro 10 Q Qué desea hacer?
oy X . | == Eoinsertar ~ | 2~ A
Calibri -z A A == v B pjustartexto General - o 7] W ad p

P DEB ) By |£| Fe D F‘: it Etl‘)d E’Ehmmar ) m‘ 05 Bi
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e Eventos: En esta seccion como se observa en la Figura 27 permite habilitar/inhabilitar el
evento, editar su informacidn y manejar el estado de las inscripciones. Las distancias que
presenta el evento deportivo se muestran en la Figura 28, donde se puede editar su

informacion o crear nuevas distancias como se observa en la Figura 29.

Figura 27:
Gestién de eventos - Informacion

OTAVALO TRAIL RUN

Evento:

Otavalo trail Run 2024

Inhabilitar

Informacién del Evento  Distanci

Nombre del evento Tipo de Inscripcién

o trail Run

Descripcion del evento

Guardar Cambios

| running,

© Agregar Servicio
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Figura 28:
Gestidn de eventos - Distancias

Informacién del Evento  Distancias

@ Agregar Distancia

Distancia: 2 km . w Distancia: 8 km . | ]

Informacién Altimetria Informacién Altimetria

Evento: Otavalo trail Run i : Nifios Evento: C

Dias: Un dia Hora: 0 am 5 Dias: Ur

Mapa de Altimetria Mapa de Altimetria
Zoom: 16 Lat: O 3 o 56 Zoom: 15 Lat: O.

Estado de la Distancia: Activa Estado de la Distancia: Activa

Distancia: 15 km . w Distancia: 30 km . W

Informacién Altimetria Informacién Altimetria
Evento: Otavalo trail Run  Modalidad: Individua Evento: Otavalo trail Run  Moedalidad: Individua

Figura 29:
Gestion de Eventos - crear distancias

Agregar distancia

Distancia del evento Pracio con camiseta Foto de la Altimetria

(e

Precio sin camiseta Hora de la distancia l

Zoom del mapa

Longitud

Modalidad

Latitud Archivo GPX

Enlace de descarga

Guardar Cambios

3.2 PRUEBAS DEL SISTEMA
Para garantizar el correcto funcionamiento de la aplicacién web, se llevaron a cabo una serie de

pruebas unitarias enfocadas en los médulos y funcionalidades clave del sistema, disefiando casos
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de prueba considerando escenarios positivos y negativos, con el fin de validar tanto el flujo normal como el manejo de excepciones y

errores.

Asi como se observa en la Tabla 6, pruebas para el médulo de perfil de usuarios en el que se validaron los campos de informacién bésica.

Tabla 6:
Pruebas unitarias del mddulo de perfil de usuarios

PRUEBA N°1

MODULO: Perfil de usuarios

DESCRIPCION: Verificar que los campos obligatorios se validen correctamente y que el formulario no se pueda enviar sin completar estos campos.

Campos de validacion

Fecha Cédula/ Resultado Conclusion
Nombres | Apellidos | Email nacimiento Documento Pasaporte Celular Género | Pais | Ciudad | Talla obtenido
Datos
informativo
Zaldumb | Hcardozp 10036282 | 593987715 | Mascul | =Y Iggof)los s agregados
Ricardo - @outlook. | 21/03/2000 | Cédula . ado | Otavalo | M P correctame
ide 35 772 ino son
es ' correctos nte a la
base de
datos
Campos Error para
ricardozp Ecu vacios en .
(Vacio) | (Vacio) | @outlook. | (Vacio) | (Vacio) | (Vacio) | 293987715 |\ Mascul [ oyl otavalo | M el actualizar o
772 ino . llenar los
es r formulari
o datos
Cedula
incorrect
ricardozp Ecu a, no es Error_para
Ricardo Zal_dumb @outlook. | 21/03/2000 Cédula 100362 593987715 M_ascul ado | Otavalo M una actualizar o
ide 772 ino llenar los
es r cedula
. datos
ecuatoria
na
ricardoz Ecu Fechade | Error para
. Zaldumb P 2000-03- . 10036282 | 593987715 | Mascul nacimient | actualizar o
Ricardo . @outlook. Cédula . ado | Otavalo M
ide es 21 35 772 ino " oenel llenar los
formato datos
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incorrect
0

Como se observa en la Tabla 7, se tiene el disefio de pruebas para la integracion de la pasarela de pagos, en este caso PayPal que presenta

las siguientes salidas o respuestas, que indican si la transaccion fue realizada con éxito, cancelada o rechazado el pago.

Tabla 7:
Pruebas de funcionamiento de los pagos mediante PayPal
PRUEBA N°2
MODULO: Incorporacién de métodos de pago
DESCRIPCION: Se verifica los campos necesarios para la transaccion y se espera el valor de respuesta para determinar si la transaccion fue valida o no.
Campos de validacién Resultado Conclusién
Usuario ID Distancia Email Costo N° de transaccion Estado de pago obtenido
Transaccion
- satisfactoria,
Transaccion
ABFS1548721S | 15km ricardozp@outlook.es $25 ODCF12SA Aprobado realizada gen_e:a ug
satisfactoriamente | | Co'o:rO G€
inscripcion
con éxtio
ABFS1548721S | (Vacio) ficardozp@outiook.es | (Vacio) | ODCF12SA Rechazado Veloresy campos | Mensaje de
Transaccion Mensaje de
ABFS1548721S | 30km ricardozp@outlook.es $35 ODCF12SA Cancelado cancelada antes error
de ser procesada

En relacion con las pruebas de funcionamiento para la implementacion de la funcion Resend, que se encarga del envio de correos

electronicos, se han contemplado dos posibles escenarios: el éxito en el envio del correo y el fallo del servicio. Este disefio de prueba se

fundamenta en la premisa de que el campo de correo electronico del participante, que es esencial, nunca estara vacio ni contendra errores.
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En el escenario de que el servicio falle, se genera un mensaje de error, lo que permite al administrador intentar el envio nuevamente.

Los detalles de estos casos de prueba se encuentran disponibles en la Tabla 8.

Tabla 8:

Pruebas de funcionamiento de Resend para el envio de correos electrénicos

PRUEBA N°3

MODULO: Incorporacién de métodos de pago

DESCRIPCION: Se verifica los campos necesarios para la transacion y se espera el valor de respuesta para determinar si la transaccion fue valida o no.

Campos de validacion

Correo electronico

Estado de envio

Resultado obtenido

Conclusién

ricardozp@outlook.es

Enviado

Correo de verificacion enviado con éxito

El estado del bot6n pasa a desactivado
y el participante recibe su confirmacion

ricardozp@outlook.es

Fallido

Correo de verificacion con problemas en el envio

El administrador recibe una alerta de
correo erréneo, y puede en un
momento volver a enviarlo

En cuanto a las pruebas unitarias para el médulo de gestion de eventos deportivos, se clasificaron en dos partes. La primera corresponde

a la actualizacion de datos de manera informativa para el evento, como se observa en la Tabla 9. Mientras que la segunda parte, como

se observa en la Tabla 10, corresponde a la creacidn y actualizacion de datos para cada una de las distancias que contenga el evento.

Tabla 9:

Pruebas unitarias de la gestion de informacion de eventos deportivos

PRUEBA N°4

MODULO: Gestion de la informacion de eventos deportivos

DESCRIPCION: Verificar que los campos obligatorios se validen correctamente y que el formulario no se pueda enviar sin completar estos campos.

Campos de validacion

Nombre del s L Fecha del Lugar de Direccion Mensaje de Mensaje de Resultgdo Conclusion
Descripcion | Ubicacién : . S obtenido

evento evento partida del evento | inscripcién Apertura

Sumak trail | El evento _ Cotacachi 26/05/2024 | Cuicocha https://map !_os gost_qs de !_as o Todos los Actualizacion

run otavalo trail s.app.goo.g | inscripcion inscripciones | campos son de la
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Cuicocha run es I/Adi7Cjw | estan para este correctos, no | informacion
2024 creado en el NTKwJJSr | establecidos evento estardn | estan vacios | con éxitoen la
afio 2016 en c9 hasta agotar disponibles el base de datos y
la ciudad de Cupos 21 de junio de reflejada en la
Otavalo disponibles. 2025. pagina
Ecuador
El formato Erroren la
- - - 26-05-2024 | - - - - de fechas no | actualizacion
es el correcto | de Datos
Los costos de | Las
Sumak trail inscripcion inscripciones | Los campos
run estan para este requeridos Error en Ifa\
- (Vacio) (Vacio) (Vacio) (Vacio) (Vacio) establecidos evento estardn | parala actualizacion
Cuicocha . . )
hasta agotar disponibles el | accion estan | de Datos
2024 Lo .
cupos 21 de junio de | vacios
disponibles. 2025.
Tabla 10:

Pruebas unitarias de la gestion de las distancias de un evento deportivo

PRUEBA N°5

MODULO: Gestion de las distancias de un evento deportivo

DESCRIPCION: Verificar que los campos obligatorios se validen correctamente y que el formulario no se pueda enviar sin completar estos campos.

Campos de validacion Resultado Conclusion
Distancia | Modalidad | Dias | Hora | Precio ,IATt?r?weer;r?: la Archivo GPX | Zoom Longitud Latitud obtenido onciusto
Actualizacion
de las
o Un | 8:00 https://_image https_://_mapa. Todos los campos dis_tancias con
15km Individual dia ah $35 n.dominio.co | dominio.co 15 0.2331 -78.252 son correctos, no éxito en la
m m estan vacios base de datos
y reflejada en
la pgina
(Va | (Vaci | (Vaci https://_image https_://_mapa. Los campos Error en Ig
(Vacio) (Vacio) cio) | 0) 0) n.dominio.co | dominio.co 15 0.2331 -78.252 requeridos para la | actualizacion
m m accion estan vacios | de Datos
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La imagen que
N Un | 8:00 https_://_mapa. indica la altimetria | Error en Ig
15km Individual dia aﬁ $35 (Vacio) dominio.co 15 0.2331 -78.252 no pudo ser actualizacion
m cargada por ser de Datos
mayor a 1mb
El archivo gpx que
marca la ruta de la
Un | 8:00 https://image S;itsgfézgsggfo Erroren la
15km Individual di ’ $35 | n.dominio.co | (Vacio) 15 0.2331 -78.252 actualizacion
fa | am ser de otro
m . de Datos
formato diferente
a gpx, 0 pesa mas
de 3mb

En la Tabla 11, se observan las pruebas unitarias correspondientes al modulo de gestion de auspiciantes que presenta la empresa, en el

cual se realizo la validacion de los campos para la actualizacion o creacién de los datos.

Tabla 11:
Pruebas unitarias de la gestion de auspiciantes de la empresa

PRUEBA N°6

MODULO: Gestion de auspiciantes de la empresa

DESCRIPCION: Verificar que los campos obligatorios se validen correctamente y que el formulario no se pueda enviar sin completar estos campos.

Campos de validacién Resultado Conclusién
Nombre auspiciante Descripcion Prioridad | Imagen logo obtenido
Actualizacion
Un refugio encantador en el corazén de Otavalo, ple la L
. - Todos los informacion
Ecuador. Combina la esencia de un Hotel campos son con éxito en
Hotel Otavalo Boutique con la comodidad y hospitalidad de un | 1 https://imagen.dominio.com P
S L correctos, no | la base de
alojamiento 5 estrellas. Descubre la rica historia, !
. R estan vacios datosy
cultura y gastronomia en este destino Gnico. -
reflejada en
la pagina
Hotel Otavalo Un refugio enca.ntador en e! corazon de Otavalo, 1 (Vacio) La imagen Error _al
Ecuador. Combina la esencia de un Hotel del logo no actualizar o
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Boutique con la comodidad y hospitalidad de un pudo ser crear los
alojamiento 5 estrellas. Descubre la rica historia, cargada por datos
cultura y gastronomia en este destino Unico. ser mayor a
1mb
Los €ampos Error al
requeridos actualizar o
Hotel Otavalo (Vacio) (Vacio) (Vacio) para la crear los
accion estan
. datos
vacios

Finalmente, se tienen las pruebas correspondientes al médulo que permite actualizar la informacion de la empresa que se ve reflejada

en el inicio de la pagina web, como se observa en la Tabla 12 que corresponde a los campos de misién, compromiso, banner, carga de

archivos de un video de presentacion y la foto de portada.

Tabla 12:

Pruebas unitarias de la gestion de informacion principal de la empresa

PRUEBA N°7

MODULO: Informacion principal de la empresa

DESCRIPCION: Verificar que los campos obligatorios se validen correctamente y que el formulario no se pueda enviar sin completar estos campos.

Campos de validacién Resultado -
— - - ) Conclusion
Descripcion Compromiso Banner Video Imagen portada obtenido
Forma parte de L
N P Actualizacion
Con una experiencia | nuestra
Somos una empresa ~ . Todoslos | dela
. de 7 afios, Otavalo comunidad y - .
que se dedica a la - : campos informacion
L Trail se compromete | disfruta de todos .
organizacion y - - s - O - son con éxito en
A con el turismo, el los emocionantes | https://video.dominio.com | https://imagen.dominio.com
direccion de - o correctos, | la base de
. cuidado ecoldgico y eventos
eventos deportivos L : no estan datosy
la preservacion del deportivos llenos : ;
en el Ecuador. . ; vacios reflejada en
medio ambiente... de concepto que P
. la pagina
tenemos para ti.
Somos una empresa | Con una experiencia | Forma parte de El video
. ~ . . - Error al
que se dedicaa la de 7 afios, Otavalo nuestra (Vacio) https://imagen.dominio.com | no pudo actualizar o
organizacion y Trail se compromete | comunidad y ser
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direccion de con el turismo, el disfruta de todos cargado crear los
eventos deportivos | cuidado ecoldgico y los emocionantes por ser datos
en el Ecuador. la preservacion del eventos mayor
medio ambiente... deportivos llenos 3mb
de concepto que
tenemos para ti.
Forma parte de La imagen
Con una experiencia nuestra de
Somos una empresa o .
ue se dedica a la de 7 afios, Otavalo comunidad y portada Error al
q L Trail se compromete | disfruta de todos no pudo )
organizacion y . - s - . actualizar o
A con el turismo, el los emocionantes | https://video.dominio.com | (Vacio) ser
direccion de - o crear los
. cuidado ecoldgico y eventos cargada
eventos deportivos - : datos
la preservacion del deportivos llenos por ser
en el Ecuador. . X
medio ambiente... de concepto que mayor a
tenemos para ti. 2mb
Forma parte de
nuestra Los
comunidad campos
- Y POS Error al
disfruta de todos requeridos actualizar o
(Vacio) (Vacio) los emocionantes | (Vacio) (Vacio) para la crear los
eventos accion
: datos
deportivos llenos estan
de concepto que vacios

tenemos para ti.
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CONCLUSIONES

Se realiz6 un analisis exhaustivo de la informacién teorica, bibliografica y de
investigaciones recientes relacionados con el tema tratado en este estudio, lo cual sirvid
como base sélida para el desarrollo de la aplicacion web de gestion de eventos deportivos
de Otavalo Trail. Este analisis permitié comprender en profundidad el contexto, las
metodologias relevantes y las tecnologias méas adecuadas para el proyecto, sentando las
bases para un desarrollo eficiente y efectivo.

A traves de entrevistas detalladas con los directivos de Otavalo Trail, se identificaron y
definieron los requerimientos funcionales y técnicos especificos que debia cumplir la
aplicacion web. Este proceso incluyo la elaboracion de historias de usuario, casos de uso y
diagramas de actividades para los roles de participantes y administradores, asegurando asi
que la solucidn desarrollada se ajustara perfectamente a las necesidades y expectativas de
la empresa.

Se disefio e implementd exitosamente la aplicacién web, incorporando pasarelas de pago
como PayPal y la opcion de transferencias bancarias para facilitar y agilizar los procesos
de inscripcion y pago de eventos deportivos. Ademas, se integraron notificaciones
automatizadas por correo electronico, mejorando significativamente la comunicacién con
los participantes y reduciendo la carga de trabajo manual para el equipo de Otavalo Trail.
Se llevo a cabo una evaluacion exhaustiva del funcionamiento de la aplicacion web
desarrollada mediante la ejecucion de pruebas unitarias enfocadas en los modulos criticos,
como el perfil de usuario, la integracion con PayPal, la gestion de eventos y auspiciantes,

entre otros. Estas pruebas permitieron verificar el correcto desempeiio del sistema,
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asegurando su robustez, confiabilidad y capacidad para manejar adecuadamente posibles
excepciones o errores.

La aplicacion web desarrollada cuenta con sélidas medidas de seguridad, respaldadas por
el uso de Supabase para la gestion de la base de datos y la autenticacién de usuarios.
Ademas, se ha establecido un plan de respaldo periddico de la informacién y se brindara
un mantenimiento continuo para garantizar el 6ptimo funcionamiento y la disponibilidad
constante de la pagina web, asegurando asi la proteccién de los datos y la continuidad del

servicio.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar un programa de capacitacion integral para el personal
administrativo de Otavalo Trail, con el fin de asegurar un dominio completo de las
funcionalidades y caracteristicas de la aplicacion web. Esto permitira aprovechar al
méaximo las capacidades de la herramienta, optimizar los procesos internos y brindar un
servicio de alta calidad a los participantes de los eventos deportivos.

Es fundamental establecer un plan de mantenimiento y actualizacion periddica de la
aplicacion web, con el objetivo de incorporar nuevas funcionalidades, realizar mejoras
basadas en la retroalimentacion de los usuarios y asegurar la compatibilidad con las Gltimas
tecnologias web. Este enfoque proactivo garantizard la escalabilidad, el crecimiento
sostenible de la plataforma y la adaptacion a las necesidades cambiantes del negocio.
Algunas funcionalidades que podrian considerarse para futuras actualizaciones son:

o Integracion con sistemas de cronometraje: Explorar la integracion con sistemas de
cronometraje y seguimiento de carreras en tiempo real, lo que permitiria ofrecer
una experiencia mas completa y enriquecida a los participantes durante los eventos.

o Modulo de pasarelas de pago adicionales: Desarrollar un médulo que permita la
integracion con diferentes pasarelas de pago de los bancos ecuatorianos, brindando
asi mas opciones de pago a los usuarios.

o Facturacion electronica y devoluciones: Implementar funcionalidades para el
manejo de facturacidn electronica y procesos de devolucidn, lo cual es esencial para

cumplir con los requisitos legales y brindar un mejor servicio al cliente.
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ANEXOS

Otavalo, 26 de Junio de 2024

CARTA DE ACEPTACION

Por medio de la presente la empresa OTAVALO TRAIL, tiene el agrado de informar que el Sr.
Ricardo Sebastian Zaldumbide Paredes, portador de la cédula de ciudadania N° 1003628235
realizé la entrega del proyecto "APLICACION WEB PARA LA GESTION DE EVENTOS
DEPORTIVOS DE LA EMPRESA OTAVALO TRAIL".

Este proyecto se desarrollé con el objetivo de mejorar la seguridad y la eficiencia de las
operaciones de nuestra empresa. Es grato informar que el proyecto culminado ha tenido un alto
grado de satisfaccion dentro de la empresa, cumpliendo con todos los requisitos establecidos.

La aplicacion web desarrollada incluye funcionalidades clave como la inscripcion de
participantes, comunicacién masiva por correo electronico, sistema de pagos a través de
PayPal, entre otras caracteristicas que optimizan la gestion de nuestros eventos deportivos.

Demostrando su compromiso, capacidad y profesionalismo en el desarrollo del proyecto.
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