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Resumen.

En esta investigacion, se aborda el problema de comentarios toxicos en redes
sociales, y como la inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje automatico (Machine
Learning) pueden ayudar. Se presenta el desarrollo de un modelo de clasificacién
empleando 1A con técnicas de machine learning que permita identificar comentarios
toxicos en Twitter.

El clasificador planteado, elaborado en Python, se establecid con 7 diferentes
algoritmos a los que se les emple6 enfoques o estrategias para la clasificacion de etiquetas
maltiples, preprocesamiento, limpieza y visualizacion de datos. Este modelo fue
entrenado con un total de 159571 comentarios del conjunto de datos del repositorio
Kaggle denominado Jigsaw, el cual tiene los comentarios clasificados con diversas
caracteristicas. Posteriormente del entrenamiento, evaluacion y comparacién del modelo
creado se consiguié como resultado un clasificador capaz de identificar palabras o
comentarios toxicos y ofensivos cuya precision fue del 92.16%

Palabras Clave: anélisis de los sentimientos, clasificacion de texto, comentarios toxicos,

machine learning, tweets, Twitter.
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Abstract.

This research addresses the problem of toxic comments in social networks, and how
artificial intelligence (Al) and machine learning (Machine Learning) can help. It presents
the development of a classification model using Al with machine learning techniques to
identify toxic comments on Twitter.

The proposed classifier, developed in Python, was established with 7 differ-ent
algorithms using approaches or strategies for multi-label classification, preprocessing,
cleaning and data visualization. This model was trained with a total of 159571 comments
from the Kaggle repository dataset called Jigsaw, which has the comments classified with
various features. After the training, evaluation and comparison of the model created, the
result was a classifier capable of identifying toxic and offensive words or comments with
an accu-racy of 92.16%.

Keywords: sentiment analysis; text classification; toxic comments; machine
learning; tweets; twitter.
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