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RESUMEN

En un mundo donde las decisiones financieras influyen significativamente en la
calidad de vida, la educacion financiera se ha convertido en una habilidad esencial.
Los estudiantes universitarios, en particular, enfrentan desafios Unicos al gestionar
sus finanzas personales, lo que subraya la importancia de dotarlos con
conocimientos financieros solidos. La escasa educacion financiera entre los
estudiantes universitarios ha resultado en problemas financieros como la
incapacidad para ahorrar, causada principalmente por la falta de formacion
adecuada en finanzas personales. Esto impide que los estudiantes tomen
decisiones financieras informadas y responsables, afectando su bienestar

economico.

El objetivo general de esta tesis es desarrollar una aplicacion movil que fomente la
educacion financiera en los estudiantes de la PUCESA, para mejorar su capacidad
de gestionar eficazmente sus finanzas personales. Este proyecto es de especial
relevancia para la universidad, al promover la educacion y el bienestar financiero,

se alinea con su misién de formar integralmente a sus estudiantes.

Para abordar esta problematica, se adopté un enfoque cuantitativo. Se realizaron
encuestas a estudiantes aleatorios de la PUCESA para identificar sus necesidades
y conocimientos financieros. Ademas, se llevd a cabo una entrevista con una
experta en finanzas para obtener ideas sobre cémo disefiar una aplicacion efectiva.
Posteriormente, se desarrolld6 una aplicacion movil que fue evaluada por
especialistas en desarrollo de aplicaciones, educacién y finanzas. La evaluacion
confirmo la efectividad de la aplicacion como herramienta educativa, destacando su

potencial para mejorar la educacion financiera entre los estudiantes de la PUCESA.

Palabras clave: alfabetizacion financiera en universitarios, finanzas personales,

aplicacién movil, flutter
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ABSTRACT

In a world where financial decisions significantly influence the quality of life, financial
education has become an essential skill. In particular college students, face unique
challenges in managing their personal finances, highlighting the importance of
equipping them with solid financial knowledge. Insufficient financial education
among college students often leads to financial difficulties, including difficulty for
saving due to lack of suitable training in personal finances. This prevents students
from making informed and responsible financial decisions, affecting their economic

well-being.

The main objective of this study is to develop a mobile application that promotes
financial education among students at PUCESA, to enhance their ability to
effectively manage their personal finances. This project is of particular relevance to
the college, as promoting financial education and well-being aligns with its mission

to holistically educate its students.

To address this issue, a quantitative approach was adopted. Surveys were
conducted among random PUCESA students to identify their financial needs and
knowledge. Additionally, an interview was conducted with a financial expert to
gather insights on how to design an effective application. Subsequently, a mobile
application was developed and evaluated by specialists in application development,
education, and finance. The evaluation confirmed the effectiveness of the
application as an educational tool, highlighting its potential to improve financial

education among PUCESA students.

Keywords: financial literacy among college students, personal finance, mobile

application, flutter
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INTRODUCCION

En un mundo cada vez mas digitalizado y con una creciente complejidad en materia
financiera, el fomento de la educacion financiera se ha vuelto una prioridad,
especialmente entre los jovenes estudiantes. Este grupo demografico, con
frecuencia, opta por gastar su dinero en placeres momentaneos en lugar de
considerar el valor del ahorro a largo plazo, sin percatarse de que este ultimo puede

conducir a una posicion financiera mas solida.

En el contexto de trabajos en el ambito financiero, segun Valenzuela, Lopez y
Aguilar (2022), la generacion actual de jovenes tiende a priorizar el disfrute
inmediato sobre la planificacion de un retiro digno, asi perciben el futuro como algo
distante e incierto. Su enfoque se centra en el gasto en experiencias que mejoren
su estatus social en el presente, de tal modo que se descuida la importancia de

asegurar su bienestar financiero a largo plazo.

De acuerdo con, Lopez-Lapo et al. (2022), la promociéon de programas de
educacion financiera puede desempefiar un papel crucial como un componente
adicional en los esfuerzos internacionales de inclusion financiera y en las
estrategias para combatir la pobreza. Por ende, es sumamente importante resaltar
la importancia de la educacién financiera como medio para enriquecer el
entendimiento de las personas y fortalecer sus capacidades econdémicas
individuales, para contribuir al desarrollo econémico en general. Valenzuela, Lopez
y Aguilar (2022), mencionan que la pertinencia de la educacion financiera radica en
su capacidad para mejorar las condiciones de vida mediante la toma de decisiones
informadas, para capacitar a las personas para enfrentar el futuro y responder

eficazmente ante situaciones de emergencia.

En la etapa universitaria, cuando los jovenes suelen ingresar al mundo laboral, es
comun observar errores en la administracion de su sueldo mensual. En el marco
ecuatoriano, Lépez (2016), infiere en que estos errores surgen debido a la falta de
preparacion formal en finanzas personales y a la ausencia de ensefianzas o

ejemplos sobre el manejo del dinero desde el hogar.



La alfabetizacién financiera es una habilidad fundamental en la sociedad
contemporanea, crucial para la toma de decisiones informadas y el bienestar
econdémico personal. Sin embargo, la situacion problemética es la baja instruccién
en este &mbito persiste como una preocupacion relevante, especialmente entre los

jovenes estudiantes en la PUCESA.

El problema cientifico que se pudo encontrar es ¢COomo puede disefarse y
desarrollarse una aplicacion movil efectiva que fomente la educacion financiera en
las finanzas personales de los estudiantes de la PUCESA? Esto conduce a plantear
como idea a defender: Se fomenta la educacion financiera enfocada en el manejo

de las finanzas personales, a través de un aplicativo movil.

Para lograr lo propuesto se desarrollara una aplicacion movil que fomente la
educacion financiera en las finanzas personales en los estudiantes de la PUCESA,
centrandose en el ambito de las finanzas personales. Para lograr este propésito, se

establecen los siguientes objetivos especificos:

1. Realizar una revision de la literatura relacionada con la educacion financiera,
aplicaciones moviles.

2. Ejecutar un diagnéstico de la situacion actual de la alfabetizacion financiera entre
los estudiantes de la Universidad PUCESA.

3. Disefar los elementos necesarios para su integracion en el aplicativo mévil de

interfaz de usuario, moédulos.

La metodologia adoptada para llevar a cabo este proyecto es Scrum, un marco de
trabajo agil ampliamente utilizado en proyectos de desarrollo de aplicaciones. La
eleccion de esta metodologia se justifica por su capacidad para adaptarse a las
necesidades cambiantes del proyecto y su enfoque en la entrega incremental y
continua de valor al usuario final. La metodologia de investigacion cuantitativa sera
fundamental para evaluar de manera rigurosa y objetiva el impacto de la aplicacion

movil en la educacioén financiera de los estudiantes de PUCESA.



La importancia de este proyecto radica en su capacidad para abordar una
problemética actual y relevante: la baja alfabetizacion financiera entre los
estudiantes universitarios de PUCESA. Este estudio proporcionara una evaluacion
detallada de la aplicaciébn desarrollada y sus implicaciones en la educacion
financiera de los estudiantes universitarios, asi marcar su relevancia en la

formacién financiera de los jovenes en la actualidad.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. Alfabetizacion financiera: conceptos y relevancia

El término de alfabetismo financiero tuvo su origen en los Estados Unidos y luego
fue adoptado por Inglaterra y Canada. Posteriormente, Japon y Australia también
lo integraron en sus sistemas financieros (Garay, 2015). La adopcién de este
término refleja el reconocimiento de la importancia de capacitar a las personas para
tomar decisiones financieras informadas y responsables en un mundo cada vez

més complejo y globalizado.

La educacion financiera es un componente esencial para el bienestar econémico
de las personas y las comunidades. Aunque la educacion financiera se suele
clasificar como una forma de intervencion, la diversidad de programas educativos
en este campo es amplia (Kaiser, Lusardi, Menkhoff, & Urban, 2022). Estos
programas varian en cuanto a su alcance, contenido, metodologia y publico
objetivo. Algunos se centran en aspectos basicos como la gestion del presupuesto
y el ahorro, mientras que otros abordan temas mas avanzados como la inversion
en el mercado de valores o la planificacion de la jubilacion. Esta diversidad de
programas de educacion financiera refleja la complejidad de las necesidades
financieras de las personas y la importancia de adaptar las intervenciones
educativas a las circunstancias especificas de cada individuo o grupo. Esto permite
gue las personas adquieran las habilidades y el conocimiento necesarios para
tomar decisiones financieras informadas y mejorar su bienestar econémico a largo

plazo.

La alfabetizacion financiera es el conjunto de conocimientos, habilidades y
comportamientos necesarios para entender y gestionar eficazmente las finanzas
personales, del mismo modo incluye conceptos como ahorro, inversion,
presupuesto, deudas, crédito, entre otros. Implica la capacidad de tomar decisiones
informadas y responsables sobre el manejo del dinero, con el objetivo de mejorar
el bienestar financiero individual y familiar. De acuerdo con OECD, (2020); Vazquez

& Diaz, (2022), la educacion financiera engloba la conciencia, conocimientos,



habilidades, actitudes y comportamientos financieros necesarios para tomar
decisiones sensatas, para promover asi el bienestar integral en las finanzas

personales.

Lamentablemente, a muchas personas les resulta incomodo abordar temas
financieros y, como resultado, no suelen hablar sobre sus finanzas. No obstante,
muchos problemas econdmicos tienen su origen en el bajo nivel de alfabetismo
financiero que poseen las personas y las familias. Segiin OCDE (2005), existe una
baja alfabetizacién financiera y sus efectos negativos tanto en paises desarrollados
como en aquellos en vias de desarrollo. Por lo tanto, la escaza alfabetizacién
financiera puede conducir al desarrollo de comportamientos financieros

arriesgados.

Ademas de lo anterior, Mena-Campoverde (2022), aporta que el concepto es
complejo y puede ser entendido y evaluado, asi mismo considerar diferentes
dimensiones, como el comportamiento financiero, las actitudes hacia el dinero y los
conocimientos financieros. Al considerar estas dimensiones se puede observar de
mejor manera a lo que se enfrentan las personas que se encuentran en el proceso
de la educacion de sus finanzas. La educacion financiera es el proceso de adquirir
conocimientos, habilidades y actitudes para administrar efectivamente el dinero y
la alfabetizacion financiera implica una combinacion de conciencia, conocimiento,
habilidad, actitud y comportamiento necesarios para tomar decisiones financieras
sélidas y lograr bienestar financiero (Del Angel Flores, Moreno, 2022). Por lo tanto,
para llegar a la alfabetizacion financiera, se necesita una buena educacion

financiera.

En este mismo contexto, la importancia de la alfabetizacién financiera desempefia
un papel crucial en la toma de decisiones, proporciona a las personas las
herramientas y el conocimiento necesario para evaluar opciones y tomar medidas
informadas con respecto a sus finanzas personales. En primer lugar, al comprender
conceptos financieros basicos como: el presupuesto, el ahorro y la inversion, las
personas pueden establecer metas financieras realistas y desarrollar estrategias

para alcanzarlas. Segun Zuluaga et al. (2021), la educacion financiera, a lo largo



de la historia, ha emergido como un factor critico para el crecimiento y desarrollo
de hogares, empresas y naciones. Esto les permite planificar su futuro financiero
de manera mas efectiva y evitar decisiones impulsivas que puedan llevar a

problemas econdmicos a largo plazo.

Ademas, la alfabetizacion financiera ayuda a las personas a identificar y evaluar
adecuadamente los riesgos asociados con diversas opciones financieras. La
comprension de las técnicas de andlisis financiero no solo mejora la toma de
decisiones financieras personales, sino que también facilita la comprension de las
implicaciones  financieras de las decisiones empresariales clave,
independientemente del campo profesional elegido (Arrubla, 2016). Al comprender
como funcionan los diferentes tipos de inversiones, préstamos y productos
financieros, las personas pueden evaluar mejor los riesgos y beneficios potenciales
antes de tomar decisiones importantes, como invertir en el mercado de valores o
solicitar un préstamo. Esta capacidad de evaluar los riesgos les permite tomar
decisiones mas prudentes y reducir la probabilidad de sufrir pérdidas financieras

significativas.

Otra razon por la cual la alfabetizacion financiera es fundamental en la toma de
decisiones es su capacidad para empoderar a las personas en sus relaciones con
instituciones financieras y proveedores de servicios. Al comprender los términos y
condiciones de los contratos financieros, asi como sus derechos vy
responsabilidades como consumidores, las personas pueden negociar de manera
mas efectiva y tomar decisiones que protejan sus intereses financieros a largo
plazo. La alfabetizacion financiera es esencial en los emprendimientos,
principalmente debido a la seguridad que proporciona en la gestidn y supervision
del capital, los riesgos, la rentabilidad, el endeudamiento y otras variables, lo que
contribuye a establecer un entorno estable (Castafieda, Martinez, Ricardez, 2022).
Esto puede incluir la capacidad de comparar diferentes ofertas de productos
financieros y seleccionar la opcidon que mejor se adapte a sus necesidades y

objetivos individuales.



Ademas, en un mundo donde las opciones financieras son cada vez mas complejas
y abundantes, la alfabetizacion financiera se vuelve ain mas crucial. De acuerdo
con Fisanotti (2017), influye significativamente en la capacidad de las personas
para planificar el uso de sus recursos, particularmente en lo que respecta a
asegurar un sustento durante la etapa de jubilacién. Por consiguiente, mejorar la
alfabetizacion financiera de la poblacion puede ayudar a reducir la inseguridad

financiera y promover una planificacion financiera mas efectiva a largo plazo.

Desde esta perspectiva, la baja alfabetizacion financiera representa un desafio
significativo en la sociedad actual debido a su impacto en la toma de decisiones
financieras de las personas, especialmente en un mercado cada vez mas complejo.
La poca comprension financiera puede llevar a decisiones errbneas 0 poco
informadas que afectan la estabilidad econdémica y el bienestar financiero individual
y familiar. Segun Montafia y Ferrada (2021), los estudiantes de nivel técnico
profesional no estan exentos de esta problematica. A menudo, no reciben una
educacion financiera adecuada en sus programas de estudio, lo que los deja
vulnerables a enfrentar dificultades en la gestidon de su dinero y en la comprension

de los productos y servicios financieros disponibles en el mercado.

Ademas, es fundamental intervenir en este segmento de la poblacion para
desarrollar competencias en el manejo del dinero y el conocimiento financiero. Al
invertir en la educacion financiera de los estudiantes de nivel técnico profesional,
se les capacita para tomar decisiones financieras mas informadas y responsables
a lo largo de sus vidas. Esto les permite construir una base sélida para su bienestar
financiero futuro y contribuir al desarrollo econémico sostenible de la sociedad en
su conjunto. También es importante ensefiarles a evaluar criticamente las distintas
opciones financieras y a comprender los riesgos y beneficios asociados con cada

una.

La carencia de conocimientos financieros y habilidades adecuadas puede llevar a
la toma de decisiones financieras poco informadas o incluso perjudiciales, lo que a
su vez puede contribuir a la perpetuacion de la desigualdad econdémica. Lusardi y

Mitchell (2016), mencionan que a partir de un analisis las personas que tienden a



cometer errores financieros son los hogares mas pobres, los menos educados y los
inmigrantes. Por lo tanto, estos resultados subrayan la importancia de implementar
programas de educacion financiera, con el objetivo de mejorar su bienestar

financiero y reducir la brecha de desigualdad en materia econémica.

Por otro lado, aunque se piense que a mayor nivel de escolaridad suele estar
asociado con una mayor exposicion a conceptos educativos y una mayor capacidad
para procesar informacidon, no necesariamente garantiza un alto nivel de
alfabetizacion financiera. Segun la investigacion de Mitchell y Lusardi (2011), la
poblacion muestra niveles de educacion mas altos, los datos indican que incluso
las personas con mayor nivel educativo presentan déficits en términos de
conocimientos financieros. También pueden enfrentar barreras culturales o sociales
gue dificultan el acceso a la informacién financiera o la adopcion de practicas

financieras saludables.

1.2. Educacion financiera en el ambito universitario

En este momento, la educacion financiera es esencial para equipar a los
estudiantes universitarios con las habilidades y los conocimientos necesarios para
administrar su dinero de manera efectiva, tomar decisiones financieras informadas.
De acuerdo con Freire (2021), se valora la importancia de fomentar la ensefianza
de educacion financiera desde una edad temprana, con el objetivo de introducir
conceptos valiosos y fomentar la conciencia y responsabilidad al manejar el dinero.
Esto les permite desarrollar habitos financieros saludables y tomar decisiones
financieras informadas a medida que siguen instruyéndose en los ambitos de sus
carreras. Ademas, al cultivar una mentalidad de ahorro y la capacidad de considerar
la inversidbn como una opcién para el futuro, se les brinda las herramientas

necesarias para garantizar su bienestar financiero a largo plazo.

Los afios de estudio son una etapa crucial en la vida de una persona, donde se
establecen muchos habitos y comportamientos que pueden perdurar a lo largo del
tiempo. La promocién intensiva de la educacién financiera en la vida estudiantil es

esencial debido a su gran importancia, para ayudar a los estudiantes a adquirir



conocimientos solidos sobre finanzas y a desarrollar practicas financieras
saludables (Roque, Medina, & Ortega, 2023). Como consecuencia, estarian mas
preparados para gestionar sus finanzas de manera eficaz tanto ahora como en el
futuro, lo que les permitiria evitar dificultades financieras y establecer bases sélidas

para su bienestar financiero a largo plazo.

Los estudiantes universitarios se encuentran en una etapa crucial de la vida donde
comienzan a tomar decisiones importantes sobre su futuro financiero. Conforme a
Lépez (2016), el manejo irresponsable de las primeras herramientas financieras a
las que acceden los jévenes adultos entre los 18 y los 30 afios puede generar
problemas significativos en su vida adulta, este periodo es crucial para establecer
los cimientos de su perfil financiero, también incluye la construccion de su historial
crediticio. La insuficiente comprension o la gestion inadecuada de estas
herramientas financieras puede resultar en deudas acumuladas, historiales
crediticios dafados y dificultades para acceder a préstamos o financiamiento en el

futuro.

Por lo tanto, es crucial que los jovenes adultos reciban una educacion financiera
adecuada y comprendan la importancia de la responsabilidad financiera. De
acuerdo con la investigacion de Ruiz & Cerrud (2023), los jovenes carecen de la
educacion financiera necesaria para asegurar un futuro econémico estable. Y aqui
se presenta una gran preocupacion la cual radica en que, sin un conocimiento
adecuado en finanzas, los estudiantes universitarios podrian enfrentar dificultades
para tomar decisiones financieras fundamentales, como administrar su
presupuesto, evitar el endeudamiento excesivo y planificar para el futuro. Esta
desprovista preparacion financiera puede tener repercusiones a largo plazo en su
bienestar econdmico y en su capacidad para alcanzar sus metas financieras y

profesionales.

No obstante, los desafios especificos de la educacion financiera en el contexto
universitario son variados. Avendafo, Rueda, & Velasco (2021), mencionan que,
en el ambito universitario, se evidencia la necesidad de mejorar y fortalecer la

alfabetizacion financiera. Esto implica que hay aspectos de la educacion financiera
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que aun no estan suficientemente desarrollados y que requieren atencion y
esfuerzos adicionales para mejorar la comprension y competencia financiera de los
estudiantes universitarios. Este reconocimiento subraya la importancia de enfocar
recursos y atencion en el desarrollo de programas educativos, recursos y
actividades que promuevan una mayor alfabetizacion financiera entre los

estudiantes universitarios.

Es importante abordar estos desafios para garantizar que los jovenes estén
adecuadamente preparados para tomar decisiones financieras informadas y
responsables en su vida adulta. En el estudio de Avendafio, Rueda, & Velasco
(2021), se sefiala que la educacion financiera de los estudiantes universitarios es
insuficiente en América Latina, asi como en paises de Europa y Estados Unidos.
Estos hallazgos resaltan la necesidad de abordar de manera prioritaria la mejora
de la educacion financiera en el ambito universitario, con el fin de preparar a los
estudiantes para tomar decisiones financieras informadas y responsables en su

vida adulta.

Con relacién a lo anterior, otro desafio que presenta la educacion financiera es la
limitacion de acceso a informacion de valor sobre la educacion. Como sefalan
Zamudio, Sauceda, & Ramos (2022), las regiones enfrentan un gran desafio debido
al acceso limitado y desigual al sistema financiero formal, asi como a la falta de
suficientes instrumentos y mecanismos para proporcionar educacion financiera a
los agentes productivos que participan en dicho sistema. Es crucial abordar estas
brechas y trabajar en la implementacion de politicas y programas que promuevan
un acceso mas amplio y justo al sistema financiero, asi como una educacion
financiera mas efectiva y accesible para todos los sectores de la sociedad. De esta
manera, se puede contribuir a cerrar la brecha financiera y promover un crecimiento

econdmico sostenible y equitativo en las regiones del pais.

Asimismo, y no menos importante el desafio de seguir los principios que se
ensefian en cada hogar, es decir seguir el ejemplo y los pasos de los padres. Dentro
de la cultura que se posee actualmente, se inculca desde temprana edad la

importancia de ganar dinero, pero rara vez se enfatiza la necesidad de adquirir el
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conocimiento necesario para administrarlo de manera efectiva, asi como para
cultivar habitos de ahorro y planificacion financiera a largo plazo (Partida et al.
2023). Es esencial reconocer la importancia de equipar a las personas con las
habilidades y conocimientos necesarios para tomar decisiones financieras
informadas y responsables desde una edad temprana, lo que puede conducir a una

mayor estabilidad financiera y bienestar a lo largo de la vida.

Los enfoques educativos y programas de educacion financiera en instituciones
universitarias son variados y estan disefiados para proporcionar a los estudiantes
los conocimientos y habilidades necesarios para tomar decisiones financieras
informadas y responsables. En palabras de Jurado (2024), dentro de las
universidades, la implementacion de un programa para tratar la educacion
financiera puede resultar extremadamente beneficioso para ensefiar conceptos
financieros de forma practica y contextualizada. Esto les permitiria desarrollar
habilidades practicas y tomar decisiones financieras fundamentadas,
preparandolos de manera mas efectiva para enfrentar los desafios financieros que

puedan encontrar en su vida personal y profesional.

Para abordar los desafios financieros que enfrentan los estudiantes universitarios,
se plantea la implementacion de varias iniciativas clave. Tal como indican Vasquez
& Barragan (2019), es crucial mejorar la percepcion de la calidad de las
instalaciones universitarias y avanzar en el desarrollo de programas que ensefien
educacion y planeacion financieras de manera practica. Estas iniciativas estan
disefiadas para mejorar la experiencia educativa de los estudiantes universitarios y
prepararlos de manera mas efectiva para enfrentar los desafios financieros y
empresariales en su vida personal y profesional. Estas acciones estan disefiadas
para mejorar la preparacion financiera de los estudiantes y brindarles el apoyo

necesario para alcanzar el éxito en sus metas académicas y profesionales.

La importancia de la educacién financiera en la sociedad actual no puede ser
subestimada. Diversas entidades, tanto bancarias como universitarias, se dedican
a promover la educacion financiera con el objetivo de fomentar habitos de consumo

mas saludables y facilitar la toma de decisiones financieras mas informadas
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(Zapata, Cabrera, Hernandez & Martinez, 2016). Sin embargo, a pesar de estos
esfuerzos, la juventud aln no ha alcanzado niveles satisfactorios en este aspecto.
Esta situacion resalta la urgente necesidad de intensificar y ampliar los programas
de educacion financiera existentes, asi como de buscar nuevas estrategias para
alcanzar de manera efectiva a los jovenes y mejorar su comprensién y gestion de

las finanzas personales.

1.3. Tecnologia y educacion financiera: el papel de las aplicaciones méviles

La integracion de la tecnologia en la educacion financiera ha transformado la forma
en que las personas gestionan sus finanzas. La relacion entre la tecnologia y la
educacion financiera ha tenido un impacto significativo en el desarrollo de las
personas, sobre como manejar sus finanzas de manera adecuada, administrar sus
recursos de manera razonable y aplicar los conocimientos relacionados con la
educacion financiera, la union entre la tecnologia y la educacion financiera ha
representado un gran avance en el aprendizaje de las personas (Prats, 2023). Esta
sinergia ha permitido que individuos adquieran un mejor manejo de sus finanzas,
empleen sus recursos de forma mas sensata y apliquen los conocimientos

financieros adquiridos de manera efectiva.

Ademas, es crucial explorar como la educacion financiera puede adaptarse y
aprovechar las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias para mejorar la
alfabetizacion financiera de las personas. Segun Hernandez y Renddn (2021), el
uso de las tecnologias en el sector financiero presenta nuevos desafios y
oportunidades para la educaciéon financiera, al mismo tiempo que aumenta la
disponibilidad de uso y acceso de productos y servicios financieros. A medida que
las tecnologias digitales amplian la disponibilidad y el acceso a productos y
servicios financieros, es esencial que la educacion financiera se adapte para
aprovechar estas posibilidades. Esta adaptacion resulta crucial para garantizar que
las personas puedan comprender y gestionar adecuadamente Sus recursos

financieros en un entorno cada vez mas digitalizado.
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Un tema de creciente interés en la investigacion econdmica y tecnoldgica es la
inclusién financiera, adopcion de acciones financieras y las aplicaciones
tecnologicas. De acuerdo con Demir et al. (2022), se demuestra que los resultados
de esta subrayan la importancia de promover politicas que fomenten la adopcion
de acciones financieras, tecnoldgicas y la inclusion financiera, especialmente en
aquellos paises donde la desigualdad sigue siendo un problema significativo. Si
bien la inclusién financiera tiene efectos positivos en la reduccién de la desigualdad
en todos los niveles, es importante tener en cuenta que estos efectos son mas

pronunciados en paises de ingresos mas altos.

La era digital ofrece una oportunidad Unica para mejorar la educacion financiera,
especialmente para los millennials, quienes son una generacion nativa digital.
Segun Carballo, (2020); Rodriguez et al., (2023), se muestra una oportunidad y una
necesidad imperante de integrar lo digital en las estrategias de educacion financiera
para este segmento poblacional. Entonces es importante que los gobiernos, las
instituciones financieras y las organizaciones educativas trabajen juntos para
desarrollar e implementar programas de educacion financiera digital que sean
accesibles, relevantes y efectivos para esta generacion. Es necesario continuar
para implementar y fortalecer estos programas para crear una generacion de
individuos financieramente informados, seguros y capaces de prosperar en un

mundo cada vez mas digital.

Asimismo, cabe destacar que, el avance tecnolégico ha sido un motor clave para el
desarrollo financiero, con el potencial de impulsar el crecimiento econémico de los
paises. De acuerdo con Lovato (2023), la tecnologia digital ha abierto
oportunidades para aumentar la inclusion financiera al ampliar el acceso a cuentas
y fomentar su uso en el sistema financiero, lo que tiene el potencial de democratizar
el acceso a los servicios financieros y mejorar la eficiencia en la gestién de recursos
econdmicos a nivel global. Ademas, puede contribuir a reducir la brecha entre las
poblaciones bancarizadas y no bancarizadas, busca promover asi la igualdad de

oportunidades econémicas.
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Por otra parte, la evolucion de las aplicaciones maviles en conjunto con las finanzas
esto ha impulsado la aparicibn de un nuevo término: FinTech (financial
technologies), que fusiona la tecnologia y las finanzas para ofrecer una amplia
gama de servicios financieros. Para Alarcon & Garcia (2021), las FinTech abarcan
la gestion financiera personal hasta la educacion financiera, hasta por momentos
de atravesar por pagos, créditos, fondos de inversion colectiva y crowdfunding, este
fendmeno ha revolucionado la forma en que individuos y empresas acceden y
administran sus servicios financieros. Esta convergencia tecnoldgica ha dado lugar
a soluciones innovadoras y eficientes para una transformaciéon radicalmente el

panorama financiero mundial.

Las aplicaciones moviles han adquirido una importancia cada vez mayor en el
ambito de las finanzas, dado el caso permite a los usuarios acceder de manera
rapida y conveniente a una amplia gama de servicios financieros. Como menciona
Sanchez (2022), el sector financiero promueve activamente el uso de aplicaciones
moviles para realizar consultas y transacciones entre cuentas del mismo cliente.
Estas aplicaciones no solo ofrecen comodidad, sino también seguridad y eficiencia
en la gestion de las finanzas personales. Ademas, facilitan herramientas como
simuladores de inversion, ahorro y deuda, que permiten a los usuarios planificar y

tomar decisiones financieras informadas.

Las aplicaciones moviles han transformado la forma en que las personas gestionan
su dinero y han contribuido significativamente a la inclusion financiera al
proporcionar acceso a servicios financieros a una amplia audiencia. El estudio de
Castro & Romero (2016), sefala la falta de ensefianza formal en educacion
financiera en el sistema educativo nacional, lo que llevd al desarrollo de una
aplicacién movil dirigida a estudiantes. Esta iniciativa responde al aumento del uso
de dispositivos moviles entre los jovenes y busca proporcionar una forma didactica

y accesible de adquirir competencias financieras.

En contraste, las herramientas tecnoldgicas para desarrollar aplicaciones méviles
como; Dart es un lenguaje de programacion desarrollado por Google, disefiado para

la creacién de aplicaciones tanto web como moviles. De acuerdo con Codigital
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(2023), se centra en ofrecer una experiencia de desarrollo agil y eficiente, de tal

manera priorizar el rendimiento y la facilidad de mantenimiento del cadigo.

Por otro lado, Flutter es un framework de codigo abierto desarrollado por Google
que se utiliza para crear aplicaciones nativas para dispositivos moviles, web y de
escritorio desde una sola base de codigo. Segun Altamirano (2021), Flutter utiliza
el lenguaje de programacion Dart, que es similar a JavaScript y esta orientado a
objetos. Una de las caracteristicas destacadas de Flutter es su funcién de Hot
Reload, que permite ver los cambios realizados en tiempo real, lo que acelera el

proceso de desarrollo y pruebas.

Las bases de datos NoSQL de acuerdo con IBM (2023), son un metodo de disefio
de bases de datos que permite la consulta y el almacenamiento de datos fuera de
las estructuras convencionales de las bases de datos relacionales. Estas bases de
datos estan disefiadas para manejar grandes volumenes de datos distribuidos de

manera eficiente y escalable.

Firebase proporciona una solucion eficaz frente no solo a problemas de desarrollo,
sino también de escalabilidad a medida que la base de usuarios de la aplicacion
crece, los servidores son proporcionados por Google. En palabras de Chicaiza
(2020), Firebase es una plataforma para desarrollar aplicaciones de alta calidad
para dispositivos moviles y web. Ademas, tiene una amplia gama de servicios y
herramientas, los desarrolladores pueden desarrollar, mejorar y hacer crecer sus

aplicaciones de manera eficiente y efectiva.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Caracterizacion de la instituciéon

Nacida en 1994 como una extensién de la prestigiosa Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador (PUCE), la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede
Ambato (PUCE Sede Ambato) se ha establecido como un referente educativo en la
region central del pais. Por medio de ello heredar el compromiso con la excelencia
académica y la formacion integral que caracteriza a la PUCE, la Sede Ambato ha
consolidado su trayectoria como una institucibn que promueve el desarrollo
personal, profesional y social de sus estudiantes, contribuyendo al progreso de la

comunidad.

PUCE Sede Ambato es una institucion fiel a su mision de formar profesionales
integros y comprometidos con el desarrollo de la sociedad, la PUCE Sede Ambato
ofrece una amplia gama de programas de pregrado y posgrado en diversas areas
del conocimiento. Sus cinco facultades —Ciencias Administrativas y Economicas,
Ciencias Basicas, Ciencias de la Salud, Derecho e Ingenieria— albergan programas
académicos rigurosos y actualizados, disefiados para responder a las necesidades

y demandas del entorno regional.

Por otra parte, cada programa de estudio se caracteriza por su enfoque tedrico-
practico, donde los estudiantes adquieren conocimientos solidos y habilidades
aplicables en el mundo real. La universidad cuenta con un cuerpo docente
altamente calificado y experimentado, conformado por profesionales destacados en
sus respectivas areas, quienes se dedican a brindar una formacién integral que va

mas alla de la adquisicion de conocimientos técnicos.

Ademas, la PUCE Sede Ambato no solo se destaca por su excelencia en la
ensefanza, sino también por su fuerte compromiso con la investigacion cientifica y
la vinculacion con la comunidad. A través de su Centro de Investigacion y
Vinculacion con la Comunidad (CIVC), la universidad promueve la investigacion en

areas relevantes para la region, para fomentar el desarrollo cientifico y tecnolégico.
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En la adicién a lo anterior, los investigadores de la PUCE Sede Ambato trabajan en
proyectos que buscan soluciones innovadoras a problematicas sociales,
ambientales y econdmicas de la region central del Ecuador. Los resultados de estas
investigaciones se comparten con la comunidad a través de publicaciones, eventos
académicos y proyectos de aplicacién préactica, contribuyendo al progreso y

bienestar de la poblacion.

Incluso, la PUCE Sede Ambato brinda a sus estudiantes un ambiente de
aprendizaje propicio para el éxito. Sus modernas instalaciones, distribuidas en un
campus universitario cuidadosamente disefiado, ofrecen espacios cémodos y
funcionales para el desarrollo de las actividades académicas. La biblioteca cuenta
con una amplia coleccion de recursos bibliograficos y digitales, incluyendo libros,
revistas cientificas, bases de datos y acceso a plataformas en linea, asi garantizar

el acceso a informacién actualizada y relevante para el proceso de aprendizaje.

Por afadidura, los laboratorios de la PUCE Sede Ambato estan equipados con
tecnologia de punta y materiales de alta calidad, permitiendo a los estudiantes
realizar practicas experimentales y desarrollar habilidades técnicas en un entorno
seguro y moderno. Ademas, la universidad cuenta con espacios deportivos, areas
verdes y zonas de recreacion que fomentan el bienestar fisico y mental de los

estudiantes.

La PUCE Sede Ambato es mas que una universidad; es una comunidad vibrante y
diversa donde estudiantes, profesores, investigadores y personal administrativo
trabajan juntos para crear un ambiente de aprendizaje inspirador y enriquecedor.
La universidad promueve el respeto a la diversidad, la inclusion y la tolerancia, para

fomentar un sentido de pertenencia y comunidad entre todos sus miembros.

Por ende, cuenta con una sélida reputacion y un fuerte sentido de identidad
institucional, la PUCE Sede Ambato se ha convertido en un referente en el ambito
académico y social de la regién central del Ecuador. La universidad participa
activamente en eventos académicos, culturales y sociales, contribuyendo al

desarrollo de la comunidad y fortaleciendo sus vinculos con la sociedad civil.
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En definitiva, en un mundo en constante cambio, la educacion de calidad es la clave
para el progreso individual y social. La PUCE Sede Ambato, con su compromiso
con la excelencia académica, la investigacion innovadora y el servicio a la
comunidad, se posiciona como un pilar fundamental para el futuro de la region
central del Ecuador. La universidad abre las puertas a un mundo de posibilidades
para sus estudiantes, preparandolos para enfrentar los desafios del presente y

construir un futuro mejor para todos.

2.2. Metodologia de investigacion

En esta seccion se expone la metodologia de investigacion utilizada para llevar a
cabo el estudio propuesto, por medio de ello detallar el enfoque de la investigacion,
el método empleado y los procedimientos seguidos para recopilar y analizar los
datos. De acuerdo con Polania et al. (2020), esta define como el investigador logra

recolectar, organizar y examinar los datos obtenidos.

Enfoque de la investigacion

El enfoque de esta investigacion es cualitativo, busca comprender las percepciones
y necesidades de los estudiantes de la PUCESA respecto a la educacion financiera
y evaluar la viabilidad de una aplicacion movil para mejorar sus habilidades

financieras.

Método de investigacion

El método de investigacion aplicado es la investigacion aplicada. Este método se
centra en la resolucién de problemas practicos y especificos. Segun Civicos &
Hernandez (2007), se caracteriza por su enfoque en analizar la realidad social y
priorizar la resolucion inmediata de problemas sociales sobre el interés cientifico.
Se centra en la resolucion inmediata de problemas sociales, anteponiendo este
objetivo al interés puramente cientifico. En este caso, la necesidad de educacién
financiera entre los estudiantes de la PUCESA. La investigacidén aplicada permite

desarrollar soluciones concretas, como la creacion de una aplicacion movil
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educativa.

Las encuestas realizadas a los estudiantes de la PUCESA de manera aleatoria Los
resultados de la encuesta muestran una variedad de percepciones vy
comportamientos relacionados con la educacion financiera entre los estudiantes de
la PUCESA. La mayoria de los encuestados estan en el rango de edad de 18 a 22
afios, con una representacion tanto de géneros femenino como masculino, y

provienen de diversas carreras y semestres (Ver anexos 1y 2).

En cuanto a la autopercepcion del manejo de sus finanzas personales, muchos
estudiantes no estan seguros de si gestionan bien sus finanzas, mientras que unos
pocos se sienten confiados en su habilidad. Sin embargo, hay un grupo significativo
gue admite no tener un buen manejo de sus finanzas. Esto indica una necesidad
evidente de mejorar las habilidades de gestion financiera entre los estudiantes (Ver

anexos 3).

La educacion formal sobre finanzas personales es escasa entre los encuestados,
con la mayoria indica que no han recibido ninguna formacion en este ambito.
Aquellos que han recibido alguna educacion formal sobre finanzas son una minoria,
destacandose principalmente entre los estudiantes de carreras como Contabilidad

y Auditoria (Ver anexo 4).

La frecuencia con la que los estudiantes elaboran un presupuesto para sus gastos
mensuales varia considerablemente. Aunque algunos lo hacen siempre, muchos
solo lo hacen a veces o rara vez, y unos pocos nunca lo hacen. La poca regularidad
en la planificacion financiera podria estar contribuyendo a la inseguridad y

desconfianza en sus habilidades financieras (Ver anexo 5).

La confianza en la toma de decisiones financieras, como ahorro, inversion y
endeudamiento, también muestra una variabilidad significativa. La mayoria de los
estudiantes se sienten solo algo confiados o poco confiados, y un nimero notable
de ellos no tiene confianza en absoluto en sus decisiones financieras. Esto resalta

la necesidad de una mayor educacion y herramientas que puedan ayudar a los
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estudiantes a sentirse mas seguros en sus decisiones econdmicas (Ver anexo 6).

En términos de herramientas digitales para la gestion financiera, la mayoria de los
estudiantes no utiliza ninguna aplicacion o herramienta digital, lo cual puede estar
relacionado con el desprovisto conocimiento sobre su existencia o beneficios. Sin
embargo, aquellos que si usan herramientas digitales mencionan aplicaciones

especificas como Finerio, Excel y Hapi (Ver anexo 7).

Una gran mayoria de los encuestados expresé su interés en aprender mas sobre
como manejar sus finanzas personales, muestra un claro deseo de adquirir
conocimientos que les permitan mejorar su situaciéon financiera. Sin embargo,
muchos sienten que actualmente no tienen acceso suficiente a recursos educativos
sobre finanzas personales, lo que refuerza la necesidad de ofrecer mas y mejores

recursos en este ambito (Ver anexo 8).

La carencia de conocimientos financieros es percibida como un factor que afecta
negativamente la vida diaria de muchos estudiantes. Asimismo, la mayoria cree que
una mejor educacion financiera podria ayudarles a tomar decisiones mas

informadas y mejorar su bienestar economico (Ver anexo 9).

En cuanto al interés en utilizar una aplicacion movil disefiada especificamente para
mejorar sus conocimientos y habilidades en finanzas personales, la mayoria de los
estudiantes se mostraron muy interesados. Ademas, estan dispuestos a dedicar
tiempo semanalmente para aprender sobre finanzas personales a través de una
aplicacién, con muchos dispuestos a invertir entre una y dos horas por semana (Ver

anexo 10).

Finalmente, la mayoria de los encuestados indicaron que es muy probable que
recomendasen una aplicacién de educacion financiera a sus compafnieros, lo que
sugiere un alto nivel de aceptacion y potencial de difusién de una herramienta de

este tipo entre la comunidad estudiantil (Ver anexo 11).
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Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es exploratoria y descriptiva:

Exploratoria: Se utiliza para identificar y entender mejor la necesidad de educacion
financiera entre los estudiantes de la PUCESA. Este tipo de investigacion ayuda a
establecer las bases para la creacion de la aplicacion movil.

Descriptiva: Se utiliza para describir las caracteristicas de los estudiantes respecto
a su conocimiento financiero y la percepcion de la necesidad de una aplicacién
movil educativa. Ademas, se describen los requerimientos funcionales de la

aplicacion basados en la entrevista realizada a un experto financiero.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para la recoleccion de informacion se emplearon dos técnicas principales:

Encuestas: Se realizaron encuestas a estudiantes aleatorios de la PUCESA. Las
encuestas contenian preguntas estructuradas que permitieron recolectar datos
cuantitativos y cualitativos sobre el nivel de conocimiento financiero de los
estudiantes, su confianza en manejar sus finanzas personales, y su disposicion a

utilizar una aplicacion movil para mejorar sus habilidades financieras.
Instrumento: Cuestionario de encuesta con preguntas cerradas y abiertas.
Entrevistas: Se llevd a cabo una entrevista en profundidad con una persona
experta en el ambito financiero. Esta entrevista tuvo como objetivo recopilar
informacién detallada sobre los requerimientos y caracteristicas esenciales que

deberia tener la aplicacion mévil para ser efectiva y atractiva para los estudiantes.

Instrumento: Guia de entrevista con preguntas semiestructuradas.
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2.3. Metodologia de desarrollo

En el dinamico mundo del desarrollo de software, la busqueda de metodologias que
optimicen la eficiencia y adaptabilidad de los procesos se convierte en una
necesidad constante. Trigas (2012). En 1986, Takeuchi y Nonaka introdujeron una
nueva forma de gestionar proyectos en “The New Product Development Game”,
basada en agilidad, flexibilidad e incertidumbre, asi se observo el éxito de empresas
tecnolégicas como Honda, HP y Canon, estas empresas usaban equipos
multidisciplinarios que trabajaban juntos de principio a fin y asi compararon esta
metodologia con la colaboracién en rugby, acufiaron el término Scrum, luego en
1993, Jeff Sutherland implementé Scrum en Ease/Corporation y, en 1996, junto a
Ken Schwaber, formaliz6 estas practicas para el desarrollo de software,
integrandolas en la Agile Alliance.

Scrum es un marco de trabajo agil que brinda una estructura flexible para la gestion
de proyectos, permitiendo la entrega temprana de valor a través de ciclos cortos e
iterativos. Segun Deemer, Benefield, Larman & Vodde (2009), Scrum es un marco
de trabajo para el desarrollo de proyectos en ciclos llamados sprints de 1 a 4
semanas; al inicio de cada sprint, un equipo selecciona y se compromete a
completar ciertos requisitos; durante el sprint, estos no cambian; el equipo se reldne
diariamente para revisar el progreso; al final del sprint, presentan el trabajo
completado y recogen comentarios para mejorar en el siguiente ciclo; Scrum se

enfoca en entregar productos funcionales al final de cada sprint.
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Figura 1. Proceso de Scrum
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Fuente: Ida Blog. (2017). Metodologia Scrum en proyectos digitales. https://n9.cl/9fme

En Scrum se sustenta en tres pilares empiricos fundamentales que guian y mejoran
continuamente el proceso de desarrollo de proyectos. De acuerdo con Schwaber &
Sutherland (2020), la transparencia asegura que el proceso y el trabajo sean
visibles para todos los involucrados, de esta manera existen decisiones informadas
basadas en el estado de los artefactos de Scrum, asi evitar riesgos y decisiones
equivocadas; la Inspeccion, facilitada por los cinco eventos de Scrum, permite
detectar variaciones y problemas potenciales mediante la revision frecuente y
diligente de los artefactos y el progreso; la Adaptacion, que depende del
empoderamiento y la autogestion del equipo, se realiza cuando se detectan
desviaciones o implicaciones inaceptables, para ajustar el proceso lo antes posible
para minimizar desviaciones adicionales y mejorar continuamente basandose en
las lecciones aprendidas. Con estos pilares empiricos permiten decisiones
informadas, deteccion temprana de problemas y ajustes continuos para mejorar el

proceso y el producto final.

Preguntas y respuestas

1. ¢Cuadles considera usted los mayores desafios al administrar sus finanzas
personales?

Dentro de los desafios personales estan:

- Cubrir con gastos imprevistos que en ocasiones se dan y como en mi caso

dependo de ingresos fijos.
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Que existen ciertos gastos fijos que se van incrementando afio tras afio, lo que

ajusta mas el presupuesto personal y familiar.

2. Desde su experiencia, ¢cuéles son los aspectos mas criticos que una

aplicaciéon de educacion financiera debe abordar?

Debe contener informacion actualizada como cambios en el IVA, por ejemplo
Deberia ser interactiva y facil de manejar

Permitir personalizar el contenido para que se adapte a la realidad de las
diferentes personas que olas usarian

Deberia ser gratuita o a un costo accesible y muy segura por el manejo de datos

personales de los usuarios.

3. ¢Hay algun contenido o herramienta en particular que considere esencial

para una aplicacion de educacion financiera?

Una aplicacion de educacion financiera deberia incluir varias herramientas utiles

para ayudar a los usuarios a administrar mejor sus finanzas; pero se me parece

importante tomar en cuenta las siguientes herramientas.

- Calculadora tributaria para saber cuante se pagara de IR

- Médulos de ecuacion financiera

- Simuladores de préstamos y de inversiones

¢, Qué tipo de contenido educativo o informacion financiera cree que seria
mas util para los usuarios de una aplicacion de educacion financiera?
Como, cuanto y donde invertir

Tipos de préstamos a los que se podria acceder

¢,Coémo preferiria que se presentara la informacién financiera en una
aplicacion para que sea facilmente comprensible y util?

Que sea amigable y pueda tener opciones numeéricas y visuales
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6. ¢Qué herramientas o recursos utiliza actualmente para administrar sus
finanzas personales o empresariales?
- Una hoja de Excel y cuando los gastos se realizan con tarjeta o con transferencia

mi Banco tiene una herramienta que me indica los rubros y areas de los gastos

7. ¢Qué funcionalidades consideraria imprescindibles en una aplicacion
movil de gestion financiera?

- Que se pueda hacer un seguimiento de los gastos

- Que tengan recordatorios de pagos

- Permita hacer un andlisis financiero

8. ¢Cuéles son, en su opinidén, las areas de conocimiento financiero mas
criticas que deberian abordarse en una aplicacion de educacion
financiera?

- Planificacion de la jubilacién o un ahorro programado

9. ¢Como mediria usted la efectividad de una aplicaciéon movil de educacion
financiera?

Entenderia que es efectiva, si ha dado resultado y si da resultado sera muy facil

recomendar en un boca a boca a la familia y amigos, por lo tanto, se podria medir

por:

- Numero de usuarios

- Andlisis del uso de funciones y la interaccion de los usuarios

10.¢De qué manera cree que una aplicaciéon movil puede contribuir a mejorar
la alfabetizacion financiera de los usuarios?

Sin duda, una ampliacion mévil puede ser una herramienta poderosa para la

educacion financiera, cada vez son mas las personas que usan aplicaciones

moviles y si esta al alcance de las personas pueden probar e intentar gestionar sus

finanzas por medio de una aplicacion.
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11.¢Cudl seria su expectativa de éxito para unaaplicacién mévil de educacion
financiera?

Mi expectativa de éxito seria que me permita gestionar mi informacion financiera de

forma sencilla y a la vez efectiva. Donde la educacion que se comparta sea

comprensible y atil.

12.¢:Qué estrategias pedagoégicas especificas considera mas efectivas para
ensefiar conceptos financieros através de una aplicacion movil?

- Por medio de ejemplos y casos practicos

- Que incluyan videos

- Que sea interactiva

13.¢Qué caracteristicas especificas deberia tener una aplicacion movil para
ser considerada util y efectiva en la ensefianza de conceptos financieros?

- Que permita realizar una retroalimentacion de conceptos aprendidos

- Que permita crear una comunidad de apoyo

- Que sea facil de acceder y segura

Analisis del sistema

Entre las principales caracteristicas y funcionalidades, se destacan diversas
herramientas financieras esenciales. La aplicacion debe incluir una calculadora
tributaria para calcular el impuesto a la renta, simuladores de préstamos e
inversiones, y herramientas para el seguimiento de gastos y recordatorios de
pagos. Ademas, el andlisis financiero sera una funcionalidad clave para ayudar a
los usuarios a mantener un control riguroso de sus finanzas y proporcionarles

herramientas para analizar y mejorar su situacion financiera.

La aplicacion también debe ofrecer modulos educativos que cubran desde
conocimientos financieros basicos hasta avanzados. Es crucial que la informacién
esté actualizada, especialmente en relacién con la legislacién tributaria como el
IVA. Para ensefiar conceptos financieros de manera efectiva, la aplicacion debe

utilizar estrategias pedagdgicas que incluyan ejemplos, casos practicos y videos
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educativos. La interactividad y la posibilidad de retroalimentacion de conceptos

aprendidos potenciaran el proceso de aprendizaje.

Otra area critica es la planificacion financiera. La aplicacion debe proporcionar
herramientas para la planificacién de la jubilacion y el ahorro programado, asi como
informacién detallada sobre opciones de inversién y tipos de préstamos. Esta
informacién es vital para que los usuarios puedan planificar su futuro financiero de

manera mas efectiva y segura.

La personalizacion y accesibilidad son aspectos fundamentales. El contenido debe
ser adaptable a la realidad financiera de cada usuario, y la informacion financiera
debe presentarse de manera amigable y comprensible, para ello se puede combinar
opciones numéricas y visuales. Ademas, la aplicacion debe garantizar la seguridad

en el manejo de datos personales, asegurando la confianza de los usuarios.

La interactividad y la creacion de una comunidad de apoyo también son esenciales.
La aplicacion debe permitir la retroalimentacion de conceptos aprendidos y
fomentar una comunidad donde los usuarios puedan compartir experiencias y

apoyarse mutuamente en su aprendizaje financiero.

Historias de usuario

Las historias de usuario son un componente fundamental en el desarrollo agil de
software. Representan una manera simplificada y centrada en el usuario para
describir las funcionalidades que se deben implementar en una aplicacion, las

historias de usuario se pueden observar (ver Cuadro 1-18).
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Cuadro 1. Creacion de P4gina de Login

Nombre: Creacion de Pagina de Login

Numero: 1 Usuario: Usuario final
Prioridad: Alta Estimacioén: 2 dias
Iteracion: 2 Dependencia:
Descripcién:

El usuario, quiere ingresar a su cuenta de forma segura para acceder a sus datos.

Observaciones:
Si no se implementa esta funcionalidad, los usuarios no podran acceder a la aplicacion.

Pruebas:
Al no ingresar ningun dato en los campos de correo o contrasefia, salta una alerta que necesita

ingresar los valores primero.

Al ingresar un correo o contrasefia no valida, salta una alerta de credenciales no validas.

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 2. Creacion de Pagina de Registro

Nombre: Creacién de Pagina de Registro

Namero: 2 Usuario: Usuario final
Prioridad: Alta Estimacion: 2 dias
Iteracion: 2 Dependencia:
Descripcién:

El usuario, quiere crear a su cuenta en cualquier momento sin necesidad de ayuda de un

tercero.

Observaciones:
Si no se implementa esta funcionalidad, los nuevos usuarios no podran registrarse en la

aplicacion.

Pruebas:

Al no ingresar ningln dato en los campos de correo o contrasefia, salta una alerta que necesita
ingresar los valores primero.

Al no coincidir las contrasefias, salta una alerta.

Si el correo ya existe dentro de la base de datos, salta una alerta.

Al ingresar todos los datos correctamente, el usuario podra acceder a las funcionalidades de la

aplicacion.

Fuente: elaboracién propia
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Cuadro 3. Lista de Transacciones Reales

Nombre: Mostrar Lista de Transacciones Reales

NUmero: 3 Usuario: Usuario final
Prioridad: Alta Estimacioén: 3 dias
Iteracion: 3 Dependencia: 1,2
Descripcién:

El usuario, quiere ver una lista de las transacciones reales ingresadas para tener a la vista todas

sus transacciones reales.

Observaciones:
Si no se implementa esta funcionalidad, los usuarios tendran dificultad para revisar y gestionar

sus transacciones, lo que afectara la precisién de su gestion financiera.

Pruebas:

El listado de transacciones reales se muestra con todos los detalles relevantes (monto,

categoria) y que los usuarios puedan navegar y revisar cada transaccion.

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 4. Lista de Transacciones Presupuestadas

Nombre: Mostrar Lista de Transacciones Presupuestadas

Namero: 4 Usuario: Usuario final
Prioridad: Alta Estimacion: 3 dias
Iteracion: 3 Dependencia: 1,2
Descripcién:

El usuario, quiere ver una lista de transacciones presupuestadas ingresadas para tener a la

vista sus transacciones presupuestadas.

Observaciones:
Sin esta funcionalidad, los usuarios no podran revisar sus presupuestos de manera efectiva, lo

que podria llevar a una planificacién financiera deficiente.

Pruebas:
El listado de transacciones presupuestada se muestra con todos los detalles relevantes (monto,

categoria) y que los usuarios puedan navegar y revisar cada transaccion.

Fuente: elaboracién propia



30

Cuadro 5. Navegacion Intuitiva en la Lista de Transacciones

Nombre: Navegacion Intuitiva en la Lista de Transacciones

NUmero: 5 Usuario: Usuario final
Prioridad: Alta Estimacioén: 2 dias
Iteracion: 3 Dependencia: 1

Descripcién:
El usuario, quiere una navegacion intuitiva en la lista de transacciones para revisar sus

transacciones de manera sencilla.

Observaciones:
Sin una navegacion intuitiva, los usuarios podrian encontrar frustrante revisar sus

transacciones, lo que podria disminuir la usabilidad de la aplicacion.

Pruebas:
Mostrar iconos para cada seccion para que los usuarios puedan navegar facilmente a través de
la lista de transacciones y que la interfaz de usuario sea intuitiva y facil de usar.

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 6. Registro de Ingresos

Nombre: Registro de Ingresos

Ndamero: 6 Usuario: Usuario final
Prioridad: Alta Estimacion: 3 dias
Iteracion: 4 Dependencia: 1
Descripcién:

El usuario, quiere registrar sus ingresos realizados en el dia para registrar de manera adecuada

las transacciones realizadas.

Observaciones:

Si no se implementa esta funcionalidad, los usuarios no podran registrar sus ingresos.

Pruebas:
El usuario tiene que ingresar un nombre de la transaccién y un monto el cual se convierte en

decimal.

Fuente: elaboracién propia
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Cuadro 7. Registro de Gastos

Nombre: Registro de Gastos

NUmero: 7 Usuario: Usuario final
Prioridad: Alta Estimacioén: 3 dias
Iteracion: 4 Dependencia: 1

Descripcién:
El usuario, quiere registrar mis gastos realizados en el dia para registrar de manera adecuada

las transacciones realizadas.

Observaciones:
Si no se implementa esta funcionalidad, los usuarios no podran registrar sus gastos.

Pruebas:
El usuario tiene que ingresar un nombre de la transacciéon y un monto el cual se convierte en

decimal.

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 8. Registro de Transacciones Presupuestadas

Nombre: Registro de Transacciones Presupuestadas

Ndamero: 8 Usuario: Usuario final
Prioridad: Alta Estimacioén: 3 dias
Iteracion: 5 Dependencia: 1

Descripcién:
El usuario, quiere registrar un presupuesto para tener una idea de las transacciones que realice.

Observaciones:
Si no se implementa esta funcionalidad, los usuarios no podran registrar sus transacciones

presupuestadas.

Pruebas:
El usuario tiene que ingresar un nombre de la transaccién y un monto el cual se convierte en

decimal.

Fuente: elaboracion propia



Cuadro 9. Lista de Transacciones Presupuestadas
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Nombre: Andlisis de Transacciones

NUmero: 9 Usuario: Usuario final
Prioridad: Alta Estimacioén: 4 dias
Iteracion: 6 Dependencia: 6,7,8

Descripcién:
El usuario, quiere analizar de forma gréafica mis transacciones para visualizar como estan mis

finanzas.

Observaciones:
Si no se implementa esta funcionalidad, los usuarios no podran comparar sus transacciones

reales con las presupuestadas.

Pruebas:
Los ingresos y gastos reales se mostraran con sus respectivos presupuestos, para mostrar un

grafico comparativo horizontal.

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 10. Contenido educativo

Nombre: Contenido educativo

Ndmero: 10 Usuario: Usuario final
Prioridad: Alta Estimacion: 3 dias
Iteracion: 7 Dependencia:

Descripcién:
El usuario, quiere aprender temas financieros de manera sencilla e interactiva.

Observaciones:

Si no se implementa esta funcionalidad, los usuarios no tendran acceso a contenido educativo

financiero audiovisual.

Pruebas:
El contenido educativo contiene conceptos, videos y pruebas que ponen a prueba tus

conocimientos.

Fuente: elaboracién propia




Cuadro 11. Recordatorios de Pagos

Nombre: Recordatorios de Pagos

Numero: 11 Usuario: Usuario final
Prioridad: Alta Estimacion: 3 dias
Iteracion: 8 Dependencia:
Descripcién:

El usuario, quiere recordar cuando debe hacer los pagos para hacerlos a tiempo.

Observaciones:
Si no se implementa esta funcionalidad, los usuarios podrian olvidar pagos importantes.

Pruebas:

Verificar que los usuarios reciban notificaciones de pagos pendientes de manera oportuna.

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 12. Calculadora de Préstamos

Nombre: Calculadora de Préstamos

Namero: 12 Usuario: Usuario final
Prioridad: Alta Estimacioén: 3 dias
Iteracion: 9 Dependencia:
Descripcién:

El usuario, quiere utilizar una calculadora de préstamos para simular diferentes escenarios de

préstamos y entender los pagos mensuales y el costo total del préstamo.

Observaciones:
Si no se implementa esta funcionalidad, los usuarios no podran hacer simulaciones precisas de

préstamos, lo que dificultara la planificacion financiera.

Pruebas:

El usuario puede ingresar el monto del préstamo, tasa de interés anual y el plazo del préstamo.

Fuente: elaboracion propia



Cuadro 13. Calculadora de Inversiones

Nombre: Calculadora de Inversiones

NUmero: 13 Usuario: Usuario final
Prioridad: Alta Estimacioén: 3 dias
Iteracion: 9 Dependencia:

Descripcién:
El usuario, quiere utilizar una calculadora de inversiones para simular diferentes escenarios de

inversion y entender las ganancias potenciales.

Observaciones:
Sin esta funcionalidad, los usuarios no podran hacer simulaciones precisas de inversiones, lo

que dificultara la toma de decisiones sobre inversiones.

Pruebas:
El usuario puede ingresar el monto de la inversion, tasa de interés anual y el tiempo de la

inversion.

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 14. Interfaz de Entrada de Parametros

Nombre: Interfaz de Entrada de Parametros

Ndamero: 14 Usuario: Usuario final
Prioridad: Media Estimacion: 2 dias
Iteracion: 9 Dependencia:
Descripcién:

El usuario, quiere una interfaz intuitiva para ingresar parametros en las calculadoras de

préstamos e inversiones para facilitar el uso y la comprension de las herramientas.

Observaciones:
Sin una interfaz intuitiva, los usuarios podrian tener dificultades para usar las calculadoras,

reduciendo su efectividad.

Pruebas:
La interfaz de entrada de pardmetros es clara y los usuarios pueden ingresar datos sin

problemas.

Fuente: elaboracién propia
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Cuadro 15. Visualizacion de Resultados

Nombre: Visualizaciéon de Resultados

NUmero: 15 Usuario: Usuario final
Prioridad: Media Estimacioén: 2 dias
Iteracion: 9 Dependencia:

Descripcién:
El usuario, quiere ver los resultados de las simulaciones de préstamos e inversiones de manera

clara y comprensible para evaluar facilmente sus opciones financieras.

Observaciones:
Sin una visualizacion clara de los resultados, los usuarios podrian no entender bien los

resultados de sus simulaciones, lo que afectaria la toma de decisiones.

Pruebas:
Los resultados de las simulaciones se presenten de manera clara y comprensible y que los
usuarios puedan interpretar facilmente los datos mostrados.

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 16. Actualizacion de Transacciones Reales

Nombre: Actualizacién de Transacciones Reales

Ndamero: 16 Usuario: Usuario final
Prioridad: Alta Estimacion: 2 dias
Iteracion: 10 Dependencia:
Descripcién:

El usuario, quiere poder actualizar las transacciones reales ingresadas previamente para

corregir errores y ajustar detalles, para asegurar que su registro financiero sea preciso.

Observaciones:
Si no se implementa esta funcionalidad, los usuarios no podran corregir errores en sus registros,

lo que podria llevar a una gestién financiera inexacta.

Pruebas:
Los usuarios puedan editar y guardar cambios en las transacciones reales y que estas

actualizaciones se reflejen correctamente en la interfaz de usuario.

Fuente: elaboracién propia
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Cuadro 17. Actualizacion de Transacciones Presupuestadas

Nombre: Actualizacion de Transacciones Presupuestadas

NUmero: 17 Usuario: Usuario final
Prioridad: Alta Estimacioén: 2 dias
Iteracion: 10 Dependencia:

Descripcién:
El usuario, quiere poder actualizar las transacciones presupuestadas para ajustar los montos y

categorias segun sea necesario, manteniendo su planificacion financiera precisa.

Observaciones:
Si no se implementa esta funcionalidad, los usuarios no podran ajustar sus presupuestos, lo que

podria llevar a desviaciones no gestionadas.

Pruebas:
Los usuarios puedan editar y guardar cambios en las transacciones presupuestadas y que estas

actualizaciones se reflejen correctamente en la interfaz de usuario.

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 18. Comentarios de la Comunidad

Nombre: Actualizacién de Transacciones Reales

Ndamero: 18 Usuario: Usuario final
Prioridad: Media Estimacion: 2 dias
Iteracion: 10 Dependencia:
Descripcién:

El usuario, quiere poder revisar anécdotas de otras personas para informarse de los sucesos de

otras personas y no cometer los mismos errores.

Observaciones:
Si no se implementa esta funcionalidad, los usuarios no tendrian ejemplos en que basarse

financieramente.

Pruebas:
Los usuarios puedan guardar, editar o borrar sus propias anécdotas y que los cambios se

reflejen en la interfaz de usuario.

Fuente: elaboracién propia
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El product backlog es una herramienta central en el desarrollo &gil de software,

disefiada para capturar y priorizar todas las funcionalidades, mejoras y requisitos

necesarios para el desarrollo de un producto. Este backlog actia como la fuente

Unica de verdad para lo que el equipo de desarrollo necesita implementar,

manteniendo un enfoque claro en las necesidades del usuario y los objetivos.

Cuadro 19. Product Backlog

ID Descripcion Sprint Prioridad Dependencia

R-1 Creacion de la base de datos 1 Alta

R-2 Creacion de Pagina de Login 2 Alta R-1

R-3 Creacion de Pagina de Registro | 2 Alta R-1

R-4 Mostrar Lista de Transacciones | 3 Alta R-1, R-2, R-3
Reales

R-5 Mostrar Lista de Transacciones | 3 Alta R-1, R-2, R-3
Presupuestadas

R-6 Navegacion Intuitiva en la Lista 3 Alta R-1, R-2, R-3
de Transacciones

R-7 Registro de Ingresos Alta R-1, R-2, R-3

R-8 Registro de Gastos Alta R-1, R-2, R-3

R-9 Registro de Transacciones Alta R-1, R-2, R-3
Presupuestadas

R-10 | Analisis de Transacciones 6 Alta R-1, R-7, R-8, R-

9

R-11 | Contenido educativo 7 Alta

R-12 Implementacion de Alarmas de 8 Alta R-1, R-2, R-3
Pagos

R-13 | Calculadora de Préstamos Alta R-2, R-3

R-14 | Calculadora de Inversiones Alta R-2, R-3

R-15 | Interfaz de Entrada de Media
Parédmetros

R-16 | Visualizacion de Resultados 9 Media

R-17 | Actualizacién de Transacciones | 10 Alta R-1, R-2, R-3
Reales

R-18 | Actualizacién de Transacciones | 10 Alta R-1, R-2, R-3
Presupuestadas

R-19 | Comentarios de la Comunidad 11 Media R-1, R-2, R-3

Fuente: elaboracién propia
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Sprint 1: Creacién de la Base de datos en Firebase

Descripcion:

En este sprint inicial, el equipo se enfocard en establecer la base de datos en
Firebase, fundamental para el almacenamiento seguro y eficiente de la informacion
de los usuarios y los datos relacionados con la aplicacion de gestion financiera (ver
Figura 2).

Objetivo:

Crear un proyecto en Firebase.

Configurar Firebase Authentication para la verificacion y autenticacién de usuarios.
Configurar Firebase Firestore para la base de datos.

Figura 2. Estructura de la Base de Datos

22 (default K user_data = 8 0hkKV1IK1MIZB4IkAHd7Iga0Ru1
+ Iniciar coleccion + Agregar documento + Iniciar coleccion
B1hkKV11K1MIZ841kAHd7IgaORu1 > + Agregar campo
age: "32
email: "uy@tesi.com’
i user_data » pfkY1b8tmuJxHVaIxIEK lastName: 'sevilla"

name: 'kevino’

Fuente: elaboracion propia

Durante el sprint de creacion de la base de datos en Firebase para la app financiera,
se configurd e integré correctamente con la aplicacion financiera, cumpliendo con

los objetivos de seguridad, funcionalidad y eficiencia.

Sprint 2: Creacién de Pagina de Login y Registro

Descripcion:

En este sprint, se han desarrollado las funcionalidades esenciales para la
autenticacion de usuarios, incluyendo las paginas de login y registro. Esto permite
a los usuarios crear cuentas y acceder a la aplicacion de manera segura, y asi

facilitar el ingreso directo a sus datos financieros (ver Figura 4).
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Objetivo:

Crear la pagina de login para la autenticacion de usuarios.

Desarrollar la pagina de registro para que los nuevos usuarios puedan crear sus
cuentas.

Implementar medidas de seguridad basicas para proteger la informacion de los

usuarios.

Figura 3. Cadigo de Login y Registro

height: 25),

: emailController,
Email®

swordController,

ox(height: 1@),

Fuente: elaboracion propia
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Figura 4. Pagina de Login y Registro
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Fuente: elaboracion propia

Durante el segundo sprint se realizaron pruebas exhaustivas para la creacion de la
pagina de login y registro. En la pantalla de registro, se probo ingresar contrasefias
gue no coinciden, lo que resultd en una alerta que indicaba la discrepancia.
También se verific6 el comportamiento del sistema al ingresar un correo ya
registrado, mostrando una alerta adecuada. Intentar registrar manteniendo los
campos vacios desencadené una alerta que indicaba la necesidad de llenar todos
los campos. Ademas, se valido la respuesta del sistema al ingresar un email no
valido, confirmando que se mostré6 una alerta correspondiente. Finalmente, se
comprobd que al ingresar un email ya registrado se generaba una alerta indicando

gue el email ya estaba en uso.



41

En la fase de ingreso al sistema, se llevaron a cabo pruebas similares. Se verificd
que al intentar ingresar manteniendo los campos vacios, el sistema mostraba una
alerta indicando que los campos debian ser completados. Cuando se ingresé un
correo no valido en la pantalla de login y registro, el sistema respondié con una
alerta de credenciales no validas. Ademas, se probo el ingreso con credenciales
véalidas, confirmando que se podia acceder al sistema correctamente. Finalmente,
al ingresar una contrasefia valida junto con un correo no registrado, el sistema

generd una alerta de credenciales no vélidas.

Sprint 3: Mostrar la Lista de Transacciones

Descripcion:

En este sprint, se ha desarrollado la funcionalidad para mostrar la lista de
transacciones tanto reales como presupuestadas. Esta funcionalidad permitira a los
usuarios visualizar todas sus transacciones en un formato organizado y accesible,

facilitando la revision y gestion de su informacion financiera (ver Figura 6).

Objetivo:

Implementar una interfaz de usuario que muestre una lista de todas las
transacciones reales y presupuestadas.

Asegurar que las transacciones se muestren con detalles relevantes como fecha,
monto, categoria y descripcion.

Proveer opciones de filtrado y ordenacion para que los usuarios puedan encontrar

y revisar transacciones especificas facilmente.



Figura 5. Cddigo de Registro de Transacciones
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Fuente: elaboracion propia

Figura 6. P4gina de Registro de Transacciones
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Durante el tercer sprint, se llevé a cabo el desarrollo y pruebas para la funcionalidad
de mostrar la lista de transacciones tanto reales como presupuestadas en la
aplicacion financiera. El objetivo principal fue implementar una interfaz de usuario
qgue permitiera a los usuarios visualizar todas sus transacciones en un formato
organizado y accesible, facilitando asi la revision y gestion de su informacion

financiera.

Se realizé una prueba para verificar la visualizacion de transacciones existentes.
En la pantalla de transacciones, al intentar visualizar las transacciones ya
registradas, se comprobé que se mostraba correctamente una lista con las
transacciones existentes, incluyendo detalles relevantes como el nombre, monto de

cada transaccion.

Sprint 4: Registro de Transacciones Reales

Descripcion:

Este sprint se desarrollé el modulo de registro de transacciones reales. Los usuarios
podran registrar sus ingresos y gastos diarios, lo que les permitira llevar un

seguimiento detallado de sus finanzas personales (ver Figura 8).

Objetivo:

Desarrollar el formulario y la funcionalidad para registrar ingresos y gastos reales.
Permitir a los usuarios categorizar sus transacciones de manera adecuada.
Asegurar que las transacciones se almacenen de manera segura y se muestren

correctamente en la interfaz de usuario.



Figura 7. Codigo de Agregar Transaccion Real
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category:

le(fontsize: 15),

Fuente: elaboracion propia

Figura 8. Pagina de Agregar Transaccion Real

859 O @ © A PN |

Ingrese el nombre de la transaccion
Ingrese el monto

Guardar

Fuente: elaboracién propia

44



45

Durante el cuarto sprint, se llevé a cabo el desarrollo y pruebas del médulo de
registro de transacciones reales en la aplicacion financiera. El objetivo principal fue
permitir a los usuarios registrar sus ingresos y gastos diarios, lo que facilita un
seguimiento detallado de sus finanzas personales. Este sprint incluyo la creacion,
edicion y eliminacion de transacciones reales, asegurando que las transacciones
se almacenen de manera segura y se muestren correctamente en la interfaz de

usuario.

Primero, se realizé una prueba para la creacion de transacciones reales. En la
pantalla de transacciones, al intentar crear una nueva transaccion, se comprobé
que los usuarios podian ingresar el nombre de la transaccién, el monto
correspondiente y, al hacer clic en guardar, la transaccion se guardaba

correctamente y se mostraba en la lista de transacciones existentes.

Luego, se verifico la funcionalidad de edicion de transacciones reales. En la pantalla
de transacciones, al intentar editar una transaccion existente, se comprobo que los
usuarios podian seleccionar la transaccién, cambiar el nombre o el monto vy, al
hacer clic en guardar, los cambios se guardaban correctamente y la transaccion

actualizada se mostraba en la lista.

Finalmente, se probd la eliminacién de transacciones reales. En la pantalla de
transacciones, al intentar eliminar una transaccion existente, se verificO que los
usuarios podian deslizar la transaccion de derecha a izquierda para eliminarla. La

transaccion se eliminaba correctamente de la lista de transacciones.

Sprint 5: Registro de Transacciones Presupuestadas

Descripcion:
En este sprint, se implementdé el modulo de registro de transacciones
presupuestadas. Esto permitira a los usuarios planificar sus finanzas estableciendo

presupuestos para diferentes categorias de gastos (ver Figura 10).



46

Objetivo:

Desarrollar la funcionalidad para que los usuarios puedan establecer presupuestos
para distintas categorias.

Permitir la entrada y edicién de transacciones presupuestadas.

Asegurar que los datos presupuestarios se almacenen de manera segura y se

reflejen en la interfaz de usuario.

Figura 9. Cadigo de Agregar Transaccion Presupuestada

// LengthLimitin

Fuente: elaboracion propia
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Figura 10. Pagina de Agregar Transaccién Presupuestada
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Fuente: elaboracion propia

Durante el sprint 5 se implementé el médulo de registro de transacciones
presupuestadas. Este médulo permite a los usuarios planificar sus finanzas

estableciendo presupuestos para diferentes categorias de gastos.

Se cred una transaccion presupuestada desde la pantalla designada para estas
operaciones. El usuario ingresé el nombre de la transaccién y el monto, luego hizo
clic en guardar. El sistema guardé la transaccion y la mostré correctamente en la

lista de transacciones presupuestadas.

Se evalud la capacidad de eliminar una transaccion presupuestada desde la interfaz

designada para ello. El usuario realizé un gesto de deslizamiento hacia la izquierda
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sobre la transaccion que queria eliminar. Como resultado, la transaccion fue

eliminada de la lista de transacciones presupuestadas de manera efectiva.

Estas pruebas aseguraron que la funcionalidad de registro, edicion y eliminacion de
transacciones presupuestadas funcionara correctamente, facilitando asi la gestion

efectiva de presupuestos por parte de los usuarios.

Sprint 6: Andlisis de Transacciones Reales vs. Presupuestadas

Descripcion:
Este sprint se desarroll6 la funcionalidad de andlisis financiero, permitiendo a los
usuarios comparar sus transacciones reales con las presupuestadas para evaluar

su desempefio financiero (ver Figura 12).

Objetivo:

Implementar graficos y reportes que comparen transacciones reales con
presupuestadas.

Permitir a los usuarios visualizar desviaciones y tendencias en sus gastos.

Asegurar que la funcionalidad de analisis sea precisa y facil de interpretar.

Figura 11. Cddigo de Andlisis de Transacciones
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Fuente: elaboracién propia
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Figura 12. P4gina de Andlisis de Transacciones
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Fuente: elaboracion propia

Durante el sprint 6 se desarrolld la funcionalidad de analisis financiero, enfocada en
permitir a los usuarios comparar sus transacciones reales con las presupuestadas

para evaluar su desempefio financiero.

En la prueba realizada, se implementé la pantalla de comparacion de
transacciones. Los usuarios pueden acceder a esta pantalla donde se muestran
tanto las transacciones reales como las presupuestadas. Se disefiaron graficos y
reportes que visualizan estas comparaciones de manera clara, utilizando barras de
color para indicar la diferencia entre lo presupuestado y lo realmente gastado. Esta
funcionalidad permite a los usuarios analizar facilmente las desviaciones y
tendencias en sus gastos, asegurando que la informacién sea precisa y facil de

interpretar.

Sprint 7: Educacion
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Descripcion:
En este sprint, se integré un modulo educativo con contenido educativo, audiovisual
y pruebas para mejorar el conocimiento financiero de los usuarios. Se incluyo

videos educativos sobre diversos temas financieros (ver Figura 14).

Objetivo:

Integrar una seccion de educacion financiera con conceptos financieros, contenido
en formato de videos y pruebas.

Asegurar que los videos sean accesibles y se reproduzcan correctamente en la
aplicacion.

Proporcionar contenido educativo relevante y de alta calidad.

Figura 13. Cdédigo de Contenido Educativo
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Fuente: elaboracion propia
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Figura 14. P4gina de Contenido Educativo
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Fuente: elaboracion propia

Durante el sprint 7, se integré6 un médulo educativo en la aplicacion, enfocado en
mejorar el conocimiento financiero de los usuarios a través de contenido educativo,

audiovisual y pruebas.

En la prueba realizada, se implemento la funcionalidad para acceder al moédulo
educativo desde la aplicacién. Los usuarios pueden hacer clic en el menu
designado para el modulo educativo, lo cual abre y muestra el contenido educativo
disponible. Esto incluye videos sobre diversos temas financieros, disefiados para

ser accesibles y reproducirse correctamente dentro de la aplicacion.
Sprint 8: Recordatorios de Pagos
Descripcion:

Este sprint se implemento de una funcionalidad de alarmas de pagos, que recordara

a los usuarios sus fechas de pago importantes para evitar atrasos (ver Figura 16).
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Objetivo:

Desarrollar una funcionalidad de alarmas que notifique a los usuarios sobre pagos
pendientes.

Permitir a los usuarios configurar y gestionar sus recordatorios de pagos.

Asegurar que las notificaciones funcionen correctamente y sean oportunas.

Figura 15. Cédigo de Recordatorios de pagos

saveReminder() [{

reminder

title: _:

time: _timeController.t

date: _dateController.text,

recurrence: ecurrenceController.text,

userld: .userld,

nstance.collection( ' remir .add(reminder. toMap());

scheduleNotification() {

flutterlLocalNotificationsPlugin = Flutt

flutterlocalNotificationsPlugin.initialize
Initializ
id:
channel_id"),

String combinedDateTimeString =
*${ dateController.text} ${ timeController.text
at dateTimeFormat = Dat mat HH:mm'
DateTime reminderDateTime;

dateTimeFormat.parse(combinedDateTimeString);
h

Fuente: elaboracion propia
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Figura 16. Pagina de Recordatorios de pagos
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Para el sprint 8, se implemento la funcionalidad de recordatorios de pagos,
disefiada para notificar a los usuarios sobre fechas de pago importantes y evitar

atrasos.

En la primera prueba realizada, se desarrollé la capacidad de crear un nuevo
recordatorio de pago desde la pantalla designada para este propdsito. Los usuarios
ingresan un titulo para el recordatorio, seleccionan la hora, fecha y configuracion
de recurrencia segun sea necesario, y luego hacen clic en guardar. El sistema
muestra un mensaje indicando que el recordatorio se ha guardado correctamente,
asegurando que los usuarios puedan gestionar sus compromisos financieros de

manera efectiva.

En la segunda prueba, se verifico la validacibn de campos al intentar crear un
recordatorio con campos vacios. Si algun campo requerido no se completa, al hacer
clic en guardar, el sistema muestra una alerta indicando que todos los campos

deben estar llenos. Esta validacion asegura que los usuarios proporcionen la
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informacién necesaria para configurar correctamente sus recordatorios de pago,

mejorando asi la experiencia de usuario y la eficacia de las notificaciones.

Sprint 9: Calculadora de Presupuestos e Inversiones

Descripcion:

En este sprint, se desarroll6 una calculadora de préstamos e inversiones que
permitird a los usuarios realizar simulaciones financieras. Los usuarios podran
ingresar diferentes parametros para calcular los pagos de préstamos y las
ganancias potenciales de las inversiones, facilitando la toma de decisiones

informadas sobre sus finanzas (ver Figura 18).

Objetivo:

Desarrollar una calculadora de préstamos que permita a los usuarios simular
diferentes escenarios de préstamos.

Desarrollar una calculadora de inversiones que permita a los usuarios simular
diferentes escenarios de inversion.

Proveer una interfaz intuitiva y facil de usar para la entrada de parametros y

visualizaciéon de resultados.



55

Figura 17. Cdédigo de Calculadora de Presupuesto e Inversiones
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Fuente: elaboracion propia

Figura 18. Pagina de Calculadora de Presupuesto e Inversiones
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Para el sprint 9, se implement6 una calculadora de préstamos e inversiones con el
objetivo de permitir a los usuarios simular diferentes escenarios financieros. En la

prueba de la calculadora de préstamos, se verificd que los usuarios pudieran
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ingresar el monto del préstamo, la tasa de interés y el plazo deseado. Al completar
estos campos Y realizar el calculo, la calculadora mostré correctamente los pagos
mensuales esperados Yy el total de intereses pagados, asegurando asi la precision
y funcionalidad del calculo.

En cuanto a la prueba de la calculadora de inversiones, se desarroll6 la
funcionalidad para que los usuarios pudieran ingresar el monto inicial de inversion,
la tasa de retorno esperada y el periodo de inversion. Después de ingresar estos
parametros, la calculadora mostré las ganancias potenciales y el valor final de la
inversion, asegurando que los resultados fueran claros y utiles para los usuarios al

planificar sus inversiones financieras.

Sprint 10: Actualizacion de Transacciones

Descripcion:

En este sprint, se desarrollé la mejora de la funcionalidad de registro de
transacciones mediante la implementacion de la capacidad de actualizar tanto las
transacciones reales como las presupuestadas. Esto permitira a los usuarios
corregir errores, ajustar los montos y detalles de las transacciones previamente
ingresadas, garantizando que su informacion financiera sea precisa y actualizada

(ver Figura 20).

Objetivo:

Permitir la edicion y actualizacion de transacciones reales para corregir errores y
ajustar detalles.

Implementar la funcionalidad de actualizacion para transacciones presupuestadas,
permitiendo modificaciones en los montos y categorias.

Asegurar que las actualizaciones se reflejen correctamente en los analisis

financieros y en la interfaz de usuario.



Figura 19. P4gina de Analisis de Transacciones
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Figura 20. Pagina de Analisis de Transacciones
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Durante el sprint 10, se mejoré la funcionalidad de registro de transacciones
mediante la implementacién de la capacidad de actualizar tanto las transacciones
reales como las presupuestadas. Esta mejora permite a los usuarios corregir
errores, ajustar montos y modificar detalles de las transacciones previamente

ingresadas, garantizando que su informacion financiera sea precisa y actualizada.

En la prueba de edicion de transacciones reales, se verific6 que los usuarios
pudieran seleccionar una transaccion existente desde la pantalla de transacciones,
modificar el nombre o el monto y guardar los cambios. La aplicacion mostré
correctamente la transaccion actualizada en la lista, asegurando que las

modificaciones se reflejen adecuadamente.

Finalmente, en la prueba de edicibn de transacciones presupuestadas, se
comprobd que los usuarios pudieran seleccionar una transaccion presupuestada
existente, modificar el nombre o el monto y guardar los cambios. La aplicacion
mostro la transaccion actualizada en la lista, asegurando que las modificaciones se

reflejen correctamente.

Sprint 11: Comentarios de la Comunidad

Descripcion:

En este sprint, se desarrollo la funcionalidad de comentarios de la comunidad,
permitiendo a los usuarios publicar y gestionar anécdotas financieras. Esta mejora
facilita el intercambio de experiencias y consejos financieros entre los usuarios,

enriqueciendo el aprendizaje colaborativo dentro de la aplicacion (ver Figura 22).

Objetivo:

Permitir a los usuarios publicar anécdotas financieras, compartiendo sus
experiencias y consejos.

Implementar la funcionalidad para editar y eliminar anécdotas, garantizando que los
usuarios tengan control total sobre su contenido.

Asegurar que las anécdotas publicadas se muestren correctamente en la interfaz

de usuario y puedan ser gestionadas por el autor.



Figura 21. P4gina de Publicacion de Anécdotas Financieras
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Figura 22. P4gina de Publicacion de Anécdotas Financieras
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Durante el sprint 11, se mejoro la interaccidon de la comunidad mediante la
implementacion de la funcionalidad de comentarios de la comunidad. Esta mejora
permite a los usuarios compartir sus anécdotas financieras, ofreciendo una

plataforma para el intercambio de conocimientos y experiencias.

En la prueba de publicacion de anécdotas financieras, se verifico que los usuarios
pudieran crear una nueva anécdota desde la pantalla de comentarios, ingresando
un titulo y el contenido de la anécdota. La aplicacibn mostr6 correctamente la
anécdota publicada en la lista de comentarios, asegurando que las publicaciones
se reflejen adecuadamente. También se verificd que los usuarios pudieran editar y

eliminar sus propias anécdotas, manteniendo el control total sobre su contenido.

Pruebas

En el desarrollo de la aplicacion financiera, se han llevado a cabo una serie de
sprints enfocados en implementar y mejorar diversas funcionalidades clave. Cada
sprint ha incluido pruebas para asegurar que cada nueva caracteristica no solo

funcione correctamente (Ver anexo 11y 12).
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CAPITULO IIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo trata sobre los resultados obtenidos sobre el funcionamiento de la
aplicacion, se abordaran los siguientes aspectos fundamentales, basandose en los
resultados obtenidos tras el desarrollo y la evaluacion por especialistas.

3.1. Funcionamiento de la aplicacién

En esta seccion, se detalla como funciona la aplicacion mdévil disefiada para
fomentar la educacién financiera en las finanzas personales de los estudiantes de
la PUCESA (Ver Figura 23-29).

Figura 23. Funcionamiento del Apartado Educativo
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Fuente: elaboracion propia

La aplicacion presenta un menu en el apartado de educacion con conceptos
financieros, contenido audio visual y pruebas. Estos conceptos se presentan de
manera clara y concisa, acompafiados de contenido audiovisual en formato vertical,
optimizado para dispositivos moviles. Esto permite a los estudiantes aprender de
manera efectiva y conveniente, aprovechando los momentos libres durante el dia

para mejorar sus conocimientos financieros.
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Ademés de la presentacion de conceptos, la aplicacion incluye una seccion

interactiva que desafia a los estudiantes a poner a prueba sus conocimientos

mediante pruebas. Estas evaluaciones no solo refuerzan el aprendizaje, sino que

también permiten a los estudiantes evaluar su comprension y aplicar lo que han

aprendido en situaciones practicas. La combinacion de contenido educativo de alta

calidad y herramientas de evaluacién interactivas asegura que los estudiantes no

solo adquieran conocimientos tedricos, sino que también desarrollen habilidades

practicas esenciales para la gestion financiera personal.

Figura 24. Funcionamiento del Apartado de Gestion de Transacciones Reales
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Figura 25. Funcionamiento del Apartado de Gestion de Transacciones Presupuestadas
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Ademas de registrar entradas y salidas de dinero, la aplicacion también permite
establecer presupuestos. Esto te ayuda a controlar tus finanzas y asegurarte de no
gastar mas de lo que ganas. Para editar una entrada o salida, simplemente hay que
tocar sobre ella. Se abrir4d un formulario donde podras modificar la informacion,
como el nombre o la cantidad. Si deseas eliminar una entrada, desliza el dedo de
derecha a izquierda sobre la misma. Con esta completa funcionalidad de gestion

financiera, la aplicacion te permite tener una vision clara de tu situacion financiera.

Figura 26. Funcionamiento del Apartado de Andlisis de Transacciones
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La aplicacién ofrece una completa visualizacion de tus ingresos y egresos, tanto
reales como presupuestados. Mediante un atractivo grafico de colores, podras
observar de forma clara y sencilla como se distribuye tu dinero. Ademas, puedes
comparar tus ingresos y egresos reales con los presupuestados, lo que te ayudara

a identificar areas donde puedes ahorrar o ajustar tus gastos.
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Figura 27. Funcionamiento del Apartado de Recordatorios de pagos
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La aplicacion permite crear recordatorios de pagos para que nunca mas olvides una
fecha limite importante. Puedes agregar un nombre, una hora, una fecha y una
recurrencia (por ejemplo, semanal, mensual) a cada recordatorio. Ademas, puedes

recibir notificaciones push en tu dispositivo mévil para que no se te escape ningun

pago.
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Figura 28. Funcionamiento del Apartado de Recordatorios de pagos
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La aplicacion ofrece dos herramientas financieras avanzadas que te ayudaran a
tomar decisiones informadas sobre tus finanzas. Permite calcular los pagos
mensuales de un préstamo, tomando en cuenta el monto del préstamo, la tasa de
interés, el plazo. Con esta informacién, puedes comparar diferentes opciones de
préstamos y elegir la que mejor se adapte a tus necesidades. Permite calcular el
valor total de una inversion en tasa fija, también se considera el monto inicial, la
tasa de interés y el plazo. Con esta informacién, puedes planificar tus inversiones

a largo plazo y alcanzar tus metas financieras.
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Figura 29. Funcionamiento del Apartado de Comunidad

848 O @ © i 540 @ @O 4 849 9 8 O v4

&

Cuando estaba en la universidad, decidi abrir
mi primera cuenla de inversion, Me

er crecer mi dinero y

17/6/2024
Recuerdo cuando, justo después de
graduarme de la universidad, consegui m

emocionaba la idea de hac
~ado d

cidi invertir en

B valores

s de una compa tecnologica que

ra parecia |.‘f|.‘f"L"|I.'UL‘-'\I en ese momento
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La aplicacion te ofrece un espacio para compartir anécdotas personales financieras
0 comentarios sobre diversos temas relacionados con el dinero. Se puede escribir

sobre éxitos, fracasos, lecciones aprendidas o cualquier otra experiencia que

consideres relevante.

3.2. Validacion de los resultados

La presente rabrica de evaluacion esta disefiada para medir y valorar diversos
aspectos clave de un proyecto de desarrollo de aplicacion moévil enfocado en la
educacion financiera para estudiantes universitarios. Este formato fue adaptado
con directrices de la pagina oficial de ZapTest, quien es un lider de Software Test

Optimization, para asegurar asi su robustez y adecuacién para evaluar proyectos

tecnolégicos complejos.
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Esta rabrica se ha desarrollado con el objetivo de proporcionar un marco detallado
y estructurado para evaluar diversos aspectos clave de una aplicacion movil,
basandose en practicas reconocidas y en la experiencia compartida por
profesionales del desarrollo y la calidad de software (Ver anexo 13).

Gréficos de los resultados de la Validacion

Gréfico 1. Andlisis de resultados Funcionalidad
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Fuente: elaboracién propia

La funcionalidad de la aplicacién obtuvo uno de los puntajes mas altos con un
puntaje promedio de 18.50 sobre 20, destacadndose en aspectos como la
completitud de las tareas requeridas y la integracion efectiva del backend para
garantizar seguridad y disponibilidad de datos. Sin embargo, la implementacién de
medidas de seguridad funcional podria beneficiarse de una revision adicional para
fortalecer aun mas la proteccion de la informacidén personal y financiera de los

usuarios.
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Grafico 2. Analisis de resultados Compatibilidad
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Fuente: elaboracién propia

En cuanto a la compatibilidad, la aplicacién obtuvo un puntaje total de 12.00 sobre
15. La compatibilidad multiplataforma y multi-dispositivo mostro cierta disparidad en
los puntajes, especialmente en la compatibilidad multiplataforma donde se
observaron calificaciones mas bajas. Esto sugiere la necesidad de optimizacién
para asegurar una experiencia uniforme en diferentes sistemas operativos, lo cual

es crucial para alcanzar a un mayor nimero de usuarios.



69

Grafico 3. Analisis de resultados Capacidad de Respuesta
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Fuente: elaboracién propia

La capacidad de respuesta de la aplicacion recibié una calificacion positiva con un
puntaje de 14.00 sobre 15. La aplicacion demostré buen desempefio con altos
puntajes en el tiempo de carga, interaccién rapida con el usuario y procesamiento
eficiente de datos. Estos resultados indican una experiencia fluida y satisfactoria
para los usuarios, aunque el procesamiento de datos podria beneficiarse de

mejoras adicionales para mantener la eficiencia en situaciones de alta demanda.
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Gréfico 4. Andlisis de resultados Atractivo Visual
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Fuente: elaboracién propia

El disefio y la usabilidad de la interfaz de usuario fueron evaluados con un puntaje
total de 13.00 sobre 15. El disefio atractivo y la usabilidad recibieron calificaciones
positivas, con especial mencion a la interfaz moderna y la navegacion intuitiva. Sin
embargo, la retroalimentacion del usuario mostré un promedio mas bajo, sugiriendo
gue podria ser beneficioso aumentar los esfuerzos para capturar y aplicar mas

efectivamente las opiniones de los usuarios reales en futuras iteraciones de disefio.
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Grafico 5. Analisis de resultados Experiencia de Usuario
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Fuente: elaboracién propia

En términos de experiencia del usuario, la aplicacién obtuvo un puntaje de 13.75
sobre 15, asi se logra reflejar una alta satisfaccion y percepcién positiva en términos
de eficacia en el aprendizaje y confianza en la gestion financiera personal. La
aplicacion logré altas calificaciones en la satisfaccion y eficacia en el aprendizaje
financiero, indicando que los usuarios perciben un valor significativo en el uso de la
aplicacién para mejorar sus conocimientos y habilidades financieras. Sin embargo,
la confianza en la gestion financiera mostré alguna variabilidad, lo cual podria
sugerir areas donde la aplicacion podria enfocarse en aumentar la seguridad

percibida y la confianza del usuario.
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Grafico 6. Analisis de resultados Impacto en la Educacion Financiera
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Fuente: elaboracién propia

El impacto educativo de la aplicacion fue evaluado con un puntaje de 13.50 sobre
15. El impacto en la educacién financiera fue evaluado positivamente, con altos
puntajes en la mejora de la comprension econémica y la promocion de practicas
financieras saludables. La relevancia educativa también recibié una calificacion
sélida, para indicar que la aplicacién aborda efectivamente la baja alfabetizacion

financiera entre los estudiantes universitarios.
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CONCLUSIONES

e La revision de la literatura confirma que la educacion financiera a través de
aplicaciones moviles es una estrategia efectiva para mejorar la

alfabetizacion financiera entre los jovenes.

e La literatura también subraya la importancia de la accesibilidad, la
personalizacién del contenido y la integracion de herramientas practicas

para maximizar el impacto educativo de las aplicaciones maviles.

e El diagnostico realizado revela una baja alfabetizacion financiera entre los
estudiantes de la PUCESA, caracterizada por practicas financieras menos
desarrolladas y una percepcion limitada sobre la importancia del ahorro a

largo plazo.

e Este hallazgo destaca la necesidad urgente de intervenciones educativas,
como la aplicacion movil propuesta, para mejorar los conocimientos y

habilidades financieras de los estudiantes universitarios.

e Eldisefio de la aplicacion movil se centré en una interfaz de usuario intuitiva
y funcionalidades robustas, como la gestion de presupuestos, analisis de

transacciones y recordatorios de pagos.

e Se implementaron modulos educativos que ofrecen contenido claro y
conciso, acompafado de recursos audiovisuales optimizados para
dispositivos maviles, con el fin de facilitar un aprendizaje efectivo y

conveniente.
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RECOMENDACIONES

e Asegurar que la aplicacion sea accesible para todos los estudiantes,
incluyendo aquellos con discapacidades. Esto puede incluir opciones de
accesibilidad como la compatibilidad con lectores de pantalla y opciones de

texto a voz.

e Ofrecer contenido personalizado basado en las necesidades y niveles de
conocimiento de los usuarios. Por ejemplo, mediante una evaluacion inicial
que determine el nivel de alfabetizacion financiera del usuario y ajuste el

contenido en consecuencia.

¢ Incluir mas recursos audiovisuales, como tutoriales en video y podcasts, que

aborden temas financieros de manera mas interactiva.

e Desarrollar médulos educativos que cubran temas avanzados de finanzas,

como la inversion en el mercado de valores y la planificacion de la jubilacion.

e Investigar como la aplicacion afecta a diferentes grupos demograficos, como

estudiantes de distintas carreras, niveles socioecondmicos y géneros.

e Investigar como la mejora en la alfabetizacion financiera influye en la salud

mental y el bienestar emocional de los estudiantes.

e Adaptar los contenidos educativos a diferentes contextos culturales para

asegurar una mayor relevancia y eficacia.

e Investigar las barreras que enfrentan diferentes grupos demograficos, como
mujeres, minorias y personas con discapacidades, en la educacién

financiera.
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ANEXOS
Anexo N°1. Datos Demogréficos de los Encuestados Captura 1
18 respuestas Ver en Hojas de calculo :
Se aceptan respuestas (]
Resumen Pregunta Individual
Edad: ID Copiar

18 respuastas

@ 1522

® 2327

® 2532

® Masde 32
Género: ID copiar
18 respuastas

@ Masculino

® Femenino

82



Anexo N°2. Datos Demogréficos de los Encuestados Captura 2

Carrera: IO Copiar

18 respuestas

@ Administracion de Empresas
@ Hegocios Infernacionales
@ Contabilidad y Auditaria

@ Derecho

@ Ingenieria Civil

® Disefio Industrial

@ Sistemas de Informacion

@ WMedicina

Y

Semestre: IO copiar

18 respuestas

91
[ P
93
[ ]
[
[ X3
87
® Masde7
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Anexo N°3. Autopercepcion del Manejo de las Finanzas Personales de los Encuestados Captura 1

Conocimiento y Comportamiento Financiero

cConsidera gue tiene un buen manejo de tus finanzas personales? |_D Copiar

18 respuestas

s
® Mo
@ Mo estoy seguro/a
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Anexo N°4. Autopercepcion del Manejo de las Finanzas Personales de los Encuestados Captura 2

¢Ha recibido alguna educacian formal sobre finanzas personales? IO copiar

18 respuestas

[ R
® o
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Anexo N°5. Autopercepcion del Manejo de las Finanzas Personales de los Encuestados Captura 3

. Con qué frecuencia hace un presupuesto para sus gastos mensuales?

18 respuestas

® Siempre
® Aveces

@ Rara vez
@ Nunca

|D Copiar
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Anexo N°6. Autopercepcion del Manejo de las Finanzas Personales de los Encuestados Captura 4

¢Qué tan confiado/a se siente tomando decisiones financieras (ahorro, inversién,

endeudamiento, etc.)?

18 respuestas

@ Muy confiado/a
@ 2lgo confiadala
@ Paco confiadola
@ Mada confiado/a

|_D Copiar
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Anexo N°7. Autopercepcion del Manejo de las Finanzas Personales de los Encuestados Captura 5

¢Utilizas alguna aplicacién o herramienta digital para gestionar tus finanzas? IO copiar

18 respuestas

®si
® No

Sila respuesta anterior fue si, ;cudl(es)?

2 respuestas

Finerio, excel, hapi
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Anexo N°8. llustracién sobre la Necesidad de la Aplicacion segun los Encuestados Captura 1

Necesidad de una Aplicacion Mavil

¢Le gustaria aprender més sobre cémo manejar tus finanzas personales? I_D Copiar

18 respuestas

® =i

@ o
.Considera que actualmente tiene acceso suficiente a recursos educativos sobre |D Copiar
finanzas personales?
18 respuestas

® =i

[




Anexo N°9. llustracién sobre la Necesidad de la Aplicacion segun los Encuestados Captura 2

¢ Cree que la falta de conocimientos financieros afecta su vida diaria? IO copiar

18 respuestas

@
® Ho
@ Mo estoy segurof/a

¢Piensa gue una mejor educacion financiera podria ayudarle a tomar decisiones méas |_D Copiar
informadas y mejorar su bienestar econémico?

18 respuestas

[ K
@0
@ Mo estoy seguro/a
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Anexo N°10. llustracion sobre la Necesidad de la Aplicacion segin los Encuestados Captura 3

¢Estaria interesado/a en utilizar una aplicacién mavil disefiada especificamente para IO copiar
mejorar sus conocimientos y habilidades en finanzas personales?

18 rezpuestas

@®si
@ Mo
@ Mo estoy segure/a

. Cuédnto tiempo estaria dispuesto/a a dedicar semanalmente para aprender sobre |_D Copiar
finanzas personales si tuvieras acceso a una aplicacion maévil?

18 respuestas

@ Menos de 1 hora
@ 1-2 horas

@ 2-3 horas

® Mas de 3 horas

91



Anexo N°11. llustracion sobre la Probabilidad de Recomendacién de la Aplicacion segun los

Encuestados

¢ Qué tan probable seria que recomendara una aplicacién de educacién financiera a

sus compafieros?

18 respuestas

@ Muy probable
@ Algo probable
@ Poco probable
@ MNada probable

|_D Copiar
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Prueba

Registro de

usuarios

Anexo N°12. Casos de Prueba

93

Funcionalida Requerimie  Procedimie Dependenc
L Funcional d/ : Resultado ntos de ntos ias con
Descripcion " Acciones : :
/ Sub Caracteristic Esperado Ambiente de especiales otros casos
de Entrada _
proceso a Pruebas requeridos  de Prueba
Enla Contrasefia
pantalla de , Mostrar una No
Registro se Autentica ] confirmacié | alerta de Datos depende
) . Registro de o
ingresan 12/05/2024 | cién de ) n de que las Smartphone | moviles o de otro
usuario
contrasefias usuarios contrasefia, | contrasefas Wifi caso de
que no clic en no coinciden prueba
coinciden guardar
Enla
No
pantalla de ] Mostrar una
) Autentica ) ] Datos depende
Registro se . Registro de | Correo, clic |alerta de .
] 13/05/2024 | cion de ) ) Smartphone | méviles o de otro
ingresa un ) usuario en ingresar | correo ya -
usuarios ] Wifi caso de
correo ya registrado
] prueba
registrado
Mostrar una
Enla
alerta No
pantalla de ] o
] Autentica ] ] indicando Datos depende
Registro, se y Registro de | Clic en .
) 14/05/2024 | cion de ) ] gue se Smartphone | méviles o de otro
intenta ) usuario registrarse -
] usuarios deben llenar Wifi caso de
registrar
) todos los prueba
manteniendo
campos




los campos
vacios
Email,
Enla contrasefia,
] . | Mostrar una No
pantalla de ) confirmacio
) Autentica ) alerta Datos depende
Registro se . Registro de |n, nombre, | .
) 14/05/2024 | cion de ) ] indicando Smartphone | moéviles o de otro
ingresa un ) usuario apellido, ) -
) usuarios ) que el email Wifi caso de
email no edad, clic .
. no es valido prueba
vélido en
registrarse
Email,
Enla contrasefia, | Mostrar una N
0
pantalla de ] confirmacio | alerta
) Autentica ) o Datos depende
Registro se y Registro de | n, nombre, |indicando .
] 14/05/2024 | cion de ) ] | Smartphone | moviles o de otro
ingresa un ) usuario apellido, gue el email -
] usuarios ) . Wifi caso de
email ya edad, clic ya esta
) ] prueba
registrado en registrado
registrarse
Enla
Mostrar una
pantalla de Correo, No
] ] _ | alerta
Loginy Autentica contrasena, | Datos depende
Ingreso al ) y Ingreso al ] indicando .
] Registro, se | 11/05/2024 | cién de ) clic en Smartphone | méviles o de otro
sistema | . ) sistema ) que se n
intenta usuarios ingresar o Wifi caso de
) ] deben llenar
ingresar registrarse prueba
los campos

manteniendo
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los campos
vacios
Enla
pantalla de Correo, No
) ) . Mostrar una
Loginy Autentica contrasefia, Datos depende
) . Ingreso al ) alerta de .
Registro se | 12/05/2024 | cion de ) clic en ) Smartphone | moéviles o de otro
) ) sistema ) credenciales »
ingresa un usuarios ingresar o . Wifi caso de
) no validas
correo no registrarse prueba
valido
Enla
pantalla de Correo, No
Loginy Autentica |Ingreso o contrasefia, | Ingresar al Datos depende
Registro, se | 12/05/2024 | cién de registro de clic en sistema con | Smartphone | moviles o de otro
ingresan usuarios | usuario ingresar o | éxito Wifi caso de
credenciales registrarse prueba
vélidas
Enla
pantalla de
] No
Login, se ) Correo, Mostrar una
i Autentica . Datos depende
ingresa una y Ingreso al contrasefia, | alerta de .
. 13/05/2024 | cion de ) ] ] Smartphone | méviles o de otro
contrasefia ) sistema clic en credenciales B
. usuarios ] o Wifi caso de
vélida 'y un ingresar no vélidas
prueba
correo no

registrado
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Enla Cerrar
aplicacion, Autentica Clic en sesiony Datos
Logout se hace clic | 14/05/2024 | cién de Logout bot6n de redirigir ala | Smartphone | moéviles o ly2
en el boton usuarios logout pantalla de Wifi
de logout login
Enla
L ) No
aplicacion, Clic en Mostrar
Acceso al ) i i ) Datos depende
i se hace clic Modulo . menu de contenido .
madulo . 14/05/2024 ) Navegacion } . Smartphone | moviles o de otro
] en el menu educativo modulo del médulo -
educativo . ) ) Wifi caso de
del médulo educativo | educativo
) prueba
educativo
Enla
Guardar la
pantalla de . . No
] Médulo Nombre de |transaccion
Crear transaccione . Datos depende
y ] de Crear transaccion, | y mostrarla .
transaccion | s, se intenta | 14/05/2024 ] . ] ] Smartphone | moéviles o de otro
transaccio | transaccién | monto, clic |en la lista de -
real crear una ) Wifi caso de
nes en guardar |transaccione
nueva prueba
S
transaccion
Enla ]
Seleccionar | Guardar
pantalla de i . ) No
) ) Médulo transaccion, | cambios y
Editar transaccione ) ] Datos depende
y ) de Editar cambiar mostrar la .
transaccion | s, se intenta | 14/05/2024 ) ~ . Smartphone | méviles o de otro
) transaccio | transaccion |nombre o | transaccion n
real editar una ] ] Wifi caso de
y nes monto, clic | actualizada
transaccion ) prueba
en guardar |en la lista

existente
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En la
pantalla de ) No
o ) Modulo Deslizar o
Eliminar transaccione o ) Eliminar la Datos depende
) ) de Eliminar transaccion ) )
transaccion | s, se intenta | 14/05/2024 ) . transaccion | Smartphone | méviles o de otro
o transaccio | transaccion | de derecha ) N
real eliminar una o de la lista Wifi caso de
. nes aizquierda
transaccion prueba
existente
En la
pantalla de , ] ] No
] ] ) Médulo ] ) Abrir Mostrar lista
Visualizar | transaccione Visualizar Datos depende
) ) de ) pantalla de |de .
transaccion | s, se intenta | 14/05/2024 | transaccione ] ] Smartphone | moéviles o de otro
o transaccio transaccion | transaccione N
es visualizar las S ] Wifi caso de
) nes es s existentes
transaccione prueba
S existentes
Enla
pantalla de
transaccione
Médulo Guardar la
S ] No
Crear de Crear Nombre de |transaccion
] presupuesta ] ] ] Datos depende
transaccion transaccio | transaccién | transaccion, | y mostrarla ]
das, se 14/05/2024 ] ] Smartphone | méviles o de otro
presupuest | nes presupuesta | monto, clic |en la lista de B
intenta crear ] Wifi caso de
ada presupue |da en guardar |transaccione
una nueva prueba
stadas S

transaccion
presupuesta
da
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En la
pantalla de
transaccione ) )
Modulo Seleccionar | Guardar N
S 0
Editar de Editar transaccion, | cambios y
.| presupuesta ) . ) Datos depende
transaccion transaccio | transaccion | cambiar mostrar la .
10 das, se 14/05/2024 . Smartphone | moviles o de otro
presupuest | ] nes presupuesta |nombre o |transaccion N
intenta editar ) ) Wifi caso de
ada presupue |da monto, clic | actualizada
una ) prueba
y stadas en guardar |en la lista
transaccion
presupuesta
da existente
Enla
pantalla de
transaccione .
Médulo
- s - . No
Eliminar de Eliminar Deslizar o
.| presupuesta ) y | Eliminar la Datos depende
transaccion transaccio | transaccién | transaccion . .
11 das, se 14/05/2024 transaccion | Smartphone | méviles o de otro
presupuest | nes presupuesta |de derecha ] -
intenta o de la lista Wifi caso de
ada o presupue |da a izquierda
eliminar una prueba
y stadas
transaccion
presupuesta
da existente
Visualizar |Enla Médulo Visualizar Abrir Mostrar lista Datos No
12 | transaccion | pantalla de 14/05/2024 | de transaccione |pantalla de |de Smartphone | méviles o depende
es transaccione transaccio | s transaccion | transaccione Wifi de otro
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presupuest |s nes presupuesta |es s caso de
adas presupuesta presupue |das presupuest | presupuesta prueba
das, se stadas adas das
intenta existentes
visualizar las
transaccione
S
presupuesta
das
existentes
Enla
pantalla de
comparacion
Mostrar
| de ) . No
Comparaci ) Compara Abrir comparacion
) transaccione . ) ] Datos depende
on de cion de Visualizar pantalla de | con barras .
13 ) S, se 15/05/2024 ) » y Smartphone | méviles o de otro
transaccion transaccio | comparacion | comparacié | de color »
muestran las o Wifi caso de
es ] nes n indicando la
transaccione ) prueba
calidad
Srealesy
presupuesta
das
Enla i Mostrar
Crear Recordat Titulo, hora, ] Datos No
| pantalla de ) Crear mensaje .
14 | recordatori ) 15/05/2024 | orios de ] fecha, o Smartphone | méviles o depende
recordatorios recordatorio ~|indicando -
o de pago pago recurrencia, Wifi de otro
de pago, se que el
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intenta crear clic en recordatorio caso de
un nuevo guardar se guardo prueba
recordatorio correctamen
te
En la
pantalla de
) Mostrar
recordatorios
Crear alerta No
_ | de pago, se o
recordatori | Recordat L ] indicando Datos depende
intenta crear _ Validacion de | Clic en .
15| o0 con 15/05/2024 | orios de que se Smartphone | méviles o de otro
un campos guardar N
campos ) pago deben llenar Wifi caso de
. recordatorio
vacios ] todos los prueba
sin llenar
campos
todos los
campos
Enla
pantalla de Monto del
Calcular calculadora préstamo, No
Calculado Mostrar
pago de Calcular tasa de Datos depende
i ra de . pago .
16 | mensual préstamos, 15/05/2024 | pago interés Smartphone | méviles o de otro
) préstamo mensual B
del se intenta mensual anual, Wifi caso de
i s ) calculado
préstamo | calcular el plazo, clic prueba
pago en calcular

mensual
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Enla
pantalla de Capital N
0
calculadora Calculado inicial, tasa
. Mostrar Datos depende
Calcular de ra de Calcular de interés, | . .
17| y ) ) 15/05/2024 | ) ) . ) inversion Smartphone | moviles o de otro
inversion inversiones, inversione | inversion periodo de "
) ) | calculada Wifi caso de
se intenta s tiempo, clic
prueba
calcular la en calcular
inversion
Enla
comunidad i
Titulo,
de ) ) Mostrar No
. i Comunida contenido .
Publicar anécdotas ) anécdota Datos depende
. i ] d de Publicar de la ) .
18| anécdota | financieras, | 15/05/2024 i . . publicada en | Smartphone | moviles o de otro
] ) ] anécdota |anécdota anécdota, -
financiera |se intenta ] la Wifi caso de
) s clic en )
publicar una ) comunidad prueba
publicar
nueva
anécdota
Enla ]
] Seleccionar
comunidad i i Mostrar No
i Comunida anécdota, i
Editar de ) ] anécdota Datos depende
i i dde Editar cambiar ) .
19| anécdota | anécdotas 15/05/2024 i i . actualizada | Smartphone | moviles o de otro
) ] ] anécdota |anécdota contenido, -
propia financieras, ] enla Wifi caso de
) s clic en ]
se intenta comunidad prueba
guardar

editar una
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anécdota
propia
En la
comunidad
de ) ) o No
o i Comunida Deslizar Eliminar
Eliminar anecdotas o . . Datos depende
i ) ) dde Eliminar anécdota anécdota de .
20| anécdota | financieras, | 15/05/2024 | . Smartphone | moviles o de otro
) ) anécdota |anécdota de derecha |la »
propia se intenta o ) Wifi caso de
o s a izquierda |comunidad
eliminar una prueba
anécdota

propia
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Anexo N°13. Seguimiento de los Casos de Prueba

Informacién para el Seguimiento

Ultima Fecha de

Aprobado

Resultado Obtenido Estado Observaciones
Estado
Mostrar una alerta de que las contrasefias no coinciden Aprobado 12/05/2024
Mostrar una alerta de correo ya registrado Aprobado 13/05/2024
Mostrar una alerta indicando que se deben llenar todos los campos Aprobado 14/05/2024
Mostrar una alerta indicando que el email no es valido Aprobado 14/05/2024
Mostrar una alerta indicando que el email ya esta registrado Aprobado 14/05/2024
Mostrar una alerta indicando que se deben llenar los campos Aprobado 11/05/2024
Mostrar una alerta de credenciales no vélidas Aprobado 12/05/2024
Ingresar al sistema con éxito Aprobado 12/05/2024
Mostrar una alerta de credenciales no vélidas Aprobado 13/05/2024
Cerrar sesion y redirigir a la pantalla de login Aprobado 14/05/2024
Mostrar contenido del médulo educativo Aprobado 14/05/2024
Guardar la transaccion y mostrarla en la lista de transacciones Aprobado 14/05/2024
Guardar cambios y mostrar la transaccion actualizada en la lista Aprobado 14/05/2024
Eliminar la transaccién de la lista Aprobado 14/05/2024
Mostrar lista de transacciones existentes Aprobado 14/05/2024
Guardar la transaccion y mostrarla en la lista de transacciones Aprobado 14/05/2024
Guardar cambios y mostrar la transaccion actualizada en la lista 14/05/2024
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Eliminar la transaccion de la lista Aprobado 14/05/2024
Mostrar lista de transacciones presupuestadas existentes Aprobado 14/05/2024
Mostrar comparacion con barras de color indicando la calidad Aprobado 15/05/2024
Mostrar mensaje indicando que el recordatorio se guardd correctamente | Aprobado 15/05/2024
Mostrar alerta indicando que se deben llenar todos los campos Aprobado 15/05/2024
Mostrar pago mensual calculado Aprobado 15/05/2024
Mostrar inversién calculada Aprobado 15/05/2024
Mostrar anécdota publicada en la comunidad Aprobado 15/05/2024
Mostrar anécdota actualizada en la comunidad Aprobado 15/05/2024
Eliminar anécdota de la comunidad Aprobado 15/05/2024
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Anexo N°14. Rubrica de Validacién

Criterio

Subcriterio
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Descripcion Puntos

1. Funcionalidad

Subtotal
Funcionalidad
2. Compatibilidad

Subtotal
Compatibilidad
3. Capacidad de

Respuesta

Funcionalidad

Completa

Pruebas de Casos

Funcionales

Integracion de
Backend

Seguridad Funcional

Compatibilidad
Multiplataforma

Compatibilidad
Multidispositivo

Rendimiento
Consistente

Tiempo de Carga de

la Aplicacion

La aplicacion completa todas las tareas
necesarias para la gestion y
aprendizaje de finanzas personales.

Se han realizado pruebas detalladas
para cada funcionalidad, asegurando
que todas las acciones del usuario se
comporten como se espera.

El backend esta integrado de manera
efectiva para garantizar la seguridad y
disponibilidad de los datos de los
usuarios.

Se han implementado medidas de
seguridad robustas para proteger la
informacion financiera y personal de los

usuarios.

La aplicacién es compatible con
sistemas operativos Android e iOS para
llegar a la mayor cantidad de
estudiantes universitarios.

Se asegura que la aplicaciéon funcione
correctamente en diferentes
dispositivos moviles (teléfonos y
tabletas).

El rendimiento de la aplicacion es
consistente en diferentes dispositivos y

bajo diferentes condiciones de red.

La aplicacion carga rapidamente,
minimizando el tiempo de espera del

usuario.



Subtotal
Capacidad de
Respuesta

4. Atractivo Visual

Subtotal Atractivo
Visual
5. Experiencia del

Usuario

Subtotal
Experiencia del

Usuario

Interaccion Rapida

con el Usuario

Procesamiento de

Datos Eficiente

Disefio Atractivo

Usabilidad

Retroalimentacion

del Usuario

Satisfaccion del

Usuario

Eficacia en el

Aprendizaje

Confianza en la

Gestion Financiera

Las acciones dentro de la aplicacion
responden de manera rapida a las
interacciones del usuario,
proporcionando una experiencia fluida.
El procesamiento de datos,
especialmente en médulos como
alertas de exceso de gastos, es

eficiente y rapido.

La interfaz de usuario es atractiva,
moderna y facil de entender para los
estudiantes universitarios.

La navegacioén dentro de la aplicacion

es intuitiva, facilitando la comprension

de los médulos y funciones disponibles.

Se ha obtenido retroalimentacioén
constante de usuarios reales para
mejorar el disefio y la usabilidad.

La aplicacion genera satisfaccién entre
los usuarios, contribuyendo
positivamente a su aprendizaje
financiero y préacticas de gestion.

Se evalla la mejora en la comprension
econlmica y précticas financieras de
los usuarios debido al uso de la
aplicacion.

La aplicacion aumenta la confianza de
los usuarios en la gestion de sus

finanzas personales.
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6. Impacto en la Cambios en la
Educacion Comprension

Financiera Econdémica

Practicas
Financieras
Mejoradas
Relevancia

Educativa

Subtotal Impacto
Educacién
Financiera

Total

Se evalla el impacto positivo en la
comprension econdmica de los
estudiantes universitarios después de
utilizar la aplicacion.

La aplicacion fomenta practicas
financieras mas saludables y efectivas
entre los usuarios.

La aplicacion aborda de manera
efectiva la baja alfabetizacion financiera
entre los estudiantes universitarios,
cubriendo aspectos importantes como
la gestion financiera personal y el

presupuesto.
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