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RESUMEN

En las empresas la gestion financiera se vuelve indispensable porque permite ejecutar
estrategias para tomar decisiones, puesto que la funcion financiera comprende un sin nimero
de tareas que se encuentran relacionadas con el alcance, como se utilizan y controlan los
recursos econdmicos. Esta investigacion fue realizada en la Corporacion JOBCH Cia. Ltda.
la cual consiste en una propuesta de un modelo de gestion financiera con el objetivo de
proporcionar un disefio del manejo y control de los recursos econdmicos. La investigacion
tuvo un alcance de tipo descriptivo no experimental, porque los fendbmenos que se estudiaron
fueron observados, analizados y verificados para obtener una vision clara del comportamiento.
Se aplicd una entrevista de tres impactos o dimensiones: la primera que es la planeacion y la
evaluacion financiera, la segunda como se desarrolla la gestion de inversion; y por dltimo la
gestién para adquirir financiamiento. Los resultados mas notables de la investigacion fueron
que se identificd que la empresa presenta ausencia de politicas financieras que les permita
medir resultados, asi mismo tampoco estimulan el alcance de las metas que les permitan estar
en punto de equilibrio. Se concluye que la Corporacion debe aplicar estrategias en donde se
enfatice la situacion financiera de los procesos de cobranza e ingresos para que pueda
sostenerse en el mercado y de esta manera pueda seguir ofreciendo sus servicios profesionales

a la comunidad esmeraldefia.

PALABRAS CLAVE: GESTION FINANCIERA, RECURSOS ECONOMICOS,
FINANZAS.
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ABSTRAC

In companies, financial management becomes essential because it allows executing strategies for
decision-making, since the financial function comprises a series of tasks that are related to the scope,
how economic resources are used and controlled. This investigation was carried out at JOBCH Cia.
Ltda. Which consists of a proposal for a financial management model in order to provide a design for
the management and control of economic resources. The research had a non-experimental descriptive
scope, since the studied phenomena were observed, analyzed and verified to obtain a clear vision of
the behavior. An interview was applied with three impacts or dimensions: the first is financial planning
and evaluation, the second is how investment management is developed; and finally the management
to acquire financing. The most notable results of the investigation were that it was identified that the
company has a lack of financial policies that allow it to measure results, as well as not stimulate the
achievement of goals that will allow it to be in balance. It is concluded that the Corporation must apply
strategies that emphasize the financial situation of the collection and income processes so that it can
sustain itself in the market and in this way it can continue offering its professional services to the

Esmeralda community.

KEY WORDS: FINANCIAL MANAGEMENT, ECONOMIC RESOURCES, FINANCE.

vii



INDICE DE CONTENIDO

1. MARCO TEORICO ....oooiiicecteeeeseteeteee ettt s 3
1.1.  FUNDAMENTACION TEORICA .......oeviieieieieseie ettt 3
1.1.1. PLANEACION FINANCIERA .....ooooeieieietee e ee st esas s 3
1.1.2. LA GESTION FINANCIERA EN LAS EMPRESAS......cooveieeeeeereseresee e 3
1.1.3. ESTADOS FINANCIEROS .......coiiiiii s 4
1.1.5. FUNCION DE LAS FINANZAS EN LAS EMPRESAS ........cccoovinieieiesessiesesennn, 5
1.1.6.  GESTION DEL FINANCIAMIENTO EN LAS EMPRESAS .......ccceosvieveierererenias 6
1.2.  FUNDAMENTACION LEGAL ....oocviiieeeeeceeieeeeee e ee st sas s 7
1.2.1.  CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR........ccceusierrerererereieins 7
1.2.2. LEY DE COMPARNIAS .....coooveriereteetetee et see s 7
1.3 ANTECEDENTES ...ttt nre s 8
2. MARCO METODOLOGICO......ccoiiieieieieieieie ettt 12
2.1. CONTEXTO DE LA INVESTIGACION ......ccoeviiiiiieieiese s 12
2.2.  METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ......cooooieieeieseeeeeeeeeessie e, 12
2.5.  PROCEDIMIENTO ...t 14
3. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS ......ccoeviiiieiiiesisiiesieseesssess s 15
3.1. DIAGNOSTICO DE LA CORPORACION ......cccosviiirieiieiesesieis s 16
3.1.1’. MATRIZ VALORATIVA DE RESULTADOS DE ANALISIS EXTERNO Y
ANALISIS INTERNO ...ttt bbbt sr e ne s 18
3.1.2. MATRIZ IE ... e 21
3.1.3. MATRIZ DE ESTRATEGIAS ...t 22
3.1.4. PRIORIZACION DE ESTRATEGIAS......c.ovoieieieieeeeeeeeseee e 23
3.2.  NECESIDADES OPERATIVAS DE FONDOS ........ccooiiieiinee s 26
3.3. ESTRATEGIAS PARA EL MODELO DE GESTION FINANCIERA..........cc.coou...... 28
4. PROPUESTA. . ittt bbbt b b s bt b e bt sb e e e bt s st e nb e et e e e e nreareenne s 29
5. CONCLUSIONES ...t nre e nne e 35
6. RECOMENDACIONES ... 36
REFERENCIAS ...t bbb bt ettt b e nb bbbt b e e b sreenn e 37

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 ENIFEVISTAUOS ......eeceieeieieeeee ettt sttt ettt e st e e sse et e s aeennesesneensesseeneensens 13
Tabla 2 MALTIZ EFE......oouoiiiieeeee sttt sttt ettt b ettt e e ene b 19
TabIa 3 MALTIZ EF ...ttt sttt sttt ene et 20
Tabla 4 Matriz de ESratEgIAS ..cvevevereeeririirte sttt ettt sttt ettt b e b b e s e e e e eneeneas 22
Tabla 5 Matriz Cuantitativa de la Planificacion EStratégiCa .........cccueverveeevieseesieseeiese e 24
Tabla 6 EStrategias PriOMIZAUAS ........eeeeeiererieiese ettt sttt ae e seesseeaeseeeneenne s 26
Tabla 7 Cuentas agrupadas JOBCH .........ooi oottt 26
Tabla 8 Planificacidn de la propuesta de intervVeNCION...........ccceeviieecerie e 33
Tabla 9 Evaluacion de 18 PropUESTA..........coueireirieirieirie ettt 34



INTRODUCCION

La gestion financiera es una de las disciplinas que se encarga de asignar un determinado valor
a las actividades que al final de un periodo permite tomar buenas decisiones, es decir, es una
de las operaciones que cristaliza los objetivos, mision y visién de una empresa a medidas
monetarias. (Cérdoba, 2012)

La gestion financiera concede un enorme desafio en administrar las operaciones financieras y
econdmicas de una empresa; para esto y en primera instancia se debe de realizar un

diagnostico completo de la misma.

Es importante mencionar que cuando los recursos financieros de una empresa son manejados
de forma inadecuada, traera consecuencias como la crisis financiera y en algunos casos hasta

la quiebra y por ende quedaria vulnerable a las problematicas que puede presentar el entorno.

Los principales problemas que atraviesan las Pymes son el desorden administrativo, el mal
manejo de los recursos econdémicos y las pérdidas financieras, por eso la principal tarea de la
Gestion Financiera es disminuir los riesgos de esta denominada “bomba de tiempo” que

provoca la quiebra de las empresas a corto plazo. (Zapata, 2004)

En una empresa, los estados financieros proveen informacion de los cambios que esta
experimenta; las entradas y salidas de efectivo, la rentabilidad, resultados obtenidos, entre

otros aspectos financieros que permiten que la empresa obtenga las metas planteadas.

La Corporacion JOBCH Cia. Ltda. esta constituida desde el afio 2018 y hasta la fecha no
presenta un sistema de gestion financiera que facilite una buena distribucion de costos y gastos
en el desarrollo de sus actividades, por esta razon y en busca de mejoras se plante6 esta
investigacién para obtener mayor rentabilidad perfeccionando los procesos internos y de esta

manera alcanzar los objetivos planteados.

Es por ello que, nace la necesidad de implementar medidas que eviten incurrir en riesgos de
financiamiento, debido a que segun Jaramillo e Isaac (2016), el administrador actual no cuenta
con un modelo formal de previsidn que le permita proyectar el futuro contable ni como evitar
la quiebra, teniendo como resultado la desaparicion de la empresa, puesto que no evidencian

que es de vital importancia obtener informacion financiera clara y oportuna que le permitan



conocer la situacion empresarial de un periodo especifico para de esta manera tomar

decisiones.

Para plantear esta propuesta, surgieron interrogantes a resolver, las que se presentan a
continuacion: ¢Cual seria el disefio para un modelo de Gestion Financiera que facilite el
manejo del recurso econdmico? la que desencadeno algunas especificas ¢ Cudl es la situacion
financiera actual de la Corporacion JOBCH Cia. Ltda.? ¢;Cuales son necesidades operativas
de fondos que requiere la empresa? ¢ Qué estrategias se debe aplicar para el modelo de gestion

financiera de la Compafiia?

La Corporacidn sujeta de estudio identifica que es importante una adecuada gestion financiera
que cuente con los debidos procesos para obtener eficacia y eficiencia en la gestion de los
recursos y prevenir pérdidas econémicas para poder sostenerse en el mercado y garantizar el

alcance de sus objetivos y metas.

Por lo antes planteado, en esta investigacion se establecié el siguiente objetivo general:
Disefiar un modelo de Gestion Financiera para manejar el recurso econdémico de la
Corporacion JOBCH Cia. Ltda. en la toma de decisiones, y se distribuy0 en los siguientes
especificos: a) Realizar un diagndstico de la situacion financiera para conocer el contexto
actual, b) Identificar las necesidades operativas de fondos que requiere, y c) Establecer
estrategias para un modelo de gestion financiera.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO
1.1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1.1. PLANEACION FINANCIERA
La planeacion financiera hace parte de la planificacion empresarial y consiste en prever la
optimizacion méxima de los recursos de una entidad u organismo, Mallo (1988) explica que
una adecuada planeacién anticipada y mediante un conjunto de acciones permitira a la

empresa alcanzar los objetivos y metas establecidas.

Este mismo autor explica que en conformidad con los objetivos de la empresa pueden
presentarse tres tipos de planeacidon financiera, las cuales se denominan: planeacion

satisfactoria, planificacion optima y por ultimo la planificacion adaptiva.

Asi mismo, Gamboa (2017) explica que la planeacion financiera mediante planes a corto plazo
permite a la empresa obtener un conjunto de acciones que sirven como guia para coordinar y
controlar los recursos econdmicos que a largo plazo garantizara la correcta distribucion de

estos.

1.1.2. LA GESTION FINANCIERA EN LAS EMPRESAS

Segln Carro y Cal6 (2012) explican que el economista estadounidense Frederick Taylor en
su libro principios de la administracion cientifica, considera a la gestion como una habilidad
que permite saber a donde se desea llegar, hacerlo de una buena manera y por el camino mas
eficiente; sin embargo, Benavides (2011) expresa que la gestion es una guia que permite
alcanzar una accion, prevision, visualizacion y empleo de recursos, es decir, la cadena de

actividades que deben de realizarse para cumplir objetivos en un periodo establecido.

Existen distintos tipos de gestion, pero especificamente la financiera es una de las actividades
desarrolladas en una organizacion y tiene como facultad realizar una planificacion, organizar
procesos, controlar y coordinar la distribucion de los recursos econdmicos y financieros con

la finalidad de obtener beneficios (Terrazas, 2009). Desde otro enfoque Fajardo y Soto (2018)



expresan que lo esencial de dicha gestidn, es alcanzar la riqueza organizacional como efecto

de una sinergia en todas las areas funcionales que la componen.

En ese mismo sentido, Cabrera, Fuentes y Cerezo (2017) indican que la gestion financiera es
el &rea en donde se efectlian procedimientos administrativos, contables y de alta gerencia en
las organizaciones indiferentemente de la cantidad empleados, tamafio o sector en cual se
desempefien, por otro lado, Hernandez de Alba, Espinosa y Salazar (2014) explican esta
gestién como una actividad desarrollada en la direccion financiera la cual solo debe de radicar
en realizar planificaciones, organizar, distribuir, dirigir y mantener un control de las
actividades econdémicas de la entidad que generen efectivo como consecuencia de inversion y

financiamiento.

1.1.3. ESTADOS FINANCIERQOS
Los estados financieros son aquellos transmisores de informacion financiera de una empresa,
la cual es de mucho interés para la gerencia, los propietarios, empleados, fisco, acreedores e

inversionistas y publico en general (Romero, 2006).

Por su parte, Guajardo y Andrade (2008) establecen que los estados financieros son informes
a través de los cuales los usuarios o interesados sobre la informacion financiera observan y

analizan las realidades organizacionales.

De la misma forma, Brock y Palmer (1987) indican que los estados financieros son realizados
para la direccion y permiten inferir con facilidad conclusiones significativas, asi mismo la
clasificacion de las partidas y le indica a la direccion como debe de analizar la situacién

financiera y los resultados del periodo.

Cordoba (2012) indica que deben de existir procedimientos que permitan la recoleccion de los
datos, para que se pueda realizar una interpretacion en base a la comparacion de informacién
cuantitativa y cualitativa, con la finalidad de diagnosticar la situacién actual de una

organizacion.

De la misma manera, Rubio (2007) indica que para realizar un buen anélisis financiero debe
de existir un proceso que comprenda la aplicacién de un acumulado de técnicas e instrumentos

para de esta manera valorar cuentas especificas para la toma de decisiones, por ende, es



fundamental convertir los datos en informacion Gtil y para esto se deben de aplicar técnicas

de andlisis: porcentaje, comparacion y representacion grafica.
1.1.4. RAZONES FINANCIERAS

Las razones financieras son aquellas que permiten interpretar la gestion financiera en las
empresas, relacionadas con las actividades realizadas en un periodo determinado como

incidencia de la planeacion del efectivo.
1.1.4.1. Razbn de Liquidez

La liquidez de una empresa podréa ser evaluada mediante la capacidad que tenga para sustentar
obligaciones a corto plazo en relacion con el plazo de vencimiento. Por tal motivo se considera
como la solvencia de la posicion financiera y la facultad con la que cancela las deudas; puesto

que enfrenta los problemas financieros. (Gitman, 2012)
1.1.4.2. Razdn de Rotacion de Cuentas por Cobrar

Esta razén identifica la eficacia de las cuentas por cobrar que tiene una empresa y que tan
acertada es la gestion que realiza para los cobros a clientes; indica el nimero de veces que las
cuentas por cobrar se convierten en efectivo durante un periodo regularmente de un afio. (Van
Horne & Wachowicz, 2010)

1.1.43. Razbn de Rotacién de Cuentas por Pagar

El enfoque de esta razdn radica en establecer el nUmero de veces que se renuevan las cuentas
por pagar a los proveedores de la empresa, para esto se considera el valor de las compras a
crédito durante un periodo determinado. De hecho, el plazo que se estable promedio para el

pago se calcula mediante la division a 365 dias. (Amat, 2008)

1.1.5. FUNCION DE LAS FINANZAS EN LAS EMPRESAS
La funcion de las finanzas es analizar la obtencion y buena gestion de los recursos econémicos
gue requiere una organizacion para alcanzar metas y permite establecer los parametros que

utilizara para la asignacion y distribucion de los activos y pasivos (Barrientos, 2009).

Por otro lado, Chichil (2000) indica que tomar decisiones de finanzas con riesgo e

incertidumbre representa cada vez mejores resultados a la probabilidad en estadistica, por lo
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que el dirigente de riesgos debe introducirse cada vez mas en el &rea para que le sea accesible

maximizar beneficios econémicos con poco riesgo.

La funcidn de las finanzas es gestionar la financiacion, la inversion, la informacion financiera-
econOmica, y con periodicidad los procesos administrativos de las actividades que realice una
empresa; asi mismo se preocupa del riesgo y la rentabilidad, es decir del dinero y de la

informacién (Pérez, 2015).

En ese mismo sentido, Cibran, Prado, Crespo, y Huarte (2013) explican que la funcion
financiera es un cumulo de acciones y actividades que influyen en la toma de decisiones a

nivel de financiacion, inversion, planificacion y ejecucion de actividades.

Sin embargo, el objetivo general de las empresas es maximizar la rentabilidad total de fondos
propios, es decir aumentar la riqueza de los propietarios de la organizacion para que alcancen

sus metas y continuar en el mercado (Rosario & Haro, 2017)

1.1.6. GESTION DEL FINANCIAMIENTO EN LAS EMPRESAS
El financiamiento establece la directriz de las empresas para que puedan implementar y
desarrollar estrategias mediante la inversion, lo que posiblemente les permite incrementar la
produccion, expandirse, edificar, realizar adquisiciones de otros equipos o hacer alguna
inversion que considere beneficiosa, y de esta manera beneficiarse de las oportunidades que

se susciten en el mercado (Boscan y Sandrea,2009)

Asi mismo, Chagerben (2017) indica que el financiamiento constituye en una organizacion el
eje fundamental para realizar una inversion, para las microempresas es de vital relevancia la
existencia de estas puesto que inyectan un flujo efectivo éptimo que permite generar

adquisiciones para obtener capital de trabajo.

Para generar este flujo, es necesario analizar fuentes de financiamiento que se inclinen a la
obtencion de dinero para realizar inversiones, desarrollar operaciones y promover el
crecimiento de la empresa; este se puede conseguirse por medio de recursos propios,
autofinanciacion, recursos que genere la propia empresa y contribuciones de los socios,
acciones o a través de recursos externos con una deuda que se pueda cumplir a corto, mediano

o largo plazo (Allen, Myers, & Brealey, 2010).



1.1.7. NECESIDADES OPERATIVAS DE FONDOS

En el sector econémico en donde participan todas las empresas se establecen pautas de
desarrollo para la comercializacion de bienes y servicios hacia los sectores que los requieren,
en este sentido, Galleja (2008) explica que las necesidades operativas de fondos representan
aquellas inversiones netas que se requieren para realizar las operaciones o0 actividades
corrientes que efectlia una organizacion, una vez que se descuente la financiacién espontanea

que se deriva de las operaciones propias de la misma.

En otras palabras, se refiere a el dinero que es necesario para operar y/o funcionar, es el
efectivo minimo que se debe de mantener en caja para adquisiciones de inventario,
financiacion de créditos otorgados a los deudores, pago de cuotas por operaciones con los
proveedores, asi como todo lo que surja de la actividad.

1.2. FUNDAMENTACION LEGAL
1.2.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

La Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) establece en su Art. 33 que el trabajo es
un derecho y un deber social, es por esta razon que los socios de la Corporacion JOBCH se

constituye legalmente.

1.2.2. LEY DE COMPANIAS
La Ley de Compafiias (2017) en su Art. 92 establece que una compafila que tenga
responsabilidad limitada es la que se puede contraer entre dos 0 mas personas, en donde
responden obligaciones sociales por el monto de aportaciones individuales y realizan el
comercio mediante una razén social, a la que se afadird "Compafia Limitada" o su

abreviatura.

Esa misma Ley, establece la responsabilidad a los administradores o gerentes de las
Compaiiias la obligatoriedad de presentar los estados financieros, distribucion de beneficios,
en el plazo del primer cuatrimestre del afio a contarse de la terminacion del respectivo ejercicio

econdmico y deberan también cuidar de que se lleve debidamente la contabilidad.



1.3. ANTECEDENTES

Para el desarrollo de la investigacion se realizaron algunos andlisis de estudios relacionados

que se han llevado a cabo en el &ambito de gestion financiera.

En Espafia, Martinez (2016) realiz6 un modelo de gestion financiera que se basaba en
optimizar las necesidades operativas de fondos en el sector farmacéutico, tuvo como objetivo
general el implementar un modelo de gestion financiera que les permitiera a los directivos,
mediante simulacién de actividades financieras las alternativas econémicas y de gestion, para
la toma de decisiones y de esta manera solventar la ausencia de liquidez, al final propone la
ejecucion de un ciclo productivo con la poca inversion para alcanzar un equilibrio econémico

y financiero generando rentabilidad y garantizando solvencia.

En Colombia, Avila, Pérez, y Vega (2016) realizaron un articulo sobre gestion financiera y la
competitividad de empresas que ofertan servicios de turismo en la frontera de Colombia y
Venezuela, teniendo como proyecto conocer la relacidon que existia entre ambas en ese sector,
para con esto determinar si eran competitivas en la globalizacion de la economia. La
metodologia fue tipo descriptiva y obtuvieron como resultado que existe relacion de las
variables del tema de investigacion lo cual permite obtener destrezas competitivas orientadas
en ventajas, a través de sus recursos tangibles e intangibles, asi como ser una organizacion en

bdsqueda permanente de elementos innovadores en sus productos o servicios.

Asi mismo, en Colombia, Guerrero (2003) realizaron un articulo sobre los retos que enfrenta
la gestion financiera en relacién con la planeacion estratégica de empresas en el mundo actual
de la globalizacién con el objetivo de reflexionar sobre el desempefio de la gestion financiera
en un ambiente inconstante y volatil, y explica que debido a los cambios actuales, en el futuro
las empresas en base a la funcién financiera deberan tener las siguientes caracteristicas para
sostenerse en el tiempo: 1. Disminucién del tiempo aplicado para las transacciones, 2.
Mejoramiento de los procesos de presupuesto y proyeccion, 3. Estandarizacion, centralizacion

u outsourcing en las operaciones, 4. Mejora de los sistemas de la informacion financiera.

En una investigacion realizada por Vera, Melgarejo, y Mora (2014) en Colombia, aplicaron
una muestra de aproximadamente cuatro mil Pymes nacionales las cuales presentan estados

financieros a la Superintendencia de Sociedad durante un periodo consecutivo de seis afios
8



para conocer el acceso al financiamiento local con relacion a la gestion financiera, y lograron
identificar que la gestion empresarial debe de hacer un analisis correlacional de los indicadores

de eficiencia para que puedan acceder a fuentes de financiacion externas.

En las pequefas empresas de Colombia, también se realizé una simulacion para el control
financiero elaborado por Méndez, Parra, y Hurtado (2009) en donde en primera instancia se
identifico que las variables que influyen en la adquisicion de liquidez, las operaciones para
generar capital de trabajo, las actividades de inversion, la buena gestion, un monitoreo de
presupuestos, los indices de rentabilidad y las fuentes internas y externas de financiamiento
dependian tradicionalmente de créditos directos, sin embargo al final del estudio se identifica
que hay una gran influencia en la organizacion interna mediante la cultura organizacional, ya
que solo se toman decisiones con la vision individual del empresario y no en conjunto con los
interesados de la informacién financiera, por tal razon pocos cuentan con pertinencia de

invertir en el crecimiento.

En la ciudad de Antioquia, Correa y Jaramillo (2007) evidenciaron que existe una alta
participacion de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas en Colombia, es por esta razon
que realizaron un estudio para conocer cudl es la metodoldgica y vision que poseen ellas en
referente a la gestion financiera, en donde visualizaron que la actividad se ha desarrollado de
forma desorganizada, atendiendo a alcanzar objetivos de los emprendedores, es decir sin el
debido acompafiamiento de las entidades de control que permita desarrollar las actividades
empresariales de acuerdo a la ley y con la confianza de generar sostenibilidad de estas
unidades productivas en el trascurso del tiempo.

En Venezuela, Macias & Martinez (2013) realizaron un articulo para conocer el nivel de
productividad en materia de gestién financiera de las empresas del sector aluminio; la
metodologia aplicada fue el modelo de ecuaciones estructurales, en donde se disefid un
modelo que se basaba en la anticipacion y prediccion de los procesos y procedimientos de
gestion. Concluyen que se descubre falta de sincronizacion de procesos y no se evaltan los

mismos para presentar informacién veraz y oportuna.

Asi mismo, Nava (2014) realiz6 un estudio en donde analizé un disefio documental de ideas

teoricas de autores de las finanzas, para conocer la importancia de realizar un analisis de indole
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financiero como herramienta esencial de una gestion financiera eficiente, para tal efecto
identifico que el célculo de indicadores financieros como el de liquidez, apalancamiento,
rentabilidad y solvencia de la empresa son esenciales para determinar una buena gestion, es
por esto que concluye que un buen analisis financiero es la herramienta fundamental en toda
organizacion y es la que establece la situacion financiera para contribuir al futuro de la

empresa.

En México, Saavedra y Camarena (2017) realizaron un articulo de la gestion financiera de las
PYME, con el proposito de determinar cuél es la relacion entre la gestion financiera y la
competitividad; la metodologia aplicada fue un mapa de competitividad y entre los hallazgos
obtenidos encontraron que el porcentaje de las PYMES es bajo y que solo el 38% realizan
gestidn financiera de manera formal, esto se debe a que carecen de una definicion de objetivos,
pericias e instrumentos de planeacion que les permita contribuir a una mejor gestion

financiera.

En Ecuador, Cortez, Villagomez, y Beltran (2012) realizaron una propuesta de un modelo de
gestion financiera que generara un mayor control y manejo de recursos, con el objetivo de
implementar estrategias al capital de trabajo y a la estructura organizacional administrativa de
informacidn financiera contable. La investigacion se enfoco en cinco cuadros como son: el
juridico, contable, control interno, financiero y organizacional. Concluyeron que las empresas
necesitan contar con un direccionamiento empresarial que les permita tomar decisiones

financieras y no financieras apropiadas.

En la Universidad Técnica de Manabi, José y Martinez (2013) realizaron un articulo sobre la
gestion financiera con enfoque de procesos en esa universidad que consistio en definir las
actividades que integran los procesos de la gestion financiera para utilizar mas eficiente de los
recursos publicos; para ello, utilizaron el método historico-l6gico, el enfoque sistémico, el
analisis documental, la observacion participante y las entrevistas. Al final, se identificé que
no analizan minuciosamente la situacion financiera para conocer las debilidades de las
operaciones en los pagos, la gestion de inventarios sobre los niveles que se deben mantener,

asi como de la efectividad en la ejecucion de los gastos presupuestados.

Asi mismo, Carrillo, Alarcon, y Tapia (2017) realizaron un articulo sobre la gestion financiera

para conocer el aumento econémico que generan las empresas socio productivas para
10



identificar diversos problemas que se exteriorizan por falta de una buena gestion financiera;
especialmente, en las empresas socio productivas del sector agropecuario. La metodologia
aplicada fue el FODA a fin de conocer la situacion actual del negocio y se concluyé que los
problemas en la organizacion se relacionaban con la ausencia de planificacion en las
actividades que realizan y que la ausencia de la alta gerencia en la toma de decisiones
produciria a corto plazo un alto riesgo de quiebra.

Por otro lado, en Quevedo, Cabrera, Fuentes, y Cerezo (2017) realizaron un anélisis de la
gestion financiera aplicada a las empresas, cuyo fin era examinar el comportamiento de estas
para plantear un modelo de tres fases secuenciales como lo son la planificacion, la ejecucion
y analisis, y por ultimo al control y la decision. Concluyeron que es una herramienta muy
importante que ayuda a la toma de decisiones de la gerencia, siempre y cuando se realice de
forma integral y metodolégicamente para que de esta manera se pueda evidenciar un analisis

completo de la organizacion.

En la Universidad Central del Ecuador, Rodriguez (2016) realizé un articulo sobre la gestidn
financiera en PyMES, el objetivo fue hacer una revision bibliogréafica a la gestion financiera,
tomando como muestra un total de ciento treinta y siete referencias, sin embargo, se enfatizd
en diecisiete puesto que estas se encontraban relacionadas con el concepto de gestion
financiera como una herramienta esencial para una buena administracion, planificacion y
control de los recursos financieros. Al final de la investigacion se identificd que la gestion
financiera esta sefialada por la insolvencia y muy poca liquidez, como consecuencia de normas
y politicas que influyen en el campo financiero y son poco efectivas, o de alguna manera los

propietarios no conocen el adecuado manejo de los recursos econémicos.

La Region Sur del Ecuador esta integrada por las provincias de ElI Oro, Loja y Zamora
Chinchipe en donde se encuentran algunas empresas industriales, en vista de eso Chavez y
Cordova (2017) investigan el riesgo de la gestién financiera a setenta empresas, tomando
como base los estados financieros. Los resultados obtenidos expusieron que los indices de
corriente o de liquidez, de rentabilidad del activo total, de apalancamiento total y de
rentabilidad del patrimonio son los mas importantes y relevantes al momento de establecer el

riesgo de las empresas.
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CAPITULO I

2. MARCO METODOLOGICO
2.1. CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se realiz6 en el Ecuador, ciudad de Esmeraldas, en la Corporacién JOBCH
S.A. Cia Ltda. constituida en el 2018 con cuatro (4) socios fundadores. La empresa tiene como

actividad principal asesoria contable y tributaria, teneduria de libros y servicios de auditoria.

En el mes de julio del 2020, en medio de una emergencia sanitaria se logro acceder a la
informacién y desarrollar la investigacion mediante vias electronicas, es decir, en linea
mediante videollamadas en donde se presentan interrogantes que permitian obtener
informacional de los fondos operativos, y situacion financiera, para de esta manera proponer

un modelo de gestion financiera para la empresa.

2.2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.2.1. Enfoque de la investigacion

La presente investigacidn tuvo un enfoque cualitativo debido a que se aplico una encuesta a
los directivos de la Corporacion JOBCH, que permitié conocer las dimensiones planteadas en
base a la situacion financiera, asi como Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) indican que

este enfoque se utiliza para la recoleccién y analisis de los datos.
2.2.2. Tipo de Investigacion

La investigacion fue de tipo descriptiva porque se analizd la situacién financiera de la
Corporacién JOBCH S.A. Cia Ltda. en la linea de Gestion Financiera, asi como Bernal (2010)
explica que este tipo de investigacion permite seleccionar caracteristicas fundamentales del
objeto de estudio para de esta manera describir por partes o secciones la informacién

recolectada.
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2.2.3. Método de Investigacion

El método de la investigacion es deductivo, puesto que se reviso toda la situacion financiera
actual de la empresa para de esta manera plantear y priorizar aspectos en donde la empresa

contiene debilidades para plantear un modelo de mejora.

La investigacion fue transeccional, ya que se realizd en un periodo de tiempo determinado,
para que de esta manera se permitiera evaluar oportunamente los resultados, es decir describir

la situacién de la empresa objeto de estudio.

Asi mismo, esta investigacion es no experimental, por lo que los fendmenos que se estudiaron
fueron observados, analizados y se verificados para obtener una vision clara del

comportamiento.
2.3. POBLACION Y MUESTRA

Seguln Arias (2012) indica que la poblacién finita es aquella en donde el investigador conoce
la cantidad de unidades o elementos que la integran, por tal razén y en vista de que la poblacién

en la Corporacion es pequefia se considero la totalidad de la misma.

En efecto, para el tratamiento del proceso investigativo, la poblacion implicada en el

estudio es un factor importante, por tal motivo se establecio los siguientes actores:

Tabla 1 Entrevistados

Cddigo Entrevistado
GO01 Gerente de la Corporacion JOBCH
PO1 Presidente de la Corporacion JOBCH

Realizado por: Autora de la investigacion
2.4. TECNICAE INSTRUMENTO UTILIZADO
Se utilizo tres fuentes de informacion que son:
2.4.1. Fuente primaria

Se obtuvo informacion relevante a la situacién financiera de la Corporacion JOBCH mediante

una entrevista que estuvo disefiada en tres impactos: planeaciéon y evaluacién financiera,
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gestion de la inversion, gestion del financiamiento. Se solicité en primer lugar, valorar cada

uno de los indicadores redactado.

Al final de cada impacto se presentd un apartado “Comentarios/modo Alternativo” para que
el entrevistado pudiera hacer observaciones de aquellos items que consideres inadecuados por
ausencia de claridad o pertinencia.

2.4.2. Fuente secundaria

La informacion fue obtenida mediante la técnica de revision documental de tesis doctorales
que se encuentran debidamente citados que permitieron el desarrollo de la investigacion, asi
como también la Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley de Compafiias,
Superintendencia de Compafiias y reglamento de la PUCESE.

2.4.3. Fuente Terciaria

Aplicando la técnica de revision documental, esta investigacion esta fundamentada en
articulos y revistas obtenidos en buscadores Redalyc, Google académico entre otros que

informan sobre el tema de investigacion.

2.5. PROCEDIMIENTO

Para acceder a la informacién, se enviéo un documento solicitando a la empresa su
colaboracion, y previo a la entrevista con los actores involucrados se envio el instrumento por
correo electrénico, para que de esta manera el entrevistado tuviese conocimiento de los puntos

a tratar.

Después, en el mes de julio del 2020 se plante6 una reunion virtual por la plataforma de
Microsoft Teams para conversar sobre el instrumento con el presidente de la empresa para

recaudar informacion particular del tema de investigacion.
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CAPITULO III

3. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
En el presente capitulo se realiza una descripcion detallada de los resultados de esta
investigacion, con la aplicacion del instrumento disefiado, el que describe el cumplimiento de
los objetivos especificos relacionados con las siguientes dimensiones: planeacion y evaluacion

financiera, gestion de la inversion, gestion del financiamiento.

Para la recoleccion y analisis de la informacion se utilizo la herramienta Microsoft Excel para
la elaboracion de indicadores financieros, ademas se redactd en Microsoft Word la
informacion de acuerdo con la proyeccion de la empresa y documentos presentados que

sustentaron la entrevista.

El gerente de la empresa, a quien llamaremos de aqui en adelante GOO1 es aquella persona
que se encuentra relacionado en todas las actividades de la Corporacion, y mediante la
entrevista con él se conocid en la dimension Planeacion y Evaluacion Financiera que realizan
planes financieros, considerando los resultados financieros de ejercicios pasados, sin embargo
dio a conocer que no estipulan objetivos especificos para cumplir con los objetivos
financieros, y tampoco establecen planes correctivos que no permitan las desviaciones de

dinero.

G001 explica, que no se cumple con la situacion descrita puesto que al ser una
empresa pequefia no se cuenta con un departamento financiero como tal, sino una

sola persona maneja la documentacién contable supervisada por Gerencia.

La Corporacion aun no cuenta con ningun préstamo o fuente de ingreso diferente al aporte de
socios, por tal motivo no planifica las necesidades de financiamiento a pesar de que los
resultados financieros evidencian pérdidas y no utilidades.

Asi mismo, la Corporacion no ha establecido politicas financieras ni para medir resultados ni

para estimular a alcanzar las metas que les permitan estar en punto de equilibrio.

Los activos con los que cuenta actualmente la empresa hacen parte de las aportaciones de los

socios tales como escritorios, computadoras, sillas y demas inmobiliario, es muy poco lo que
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se ha financiado con ingresos propios de la empresa y a pesar de ello no se han analizado las

razones financieras que permiten medir la liquidez.

Por otro lado, en la dimension de Gestion de Inversion, G001 explico que debido a los
resultados financieros obtenidos en el afio anterior se han presentados planes de inversion a
corto plazo que les permita crecer financieramente como empresa, sin embargo, los factores
externos como la competencia y el mal manejo de la profesion contable hace que las empresas
no cuenten con la cantidad de clientes que les permita con los ingresos, sostener los gastos y

mantenerse en equilibrio.

Pese a ello, la empresa no realiza un examen minucioso de diferentes alternativas de inversion
comparando proyecciones de rentabilidad y riesgo, utilizando métodos dindmicos de
evaluacion de las inversiones (VAN, TIR), por tal motivo no considera los porcentajes

Deuda/Capital propio para financiarse.

En la dltima dimensién, intervino el presidente de la Corporacion JOBCH denominado de
aqui en adelante como P001, quien manifestd que segln su conocimiento y experiencia
la gestidn del financiamiento es un aspecto relevante dentro de una empresa y es de suma
importancia para que los recursos econdmicos sean distribuidos de manera 6ptima, a partir de
un analisis profundo del comportamiento del mismo, sin embargo la Corporacién objeto de

estudio no ha solicitado ninguna otra financiacién que no sea de los socios fundadores.

3.1. DIAGNOSTICO DE LA CORPORACION

Es comun observar que el concepto de diagndéstico se asocie con lo que esta bien o con lo que
estd mal en un periodo determinado, sin embargo, cada empresa tiene una razén de ser
diferente y por ende factores distintos que afecten su economia. Este analisis se puede traducir

finalmente en ventajas competitivas de la organizacion.
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Fortalezas

Personal capacitado en el &rea contable que permite mejorar el servicio para aumento
de ingresos.

La empresa tiene establecido tarifas y precios regulados para todo tipo de cliente segln
los servicios ofertados.

Cuenta con el equipamiento necesario para operar y brindar un buen servicio.

Uno de los servicios principales es la contabilidad y teneduria de libros.

Se establece al inicio del afio una planificacion financiera.

Debilidades

La promocion del servicio es baja para el aumento de los ingresos.

Falta de seguimiento de ejecucion a los planes financieros.

Se plantean objetivos, pero no se generan estrategias para incrementar ingresos
Nivel bajo de control interno.

Recuperacion a corto plazo de las cuentas por cobrar.

No se presentan balances mensualmente.

Oportunidades

El aprovechamiento de los créditos que oferta la banca publica y privada para que la
Corporacion pueda apalancarse financieramente.
Captar el mercado de las compafiias para obtener ingresos por la cantidad de servicios

que requieren.

Amenazas

Politica tributaria del nuevo régimen de microempresario por el Servicio de Rentas
Internas.

Competencia desleal del mercado por no existencia de tarifas y profesionales en el
area contable y tributario.

Desequilibrio econémico de la poblacién.

17



3.1.1. MATRIZ VALORATIVA DE RESULTADOS DE ANALISIS EXTERNO Y
ANALISIS INTERNO

La matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE) tiene como objetivo principal permitir a
los empresarios identificar variables de las empresas en distintos aspectos que influyen en el

desarrollo de las actividades comerciales (Chase, 2003).

La matriz Evaluacion de Factores Internos (EFI), resume y valora aquellas fortalezas y

debilidades relevantes dentro de las organizaciones (Porter, 2006)

Para la elaboracion de una Matriz EFE y EFI se debe de contemplar cinco etapas:
e Elaborar un listado de aquellos factores determinantes para alcanzar los objetivos que
se identifican en el FODA, es decir que identifique la totalidad de fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas que impacten a la empresa.

e Establecer un peso a cada factor en donde 0.0 no es significativo, y donde 1.0 es muy
significativo. Este peso identifica la importancia referente a cada factor para alcanzar

los objetivos empresariales.

e Determinar una evaluacién desde 1 a 4 para cada uno de los factores que influyen a
alcanzar objetivos empresariales e indicar si las estrategias presentes estan
respondiendo con eficacia, donde:

o Respuesta mayor es 4
o Respuesta mayor a la media es 3
o Respuesta media es 2

o Respuesta no favorable es 1

e Multiplicar el peso los factores por la calificacion para de esta manera obtener una
calificacion ponderada.
e Al final, sumar las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para

determinar el total ponderado de la Corporacion.
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3.1.1.1 MATRIZ EFE (FACTORES EXTERNOS)

Tabla 2 Matriz EFE

FACTORES DETERMINANTES
OPORTUNIDADES

El aprovechamiento de los créditos
que oferta la Banca Publica y
Privada para que la Corporacion
pueda apalancarse financieramente.

Captar el mercado de las compafiias
para obtener ingresos por la cantidad
de servicios que requieren.

AMENAZAS

Politica tributaria del nuevo régimen
de microempresario por el Servicio
de Rentas Internas.

Competencia desleal en el mercado
por la no existencia de tarifas y
profesionales en el &rea contable y
tributario.

Desequilibrio econémico de la
poblacién.

TOTAL

Realizado por: Autora de la investigacién

PESO

0.20

0.19

0.18

0.27

0.16

1.00

CALIFICACION

PESO
PONDERADO

0.80

0.57

0.36

0.27

0.16

2.16

19



3.1.1.2. MATRIZ EFI (FACTORES INTERNOS)

Tabla 3 Matriz EFI

FACTORES DETERMINANTES
FORTALEZAS
Personal capacitado en el &rea contable

gue permite mejorar el servicio para
aumento de ingresos.

La empresa tiene establecido tarifas y
precios regulados para todo tipo de
cliente segun los servicios ofertados.

Cuenta con el equipamiento necesario
para operar y brindar un buen servicio.

Uno de los servicios principales es la
contabilidad y teneduria de libros.

Se establece al inicio del afio una
planificacion financiera.

DEBILIDADES

La promocion del servicio es baja para
el aumento de los ingresos.

Falta de seguimiento de ejecucion a los
planes financieros.

Se plantean objetivos, pero no se
generan estrategias para incrementar
ingresos

Nivel bajo de control interno.

Recuperacion de las Cuentas por
Cobrar a corto plazo.

No se presentan balances
mensualmente.

TOTAL

Realizado por: Autora de la investigacion

PESO

0.08

0.09

0.07

0.07

0.08

0.18

0.09

0.08

0.07

0.09

0.10

CALIFICACION

PESO
PONDERADO

0.32

0.36

0.21

0.28

0.32

0.18

0.09

0.08

0.14

0.09

0.10

217
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3.1.2. MATRIZ IE

La matriz IE (Interna — Externa) permite analizar de forma complementaria la situacion de la
Corporacion JOBCH, considerando los valores ponderados de los factores externos e internos
descritos en la tabla N.° 3 y 4. Valores que son graficados y colocados en uno de los nueve
cuadrantes de esta.

Los resultados de la matriz se interpretan segun lo indica la siguiente ilustracion:

EFE

Alto
De3-4

Medio \V/
De2-2.99 IV x M

Bajo
Del-199 VII VI IX

Alto Medio Bajo
De3-4 De2-299 Delal99

Grafico 1 Matriz IE (Interna - Externa)

Los resultados ponderados de los factores internos se graficaron en el eje de las X= 2,17 y los

resultados de los factores externos se graficaron en el eje de las Y= 2,16.
Esta grafica ubica a la Corporacién JOBCH en el cuadrante V lo que establece una posicion

interna promedio donde se recomienda retener y mantener: penetracion en el mercado y

desarrollo de productos y/o servicios.
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3.1.3. MATRIZ DE ESTRATEGIAS

En base a la MATRIZ EFE y EFI se han planteado la siguiente matriz de estrategias:

Tabla 4 Matriz de estrategias

OPORTUNIDADES

El aprovechamiento de los
créditos que oferta la Banca
Publica y Privada para que la
Corporacion pueda
apalancarse financieramente.

Captar el mercado de las
compafilas  para  obtener
ingresos por la cantidad de
servicios que requieren.
AMENAZAS

Politica tributaria del nuevo
régimen de microempresario
por el Servicio de Rentas
Internas.

Competencia desleal en el
mercado por la no existencia
de tarifas y profesionales en el
area contable y tributario.

Desequilibrio econdmico de la
poblacion.

F1

F2

F3

F4

F5

FO1

FO2

FA1

FA2

FA3

FORTALEZAS

Personal capacitado en el area
contable que permite mejorar el
servicio para aumento de ingresos.

La empresa tiene establecido
tarifas y precios regulados para
todo tipo de cliente segln los
servicios ofertados.

Cuenta con el equipamiento
necesario para operar y brindar un
buen servicio.

Uno de los servicios principales es
la contabilidad y teneduria de
libros.

Se establece al inicio del afio una
planificacién financiera.

Obtener un crédito para mejorar el
equipamiento para brindar un buen
servicio, con sistemas contables.

Elaborar convenios con las
compafiias del mercado en base al
tarifario que se  encuentra
establecido.

Capacitar al personal de la
Corporacion con las
actualizaciones del SRI.

Compartir los tarifarios a los
clientes por el servicio ofertado.

Proponer convenios de cobro para
los servicios ofertados.

Realizado por: Autora de la investigacion

D1

D2

D3

D4

D5

DO1

DO2

DA1

DA2

DA3

DEBILIDADES

La promocion del servicio es baja para el
aumento de los ingresos.

Falta de seguimiento de ejecucion a los
planes financieros.

Se plantean objetivos, pero no se generan
estrategias para incrementar ingresos.

Nivel bajo en el control interno.

Recuperacion de cuentas por cobrar.

Planificar la promocion del servicio en el
canton Esmeraldas al mercado laboral y
societario de mayor crecimiento.

Realizar seguimiento a las cuentas por
cobrar a corto plazo para tener liquidez y
captar el mercado.

Establecer politicas para la mejora del
sistema de control interno en la ejecucion
de los planes financieros.

Plantear reuniones con el gremio de
contadores de Esmeraldas para el
establecimiento general del tarifario.

Realizar seguimiento a los clientes para
los procesos de cobro.
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3.1.4. PRIORIZACION DE ESTRATEGIAS

Las estrategias identificadas en la tabla anterior deberan ser priorizadas para su analisis y

desarrollo, para su tratamiento se hard uso de la Matriz Cuantitativa de la Planeacién

Estratégica (MCPE) que segln (Ponce, 2007) muestra de forma neutral las mejores estrategias

a desarrollar y se construye cumpliendo las siguientes etapas:

1.

Realizar un listado de las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades en la
columna del lado izquierdo de la matriz; esta informacion la proporciona las matrices
EFE y EFI.
Determinar un peso para cada uno las variales que permiten alcanzar el éxito.
Seleccionar las estrategias formuladas
Colocar calificaciones de importancia de las estrategias que se encuentran formuladas
mediante valores numéricos que reflejen importancia para la empresa.
El nivel de calificaciones de importancia son las siguientes:

e 1esigual ano es importante;

e 2esigual aalgo importante;

e 3esigual a bastante importante,

e 4 esigual a muy importante.
Calcular las calificaciones de importancia total. Es decir que se multiplican cada peso
por cada calificacion de importancia; entre mayor sea la calificacion importancia total,

mas atractiva sera la alternativa estratégica.

A continuacion, se muestra la ponderacion de las estrategias y los resultados obtenidos en la

siguiente tabla:
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Tabla 5 Matriz Cuantitativa de la Planificacion Estratégica

ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS

Elaborar H
; : acer
convenios Promocionar - - | Plantear
aF con las itar al Compartir el servicio seguwlnlento I\_/Iejorare reuniones con Realizar
Obteneru_n crédito compafias Capacitar a 10s Propon_er en el canton alas sistema de el gremio de | seguimiento
para mejorar el del personal de la tarifarios a | CONVeMOS | oo ldas cuentas por control contadores de alos
equipamiento para Corporacion - de cobro cobrara | interno para .
FACTORE)S(I?I%AVES DE brindar un buen mebrgsgglen con las s (;I:eer:tes para los a:argce):ecllado corto plazo | la ejecucion Esn;er;altljas Clalr?}gz
SEE, GO tarifario gelaliceniones sgrvicio SEIETS societarioyde para tener el estabplecimiento rgcesos de
sistemas contables. Ue se del SRI ofertado ofertados mavor liquidez y planes encral del P cobro
enqcuentra crecimyiento captar el - R gtarifario
establecido o [ETEED
PESO | PA | PTA | PA | PTA | PA PTA | PA | PTA | PA | PTA | PA | PTA | PA | PTA | PA | PTA | PA PTA | PA | PTA
OPORTUNIDADES
El aprovechamiento de los
créditos que oferta la Banca
Publica y Privada para que la| 0.20 |4.00| 0.80 |3.00| 0.60 | 3.00 | 0.60 |3.00| 0.60 [3.00| 0.60 |3.00 | 0.60 |4.00| 0.80 {3.00| 0.60 | 3.00 | 0.60 |3.00| 0.60
Corporacion pueda apalancarse
financieramente.
Captar el mercado de las
compatiias para obtener ingresos |, 1o | 300 | 057 |4.00| 0.76 | 400 | 076 |3.00| 0.57 |4.00| 0.76 |4.00| 076 |3.00| 0.57 |4.00| 0.76 | 3.00 | 057 |3.00| 0.57
por la cantidad de servicios que
requieren.
AMENAZAS
Politica tributaria del nuevo
régimen de microempresario por | 0.18 |2.00| 0.36 |3.00| 0.54 | 4.00 | 0.72 |4.00| 0.72 |3.00| 0.54 [ 4.00| 0.72 |4.00| 0.72 [3.00| 0.54 | 3.00 | 054 |4.00| 0.72
el Servicio de Rentas Internas.
Competencia desleal en el
mercado por Ia no existencia de |, ., |4 g9 927 |400| 1.08 | 400 | 1.08 [3.00| 0.81 |3.00| 0.81 |4.00| 1.08 [3.00| 0.81 |4.00| 1.08 | 400 | 1.08 |3.00| 0.81
tarifas y profesionales en el area
contable y tributario.
Ejﬁfﬁc‘i‘gr']b”o economico de 1a | 15 1900| 0.16 {3.00| 0.48 | 3.00 | 0.48 [3.00[ 0.48 |4.00| 0.64 | 4.00| 0.64 |4.00| 0.64 |4.00| 064 | 3.00 | 0.48 |4.00| 0.64
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FORTALEZAS

Personal capacitado en el area
contable que permite mejorar el
servicio para aumento de
ingresos.

0.08

4.00

0.32

3.00

0.24

3.00

0.24

3.00

0.24

4.00

0.32

4.00

0.32

4.00

0.32

3.00

0.24

3.00

0.24

3.00

0.24

La empresa tiene establecido
tarifas y precios regulados para
todo tipo de cliente segin los
servicios ofertados.

0.09

4.00

0.36

3.00

0.27

3.00

0.27

3.00

0.27

3.00

0.27

4.00

0.36

4.00

0.36

4.00

0.36

4.00

0.36

4.00

0.36

Cuenta con el equipamiento
necesario para operar y brindar
un buen servicio.

0.07

3.00

0.21

3.00

0.21

4.00

0.28

4.00

0.28

4.00

0.28

4.00

0.28

3.00

0.21

4.00

0.28

4.00

0.28

3.00

0.21

Uno de los servicios principales
es la contabilidad y teneduria de
libros.

0.07

4.00

0.28

3.00

0.21

3.00

0.21

3.00

0.21

3.00

0.21

4.00

0.28

4.00

0.28

4.00

0.28

3.00

0.21

4.00

0.28

Se establece al inicio del afio una
planificacion financiera.

0.08

4.00

0.32

3.00

0.24

4.00

0.32

3.00

0.24

3.00

0.24

4.00

0.32

3.00

0.24

3.00

0.24

3.00

0.24

3.00

0.24

DEBILIDADES

La promocion del servicio es baja
para el aumento de los ingresos.

0.18

1.00

0.18

3.00

0.54

3.00

0.54

3.00

0.54

3.00

0.54

4.00

0.72

4.00

0.72

3.00

0.54

3.00

0.54

3.00

0.54

Falta de seguimiento de ejecucion
a los planes financieros.

0.09

1.00

0.09

3.00

0.27

4.00

0.36

3.00

0.27

3.00

0.27

3.00

0.27

4.00

0.36

3.00

0.27

3.00

0.27

4.00

0.36

Se plantean objetivos, pero no se
generan estrategias para
incrementar ingresos.

0.08

1.00

0.08

3.00

0.24

4.00

0.32

3.00

0.24

4.00

0.32

4.00

0.32

3.00

0.24

3.00

0.24

4.00

0.32

3.00

0.24

Nivel bajo de control interno.

0.07

2.00

0.14

3.00

0.21

3.00

0.21

3.00

0.21

3.00

0.21

4.00

0.28

4.00

0.28

4.00

0.28

3.00

0.21

3.00

0.21

Recuperacion de las Cuentas por
Cobrar a corto plazo.

0.09

1.00

0.09

3.00

0.27

4.00

0.36

3.00

0.27

4.00

0.36

3.00

0.27

3.00

0.27

4.00

0.36

4.00

0.36

3.00

0.27

No se presentan balances

mensualmente.

0.10

1.00

0.10

3.00

0.30

3.00

0.30

4.00

0.40

3.00

0.30

3.00

0.30

4.00

0.40

4.00

0.40

3.00

0.30

3.00

0.30

SUMA DE GRADO DE
ATRACCION

4.33

6.46

7.05

6.35

6.67

7.52

7.22

7.11

6.6

6.59
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Una vez priorizada las estrategias se desarrollaran las que hayan generado mayor valoracion
o grado de importancia en funcion de las debilidades que posee la Corporacion, identificando
las siguientes estrategias:

Tabla 6 Estrategias Priorizadas

1 Establecer politicas para la mejora del sistema de control interno
en la ejecucion de los planes financieros.

2 Planificar la promocidn del servicio en el canton Esmeraldas al
mercado laboral y societario de mayor crecimiento.

3 Realizar seguimiento a las cuentas por cobrar a corto plazo para
tener liquidez y captar el mercado.

3.2. NECESIDADES OPERATIVAS DE FONDOS

Como se ha mencionado anteriormente, la Corporacion JOBCH es una empresa que se dedica
a la prestacion de servicios contables / financieros, a continuacion, se presentan sus cuentas

ya agrupadas en partidas para la explicacién de las NOF (Necesidades Operativas de Fondos):

Tabla 7 Cuentas agrupadas JOBCH

ACTIVO 3.408,11
Activo Corriente 973,85
Activo No Corriente 2.434,26
PASIVO 33.102.77
Pasivo Corriente 6511,87
Pasivo No Corriente 26.590,90

Realizado por: Autora de la investigacién
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3.2.1. LIQUIDEZ

El indice de liquidez es un indicador que relaciona los activos corrientes frente a los pasivos
corrientes. Este nos explica que mientras mas alto sea el coeficiente, mas son las posibilidades
de que la empresa pueda efectuar pagos u obligaciones a corto plazo.

Activo Corriente B 973,85
Pasivo Corriente 6.511,87

Liquidez corriente = = 0,14 =14%

Si la Corporacion hace este andlisis periodicamente le permitira prevenir situaciones de
liquidez y posteriores inconvenientes de insolvencia, sin embargo, actualmente no se realiza,
por lo tanto, se puede evidenciar que por cada 1.00 ddlar del pasivo corriente estd garantizado
en 0.14 centavos el activo corriente, lo que indica que la empresa no podréa cubrir en totalidad

sus pasivos involucrando sus activos, solo podria afrontar sus obligaciones en un 14%.

3.2.2. ROTACION DE CARTERA

El indice de rotacion de cartera mide las rotaciones en base a las obligaciones que adquiere el
cliente, y se presenta de la siguiente manera:

Ventas B 5.164,76
Cuentas por Cobrar 800,00

Rotacién de Cartera = = 6,45 veces

Esto indica que las cuentas por cobrar en el afio rotan aproximadamente siete (7) veces, pero

para conocer en dias esta rotacion realizamos la siguiente formula:

Rotacion de Dias = 365 dias _ 57dj
otacion de Dias = Ca5 dins ias

Segun la aplicacion de la formula, indica que los clientes estan cancelando por los servicios
recibidos después de 57 dias, lo mismo que tiene como consecuencia el bajo resultado de la

liquidez.
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3.3. ESTRATEGIAS PARA EL MODELO DE GESTION FINANCIERA
Segun lo antes expuesto la Corporacién deberia desarrollar las siguientes estrategias:

3.3.1. Estrategia (DAL)
“Establecer politicas para la mejora del sistema de control interno en la

ejecucion de los planes financieros.”

Existe una debilidad de control interno, por lo tanto, es importante que las autoridades
empresariales resguarden los recursos, verifiquen la informacion financiera y de esta manera
promover la eficiencia de las actividades mediante la adhesion del personal con politicas
contables y financieras.

3.3.2. Estrategia (DO1)
“Planificar la promocion del servicio en el canton Esmeraldas al mercado

laboral y societario de mayor crecimiento.”

En Esmeraldas, el sector laboral y societario es uno de los mercados que requieren mas
asistencia contable y tributaria por la cantidad de transacciones que realizan, siendo estas
sujetas a tributos y fiscalizacion. Por tal razén, se deberia considerar esta estrategia como
punto clave para el fortalecimiento de la Corporacion y el aumento de ingresos para sostenerse

en el mercado.
3.3.3. Estrategia (DA3)

“Realizar seguimiento a las cuentas por cobrar a corto plazo para tener

liquidez y captar el mercado.”

Uno de los factores mas complicados en el canton es la situacion econdmica que cursa la
poblacion, sin embargo, es importante considerar un seguimiento de las cuentas por cobrar

generadas por las ventas a crédito de los servicios ofrecidos.

Para esto es de vital importancia establecer plazos para el cobro de cuotas mediante acuerdos

entre el cliente y la corporacion.

Una vez priorizadas las estrategias para el mejoramiento de la situacion financiera de la

Corporacion se procede a realizar una propuesta de un Modelo de Gestion Financiera.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA
4.1. Disefo de la propuesta

MODELO DE GESTION FINANCIERA DE LA CORPORACION JOBCH

Luego del respectivo andlisis se pudo detectar algunas falencias que se encuentran priorizadas,

asi como deficiencias en los procesos financieros y contables.

El presente modelo de gestion financiera se desarrollara para la Corporacion JOBCH. El
mismo que proporcionara indicadores que se encuentran basados en la situacion financiera
para permitir maximizar adecuadamente el uso de los recursos financieros, optimizando de
esta manera su eficiencia y eficacia, afrontando los diversos cambios, generando informacion
veraz y oportuna a fin de facilitar la adecuada toma de decisiones que permita medir el grado

de cumplimiento de objetivos.
4.1.1. Objetivo

Promover la mejora continua de la empresa, mediante un procedimiento especial a las cuentas
de mayor relevancia a la empresa aplicando estrategias de fortalecimiento en las areas criticas,

para de esta manera asegurar la sostenibilidad en el mercado.
4.1.2. Estrategias
Para alcanzar ese objetivo general se plantean las siguientes estrategias:

1. Establecer politicas para la mejora del sistema de control interno en la ejecucion de
los planes financieros.

2. Planificar la promocion del servicio en el canton Esmeraldas al mercado laboral y
societario de mayor crecimiento.

3. Realizar seguimiento a las cuentas por cobrar a corto plazo para tener liquidez y captar

el mercado.
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4.1.3. Desarrollo de estrategias

Para las empresas el entorno financiero es un factor clave que alcanza el éxito, sobre todo en
aquellas micro y pequefias empresas donde la limitacion financiera les obliga a los
emprendedores a destinar los pocos recursos que poseen de manera mas eficiente para lograr

sobrevivir en el mercado.

Para implementar cada una de las estrategias priorizadas anteriormente se debe de cumplir

con algunas actividades como se lo explica a continuacion:
4.1.3.1. Estrategia No.1

ESTRATEGIA:  “Establecer politicas para la mejora del sistema de control interno
en la ejecucion de los planes financieros.”

Promover la eficiencia de las operaciones mediante pruebas de control para

OBJETIVO: ayudar a reducir los riesgos a que pudieran estar expuestos los recursos
financieros.
ALCANCE: Se aplicara esta estrategia a los procedimientos del control interno financiero.

Aportar mayor confiabilidad a la informacion financiera, ya que proporciona

UCSILIRUSACCINE mayor seguridad para la toma de decisiones de alta gerencia.

Aplicacion de Politicas Contables.
Aplicacion de Politicas Financieras (Plazo para cobros de clientes por servicio

ACTIVIDADES: °fertado)

Revision de ingresos

Revision de egresos

30



4.1.3.2.  Estrategia No. 2

ESTRATEGIA:

OBJETIVO:

ALCANCE:

JUSTIFICACION:

ACTIVIDADES:

“Planificar la promocion del servicio en el canton Esmeraldas al
mercado laboral y societario de mayor crecimiento.”

Ofertar a los posibles clientes un incentivo para la adquisicion del servicio
contable — financiero, mediante promociones por redes sociales para de esta
manera aumentar las ventas de la empresa.

Se aplicara esta estrategia al mercado laboral y societario de mayor crecimiento
del canton Esmeraldas.

Esto permitiré el aumento de ventas por la atraccion de los clientes y mejorar la

imagen de la Corporacion.

Visitas a empresas del canton Esmeraldas
Realizar promociones en las redes sociales (Facebook, Instagram, Whatsaap)

Enviar correos electronicos a los clientes

4.1.3.3. Estrategia No. 3

ESTRATEGIA:

OBJETIVO:

ALCANCE:

JUSTIFICACION:

ACTIVIDADES:

“Realizar seguimiento a las cuentas por cobrar”

Conseguir eficiencia en la gestion de cuentas por cobrar mediante la aplicacion
de indicadores financieros para mejorar las condiciones de crédito otorgado a
clientes.

Se aplicara esta estrategia a todos los clientes nuevos y antiguos de la
Corporacion.

Esta estrategia permitira la visibilidad de los estados de cuenta, la antigtiedad de
saldos y el prondstico de cobranza, para saber con mayor precision cual es el
mejor momento para fijar fechas de cobro de los clientes con el beneficio de

asegurar el flujo de efectivo de la Corporacion.

Visitas de seguimiento a los clientes.
Elaborar cronogramas de cobros (Fechas exactas de cobro)

Establecer plazos para cobros de cuotas (Quincenal o Mensual).
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4.1.4. Temporalizacion
La propuesta debera ser desarrollada en todo el afio 2021, es decir de enero a diciembre.

En el mes de enero hasta diciembre se realizaré la promocion del servicio al mercado laboral

y societario de Esmeraldas mediante correos electronicos, redes sociales y visitas presenciales.

De la misma manera, en el mes de enero hasta diciembre deberd comunicarse via telefénica,
electrénica, o presencialmente con los clientes para hacer el seguimiento de los cobros por el

servicio recibido.

Desde febrero, hasta que la empresa asi lo desee deberd cumplir con politicas que le permitan

mejorar el sistema de control interno en el area contable/financiera.

32



No

1

4.1.5. Planificacion de la propuesta de intervencion

OBJETIVO

Establecer
politicas para la
mejora del
sistema de
control interno
en la ejecucion
de los planes
financieros.
Planificar la
promocion del
servicio en el
canton
Esmeraldas al
mercado laboral
y societario de
mayor
crecimiento
Realizar
seguimiento a los
clientes para los

procesos de cobros

ACTIVIDADES PARA
DESARROLLAR

Aplicacion de politicas
contables

Aplicacion de politicas
financieras

Revision de ingresos
Revision de egresos

Visitas a empresas del
canton Esmeraldas
Realizar promociones en
las redes sociales
(Facebook, Instagram,
Whatsaap)

Enviar correos electronicos
a los clientes

Visitas de seguimiento a
los clientes

Elaborar cronogramas de
cobros

Establecer plazos para el
cobro de cuotas

RESPONSABLE

Contadora

Gerente

Contadora /
Gerente

Tabla 8 Planificacion de la propuesta de intervencion

CRONOGRAMA DE EJECUCION

HHLH'HHHHHHH
HEEEEEEEHEEEE

El S| 5 © =
5e "8 ° 3288885

X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X

Nota: Los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades se determinaran previo a su ejecucion.

RECURSOS
NECESARIOS

$0.00

$100.00

$80.00

$35.00

$40.00
$0.00

$0.00

MEDIOS DE
VERIFICACION

Indicadores de
Gestién /
Crecimiento en
ventas

Indicadores de
Gestién /
Crecimiento de
clientes

Indicadores de
Gestion /
Rotacion de
cartera
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4.1.6. Disefio de la evaluacién de la propuesta

Para evaluar la propuesta se define lo siguiente:

No

Tabla 9 Evaluacion de la propuesta

OBJETIVO

Establecer politicas
para la mejora del
sistema de control

interno en la
ejecucion de los
planes financieros.

Planificar la
promocion del
servicio en el canton
Esmeraldas al
mercado laboral y
societario de mayor
crecimiento

Realizar seguimiento a
los clientes para los
procesos de pago

MEDIOS DE
VERIFICACION

Indicadores de
Gestion /
Crecimiento en
ventas

Indicadores de
Gestion /
Crecimiento de
clientes

Indicadores de
Gestion / Rotacion
de cartera

IMPACTO

ALTO

ALTO

ALTO

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

80% - 100%

80% - 100%

80% - 100%
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES

Una vez analizada la informacion recopilada en el instrumento presentado a la empresa, se

procede a presentar las siguientes conclusiones:

5.1.

5.2.

5.3.

La Corporacion se debe enfatizar en la situacion financiera de los procesos de
cobranza e ingresos para que pueda sostenerse en el mercado y de esta manera
pueda seguir ofreciendo sus servicios profesionales a la comunidad Esmeraldefia.
Los analisis financieros se estan realizando de manera tardia lo que incurre en que
las necesidades operativas de fondos no se identifican a tiempo, lo que ha causado
que la empresa no presente un flujo de efectivo favorable.

Se propone un Modelo de Gestidn Financiera conformado por tres estrategias que
relinen tacticas basadas en informacién recopilada de la realidad y circunstancias
presentes, previsibles de la empresa que permitira el mejoramiento de procesos

internos y como resultado obtener eficiencia y eficacia para lograr objetivos.
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CAPITULO VI

6. RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

Analizar los estados financieros en periodos mensuales de tal manera que se
controle la liquidez y la rotacion de las cuentas por cobrar y por pagar mediante
los indicadores de gestion financiera para tomar decisiones oportunas.

Se recomienda analizar las NOF para determinar un mejor modo de financiarlas,
anticipadndose a las necesidades de los recursos para la actividad empresarial, con
el fin de poder negociar con el tiempo necesario la obtencion de estos recursos.
La Corporacién JOBCH deberia aplicar el Modelo de Gestion Financiera que se
presentd, que permita obtener a corto y mediano plazo rentabilidad mediante el
desarrollo de estrategias que fueron fundamentadas en la situacion financiera

actual.
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ANEXOS

PUCE - ESMERALDAS
Maestria en Contabilidad y Auditoria

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Esta es una investigacion que esta disefiada para elaborar un modelo de gestién financiera para la empresa JOBCH Cia. Ltda. Los
datos son para una investigacién académica. Se han contemplado dentro de la gestion financiera 3 dimensiones o impactos, dentro
de las cuales estan incluidos los indicadores que las definen. Estos impactos son: planeacidn y evaluacion financiera, gestion de la
inversién, gestidn del financiamiento.
Se pide que, en primer lugar, valorar cada uno de los indicadores redactado.
Al final de cada seccion se cred un apartado “Comentarios/modo Alternativo” puede hacer comentarios, observaciones y plantear
modos alternativos de formular aquellos items que consideres inadecuados por su falta de claridad o pertinencia.

GESTION FINANCIERA

RESPUESTA

Planeacion y evaluacion financiera OBSERVACION
Sl NO A VECES N/A

Se elaboran planes financieros.

Participa activamente el departamento de finanzas en el
disefio de los planes financieros.

Se toman en cuenta los resultados financieros de
ejercicios o periodos anteriores para desarrollar los
planes financieros.

Se disefian politicas para cumplir con los planes
financieros.

Se elaboran presupuestos para cumplir con los planes
financieros.

Establece el departamento financiero objetivos
especificos para lograr los objetivos financieros.

Se establece dentro del plan financiero las acciones
correctivas a ejecutar en caso de presentarse
desviaciones.

Se cuenta con un documento impreso del plan financiero.

Se suele planificar la necesidad de Financiamiento a
través de instituciones financieras y Bancos.

Se miden los resultados financieros.

Se establecen politicas de recompensa para estimular el
logro de las metas financieras.

Se asignan los responsables para el cumplimiento de los
objetivos establecidos en los planes financieros.

Se realizan analisis de las Razones Financieras que
miden la Liquidez y la eficiencia en la administracion de
sus activos.

Se utilizan los resultados de los anélisis de las razones
financieras para orientar la toma de decisiones.
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Gestion de la inversion

Se realiza un analisis detallado de las distintas
alternativas de inversiones comparando proyecciones de
rentabilidad y riesgo.

Se analizan alternativas de inversion para expandir la
produccion, ventas, mercados.

Se elaboran proyectos para sustentar la inversion a largo
plazo

Se planifica anticipadamente el reemplazo de plantay
equipo obsoleto, desgastado o por antigiedad.

Se utilizan métodos dinamicos de evaluacion de las
inversiones. (VAN, TIR)

Se invierte en Instrumentos financieros a largo plazo.

Se toma en cuenta los porcentajes Deuda/Capital propio
para financiar sus in- versiones.

Gestion del financiamiento

Se analizan costos de los intereses de la institucién
financiera antes de solicitar algun crédito.

Se analizan las alternativas de financiamiento a largo
plazo para impulsar la inversion.

Se analiza el uso de las utilidades acumuladas de
periodos anteriores como fuente financiamiento.

Se toma en cuenta el analisis del costo de capital de la

empresa al decidir por una alternativa de financiamiento.

Se suele usar el capital propio como fuente
financiamiento por su facil acceso.

Se analizan posibilidades de financiamiento en moneda
extranjera.

Comentarios/Modo Alternativo:
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