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RESUMEN

En la presente investigacion se analizaron las habilidades directivas esenciales de los
emprendedores de las parroquias urbanas del cantén Esmeraldas, donde se identifico el
perfil del directivo eficaz y se categorizd a los emprendimientos segun su actividad

econdmica para especificar si poseen las destrezas directivas.

La metodologia que se utiliz6 fue cuantitativa y cualitativa con alcance descriptivo, de
campo y de caracter explicativo que permitié contabilizar el nimero de los
emprendedores, definir el perfil de emprendedor, donde se logré interpretar las

habilidades directivas mencionadas en las bases tedricas.

Se emplearon técnicas para recolectar informacion como la encuesta, test y revisiones
bibliogréficas, se usd el método deductivo, I6gico — empirico, sintético — analitico con la
finalidad de cumplir con los objetivos propuestos, se aplicaron 89 encuestas y test a los
emprendedores de las parroquias urbanas, Bartolomé Ruiz, Esmeraldas, Luis Tello, Cinco
de Agosto y Simon Plata Torres.

Los principales resultado extraidos en esta investigacion fueron que los emprendimientos
de las parroquias urbanas del canton de Esmeraldas se caracterizan por ser liderados por

mujeres de 31 a 40 afios que han culminado la secundaria.

Las caracteristicas que se identifica del emprendedor son; confianza en si mismo y
perseverancia, siguiendo las de parcialmente; ambicion y actitud innovadora y por ultimé
los directivos de los emprendimientos no poseen tolerancia al cambio, lo que implica que

en la actualidad no estan haciendo uso de las TIC’S.

Se categoriz6 a los emprendimientos como asociativos que se dedican al comercializacion
de productos al por mayor y menor, con un tiempo de 3 a 5 afios manteniéndose en el
mercado esmeraldefio y cuentan con 3 a 5 personas colaborando en el emprendimiento de

las parroquias urbanas.

Entre las principales habilidades directivas esenciales que destacan a un emprendedor son
liderar el cambio positivo, ganar poder e influencia y formacion de equipos efectivos, es

por esta razon la importancia de desarrollarlas dentro de los emprendimientos.



De las diez habilidades esenciales de un administrador, todas las poseen los
emprendedores, aunque deberian seguirlas desarrollando porque esto permitira que los

administradores de negocios, directores o gerentes de cargos altos crezcan en el &mbito

empresarial.

Palabras Claves: habilidades directivas; emprendedores; emprendimientos; directivo

eficaz; caracterizacion y parroquias urbanas.
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ABSTRACT

In the present investigation, the essential management skills of the entrepreneurs of the
urban parishes of Esmeraldas canton were analyzed, where the profile of the effective
manager was identified and the enterprises were categorized according to their economic

activity to specify if they possess the managerial skills.

The methodology used was quantitative and qualitative with descriptive, field and
explanatory scope that allowed to count the number of entrepreneurs, define the
entrepreneur profile, where the managerial skills mentioned in the theoretical bases were

interpreted.

Techniques were used to collect information such as the survey, test and bibliographic
reviews, the deductive, logical - empirical, synthetic - analytical method was used in order
to meet the proposed objectives, 89 surveys and tests were applied to the entrepreneurs
of the parishes. urban, Bartolomé Ruiz, Esmeraldas, Luis Tello, Cinco de Agosto and

Simon Plata Torres.

The main results extracted in this investigation were that the undertakings of the urban
parishes of the canton of Esmeraldas are characterized by being led by women from 31

to 40 years old who have completed secondary school.

The characteristics that the entrepreneur identifies are; self-confidence and perseverance,
following those of partially; ambition and innovative attitude and ultimately business
managers have no tolerance for change, which means that they are not currently using
TIC’s.

The enterprises were categorized as associates dedicated to the wholesale and retail
product commercialization, with a time of 3 to 5 years remaining in the Esmeralda market

and they have 3 to 5 people collaborating in the urban parishes entrepreneurship.

Among the main essential managerial skills that highlight an entrepreneur are leading
positive change, gaining power and influence and forming effective teams, it is for this

reason the importance of developing them within the ventures.

Wl



Of the ten essential skills of an administrator, all are owned by entrepreneurs, although
they should continue to be developed because this will allow business managers,

managers or senior managers to grow in the business world.

Keywords: managerial skills; entrepreneurs; ventures; effective directive;

characterization and urban parishes.
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INTRODUCCION

Presentacion de la Investigacion

En la actualidad las habilidades de los directivos son importantes a la hora de emprender
0 buscar un empleo, asi como también crear estrategias empresariales para impulsar el

desarrollo econdmico del sector donde se desenvuelven.

Segun la Universidad de Barcelona (2016) expresa que las destrezas estan agrupadas con
el liderazgo, es por esto, que todos los profesionales deben alcanzar un cierto nivel para
el desarrollo de las competencias para poder convertirse en lideres mas efectivos. Estas
habilidades forman una actitud critica hacia el emprendimiento, con el propdésito de
mejorar positivamente el entorno laboral, por lo tanto, se estudiaran 10 habilidades
esenciales que estan agrupadas en, personales, interpersonales y grupales, indicadas en el

libro “Desarrollo de las Habilidades Directivas” de Whetten y Cameron (2011).

Es importante que los directivos de los emprendimientos tengan habilidades y
conocimientos suficientes para el desarrollo 6ptimo de sus funciones. Dentro de las
habilidades directivas se encuentras varias caracteristicas fundamentales para el éxito de
la organizacion, si el directivo consigue una buena interaccion con su personal lograra
una alta productividad y satisfaccién, es decir, que cumplird con las metas y objetivos

establecidos dentro del emprendimiento.

Las parroquias urbanas se dedican a la actividad del comercio (PUCESE, 2017).
Adicional, la investigacion sobre la caracterizacion de los emprendimientos en la
provincia de Esmeraldas realizado el 2015 y 2016, tuvo como resultado que de los 300
emprendimientos evaluados, se dividen en dos, el primero son los unipersonales, donde
el 35,82% esta constituido por hombres y el 64,17% por mujeres, y el segundo son los
asociativos donde el 46,46% esta formado por hombres y el 53,53% por mujeres (Benites,
2017).

Por ende, el alto porcentaje de emprendimientos que tiene Esmeraldas conlleva a aplicar

estrategias de sobrevivencia en la poblacion, como tener un autoempleo, esto implica

enfrentarse a limitaciones para lograr competir en el mercado, donde se identifica: escaso
1



crédito, carencia de habilidades y competencias, acceso a capacitacion para el

emprendimiento; estos aspectos que reflejan la debilidad de su sistema econémico.

Para que un emprendedor pueda mantener su empresa, tiene que desarrollar habilidades
directivas, como poder delegar funciones, tomar decisiones y poder motivar a sus

trabajadores, puntos claves para el buen funcionamiento de un negocio.

En el canton Esmeraldas es importante dinamizar los emprendimientos para que puedan
desarrollar su propia creatividad e innovacion en los territorios productivos del sector
urbano, tal vez, es necesario que se enfaticen las habilidades directivas de los

emprendedores, para llevar a cabo su potencialidad, al momento de dirigir a su personal.



Planteamiento del Problema

Segun revisién bibliografica en articulos cientificos se ha visualizado que el estudio de
las habilidades ha sido imprescindible, pues, en sus resultados se concreta que son Utiles
para los directivos. Los analisis en otras ciudades y paises son muy frecuentes, mientras

que en Esmeraldas no se ha realizado investigaciones referentes al tema.

La falta de un andlisis de las habilidades directivas en los emprendedores de las parroquias
urbanas del canton de Esmeraldas, conlleva a no obtener una informaciéon veraz y
oportuna que permita, analizar, planificar y prever los problemas futuros en la preparacion

de los nuevos y actuales emprendedores.
Con lo mencionado anteriormente se planted la siguiente interrogante:

¢Cuéles son las habilidades directivas que poseen los emprendedores en las parroquias

urbanas del cantén de Esmeraldas?

Justificacion

El tema de las habilidades directivas en los emprendedores de Esmeraldas no ha sido
profundizado, como se lo realiza en otras investigaciones, por lo tanto, estas destrezas no
solo lo deben poseer los directivos de grandes empresas, si no todo administrador que
estd a cargo de un negocio sin importar su naturaleza, porque son ellos los pilares de

mejorar la economia de la ciudad.

Al realizar esta investigacion se dotara en informacién a los docentes de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas y su Unidad de Emprendimiento,
ONG, instituciones educativas, Gobiernos Autonomo Descentralizado, que buscan tener

bases tedricas acerca de los emprendimientos de Esmeraldas.

Ademas, este estudio aportara a los docentes de la escuela de Administracion con la linea

de investigacion “Emprendimiento” para que puedan preparar a nuevos emprendedores.



Objetivos

General

Analizar que habilidades directivas esenciales poseen los emprendedores de las

parroquias urbanas del cantén Esmeraldas.

Especifico

o Identificar el perfil del directivo eficaz en emprendimientos de la parroquia urbana
del canton Esmeraldas.

e Categorizar a los emprendimientos segln su actividad econémica.

e Especificar si los emprendedores de las parroquias urbanas del canton Esmeraldas

poseen las habilidades directivas esenciales.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

Bases tedrico — cientificas

Habilidad es la capacidad de la persona de interactuar, motivar, delegar funciones y
desarrollar estrategias que lleven a una solucion creativa para garantizar el éxito de la
organizacion. De otra manera, Corino (2013) menciona que, la habilidad es la aptitud
innata, talento que muestran todas las personas para llevar a cabo actividades de cualquier

indole.

Es por ello, que las empresas necesitan contar con directivos y trabajadores con
habilidades para realizar eficazmente las diferentes funciones en la organizacién

convirtiéndose en la parte fundamental del desempefio laboral (Pereda, 2016).

Se define al directivo como aquella persona capaz de transformar los problemas actuales
del entorno en oportunidades (Pérez, 1996). Es decir, un administrador es aquel que sin

importar las dificultades no deja de ser creativo e innovador al momento de resolverlos.

Segun Drucker (1967) menciona que el ejecutivo eficaz es la persona que se encarga de
Ilevar una organizacion a la hora de comenzar hacer actividades dentro de la empresa, es
por esta razén, que debe comenzar por lo que es correcto y no por lo que no es aceptable,
porque siempre se debe asegurar el éxito al final. Por otro lado, el directivo debe poseer
habilidades directivas para tomar decisiones correctas y comunicar al personal de forma
clara, precisa y transparente para beneficio de la organizacién.

Por consiguiente, las habilidades directivas son el conjunto de capacidades que el
directivo necesita para realizar actividades de administracion, de liderazgo de una
determinada organizaciéon (Cristancho y Rojas, 2012). Por otro lado, el desempefio
eficiente de cualquier puesto de trabajo requiere, conocimientos, destrezas y actitud

adecuada para lograr el objetivo de la empresa (Pereda, 2016).

Las destrezas esenciales son parte de la administracion efectiva (Whetten y Cameron,
2011); es por esto, que se determind 10 habilidades esenciales que estan agrupadas en
personales, interpersonales y grupales que conforman fundamentos de una préactica

eficaz:



Tabla 1. Habilidades esenciales para un directivo eficaz

Habilidades Personales: Habilidades Interpersonales: Habilidades Grupales:

Desarrollo del Comunicacion de apoyo. Facultamiento y
autoconocimiento. delegacion.
Manejo del estrés Ganar poder e influencia. Formacion de equipos
personal. efectivos y trabajo en
equipo.
Solucion analitica 'y Motivacion de los demas Liderar el cambio
creativa de problemas. positivo.

Manejo de conflictos.

Fuente: Elaboracién propia basado en Whetten y Cameron (2011, p.19.)

En la tabla 1 se refleja que las Habilidades Personales se clasifican en 3 destrezas como

son:

La primera habilidad es el Desarrollo del Autoconocimiento propio es fundamental para
el buen funcionamiento personal e interpersonal, pero también sirve para entender a los
demas y mostrar empatia hacia los demas (Whetten y Cameron, 2011). Esta afirmacién
hace referencia a que todo individuo deber tener manejo de uno mismo, pero sin embargo,
no cuenta de que el enigma del autoconocimiento puede ser un obstaculo para el

crecimiento personal e impida la acogida de nueva informacion que se presenta a diario.

Antes de comenzar a hablar del Manejo del Estrés Personal, primero se definira que es
estrés. Segun Decenzo, Robbins y Coulter (2013) afirma que el estrés es la obstruccion
contraria que tienen los individuos frente la influencia ejercitada sobre ellas; por ende,
dependera de las situaciones y cargos en la que se encuentre la persona para poder

identificar el tipo de estrés.



La segunda habilidad es, Manejo del Estrés Personal, se refiere a las practicas que sirven
para aliviar o eliminar las reacciones del estrés. Influye mucho al momento de cambiar

habitos, actitudes de las personas. (Jones & Bartlett Publishers, 2011)

La tercera habilidad es Solucion Analitica y Creativa del Problema segin Whetten y
Cameron (2011) indica que esta destreza es necesario a la hora de enfrentar los conflictos
que se presenten en el transcurso de la vida, es decir, que la mayoria de los problemas que
se presentan a diario en la empresa son complicados, pero siempre hay una manera para
solucionar de modo creativo y analitico, uno de ello, es por medio de técnicas eficaces.
Empleando las palabras de Leon, Pérez, Senties y Maleni (2012) la solucion de problemas
es una destreza que todo directivo deberia tener en todos los aspectos de su vida, es por
esta razon, que es indispensable que toda organizacién tenga un lider con la capacidad de

enfrentar y solucionar de manera creativa cada dificultad que se presente a diario.

En la tabla se refleja el grupo de las Habilidades Interpersonales se clasifican en 4, que
debe poseer los directivos eficaces, dado que es fundamentales para la relacién con todos

los individuos que son parte de la organizacion.

Decenzo, et al. (2013) refiere que los directivos tienen la capacidad de lograr resultado
con ayuda con sus colaboradores, ademas estos gerentes deben poseer habilidades

interpersonales con el fin de motivar, orientar y delegar a sus trabajadores.

La primera habilidad es el Establecimiento de Relaciones mediante una Comunicacion
de Apoyo, se debe expresar de la manera mas clara, precisa y honesta, sin importar las
circunstancias que se encuentre teniendo en cuenta las relaciones interpersonales. En otras
palabras, los gerentes deben poseer habilidades de comunicacion para ser efectivo al
momento de tomar decisiones o estrategias para dar a conocer a los trabajadores, de lo
contrario, nadie sabra que se tomd una decisién (Decenzo, et al., 2013). Es decir, para que
toda organizacion funcione eficazmente se debe incluir a todo el personal la importancia

de la comunicacion veraz, precisa y prudente entre el trabajador y el directivo.

La segunda habilidad es Ganar Poder e Influencia, de acuerdo con Cruz (2013) dentro
de las organizaciones el poder e influencia se puede establecer a partir de unas series de
componentes relacionados con la conducta o comportamiento de uno o varios individuos

sobre otros. Entonces podemos decir, que esta destreza hace referencia en que los gerentes



de las organizaciones disponen de su direccion de tal manera para que se cumplan las

acciones.

La tercera habilidad es la Motivacion de los Demas, que se refiere al esfuerzo y el deseo
que tienen los empleados para desenvolverse en cualquier puesto de trabajo (Whetten y
Cameron, 2011). Por lo tanto, se puede decir que es la iniciativa que tienen los
trabajadores para desenvolverse en cualquier tipo de labor con actitud y confianza con el
fin de lograr los objetivos propuestos de la empresa.

Por lo tanto, para que el lider pueda manejar su negocio debera desarrollar la habilidad
de motivacion hacia el personal para asegurarse que los trabajadores rindan al maximo en
los puestos asignados, por el contrario, si el empleado no es motivado de cualquier forma

al realizar su trabajo causaria un bajo rendimiento en la organizacion.

Es importante destacar que los gerentes deben saber cémo motivar a su personal en
tiempo de crisis econémicas, es decir, que debe ser creativo para conservar la energia de
sus empleados, orientarlos y mantenerlos enfocados hacia el logro de las metas e
incentivar a través de palabras, reconocimientos economicos y fisicos a sus trabajadores,
es decir, que el directivo dependera de acciones para mantener abiertas las lineas de

comunicacion y recibir opiniones sobre cualquier situacion (Decenzo, et al., 2013).

Antes de mencionar a la cuarta habilidad es necesario mencionar que el conflicto es forma
parte de la vida cotidiana de las personas, sin embargo, lo importante es saber enfrentarlos
y poseer la suficiente perspicacia cognoscitiva como para prever las posibles escenas con
el objetivo de solucionarlas. (Pereda, 2016).

Por otro lado, hay que saber evitar los conflictos, porque esto puede ocasionar graves
efectos dafiinos y paralizadores, es por esta razén, se debe encontrar la forma de crear
circunstancias que animen a una conversacion provechosa y alentadora para solucionar

el conflicto (Floberg y Taylor, 1996).

Considerando el tercer grupo de las Habilidades Grupales, se debe estar a disposicion
de los trabajadores, porque son los primordiales que posee la gerencia y considerar el
esfuerzo del equipo, motivarlos hacia los cambios y asi facilitar el camino al éxito
aprovechando a los empleados al méximo (Ramirez, 2018). Adicional a esto, todo
directivo debe tomar en cuenta que trabaja con personas, por ende, debe conocerlas,

comprenderlas y saber como son, cuéles son sus cualidades y dificultades al momento de
8



poner en practica cualquier tipo de actividad laboral (Pereda, 2016). En este grupo se

clasifican en 3:

La primera habilidad grupal es Facultamiento y Delegacion, los individuos que realicen
actividades con libertad, confiado, importante y cbmodo en su trabajo, las personas para

realizar con éxito lo que ellas deseen, en vez de obligarlas a hacer lo que uno quiere.

También, se puede acotar que delegar radica en permitir a los participantes a mando la
capacidad de accidn, exigiéndoles compromiso en el cumplimiento de ciertas tareas que

garanticen el logro de sus objetivos (Pereda, 2016).

La segunda habilidad es Formacion de equipo y trabajo en equipo se menciona que:
los directivos que realizan cualquier tipo de trabajos debe tener en cuenta la misién que
tiene la empresa para delegar al personal de una manera correcta y garantizar el éxito de
la empresa (Whetten y Cameron, 2011). Por ende, los grupos de trabajos son el conjunto
cuyos miembros se esfuerzan intensamente para el logro de metas especificas (Decenzo,
etal., 2013).

La tercera habilidad es Liderar el Cambio Positivo, es encaminar al personal hacia el
logro de sus objetivos de una forma adecuada y adaptandose al entorno a medida que se
va mejorando la organizacién. El cambio positivo consiste en que las personas
experimentan la colaboracion, la evaluacion de sus trabajadores (Whetten y Cameron,
2011). En otras palabras, un lider debe de dar importancia al trabajador en cada actividad
que se realice dentro de la empresa porque sin el empleado no hubiera organizacién, es
por ello, para que el trabajador rinda al méximo, debe sentirse que su colaboracion es

tomada en cuenta.

Como se aprecia en cada uno de los concepto de las habilidades esenciales, da a entender,
que el lider necesita ser una persona positiva, adaptable a los cambios, saber motivar a
sus trabajadores, tener una comunicacién clara, precisa, mantener a su equipo
actualizados con las decisiones que se tomen, ademas, debe incluir al personal en todas

las actividades y escuchar sus opiniones para que se sientan parte de la empresa.

Un emprendedor es el individuo que tiene el poder de descubrir e identificar
oportunidades en cualquier tipo de mercado para comenzar un nuevo plan empresarial
(Sanchez, 2015). En otras palabras, es el que busca una necesidad dentro de su entorno

que lo rodea y aprovecharla al méximo para desarrollar y sacar adelante su
9



emprendimiento. Por otro lado, debe realizar actividades relacionadas con el manejo del
personal como la seleccidn y contratacion, evaluacién y capacitacion, motivacion, manejo
de conflictos, delegacion de tareas, ademas, debe disefiar estrategias de crecimiento,
liderar con la crisis, explorar diferentes alternativas de crecimiento financiero para dar un

valor a la iniciativa y ser un lider eficaz (Decenzo, et al., 2013).

Los emprendedores son capaces de enfrentar cualquier problema pero al mismo tiempo
saben buscar soluciones, estrategias, motivando y capacitando a su personal para que

logre la meta establecida.

El emprendedor innovador con un perfil mas idoneo se caracteriza por buscar
oportunidades de mercado mas que tecnologias, posee una formacion de caracter técnico

lo cual no es impedimento para que prefiera trabajar como gerente (March, 2011).

Se consideraron varios autores que describen las diferentes caracteristicas del
emprendedor. De acuerdo, con la Escuela Europea de Direccién y Empresa (2015) indica
10 caracteristicas del buen emprendedor debe tener una vision de negocio que le permitan
satisfacer las necesidades del publico objetivo. De la misma manera, debe llevar la

iniciativa para desarrollar un producto o servicios totalmente innovador.

Por otro lado, el emprendedor debe poseer pasion y ambicion en cualquier proyecto que
emprenda porque de eso dependera el éxito o fracaso y plantarse como lograrlo con mayor
claridad. Es por esto que es necesario que el buen directivo tenga la capacidad de

liderazgo, ser capaz de comunicar las ideas de mejor manera.

Por consiguiente, debe de saber resolver los inconvenientes o problemas de manera
creativa, rapida, eficaz y capaz de plantear alternativas y ser asertivo al momento de
tomar decisiones, ademas, la capacidad de aprendizaje es fundamental porque debe

formarse dia a dia de los aciertos y de los errores.

Ser optimista ayuda a convertir las amenazas en oportunidades para afrontar con la mejor

actitud ante cualquier adversidad (Escuela Europea de Direccion y Empres, 2015).

Segun Alcaraz (como se citd en Chog, Santamaria y Diaz, 2014) sefiala varias
caracteristicas del emprendedor como: el compromiso total, la capacidad para alcanzar
metas, oportunidades, responsabilidades, persistencia en la solucion de problemas,
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realismo, autoconfianza, niveles de energia, retroalimentacion, control interno, toma

riesgo, confiabilidad y tolerancia al cambio.

Como se muestra, las cualidades que deben tener la persona emprendedora son similares
a las habilidades que propone la tablal, estas son fundamentales para el desarrollo de un

nuevo proyecto o emprendimiento.

El emprendimiento es la oportunidad de trabajo que poseen las personas para generar
recursos econémicos, sociales y culturares, para el progreso diario dentro del mercado

que se desenvuelven (Chavez, 2017).

Muchos autores hacen hincapié a distintas clases de emprendimientos que existen, entre
ellos estd por necesidad que se caracteriza por no tener planificacion o vision de
crecimiento para el futuro, si no solo para generar ingresos diarios para vivir. Ademas, el
tradicional consiste en tener un crecimiento competitivo y es por esto que no cumple con

criterios de venta, rentabilidad y sostenibilidad alta (\Vélez y Ortiz, 2016).

El emprendimiento individual y cooperativo se refiere al grupo de personas en comun
que se reclutan para llevar a cabo una actividad institucional y profesional por cuenta

propias 0 en equipo con una estructura democrética (Garcia, 2015).

Por otra parte, los emprendimientos mercantiles individuales o formados por afinidad
(relaciones de parentesco, amistad), emprendimientos por mercantiles por asociacion
libre 0o comunitarios que se orientan por la reproduccion econémica de los miembros,
buscando el valor monetario invertido y los ingresos netos que permiten la supervivencia
0 una buena calidad de vida. También existe el de redes de emprendimientos y
asociaciones mercantiles es donde se asocian grupos de personas con objetivo de generar
ventajas en el mercado para garantizar las condiciones de la reproduccion econdémica
(Coraggio, 2008).

Por dltimo, los emprendimientos asociativos: son nuevas maneras de cooperacion e
integracion de los pequefios productores para la determinada ejecucion de funciones,

tanto primarias, como secundarias. (Rodriguez y Fernandez, 1996)

Ahora se puede aportar que las habilidades directivas en emprendimientos son necesarias

para desarrollarlas y ponerlas en practica con su personal, con el fin de que la
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organizacion genere rentabilidad en base a la excelente delegacion y motivacién a los

trabajadores.

Antecedentes

En base al estudio realizado en el libro “Desarrollo de las Habilidades Directivas” por
(Whetten y Cameron, 2011) consistid en reconocer las habilidades y las capacidades
que separan a los individuos excepcionalmente eficaces de los demas. Es por ello, que se
consider6 a 402 personas competentes como directivos mas eficaces en sus propias

organizaciones.

Se entrevisto a los directivos altamente eficaces mediante un test para determinar cuales
eran sus atributos que se asociaban a la eficacia administrativa. Por otro lado, no es facil
reconocer y describir las habilidades eficaces, en este caso se pudo visualizar con mayor

frecuencia diez cualidades de las destrezas conductuales.

Por consiguiente, se realizé un test (personales, interpersonales y grupales) para evaluar
las diez habilidades directivas esenciales, a continuacion se detallara cuantas preguntas
se realiz6 para cada destreza: en las personales se realizaron 43 preguntas, interpersonales
22 interrogantes y en las grupales 60 interrogaciones, donde se valoré de la escala del uno
al seis, en que el seis era el completamente de acuerdo y el uno completamente

desacuerdo.

Whetten y Cameron concluyeron que no era facil identificar las habilidades que poseen

los directivos altamente eficaces.

Segun el estudio denominado “Caracterizacion de los Emprendimientos en la
Provincia de Esmeraldas” de Benites (2017) decidié desarrollar un estudio donde
revelaria las caracteristicas de desarrollo de los emprendimientos en la provincia de
Esmeraldas, en el periodo comprendido entre septiembre 2015 y septiembre 2016. Para
ello utiliz6 el enfoque descriptivo comparativo para evaluar el género, el nivel de
escolaridad, el nivel de ingresos, el tipo de actividad y las dificultades que han enfrentado

los emprendedores de la zona urbanas del canton de Esmeraldas.
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El tamafio de la poblacion fue de 1360 emprendimientos nacientes destacados en la
provincia Esmeraldas, lo que permitio el calculo de la formula probabilistica finita, lo que

dio como resultado de 300 emprendimientos.

Concluye, que la mayoria de los emprendimientos de la zona urbana son creados por

necesidad, liderados por mujeres (Benites, 2017).

Segun el estudio denominado “Habilidades Gerenciales Caso: La Gran Industria de
Quito” de Jarrin (2015) se identifico las habilidades gerenciales de los directores de la
gran industria manufacturera de Quito. Para ello, utilizd el disefio transversal y
explicativo para medir variables establecidas por el método de regresion simple, el cual

comprendi6 las mejores empresas que permitio clasificar en subsectores.

El tamafio de la muestra fue de 546 encuestas aplicada a 86 empresas donde se evaluaron
las habilidades de motivacion y valores, habilidades interpersonales, emocionales,

analiticas y competencias.

Para medir si existen o no las habilidades directivas se lo pudo medir en preguntas
cerradas en una escala de Likert del uno a cinco, donde uno fue bajo/nunca y cinco
alto/siempre, para poder capturar asi la realidad del gerente en cuanto a sus habilidades
(Jarrin, 2015).

Los resultados arrogaron que las habilidades interpersonales, analiticas, de motivacién y
de valores tienen una gran relacion entre ella. Por consiguiente, se visualiz6 que el analisis
descriptivo que las habilidades de motivacion y de valor son las mas notorias a la hora de
la gestion del liderazgo y la orientacion al éxito de la organizacion. Por esta razon, que
en segundo lugar nacen las habilidades interpersonales, destacando las sub-habilidades:
confianza con los colaboradores y el sentido de efectividad (Jarrin, 2015).

Jarrin (2015) concluye que todo lider de una organizacion debe hacer sentir a su personal
como parte fundamental de su empresa, obteniendo una comunicacion clara, saber

motivar a sus colaboradores para obtener resultados esperados.

Segun la investigacién NUfiez (2017) de “Las habilidades Gerenciales y su Influencia
en la satisfaccion laboral del Personal de la Empresa Petréleos del Pert — Afio 2016,
plante6 el objetivo que serviria de fuente y antecedentes a posteriores estudios

relacionados al tema, se definio el siguiente “Determinar de qué manera las habilidades

13



gerenciales influye en la satisfaccion laboral del personal de la empresa Petroleos del Perl
en el afio 2016” (p.18).

Tuvo una de poblacion 2307 trabajadores de la empresa Petroleos del Perd, formuld un
cuestionario de 20 preguntas, donde, se identificaron algunos temas como: el liderazgo,
solucion de problemas del personal y de la organizacion, el conocimiento que debe tener
el lider sobre la funcionalidad del trabajo, satisfaccion laboral para el desarrollo de la
empresa, motivacion, toma de decisiones, remuneracion, clima laboral, capacitacion,
orientacion al crecimiento personal y profesional del trabajador, reconocimiento,

habilidades del gerente.

Concluye, que las habilidades gerenciales intervienen efectivamente en la satisfaccion
laboral del personal de la empresa petroleos del Pert, tal como nos demuestra que las
destrezas de los directivos permiten solucionar problemas; ademas indica que es

importante para el desarrollo de la empresa (NUfiez, 2017).

Segun Pereda (2016) el analisis de las habilidades directas. “Estudio aplicado al sector
publico de la provincia de Cérdoba de la Universidad de Cérdoba”, tiene como
objetivo “identificar las habilidades directivas mas valoradas por los empleados publicos
de la provincia de Coérdoba”, que pueden ser consideradas como personales,

interpersonales o de direccion de personas, también denominadas directivas.

La metodologia que utiliz6 fue de enfoque cuantitativo con resultados obtenidos basados
de encuestas, lo cual permitid extraer inferencias légicas que determinaron las cualidades
y caracteristicas del objeto de estudio. Ademas, se desarroll6 una fase exploratoria

descriptiva, se aplicé 27 preguntas relacionado con las habilidades directivas.

Concluye, que las habilidades tanto personales, como directivas forman parte de una

ventaja competitiva en un entorno cambiante (Pereda, 2016).

Aguilar y Guerrero (2014) realizaron un estudio sobre “Las habilidades Directivas y
su relacion en la Satisfaccion Laboral del Personal en los Centros de Educacién
Béasica Alternativa Estatales de la Jurisdiccion de la UGE N°04,2013”.

La investigacion “consistio en conocer la relacion que existe entre las habilidades

directivas: personales, interpersonales y grupales desarrolladas en la funcién que
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desempefian los Directores con la satisfaccion laboral del personal docente en el Centro

de Educacion Bésica” (p.11).

La metodologia que utilizaron fue de caracter no experimental, hipotético — deductivo,
contd con una muestra aleatoria simple, para ello aplicd una encuesta constituida por 24
preguntas basadas en la escala de Likert, a 172 docentes de la institucion para obtener los

resultados adecuados de la investigacion.

Para el analisis de datos utilizaron en procesos cuantitativos y para el proceso estadistico
se manejé la herramienta SPSS que sirvid para realizar calculos, graficos, tablas y asi

analizar la informacion importante para la investigacion.

Concluye, que los gerentes deben tener la capacidad de explicar a su personal cémo
funcionan las habilidades dentro de la institucion para superar la poca motivaciéon que

existe en la organizacion. (Aguilar y Guerrero, 2014)
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Marco legal

Un emprendedor tiene el apoyo de las diferentes leyes y normas vigentes del Ecuador,
por lo tanto, para iniciar a emprender tiene la ayuda tanto del estado como las empresas

publicas y privadas, como se detallara a continuacién:
Constitucién de la Republica del Ecuador (2008)

Art. 39.- El Estado reconocera a las jovenes y los jévenes como actores
estratégicos del desarrollo del pais. El Estado fomentara al trabajo en
condiciones justas y dignas, la garantia de acceso al primer empleo y la
promocion de sus habilidades de emprendimiento. (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008, p.20)

En el Cddigo del Trabajo se presentara el articulo 3 que hace referencia a la libertar de
trabajo y contratacion que tiene el trabajador.

Art.3.- Libertar de trabajo y contratacion. — “El trabajador es libre para dedicar su
esfuerzo a la labor licita. Ninguna persona podra ser obligada a realizar trabajos gratuitos,

ni remunerados que no sean impuestos por la ley” (Coédigo del Trabajo, 2013, pp.1-2).

Segun la ley de Economia popular y Solidaria (EPS) del reglamento, el titulo 1 del
ambito, se establece varios articulos respaldan nuestro tema a investigar como el articulo

namero 73y 75 que se especificaran a continuidad:
De las Unidades Econémicas Populares
Art. 73.- Unidades Econémicas Populares.-

Se dedican a la economia del cuidado, los emprendimientos unipersonales,
familiares, domeésticos, comerciantes minoristas y talleres artesanales; que
realizan actividades econémicas de produccién, comercializacién de bienes y

prestacion de servicios (Economia Popular Solidaria, 2011, p.18).
Art. 75.- Emprendimientos unipersonales, familiares y domésticos.-

Son personas 0 grupos de personas que realizan actividades economicas de
produccion, comercializacion de bienes o de servicios efectuadas por trabajadores

autonomos o pequefios nacleos familiares, organizadas como sociedades con el
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objeto de satisfacer necesidades, a partir de la generacion de ingresos e

intercambio de bienes y servicios (Economia Popular Solidaria, 2011, p.19).

En el Cddigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones, COPCI, se

considero ciertos subtemas especificos de esta ley como los articulos 2, 4,5y 11
Del objeto y Ambito de Aplicacion

Art. 2.- Actividad Productiva. — “se considera actividad productiva al proceso mediante
el cual la actividad humana transforma insumos en bienes y servicios licitos, socialmente
necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo actividades comerciales y otras que
generen valor agregado” (p.4).

Art. 5.- Rol del Estado.- “cl estado fomentara el desarrollo productivo y la transformacion
de la matriz productiva, mediante la determinacion de politicas y la definicion e

implementacion de instrumentos e incentivos” (p.5).
El Estado incentivara la inversion productiva, a través de:

a. Todos los actores de la economia, empresas, emprendimientos y gestores de la

economia popular y solidaria, mediante el fortalecimiento de la institucionalidad

y la eficiencia en el otorgamiento de servicios de las diferentes instituciones que
tengan relacion con la produccion (p.3).

Por otra parte, es importante la Capacitacion técnica del Emprendimiento para la mejora

continua de los emprendedores en su negocio.

Art. 11.- Sistema de Innovacion, Capacitacion y Emprendimiento. — EI consejo
Sectorial de la Produccion, anualmente, disefiara un plan de capacitacion técnica,
que servira como insumo vinculante para la planificacion y priorizacion del
sistema de innovacion, capacitacion y emprendimiento, en funcion de la Agenta

de Transformacion Productiva y de Plan Nacional de Desarrollo (p.6).

El labor de varias Instituciones pulblicas y privadas en sus diferentes fases de
desarrollo para la difusion de: capacitaciones para la generacion de competencias
emprendedoras, instrumentos de financiamiento, banca de desarrollo orientada al
financiamiento de emprendimientos, asistencia técnica con gobiernos autbnomos
descentralizados, organizaciones sin fines de lucro, empresas, universidades,

incubadoras, entre otros.
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Asi mismo, se consider6 el Reglamento de la Unidad de Emprendimiento (PUCESE)
donde se establecen el numeral 6 y 7 que se refiere a las obligaciones y derechos de la

incubadora y del incubado.
6. Obligaciones y Derechos del Incubado

Obligacién: “Participar en todas las actividades de formacion y divulgacion llevadas a

cabo por la incubadora y sus aliados” (p.4).

Derecho: “Recibir capacitacion y asesoria personalizada para llevar adelante su proyecto

de empresa” (p.4).
7. Obligaciones y Derechos de la incubadora:

Obligaciones: “Dar apoyo y asesoria personalizada con personal capacitado que haga el

seguimiento en los aspectos mas importantes para el éxito del emprendimiento” (p.5).

Derecho: “Admitir los proyectos de empresa, y rescindir el contrato por incumplimiento
de las normativas, falta de ética profesional en el desarrollo de las directrices marcadas

por la asesoria técnica” (p. 5).
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CAPITULO II: METODOLOGIA
Tipo de estudio

La presente investigacion tuvo elementos cuantitativos, que sirvieron para contabilizar
el nimero de emprendedores por edad, sexo y nivel académico; ademas el numero de
emprendimientos; por actividades econémicas, por el tiempo de funcionamiento, nimero
de trabajadores y nimero de asociaciones constituidas bajo la Ley de Economia Popular
Solidaria, existentes en las parroquias urbanas, Bartolomé Ruiz, Esmeraldas, Luis Tello,
5 de Agosto y Simon Plata Torres. Ademas, el estudio cualitativo con alcance
descriptivo, permitio definir el perfil del emprendedor, la caracterizacion del
emprendimiento para conocer las destrezas que poseen los emprendedores de las
parroquias urbanas del cantén Esmeraldas, interpretando las diez habilidades directivas

esenciales de Whetten y Cameron.

Se utilizo el estudio de campo, mediante visitas a los emprendedores para aplicar los
instrumentos de esta investigacion. También se consider6 el estudio de caracter
explicativo, porque se interpretd las habilidades directivas mencionadas en las bases
tedricas, haciendo referencia a los resultados obtenidos en los emprendimientos de las

parroquias urbanas.

19



Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables

Tabla 2. Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables.

DEFINICION DEFINICION SUB- TECNICAS O
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INSTRUMENTOS
e NUmero de
e Sexo .
¢ Disefio del hombres y mujeres
estudio de ;
e NUmero por rango
andlisis de las
Un emprendedor es el e Edad de edades de los
o . habilidades
individuo que tiene el o emprendedores
poder de descubrir e directivas e e Formacién ENCUESTA
identificar oportunidades emprendedores Perfil del académica * Nivel académico
Emprendedor o de las
en cualquier tipo de emprendedor e Nivel de actitud
parroquias
mercado para comenzar innovadora
un nuevo plan empresarial rurales del
. canton * Nivel de
(Sanchez, 2015). perseverancia
Esmeraldas e Caracteristicas _ _
¢ Nivel de cambio
« Disefio del ¢ Nivel de confianza

planteamiento
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El emprendimiento es la
oportunidad de trabajo
que poseen las personas
para generar recursos
econdmicos, sociales y
Emprendimiento culturares, para el
progreso diario dentro del
mercado que se
desenvuelven (Chévez,

2017).

Las habilidades directivas
son el conjunto de
capacidades que el

Habilidades

Directivas

directivo necesita para
realizar actividades de
administracion, de
liderazgo de una

determinada organizacién

de problema y

justificacion

e Disefio de
objetivos
e Disefio del

marco teérico

e Disefio de
metodologia
e Disefio de

encuestas Yy

redisefio de test

e Generacién e

interpretacion

e Tiempo en

funcionamiento

e Actividad

econémica

Caracteristicasel Participantes

emprendimiento

e Constitucion Legal

e Desarrollo del

autoconocimiento

Habilidades

personales

e Manejo del estrés

personal
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e NUmero de afios

e Tipos de
actividades

e NuUmero de
integrantes

e NUmero de

asociaciones

constituidas  bajo
EPS
o Nivel De

Autoevaluacion

(Fortalezas y
debilidades)
o Nivel de

adaptabilidad

e Nivel de prioridades

de actividades

ENCUESTA

ENCUESTA

TEST DEL LIBRO
DE DESARROLLO
DE LAS
HABILIDADES
DIRECTIVAS



(Cristancho y Rojas,
2012).

de los

resultados

Habilidades

interpersonales
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Solucion analitica
y creativa de

problemas

Comunicacion de

apoyo

Ganar poder e

influencia

o Nivel de aplicacion
de actividades

complementarias

¢ Nivel de basqueda de
alternativas

e Nivel uso de técnicas

para resolver
problemas
e Nivel de

retroalimentacion

con el equipo de

trabajo

e Nivel de
actualizacion de
habilidades y

conocimientos

TEST DEL LIBRO
DE DESARROLLO
DE LAS
HABILIDADES
DIRECTIVAS
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Motivacion a los

demas

Manejo de

Conflictos

e Nivel de esfuerzo
para generar nuevas

ideas

¢ Capacidad de

incentivar

e Nivel de control en la
discusion del
conflicto

¢ Nivel de importancia
de inquietudes

o Nivel de
identificacion de
alternativas de los

conflictos

TEST DEL LIBRO
DE DESARROLLO
DE LAS
HABILIDADES
DIRECTIVAS



e Facultamiento y

delegacién

Habilidades
grupales

e Formacion de

equipos efectivos

e Liderar el cambio

positivo

e Nivel de recursos
para el desempefio
laboral
e Nivel de asignacion

de actividades

o Nivel respuestas ante
la convocatoria del
lider

¢ Capacidad para

generar cambio

TEST DEL LIBRO
DE DESARROLLO
DE LAS
HABILIDADES
DIRECTIVAS

Fuente: Elaboracion Propia.
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Poblacion y Muestra

Se consideré una poblacion de 206 emprendimientos, entre ellos asociativos,
unipersonales y cooperativas, los mismos que constan en una base de datos, facilitada por
la Unidad de Emprendimiento de la PUCE-Esmeraldas, el departamento de Fomento
Productivo del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas
(GADPE) y el Instituto de Economia Popular Solidaria (IEPS). (Ver Anexo N.6 la Base

de datos de los emprendimientos).

Al momento de revisar la informacion, se encontr6 que en la base de datos existia
emprendimientos repetidos e inexistentes, llegando asi a tener un total de 115
asociaciones, unipersonales y cooperativos. Razon que se considerd realizar el calculo
de la muestra, donde se utilizé el muestreo aleatorio simple a través de la siguiente

formula tomada de Nufiez (2015, p.63):

f® LN g
E* (N-1) + Z7pg

Donde:

n= Tamarfio de la muestra

N= Paoblacion (115)

Z= Nivel de confianza (1,96)

p= Tasa de prevalencia de objeto de estudio (0,50)
9= (1*p)=0,50

E= Error de precision 0,05
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Entonces:

B (1,96)? (115) (0,50 * 0,50)
~(0,05)2 (115 —-1) + 1,962 (0,50 * 0,50)

n

_ (110, 446)
"="1,2454)

n = 89 encuestas

Métodos

Se aplic6 el método deductivo para deducir de forma general a lo particular, partiendo
de las habilidades directivas esenciales sefialadas en el marco teérico por Whetten y
Cameron, para llegar a las destrezas que poseen los emprendedores de las diferentes

parroquias urbanas obtenidas mediante este estudio.

Se empled el método l6gico porque se tomd como referencia la metodologia que Whetten
y Camaron utilizaron para evaluar las diferentes destrezas en los directivos y empirico
porque se midio las habilidades que poseen estos emprendedores a través de las
asignaciones numericas, al no existir técnicas referentes para realizar este tipo de
medicion de habilidades, entre ellos, no posee, posee parcialmente, si posee habilidades

directivas.

Ademas, se considero el método sintético - analitico para analizar cada una de las diez
habilidades esenciales e identificar el perfil emprendedor y las diferentes caracteristicas
de los emprendimientos a través de pardmetros que mediaron y sistematizaron sus

resultados.
Técnicas e Instrumentos
En esta investigacion se aplicaron las siguientes técnicas e instrumentos:

Se utilizaron dos técnicas de recoleccion de informacion, la primera fue de forma
indirecta, con fuentes bibliograficas, revistas cientificas impresas y digitales, libros, que
ayudaron a construir el marco tedrico y legal, asi mismo a identificar los estudios previos

para su posterior interpretacion con los resultados obtenidos.

La segunda recoleccion de informacion fue de forma directa, a través de la aplicacién de
los instrumentos a los emprendedores de las parroquias urbanas, como la encuesta, que
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fue estructurada con preguntas de opciones multiples (sexo, edad, formacién académica)
y preguntas para medir las caracteristicas del emprendedor; el nivel de actitud innovadora,
la perseverancia, la confianzay tolerancia al cambio, segun la escala de Likert (1-5) donde
1 es definitivamente no y 5 definitivamente si, para establecer el perfil del emprendedor.
Conjuntamente, se establecid preguntas para caracterizar el emprendimiento de acuerdo
a su actividad econémica, tiempo de funcionamiento, numero de integrantes y su

constitucion legal.

Al mismo tiempo, se simplificé y redisefid el test proporcionado por el libro de
“Desarrollo de las Habilidades Directiva” de Whetten y Cameron, de acuerdo a los
indicadores sefialados en el cuadro de operacionalizacién de las variables para analizar el
nivel que poseen las diferentes habilidades (personales, interpersonales y grupales), esta
modalidad es debido al grado de contestacién de los emprendedores esmeraldefios. Los
parametros sefialados en el test se midieron con una escala del 1 al 6, donde 1 es

completamente en desacuerdo y 6 es completamente de acuerdo.

Cabe mencionar que la estructura de los instrumentos fueron validados por especialistas
de la PUCE-ESMERALDAS; Mgt. Roxana Benites, Ing. Ramon Angulo Cuellar y Mgt.
Maria de Lourdes Solis, docentes de la escuela de Administracion de Empresas, quienes

aprobaron el test y la encuesta para su debida ejecucion.

Anadlisis de Datos

Para tabular la informacion obtenida de los instrumentos se utilizo el programa estadistico
Statiltical Package for the Social Science (SPSS) y Excel donde tabularon las encuestas

y se crearon tablas y graficos, para su posterior interpretacion.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

La presente investigacion se enfocd en identificar el perfil del directivo eficaz y
categorizar a los emprendimientos de las parroquias urbanas del cantén Esmeraldas para
determinar si los emprendedores poseen las 10 habilidades esenciales descritas en el libro
de Desarrollo de Habilidades Directivas con la aplicacién de 89 encuestas. A

continuacion, se muestran los resultados:

PERFIL DEL EMPRENDEDOR

Para determinar el perfil emprendedor se concreto en las siguientes variables, sexo, edad,

formacién académica y caracteristicas de la persona emprendedora.

Figura 1. Sexo

WASCULING
CIFENENNO

50,56% 49,44%

Fuente: Elaboracién propia

Como se muestra en la figura 1 los emprendimientos son administrados por hombres con
el 50,56% vy el 49,44% por mujeres, la diferencia no es tan relevante, es decir, que tanto
hombre y mujeres son capaces de dirigir los emprendimientos urbanos de cantén

Esmeraldas.

28



Figura 2. Edad

Porcentaje

MENOR DE 20 ARIDS 21 A 30 AflOS 31 A 40 AROS 41 A 50 ARlOS MAS DE 51 AROS

Fuente: Elaboracién propia

La figura 2 muestra la edad, prevaleciendo la de 31 a 40 afios con el 29,21%, siguiendo
las edades de mas de 51 afios con el 24,72%, lo que representa personas mayores que se
han podido mantener en el mercado esmeraldefio dada su larga experiencia en administrar
su negocio. Sin embargo, los menores de 20 afios tienen poca participacion con el 5,62%,
siendo emprendedores que recién estan ingresando al mundo laboral y su aporte no es
significativo al encontrarse en una etapa donde su preparacién académica es principal.

Figura 3. Formacion Académica

Porcentaje

PRIMARIA SECUNDARIA SECUMDMARIA UNNERSIDAD UNNERSIDAD  ESTUDID DE

IMCOMPLETA  COMPLETA  INCOMPLETA  COMPLETA  INCOMPLETA CUARTO NIWVEL

Fuente: Elaboracién propia

29



De acuerdo a la preparacién académica, se refleja que los emprendedores han terminado
la secundaria representado el 29,21%, aunque muchos de ellos, contintan formandose y
obteniendo titulos de tercer nivel en este caso los que han terminado la universidad con
el 25,84% y los que aun no la completan con el 22,47%, lo que demuestra que se estan
preparando para mejorar su calidad de vida a través de sus emprendimientos.

Se consulto las caracteristicas de los emprendedores, mediante la escala de Likert donde
1 es “Definitivamente no” y 5 “Definitivamente si”, a continuacion se muestra la figura
4 donde se considerd ponderar las opciones (1-2 no posee), (3 parcialmente) y (5-6 si
posee) para interpretar las cinco caracteristicas que son actividad innovadora,

perseverancia, ambicion, confianza en si mismo y tolerancia al cambio.

Figura 4. Caracteristicas de la Persona Emprendedora

4 NO POSEE  ® PARCIALMENTE POSEE &SI POSEE

72,22%

28,57%

22,54%

22,83%

20,52%

19,65%

12,70%

ACTIVIDAD PERSERVERANCIA AMBICION CONFIANZA EN Si TOLERANCIA AL
INNOVADORA MISMO CAMBIO

Fuente: Elaboracién propia

Como se muestra en la figura 4 la caracteristica que no poseen los emprendedores es la
“Tolerancia al cambio” con el 72,22%, esto implica, que en la actualidad los
emprendedores no estan haciendo uso de las TIC'S, siendo una ventaja competitiva en el
mercado por lo que no deben quedarse en su zona de confort. Entre las 5 caracteristicas
la que parcialmente poseen esta la “Ambicién” con el 28,57%, se puede considerarse
positiva para los directivos, lo que es bueno para lograr el equilibrio entre el esfuerzo y

la meta y asi garantizar el éxito del negocio, seguido esta “Actividad Innovadora” con
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el 23,81%, es decir, que los emprendedores poseen parcialmente ideas originales y las
pone en practica. Por otra parte, las caracteristicas que si poseen es la “Confianza en si
mismo” con el 22,83% mencionan que creen que tendran éxito en todo lo que se
propongan hacer, es decir, que se comprometen con su idea porque si no lo hacen el
emprendimiento fracasara, asi mismo, el 22,54% menciond si posee “Perseverancia”,

cuando se proponen algo insisten hasta que lo consiguen.

CARACTERIZACION DE LOS EMPRENDIMIENTOS

Para categorizar los emprendimientos de la parroquia urbana del cantén de Esmeraldas
se considero diferentes cruces de variables para precisar la informacion y especificar la
caracteristica, entre ellos estan: Tipos de Emprendimientos con Actividad Econdmica,
Tiempo de Funcionamiento con Tipos de emprendimientos, Actividad Econdmica con

Numero de Integrantes y Tiempo de funcionamiento con NUmero de Integrantes.

En la figura 5 se realizo el cruce de variables de tipos de emprendimientos con actividad
econdmica para conocer como esta constituido los emprendimientos y a que se dedican

la poblacion mas relevante del cantén de Esmeraldas.

Figura 5. Tipos de Emprendimientos / Actividad Economica

TIPOS DE
ACTWIDADES

W PRODUCCION

1 COMERCIALIZACIEN
W SERVICIO

Recuento

UNIPERSOMAL ASOCIATIVG COOPERATIVOS

Fuente: Elaboracién propia

Se puede apreciar en la figura 5 que la mayor parte de los emprendimientos son
asociativos de los cuales, el 26,97% se dedican a la comercializacion, lo que afirma que
las areas urbanas se centran en la compra y venta de productos al por menor y al por
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mayor, mientras, que produccion tiene poca participacion con el 14,61%, seguido la
prestacion de servicio con el 23,60%, estos emprendimientos han podido generar ingresos
para la supervivencia de sus miembros, siendo una alternativa nueva para los
consumidores. Por otro lado, estan los emprendimientos unipersonales que se dedican a
la produccion con el 15,73%, lo que significa, que son negocios que encontraron
necesidades insatisfechas en el mercado local, por lo tanto, decidieron transformar
materia prima en productos finales. Ademas, se visualiza poca participacion en
emprendimientos cooperativos que se dedican a la comercializacion y servicio con el
8,98%. Cabe mencionar que todos los emprendimientos encuestados, resaltaron que estan

constituidos por la Ley de Economia Popular y Solidaria, norma que los rige.
En la figura 6 se realizo el cruce de variables de tiempo de funcionamiento con tipos de
emprendimientos, para conocer la relacion entre la antigiiedad de los negocios con la

influencia de sus categorias.

Figura 6. Tiempo de Funcionamiento / Tipos de Emprendimientos

TIPC DE
EMPRENDIMIENTO
[ UNPERSONAL

W ASOCIATIVO
B COOPERATIVOS

[}
=
c
o
E
I
@
(13

DE 0 A 12 MESES DE1 A 3 AfloS DE 3 A 5 A0S

Fuente: Elaboracién propia

De los emprendimientos encuestados, los que mas representan segun afios de antigliedad
son los de 3 a 5 afios, de estos el 30,34% son asociativos, lo que implica que ha estado
laborando en el mercado esmeraldefio, es por eso que las experiencias obtenidas durante
el tiempo han ayudado para mantener su posicionamiento permitiéndoles ser reconocidos

por sus clientes. Por otro lado, los emprendimientos que tienen de 1 a 3 afios también son
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asociativos con el 28,09%, estos son mas fuertes en capital y personal, por lo que se estan
evolucionando en el mercado y generando estabilidad econdémica a sus colaboradores. En
cambio, los de 0 a 12 meses en su mayoria pertenece a los unipersonales con el 11,24%,

estos recién estan dando a conocer sus productos y servicios.

En la figura 7 se realizo el cruce de variable de actividad econdmica con el nimero de
integrantes, para conocer el impacto que tienen los emprendimientos comerciales,
productivos y de servicio frente al mayor nimero de personas que se encuentran

laborando.

Figura 7. Actividad Econdmica / Namero de Integrantes

MUMERC DE
INTEGRANTES

1 A 2 PERSONAS
13 A 5 PERSONAS
WNAS DE 5 PERSONAS

Recuento

11, 24%
(IEE

PRODLICCION COMERCIALIZACION SERVICIO

Fuente: Elaboracién propia

Los emprendimientos que se dedican a la comercializacion posee entre 3 a 5 personas
representando el 17,98%, dado que, a su largo camino comercial necesita contar con
personal que tenga experiencia y conozcan a cabalidad las exigencias de los clientes, del
mismo modo, estan los emprendimientos prestadores de servicio, visto que, necesitan
trabajadores para dar atencion de calidad. Mientras que los emprendimientos de
produccion posee entre 1 a 2 personas (16,85%), es decir, que en este tipo de actividad
no intervienen muchas personas debido el grado de capacidad productiva que ejercen.

En la figura 8 se realizo el cruce de variable de tiempo de funcionamiento con el nimero
de integrantes para conocer como influye la antigiiedad del negocio con las personas que

colaboran en el emprendimiento.
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Figura 8. Tiempo de funcionamiento / Numero de Integrantes

MUMERC DE
INTEGRANTES

M1 &2 PERSONAS
M 3 A 5 PERSONAS
1 MAS DE 5 PERSONAS

Recuento

DE 0 A 12 MESES DE1 A 3 AflOS DE 3 & 5 Afl0S

Fuente: Elaboracion propia

Se puede visualizar que los emprendimientos que tienen de 1 a 3 afios en el mercado
poseen entre 3 a 5 personas que constituye el 23,60%, es decir que a medida que el
negocio crece va requiriendo mas trabajadores. Esto se ve reflejado en los
emprendimientos de 3 a 5 afios, donde la mayoria posee mas de 5 personas representadas
por el 19,10%. Por otro lado, estan los que tienen 0 a 12 meses, son negocios que recién
estdn empezando a emprender, es por esa razon, que no optan por tener muchos

trabajadores, en este caso poseen de 1 a 2 personas el 15,73%.
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HABILIDADES DIRECTIVAS EN EMPRENDEDORES.

Se aplico el test a los emprendedores con la referencia de las 10 habilidades esenciales
donde se utiliz6 una escala de valoracion del 1 al 6, donde 1 es completamente en
desacuerdo y 6 completamente de acuerdo, de acuerdo al libro de “Desarrollo de las
habilidades directivas” de Whetten y Cameron (2011), para el analisis de los resultados
se realiz6 una ponderacién de donde 1-2 significaba no posee, 3-4 parcialmente posee y
5-6 si posee la destreza. (Ver anexo N.4 de ponderacién de las Habilidades Directivas

en emprendedores).

Se muestra a continuacion una tabla resumen de la ponderacion de las habilidades que

fueron resultados del Test que se aplic6 a los 89 emprendedores.

Tabla 3. Habilidades Directivas en emprendedores

HABILIDADES DIRECTIVAS PARCIALMENTE

NO POSEE POSEE SI POSEE
DESARROLLO DEL AUTOCONOCIMIENTO 1,69% 25,84% 72,47%
MANEJO DEL ESTRES PERSONAL 3,37% 32,96% 63,67%
SOLUCION ANALITICA Y CREATIVA DE PROBLEMAS 2,25% 29,78% 67,98%
COMUNICACION DE APOYO 1,12% 24,72% 74,16%
GANAR PODER E INFLUENCIA 0,56% 19,66% 79,78%
MOTIVACION A LOS DEMAS 2,25% 24,72% 73,03%
MANEJO DE CONFLICTOS 1,12% 29,96% 68,91%
FACULTAMIENTO Y DELEGACION 1,69% 21,35% 76,97%
FORMACION DE EQUIPOS EFECTIVOS 2,25% 19,10% 78,65%
LIDERAR EL CAMBIO POSITIVO 1,12% 17,98% 80,90%

Fuente: Elaboracion propia

La habilidad més representativa es “Liderar el Cambio Positivo” con el 80,90% que si
la posee, razdn que al tener una vision de cambio les permite comprometerse para dar
resultados positivos, mientras, que el 17,98% la poseen parcialmente, porgue las personas
no tiene la capacidad de generar cambio continuamente a sus trabajadores.

Sinembargo, le sigue “Ganar Poder e Influencia” con el 79,78% que si la poseen, donde
los directivos se estan esforzando por generar nuevas ideas, actividades y minimizar las
tareas rutinarias y ademas estan mejorando continuamente la calidad de sus habilidades

y conocimientos, mientras, que el 19,66% la poseen parcialmente, esto implica no influir
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totalmente en sus emprendimientos y representa poca autoridad frente a sus
colaboradores.

Por consiguiente, el 78,65% si posee “Formacion de Equipos Efectivos”, |0 que muestra
una mision motivadora y clara con el equipo de trabajo para lograr metas a corto plazo y
largo plazo, mientras que el 19,10% la poseen parcialmente, es decir no manejan
constantemente a su cargo equipos de trabajo.

Sin embargo, no se puede descartar la habilidad de “Facultamiento y Delegacion™ con
el 76,97% que si poseen los administradores, conocen la forma de delegar tareas a sus
empleados y aseguran que cuenta con los recursos necesarios (equipo, espacio y tiempo)
para tener éxito, mientras que, el 21,35% la posee parcialmente, porque tienen
emprendimientos pequefios y que carecen de recursos humanos para capacitarlos.

Del mismo modo, esta el 74,16% de si poseen la “Comunicacion de Apoyo”, entonces
se podria decir que los dirigentes estan constantemente retroalimentando la comunicacion
con su recurso humano, mientras, que 24,72% la posee parcialmente, por motivo que a
los emprendedores practican muy poca esta destreza con sus trabajadores.

Por otro lado, esté la “Motivacion a los demas” con el 73,03%, que si poseen, pues los
negocios dan una variedad de recompensas para reforzar los desempefios excepcionales
de sus trabajadores, mientras que el 24,72% la posee parcialmente, porque no le dan
mucha importancia al reconocimiento del trabajo realizado.

El 72,47% manifestaron si poseer el “Desarrollo del Autoconocimiento” es por ello que
los jefes solicitan informacion a los demas acerca de las fortalezas y debilidades con el
objetivo que sirva para mejorar, esto permite que entiendan como se adaptan en
situaciones ambiguas e inciertas, mientras que el 25,84% la posee parcialmente, porque
no le dan la importancia de conocer otras funciones, temas, entre otros.

Por otra parte, estan el “Manejo de Conflictos” con el 68,91% que si poseen esta
habilidad, que cuando existen inquietudes, malos entendidos en el ambiente laboral saben
como mantener la discusién centrada, comenzando con los simples y faciles para terminar
con los dificiles y complejos, y poder generar multiples alternativas para crear una
solucion al problema, sin embargo, el 29,96% la poseen parcialmente al no encontrar
alternativas a las discusiones frecuentemente en su negocio.

De igual manera, esta la destreza de “Solucion analitica y creativa de problemas” con
el 67,98% que si poseen, lo que significa, que los emprendedores cuentan con técnicas

especificas para desarrollar soluciones creativas e innovadoras para resolver los
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problemas que pueden estar afectando significativamente en el rendimiento de sus
trabajadores y para generar resultado, mientras que el 29,78% la poseen parcialmente,
porque, cuando hay una dificultad en su emprendimiento no siempre toman en cuenta
métodos definidos para la resolucién del inconveniente, es por eso que deciden hacerlo
empiricamente y esto causa que la destreza no se pueda desarrollar continuamente.

Por ultimo, el “Manejo del estrés personal” con el 63,67% de si poseerla, saben
reafirmar sus prioridades para definir la gravedad de sus asuntos, es decir, los menos
importante no opaquen a los mas importantes, ademas, los directivos llevan un programa
regular de actividades complementarias que ayudan a la relajacion muscular, mientras
que el 32,96% la posee parcialmente, pues no trabajan bajo presion y creen parecer de

estrés.
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CAPITULO IV: DISCUSION

A través del “Analisis de las habilidades directivas en emprendedores de las parroquias
urbanas del canton de Esmeraldas” se procede a realizar comparacion con los estudios

previos mencionados en los antecedentes.

En la investigacion de Benites (2017) se pudo evidenciar que la mayoria de los
emprendimientos son unipersonales (66,87%), donde el 35,82% esta constituido por
hombres y el 64,17% por mujeres, y el segundo son los asociativos (31,25%) donde el
46,46% esta formado por hombres y el 53,53% por mujeres con bajos niveles de
instruccion secundaria. Estos se dedican a la produccion y al comercio (30,25%).
Mientras que el estudio de Jarrin (2015) indica que los gerentes de las industrias
manufactureras son dirigidos por hombres (67%) de 31 a 40 afios (43%) que cuentan con
formacion académica de tercer nivel (50%) y cuarto nivel (45%). Por otro lado, en el
estudio de Pereda (2016) revela que el perfil del empleado publico de la provincia de
Codrdoba la mayor parte son de género masculino (52,9%) de 46 a 55 afios (44,70%) con

titulo de licenciatura (32,5%).

Mientras que en el presente estudio se analizo que los emprendedores manejan negocios
de compra y venta de productos al por menor y al por mayor. Estos emprendimientos son
asociativos (65,18%) que se dedican al comercio (26,97%) y al servicio (26,60%), estos
son liderados por hombres (49,44%) y mujeres (50,56%) de 31 a 40 afios (29,21%) que
han terminado la secundaria. Sin embargo, esta investigacion profundiza que toda persona
logra dirigir un emprendimiento esmeraldeiio sin importar la edad, el sexo, nivel
académico, en comparacion a los estudios de Jarrin (2015) y Pereda (2016) que muestran
a directivos de género masculino y con estudios superiores, ademas se puede observar
que en el estudio de Benites (2017) la mayoria de los emprendimientos son unipersonal
lo que revela que en la actualidad los emprendedores de género femenino han optado por
asociarse para obtener beneficios mediante la ley de Econdmica Popular y Solidaria y

mejorar su calidad de vida.

Al no existir un estudio previo de las habilidades directivas en emprendimientos en
Esmeraldas se considerd la investigacion de Jarrin (2015) donde se analiz6 las
habilidades de los gerentes de las industrias manufactureras de alimentos y bebidas,

produccion de tabaco, textiles, prendas de vestir, madera y otros, dando como resultado,
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que dentro de las habilidades de motivacion y valores (27%) incluye; Liderazgo,
Autoconfianza, Asuncion de Riesgo, asi mismo, entre las interpersonales (25%) se enfoca
en; Trabajo en Equipo, Comunicacion efectiva, Influencia e impacto con los
Colaboradores y Facilitador, por otra parte estan las emocionales (23%) y las habilidades
analiticas (25%). Mientras que las habilidades de los emprendedores de las parroquias
urbanas del cantdn de Esmeraldas se agrupan en las habilidades personales (30,81%) que
son: Solucidn Analitica y Creativa de problemas y Desarrollo del Autoconocimientos. En
las interpersonales (33,49%) estan: Ganar Poder e Influencia, Comunicacion de Apoyo y
Manejo de Conflictos; y en las grupales (35,70%) estan; Liderar el cambio positivo y
Formacion de Equipos efectivos y trabajo en equipo, sin embargo, son las mismas
habilidades que debe poseer tanto como un empresario como un emprendedor. Ademas,
demuestra que la mayoria de estos, si ponen en practicas las habilidades directivas
esenciales mencionadas en el marco teorico. A pesar de que los emprendedores la utilizan
a menudo, su aplicacion no esta bien desarrollada, por ser emprendimientos pequefios,

pero aun asi, han podido sobrellevar su negocio de subsistencia.

De acuerdo con el estudio de Nufez (2017) las habilidades gerenciales como: la
motivacion (62,9%), la capacidad de solucionar problemas (50,2%) y el liderazgo
(49,2%) se enmarca en la satisfaccion laboral del personal de la empresa “Petroleos del
Per(”. Pero en esta investigacion las habilidades que coinciden son: liderar el cambio
positivo (80,90), la motivacion a los demas (79,78%) y la solucién analitica y creativa de
problemas (67,98%), se puede resaltar que la primera habilidad ha sido mas representativa

que en el estudio de Nufiez.

En el estudio de Pereda (2016) las habilidades como; liderazgo (21,3%), motivacion
(16,9%) y capacidad de comunicacion (15,9%), resolucién de problemas y toma de
decisiones (12,11%), y por ultimo, colaboracién y trabajo en equipo (16,2%), contribuyen
a la satisfaccion del personal y ayuda al cumplimiento de los objetivos de la organizacion,
también hace referencia a la necesidad de poner en practica estas destrezas dentro de su
puesto de trabajo lo que hace que sea una ventaja competitiva en un entorno cambiante.
Mientras que en esta investigacion la mayoria de emprendedores han podido desarrollar
las habilidades directivas como; liderar el cambio positivo (80,90%), motivacion a los
demas (79,78%), formacion de equipo de trabajo (78,65%), comunicacion de apoyo

(74,16%), solucion analitica y creativa de problemas (67,98%) las cuales, permiten que
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los directivos puedan cumplir con los objetivos propuestos juntos a su equipo de trabajo

y alcanzar las metas a corto y largo plazo, garantizando una mayor productividad.

En el estudio de Aguilar y Guerrero (2014) se analizé la “Relacion que existe entre las
habilidades directivas desarrolladas en la funcion que desempefian los directores para
mejorar la satisfaccion laboral del personal docente en los CEBAs de la UGEL N°04, en
el afio 2013”7, dando como resultado que la mayoria de los docentes son de sexo masculino
(58,14%) de 31 a 45 afios (52,3%) universitarios (73,3%). Del mismo modo, menciona
que las habilidades directivas como: personales, interpersonales y grupales, se desarrollan
en funcion al desempefio de los directores, demostrando lo siguiente: la comunicacion
de forma afectiva, claray precisa (52,9%), la asignacién de carga laboral (47,7%), la
influencia positiva (41,9%), solucién de conflictos (41,9%), motivar (36,6%),
planificar, organizar, dirigir y controlar el desenvolvimiento de la organizacion
(31,4%), esto influyen positivamente con las condiciones y expectativas del personal

docente.

Mientras que en esta investigacion se evidencia que las habilidades directivas que han
podido desarrollar mediante sus experiencias son: liderar el cambio positivo (80,90%)
por la razon que al tener una vision de cambio les permiten comprometerse para generar
resultados exitosos, la habilidad de ganar poder e influencia (79,78%) porque los
emprendedores se estan esforzando por generar nuevas ideas para mejorar la calidad de
sus habilidades y conocimientos, facultamiento y delegacién (76,97%) porque se
aseguran que sus trabajadores cuenten con los recursos necesarios para tener éxito,
comunicacién de apoyo (74,16%) porque estan constantemente retroalimentando la
comunicacién con su recurso humano, motivacion con los demas (73,03%) en este caso
se puede visualizar que siendo emprendedores de negocios pequefios y de poco personal
saben reconocer el esfuerzo el desempefio de sus trabajadores, y por ultimo, la habilidad
de solucion analitica y creativa de problemas (67,98%) cuentan con técnicas
especificas para desarrollar soluciones creativas para los problemas que se presentar
diariamente. Por ende, los emprendedores han podido superar el paradigma de que no
solo los directores o gerentes de cargos altos deben poseen habilidades y desarrollar las
constantemente, sin embargo, se puede mencionar que estas destrezas son parte
fundamental para categorizar al emprendedor lo que permite que los administradores de

negocios sean capaces de dirigir a su personal a cargo.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

Mediante el desarrollo de la investigacion se llegé a las siguientes conclusiones:

Se identific6 que los emprendimientos urbanos son liderados por mujeres y
hombres de 31 a 40 afios con un nivel de formacion de secundaria completa. Se
define al emprendedor por tener, Ambicion, Actividad Innovadora, Confianza
en si mismo y Perseverancia, aungue no poseen tolerancia al cambio.

En el proceso de categorizar a los emprendimientos de las parroquias urbanas del
canton Esmeraldas, se llegd a determinar que la mayoria de los emprendimientos
son asociativos y llevan de 3 a 5 afios en el mercado esmeraldefio caracterizandose
como de subsistencia, al no tener grados de innovacion. Ademas, estos negocios
se dedican a la comercializacion de productos al por mayor y menor y cuentan
con 3 a 5 personas que colaboran en el emprendimiento.

Con respecto a las 10 habilidades estudiadas del libro de Whetten y Cameron
(2011) reflejé que todas las poseen los emprendedores de las parroquias urbanas
de la ciudad de Esmeraldas. Entre las tres habilidades principales estan, Liderar el
cambio positivo, Ganar Poder e Influencia y Formacion de Equipos Efectivos, es
decir, que toda persona que lidere cualquier tipo de emprendimiento sea pequefio
0 grande debe poseer habilidades para enfrentarse al ambito empresarial y asi

tener la capacidad de liderar, comunicar y delegar para mejorar sus asociaciones.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

Al finalizar con la investigacion se plantearon las siguientes recomendaciones, las cuales

serviran de aporte a los docentes de la escuela de Administracion de Empresas con la

linea de investigacion “Emprendimiento” para que puedan preparar a nuevos

emprendedores.

Las Instituciones como el IEPS, Gobiernos Auténomo Descentralizado de la
Provincia de Esmeraldas (GADPE), el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Canton de Esmeraldas (GADME) y la Unidad de Emprendimientos
de la PUCESE, deben de formar a los emprendedores con habilidades directivas
para que sus emprendimientos sean innovadores y gestores de cambio, mejorando
su modelo de negocio y hacer que sean mas eficientes a la hora de ofrecer sus
productos.

Para el desarrollo econémico de la provincia se requiere que las personas
demuestren que su emprendimientos son originales y para ello, se requiere del
desarrollo de las habilidades directivas, para poder cambiar la estructura de los

negocios, actuales a innovadores.

Que la unidad de emprendimiento junto con el departamento de Formacion
Continua de la PUCE-Esmeraldas desarrollen un plan de capacitacion para
emprendedores, enfocados a desarrollar las habilidades personales,
interpersonales y grupales, y asi puedan obtener la capacidad de delegar, dirigir y

comunicarse con el personal que estan a su cargo.
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Anexo N 3: Encuesta

Encuesta

La presente encuesta pretende recolectar informacion para la tesis de grado “Analisis de
las habilidades directivas en emprendedores de las parroquias urbanas del canton
Esmeraldas”, con la finalidad de conocer el perfil emprendedor y las caracteristicas del

emprendimiento.

PERFIL DEL EMPRENDEDOR

1. SEXO:
D Masculino

[] Femenino

2. EDAD:

[ Menos de 20 afios
[[] 21230 afios

[ 31 a40afios

[[] 41 a 50 afios

[[] Mas de 51 afios

3. FORMACION ACADEMICA:
[] Primaria completa

[] Primaria incompleta

[] secundaria completa

D Secundaria incompleta

D Universidad completa

D Universidad incompleta

[[J Estudio de cuarto nivel
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4. De los siguientes enunciados, valores del 1 al 5 segun su caracteristica.
Donde 1 es “Definitivamente no” y 5 “Definitivamente si”.

Para responder el siguiente apartado se debe considerar las siguientes categorias:

ESCALA DE VALORACION

Definitivamente no | 1

Probablemente no | 2

Indeciso 3

Probablemente si 4

Definitivamentesi | 5

Preguntas: 1|2

¢A menudo tengo ideas originales y las pongo en préactica?

¢Cuando quiero algo, insisto hasta que lo consigo?

¢Cuando invierto mi dinero, prefiero arriesgarlo en algo que pueda

darme mas ganancias?

¢Creo con firmeza en que tendré éxito en todo lo que me proponga

hacer?

¢Cuéndo pienso en emprender un negocio, no me asusta la idea de lo

desconocido?

CARACTERIZACION DEL EMPRENDIMIENTO

5. ¢Qué tiempo lleva en el emprendimiento?
[[] De 0a 12 meses

[JDe 1 a 3 afios

D De 3 a5 afios
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6. ¢Qué tipo de actividad econdmica ejerce?
[] Produccion
[] comercializacion

[J servicio

7. ¢Cuantas personas participan en el emprendimiento?
[]1 a2 personas

[[] 3 a5 personas

[]Mas de 5 personas

8. ¢Con qué tipo de emprendimiento se identifica?

[] unipersonal

[] Asociativo

[J Cooperativos

9. ¢Siesasociativo o cooperativa, se constituyé con la Ley de Economia

Popular y Solidaria?

Osi

I:l No ¢Cdmo se rigen?
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Anexo N 4: Test extraido del Libro de “Desarrollo de las Habilidades
Directivas” por Whetten y Cameron (2011).

TEST DE HABILIDADES DIRECTIVAS
Para obtener un perfil general de su nivel de competencia de habilidades, responda a las
siguientes afirmaciones usando la siguiente escala de evaluacion. Por favor, evalte su

comportamiento como es, no como a usted le gustaria que fuera.

ESCALA DE EVALUACION

Completamente en desacuerdo | 1
En desacuerdo 2
Ligeramente en desacuerdo 3
Ligeramente de acuerdo 4
De acuerdo 5
Completamente de acuerdo 6
Respecto a mi nivel de autoconocimiento: 112 (3|4 |56

Solicito informacidn a los demas acerca de mis fortalezas y

debilidades como base para mi mejora personal.

Entiendo cdmo me adapto a las situaciones que son

ambiguas e inciertas.
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Cuando me enfrento a situaciones estresantes o estoy

bajo presion del tiempo:

Con frecuencia reafirmo mis prioridades para que los
asuntos menos importantes no opaquen a los mas

importantes.

Llevo un programa regular de ejercicio para mantenerme en

forma.

Conozco y practico técnicas de relajacion temporal, como la

respiracion profunda y la relajacion muscular.

Cuando enfrento un problema tipico de rutina:

Siempre genero mas de una solucion alternativa al problema,

en vez de identificar solamente una solucién evidente.

Cuento con técnicas especificas que utilizo para desarrollar

soluciones creativas e innovadoras a los problemas.

En situaciones donde tengo que dar retroalimentacion

negativa u ofrecer consejos correctivos:

Cuando doy retroalimentacion a los demas, evito referirme a
caracteristicas personales y, en vez de ello, me concentro en

problemas o soluciones

En una situacién en la que es importante ganar mas

poder:

Continuamente estoy mejorando la calidad de mis

habilidades y conocimientos
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En mi trabajo me esfuerzo por generar nuevas ideas, iniciar

nuevas actividades y minimizar las tareas rutinarias.

Cuando otra persona necesita ser motivada:

Utilizo una variedad de recompensas para reforzar los

desemperios excepcionales.

Cuando veo a alguien que esta haciendo algo que

necesita corregirse:

Cuando existen varias inquietudes, trato los asuntos en
forma creciente, comenzando con los simples y faciles, y

progresando hacia aquellos que son dificiles y complejos.

Ayudo a mantener la discusion centrada en el efecto que

tendra el conflicto sobre el desempefio laboral.

Ayudo a las partes a generar multiples alternativas.

En situaciones donde tengo la oportunidad de invitar a

otros a que participen en la realizacion de un trabajo:

Me aseguro de que las personas cuenten con los recursos

necesarios (equipo, espacio y tiempo) para tener éxito.

Delego de forma continua, no sélo cuando estoy

sobresaturado de trabajo.

Cuando desempefio el rol de lider en un equipo:

Expreso una vision motivadora y clara de lo que el equipo

puede lograr, junto con metas de corto plazo.
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Cuando ocupé un puesto directivo que debe liderar el

cambio:

Sé como hacer que las personas se comprometan con mi

vision de un cambio positivo.
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Anexo N 5: Ponderacion de las Habilidades Directivas en

emprendedores

Tabla 4. Ponderacion de las Habilidades Directivas en emprendedores

NIVELES
NO PARCIALMENTE Sl
N° HABILIDADES POSEE POSEE POSEE TOTAL
1 DESARROLLO DEL AUTOCONOCIMIENTO
AUTOEVALUACION 2 25 62
ADAPTABILIDAD 1 21 67
PROMEDIO 1,5 23 64,5 89
100,00
PORCENTAJE 1,69% 25,84% 72,47% %
2 MANEJO DEL ESTRES PERSONAL
PRIORIDADES DE ACTIVIDADES 0 29 60
APLICACION DE ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS 5 21 63
APLICACION DE ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS 4 38 47
PROMEDIO 3 29,33 | 56,67 89
100,00
PORCENTAJE 3,37% 32,96% 63,67% %
3 SOLUCION ANALITICA Y CREATIVA DE PROBLEMAS
BUSQUEDA DE ALTERNATIVAS 2 24 63
USO DE TECNICAS PARA RESOLVER
PROBLEMAS 2 29 58
PROMEDIO 2 26,5 60,5 89
100,00
PORCENTAJE  2,25% 29,78% 67,98% %
4 COMUNICACION DE APOYO
RETROALIMENTACION CON EL EQUIPO DE
TRABAJO 1 22 66
PROMEDIO 1 22 66 89
100,00
PORCENTAJE 1,12% 24,72% 74,16% %
5 GANAR PODER E INFLUENCIA
ACTUALIZACION DE HABILIDADES Y
CONOCIMIENTOS 0 23 66 89
ESFUERZO PARA GANAR NUEVAS IDEAS 1 12 76 89
PROMEDIO 0,5 17,50 71 89
100,00
PORCENTAJE 0,56% 19,66% 79,78% %
6 MOTIVACION A LOS DEMAS
CAPACIDAD DE INCENTIVAR 2 22 65
PROMEDIO 2 22 65 89
100,00
PORCENTAJE  2,25% 24,72% 73,03% %
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~N

CONTROL EN LA DISCUSION DEL

CONFLICTO 1 27 61

IMPORTANCIA DE INQUIETUDES 1 25 63
IDENTIFICACION DE ALTERNATIVAS DE LOS

CONFLICTOS 1 28 60

PROMEDIO 1 26,67 61,33 89

100,00

PORCENTAJE  1,12% 29,96% 68,91% %

8  FACULTAMIENTOYDELEGACION
RECURSOS PARA EL DESEMPENO LABORAL 1 19 69
ASIGNACION DE ACTIVIDADES 2 19 68

PROMEDIO 1,5 197685 89

100,00

PORCENTAIE  1,69% 21,35% 76,97% %

o

RESPUESTAS ANTE LA CONVOCATORIA

DEL LIDER 2 17 70
PROMEDIO 2 1700070 s9
100,00
PORCENTAJE  2,25% 19,10% 78,65% %
10 UDERARELCAMBIOPOSTNVO
CAPACIDAD PARA GENERAL CAMBIO 1 16 72
PROMEDIO 1 1 I s
100,00
PORCENTAJE  1,12% 17,98% 80,90% %

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N 7: Fotografias de ejecucion de encuestas y test.
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