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RESUMEN:*3

Las habilidades gerenciales no han sido tomadas en cuenta dentro de las PYMES de Quito, por
lo cual se realiza esta investigacion propuesta por la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables de la PUCE. La investigacion se dirige a los gerentes y jefes del Sector de Actividades
de impresién y reproduccién de grabaciones.

Mediante esta investigacion se busca identificar las habilidades que son desarrolladas en este
sector, basandose en la propuesta de Edgar Schein que son: habilidades analiticas, emocionales,
interpersonales y, de motivacion y valores.

Para conseguir la informacion a analizarse se ha realizado una encuesta de 80 preguntas a todos
los jefes y gerentes de las 22 empresas que conforman nuestra base de datos, la encuesta sera
aplicada a través de Internet, cada pregunta esta relacionada con una habilidad especifica y su
subhabilidad, y todos los datos seran registrados por el Centro de computo de la PUCE.

Los datos recolectados se analizan con el sistema SPSS, para relacionar las diferentes
habilidades con las variables de la investigacion.

Finalmente, de acuerdo a los datos obtenidos, las habilidades gerenciales han sido
desempeiiadas correctamente por la mayoria de los entrevistados, aunque ellos se desarrollan
en diferentes entornos del Sector de impresién dentro de las PYMES de Quito. Pero hay que
mencionar que la mayoria de los entrevistados no tienen conocimiento tedrico de las habilidades,




sino que han aplicado éstas habilidades por costumbre o requerimiento de la sociedad o entorno.
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Esta investigacion se enfocara en las Habilidadaergiales de las PYMES del Sector
Actividades de Edicion e Impresion y de Reproduccie Grabaciones, Subsector

Actividades de Impresion CIIU D2221.0.02 de Quito.




Es de conocimiento general que las siglas de PYNIig&ifican Pequefias y Medianas

Empresas, sin embargo, a existen otros concepgiagynetros que definen a las PYMES.

Las PYMES son empresas caracterizadas por su eéxtemns misma que se encuentra
sujeta al criterio del Estado o de las Regionesl@rde se desarrollan, lo que permite
indicar que las PYMES podran tener extensionesatifes dependiendo del pais en el cual

se desarrollen.

A lo largo de los afios las PYMES fueron adquiriemi@vas caracteristicas que las

identificaban, y fueron desarrollandose de acuari@s necesidades del entorno.

PYMES
Vision de sus ventajas
- Mediados de los 80 -

1. Flexibles en produccion y tecnologia.

2. Son trabajo-intensivas y generan mas empleo

3. Emplean mano de obra no calificada.

Fuente: FIEL. [http://www.fiel.org/publicaciones/Bamentos/doc47.pdf].
Las PYMES en Ila Argentina. 17 de febrero de 2010.



Por otra parte, a lo largo del tiempo la mayoridadeociedad ha tenido la errénea idea de
gue los paises desarrollados estan sostenidoagpgrdndes empresas, que tienen millones
de utilidades y miles de empleados trabajando @lkwa. Sin embargo, a lo largo de esta
investigacion se puede decir que incluso en palssarrollados, son las PYMES las que

mantienen la estabilidad dentro de su economia.

En lo referente a las PYMES en el Ecuador, éstanhesgentran clasificadas de acuerdo a

su tamafo, como se indica a continuacion:

= “Microempresas:. emplean hasta 10 trabajadores, y su capita(dgscontado
edificios y terrenos) puede ir hasta 20 mil dolares

= Talleres artesanalesse caracterizan por tener una labor manual, comas
de 20 operarios y un capital fijo de 27 mil désare

» Pequefia Industria puede tener hasta 50 obreros

*» Mediana Industria: alberga de 50 a 99 obreros, y el capital fijo debe
sobrepasar de 120 mil délares.

» Grandes Empresasson aquellas que tienen mas de 100 trabajaddt28 wil
délares en activos fijos”.

Generalmente no se ha escuchado sobre leyes ustngangque amparen su desarrollo o la
inversion que éstas realizan. Sin embargo, a gplde esta investigacion se encuentra el
sustento legal que respaldan a las PYMES e inéuBstado Ecuatoriano ha promovido la

creacion de una institucion que apoya el desarddltas PYMES, hace algunos afos, y es

conocida como Consejo Superior de Desarrollo dd’dgueiia y Mediana Empresa

(CODEPYMES).

L ALADI. M., BARRERA. [http://www.aladi.org/nsfalatfieuniones.nsf/dab401ea2e5ea03256ac6004de
835/5a4879fcc06d040b03256ac6004e0al1/$FILE/ecumdrSituacion y desempefio de las PYMES en
el Mercado Internacional17 de febrero de 2010.



Ahora sabemos que las pequefias y medianas empiebascuador se encuentran

apoyadas tanto por el Estado como por otras emsda@lero ¢cOmo se encuentran las
PYMES dentro del Ecuador?

En lo que se refiere a ubicacion geografica dePMBIES del Ecuador, “se da una gran
concentracion en las ciudades de mayor desarmtidQuito y Guayaquil se asientan el
77% de los establecimientos; en Azuay, Manabi yguwmhua el 15%; y el 8%

corresponde a 17 provincias.”

Dentro de las PYMES existen diferentes sectorda delustria, esta investigacion se va a
centrar en el Sector Manufacturero, el mismo quensende claramente como la parte de
la industria que se dedica a la fabricacion o pcodun de bienes y servicios de manera

manual.

Con esta investigacion se busca identificar laslidades utilizadas en este sector y
evidenciar las habilidades que no han sido aplEada los gerentes, jefes y supervisores
en el desempeno de sus cargos, y de esta maneirastantas con las habilidades

planteadas por Edgar Schein.

A lo largo de este estudio se trabajara alrededorlad hipotesis: las Habilidades
Gerenciales propuestas desde el punto de visttifiderson necesarias para desempefar
cargos gerenciales en las PYMES de la industriaufaaturera de Quito, Sector
Actividades de Edicion e Impresion y de Reprodutcie Grabaciones, Subsector

Actividades de impresion.

2 ALADI. M., BARRERA. Op. Cit.. 17 de febrero de 2m1



Para conseguir resultados fiables se procederali@aaeuna encuesta, elaborada por el
grupo de docentes investigadores de la Facult@iaieias Administrativas y Contables —

FALIMAR, a gerentes, jefes y supervisores de 23resgs del sector.

La encuesta se aplica via electronica mediantedgnp de la PUCE, y todos los datos
fueron receptados por el Centro de Cémputo y posteente entregados en una hoja

Excel para el andlisis de cada estudiante.

Finalmente, esta investigacion permite concluir tasshabilidades gerenciales han sido
desempeiadas correctamente por la mayoria de lentge jefes y supervisores
entrevistados, aunque ellos se desarrollan enediies entornos del Sector de impresion
dentro de las PYMES de Quito. Sin embargo, haymaacionar que la mayoria de los
entrevistados no tienen conocimiento tedrico dehlkasilidades, sino que han aplicado

éstas habilidades por costumbre o requerimienta seciedad o entorno.



CAPITULO I.

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA.

1. EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA.

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

“Este proyecto surge como respuesta a la creciempertancia de las Pequefas y
Medianas Empresas en nuestro pais, existen alneded®5.000 PYMES segun los

datos tomados de la CAPEIPI en el afio 2006. Bgjagican una fuente de desarrollo
econdmico y social, por lo que se ha visto la ndadsde ampliar el conocimiento

acerca del aparato organizativo de las PYMEs yuilengs las lideran, para a partir de
esto ser soporte eficaz en su permanente busaeedhio responsable y eficiente.

Al igual que las estructuras organizativas camlgisihtambién ha ido cambiando el
perfil del gerente y las habilidades que éstos mighbeseer; Edgar Schein (1996)
propone que el gerente debe poseer cuatro hal@bdadhabilidades Interpersonales,
Habilidades Emocionales, Habilidades Analiticagigbilidades Motivacionales y de
Valores. El interés de esta investigacion serarastar los hallazgos con este
fundamento tedrico.

Estudios sobre las PYMES en el contexto de apadadnico y social abundan, esta
investigacion serd un aporte al perfil del geretéela PYMEs en cuanto a las
habilidades que posee y las que deberia mejoracwirdo a la propuesta de E. Schein.

“Sin embargo, mas del 90% de empresas en la regiesponden al sector de las
Pequefnas y Medianas empresas (Pymes), lo cualanosadlectura que el trabajo por
incentivar el desarrollo sostenible de la socieglamégocios éticos debe concentrarse
justamente en ellas”. Nadie pone en duda que las PYMES crean la rigdezun
pais, disminuyen la pobreza y que son el motoaslg@itandes empresas, por tanto aun
mas importante es aprovechar la oportunidad paundias las habilidades que esta tras
la denominaci6n de “Gerente®.”

*HOY.COM.EC, Pymes responsables, Publicado el 01/Julio/2@I005 http://www.hoy.com.ec/noticias-
ecuador/pymes-responsables-355876.html ConsulthO/0® 14:08 am.
*F., JARRIN. Op.Cit.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢,Como la investigacion ayudara al desarrollo dPMBIES manufactureras de

Quito, sector Actividades de edicibn e impresiondg reproduccion de

grabaciones, subsector Actividades de impresiosuatesarrollo gerencial?

1.3.SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA.

¢,Como identificar las habilidades analiticas reigasr para desempefiar cargos

gerenciales en las PYMES?

¢, Como reconocer las habilidades conceptuales idgagrara desempefiar cargos

gerenciales en las PYMES?

¢, Como establecer las habilidades motivacionales walores requeridas para

desempeniar cargos gerenciales en las PYMES?

¢,Como sefalar las habilidades emocionales reqeepdea desempefar cargos

gerenciales en las PYMES?
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1.4.OBJETIVOS.

1.4.1. Objetivo General.

“Evidenciar las habilidades gerenciales requerplas desempefiar cargos
gerenciales en las PYMES de Quito contrastadasedssounto de vista de
Edgar Schein®

1.4.2. Objetivos Especificos.

» ‘“ldentificar las habilidades analiticas requeridasa desempefiar cargos
gerenciales en las PYMES.

* Reconocer las habilidades conceptuales requerides gesempenar
cargos gerenciales en las PYMES.

» Establecer las habilidades motivacionales y dergaloequeridas para
desempenfar cargos gerenciales en las PYMES.

» Sefalar las habilidades emocionales requeridasdes@mpefar cargos
gerenciales en las PYMES.”

°F., JARRIN. (2010).Las habilidades gerenciales propuestas desde eltpuite vista cientifico son
gequeridas para desempefiar cargos gerenciales srP¥MES de la Industria Manufacturera de Quito.
Ibidem
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1.5.JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION.

1.5.1.

Importancia del Proyecto.

Impacto en la solucion de problemas de la sociedad.

El proyecto planteado tendrd un impacto principat@en el area educativa
de la sociedad, ya que contribuira con informadmportante sobre las
habilidades gerenciales que se desarrollan actagnen las PYMES de
Quito, y por lo tanto, los estudiantes de carradiinistrativas tendran una

guia del mercado que los acogera en un futuro.

Asi también, contribuirA al manejo y desarrollo tes habilidades
gerenciales en las empresas fuente de informag@ue se espera crear
conciencia de la importancia de estas habilidadesa pla mejor
administracion de las PYMES, y por lo tanto unaangjoduccién. Y aun
mMAas si consideramos, que esta investigacion serguia o base en la cual

puedan hacer referencia para su desarrollo.

Impacto cientifico.

“La importancia cientifica de este proyecto comsish hacer un contraste
entre las habilidades  cientificas expuestas pderatites autores
especialmente las propuestas por Edgar Schein,squeompone de la
habilidad analitica, habilidad conceptual, habdideotivacional y de
valores, y la habilidad emocional con las encomtsaeh los gerentes de las
PYMES en la industria de Quito.
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Las medianas y pequefias empresas en el Ecuadoelsomotor de

desarrollo, fuentes de empleo, ejemplos de cambioanovacion, sin

embargo no se evidencia una planificacion paraliréerla en su accionar.
Es importante que la Facultad de Ciencias Admatistts y Contables
cuente con elementos validos, a partir de investigas, para ofrecer al
capital humano de las PYMES proyectos educativos eficientes y

eficaces para el logro de sus objetivos con un tegmsversal de
responsabilidad social, caracteristica de la PUCE.

Al identificar las habilidades gerenciales de sexsandustriales como la
gran industria, las PYMES vy otros, la Facultad résem la posibilidad de
ofertar cursos de formacion continua sobre halibdagerenciales o

planificar un Diplomado o Maestria y ofrecer a ¢émisdad gerentes que
enfrente cambios con agilidad y capacidad de rplic

Esta investigacion logrard conocer de manera &iemtly practica la
aplicacion de las habilidades gerenciales en eltoBeactividades de
Edicion e Impresion y de Reproduccion de Grabasipngubsector
Actividades de Impresion ClIlU D2221.0.02 de Quito.de esta manera
permite establecer conclusiones cientificas solosibfes soluciones o
refuerzos que necesiten los profesionales admatigts para poder

optimizar el desarrollo de las habilidades gerdesian su entorno.

De acuerdo a los resultados obtenidos se buscdaapoformacion e,

incluso capacitacion, a los gerentes, jefes y sigmes en todas las
falencias de la aplicacién de las habilidades ggates. Pero también se
entregard informacion nueva, que constituye umdayee de conocimientos,
para los estudiantes de universidades que varrenéaf campos laborales y

aplicacion de estas habilidades.

” Ibidem
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Impacto educativo.

“Permite el desarrollo de los docentes en el ambitgestigativo, al
convertirse en creadores de conocimiento mediardplicacion de métodos
y técnicas para recaudar informacion, la cual di®sapara el desarrollo
cognoscitivo del estudiante y complementario pasadbcentes.

Un aporte fundamental en este proyecto es la atithin de un semillero de
estudiantes, los cuales mediante la discusion yamdlisis puedan
constituirse como un mecanismo de investigacion rgador del
conocimiento cientifico.

En especial la importancia del proyecto radicageim¢ursion de la FCAC
en el area de investigacion y desarrollo, trasasiatipara el fortalecimiento
de programas de postgrado, permitiendo a los estigi una continua
evolucion, y perfeccionamiento constante en el acaalémica, siempre a la
vanguardia en el desarrollo profesional del alumieta PUCE 2

A lo largo del desarrollo como estudiantes se loajado oportunidades de
entrevistar, hablar, confrontar e investigar, simbargo, al formar parte de
una investigacion que tiene impactos en difereagg®ctos, un estudiante
puede optimizar la explotacion de sus capacidades gontribuir con un

estudio integro y certero sobre el tema a tratar.

Esta investigacion permite que cada estudiante esarblle en varios
ambientes y con diferentes personas, que a lo Begproceso le aportan
con conocimientos sobre el sector, el sistema adtrativos, y muchos
otros temas que son de total interés para estediatg la Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables. Al desarrolésta investigacion
nuestro nivel de atencion, percepcion y deseo destigacion crecen, lo

cual nos hace un mejor investigador, y por lo tamonejor estudiante.

8 Ibidem.
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* Impacto cultural.

Puede influenciar en la cultura de la sociedadbase a creencias de que
muchos Cargos Gerenciales son alcanzados sinléeseficiente capacidad
y habilidades necesarias para administrar un deparito o la empresa en

general.

Por otro lado, esta investigacion, podria desentbac&rear una cultura de
formacion continua para las PYMES en base a tatakdbilidades que las

personas necesitan para este tipo de trabajosys/tépicos.

* Impacto en la responsabilidad Social Empresarial (RE).

Esta investigacion tiene un impacto empresarialonamte, ya que las
PYMES se desenvuelven dentro d un a sociedad gomafparte de ellas de
manera directa o indirectamente. Es por esto, @gieelsultados del estudio

deben ser analizados por los directores de las P EQUuIito.

La responsabilidad social empresarial obliga a daspresas a estar
vinculadas con la mayoria de la poblacion, y senpersonas que ocupan

los cargos gerenciales las que muestran y formandgen de la empresa.

En este impacto debemos considerar que los camg@naales incluyen
directamente en sus colaboradores, y muchas vewesatitud o palabra

puede cambiar el curso de una relacion laboralryepde el curso de una



1.5.2.
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parte de la empresa. De aqui la importancia de ejjuestudiante de la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador se wvieccon la realidad
nacional permanentemente, a través de estas gaesines que tienen

impacto colectivo.

Es responsabilidad de cada persona tomar en ceénmtapacto que sus
acciones pueden tomar, y mas si es parte impor@mtana empresa u

organizacion que tiene responsabilidad social pamasu entorno.

Justificacion Teorica.

La investigacion de las Habilidades gerenciales las PYMES
manufactureras de Quito, surge como proyecto dé&-GAC, en esta
investigacion se aplicaran conceptos y procedirageaprendidos a lo largo

de la carrera, relacionando la teoria con la practi

Una de las principales razones que promovio laigyaation en este
proyecto es la utilizacion de conocimientos addosien la FCAC. Esta
investigacion estard basada en fuentes amplias rfermiacion,

principalmente las propuestas de Edgar Schein ioeladas con las
habilidades gerenciales, las mismas que se venrdésdas de diferente
manera por los gerentes, jefes y supervisores defoS Actividades de
Edicion e Impresion y de Reproduccion de Grabasipngubsector

Actividades de Impresion ClIU D2221.0.02 de Quito.
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Justificacion Metodoldgica.

La investigacion parte de la informacion de la Supendencia de
Compaifiias listado 2008, actual a inicio de estaesigacion (2010)
correspondiendo para este estudio el Sector D22A12, 2221, 2222. Se
basa en la recoleccion de informacion de la prBMBIE, es decir, acudir a
entrevistar a gerentes, jefes y supervisores ygitoles llenar la encuesta

que constaba en la WEB de la PUCE.

Se ha elegido la Investigacion aplicada como ebdeéte investigacion, en
base a los procedimientos y conocimientos que saradaran en el
desenvolvimiento de esta investigacion, asi commréamos contacto

directo con el entorno y los personajes fuente.

“El instrumento de medicidn sera la encuesta quapted en el Proyecto
F19117, para una muestra del universo sefialadgjddira gerentes del
primer nivel y segundos niveles, dependiendo de eldructura

organizacional de las empresas. El trabajo de casepé realizado por
estudiantes interesados en formar otro semillero imleestigacion,

comprometidos en apoyar a la Facultad en el dékade Investigacion a
través de su disertacion de grado.”

Justificacion Practica.

Ser parte del segundo semillero de estudiantestigaglores ofrece algunas
ventajas y satisfacciones, entre ellas el hechmoder aplicar en la practica

muchos conocimientos y sobretodo poder comparaedorito en un

® Ibidem
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cuaderno con lo que verdaderamente sucede en gseeseta importantes

como son las PYMES de Quito.

Al desarrollar el estudio, el semillero de estutkannvestigadores podran

evaluarse, discutir sus habilidades y fortalecelae necesitan.

1.6. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.

“El Universo que estudiaran los docentes ingesibres de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables sera de 6G@presas que constan en el
ranking 2008 de la Superintendencia de Compaéi@sificadas como Pymes de
la Industria Manufacturera de Quito divididas rerbs estudiantes que forman
parte del Segundo Semillero de InvestigaciérHaleilidades Gerenciale$™

A lo largo de esta investigacion, estudiaremoseet@ Actividades de Edicion e
Impresion y de Reproduccion de Grabaciones, SulrsActividades de Impresion

CllU D2221.0.

Este sector incluye todas las actividades de adidinidependientemente de que

estén relacionadas con la impresion.

“Se trata de un conjunto de actividades financidéaicas, artisticas, juridicas, de
comercializacion y de otra indole. Los grupos quegran esta division consisten

en unidades que realizan actividades de edicidénesno vinculadas con las de
impresion (grupo 221) y unidades que realizan ekedumente actividades de

impresion (grupo 222). La clasificacion de las\adddes de impresion depende
del tipo de material, impreso o grabado, que sa.edi

La divisién abarca las unidades que se dedicareditaon de periodicos, revistas,

otras publicaciones periddicas, y libros. En gdnesas unidades, conocidas como
editoriales, publican ejemplares de obras de la&ssyelen tener los derechos de
autor. Las obras pueden publicarse en uno o masfos, como la forma impresa

tradicional y la forma electronica. Las editorialeseden editar obras creadas
originalmente por otros de las que han adquiride derechos, y/u obras de

creacion propia®™

10 |

Ibidem
1 UNITED NATIONS STATISTICS DIVISION. [http://unstatun.org/unsd/cri/registry/regcs.asp?Cl=17
&Lg=3&Co0=22]. Divisién 22. Actividades de edicién e impresion g meproduccion de grabaciones. Nota
explicativa.02 de marzo de 2010.
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El subsector déctividades de impresigsta definido por la clasificacion ClIU

comoClase 2221y dicha clase tiene a su cargo lo siguiente:

“Actividades comprendidas:

- impresion de periodicos, revistas y otras publaaes periddicas, libros y
folletos, musica y partituras, mapas, atlas, astelcatalogos publicitarios,
prospectos y demas publicidad impresa, sellos legstatimbres fiscales,
documentos de titulo, cheques y otros papeles garidad, registros, albumes,
diarios, calendarios, formularios comerciales y®tmateriales impresos de uso
comercial, papel de correspondencia y tarjetaggi@yy otros materiales impresos
mediante impresion tipogréafica, impresion por dffdetograbacion, impresion
flexografica, e impresion en otro tipo de prensaguinas autocopistas, impresoras,
estampadoras, fotocopiadoras y termocopiadoras.

Actividades no comprendidas:

- impresion de etiquetas, véase 2109

- edicién de materiales impresos, véase 2211, 221x™*?

Una vez delimitado el universo e identificado @tsey subsector al que se enfoca
esta investigacion, es importante mencionar quengsresas que formaran parte
de estudio son veinticinco (25), las mismas quenseientran ubicadas a lo largo

del Distrito metropolitano de Quito y se detalléaramente en el Cuadro N° 02.

Debido a que el listado de PYMES es del 2008, ssemtd el inconveniente de
gue alli constaban empresas que cerraron o0 queiaramkde actividad social,
como:

 ETIQUETEX S.A. es una empresa constituida desderrsdacion como

textil, por lo cual no pertenece al sector estudiado.

* Laempresa EVANO CIA. LTDA dejo de laborar desdioJdel 2010.

12 UNITED NATIONS STATISTICS DIVISION. [http://unstatun.org/unsd/cr/registry/regcs.asp?Cl=17
&Lg=3&Co0=2221].Clase 2221 — Actividades de impresion. Nota expiiea 10 de marzo de 2010.
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COMPANIAS ACTIVAS DE LA PROVINCIA DE PICHINCHA SECT OR MANUFACTURERO (Afio 2008)

Cllu 3 Razon Social Ciudad | Direccién N°.| Intersecdin | Teléfono DESCRIPCION ClIU 3 Representante | Tamafig Subsector Sector
Calcomanias graficas amenitis De los E1- | Av. 10 de Impresion de catalogos para Monsalve Pinedal Actividades | Actividades de edicion e
D2221.0.02 | monsalve e hijos calcograf- | Quito . ) 2471233 | fabricantes de méaquinas y de otro: ; Mediana| de impresioén y de reproduccio
: . eucaliptos | 37 agosto : 1 ._] Jose Luis . L ;
amenigraf cia. Itda. materiales de publicidad comercial. impresion | de grabaciones
Av. 10 de Impresién de catalogos para Torres Subia Actividades | Actividades de edicion e
D2221.0.02 | Acrimecsa del ecuador s.a. Quitd a 6st0 4929 | Mafiosca 9217714| fabricantes de maquinas y de otro Germania Pamel Pequefial de impresién y de reproduccié
9 materiales de publicidad comercial. 1 impresion | de grabaciones
OE3 Impresién de catalogos para Mallitasig Actividades | Actividades de edicién e
D2221.0.02 | Andinaprint cia. Ltda Quito Lallement] 103 A. America 3317758 | fabricantes de maquinas y de otro$ Sinmaleza Maria | Pequefiaf de impresion y de reproduccio
materiales de publicidad comercial. Carlota impresion | de grabaciones
Av. Teresa | N35- Impresion de catélogos para Merino Mufioz Actividades | Actividades de edicién e
D2221.0.02 | Avedun s.a. Quito ' Av. Republica| 3316432 | fabricantes de méaquinas y de otro Pequefial de impresion y de reproduccio
de cepeda |12 : - ._] Rene Fernando . i ;
materiales de publicidad comercial. impresion | de grabaciones
. N Impresion de catalogos para Actividades | Actividades de edicion e
D2221.0.02 Byca trading company ctcl ciz ‘Quito Al vengador] 228 El zuriago 2250324 fabricantes de maquinas y de otro Cevallos Mena Pequefial de impresion y de reproduccio
Ltda : 1 .| Carlos Alberto ) L ;
materiales de publicidad comercial. impresion | de grabaciones
Los E1- Impresién de catéalogos para Gaibor Gaibor Actividades | Actividades de edicion e
D2221.0.02 | Etiquetex sa Quito . El juncal 2475413 | fabricantes de maquinas y de otro$ Viviana Pequefial de impresién y de reproduccio
eucaliptus | 181 . 1 ] . L ;
materiales de publicidad comercial. Geovanna impresion | de grabaciones
_ Impresién de catélogos para Actividades | Actividades de edicion e
D2221.0.02 | Evano cia. Ltda. Quito Av. Colon E9 A.V'. 6 de 2906336 | fabricantes de maquinas y de otro: Ponce D.a‘.’"’!'os Pequefial de impresién y de reproduccio
62 diciembre . e ._1 Marco Vinicio . L ;
materiales de publicidad comercial. impresion | de grabaciones
Giro Bromociones diroro cia 67- Impresion de catalogos para Bueno Villacorta Actividades | Actividades de edicion e
D2221.0.02 p 9P " | Quito Eloy alfaro De los arupos| 2472898| fabricantes de maquinas y de otro: Pequefial de impresién y de reproduccié
Ltda 108 : e ._ Andres . L ;
materiales de publicidad comercial. impresion | de grabaciones
N34- Impresién de catalogos para Tibanta Narvaez Actividades | Actividades de edicion e
D2221.0.02 | Graffic art s.a Quito Ulloa 569 Pedro bedon | 2331651pfabricantes de maquinas y de otro$ Aracelly Pequefial de impresién y de reproduccié
materiales de publicidad comercial. Jacqueline impresion | de grabaciones
. L Impresion de catdlogos para Paz Y Mifio Actividades | Actividades de edicion e
Impactocip comunicacion . . . - A ~ : o L
D2221.0.02 industria publicitaria cia. Ltda Quito Pinta 236 | Larabida 223220( fabricantes de maquinas y de otro$ Barahona Byron | Pequefial de impresion y de reproduccio
P ) materiales de publicidad comercial. Fernando impresion | de grabaciones
) Impresioén de catalogos para . Actividades | Actividades de edicién e
Imprenta y arte grafico . Baron de Av. 10 de - A~ Chiriboga Sagbay o . . .
D2221.0.02 graficus c.a Quito carondelet 223 agosto 2269515 fabncgntes de maquinas y de otro Humberto Pequeial ple 3 impresion y de reproducciol
materiales de publicidad comercial. impresion | de grabaciones
) . ) Impresion de catalogos para . Actividades | Actividades de edicion e
D2221.0.02 Impresiones mdustnales Quito Guayas 205 Av. 2469822 | fabricantes de maquinas y de otro! Recalde La;lwsa Pequefial de impresién y de reproduccio
chromagraph cia. Ltda. Amazonas : - ._1 Melva Yanti . L ;
materiales de publicidad comercial. impresion | de grabaciones
N24- Impresion de catalogos para Villarreal Bravo Actividades | Actividades de edicion e
D2221.0.02 | Manthra editores cia. Ltda. Quito| Tolosa Asturias 6000998 | fabricantes de maquinas y de otro: 3 Pequefial de impresién y de reproduccio
199 . - .| Carlos Geronimo . L ;
materiales de publicidad comercial. impresion | de grabaciones
Impresién de catalogos para Leiva Saltos Actividades | Actividades de edicion e
D2221.0.02 | Quimelia c.a. Quito Zamora 364 Brasil 42227 | fabricantes de maquinas y de otro . Pequefial de impresioén y de reproduccio
: 1 .| Ernesto Xavier . L :
materiales de publicidad comercial. impresion | de grabaciones




20

COMPANIAS ACTIVAS DE LA PROVINCIA DE PICHINCHA SECT OR MANUFACTURERO (Afio 2008)

Impresién de catalogos para

Actividades

Actividades de edicién e

D2221.0.02 | Rispergraf s.a. Quito Murgeon OE2 Jorge juan 2555198 | fabricantes de maquinas y de otro Perez Dominguez Pequefial de impresién y de reproduccié
-25 . - ._| Pedro Pablo . L ;
materiales de publicidad comercial. impresion | de grabaciones
Tecnisupport servicios de Juan pablo | N35- Impresion de catalogos para Giron Truiillo Actividades | Actividades de edicion e
D2221.0.02 nisuppe ; . Quito p Juan gonzaled 2254459| fabricantes de maquinas y de otro | Pequefial de impresién y de reproduccio
copiado e impresion cia. Ltda] sanz 26 - 1 ._] Jorge Fernando . L ;
materiales de publicidad comercial. impresion | de grabaciones
I Impresion de I|br0§, a'b““.“es' . Actividades | Actividades de edicion e
D2221.0.03 Editorial ecuador fausto Quito Santiago 367 Manuel larrea 2528492 agendas, calendarios, tarjetas de | Bucheli Moreano Medianal de impresion y de reproduccio
bucheli torres c Itda y versalles invitacion y otros impresos Francisco Javier impresion | de grabaciones
comerciales para papelerias.
. . . . Iaggaedsalgncc;?cslg)cirgﬁbilti;rr?eet:\’s de | Silva Rodriguez . Actividades Actividgldes de edicion e L
D2221.0.03 | Euroecuatoriana indgrafsa sla.  Quitp le®al 242 | Suecia 2499301 . 2- . " Lo ; Mediana| de impresion y de reproduccio
invitacion y otros impresos Felix Alberto . L ;
- . impresion | de grabaciones
comerciales para papelerias.
Impresién de libros, albumes, - - S
. Av. Los aggndas calendarios, tarjetas de | Ramirez Castro o Actividades _Acthga'des de edicion & .
D2221.0.03 | Cacopro c.l. Quito shi.r S 2908 | Isla floreana | 2469984 invitaciéﬁ otros im r’esos Robert Danilo Pequefial de impresién y de reproduccio
y ony P ; impresion | de grabaciones
comerciales para papelerias.
Impresion de libros, albumes, - . o
Corporacion creativa impresg| . N61- | Bernardo de agendas, calendarios, tarjetas de | Gomez Meza _ | Actividades | Actividades de edicion e
D2221.0.03 ) Quito 4transversal 2597500 (.95 .7 ) Pequefial de impresion y de reproduccio
corpcreimp s.a. 96 legarda invitacion y otros impresos Jorge Augusto . - ;
- . impresion | de grabaciones
comerciales para papelerias.
Bartolome gngﬁjs;znCi?;;fggﬁbzlti:?ei’s de Segura Actividades | Actividades de edicion e
D2221.0.03 | Editorial edinacho sa Quito sanchez 6 Callec 2470430 in?/itaciéﬁ otros im r’esojs Montenegro Otto | Pequefia| de impresion y de reproduccio
ony P ; Ruffo impresion | de grabaciones
comerciales para papelerias.
I . . Iaggaedsalgncc;?;g)cirgﬁbilti;rr}]eet:\’s de | Fraga Benavidez Actividades Actividgldes de edicion e L
D2221.0.03 | Editorial fraga c ltda Quito La gasca| 5 3fiCarvajal 2223225 . 2- Lo L Pequefial de impresion y de reproduccio
invitacion y otros impresos Fausto Vinicio h L :
- . impresion | de grabaciones
comerciales para papelerias.
. . . Impresion de I|br0§, a'b““.“es' Maldonado Actividades | Actividades de edicion e
D2221.0.03 Sistemas avanzados de Valo"eéuito Pasaje 6 De las rieles 2041601 _ag(_endg's, calenda_rlos, tanjetas de Caicedo Marcelo | Pequefial de impresion y de reproduccio
avanzavalor s.a. terranova lote 6 invitacion y otros impresos Jose impresion | de grabaciones
comerciales para papelerias.
gngrnedsellc;n C%'T;%gﬁsi'ﬁ:?:;g de Weschler Berstei Actividades | Actividades de edicion e
D2221.0.03 | Vidortec s.a. Quito Amazonas 4345 Pereir 2081868 | 29€ndas, nos, tar Santiago Pequefial de impresioén y de reproduccio
invitacion y otros impresos ) L ;
- . Fernando impresion | de grabaciones
comerciales para papelerias.
Mosaico soluciones graficas Avda de los Impresién de fotograbado Moreno Actividades | Actividades de edicion e
D2221.0.04 rafosmosaico cia Lgt}da Quito Rusia E931 shvris 6014686 Iitop rafia 9 y Abramowicz Pequefial de impresién y de reproduccié
9 ) ' Y 9 Maria Veronica impresion | de grabaciones

Fuente: Superintendecia de compafiias
Elaborado por: Nathaly Clavijo
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1.7.MARCO DE REFERENCIA.

1.7.1. Marco Teorico.

A lo largo de esta investigacion se ha establecida nocion clara del
concepto de “habilidad”, la cual se puede definimo la ejecucion innata de
una actividad sin presentar dificultad, y culminagbn éxito. Por lo tanto, la
habilidad o habilidades que tenga un ser puedeerrdetar su nivel

competitivo ante diferentes circunstancias tantsg®les como laborales.

A pesar de que las habilidades son consideradasidgst innatas, es
importante recalcar que cada habilidad puede seyaala, mejorada o
incluso estimulada de acuerdo al ambiente en quiesarrolle la persona.
Cada individuo cuenta con habilidades diferentas.embargo, el entorno
permite que unas habilidades se desarrollen derm&oera mientras que
otras permanezcan con una actividad minima o nalstahque sean

requeridas por la persona.

Es por esto que muchas personas son mas habitesgbemlos mentales, por
ejemplo, porque se desarrollan en un ambiente decie y actividades
matematicas durante gran parte de su vida. Sin rgmbal realizar un
cambio de ambiente o de trabajo, talvez sean neaesdesarrollar otras
habilidades, por ejemplo, al trabajar en el ambkieatd la jurisprudencia es
indispensable la habilidad de retener leyes y sspgectivas aplicaciones; y

no es esencial la habilidad matematica.
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Lo mismo sucede con las habilidades gerencialeshaosude los gerentes,
jefes y supervisores tienen a su cargo recurso hoirgae puede delimitar
claramente las habilidades necesarias para lograzohsecucion de los
objetivos sin crear discrepancias personales ord&® dentro de la

institucion.

Para cada nivel gerencial es importante conoces gubalternos, la cantidad
de ellos, sus actitudes, sus horarios y factorespgeden influenciar directa
o indirectamente en su desarrollo dentro de la esaprDe esta manera cada
gerente, jefe y supervisor debe definir y desardtlabilidades que logren

armonizar la convivencia y buen trabajo.

Por estas razones es indispensable que los gergafes y supervisores
tengan en cuenta la diferencia entre saber, saumr,hsaber estar, querer

hacer y poder hacer.

Cada nivel gerencial tiene un superior o un subaiteque delimita sus
decisiones y acciones dentro de la empresa. Ehiggrgefe o supervisor
tienen que regirse que al cumplimiento de politigasbjetivos que busca
conseguir la empresa como una sola institucionungae muchas veces se
cuenta con el conocimiento tedrico (“saber”) paralizar una actividad o
proyecto especifico, al momento de la puesta echmagxisten factores que
no se consideran de manera tedrica y surgen enddtiqa. En este punto se

considera la ayuda de otra persona o la experiemcel pasado para “saber
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hacer”, que determina un conocimiento y puesta &ttipa, y o mas

importante haber logrado un resultado positivameatisfactorio.

A lo largo del desarrollo de un cargo dentro de engpresa se aplica
correctamente el “saber hacer”, pero la evoluctmiaistrativa encuentra en
la delegacién de funciones una herramienta de ayudatimizacion de
procesos que son aplicados por muchos gerentes, yefupervisores en la
actualidad. La delegacion de funciones implica kEegacion de una
responsabilidad para el cumplimiento de un obje{par eso es importante la
supervision a lo largo del proceso (“saber estayd),que la experiencia
ganada a lo largo del “saber hacer’ es importarsemitirla y de esta
manera equilibrar un aprendizaje- ensefianza deetfa empresa, y de esta
manera eliminar o disminuir los errores cometidos lps delegados al

cumplimiento de una tarea.

Una vez dominados los conceptos anteriores es iakemanejar dos
conceptos mas, que son faciles de diferenciarmikasj pero muy dificiles

de aplicar en la vida préactica. Y son el “querardnay el “poder hacer”.

El “querer” implica el deseo de llegar a hacer afjjo necesidad de un
conocimiento previo que sustente ese deseo, msegt@ el “poder” implica
el deseo y la capacidad total de llevar a cabcagtigidad con la garantia del

conocimiento necesario para lograr el objetivo deena satisfactoria.
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Sin embargo, en la practica el cumplimiento desestmceptos se complican
debido a la naturaleza del ser humano, que enareEssi‘quiere” pero no
“puede”, y aun asi realiza actividades que implicarrer un riesgo personal

0 un riesgo laboral, lo cual implica un riesgo dicepara toda la institucion.

Pero este no es el Unico problema que se puedenpmescon estos
conceptos, ya que a veces se “puede” pero no seréjuo cual también

puede transformarse en un riesgo o problema paenmlaesa, ya que se
cuenta con el personal capacitado para realizatasidareas pero, por
diferentes factores, este personal no quiere asatel cumplimiento de sus

obligaciones.

Por lo tanto, el concepto ideal es el “querer ygrgduntos, un equilibrio
deseado por todas las empresas pero que es ddicdbnseguir por varios
factores y sobretodo porque se presentan difiedtaque deben ser

manejadas en todas las areas de la empresa.



CAPITULO L.

MARCO METODOLOGICO.

2. MARCO METODOLOGICO.

2.1. METODOLOGIA.

2.1.1. Tipo de investigacion.

Este trabajo tiene el caracter de una Investigadiplicada ya que es un
procedimiento ordenado mediante el cual los ingedtires aumentaran los
conocimientos y contrastaran con los descubrimgentAdemés esta
investigacién sigue una serie de etapas disefadsEsamente con el

propésito de desarrollar informaci6h.

Mediante esta investigacién se busca conocer cgaledas habilidades de
los Gerentes de las Pequeilas y Medianas Industteés Distrito

Metropolitano de Quito, de un universo de 663 esgseaegistradas en la
Superintendencia de Compafias, clasificadas sddLlifle enmarcada en la
propuesta de Edgar Schein respecto de las halebdayerenciales:

Motivacionales y valoricas, analiticas, interpeedea y emocionales.

6 Cfr. C, ADREW; P, HILDEBRAND. (1977)Planificacién y ejecucién de la investigacién apdida.
Guatemala: MSS Corp.
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Este estudio enfoca 23 empresas, la cuales estaltadas en el Cuadro N°
03, correspondientes al Sector Actividades de Bdi@ Impresion y de
Reproduccién de Grabaciones, Subsector Actividatbesmpresion CIIU

D2221.0.02.

El nUmero de la muestra disminuyo de 25 (Cuadrdd®°a 23 empresas
(Cuadro N° 03), por las siguientes limitacionesoat@das a lo largo de la

investigacion:

 ETIQUETEX S.A. es una empresa constituida desderrsdacion como

textil, por lo cual no pertenece al sector estudiado.

* Laempresa EVANO CIA. LTDA dejo de laborar desdioJdel 2010.

Para realizar esta investigacion, se aplicara noaesta, este formulario fue
realizado por el Grupo de docentes Investigadorks Habilidades
Gerenciales —FALIMAR de la Facultad de Ciencias Austrativas y

Contables de la PUCE.

El formulario consta de 80 preguntas que relacia@mpreguntas por cada
habilidad propuesta por Edgar Schein, con 5 pafaloies de respuesta de

acuerdo a la escala de Likert.

Como conocemos el cuestionario es una técnica deleczion de

informacion, y se define como:
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“...el documento basico para obtener la informacidriaegran mayoria de
las investigaciones y estudios de mercado. El immesto es un documento
formado por un conjunto de preguntas que debem extactadas de forma
coherente, y organizadas, secuenciadas y estrdatuge acuerdo con una
determinada planificacién, con el fin de que suspwestas nos puedan
ofrecer toda la informacién que se preciéa”

Los datos se recopilaran de acuerdo a la frecualeia escala de Likert,
siendo 5 la puntuaciéon mas alta: Siempre/muy derdouy 1 la mas baja
Nunca/ Muy en desacuerdo. Por lo tanto, 1 reprassrencia de habilidades

y 5 representa una presencia alta.

Por otro lado la escala de Likert es:

“... una escala psicométrica comunmente utilizad@westionarios, y es la
escala de uso mas amplio en encuestas para latigagidn. Cuando
respondemos a un elemento de un cuestionario eldtaon la técnica de
Likert, lo hacemos especificando el nivel de acaesddesacuerdo con una
declaracion (elemento, item o reactivo). La esealdlama asi por Rensis
Likert, que publicé un informe describiendo su 0%b.

Cabe recalcar que ésta es considerada una inva@8tigée campo:

“Se trata de la investigacion aplicada para congeery resolver alguna

situacién, necesidad o problema en un contextordetado. El investigador

trabaja en el ambiente natural en que conviverpé@sonas y las fuentes
consultadas, de las que obtendran los datos n&sanéés a ser analizados,
son individuos, grupos y representaciones de lganizaciones cientificas
no experimentales dirigidas a descubrir relacioaemteracciones entre
variables socioldgicas, psicolégicas y educativasestructuras sociales
reales y cotidianas’

La encuesta fue colocada en la pagina Web de la&fieanUniversidad

Catolica del Ecuador por la Direccion de Informatiquines entregaron en

""ENCICLOPEDIA WIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.org/iki/Cuestionario].Cuestionario.01 de marzo de

8 ENCICLOPEDIA WIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.org/iki/Escalas_Likert]Escala Likert.02 de marzo

" ENCICLOPEDIA WIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.org/ki/Investigaci%C3%B3n]Investigaciéon01 de
mayo de 2010.
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formato Excel los resultados obtenidos, para elissae cada uno de los

estudiantes.

Al ser una investigacion de campo, los investigasi@e han encontrado con
problemas o limitaciones que dificultaron la recolén completa de la

informacion de la base de datos.

Existieron empresas que cambiaron su razon socabudato, por lo cual se
procedié a cambiar esta informacion en la basettesariginal, detallada en
el Cuadro N° 02, correspondiente a referencias afed 2008. A

continuacion, se presenta un cuadro de todos lobioa a realizarse en la

base de datos.

Cuadro N° 03
CAMBIOS REALIZADOS EN ALGUNAS COMPANIAS PARA EL ANO 2010.

RAZON SOCIAL CAMBIO DATO AC;(;J:SLIZADO

Calcomanias graficas amenitis
monsalve e hijos calcograf - [ Cambio de razén socigl Salgraf Cia. Ltda.
amenigraf cia. Ltda.

Graffic art s.a Cambio de representajitelipe Lasso

Impresiones industriales Alberto Guerrero N34-115y

chromagraph cia. Ltda. Cambio de direccion Federico Paez

Manthra editores CIA. Ltda. Cambio de direccioh  i2&i24-309 Y Guipuzcoa

Euroecuatoriana indgrafsa s.p. Cambio de direcci@%'ego de Artienza Oe318 y
ersalles

Cacopro c.l. Cambio de razén socijal  Quick Print

Editorial fraga c Ltda. Cambio de direccion La GaS®e5-33 y Carvajal

Fuente: Empresas encuestas de acuerdo a la bdatodgresentada en el Cuadro N° 02
Elaborado por: Nathaly Clavijo

Una vez sefialados los cambios presentados en wgulasa, la base de datos

que representa a la muestra total es la siguiente:
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COMPANIAS ACTIVAS DE LA PROVINCIA DE PICHINCHA SECT OR MANUFACTURERO (Afio 2010)

Razén Social Ciudad] Direccion N°. Interseccion | Teléfonol CllU 3 DESCRIPTON CIIU 3 Representante | Tamafio| Subsector Sector
Impresién de catélogos para Actividades Actividades de edicion e
Salgraf Cia. Ltda. De los Av. 10 de fabricantes de méaquinas y de otrp#onsalve Pineda| de impresion impresién y de reproduccié
Quito | eucaliptos E1-37| agosto 2471238D2221.0.02| materiales de publicidad comercigllose Luis Median de grabaciones
Impresién de catélogos para Actividades Actividades de edicion e
Av. 10 de fabricantes de maquinas y de otrp§orres Subia de impresion impresién y de reproduccié
Acrimecsa del ecuador s.3.  Quitq agosto 4929 Mafosca 921771§D2221.0.02| materiales de publicidad comercigiGermania Pamela Pequefia de grabaciones
Impresién de catélogos para Mallitasig Actividades Actividades de edicion e
OE3- fabricantes de maquinas y de otrpSinmaleza Maria de impresion impresién y de reproduccié
Andinaprint cia. Ltda Quito | Lallement |103 A. America 3317758D2221.0.02| materiales de publicidad comerciglCarlota Pequeri de grabaciones
Impresién de catélogos para Actividades Actividades de edicién e
Av. Teresa de| N35- fabricantes de méaquinas y de otrp$lerino Mufioz ) -~ | impresion y de reproduccio
Avedun s.a. Quito | cepeda 12 Av. Republica 331643pD2221.0.02| materiales de publicidad comercigRene Fernando Peque ge Impresion f 4o grabaciones
Impresién de catélogos para Actividades Actividades de edicion e
Byca trading company ctc fabricantes de méaquinas y de otrpE€evallos Mena de impresion impresion y de reproduccio
cia. Ltda Quito | Al vengador 228l zuriago 2250322 D2221.0.02| materiales de publicidad comerciglCarlos Alberto Pequenp de grabaciones
Impresién de catélogos para Actividades Actividades de edicion e
Giro promociones girpro fabricantes de méaquinas y de otrp8ueno Villacorta de impresion impresion y de reproduccio
cia. Ltda Quito Eloy alfaro 67-10B De los arupos 72898| D2221.0.02| materiales de publicidad comercigAndres Pequefi de grabaciones
Impresién de catélogos para Activi Actividades de edicion e
. P ctividades | S L
N34- fabricantes de maquinas y de otrps de impresion impresioén y de reproducciol
Graffic art s.a Quito Ulloa 569 Pedro bedon 2331651 02221.0.02] materiales de publicidad comercigl. Felipe Lasso quBBa de grabaciones
Impactocip comunicacion Impresién de catélogos para Paz Y Mifio Actividades Actividades de edicion e
industria publicitaria cia. fabricantes de maquinas y de otrp8arahona Byron de impresion impresién y de reproduccié
Ltda. Quito | Pinta 236 La rabida 2232209 D2221.0.02| materiales de publicidad comercigFernando Pequeip de grabaciones
Impresién de catélogos para Actividades Actividades de edicién e
Imprenta y arte grafico Baron de Av. 10 de fabricantes de maquinas y de otrp£hiriboga Sagbay de impresion impresién y de reproduccié
graficus c.a Quito | carondelet 223 agosto 2269515D2221.0.02] materiales de publicidad comerciaHumberto Pequeria de grabaciones
Impresién de catélogos para Actividades Actividades de edicién e
Impresiones industriales Alberto N34- fabricantes de méaquinas y de otrpfRecalde Lasluisa de impresion impresién y de reproduccié
chromagraph cia. Ltda. Quito| Guerrero 115 Federico Paez 24698pP2221.0.02| materiales de publicidad comerciafMelva Yanti Pequeiig de grabaciones
Impresién de catélogos para Actividades Actividades de edicién e
N24- fabricantes de méaquinas y de otrp¥illarreal Bravo de impresion impresion y de reproduccio
Manthra editores cia. Ltda} Quito] Cadiz 309 Guipuzcoa 6000998>2221.0.02| materiales de publicidad comerciglCarlos Geronimo| Pequef]a de grabaciones
Impresién de catélogos para Actividades Actividades de edicion e
fabricantes de méaquinas y de otrp$eiva Saltos de impresion impresion y de reproduccio
Quimelia c.a. Quito Zamora 3§8Brasil 2442227 D2221.0.02] materiales de publicidad comercigErnesto Xavier Pequerip de grabaciones
Impresion de catalogos para _ Actividades | Actividades de edicione
OE2- fabricantes de maquinas y de otrp$erez Dominguez de impresién impresion y de reproduccio
Rispergraf s.a. Quito | Murgeon 25 Jorge juan 2555198>2221.0.02] materiales de publicidad comercigPedro Pablo Pequefla de grabaciones
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COMPARIAS ACTIVAS DE LA PROVINCIA DE PICHINCHA SECT OR MANUFACTURERO (Afio 2010)

Tecnisupport servicios de

Impresién de catéalogos para

Actividades

Actividades de edicién e

copiado e impresion cia. Juan pablo N35- fabricantes de méaquinas y de otrp$irdn Trujillo de impresion impresioén y de reproduccio
Ltda. Quito | sanz 26 Juan Gonzélez 22544592221.0.02| materiales de publicidad comerciglorge Fernando Pequeifia de grabaciones
Impresién de libros, albumes, - _—
agendas, calendarios, tarjetas de Actividades fg“;’éi?gnes gg fsl‘r:(ﬁ:inuscié
Euroecuatoriana indgrafsg Diego de invitacion y otros impresos Silva Rodriguez de impresién dep rabaci)c/)nes P
s.a. Quito | Artienza 0e318| Versalles 24993pD2221.0.03| comerciales para papelerias. Felix Alberto Mediang 9
Impresion de libros, albumes, - —

' . - Actividades de edicion e
agendas, calendarios, tarjetas de Actividades impresion y de reproduccio
invitacion y otros impresos Ramirez Castro de impresién de arabaciones

Quick Print Quito | Av. Los shiry$ 2908| Isla floreana 24699801D2221.0.03] comerciales para papelerias. Robert Danilo Pequenp 9
Impresién de libros, albumes, - _—
agendas, calendarios, tarjetas de Actividades fg“;’éi?gnes gg fsl‘r:(ﬁ:inuscié
Corporacion creativa N61- | Bernardo de invitacion y otros impresos Gomez Meza de impresién dep rabaci)c/)nes P
impresa corpcreimp s.a. Quito]  4transversgl96 legarda 2597500D2221.0.03] comerciales para papelerias. Jorge Augusto Pequerfa 9
Impresién de libros, albumes, Actividades de edicién e
agendas, calendarios, tarjetas del Segura Actividades impresion v de reproduccié
Bartolome invitacion y otros impresos Montenegro Otto de impresién dep rabaci)cl)nes P
Editorial edinacho sa Quito | sanchez @ Calle c 2470430 D2221.0.03| comerciales para papelerias. Ruffo Pequefig 9
Impresién de libros, albumes, - .
agendas, calendarios, tarjetas de Actividades fr}(]:tll/éc;?gines gg fsl‘r:(ﬁ:inuscié
Oe5- invitacion y otros impresos Fraga Benavidez de impresién dep rabaci)c/)nes P
Editorial fraga c ltda Quito | Lagasca 33 Carvajal 222322pD2221.0.03|] comerciales para papelerias. Fausto Vinicio Pequeria 9
Impresién de libros, albumes, Actividades de edicién e
agendas, calendarios, tarjetas degl Maldonado Actividades impresion v de reproduccié
Sistemas avanzados de Pasaje De las rieles invitacion y otros impresos Caicedo Marcelo de impresién dep rabaci)cl)nes P
valores avanzavalor s.a. Quitg terranova 6 | lote 6 2041601 D2221.0.03| comerciales para papelerias. Jose Pequeng 9
Impresién de libros, albumes, - _—
agendas, calendarios, tarjetas degl Weschler Berstei Actividades fr}(]:tll/éc;?gines gg fsl‘r:(ﬁ:inuscic’)
invitacion y otros impresos Santiago de impresién dep rabaci)c/)nes P
Vidortec s.a. Quito | Amazonas A58 Bereira 2981868D2221.0.03] comerciales para papelerias. Fernando Pequeip 9
Mosaico soluciones Moreno Actividades Actividades de edicion e
graficas grafosmosaico cig. Avda de los Impresién de fotograbado y Abramowicz de impresion impresién y de reproduccié
Ltda. Quito Rusia E932 | shyris 6014686 D2221.0.04] litografia Maria Veronica Pequerip P de grabaciones

Fuente: Superintendecia de compafiias y comparti@vistadas.

Elaborado por: Nathaly Clavijo
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2.1.2. Métodos de Investigacion.

Los métodos a utilizarse en esta investigacionBsstuctivo-Inductivo con el

procedimiento metodologico de caracter cualitativo.

Es deductivo porque emplea contenidos de teoriamsteadas y utiliza la
deduccidn o raciocinio como un procedimiento funeatal. En términos mas
simples, la deduccion consiste en partir de undaegeneral para explicar

hechos o fenémenos particulafés.

Por otro lado, la parte inductiva, se refiere dipde hechos particulares para
llegar a la formulacion de leyes generales relatevédos hechos observados, y
utiliza al experimento como el punto de partidaagarelaboracion de la teoria

explicativa®®

El procedimiento metodoldgico de caracter cualitate refiere a:

“... un proceso activo, sistematico y riguroso deagmetion dirigida, en el
cual se toman decisiones sobre lo investigabldaeto se est4 en el campo
objeto de estudid®

En la metodologia cualitativa el investigador vestenario y a las personas
desde la perspectiva holistica; las personas,dosnarios o los grupos nmo
son reducidos a variables, sino considerados camtwdo. El investigador

cualitativo estudia a las personas en el contexosul pasado y de las

situaciones en las que se hallan.

8 Cfr. L, ACHIG. (1990) Metodologia de la investigacién cientific&cuador: Edibosco. Pagina: 19.
8 Cfr. L, ACHIG. Op. Cit.
0L, REGALADO. (2001)Metodologia de la investigaciéEcuador: Abya — Yala. Pagina 14.
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2.1.3. Técnicas de Recoleccion de Informacion.

2.1.3.1.Fuentes Primarias.

La presencia o ausencia de las habilidades de dosnigs del Sector
Actividades de edicion e impresion y de reproducai@e grabaciones,
subsector Actividades de impresion, se midieronatmio como fuente
primaria el listado de la Superintendencia de Cdiigza (2008),
descartando las limitaciones sefialadas anterioemdrd clasificacion
CllU sera la guia para el analisis. Se estudiacdnrésultados a nivel
global para cada subsector combinandolas con lasbles: gerente
general, gerente de 2do. Nivel y gerente de 3ezl;ngénero, rango de
edad, afios de experiencia en el cargo, formaci@adénacica y perfil

profesional.

Se utilizaran las siguientes técnicas:
* Encuestas las mismas son realizadas a gerentes, jefes vy
supervisores de las PYMES de la Industria Manufacaude Quito
del Sector de Actividades de impresion y de reproiun de

grabaciones.

“El instrumento de medicién sera la encuesta quepdied en el
Proyecto F19117, para una muestra del universdagigjalirigida a
gerentes del primer nivel y segundos nivelesgdd@ndo de la
estructura organizacional de las empresas. Eljoateacampo sera
realizado por estudiantes interesados en formar sgmillero de
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investigacion, comprometidos en apoyar a la Faduléam el
desarrollo de Investigacion a través de su disiériade grado®?

La encuesta sera aplicada por medio de una pagkB, \yue fue
puesta en marcha y disefiada por la Direccion denvética de la
PUCE, mediante esta pagina obtendremos un linkoUpéca cada
entrevistado y en esa direccion electrénica segoier@ a completar

la encuesta.

* Observacion:se realiza a lo largo de toda la investigaciérapar
recolectar informacion de libros, tesis, revistaspntecimientos,

acciones que surjan a lo largo del proyecto.

 Apuntes de la investigacion:material elaborado durante la

investigacion.

De las antes mencionadas, la encuesta es la @intugnte de

recoleccion.

2.1.3.2.Fuentes Secundarias.

En vista de que las fuentes secundarias se detrdas primarias se aplico
las mismas técnicas, y adicionaremos la técnigawlsion y comprobacion

de documento.

°LF., JARRIN. Op. Cit.
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La bibliografia utilizada fue en torno a lo quensigan las Habilidades
Gerenciales, y su enfoque por varios autores, tesyifolletos y paginas de

Internet.

Adicionalmente se utiliz6 informacién del Proyectte habilidades
Gerenciales en la Gran Industria de Quito, readizpdr los docentes del
grupo FALIMAR de la Facultad de Ciencias Adminisitras y Contables, y

dirigido por la Ingeniera Fabiola Jarrin.

2.1.3.3.Procesamiento de Datos.

Al culminar con la aplicacion de las encuestas etdBeActividades de
Edicion e Impresion y de Reproduccion de Grabaspn®ubsector
Actividades de Impresion ClIU D2221.0.02 de las FE*$/manufactureras,
el centro de computo de la Pontificia Universidaatdica del Ecuador
procedié a descargar todos los datos ingresado&/Eta para clasificarlos
por sectores asignados al segundo semillero ddiastas investigadores y

presentarlos en Excel.
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2.1.4. Técnicas de Analisis e Interpretacion de Informadin.

Se inicio el andlisis e interpretacion de los reglds mediante la elaboracion
de cuadros, graficas y tablas, que presenten los détenidos luego de todo

el proceso.

El andlisis de los datos se realizara con dos imézrdas esenciales: EXCEL y
el software estadistico SPSS, basandose en laaedealikert siendo 5 la
puntuacion mas alta: Siempre/muy de acuerdo ymas baja Nunca/ Muy en
desacuerdo. Adicionalmente se consideraran lasuptag negativas para
invertir la puntuaciéon correspondiente. Las pregsimtegativas son 6, 14, 18,

21, 41, 57,66 ,68 y 80.

La aplicacion de EXCEL sirvio para obtener cuadyograficos simples
referentes a una sola variable, sobretodo la predomtia de cada una dentro

de la muestra total.

Por otro lado, el software SPSS permitié vinculangalizar cada una de las
variables relacionadas con los diferentes tipobatelidades que desarrollan
los gerentes de las PYMES de Quito dentro del Sat#olmpresion y de

reproduccién de grabaciones.

El analisis e interpretacion se realiz6 para obtesogerencias o soluciones
para el desarrollo gerencial de las empresas etaclass asi como, para tener

una idea clara y real del sector y su situacioerygal actual.
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2.1.5. Método Estadistico.

El método estadistico que se aplico en esta imgastn fue en base a las
principales etapas: recolecciéon (medicion), reauéodmputo), presentacion,

sintesis y analisis.

La recoleccién de datos cualitativos y cuantitainse realiz6 con las 23
empresas correspondientes al Sector Actividaddsdagon e Impresion y de
Reproduccion de Grabaciones, Subsector Actividatkesimpresion ClIU

D2221.0.02.

La presentacion, sintesis y analisis se realizécwadros y graficas que
permiten explicar claramente los datos, asi con@raedaccion adecuada de
las sintesis y el andlisis realizado en base aftanhacion recibida por la

Direccion de Informatica de la PUCE.

2.2.HIPOTESIS DE TRABAJO.

Las Habilidades Gerenciales propuestas desde éb plenvista cientifico son
necesarias para desempefar cargos gerenciales &YMES de la industria
manufacturera de Quito, Sector Actividades de Bdice Impresién y de
Reproduccién de Grabaciones, Subsector Actividades Impresiéon CIlIU

D2221.0.02.



CAPITULO III.

LAS PYMES DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA.

3. LAS PYMES DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA.

3.1.ENTORNO GLOBAL.

3.1.1. Entorno General.

3.1.1.1.Globalizacion.

Antes de explica la influencia que ha tenido ydidan globalizacion en las

PYMES, es preciso definir a la globalizacion o t&nb llamada

mundializacion.

De manera general, se puede decir, que la globaiizaes un proceso de

evolucion que ha tenido el mundo, principalmentdagparte empresarial e

industrial, y se relaciona con la disminucién derdras de comunicacion

entre paises del mundo entero, lo cual hace meaazeél desarrollo del

comercio.

En el Diccionario de la Lengua dice:
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“la globalizacion es la interconexién e interdepecde a nivel politico,
social y cultural, entre todos los puntos del plankea globalizacion es a
menudo identificada como un proceso dinamico prioiduprincipalmente
por las sociedades que viven bajo el capitalismmodeatico o la
democracia liberal y que han abierto sus puertagevolucion informética,
plegando a un nivel considerable de liberalizagi@emocratizacion en su
cultura politica, en su ordenamiento juridico yremuaico nacional, y en sus
relaciones internacionale$.

Es importante mencionar que la Globalizacion espurceso que ha
afectado de manera positiva 0 negativa a todoselc®res empresariales en

diferentes magnitudes.

En lo que se refiere a las PYMES sabemos, queotabtjtacion ha tornado
el ambiente de las empresas mas competitivo, loircypdica la creacion de

nuevas ventajas competitivas que les permitan marge en el mercado, o
lo que es mejor, superar las expectativas del rderca

“Si un directivo de una PYME pretende defender asiqdn en el mercado
actual, debera orientar su empresa y personal baei@specializacion que
le permita ofrecer una ventaja competitiva.”

Una de las ventajas que tienen las PYMES frente gldbalizacién es la

flexibilidad de cambios y adaptacion a nuevos em®r lo cual es mas

dificil con las empresas grandes y poderosas &inieenacional.

Las PYMES tiene una mayor rapidez de reacciénugadgntro de estas, la
mayoria de las estructuras son mas descentralifadp® evita el proceso

de burocratizacion en la toma de decisiones, y sta manera puede

2L A, AGUERA. M, ALBAREDA. A, CARRERO. R, GONZALEZ. EMARTINEZ. (2008).Diccionario de

la lengua espafiolaEspafia: Océano. Pagina 553.

INFORMATIVO PROQUIMIA NEWS. ONYOS. (2001).
[http://lwww.proquimia.com/docs/proquimia3.pdflos efectos de La globalizacion en las PYMER) de

mayo de 2010.
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afrontar de mejor manera y a mayor velocidad cuatgcambio a nivel

internacional que pueda influir directamente eRYME.

“Ademas de estas estrategias, las PYMES tambiédepuaumentar la
competitividad formando cooperativas entre ellagoHes permite abarcar
un mercado de servicios mas global y competir gdajuente en proyectos
especificos, contra empresas mas grandes. La emdfepuede traer, sin
duda, las economias de escala necesarias paraerogtee renunciar a las
especialidades que han proporcionado el éxito ahiai esta clase de
empresas?®

Hay muchas PYMES que han afrontado a la globatiraailo largo de su
evolucion y crecimiento como empresa, es deciigtan que afrontar a la
mundializaciébn con su empresa en marcha. Sin erplagay otras tantas
que empiezan su empresa Yy deben considerar todospdcametros
necesarios para manejar la globalizacién muchs algebrir las puertas de

Su negocio.

A continuacién se presentan sugerencias para |&483Y en relacion a la

globalizacion:

« “tener un producto de calidad y competitivo,

+ elegir el mercado teniendo en cuenta criterios cemditud,
proximidad, expectativas de crecimiento, estalilidamiliaridad o
minimizacion del riesgo,

- confiar el proceso a la persona idonea y al mejoip®,

« introducirse en el mercado elegido, una vez arddizdas distintas vias
de acceso: exportacion, explotacion de licenciaversion productiva,

« decidir la estrategia internacional,

« elaborar el plan de negocio,

« decidir si se centralizan las actividades comegside produccion y
adquisicién y, por altimo,

+ establecer los mecanismos adecuados de coordinacamtrol.

En definitiva, la mundializacién de la economiagexa la empresa una
mayor apertura al exterior, sea cual sea su tartfafio.

23|t

Ibidem.
24 PORTAL PARA LA INNOVACION EMPRESARIAL DE NAVARRA.
[http://lwww.navactiva.com/web/es/amngm/doc/artisl®®02/08/p1791.php]. LaBYMES en la era de la
globalizacion.10 de mayo de 2010.
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3.1.1.2.Tecnologia.

La tecnologia es definida como un conjunto de comeatos técnicos,

ordenados cientificamente, adaptados a la indifstria

La tecnologia, en sus diferentes formas, ha ayudddser humano de
manera individual como de forma empresarial. Sirbago, hay que
considerar que muchas de las tecnologias han cawstbs al medio

ambiente y lo siguen haciendo.

Las PYMES tienen un reto que superar en cuanto willaacion de la
tecnologia, puesto que al usarla en su actividachalodel negocio debe
considerar el efecto ambiental que ésta tecnojmggae traer al mundo y a

las futuras generaciones.

Dentro de las tecnologias utilizadas comunmentdgsoPYMES, tenemos
a las de procesamiento de datos, que deben seorfales y eficaces, y es
considerado por muchos el principal insumo tecriotbggue deberia
adquirir una PYME ya que permite la automatizaai@nciertos procesos
empresariales. Entre los principales tenenRRS (Planning, Production
and Scheduling) y ERP (Enterprise Resource Plahnlog mismos que

pueden ser utilizados de acuerdo al requerimiemia émpres&’

% Cfr. A, AGUERA. Op. Cit. Pagina 1075.
% Cfr. MASTER MAGAZINE. RUIZ, V. [http://www.masteragazine.info/articulo/10516.php]Las
PYMES y la tecnologial0 de mayo de 2010.
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“Actualmente la tecnologia ha resultado ser vieabdas PYMES, debe ser
una herramienta integrada en los procesos de ejamizaciones. Es un
catalizador de innovacion y transformacion en tapresas.

El aumento de la competitividad y los constantaslias en el entorno
dificultan la planeacion estratégica de las comgmffPara que esto mejore
se deben crear estructuras de capacidad de respressistencia ante los
cambios, en si una integracion de la tecnologia.

Algunas de las causas porque las pequefas y medan@esas necesitan
de nuevas tecnologias y sistemas de informacion dedridas a los
constantes desafios en el mercado y la compet&ficia.

Es importante recalcar que todos los factores maados en este capitulo
estan interrelacionados entre si, ya que la tegiekiene su desarrollo por

la globalizacion y afecta directa o indirectamegrela economia, politica,

cultura, etc.

3.1.1.3.Economia.

“La economia es una ciencia social que estudiaelasiones sociales que
tienen que ver con los procesos de producciénicamebio, distribucion y
consumo de bienes y servicios, entendidos estoso camdios de
satisfaccion de necesidades humanas y resultatlidina y colectivo de la
sociedad.”?®

A nivel local y mundial las PYMES han empezadoradopeso frente a las
grandes industrias, ya que estan siendo considetamade los factores que

equilibran o mantienen la Economia dentro de lteyelites paises.

Esta consideracion es general, ya que las PYMESgsamdes fuentes
generadoras de empleo, asi contribuye a una meégtibdcion de la

riqgueza en las diferentes clases sociales de lesgdor otro lado, hay que

27p, LEDON. (2004)Estrategia y direccion estratégica.as tecnologias de informacién para las PYMES,
revolucién que no tiene reversdléxico.

%8 REMOLINO. [http://remolino-magdalena.gov.co/sisibtml?apc=b--1--&cmd[564]=c-1-EEconomia.10
de mayo de 2010.
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tomar en cuenta que muchas veces, el crecimienttasld®YMES es

limitado ya que muchas se tratan de empresas &agsli sin embargo, uno
de los factores que ha impulsado el crecimientestas empresas es la
posibilidad de exportar lo cual ayuda a la empyeganera nuevos ingresos

al pais lo cual influye directamente en su econdnifeero circulante).

“En el Ecuador, el desempeiio de las PYMES en etaderinternacional
se da a traveés de algunas categorias:

* Microempresas

* Talleres Artesanales

* Pequefa Industria

* Mediana Industria

A su vez tienen una participacion en la generad®ifuentes de trabajo, en
beneficio econémico social de alrededor de 2 médorde personas,
ubicandose principalmente en las ciudades de QuitaGuayaquil
representando el 77%, le siguen las provincias deay Manabi y
Tungurahua con un 15%. El 8% esta distribuido sriTaprovincias
Restantes?®

Es importante mencionar que empresas privadas ddiasterCard en
México, han visto en las PYMES un buen nicho decastw por lo cual ha
creado beneficios exclusivos en las tarjetas catpais para captar este

mercado por medio de servicios y seguros espesifit@ ofrecen estos

productos’®

A lo largo del desarrollo de las PYMES, se han atredo factores que
influyen en su evolucion como tales. La inflacipor ejemplo, es una tasa
qgue afecta a todos los negocios de los difereraé&sep en el mundo. Las

PYMES se ven a fectadas por esta tasa debido @naeatencia existente

2 FYEPYMES. P, DONOSO. [http://www.fiepymes.com/aspléddescargas/task,doc_view/gid,72/ltemid,
119/].La agricultura y las PYMES10 de mayo de 2010.

[http://www.cnnexpansion.com/negocios/200¥/@hastercard-le-apuesta-a-las-pymes].

MasterCard le apuesta a las PYMES0 de mayo de 2010.
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con las grandes industrias de su sector. Puesflaion constituye un
aumento de precio que muchas veces disminuye &ickgul adquisitiva del
mercado meta, de esta manera disminuyen las véatpspduccion y las
ganancias. Sin considerar, que las grandes indsigiieden mantener o
equilibrar sus precios de manera que se vuelverfuségs, por el volumen

de produccion y por los términos conseguidos ceiptoveedores.

Adicionalmente encontramos las tasas de interéanteg en los diferentes
bancos, los mismos que otorgan el financiamientesaio para muchas
PYMES de diferentes sectores. El contratar un améstimplica un costo
adicional para la empresa, por el uso de recursdsrderos, el mismo que
debe ser compensado por la ganancia del producfmoductos que
produzcan y comercialicen las empresas, por es@mrain financiamiento
eleva la deuda de la empresa, el costo y el prdeioventa de un

determinado producto.

3.1.1.4.Politica y legislacion.

La politica es el desarrollo de practicas y la dpsi®n y analisis de

sistemas y comportamientos politicos de una sodieda el Estadd*

Por otro lado, la legislacion es el conjunto deeteyue regulan ciertas

acciones dentro de una materia, ciencia o regulasdun paig?

3L Cfr. ENCICLOPEDIA WIKIPEDIA. [http://es.wikipediarg/wiki/Politicas].Ciencia politica.10 de mayo
de 2010.

%2 Cfr. O, GRECO. A, GODOY. (1999iccionario contable y comercialArgentina: Valletta Ediciones.
Pagina 432.
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En el Ecuador, existen politicas gubernamentales &mentan el
crecimiento y desarrollo de las PYMES de maneraallocomo

internacional, estas politicas se resumen de laesite manera:

“e Desarrollo de Comercio Exterior

* Inversion en Tecnologias mas Limpias

» Aprovechamiento de residuos y desperdicios de BSM
* Iniciativa hacia el bio comercio sostenible

« Promocién de nuevos productds.”

Adicionalmente, en este punto hay que consideflreimcias generales que
tiene la politica en el desarrollo de una empresasydiferentes tipos de

politicas que existen, por ejemplo:

“La politica tecnoldgica vinculada con el desaoaiidustrial se constituye
por un conjunto integrado de elementos que, desderhanda, la oferta y
la regulacion integran el sistema’s. Entre esosmetdos estan los
siguientes:

«  Promocién y fomento de la tecnologia

+ El sistema de educacién superior constituido poivassidades y
escuelas politécnicas con la responsabilidad dendortécnicos y
cientificos.

+ La oferta de servicios tecnoldgicos: expertos,rosnde investigacion y
desarrollo, laboratorios.

« Las empresas industriales como unidades de pramua® bienes y
servicios que materializan la demanda de servid@$nvestigacion y
desarrollo.

« Estas instancias deberian trabajar coordinadammata atender los
requerimientos del sector industrial sobre todtadd®YMES.”34

33 ECLAC. [http://www.eclac.org/dmaah/noticias/paag/B/28248/equipo_ecuador.pdfYMES Ecuador.
Politicas gubernamentaled.0 de mayo de 2010.

3 RURAL FINANCE. [http
http://www.ruralfinance.org/servlet/BinaryDownloa8ervlet?flename=1157666710786_Pymes_Fundacit.p
df]. Politica tecnolégica.10 de mayo de 2010.
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Junto con esta politica, tenemos la politica gemiapais relacionada con

el Gobierno de turno.

El Ecuador es un pais que se ha dado a conocerebmundial por su
inestabilidad politica a lo largo de varios afi@sclial ha sido un factor
determinante para que el riesgo pais se ubiquevetes poco favorables
por lo que muy pocas empresas han sentado baaggogplazo dentro del

pais.

Las empresas domiciliadas en el Ecuador hastadigoeos afios o0 meses,
han empezado a migrar a diferentes paises debamestabilidad politica

y el poco fomento al desarrollo de las PYMES.

Es por este motivo, que actualmente, existe pogemdimiento dentro de
las PYMES ya que el actual gobierno no proporcidas garantias

necesarias para asumir el riesgo de emprender.

Paralelamente, es necesario que existan leyegmegtos y normas que
amparen a los pequefios emprendedores. A nivel aduadisten varios
textos legales que reglamentan y norman varioscaspeale las PYMES

dentro de los diferentes paises del mundo.

En el Ecuador existen varios documentos legalesnquaan la creacion,

funcionamiento, desarrollo, etc. De las PYMESyeeitds principales se
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encuentra la Ley de fomento de la Pequeia indugtrsobre ella se
encuentra la constitucion.

“Ley de Fomento de la Pequeia Industria

La Ley de Fomento de la Pequefa Industria defire e&giuna pequefa
industria, su clasificacién y beneficios. Contidne requisitos que debe
cumplir, enumera los posibles tramites en este oayrgefine la concesion
de los cupos CKD. La Ley contiene 50 articulos, dodtida en agosto de
1973 y su reglamento corresponde a octubre de 1D86esta ley se
desprenden los formularios de Calificacion de lgueéa Industria y de

Recalificacion de la Pequeia Industria, que estdia seccion de Tramites
de esta pagina’”

3.1.1.5.Negocios internacionales (Comercio Mundial)

Los negocios internacionales con transacciones roiaes de bienes y /o
servicios realizadas entre paises del mundo, deemmaprivada o

gubernamental.

El negocio internacional esta constituido por: @mercio exterior
(condiciones, formas y contenido que presenta &rdambio) y el
comercio internacional (operaciones comerciales,pomaciones Yy
exportaciones, inversion directa, financiacionriméeional, mercadeo, etc.,
que se realizan mundialmente y en la cual particites diferentes

comunidades nacionales?).

% MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD. [http:#ww.micip.gov.ec/index.php?option
=com_content&view=article&id=64:pymes&catid=9:legdtemid=53]. Ley de fomento de la pequefa
industria. 10 de mayo de 2010.

% Cfr. GESTIOPOLIS. [http://www.gestiopolis.com/resas/experto/catsexp/pagans/eco/nol0/negocios
internacionales.htm], Qué son los negocios internacionales y que es lam gle exportacion?l0 de mayo

de 2010.
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Para cualquier empresa en el mundo, sea unamgtastiia o una PYMES,
es importante considerar que para incursionarunfar en los negocios
internacionales es necesario empezar con buenas t@es como definir
claramente el proyecto que se tiene para empremawvel internacional

incluyendo las fuentes de financiamiento y apoyalle extranjero.

Una de las partes claves dentro de un proyectl, @srecto planteamiento
y aplicacion de las estrategias, y mas aun en & c® los negocios

internacionales.

Para las PYMES, los negocios internacionales hbipeas afios eran un
horizonte dificil de alcanzar, sin embargo, actualte algunas PYMES se
estan abriendo camino a nivel internacional a salelas exportaciones de

sus bienes y de esta manera dandose a conocec@neazicio mundial.

El espiritu emprendedor de las PYMES, han sorpdenaimuchos, y es por
esto que se espera que las PYMES abarquen un mecoadiderable a
nivel internacional. Se confia en que los empreaEino se estancaran en
realizar exportaciones sino en buscar nichos deaderque les permitan

domiciliar sucursales en el extranjero.

“Las claves del empresario internacional segunmecalaciones de Daniel

Bianchi son las siguientes:
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El area internacional debe estar cerca de la algeilla organizacion:
Las decisiones de diversificarse geograficamenta gsignacion de
recursos para hacerlo, se toman al mas alto mpeefjue constituyen el
futuro de la empresa. Si los productos no se inaputkesde ese nivel,
no avanzan.

+ Rutinas de trabajo: Los negocios internacionatesen resuelven con
algunas horas semanales. Atender mercados extexige un area
dedicada a ello con contenido conceptual y capddaigadecision para
el dia tras dia.

« Gerencia calificada: Es imprescindible que la oizgcion exportadora

cuente con ejecutivos de fuerte sentido global pacalad de evaluar

oportunidades dispersas por el mundo.

Pensar en el mediano y el largo plazo.

3.1.1.6.Cultura.

La Cultura de una empresa es considerada un canclepe para todos los
procesos de innovacién dentro de una organizaci@n ya gestion del

cambio.

“La cultura recoge elementos tan cotidianos confori@a en que se toman
las decisiones, el flujo de la comunicacion, losless de liderazgo, los
valores aceptados, el grado de definicién de lasas y la flexibilidad en
su aplicacion, las relaciones entre directores yYabowadores, la
predisposicién a asumir riesgos y aceptar errdaeigjciativa e innovacion
demostradas, etcétera. Es decir, la cultura esuéo sg "respira” en una
organizacion, lo que transmiten los comportamientedas personas que
integran la empres&®

Segun J, RUBEN., H, STERING, en su litbaeccion eficaz de las PYME:La
cultura de una empresa es el conjunto de lengeajstentes en la misma,

los coédigos verbales y no verbales, sus creendas, valores, los

37 GESTIOPOLIS. [http://www.gestiopolis.com/canaleskt/igomeze/4.htm]. Las PYMES tras un
territorio tan codiciado como desconocido: los nefms internacionales10 de mayo de 2010.

¥  PORTAL PARA LA INNOVACION EMPRESARIAL NAVARRA. ESEBAN, R.
[http://www.navactiva.com/web/es/amngm/doc/artisi®®04/09/44961.php?pag=2Fultura empresarial:
qué es y para que sirvé0 de mayo de 2010.
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reglamentos, las normas y las politicas que hamtae® existidos en el

pasado.”

La cultura de una PYME orienta la conducta y el portamiento de sus

integrantes.

Al inicio de la conformacion y desarrollo de unaNP¥, la cultura se ve
influenciada por el fundador de la misma, ya que agbrta con
caracteristicas propias y personales del mismoegydé siempre a la
integracion y el aglutinamiento de los comportatgsnesperados y

aceptados como deseables bajo su criterio.

Sin embargo, para que exista una verdadera cu@topaesarial es necesario
traer a consideracion mas de un criterio o visiya que mediante el
compartir de varios entes se pueden recolectarrieyp&s comunes que

beneficien a la toma de decisiones dentro de tareutle la PYME.

A lo largo de las fases de crecimiento de las PYM&S cultura se va
modificando o ajustando lentamente a las circunsiany personas que
conformen la PYME. Y a medida que surge un crecitoiezegetativo se

puede observar la aparicion de subculturas.
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Comprender la cultura de la PYME implica conocecahino a recorrer
para facilitar la implementacién de todo cambisdemdente y reducir los

escollos que aparezcan durante el proteso.

Actualmente, una de las tendencias de las PYMESoadenlas grandes
industrias es el apoyo al medio ambiente, y eseporque actualmente se
utilizan términos como “cultura ambiental” o “resigabilidad ambiental”

de las PYMES.

Una cultura ambiental de las PYMES promueve eladodambiental tanto
interna como externamente y abarca temas comddadmde trabajadores

hasta el tratamiento de residuos peligrosos o nongates.

El impacto de los residuos industriales en las PB\ViES un tema a tratar de

mucha importancia, acarrean problemas como:

« “El primero incluye a los trabajadores expuestosaseriales peligrosos
en el trabajo. Los procesos empleados ejercen igfarencia en la
salud de los trabajadores y la comunidad, asi ctmeoproductos
quimicos que se usan y la proximidad de las empresaareas
residenciales, al agua y a otros recursos. Estdgmna se agrava con el
gran numero de empleados en muchas PYMES

« El segundo problema es el deterioro ambiental cogsaltado de las
descargas incontroladas de residuos peligrosos @dectan
principalmente a las aguas superficiales y subteas, al aire, los
suelos y la cadena alimentaria.

« El tercer problema se asocia al riesgo de saluddmanipuladores de
residuos (formales e informales) y personas quernvigerca de los
vertederos no controlados de residuBs.”

%9 Cfr. J, RUBEN. H, STERING. (2006pireccién eficaz de las PYMESArgentina; Ediciones Macchi.
Paginas 14 — 15.

49 CONCYTEC. [http://www.concytec.gob.pe/proy-oea/&dar.ppt#267,10,Diapositiva 10mpacto de los
residuos industriales de las PYMES en la salud humaay medio ambientel0 de mayo de 2010.



51

La cultura de las PYMES se encuentra determinadav@oos factores,
algunos de los cuales pueden ser manejados cdiddcy otros no, asi

como pueden ser asumidos a corto, mediano y ldago p

3.1.1.7.Diversidad laboral.

Las PYMES estan colocandose en un lugar importaietetro de la
economia de los paises, y uno de los puntos aveu éa la generacion de

plazas de empleo dentro de cada uno de sus ti@sito

En vista de que las PYMES son empresas pequefagnad diversidad, es
consecuente que generen plazas de empleo estabdegagas, ya que las
empresas industriales se concentran en costos rageqtie las PYMES
buscan un equilibrio dentro de su empresa, incldyesd capital humano

necesario para realizar sus operaciones de mdieaa. e

“Mientras las grandes empresas tienen margen ga@edir trabajadores si
€s necesario un reajuste, las mas pequefias, al ntremm®s costos fijos,
pueden reinventarse y crear nuevos empleos.

Todos los meses, laChSrealiza su propia encuesta de empleo entre sus
asociados. En febrero, esta medicién revel6 quepdagiefias empresas
fueron las Unicas que sacaron numeros azules aréade crear nuevas
plazas laborales.

En la mayoria de las empresas, la cantidad dejaddras disminuyo, salvo
en las mas pequefias, que aumentaron sus plazasedtares econdmicos,
el ranking lo encabeza la silvicultura, con unaakdg 10,3%, seguida por
construccion (-9,3), mineria (-8,3) y pesca (-6,7Migntras que los Unicos
gue mostraron un aumento fueron servicios (3,8&¢gtricidad (4,1%).

El gerente general de la AChS, Eduardo Undurragplicé que son las
PYMES las que "tiran el carro de la economia”, miesamano les permite
mayor flexibilidad a la hora de reconvertirse ostguse a las nuevas
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necesidades de mercado; no tienen muchos gastssyfifienen menores
costos que las grandes empre$as.”

Se puede decir que las PYMES son una parte esantial desarrollo de
empleo a nivel mundial y lo mejor es que al serexias, ofrecer a los
trabajadores la posibilidad de trabajar en el cadgsu especialidad lo cual
implica un mayor nivel de satisfaccion en el tralday, y por lo tanto, un

mejor nivel de eficiencia en la produccion de IS$/ES.

3.1.2. Fuerzas competitivas del sector industrial.

3.1.2.1.Competidores.

Dentro del mercado se considera “competidores’rdeampresa a aquellas
personas o empresas que brinden, al publico, tndogervicio similar al de
la primera, y que tenga como objetivo la captadi@ una parte del

mercado cubierto por dicha empresa.

En el sector industrial del Ecuador los principalempetidores son paises
como Colombia, China, Peru, Brasil, Estados Unigogre otros. Estos se
consideran competidores de sector industrial dek&aor por cumplir con

uno o mas de los siguientes factores:

« Menores costos de fabricacion

- Precio de venta inferior al ofrecido en Ecuador

" PARA EMPRENDER. [http://www.paraemprender.cl/camifeymes-contin%C3%BAan-creando-
empleos]PYMES contindian creando empleo$0 de mayo de 2010.
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+ Tecnologia de punta en el proceso productivo
« Poco restriccion gubernamental en cuanto a prodoaccomercio
« Altos indices de inversion extranjera en esos paise

« Producto terminado con mayor garantia.

De estos factores, la mayoria se encuentran cadbslpor fuentes externas
a la empresa, por lo que son muy dificiles de naareejconveniencia del

desarrollo o aumento de la fuerza competitiva deampresa.

El contar con un mercado con mayor numero de cadgres obliga a una
empresa a elevar su fuerza competitiva, para Id esanecesaria la
innovacion y la creacién de valor agregado lo querimitiria que a la
empresa elevar el porcentaje de participacion eneetado, y por lo tanto
se mantendria y creceria, en lugar de desapareocgodie un mercado tan

competitivo.

3.1.2.2.Nuevos participantes.

En una economia estable la demanda y la ofertavanables. La oferta
varia de acuerdo a dos factores: el primero esirekeato de la produccién
de las empresas existentes en ese momento, yuridsegs la constitucion
de nuevas empresas, las mismas que se sumanrggidsras para elevar el

nivel de oferta de en cierto mercado.
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A lo largo del tiempo las PYMES han ido crecienaotd en cantidad como
en diversidad de productos y servicios que ofreggomo es de suponerse,
este crecimiento se ha de mantener a lo largo glafios, ya que siempre
hay una nueva necesidad que cubrir 0 una innovgmada un producto o

servicio ya existente.

Entre las industrias que han surgido, como “indastnuevas” podemos
nombrar: Industria metallrgica, industria eléctri@umbrado: Philips,
Siemens y AEG), industria quimica, industria mecar(FORD), industria
del papel, y adicionalmente la aparicion de gran@espresas de
alimentacion como la suiza Nestlé hicieron llegargean publico sus
productos elaborados, como azucar de remolachmaha&arne, productos

tropicales- chocolate- y leche y sus derivatfos.

Actualmente en el mercado ecuatoriano, no existaltm porcentaje de
creacion de nuevas empresas, por el contrario, asude las empresas
existentes en el Ecuador han optado por trasladatdlidad o parte de esa
empresa a otros paises que le garanticen mayoridsgly beneficios al
momento de invertir en dicho pais, tal es el casoethpresas como:
Ferrero, Alex, Pinto, y otras. Esto no excluye ogsiempre existan
posibilidades de mercado, que permitan la cread@empresas nuevas en

los diferentes sectores.

42 Cfr.

EL ERGONOMISTA. [http://www.elergonomistamshistoria/nuevasindustrias.htmNuevas

industrias.11 de mayo de 2010.
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3.1.2.3.Bienes y servicios sustitutos.

“Los bienes y servicios sustitutos son aquellos spiencuentran dentro de
una misma linea de productos o servicios, y posemeitares caracteristicas
en la satisfaccion de necesidades determinadasquirravariacion en el
precio de un producto, permaneciendo constanteeeigpde su sustituto,
puede causar variaciones en la demanda el prirfiéro”.

Como ya se ha mencionado, en todas las economigslanundial existen
productos y servicios sustitutos que han ido apemdo a través del tiempo,
muchos de ellos en respuesta a la existencia depuobaos, en el caso de
Ecuador podemos citar el caso de ANETA, la escdel@onduccion que
hace algun tiempo era la Unica que brindaba esteiciee pero

posteriormente aparecieron otras con un servigtitsto. Y cada empresa

ha ido atrayendo un sector de la demanda.

En el sector industrial, la presencia de bienestsa®s muy notoria, ya que
existen productos fabricados dentro del mismo pafsoductos que son
importados y cumplen con la funcién de satisfagenisma necesidad. Este
tipo de productos muchas veces benefician directsra consumidor final
ya que en ocasiones el producto sustituto es mi@obg se obtiene la

misma calidad.

30, GRECO. A, GODOY. Op. Cit. Pagina 114.
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3.1.2.4 Clientes.

“El término cliente es la denominacion dada a lass@nas fisicas o
juridicas que de una forma constante o esporadicap@n bienes o
servicios a una empresa o socieddd.”

Adicionalmente, “un cliente es una persona natar@ridica que posee

capacidad de compra, capacidad de pago y podesidteci*®

En el caso del sector industrial se pueden destditarentes tipos de
clientes de acuerdo al monto de compra o mercadguel se enfocan

tenemos: a los mayoristas, minoristas, consumidal. f

Los mayoristas son aquellos clientes cuyos montescampras son
elevados, ya que su principal objetivo es cubrotdenanda de minoristas y
en algunos casos de los consumidores finales. Lagomstas reciben
facilidades de pago o descuentos que les permitemas competitivos en
el mercado. En el caso de los mayoristas tienetactindirecto con el

producto o importador de los bienes o servicios.

Los minoristas, por otro lado, tienen monto de campnenores a los de los
mayoristas, y su objetivo es satisfacer la demateldos consumidores
finales. Los minoristas pueden tener contacto tpnogluctor, sin embargo,

generalmente no reciben los descuentos o facilgdade los que cuentan

4 AUTOR NO DEFINIDO. (1999)Diccionario de contabilidad y finanzasEspafia: Editorial Cultural.

Pagina 40.

%50, GRECO. A, GODOY. Op. Cit. Pagina 157.
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los mayoristas. Es por esta razon, que en muclesooes los minoristas
prefieren comprar a los mayoristas porque ellosofescen facilidades de

entrega del producto e incluso financiamiento.

El consumidor final, se podria decir que es unntdieindirecto de la
industria, ya que aunque consume el producto,héstenido que pasar por
varios intermediarios para llegar a €él. ElI consumnithal, como su nombre
lo indica, realiza la transaccion esperando sagsfau necesidad, y es poco
usual que el consumidor final realice sus compriasc@mente con el

sector industrial.

En el Ecuador, la mayoria de industrias se enfeoaim sector determinado
de la poblacidon para orientar la oferta de su biexervicio. La capacidad
adquisitiva del publico en general varia de acuardos status econdmico e

incluso de acuerdo a la época del afo.

3.1.2.5.Proveedores.

Dentro de términos comerciales, se conoce quertngedores son aquellas
personas naturales o juridicas que abastecen enlpsesas de todos los
insumos necesarios para la produccion o comera@fin de un bien o

servicio.

Para el sector industrial existen dos tipos de ggduores: los locales y los

extranjeros. La eleccion de un proveedor se baseipslmente en los
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costos y la calidad del insumo, pero adicionalmgnieden influencias

factores como las condiciones de negociacion.

El poder de negociacion que tenga la industria e€loproveedor puede
permitir marcar determinadas pautas a favor dendastria tales como:
plazos de pago, caracteristicas especificas delupt@, condiciones de

entrega del producto, entre otros.

Todas estas pautas pueden ayudar la industria maseicompetitiva pues

implicarian disminuciéon de costos y/o financiamienihdirecto con el

proveedor y/o facilidades de almacenamiento y/agegat oportuna del

producto, etc.

3.2.LAS PYMES EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DE QUITO.

3.2.1. Sectores manufactureros y su clasificacion CIIU.

Como ya conocemos el CIlU es un sistema de dasifin del conjunto de

actividades econdmicas hecho por las Naciones gnidgue rige a escala

mundial.

En lo referente a los sectores manufactureros ¢éraanas esta clasificacion:
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CUADRO N° 01

SECTORES MANUFACTUREROS DE LAS PYMES DE QUITO (SUPERINTENDENCIA DE

Clu COMPANIAS 2008)

D 1. | ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS Y BEBID AS

1511 Produccion, procesamiento y conservacion de gapmeductos carnicos

1513 Elaboracion y conservacion de frutas, legumbregrializas

1514 Elabora de aceites y grasas de origen vegetahyah

1520 Elaboracion de productos lacteos

1531 Elaboracién de productos de molineria

1532 Elaboracién de almidones y productos derivadbaldeddn

1533 Elaboracion de alimentos preparados para animales

1541 Elaboracion e productos de panaderia

1543 Elaboracién de cacao y chocolate de producteonfteria

1544 Elaboraciéon de macarrones, fideos, alcuzcuz gymios farinaceos similares
1549 Elaboracion de otros productos alimenticios N.C.P

Destilacion, rectificacion y mezcla de bebidas bigiwas, produccion de alcohol etilico a partir de
1551 sustancias fermentadas

1552 Elaboracion de vinos

1554 Elaboracion de bebidas no alcohdlicas; producd@®aguas minerales

2. | ELABORACION DE PRODUCTOS DE TABACO

1600 Elaboracién de productos de tabaco

3. | FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES

1711 Preparacion e hilatura de fibras textiles; tejadle productos textiles

1712 Acabado de productos textiles

1721 Fabricacion de articulos confeccionados de naésriextiles, excepto prendas de vestir
1722 Fabricacion de tapices y alfombras

1723 Fabricacion de cuerdas, cordeles, bramantesagred

1729 Fabricacion de otros productos textiles N.C.P.

1730 Fabricacion de tejidos y articulos de punto yopéto

4. | FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, ADOBO Y TENI DO DE PIELES

1810 Fabricacion de prendas de vestir excepto preselggel; Parte A

1810 Fabricacion de prendas de vestir excepto pilege B

CURTIDO Y ADOBO DE CUEROS: FABRICACION DE MALETAS, BOLSOS DE MANO Y
5. | ARTICULOS DE TALABARTERIA Y GUARNICIONERIA

1911 Curtido y adobo de cueros
1912 Fabricacion de maletas
1920 Fabricacion de calzado

PRODUCCION DE MADERA Y FABRICACION DE PRODUCTOS DE MADERA Y
CORCHO, EXCEPTO MUEBLES; FABRICACION DE ARTICULOS D E PAJAY
6. | MATERIALES TRENZABLES

2010 Aserrado y acepilladura de madera

2022 Fabricacion de partes y piezas de carpinteria @dificios y construccion

Fabricacion de otros productos de madera; fabdoaté articulos de corcho, paja y materiales
2029 trenzables

7. | FABRICACION DE PAPEL Y PRODUCTOS DE PAPEL

2101 Fabricacion de pasta de madera, papel y cartén

2102 Fabricacion de papel y carton ondulado y de ess/ee papel y cartdn

2109 Fabricacion de otros articulos de papel y carton




60

SECTORES MANUFACTUREROS DE LAS PYMES DE QUITO (SUPERINTENDENCIA DE

io de

cliv COMPANIAS 2008)
8. | ACTIVIDADES DE EDICION E IMPRESION Y, DE REPRODUCCI ON DE GRABACIONES
2211 Edicion de libros, folletos, partituras y otras ficdciones
2212 Edicién de periddicos y revistas y publicacionesduicas
2221 Actividades de impresién; Parte A
2221 Actividades de impresion; Parte B
2222 Actividades de servicios relacionados con la impres
9. | FABRICACION DE SUSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS
2411 Fabricacion de sustancias guimicas bésicas, Exabpnos y compuestos de nitrégeno
2412 Fabricacion de abonos y compuestos de nitrégeno
2413 Fabricacion de plasticos en formas primarias galeho sintético
2421 Fabricacion de plaguicidas y otros productos gudsnde uso agropecuario
2422 Fabricacion de pinturas, barnices y productoedestimiento similares, tintas de imprenta y nesil
2423 Fabricacion de productos farmacéuticos, sustamgiamicas, medicinales y productos botanicos
Fabricacion de jabones y detergentes, preparadadipgiar y pulir, perfumes y preparados de
2424 tocador
2429 Fabricacion de otros productos guimicos N.C.P.
10. | FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO
2511 Fabricacion de cubiertas y camara de cauchoycbeao y renovacion de cubiertas de caucho
2519 Fabricacion de otros productos de caucho
2520 Fabricacion de productos de plastico; Parte A
2520 Fabricacion de productos de plastico; Parte B
11. | FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS MINERALES NO METALICOS
2610 Fabricacion de vidrio y productos de vidrio
2691 Fabricacion de productos de ceramica no refriagpara uso no estructural
2693 Fabricacion de productos de arcilla y cerdmicagfactaria par uso estructural
2695 Fabricacion de articulos de hormigén, cementespy
2696 Corte, tallado y acabado de la piedra
2699 Fabricacion de otros productos minerales no me&N.C.P.
12. | FABRICACION DE METALES COMUNES
2710 Industrias basicas de hierro y acero
FABRICACION DE PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL EXCEPT O MAQUINARIA Y
13. | EQUIPO
2811 Fabricacion de productos metalicos para uso&stal
2812 Fabricacion de tanques, depdsitos y recipierggaetal
2813 Fabricacion de generadores de vapor, excepterealdle agua caliente para calefaccion central
2891 Forja, prensado, estampado y laminado de meiblinpetalurgia
Tratamiento y revestimiento de metales obras deniegia mecanica en general realizadas a camb
2892 una retribucion o por contratacion
2893 Fabricacion de articulos de cuchilleria, herramaie de mano y articulos de ferreteria
2899 Fabricacion de otros productos elaborados del ietaP.
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SECTORES MANUFACTUREROS DE LAS PYMES DE QUITO (SUPERINTENDENCIA DE

CliV COMPANIAS 2008)
14.| FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P.
Fabricacion de motores y turbinas, excepto motpaea aeronaves, vehiculos automotores y
2911 motocicletas
2912 Fabricacion de bombas, compresores, grifos yuladv
2913 Fabricacion de cojinetes, engranajes, trenesignajes y piezas de transmision
2914 Fabricacion de hornos, hogueras y quemadoredgatenentacion de hogares
2915 Fabricacion de equipo de elevacién y manipulacién
2919 Fabricacion de otros tipos de maquinaria de eseigl
2921 Fabricacion de maguinaria agropecuaria y forestal
2922 Fabricacion de maquinas herramienta
2924 Fabricacion de maquinaria para la explotaciomies y canteras y para obras de construccion
2925 Fabricacion de maquinaria para la elaboraciéalideentos, bebidas y tabaco
2929 Fabricacion de otros tipos de armas de uso esdpeci
15. | FABRICACION DE MAQUINARIA DE OFICINA CONTABIL IDAD E INFORMATICA
3000 Fabricacion de maquinaria de oficina
16. | FABRICACION E MAQUINARIA Y APARATOS ELECTRICO S N.C.P.
3110 Fabricacion de motores, generadores y transfasreacléctricos
3120 Fabricacion de aparatos de distribucion y corteoénergia eléctrica
3130 Fabricacion de hilos y cables aislados
3190 Fabricacion de otros tipos de equipo eléctrico
FABRICACION DE EQUIPOS Y APARATOS DE RADIO, TELEVIS ION Y
17. | COMUNICACIONES
3220 Fabricacion de transmisores de radio y televigide aparatos para telefonia y telegrafia cors hilo
FABRICACION DE INSTRUMENTOS MEDICOS, OPTICOS Y DE P RECISION Y
18. | FABRICACION DE RELOJES
3311 Fabricacion de equipo médico y quirdrgico y darafs ortopédicos
Fabricacion de instrumentos y aparatos para megtificar, ensayar, navegar y otros fines, exceptq
3312 equipo de control de procesos industriales
3313 Fabricacion de equipo de control de procesossinidiles
3320 Fabricacion de instrumentos de oOptica y equipagi@fico
19. | FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES, REMOLQU ES Y SEMIREMOLQUES
3420 Fabricacion de carrocerias para vehiculos autmesstfabricacion de remolques y semiremolques
3430 Fabricacion de partes, piezas y accesorios gdrigwmos automotores y sus motores
20. | FABRICACION DE OTROS TIPOS DE EQUIPO DE TRANSPORTE
3530 Fabricacion de aeronaves y naves especiales
3592 Fabricacion de bicicletas y de sillones de ruguaa invalidos
21.| FABRICACION DE MUEBLES; INDUSTRIAS MANUFACTUR ERAS N.P.C.
3610 Fabricacion de muebles
3691 Fabricacion de joyas y articulos conexos
3692 Fabricacion de instrumentos de musica
3693 Fabricacion de articulos de deporte
3694 Fabricacion de juegos y juguetes

3699

Otras industrias manufactureras N.C.P.
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cliu SECTORES MANUFACTUREROS DE LAS PYMES DE QUITO (SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS 2008)
22.| RECICLAMIENTO
3710 Reciclamiento de desperdicios y desechos mesdlico
3720 Reciclamiento de desperdicios y desechos no icesal

http://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:z7pWaRidlwww.inec.gov.ec/c/document_library/get
_file%3Ffolderld%3D93906%26name%3DDLFE-17636.pdéeigov.ec+ClIU+3.1&hl=es&pid=bl

Fuente: &srcid=ADGEEShpFgITfWD8Bq8CfVrTSgjuhkrAWK1hiBLpERE&MFoojnGgHYM-y3e8dajibs-
kBD7PbLI9BgjmHpHS5ikLbaSoEPO_NLzaW5KalBHfeFrwWZY pjam0fqDGYeTfVKFZSL8MuA&s
ig=AHIEtbTOMqTqgve6Pe13D1dtfLp-IVIHQUA

Elaborado por: Ing. Fabiola Jarrin J. Mgtr.

El sector sombreado, numeral 8, corresponde abrsespecifico de esta
investigacion. Y como se puede observar cuentalderentes subsectores, el

analisis es del subsector 2221 Actividades de isijme

3.3.PRESENCIA DEL SUBSECTOR “ACTIVIDADES DE IMPRESIONY SUS

DIVISIONES.

3.3.1. Reseiia historica.

3.3.1.1. En el mundo.

La aparicion de las técnicas de impresion se reenarépocas aborigenes,
cuando nuestros antepasados en diferentes partesiutelo utilizaban
medios naturales para plasmar diferentes figurasmiolos en variados

medios para lograr comunicarse 0 preservar Sug st

“La utilizacién de las piedras para sellar quiza & forma mas antigua
conocida de impresion fue empleada como sustitet@adirma y simbolo
religioso.”®

46 ECOS VIRTUALES. [http://www.ecosvirtuales.com/attios32.asp]El surgimiento de la impresiéni3
de mayo de 2010.
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La invencion y evolucidn de la impresion y la imueea nivel mundial, da
sus primeros pasos en el oriente del mundo, denma&specifica en China
en el afio 563, en donde se empiezan a desarr@laeras de impresion en
base a otros descubrimientos como la impresiongieas y dibujos que
China habia desarrollado afios atras, asi comwehto el papel en el afio

105 D.C. que vino ligada a la difusion de la réligbudista en China.

“La Primera Imprenta China

La impresion en su forma mas primitiva, se hacia ldoques de madera,
en los que se tallaban a mano tanto los textos damdustraciones. El
primer libro que se imprimié fue e&utra de Diamantegstampado por
Wang Chieh el 11 de mayo del afio 868, en China.

Los bloques de madera se tallaban a mano, en eefianvertidos, se les
“entintaba” con pintura de agua, y se colocabaapkepencima del bloque.
Un fuerte frotamiento trasladaba la tinta al pappergamino®’

Los primeros avances de la impresion e imprentdase en bloques de
madera, pero posteriormente, para lograr mayorieefia y poder
optimizar tiempo y recursos en la impresion el agsta Chino Pi Cheng

propone una nueva técnica de impresion.

“Los caracteres moviles de imprenta y, con ellos, domposicion
tipografica, se deben al alquimista chino Pi Chg@0). Este conjugara
los afios de tradicion de la xilografia con la hei@mbtenida durante mas
de dos mil afios de técnicas de estampacion coaossalteando tipos
estandar que podian fabricarse en serie. Los sigeaslos correspondian a
palabras completas. Se realizaban con arcilla solmlides en negativo y
posteriormente se cocian. Una vez terminados s&nuwsdbre un marco
metalico componiendo frases, unidos todos con n@feesiva, y se
procedia a la impresion. Con la composicion tipficeésurgié un modo de
impresion mucho mas rapido y flexible que la xibfga. A partir de
entonces, la cultura pudo llegar a todas las cé@és sociedad?®

4" RINCON DEL VAGO. [http://html.rincondelvago.com/&kerollo-de-los-sistemas-de-impresion.html].
Desarrollo de los sistemas de impresid3. de mayo de 2010.

8 GUILLERMO TULL. [http://www.guillermotull.com/TEGBREVE%20HISTORIA%20DE%20LA%20
IMPRENTA.pdf]. Breve historia de la imprental3 de mayo de 2010.
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Este método creado por Pi Cheng da pautas para ionpeesiones mas
rapidas y precisas en base a un molde de palabsisilmlos que eran

impregnados al mismo tiempo sobre el papel o pargam

Por otro lado, al Occidente estas técnicas llegaddos después con
diferentes actores que utilizaban técnicas muylaies a las creadas en el
Orientes, pero también existieron personajes quentaron nuevas técnicas
que permitieron un mejor desarrollo del arte ggaBcmpresion en Europa

y el mundo.

“El holandés Laurens Coster (S. XIV) sera el primmen utilizar tipos
moviles de madera, aunque universalmente se coasideentor de la
imprenta a Johannes Gutenberg (S. XV), por su iceade los tipos
moviles de plomo fundido, mucho mas resistentpsdtiafia).

Gutenberg conocia la dificultad de imprimir con ipag enteras talladas en
madera e ide6 un modo mas racional de impresi@adoaen tipos moviles.
Asi, en 1437 encargd a un tornero de Maguncia, &brdasbach, la
construccion de su imprenta y él mismo creé losdewbara el fundido de
las letras de plomo, que después se unian, una,daumando las palabras
en relieve en la llamada galera de composicion pader imprimir con
ellas sobre el papel. En 1447 consiguié imprimirpequeiio calendario y
en 1451 una gramatica de latin, aunque su obrareuseaiia una Biblia. A
partir de su muerte, 1468, su invento se extendidapnamente por toda
Eurogg, y permanecio practicamente inalterableahpshcipios del siglo
XX.”

La evolucion que le dio Gutenberg a la imprenta@esidera un avance
abismal con la técnica propuesta por China, yalagi€letalles del proceso
de impresion como del producto final eran diferenjetomando en cuenta
factores como el tiempo y los costos, se podriar dpe en Europa se

comenzo a desarrollar una técnica factible de ammpada. Incluso existia

una diferencia en la tinta utilizada pues los impres orientales utilizaban

“ |bidem.
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tintas solubles en agua, Yy los occidentales emgledesde un principio

tintas diluidas en aceites.

Basados en estos avances, se dan innovacionefeggi@namientos a estas

técnicas a lo largo de la historia:

“En 1710, dos inventos confieren un gran impulsdas técnicas de
impresion:

- El realizado por Jakob Christoff Le Blon, que cd®se la tricomia
(reproduccion de imagenes en colores a partir ke ldésicos: rojo, azul y
amarillo)

- El del holandés J. Van der Mey, que inventa, elaboracion con el
predicador aleman Johannes Miiller, la estereotifste proceso permitira
la reproducciéon masiva, rapida y barata de forneasmpresion en relieve
basadas en planchas de plomo.

En 1796, el austriaco Alois Senefelder inventadenica de impresion
denominada litografia. Se trata del primer proaksonpresion en plano.

Posteriormente, en 1826, Alois patentaria la laéigren color, logrando
una técnica simplificada para lo que hasta ese mtumedlo podia
realizarse a mano. Aunque esta técnica seria mejoea 1867 por C.
Tessie du Motay, con la fotolitografia.

En 1822, después de que el francés Simon Ballacmhebiera la idea de
construir una maquina automatica para componeogerl estadounidense
William Church logra construir la primera maquina este tipo, la

componedora.

En 1846, el inglés Smart inventa una rotativa patanpresion litografica,
en la que todo el proceso se automatiza excepta parentrada
(alimentacion) y salida (retirada) del papel. Swagela primera imprenta de
offset automética.

Por su parte, en 1859 el fotégrafo inglés WarredadBue desarrolla un
nuevo procedimiento que permite elaborar planctea pmprimir libros
hechas de cola y glicerina. Esta técnica, denorainaectografia, se
convertirdA muy pronto en el procedimiento estandarpleado para
imprimir normalmente pequefas tiradas.

En 1881, el muniqués Georg Meisenbach, obtuvo atenpe referida a un
proceso fotografico de impresién conocido como dipia, basado en las
técnicas del heliograbado y en las propiedadesadgeirian ciertas resinas
a través de la accion de la luz sobre ellas (pcibde se



66

oscurecian...).Aunque se considera inventor deuta @pia al cientifico
britAnico William Henry Fox Talbot, en 1852. En 08Max Levy
introducira diversas mejoras, consiguiendo una masalidad en las
imagenes (tramas mas finas).

En 1884 destaca un hito importante en la histaitadmpresion, el invento
de la linotipia por parte del relojero aleman Ottiaiergenthaler, basado en
la composicién totalmente automatizada de los sexto

En 1904 la técnica de la litografia, y en generatundo de la impresion,
llega a su punto maximo con el desarrollo de lar@sign en offset,
utilizada en la actualidad. El offset fue desaaddl por dos técnicos de
forma independiente.

Por un lado el alemén Caspar Hermann y por otim@lesor Ira W. Rubel.
Aunque es Hermann el que obtiene su método a metita tradicion

histérica de la litografia, Rubel dio también canihivencién pero de un
modo casual, tras un fallo de uno de sus operariasa rotativa>

La evolucion de la imprenta e impresion se ha dekado a lo largo de

miles de afos, y estoy completamente segura quer&esvolucionando a

lo largo de muchos afios mas.

Actualmente, alrededor del mundo se conocen deamsooes y grandes
empresas graficas que se dedican a brindar sexigierentes a impresion
y reproduccion de grabaciones, entre ellas tenemos:

Conlatingraf

Andigraf

Aido

Alabren t- Portal de Artes Gréaficas.

*0 bidem.

L CAPEIPI. SECTOR GRAFICO. P, BAEZ. (201Mformacién remitida via electrénica el 10 de maye

2010.Ecuador.
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3.3.1.2.En Ecuador.

En lo que se refiere al Ecuador, se conoce quei¢an@xistieron escritos
aborigenes realizados por las diferentes cultutes existian en nuestro
territorio mucho antes de que llegaran los espafipler lo que contamos

con técnicas rudimentarias de impresion muchos aifias.

Posteriormente, con la llegada de los espafiolesxiste ningun tipo de
evolucion de impresion, ya que solo se utilizabamwscritos para informar

y comunicarse.

El primer acontecimiento representativo en la higtae la imprenta e
impresion se da en los aflos 1700, cuando llegécahdor la primera

imprenta.

“La primera imprenta que funciond en los territsridel Ecuador actual,
antigua Presidencia de Quito, fue traida por etrsite jesuita José Maria
Maugeri aproximadamente por el afio 1755, y fueaiadt en la ciudad de
Ambato con el pomposo nombre de "Imprenta de laf2éiia de Jesus".
Cuatro afilos mas tarde el padre Maugeri fue tradtadaQuito, y se llevo
con él la imprenta que fue instalada en el lochlS#gninario de San Luis
Rey. Esta fue la Unica imprenta que existi6 en @uitirante mas de
veinticinco afos, y en ella el Dr. Eugenio Espajpiimio las primeras
publicaciones de "Primicias de la Cultura de Quito"

Esta imprenta permanecio en Quito hasta fines @& &8 que fue adquirida
por el Crnel. Ignacio Torres, segundo Intendent€wkenca, quien la puso a
disposicion de fray Vicente Solano. En ella se imgr la primera
publicacion de "El Eco del Azuay", que aparecid &lde enero de 1828.
Vale anotar sin embargo, que desde 1821 veniadinacdo en Cuenca una
prensa litogréafica, en la que con tipos de madereosfeccionaban cartas
de cobro, membretes, vifietas y hojas volarmtes.”

52

AMBATO.

[http://www.ambato.com/amb09/index.php7optcom_content&view=article&id=576&

Itemid=100011]La primera imprenta.13 de mayo de 2010.
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En el Ecuador, al igual que en el mundo, se harddisalo el sector grafico
a lo largo de los afos. Y actualmente se cuentdaemmologia de impresion

e imprenta que nos permiten ser competitivos d foeal y mundial.

Entre las principales asociaciones y empresasioaktas directamente con

este sector tenemos:

CAPEIPI — Camara de la pequeia industria: Sectdicgr
Asociacion de Industriales Graficos
Federacion de Industriales Graficos Ecuatorianos

Camara de la Industria Gréfica del Guayas.

3.3.2. Caracteristicas y productos del subsector.

Se describira al Sector Actividades de Edicion présion y de Reproduccion
de Grabaciones, Subsector Actividades de Impre€itd D2221.0.02, en

base a las principales caracteristicas encontraaslas 23 empresas
encuestadas, las mismas que son diferentes dedacaéds constitucion de la
empresa y otros factores que influyen en el deéaromtidiano de cada

empresa en su sector.

3 CAPEIPI. Op. Cit.
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SALGRAF CIA. LTDA.

AMENIGRAF

AMENITIES

% calcograt

promocionales

Es una empresa creada hace 20 afios, que se eacuenstituida por 2
grandes divisiones internas, las mismas que ameste@tadas como razones
sociales diferentes, y que actualmente se fusian#éago el nombre de

Salgraf.

Calcograf se encarga de la produccion de articplosnocionales o de
publicidad para el sector empresarial. Mientras Aoenigraf esta enfocada

en el sector turistico y de entretenimiento.

Esta empresa esta dirigida por el Sr. José Galaekalve (Gerente General)
y el Sr. Luis Felipe Monsalve (Gerente), y apoyado4 jefes de diferentes
areas de la empresa: Maria Fernanda Bofio (Rechtsnanos), Katherine

Silva (Marketing), Janeisy Rodriguez (Contabilidgdjaneth Mesa.

Adicionalmente cuenta con un personal de adminigtray operativo de

alredor de 63 personas, de las cuales 1 persaomadiscapacidad.
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Para el desarrollo de su actividad comercial curentan proveedores como
Policolor y Herpal, entre otros. Y clientes comon€&al Motors y Hotel

Sheraton, entre los principales que pueden menciona

ACRIMECSA DEL ECUADOR.

Es una empresa que se dedica a la elaboraciorodegios en base a acrilico,

alambres, madera, material pop, termoformado, ettos.

Esta variedad de productos son ofertados a nivplesarial con la finalidad
de que sus clientes puedan promocionar sus pradocservicios en base a
exhibidores y estanterias. Entre sus principalestels tienen a representantes

de las marcas Frito Lay, Tesalia, Scoot, y otros.

Esta empresa cuenta con el apoyo humano de 10npsrsmperativas y

personal administrativo.
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ANDINAPRINT CIA. LTDA.

Andinaprint Cia. Ltda. Es una empresa que ofresest@vicios de disefio y

publicidad, a través de la elaboracion de gigaaffitas y rotulos en Quito.

Sus trabajadores son siete personas distribuiddasetdiferentes areas de la
empresa. Ellos tienen contacto diario y directo tms clientes, que son

rotulistas, publicitas y/o disefiadores del pais.

Sus principales proveedores son: Comercial Ferimreevi, con los cuales
manejan una politica de pago a plazo de 30 diasgukd les brinda

financiamiento.

AVEDUN S.A.

AVEDUN S.A. se dedica a la elaboracion de matgmdlicitario dentro de la

ciudad de Quito, para clientes como el Centro Coraleel Bosque y Pronaca.

Su finalidad es brindar al cliente la posibilidaaamunicar la informacion o
promociones vigentes, con el objetivo de realizasppganda y al mismo
tiempo mantener un contacto indirecto con el adenBus principales
proveedores son Adefol y Comercial Armas Jaramilto. vista de que

cuentan con 6 empleados en total, y ain se coasid@na empresa en
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desarrollo, no cuentan con ningun tipo de finan@ato para solventar sus

gastos dentro de la empresa.

BYCA TRADING COMPANY CTCL CIA. LTDA

Su nombre comercial es BENCHMARCK, se dedica a restpcion de

servicios de impresion digital: invitaciones, sahiteipticos, etc.

Es una empresa de caracter pequefia, cuenta conplados dirigidos

acertadamente por el Sr. Carlos Cevallos, Gereatel@l de la Compainiia.

GRAFFIC ART S.A.

Es una agencia de publicidad ubicada en la ciudagudto, pero que también
brinda sus servicios en la ciudad de Guayaquimikma que cuenta con un

personal de 6 personas.

Graffic Art realiza campafas publicitarias compdetaara clientes como
Yasuni ITT y el Ministerio de Turismo. Sus campaasntan con asesoria
previa y una completa gama de opciones para implmi publicidad en el
mercado. Ya que cuentan con productos desde tdptiasta el disefio
completo de una campafia con utilizacion de valladigitarias o prensa y

television.
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IMPACTOCIP COMUNICACION INDUSTRIA PUBLICITARIA CIA.

LTDA.

Es una empresa que brinda servicios graficos ptaslms y servicios
integrales de publicidad (prensa, radio, televisid& caracter empresarial y

coorporativo.

Cuenta con un personal de 10 personas que se anaebproceso de disefio,

impresion y entrega de los trabajos publicitares, como de los procesos

administrativos como contabilidad y recursos hursano

Esta es una empresa constituida como empresa eyu&iiiora como tal a lo

largo de 5 afios, prestando sus servicios Unicanearigeciudad de Quito.

IMPRESIONES INDUSTRIALES CHROMAGRAPH CIA. LTDA.

Es una empresa que presta servicios publicitamsoccatalogos, rotulos,
impresiones de todo tipo y otros. Estos servicmprestan a nivel de Quito,

Guayaquil y Cuenca.
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Cuenta con personal capacitado, los mismos quedatiea empresas como

Fybeca, Yanbal, KFC entre otros.

MANTHRA EDITORES CIA. LTDA.

Manthra presta servicios de disefio, didacticos \edieiones a nivel de la

ciudad de Quito.

En lo referente a disefio cuenta con el servicialigefio grafico, fotografia,

imprenta, elaboracion de contenidos, ilustraciéseitb de Web y multimedia.

Para complementar sus servicios cuenta con disditorial y literatura
infantil. Y su tercera division es la edicion déedentes obras, garantizando

calidad literaria y estética.

QUIMELIA C.A.

La empresa maneja varias cuentas corporativas dkeMay, Mercadeo y

Publicidad de la zona centro del pais. Quimeligtarservicios de marketing
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y publicidad a nivel de radio y television, asi @iambién cuenta con
servicios de disefo, una division de desarrollo VWk#ra de investigacion de

mercados, y multimedia.

En la ciudad de Quito cuenta con la ayuda de 9@adpk, y cuenta con una
sucursal en la ciudad de Ambato, en la cual segmwdes mismos servicios

para el sector empresarial y privado en general.

RISPERGRAF S.A.

PROYECTANDO

Rispergraf S.A. presta servicios de imprenta, disgféfico y disefio de

multimedia en la ciudad de Quito.

Cuenta con 7 empleados a su cargo, los cuales myard# elaboracién de
productos para empresas como la Embajada de USikaalSOS, FLACSO,

entre otros.
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TECNISUPPORT SERVICIOS DE COPIADO E IMPRESION CIA.DA.

TecniSupport es una empresa formada por profegienmra dar soluciones

Tecnisupport

‘Equipos y Servicios

tecnolégicas en el ambito del fotocopiado e impresen todo tipo de

empresas y negocios.

Cuentan con mas de 10 afos de experiencia en ehdrwenacional, lo cual
garantiza poder ofrecer a nuestros clientes equipadta calidad, con precios

competitivos.

La empresa tiene como productos principales:
» Venta de Fotocopiadoras y Equipos Multifuncion ragevy
remanufacturados.
= Arrendamiento de equipos.
» Venta de suministros y repuestos.
= Servicio técnico calificado.

= Asesoramiento tecnolégico
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QUICK PRINT

A

(L7
) ke
FR’N’

lsa Hugva Imagen de tu Impresion

J<-i

Quick Print es una empresa dedicada a prestarceevide impresion al

publico en general y a nivel empresarial.

Cuenta con el apoyo de 8 personas en su logisaca.d_o cual le permite
ofertar con garantia todos sus productos, talesocaseiio e impresion de
volantes, posters, rotulos, invitaciones, tarjelagpresentacion, entre muchos

otros.

CORPORACION CREATIVA IMPRESA CORPCREIMP S.A.

®

1mpics.

Sl MENOR H.MPR[SM

CORPORACHIN CREATIVA MIPRESA CORPCREMIP 4

IMPRESA es una imprenta autorizada por el SRI queda servicios

gréficos, con la garantia y compromiso de entregeediata y personalizada.
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Ofrece productos como: tripticos, dipticos revistafietos, flyers, facturas,
hojas membretadas, sobres, libros, agendas, eant&€gon un personal de
apoyo de 15 personas, todas ellas trabajan entl&rda la empresa, ya que
no cuenta con sucursales. Entre sus clientes padeitan a Oriflame y ACE

Seguros.

EDITORIAL EDINACHO SA.

EDINACHO es una empresa que presta los serviciasmgession y edicion.
Realiza la ediciébn de libros que son comercializgadotravés de varias

papelerias en el pais, principalmente por DILIP4e gs su principal cliente.

En lo referente a impresion, realiza trabajos dprésion de libros, hojas,

folletos y otros.

Cuenta con un personal de 25 personas, de lasscs@lte 3 forman la parte

administrativa, y el resto son del sector operativo
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EDITORIAL FRAGA C LTDA

Es una empresa dedicada a la prestacion de sardeiamprenta, tales como
impresion de libros, folletos, tripticos, y otrdssta ubicada en la ciudad de
Quito, y presta sus servicios de edicion de tepmE®m empresas que asi lo

requieran.

Su personal es de 4 personas, que abarcan primeipi el area operativa, es

decir, el manejos de maquinas y control adecuada pleduccion.

VIDORTEC S.A.

VIDORTEC v

Vidortec S.A. es una compafila con mas de 12 afiosagiectoria en el
mercado nacional, otorgando la mas amplia gameolleisnes integradas,
muchas de ellas a la medida, para los mercadost@d,®Bancario, Gobierno,

Educacién, Salud, Comercio, Mineria, Industriaeotros.

Con un profesional y experimentado equipo humamdoitéc cuenta con una
amplia gama de representaciones, cada una ddigdas nivel mundial en la

entrega de las més variadas soluciones para sgadosr
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Esta empresa se dedica a la prestacion de sergi@fisos para el sector de

las tarjetas de crédito.

MOSAICO SOLUCIONES GRAFICAS GRAFOSMOSAICO CIA. LTDA

Mosaico es una empresa dedicada a prestar serwcaigos al sector
empresarial de las ciudades de Quito y Guayaquitaees del disefio e
impresion de productos publicitaarios para cliemi@®o Fybeca, Quicentro,

entre otros.

Oferta productos como volantes, carteles, rétulodp tipo de impresion

disefiada que sea necesitada por los clientes.

Cuenta con un personal de 6 colaboradores, deuakesla mayoria son

disefiadores y solo 2 se encargan de la parte atratiia.
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PRODUCTOS DEL SECTOR.

En los diferentes sectores de las PYMES se eneuant gama muy amplia
de productos principales y sustitutos que puedencemercializados por

varias empresas dentro de un sector.

Para detallar los productos que corresponden atoiSekctividades de
Impresion y de reproduccion de grabaciones, sutrseittividades de
impresion, se ha realizado el siguiente cuadroogrlel se especifican los 105

productos que tiene este subsector:

Cuadro N° 05

PRODUCTOS DEL SUBSECTOR ACTIVIDADES DE IMPRESION 2221

Afiches, impresion (excepto rapida y digitales)esiticion de

Afiches, serigrafiado sin edicion de

Albumes (por ejemplo, de fotos, de recortes), tamion de

Albumes de recortes y sus hojas de repuesto, &adidic de

Almanaques, impresion sin edicion de

Anuarios, impresién sin edicion de

Anuncios publicitarios (excepto impresos), fabribade

Articulos con publicidad impresa, fabricacion de

OO (N[O |WIN|F

Atlas, impresién sin edicién de

(=Y
o

Boletines informativos, impresion sin edicion de

[
=

Calendarios, impresion sin edicion de

[y
N

Cartones de bingo, impresién de

[y
w

Catalogos de colecciones (por ejemplo, de musengjesion sin edicion de

H
S

Catalogos, impresion sin edicién de

[y
(&)}

Certificados (por ejemplo, de acciones y bonosprésion sin edicion de

[y
o

Chequeras y cheques de repuesto, impresion de

=
~

Cubiertas de globos terraqueos y mapas, impresigdgion de

[N
(ee]

Diarios, fabricacion de

[N
©

Diccionarios, impresion sin edicion de

N
o

Directorios telefénicos, impresion sin edicion de

N
[y

Directorios, impresion sin edicion de

N
N

Disefios y planos, impresion sin edicion de

N
w

Enciclopedias, impresién sin edicion de

N
~

Estampillas de correo, impresion sin edicion de

N
(€3]

Figuras para recortar y avisos para colocar eramasty vestibulos, fabricacion de
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PRODUCTOS DEL SUBSECTOR ACTIVIDADES DE IMPRESION 2221

26

Formas empresariales (excepto las variadas), indprem edicion de

27

Formas empresariales variadas, impresion de

28

Formatos de carreras, impresion sin edicion de

29

Foto albumes y sus hojas de repuesto, fabrica@on d

30

Fotograbado (excepto de formas empresariales eaidelas), sin edicion

31

Fotograbado (excepto de libros, formas empresanalgadas, impresion de articulos sin
terminar)

32

Grabado, repujado y codificacion de tarjetas dditré tarjetas de identificacion

33

Guias callejeras con mapas, impresion sin ediagdn d

Hojas de informatica, de formas diversas o contir(eacepto hojas de papel a rayas), impresion
34| de
35| Horarios (por ejemplo, de radio, television, traorép), impresion sin edicion de
36| Impresion (excepto rapida) de papeleria de esitribttmo parte de una funcién de un trabajd
37| Impresion de formas empresariales variadas
38| Impresion de libros, sin edicién
39| Impresion digital (por ejemplo, de graficas, impoess de alta resolucién)
40| Impresién digital (por ejemplo, de vallas y otroateriales graficos de formato grande)
41 | Impresion flexografica (excepto de formas emprasesivariadas, telas), sin edicion
Impresion flexografica (excepto de libros, formagpeesariales variadas, impresion de articdlos
42| sin terminar)
43| Impresion instantanea (esto es, impresion rapida)
44| Impresion Intaglio (calcografica)
Impresion litogréafica (excepto de formas empregssigariadas, impresion rapida, telas), sin
45| edicién
Impresion litogréafica (excepto de libros, formaspeesariales variadas, impresion de articulds
46| sin terminar, impresion rapida)
47| Impresion rapida (excepto servicios de fotocopiado)
Impresion rotocalcogréfica (excepto formas empiakes variadas, impresion rapida, telas), $in

48

edicién

49

Impresion rotocalcogréfica (excepto impresion rapid

50

Impresion rotocalcografica (excepto libros, forreaspresariales variadas, impresion de
articulos sin terminar, impresion rapida)

51

Impresion tipografica

52

Juegos de mesa, impresion sin edicion de

53

Letras de cambio, impresién de

54

Libretas de cupones de descuento, impresion stiedie

55

Libros de citas y sus hojas de repuesto, fabricate

56

Libros de ficcion, impresion sin edicion de

57

Libros de guia turistica, impresién sin edicion de

58

Libros de tiras comicas, impresion sin edicion de

59

Libros diferentes a los de ficcion, impresion giticeédn de

60

Libros escolares, impresion sin edicion de

61

Libros para profesionales, impresion sin edicion de

62

Libros religiosos, impresion sin edicion de

63

Libros, impresion sin edicién de

64

Libros, impresion y encuadernacion sin edicion de

65

Listas de direcciones, impresion sin edicién de

66

Manuales y trabajos técnicos (libros), impresidneslicién de

67

Material publicitario (por ejemplo, cupones, voks)t impresion sin edicion de

68

Naipes, impresion sin edicion de

69

Obras de arte, (excepto serigrafiado) impresiordioion de

70

Obras de arte, serigrafiado sin edicién de

71

Panfletos, impresion sin edicion de

72

Panfletos, impresién y encuadernacion sin edicén d

73

Partituras, impresion sin edicion de
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PRODUCTOS DEL SUBSECTOR ACTIVIDADES DE IMPRESION 2221

74

Partituras, impresion y encuadernacion sin edid&n

75

Planificadores / organizadores de tiempo y susshigarepuesto, fabricacion de

76

Programas para eventos deportivos, impresion stiadle

77

Publicaciones periddicas, impresion sin edicion de

78

Registros de embarque, impresion sin edicion de

79

Revistas académicas, impresion sin edicién de

80

Revistas y magazines comerciales, impresion stiG@dde

81

Sefiales y avisos publicitarios, fabricacién de

82

Sefiales y letreros de papel, impresion (excepidaagigitales) sin edicion de

83

Serigrafiado (excepto de textiles)

84| Serigrafiado de documentos (por ejemplo, imagegres;artas grandes), sin edicion
85| Serigrafiado de monturas de lentes para su comercio

86| Talleres de fotograbado

87| Talleres de impresion

88

Talleres de impresion comercial (usando procesdspies)

89

Talleres de impresion digitales

90

Talleres de impresion flexografica

91

Talleres de impresion litografica (rotocalcogréfica

92

Talleres de impresion rapida

93

Talleres de impresion tipografica

94

Talonarios de venta variados, impresion de

95

Talonarios en blanco y sus hojas de repuestoctatiGn de

96

Tarjetas (por ejemplo, de presentacién, saludopjatm, postales, comerciales), impresién s
edicién de

97

Tarjetas (por ejemplo, de presentacién, saludopjatm, postales, comerciales), serigrafiado
edicién de

sin

98

Tarjetas de saludo (por ejemplo, para cumpleaBstiyfdades, de condolencia), impresion si
edicién de

-

99

Textos, impresion sin edicion de

100

Trabajo de fotograbado

101

Trabajo de impresion flexografica

102

Trabajo de impresion litografica (excepto impregiépida)

103

Trabajo de impresion tipogréfica

104

Trabajos de impresion

105

Unidades sueltas de formatos (por ejemplo, compitelavariados de uso de tarjeta de crédi

0),

impresion de

Fuente:UNITED NATIONS STATISTICS DIVISION.
[http://unstats.un.org/unsd/cr/registry/regcic.&p2&Lg=3&C0=2221&p=3].  Division  2221.
Actividades impresion. 12 de mayo de 2010.

Elaborado por: Nathaly Clavijo

3.3.3. Importancia y aportes en el contexto local.

La importancia de las PYMES del Sector de Activetadie Impresion y

reproduccién de grabaciones radica en el servigeopgrestan a las empresas

distribuidoras de de sus productos.
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Cada una de las empresas entrevistadas, cuents @@terminado numero de
clientes, los mismos que buscan un trabajo de azhlial alcance de su
presupuesto. La mayoria de estas empresas ofddal@ que se relacionan
con dar a conocer o publicitar a una persona natuparidica, tales como:

posters, llaveros, agendas y otros.

Cada empresa es importante por la eficacia comdadgsarrolle su trabajo y
sobretodo por el alcance que tenga su trabajo,ubl puede implicar
beneficios para su cliente, y ademas asegura mgfaturos porque mantiene

su clientela.

3.3.4. Desventajas en el contexto local.

Al desarrollarnos en un pais competitivo sabemos queden existir
desventajas dentro del ciclo economico normal @égaier tipo de negocio o
institucion sin fines de lucro, lo mismo ocurre das PYMES manufactureras
de Quito del Sector de Actividades de impresion epraduccion de
grabaciones.

Para desarrollar el tema de las desventajas d&ester se tomo en cuenta las
respuestas de algunos entrevistados y también denaddo a lo largo del

trabajo de campo.

Algunos de los entrevistados consideran que actrdbrexisten demasiadas

empresas en este sector y la oferta crece pero sholaa demanda.
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Adicionalmente, consideran que la Gran industriared gran parte de la
demanda nacional y toda la demanda internaciamalidl limita la capacidad

de crecimiento de la PYMES manufactureras de esters

Segun un encuestado, otro de los problemas saxigsncias del SRI. Esto
podria representar un costo adicional a la empesdo referente a factor
tiempo, puesto que se solicita la presencia detesgptante legal y su

contador/a en una de las sucursales de la ingtituci

Se evidencio ademas que existen problemas deicdasiin y asociacion de
las empresas a diferentes organizaciones del Sdetdmpresion, porque
algunos entrevistados consideran que hay emprasagnandes que se afilian
a la CAPEIPI, mientras que hay empresas pequefgdMEB) que se

encuentran afiliadas a la AIG (Asociacion de Indakds Gréaficos del

Ecuador). Lo cual distorsiona claramente el alcagpcextension de las
empresas afiliadas a cada institucion, por lo saaleberia implantar un mejor
control y mejor definicion de parametros para quea Llempresa sea

considerada pequefia, mediana o sea parte de landtestria de su Sector.

Otra de las desventajas de este sector, es queommdehsus competidores
bajan los precios para incrementar su demandagrmslmargo, la calidad del
producto también diminuye. Por lo tanto, se asume kg gran industria
aumenta su demanda porque mantiene la calidadraléligio, y no existe la
competencia desleal que se presenta en ocasiorlas BiYMES y que hace

gue decrezca la confianza del consumidor.
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Afecta a este sector la falta de personal capaxifates ella considera que los
disefiadores se capacitan dentro de los trabajosey tas universidades como
deberia ocurrir. Por otra parte considera que liggrecia total de prensistas,

por lo tanto, se trabaja solo con disefiadores.

Los parrafos anteriores describen las principakesvehtajas observadas y
percibidas por el sector de Actividades de Impresydreproduccion de
grabaciones, muchas de las desventajas podriamoisegidas o disminuidas
por lo integrantes del sector si éstos se compiieragt como es el caso de la

competencia desleal.

3.3.5. Recurso humano.

Las PYMES de este sector se caracterizan por cootapoca cantidad de
personal. Se pudo constatar que la mayoria deripsesas tienen un personal
de 4 a 15 personas por empresa, y apenas 3 ifmtiégcentrevistadas cuentan

con recurso humano superior a 25 personas.

En lo referente a la distribucion del personal demte la mayoria de este
sector de las PYMES, encontramos con una estruig@siaa de un gerente, un

administrador o jefe, un contador y los operarios.
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La Unica empresa que cuenta con mas de 50 perswnasl personal es
SALGRAF, la misma que esta constituida por 2 geend jefes, personal

administrativo y logistico (recepcionista, contadic.) y los operarios.

Por otra parte, actualmente el Gobierno de la Regaitel Ecuador obliga a
que las empresas cuenten con un 4% de empleadatscapacidad dentro de
la nomina. Sin embargo, dentro de este sector3sanpresas las que cuentan
con personal con algun tipo de discapacidad, ydenallas no alcanza el 4%
exigido por la Ley. Por lo tanto, seria adecuade @$ empresas busquen
cumplir con esta ley, sobretodo porque es impagtdatinclusion de las

personas con discapacidad a la sociedad.

Finalmente, es importante recalcar que la capaaitac actualizacion dentro
de las actividades de impresion es tan importaoteocen los otros campos
laborales, por lo cual los trabajadores deben angers estandares, brindar un

mejor trabajo para su empresa y para los consussdor

3.3.6. Presencia del marketing.

Dentro de este sector, en el area del marketingexiste desarrollo

considerable en ninguna de las empresas entreagstad

La mayoria de las empresas no utiliza ningin mpdia darse a conocer o
promocionarse, por lo tanto, los clientes han Wiegaor referencias verbales o

son clientes que se han mantenido por afos.
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Una de las empresas, considera que sus rotulos padgina WEB son
herramientas Gtiles para que las personas losifigeen y los busquen como
proveedores de productos relacionados con la indoreg adicionalmente se
manejan con presentacion directa de la empresaaasvinstituciones del

pais.

Otras empresas visitan varias instituciones paraeda conocer, y manejan

catalogos y muestrarios para que el cliente pestldaabajo.

Una vez analizado el perfil general de las empresad area de marketing, es
importante recalcar que solo 3 de las empresaswstadas cuentan con una
persona o un grupo encargado del Marketing demra thstitucion, mientras

que las 20 restantes no tienen personal espepdieoesta area.

3.3.7. Proveedores y clientes.

Proveedores.

Un proveedor “es una persona natural o juridicasgiencarga de abastecer

de todo lo necesario a grandes grupos, asociacmeespresas. La mayoria

de proveedores se constituyen bajo la modalidadices de lucro®*

% Cfr. 0, GRECO. A, GODOY. Op. Cit. Pagina 569.
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realizado ase ba datos

proporcionados por la CAPEIPI y de proveedores gn@pnados por algunas

empresas entrevistadas.

Cuadro N° 06

PROVEEDORES DE LAS PYMES DEL SECTOR IMPRESION

EMPRESA TELEFONO DIRECCION ACTIVIDAD
2528699 - Av. América n17-123 entrg Papelera
PRODUPELMA 2905851 Bogoté y caracas
Insumos
COMERQUIMICORP 2527465 - Versalles n17-190 y —
2557681 asuncion Quimicos
GRAPHIC SOURCE 2950849 - Benalcazar n11-285 Yy Maquma“a € INSumos
2285507 Guatemala
PROPANDINA Calle de los arupos e5-84 fapelera
2486215 av. Eloy Alfaro
Magquinaria
HEIDELBERG
2559407 Foch €9-94 y Tamayo
ANDIPAPEL Calle 40 n73 lote 10 eS-164Pape|era
2482253 y Eloy Alfaro
Maquinaria
FERROSTAAL ,
2524779 Toledo 24-750 y Valladolid
Ameérica N34-S12 y Insumos
SIGN SERVICE Francisco Hernandez de |Impresién
2540524 Giron
PAPELARIAS 2409933 - 10 de agosto n53-42y | Papelera
2407399 capitan Borja
ARCLAD 3500-100 Ext |José Andrade Oe1-298 y |Adhesivos

110

Juan de Celis

MULLER MARTINI

Juan Gonzélez e3-30 e
Ignacio santa maria edifici

Magquinaria terminados
pgraficos

2455052 metrépoli
_ Maquinaria
GLOBAL GRAPHIC 2543313 - Mariana de Jesus NE-340|y
2525580 Alemania Esq.
MECANOGRAFICA  |2528605 - Amazonas n31-50 y Magquinaria repuestos
2556391 mariana de Jesus
GRAFINAL 2224602 Selva alegre 1161 y Manu JMaquinaria
2544664 de Urtreras Repuestos

COMERCIAL FENIX

Papel y rotulacion

IMMEVI

Suministros y maquinaria dg
rotulacion

ADEFOL

Papel

Comercial Armas

Impresoras
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Jaramillo

CONPAPEL Papel

PROPANDINA Papel

OFFIGRAFIC

EXPOMEDIOS iErﬁF‘)‘r'gSO% Y material de
ROTUMARKET i)t:m;rg%[;os e insumos de
3M Varios suministros
XEROX Siglijtlzflgz de computacion y
MARTEC gicg]li{[;plgz de computacion y
SEPTA

PANTONI

Papeles punto com Papel

COLPAPELES Papel

TECNO BRINO

TECNICA UNIDA Tintas, peliculas e insumos
POLICOLOR Impresion

HERPAL Empacado y codificado
ECUACOLOR Pintura

Fuente: CAPEIPI. SECTOR GRAFICO. P, BAEZ. (201@jofmacion remitida via electrénica el 10 de mago d

2010. Ecuador.Y Encuestas realizadas a las PYMESedtor de Impresion

Elaborado por: Nathaly Clavijo

Como podemos ver, existen varios proveedores deafdtoSector gréfico,

muchos de ellos son grandes industriales graficostrgs son empresas

medianas que proveen de materias primas de diésrépos.

Clientes

Las PYMES del sector grafico cuentan con clientesdderentes rangos,

algunas de estas empresas son proveedoras de asnpiibficas, mientras que

otras abastecen Unicamente a Empresas de la Ghastria, y finalmente, la

mayoria atiende a empresas privadas y publico eergke
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A continuacion se presentan los clientes de lasnalg empresas entrevistadas:

Cuadro N° 07

CLIENTES DE LAS EMPRESAS ENTREVISTADAS DEL SECTOR
DE ACTIVIDADES DE IMPRESION Y GRABACION

CLIENTES

Rotulistas

Publicistas

Disefiadores

Centro Comercial EI Bosque

Pronaca

Oriflame

ACE Seguros

Dilipa (cliente Gnico)

Yasuni ITT

Ministerio de turismo del Ecuador

Fybeca

Yanbal

KFC

Agencias de publicidad

Fybeca

Quicentro

Embajada de USA

Aldeas SOS

UNIFEM

FLACSO

ACREDITA

General Motors

Hotel Sheraton

Importadora Porras

Dynacom

Diners

Banco del pichincha (visa -Masterdcard)

Fuente: Encuestas realizadas a las PYMES del Sgetonpresion
Elaborado por: Nathaly Clavijo

Al igual que con los proveedores, el cuadro N° 6Zuenta con los datos de
todas las empresas por politicas de confidencalidstablecidas por las

diferentes instituciones.
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3.3.8. Tipos de financiamiento.

Las PYMES de este sector, cuentan con algunas $orol@sicas de
financiamiento, que son los préstamos a entidadascanias y el

financiamiento a través de crédito que les otosgmnproveedores.

De las 23 empresas entrevistadas, apenas 10 hasitado algun tipo de
financiamiento a lo largo su desarrollo empresafial mayoria de estas
empresas han recurrido al préstamo bancario pater mitener los recursos

necesarios para invertirlos directamente en la esapr

Por otra parte, la mayoria de las empresas cuartanel financiamiento
mediante el crédito de sus proveedores, ya sea @ 3 dias maximo, de

acuerdo al monto de compra o acorde a un acueesd@on el proveedor.

Finalmente, del total de las empresas entrevistaoés una ha recurrido a sus

socios para poder conseguir los recursos necesarios

3.3.9. Alcance comercial.

La oferta de servicios graficos proporcionadoslasPYMES en la ciudad de

Quito estd sobredimensionada, es decir, la demadadsste tipo de servicios

esta saturada.
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Todas las empresas de este sector consideran mienexn gran namero de
oferentes de estos servicios, y cada vez sus adésl disminuyen por la

disminucién de precios de la competencia.

Por otro lado, al tratarse de empresas pequefiasdianas en el sector de
impresion, todas estas empresas cuentas con unestdblecimiento de

produccion y distribucion de los productos.

La mayoria de las empresas realiza distribucionbedura Unicamente en la
ciudad de Quito. Pero existen empresas que tiemgnbdcion en otras

ciudades, como las empresas Salgraf e Impresiodesttiales Chromagraph
que tienen cobertura en Guayaquil y Cuenca,. @raAffi cuenta con apoyo en
Guayaquil. Mosaico Soluciones Gréficas y Vidortealizan negocios de
impresion también en Guayaquil. Y finalmente, Tesuport tiene cobertura

en Machachi.

Cuadro N° 08
EMPRESAS CON COBERTURA ADICIONAL A QUITO

EMPRESA COBERTURA
Graffic art s.a Guayaquil
. . . . G il
Impresiones industriales chromagraph cia. Ltdg: uayaqul
Cuenca
Mosaico soluciones graficas grafosmosaico cig. .
Guayaquil
Ltda.
Guayaquil
Salgraf
algra Cuenca
Tecnisupport Cia. Ltda. Machachi
Vidortec Guayaquil

Fuente: Encuestas realizadas a las PYMES del Séetonpresion
Elaborado por: Nathaly Clavijo
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3.3.10.Comparacioén con un enfoque global.

Con relacion a las PYMES, del Sector de Impres&mivel mundial. La
principal diferencia con las PYMES de Quito es danblogia con la que
cuentan en paises como Estados Unidos, Espafnan. Jagta tecnologia les
permite optimizar procesos y elevar sus estandaeesalidad, lo cual lo

vuelve mas competitivos dentro de sus paises yehinternacional.

En lo referente a la demanda y la oferta, las PYM&Aufactureras de Quito
dentro del Sector de Impresion, no se encuentrardemventaja a nivel
internacional ya que los servicios graficos son dog mas desarrollo han

tenido en diferentes paises.

3.3.11.Responsabilidad social de los subsectores estudiado

En lo referente a la ayuda o compromiso de respditked social, son muy
pocas las empresas que han gestionado o se hauciaen en un proyecto de

este tipo.

Algunas de las empresas han participado en mingagles o proyectos de
apoyo deportivo, ninguno de ellos ha tenido unraleamarcado para la
sociedad en general. La empresa que mas compransetiedncuentra con este
tipo de responsabilidad es Graffic Art, la misma dpa sido parte del Yasuni

ITT y ha participado en el proyecto de “Turismo fsonteras”.
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Un punto de consideracion dentro de este Sectoelesso del papel,
actualmente ninguna de las empresas cuenta cotanrde reciclamiento o
disminucién de desperdicios en la produccion deastisulos. Por lo tanto, el
efecto ambiental de estas empresas es alto emnrtka ¢ deforestacion, sin
embargo, algunos entrevistados que el impacto daysar las PYMES no es
ni la mitad del causado por la Gran Industria, iciadalmente, consideran
que los articulos producidos son necesarios parangresas de los diferentes

sectores del pais.

En lo correspondiente a las relaciones interpefesn@entro y fuera de la
empresa, es notoria la convivencia diaria en gstede empresas, ya que la
mayoria de ellas cuenta con un personal reduciéongantiene un contacto
cotidiano a lo largo de la jornada de trabajo, isnma que ocupa gran parte de
su dia y de su vida. Por esta razdn, los emplegdosaboradores de las
empresas se sienten en un ambiente familiar al mimnake realizar su trabajo,
y en muchos casos los amigos o compafieros de drabaj aquellos que

forman parte de su vida fuera de la empresa.

Esta relacion podria afectar de alguna maneraamjaresa por el nivel de
confianza entre los empleados, sin embargo, losnges sienten que esto no
influye de manera negativa, sino todo lo contra@oque el ambiente de
trabajo no se torna negativamente competitivo gtexnayor coordinacion en

las tareas a realizarse.



CAPITULO IV.

HABILIDADES GERENCIALES.

4. HABILIDADES GERENCIALES.

4.1.ROL DE UN GERENTE.

4.1.1. Niveles gerenciales.

4.1.1.1.Niveles gerenciales en la PYMES.

De manera general existen 3 diferentes nivelesngetes que se pueden

aplicar a cualquier tipo de empresa en difereraeep del mundo.

Los niveles gerenciales se crearon en base a viagisres como: la
responsabilidad que tienen las personas que ootgu# nivel, asi como
también las diferentes habilidades que una perdeha desarrollar dentro

de una organizacion.



97

Los niveles gerenciales son:

Gerente de primera linea.Son las personas que se encargan de supervisar
el trabajo de terceros dentro de la organizacioentid de los niveles
gerenciales éste es el mas bajo de los 3 niveles.

“Los gerentes de primera linea dirigen a los empkegde no son gerentes;
no supervisan a los gerentes. Algunos ejemplos &tij@fe o supervisor de
produccion de una planta fabril, el supervisor i&xde un departamento de
investigacion y el supervisor de una oficina granden frecuencia, los
gerentes de primera linea reciben el nombre se\dspees.?

Gerentes medios. Los gerentes de nivel medio, los mismos que se
encargan de la direccion de actividades relacianada gerentes de niveles
inferiores, y también pueden participar de actidetade los empleados
operativos.

Una de las principales actividades de la gerencedian es dirigir
actividades que incentiven el cumplimiento de laglitipas de la

organizacién y de esta panera poder equilibraddéasandas de sus gerentes

y las capacidades de sus superiores.

“Los gerentes de nivel medi®on los que se encuentran entre el gerente de
primera linea (supervisor) y los gerentes de altelnEstas personas
administran a otros gerentes — y quiza a algungdeaios operativos — y
por lo general son los encargados de de tradwgimkras que establece la
alta gerencia en detalles especificos que puedangeefiar los gerentes de
niveles inferiores. En las organizaciones, los meede nivel medio tienen
titulos como jefe de departamento o seccion, ldiemproyectos, jefe de
unidad, gerente de distrito o gerente de divisfn.”

5], STONER., E, FREEMAN., D, GILBERT. (199@)dministracién. México: Pearson Educacion. Paginas
17 -18.

% S, ROBBINS., D, DECENZO. (200Bundamentos de la administraciéniviéxico: Editorial Pearson
Educacion. Paginas 5-6.
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Alta gerencia. Comparada con los 2 niveles gerenciales anteri@ss

nivel estd conformado por un nimero reducido degrers, el mismo que
se encarga de actividades relacionadas con la atracidn de toda la
organizacion. Estas personas reciben el nombrgegateos. Una de sus
funciones es establecer politicas de las operasicegemas tienen que
dirigir la interaccion de la organizacion con suoemo. Forman parte de

este nivel el “director general ejecutivo”, “directy “subdirector”’

“En la cima de una organizacion o cerca de ell@ne®sgerentes de nivel
alto. Estas personas, como Wiin Wu, son los encargatbstomar
decisiones en cuanto al rumbo de la organizacide gstablecer politicas
que afectaran a todos los miembros de la mismagemntes de nivel alto
suelen tener titulos como vicepresidente, presédecanciller, director
administrativo, director de operaciones, directenagal o presidente del
consejo de administracion®”

4.1.1.2.Niveles Gerenciales en el Sector Actividadie Edicion e impresion y

Reproduccién de grabaciones, subsector Actividddespresion.

En el Sector Actividades de Edicion e impresion gpiduccion de
grabaciones, subsector Actividades de impresion lae PYMES
manufactureras de Quito, encontramos uUnicamentee 208l 3 niveles
gerenciales mencionados, y son: la alta gerendea gerencia de nivel

medio.

57 Cfr. J, STONER., E, FREEMAN., D, GILBERT. Op. Cit.
83, ROBBINS., D, DECENZO. Op. Cit.
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En la mayoria de las empresas de este sector da galtencia esta
representada por el Gerente General Unicamentemisgino que se
desempeia como representante legal de la institu§im embargo, hay
pocas empresas que cuentan con otro Gerente quie Be¥ el de

produccion, marketing o finanzas, etc.

Los gerentes de nivel medio en este sector sonnudeados jefes o

administradores, ellos son el apoyo directo deGesentes Generales. La
mayoria de las empresas cuenta con un solo jedenmestrador, aunque en
empresas medianas como Salgraf cuentan con 5 j@fegefes son los mas
cercanos al personal operativo y cuentan con uea idas clara de la

produccion.

Finalmente, este sector no cuenta con la preselecigerentes de primera
linea, es decir, con supervisores o similares.|®danto, el organigrama
general de las empresas de este sector cuenth gererte general, el o los

jefes, y el personal operativo.

4.1.2. Funciones del Gerente General.

4.1.2.1. Funciones del Gerente General PYMES.

Dentro de todas las organizaciones existen persgmasse encargan del

proceso de administracion de la misma. Por lo génkr persona que se

encuentra a la cabeza de la entidad y su orgadiraes denominada
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gerente, el mismo que debe tomar decisiones reladas con todos los

temas y problematicas que le puedan presentarapeesa.

“Un gerente es una persona que se encarga de planganizar, dirigir y
controlar la asignacion de los recursos humanoteriakes, financieros y de
informacion con el objetivo de poder alcanzar lata®s de la organizacion.

. son los encargados de de las actividades querdkesa un grupo de
personas que comparten una meta y también de desaal grupo a los
recursos que empleara para alcanzarla.”

Hay que considerar que de acuerdo al alcance e tin gerente dentro de
Su organizacion se lo puede clasificar como unngergeneral o un gerente

funcional, siendo el primero el que mayor alcaneeet dentro de una

entidad.

“Gerentes funcionales.El gerente funcional solo es responsable de un area
funcional, por ejemplo, la produccién, la mercadoia o las finanzas.

Gerentes generalesPor otra parte, el gerente general dirige una ahida
completa, por ejemplo, una compafia, una subsad@runa division de
operaciones independientes. Este gerente es regpende todas las
actividades de esa unidad, por ejemplo de prodagccitercadotecnia y
finanzas. Una pequefia empresa quiza solo tenganemtg general, pero
una organizacion grande puede tener carios, canldeiellos ala cabeza de
la division relativamente independiente.

Es importante recordar que tanto los gerentes gksecomo los gerentes
funcionales planifican, organizan, dirigen y cof#rorelaciones, con el
tiempo.”®°

Los gerentes generales se encargan de las opescoactividades de

unidades mas complejas y completas dentro de En@acion. Debido a

esto, los gerentes generales deben tener com@etegeienciales amplias

* D, HELLRIEGEL., S, JACKSON., J, SLOCUM. (2009pdministracién: un enfoque basado en
competencias. 11va edici6Wéxico: Cengage Learning. Pagina?.
03, STONER., E, FREEMAN., D, GILBERT. Op. Cit. Pa@il8.
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gue incluyan la accidon estratégica y multiculturBktas competencias
pueden ser adquiridas por medio de capacitaciaresafes y de diversos
proyectos laborales, y también a través de su poode desarrollo dentro de

la entidad, de esta manera podra adaptarse yraitigrea determinada.

Tomando como base el librddministracion: un enfoque basado en
competencias. 11va edicigescrito por D, HELLRIEGEL., S, JACKSON.,
J, SLOCUM, encontramos que un gerente debe tenem@etencias, a las

cuales los autores las describen como “competenerasales”.

La primera de ellas es tmmpetencia para la comunicaciopara lo cual es
importante que un gerente sepa negociar y comseicker manera formal e
informal, y en cualquiera de los casos debe tramnstai informacion de

manera clara, de manera que sea entendido coiviefedt

La segunda competencia a la que hacen referensiaaltores es la
planeacién y gestionla cual se relaciona con la organizacion y dpsn

de cargos dentro de una empresa, asi como tambidgupervision de
cumplimiento de tareas y posibles problemas gquyauideeran presentar con

los empleados.

La tercera competencia estedbajo en equipoja cual se relaciona con la
capacidad de un gerente para participar y dirijicaemente grupos

pequefos que producen sus propios resultados.
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La siguiente competencia es parada&ion estratégicala cual se relaciona
con el conocimiento y comprension de la misioniovisobjetivos y valores
de la empresa. Y promover el cumplimiento de taekies parametros por

parte de los empleados.

Por otra parte, es importante que todos los geveigiegan una vision
internacional para sus empresas, es decir, quaibasganar una parte del
mercado mundial. Es por esto que los gerentes defrescer de factores
politicos, culturales y econémicos, nacionalestermmacionales, que puedan
relacionarse directa o indirectamente con la enapr@sesto se lo conoce

comocompetencia multicultural.

Finalmente, tenemos a la competencia pam@utaadministracion esto se
relaciona incluso con el estilo de vida del gereyntes asumir los resultados
producidos como propios, sin importar si son reslds positivos o
negativos. Esta competencia se relaciona con égyriaiad, ética, impetu,

flexibilidad, y equilibrio entre la vida personakl/trabajo.

Es importante conocer las funciones que tiene qumeplbr para que la
empresa se desarrolle satisfactoriamente, sinanlejde la gerencia general

se encarga de 2 funciones principales, de lasssalderivan otras:

1. “Actividades de linea, aquello para lo cual exiaterganizacion En una
empresa comercial esto comprende:
» Generacidn de negocios — innovacion (desarrollondevos
productos), mercadeo y ventas;
» Satisfaccion de la demanda — fabricacion del primdysara
satisfacer la demanda vy distribuirlo a los clientes
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Retroalimentacion por parte del cliente en forma nilevos
pedidos y reacciones ante el producto que van cetaafdéas
actividades de generacion de negocios.

2. Actividades de personal o de servicios, que asaegyua las actividades
de linea puedan desarrollarse:

* Dando una sensacion de direccion por medio dealaepkion y
el presupuesto;

* Proporcionando financiacion y los medios de plaideacy
control de los gastos;

e Suministrando recursos humanos en las cantidad=gidades
requeridas;

» Ofreciendo servicios gerenciales y actividades pleya de la
gerencia, que incluyan tecnologia de informaciamestigacion
operativa, estudio de trabajos y otras actividapestengan por
objeto mejorar la eficiencia y la efectividad detganizacion.”

A continuacién describiré las diversas funciones lds gerentes,
recolectadas de varios autores, las mismas quersm de las actividades

descritas anteriormente.

En primer lugar, ampliaré las funciones citadas poBELKER y G,
TOPCHIK en las paginas 51, 57, 69, 75, 79, 155udibso Gerente por primera

vez

» Lidie con los empleados problematicos.
El gerente general debe crear un ambiente adedeti@abajo, para lo
cual se busca disminuir los factores que puedasacanconvenientes.
Entre estos factores se encuentran los empleaddsepraticos, los
mismos que van ser identificados, y posteriormesgeles propondra
rehabilitacion, o una terapia diferente en casoqde se traten de

problemas personales.
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Entreviste y contraste.

Es importante que un gerente tenga varios pungosista antes de
tomar una decisién, tanto en problemas de la empreso con el
personal, por lo tanto, debe investigar y poder pamar diferentes

posiciones 0 escenarios para un problema.

Entrene a los miembros del equipo.
Como ya mencioné anteriormente un gerente ser& ap#rabajar en
equipo, capacitar al mismo, promover la retroalitaeidn y mantener

el control de calidad del trabajo en equipo.

Lidie con el cambio.
El gerente promova la aceptacion y adaptacion slerdopleados nuevos,

y evitar la resistencia al cambio.

Dirigir, participar y conducir reuniones.

Todos los gerentes se desarrollan en un ambientaedeiones,

conferencias, entrevistas y agendas muy ocupasgmreesto, que una
de sus funciones principales es dirigir y particip@ reuniones o

actividades de liderazgo.

A continuacion “Seis tareas basicas de los geregygesrales”, descritas por

J, Bower:
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“Modelar el ambiente de trabajo.

Cualquiera que sea el ambiente que el gerente eneteldpasado,
modelar — o remodelar — es una tarea de importanitiea. Y esto

es tan cierto en la compafias pequefias y mediams en las

gigantes, como General Motors y General Electric.

Tres elementos determinan el ambiente de trabajmdeompafnia:
1. Las normas de rendimiento que imperan y qua 8jaitmo y la

calidad de los esfuerzos de la gente; 2. los caosepercantiles que
definen cémo es la compafiia y como opera; y daseptos sobre
las personas y los valores que imperan y que detidmo se trabaja
alli.

Formulacién de una vision estratégica.

Como el gerente es el Unico ejecutivo que puedeommeter a toda
la organizacidn en una estrategia particular, l@gores gerentes
generales se ven invariablemente comprometidosa éorinulacion

estratégica; dirigen el esfuerzo, y no se limisamplemente a
presidir su ejecucion. Para empezar, tienen unérvestratégica de
cada negocio o la desarrollan rapidamente cuangl@degnan un
nuevo cargo.

Asignacion de recursos.

Los mejores gerentes generales concretan recurs@stuaciones
que brindan oportunidad de obtener una importanéataya
competitiva, 0, por lo menos, mejorar una que yaéese. Mucho
antes de que se pusiera de moda la reestructuraegiaban
preparados para cambiar de énfasis y obtener ma&sipaaversion.

Formacion de gerentes de primera.

Todo el mundo sabe cuan importante es atraer gsrelg talento,
prepararlos rapidamente y mantenerlos estimuladoslecargo

apropiado. Sin embargo, no todo el mundo sabe éosgunecesita
para lograrlo. En realidad, muy pocas compafiasahen. La falta
de talento gerencial sigue en importancia a lagsbaprmas como
causa de un rendimiento deficiente.

Los mejores gerentes generales toman resueltanasteluras

medidas que se necesitan para vigorizar la orgeinizaNo tratan

de racionalizar engafiosamente la inaccién congarasza de que
mas experiencia transforme automaticamente a wnggedebil en
uno fuerte o empleado mediocre en uno sobresaliekte

consecuencia, cada afo tienen mejores gerenteserpuntos

criticos en lugar de un grupo que simplemente tieaa afio un afio
mas viejo.

Fortalecimiento de la organizacion.

Los mejores gerentes generales parecen buscar dasras mas
sencillas de hacer las cosas, lo que generalmééica menos
niveles administrativos, cargos mas importanteands amplias
responsabilidades. También intervienen personabmeen la
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solucion de grandes problemas sin hacer caso apidodiga el
organigrama.

e La administracion cotidiana.
La sexta y ultima responsabilidad de un gerentergérs supervisar
las operaciones y la ejecucion. Eso significa oty negocio dia
por dia, produciendo planes sensatos, descubrigedgprano
problemas y oportunidades y respondiendo vigorostareeellos.
Los mejores gerentes generales se orientan aaéssltSus planes

de operacion son compromisos, no simplemente algoqyisiera
alcanzar.®

4.1.2.2. Funciones del Gerente General del Secttividades de Edicion e
impresion y Reproduccion de grabaciones, subsestbividades de

impresion.

Dentro del Sector Actividades de Edicion e impnesfoReproduccion de
grabaciones, los Gerentes Generales tienen laseyeeion legal de su

empresa y adicionalmente algunas funciones masodgeia empresa.

Los Gerentes Generales de este sector tienen que:
» Capacitar y guiar a los gerentes de nivel medicefesj en la
ejecucion de las acciones dentro de la empresa.
* Asignar los recursos de la empresa, tanto los ¢ieams como los
humanos.
* Revision del cumplimiento de las politicas de lapesa y
establecimiento de sanciones en caso de incumplimie

» Dirigir reuniones de trabajo.

613, BOWER. (1995)Oficio y arte de la gerenciaColombia: Editorial Norma. Paginas 3 a 18.
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* Planificar y vigilar el cumplimiento de un cronogra de
actividades y produccién de la empresa para unogeri
determinado.

* Informarse sobre los resultados financieros y naarftieros,
obtenidos por la empresa.

« Tomar decisiones en base a los resultados obtenmestando

mejorar la institucion.

Estas son las principales funciones, evidenciaga$rabajo de campo, de
un Gerente General de las PYMES de este sectosidemando que éstas
son empresas pequefias y existe mayor comunicaciéfogidad en toma

de decisiones, lo cual optimiza la respuesta ardgkaier inconveniente.

4.1.3. Los Gerentes Funcionales.

4.1.3.1.Los Gerentes Funcionales de las PYMES.

En la seccién anterior abordamos el tema de lantgs generales, y dentro
de la clasificacion general de los gerentes pudinfiservar que también
existian los gerentes funcionales, los mismos g@uengargan de un area
especifica dentro de la organizacion, a continuagita explicacion de este
tipo de gerentes:

“Los gerentes funcionales supervisan a los empleados que tienen
experiencia en un campo, como en contabilidad rsesunumanos, ventas,
finanza, marketing o produccion. Por ejemplo, MahBrown es jefe de
departamento de nédmina de Capston Mortgage Corporgtsu cargo es de

gerente funcional. El no determina los sueldosogeeimpleados como lo
haria un gerente general, pero si se encarga desjgheques de la nébmina
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sean elaborados a tiempo y por el monto correabo. & general, los
gerentes funcionales tienen mucha experiencia eangcimientos técnicos
en las areas de operacién que ellos supervféan.”

4.1.3.2.Los Gerentes Funcionales del Sector Acteds de Edicion e

impresion y Reproduccion de grabaciones, subsebttividades de

impresion.

Los gerentes funcionales dentro del Sector Actoedade Edicion e
Impresién y Reproduccion de grabaciones, tienecatagoria de jefes o

supervisores de un area.

Muy pocas empresas medianas dentro de este seeimian con gerentes
funcionales, ya que la mayoria de los organigrareas encuentran
constituidos basicamente por el gerente, el contgdeecretaria, y los

trabajadores operativos.

Sin embargo, las empresas que cuentan con lostgeremcionales estan
constituidas con un maximo de 4 jefaturas, las mssgque encontramos en
una sola empresa mediana que es Salgraf; y ensetiasn encontrado solo

una jefatura o gerente de produccion.

Por otro lado, las pequefias empresas de este segtolienen un
organigrama que conste de gerentes funcionalefes gegerentes. Estan

constituidas por el gerente, personal adminisivatieperativo.

2D, HELLRIEGEL., S, JACKSON., J, SLOCUM. Op. CitAgina 8.
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Finalmente, los gerentes funcionales en las emprdsaeste sector se
encuentran relacionados con casi la totalidad dedgmal, ya que al ser
pequefias y medianas empresas existe una mayacicitar entre todos los
empleados. Esto constituye una ventaja ya que déosntgs funcionales
pueden conocer y evaluar al personal sin intermediay poder emitir

informes apegados a la verdad y a las necesidaesad de las diferentes

empresas.

4.2. HABILIDADES GERENCIALES.

4.2.1. Diferentes enfoques sobre Habilidades Gerenciales.

MICHAEL ARMSTRONG.

Armstrong enumera algunas de las habilidades geteaccon las que debe
contar un gerente, entre ellas: coordinacion deléga comunicacion,

negociacion o entrevistas. Todas estas habilidagis relacionadas con la
pericia y la practica profesional que se ira dedlamdo a lo largo de su vida
laboral en entrenamientos y adquiriendo experiercifravés de nuevos

retos®®

%M, ARMSTRONG. (1988)Manual de técnicas gerencialesondres: Fondo editorial. Paginas 14.



110

HENRY MINTZBERG.

Segun Henry Mintzberg existen 3 tipos de habilidaden las que deberian
contar los gerentes, sin embargo, €l se nombrasahddilidades como

“papeles”.

Papeles interpersonalesLos gerentes deben desarrollar papeles que les
permitan avanzar satisfactoriamente dentro y fudrala empresa. Estos
papeles se conocen conmaterpersonalesy son: cabeza visible, lider y

enlace.

El papel de cabeza visible se relaciona con lagyatbnes del gerente,
principalmente con reuniones, ceremonias y actiledeen las que el gerente
asume completamente la responsabilidad de lasialeesstomadas por la

empresa o una parte de ella.

Adicionalmente, un gerente tiene a su alcance lavamon de su personal,
asi como también el papel de informacion y reptesén de su empresa en
varias actividades. También toma decisiones corsmide la opinion de

varias personas de la organizacion. A este papel@moce comdbder.

Finalmente, el papel de enlace mediante el cublsea la vinculacién entre
la organizacion y su entorno interno y externoietesho como intermediario al

gerente general o funcional.
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Papeles de informacionDentro de este papel se encuentra: el monitoreo, la
difusién y vocero. El primero se trata de la rec@pade informacion de
diferentes medios, la misma que debe ser retenataaljzada por el gerente.
La difusién se relaciona con la capacidad de coocagion del gerente y el
nivel de entendimiento que tiene y proporcionarasoél hablar. Finalmente,
el ser vocero tiene que ver con la representac@nadorganizacion ante

extrafios y poder transmitir correctamente la infion intern&?

Papeles de decisionMintzberg sefialo que para poder tomar decisiones
acertadas, los gerentes deben ser emprendedomdsyegede anomalias,
asignadotes de recursos y negociadores.

“Como emprendedores, los gerentes inician y comtralgvos proyectos que
mejoraran el desempefio de la organizacion. Commrgdsanomalias, los
gerentes toman medidas correctivas en respuestabéemas no previstos.
Como asignadotes de recursos, los gerentes soonesgpes de repartir o
disponer de los recursos humanos, fisicos y maostaPor ultimo, actian

como negociadores cuando discuten y negocian ¢os gtupos para obtener
ventajas para sus unidad&s”.

STEPHEN ROBBINS Y DAVID DECENZO.

En el libro escrito por Robbins y DeCenzo encontemuatro grupos de

habilidades gerenciales generales

El primer grupo las denominarohabilidades conceptuales éstas se

relacionan con la capacidad mental de los gergrdes analizar y afrontar

6 Cfr. S, ROBBINS. (1997)La administracién en el mundo de hoyrimera edicién. Estados Unidos:
Pearson Educacién. Paginas 37 — 38.
%53, ROBBINS. Op. Cit. Paginas 37 — 38.
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diferentes situaciones dentro de la organizaciorgpiimizar la toma de

decisiones.

El segundo grupo es el correspondiente ahksilidades interpersonales,
éstas tienen que ver con la interrelacion que easitre el gerente y sus
subordinados, es decir, la buena comunicacion fiange, entendimiento y

motivacion) y la capacidad de delegar.

Segun Robbins y DeCenzo, los gerentes deben caotarhabilidades
técnicas,las mismas que estan ligadas a los conocimiesfmecalizados y la
aplicacion de éstos, siempre buscando el cumplimide las metas de la
empresa.

“En el caso de los gerentes de nivel alto, estpmaidades suelen estar
relacionadas con el conocimiento de la industrimg comprensién general
de los procesos y productos de la organizacionelEde los gerentes de
niveles medio y bajo, estan relacionadas con lasadmientos especializados
que requieren para los campos de su trab3jo.”

El cuarto grupo de habilidades es el de Habilidades politicas, que se
refieren a mejorar la posicion de las personaabkster una base de poder y

contactos correctos. Por lo cual los gerentes mdmienejores evaluacion y

aumentan su probabilidad de ascer?$os.

Por otra parte Stephen Robbins ha determinadosvhahilidades gerenciales

a las que él clasifica coni@abilidades especificas:

'S, ROBBINS., D, DECENZO. (200Bundamentos de la administraciéméxico: Editorial Pearson
Educacion. Paginas 13-14.
®7 Cfr. S, ROBBINS., D, DECENZO. Op. Cit.
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“Habilidades especificas. La investigacion ha identificado 6 grupos de
comportamientos que explican poco mas del 50 porteide la efectividad
del gerente.

e Control del ambiente y de los recursos de la omgaidn. Esto incluye
demostrar, tanto en las reuniones de planeaci@igpacion de recursos
como en la toma de decisiones, la capacidad dergactivo y estar a la
vanguardia en los cambios ambientales. Tambiénluokep basar las
decisiones sobre los recursos en un conocimiei®,chctualizado y
preciso de los objetivos de la compafiia.

e Organizacion y coordinacién. Con esta habilidad,gerentes organizan
en torno a las tareas y luego coordinan las relasianterdependientes
gue existan entre aquéllas, sin importar cuales. sea

¢ Manejo de la informacion. Este grupo de comportatoe comprende
el uso de los canales de informacion y comunicap@ra identificar
problemas, entender los cambios ene le ambientanad decisiones
efectivas.

e Ser el sustento de crecimiento y el desarrollo. g&rentes propician su
propio crecimiento y desarrollo personal, como tiémbel de sus
empleados, a través de un proceso continuo dedipagmen el trabajo.

e Motivacién de los empleados y manejo de conflictogs gerentes
intensifican los aspectos positivos de la motiviaai@ manera que los
empleados se sientan impulsados al desarrollaabajo, al tiempo que
eliminan aquellos conflictos que podrian inhibirnetivacion de los
empleados.

e Solucién estratégica de problemas. Los gerentesptadlo la
responsabilidad de sus propias decisiones y seurmsegle que los
subordinados usen efectivamente sus habilidades taea de
decisiones®

ROBERT L. KATZ.

Robert L. Katz popularizé un concepto de Henry Faga el cual Fayol

definio tres habilidades basicas: técnica, humiaaigtconceptual.

“La habilidad técnicaes la destreza para usar los procedimientos, &yic
conocimientos de un campo especializado. Los ciagalo ingenieros, lo
musicos Yy los contadores tienen todos capacidédesgas de sus respectivos
campos.

%8 S, ROBBINS. (1997)La administracién en el mundo de hofrimera edicién. Estados Unidos: Pearson
Educacion. Paginas 38-39.
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La habilidad humanista es la destreza para trabajar con otros, entersdgrio
motivarlos, sea en forma individual o en grupos.

La habilidad conceptual es pericia para coordinar e integrar todas las
actividades y los intereses de una organizaciota Esplica comprender la
organizacién como un todo, entender cdmo unas si@daes dependen de
otras y anticipar como un cambio en alguna dedaep afectara al todo.

Fayol y Katz sugiere que, si bien las tres hahillédason esenciales para un
gerente, su importancia relativa dependera, salge, el rango del gerente
en la organizacion. La habilidad técnica es masortapte en los niveles
bajos. La habilidad humanista, aunque importanta [ gerentes de todos
los niveles, es primordial para los mandos mediosapacidad para despertar
las habilidades técnicas de sus subalternos egmpastante que su eficiencia
técnica personal. La importancia de la habilidadceptual va aumentando
conforme se asciende por los estratos de un siséeiménistrativo. Es muy
importante que los niveles altos, los mas alto8eedan la gama entera de
relaciones y el lugar de la organizacion en el pemEn estos niveles es
donde el administrador debe tener una comprensi@ra ael panorama
general.®®

HABILIDADES RELATIVAS NECESARIAS PARA UN DESEMPENO
EFECTIVO DE GERENTES DE DIFERENTES NIVELES

ALTA
GERENCIA

GERENCIA

MEDLA HUMANISTA

GERENCIA DE
PRIMERA LIHEA

%93, STONER., E, FREEMAN., D, GILBERT. (199@)dministracién. México: Pearson Educacién. Paginas

18 -19.
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KOUZES Y POSNER.

Las habilidades gerenciales, como ya hemos vistolas destrezas que deben
ser dominadas por los gerentes para lograr un atebiaterno y externo
favorable para el desarrollo normal de las actilesgade la organizacion. A

continuacion presentaré el enfoque propuesto paz&oy Posner.

Segun estos dos autores las principales habilidéelas gerente son:
* Provocar el cambio.
Los gerentes deben ser los pioneros en promovebicarpositivos
de innovacion para la organizacion, y de esta naat@grar un

crecimiento positivo al asumir nuevos riesgos yegexpentar.

* Inspirar una visiébn compartida.
Promover el cumplimiento del plan estratégico, toedma como
puntos fundamentales la mision y vision, para lal se debe buscar
que todos los entes de la empresa se encuentrgraoetidos con
alcanzar las metas propuestas, y sobre todo, quencgentren

identificados en cada uno de ellos.

» Dejar actuar a otros.
Los gerentes cuentan con grupos de apoyo dentsol destitucion,
es por esto que se debe generar confianza y apige edlos para
llegar a los objetivos, incluso delegando toma disiones

competentes a otros sectores o departamentos.
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* Mostrar el camino.
El gerente, al tener los conocimientos necesadele guiar a sus
empleados con el ejemplo y con capacitaciones, gsti manera

promover nuevos logros.

* Motivar desde el corazon.
Reconocer el trabajo especial de varios empleadesliamte
estimulos, tanto monetarios como no monetarios.rofmpver el
trabajo en equipo y de igual manera recompensarldgsos

alcanzados por estos equip0s.

FRED LUTHAS.

Al igual que otros autores, Fred Luthas ha dadoopunion sobre las
habilidades gerenciales, a las cuales él denomimabilidades

administrativas exitosasy son:

* Administracion tradicional.
Se relaciona con la adecuada toma de decisionegldan un
proceso de planeacién y coordinacion de actividatbegro de la

organizacion.

0 Cfr. ESCUELA DE INGENIERIA ELECTRONICA. [http://ww.eie.fceia.unr.edu.ar/ftp/Integracion%:20
profesional/04-%20Liderazgo/Liderazgo%?20situacig]. Liderazgo situacionall7 de junio de 2010.
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e Comunicacion.
Como vemos, la mayoria de los autores coincidenqea la
comunicacién es importante para todos los gereyesjue crea
enlaces internos y externos a través de la conuigitadiaria y

relaciones con otras entidades o personas.

e Administracion de recursos humanos.
Se trata de la motivacion, disciplina, capacitacjdomanejos de

conflictos que brinda el gerente a todos sus cotmmves.

» Trabajo de redes.
Se trata principalmente de la destreza del traleajoequipo, la
manera de comunicarse, socializacion e interaccon varias

personag?

4.2.2. Las Habilidades Gerenciales como herramienta paraleDesarrollo

Organizacional.

Las organizaciones tienen, desde sus inicios, jetiab establecido, y es vital
que éste sea dado a conocer a todos los miembrés aganizacion. Es
importante que cada colaborador conozca la forma goe se busca llegar al

objetivo y las nuevas metas que surgen de él.

L Cfr. IU PUEBLA. [http://www.iupuebla.com/MaestrifddDE/material_apoyo/M_A_desarrollo%20de%
20habilidades%20gerenciales.pdbesarrollo de habilidades gerenciale®0 de junio de 2010.
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“En primer lugar las organizaciones tienen un psipoclaro. Por lo general
este proposito esta expresado en términos de utaaonue conjunto de metas.
En segundo lugar cada una esta compuesta de desneero, todas las
organizaciones desarrollan una estructura sisteandtie define los papeles
formales y limita el comportamiento de sus miembRx® lo tanto, el termino
organizaciéon se refiere a una entidad que tienprapdsito preciso, incluye
gente o miembros y posee una estructura sisteniatica

Las habilidades gerenciales constituyen una heeramipara promover de

manera adecuada el desarrollo de una empresaéa ttasu recurso humano.

Segun las habilidades propuestas por Edgar Sdeedeben analizar y aplicar
habilidades de acuerdo al requerimiento de la dzgeidn, es por esto, que
los gerentes deben conocer y aplicar los cuatrostigde habilidades

propuestas, y sobretodo deben estar concientesaterecta aplicacion de las

mismas.

El entorno y las actividades que desarrollan lapregas no son constantes,
ya que pueden variar de acuerdo a la época ded afialquier otro factor, por
lo tanto la aplicacién correcta de las habilidaalasda a la empresa a afrontar
de manera adecuada un momento de crisis 0 unaciéituaotidiana,

minimizando los problemas que se podrian presentar.

4.2.3. Métodos y Modelos para evaluar Habilidades Gerencles.

El contar con una metodologia adecuada para evésahabilidades que

necesitan los gerentes, se convierte en una veldtgate dentro de la

"?ROBBINS S,La Administracién en el Mundo de HayPrimera Edicién, Prentice Hall, México, 1998. Pag
35.
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organizacion, puesto que la correcta evaluaciéodediferentes gerentes
presentara las fortalezas que tienen o las detddxlyy problemas que se

pueden presentar.

Una vez determinada la evaluacion, es necesarimpéementacion de un
sistema de retroalimentacion que permita contrplarejorar las debilidades
encontradas, asi como mantener las fortalezas. €sten procedimiento la
organizacion se mantendra con una ventaja targmismtcomo externa, ya que

se podria decir que conoce a todos los gerentes gapresentan.

Para lograr una correcta evaluacion de las habiéig gerenciales es
necesario recolectar informacion suficiente, la maisque nos permita
establecer la presencia o0 ausencia de la habitidatto de un determinado

escenario o accion.

Para poder llevar una evaluacion que presenteelsslitados esperados, se

sugiere seguir los siguientes pasos:

» Establecer los objetivos de la evaluacion (parg.qué
Hay que establecer la finalidad de la evaluacioned& manera
optimizar los resultados en funcion de los objetiy@signar un grado

de significancia.
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Definir las habilidades a evaluar.
Se busca las habilidades mas utilizadas por langgs, lo cual nos da
una ventaja ya que las mas utilizadas tienen uo gegerior al

momento de predecir.

Seleccionar métodos directamente relacionadoggydala adecuada.
Segun Peter Drucker los tipos de evaluacion masugem con:
observacion del rendimiento, pruebas de habilidadgscicios de
simulacién, armar un proyecto, preguntas oralesmex escrito,

preguntas de eleccién multiple.

Hay que tomar en cuenta que para elegir los méthdpsque tener
claro los objetivos, ya que muchos de los métodesign ser Gtiles
mientras que otros no nos presenten resultadosiae#los con

nuestros objetivos.

Fijar los niveles de encuestados.
Hay que determinar el rango de gerentes que seevalaar, ya sea
por nivel o sector u otra variable, lo cual nosdara a determinar los

resultados en base a un parametro determinado.

Establecer la muestra.
El tamafio de la muestra asi como sus caractedstieben ser
planteados tomando en cuenta la demostracion deptaesis, Es

decir, la muestra debe tener la cantidad adecudeéag ser dirigida al
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sector principal de la investigacion lo cual gawntresultados

confiables y seguros.

Recoleccion de informacion.

Hay que buscar la informacion mas especifica, & euitaria el error

de hablar de generalidades dentro de la invesfigaci

Se puede utilizar uno o varios métodos de recdlaade informacion,

entre ellos encuestas, entrevistas, revistasslilato.

La mas comun es la entrevista directa a los gesatddas diferentes
empresas, adicionalmente existen métodos reladsneah software

de investigacion y recoleccion de informacion.

Analisis de resultados.
Antes del andlisis de resultados, hay que verifiges la informacion

recolectada sea congruente con los objetivos @dageal inicio.

Para realizar el andlisis de los resultados, se debsiderar todos los
elementos de la investigacion, como la manera ensguecolecto la
informacion, establecer un orden para la infornmaciéncontrar

coincidencias y diferencias dentro de la informagcentre otros.

Posteriormente, hay que dedicarse a la interptgtamrrecta de los
resultados, lo que implica si son positivos 0 nggat Y para finalizar

se deben establecer conclusiones y recomendacttesuerdo al
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criterio del investigador después de haber analizadda la

informacion.

* Presentacion de resultados.
Los resultados deben ser presentados de acuepdiblado que los va

a recibir, ya que con la presentacion se busca oghpleto

entendimiento por parte de la audiencia.

» Ejecucién de resultados.
Se debe tomar en cuenta todos los resultados pdirar caquellos
problemas que se deben resolver y debilidades ejdelsen afrontar,
por lo cual es necesario la aplicacion de reconwodes para la
ejecucion de los resultados en el corto plazo pegjarar la vida de la

empresa y sus componentes.

4.2.4. Habilidades Gerenciales entre sectores y ramas detwidad (Cross -

Occupational Competences).

Para desempefiar cargos gerenciales es necesaao com las competencias
laborales necesarias, que conjuntamente con elkrdésade habilidades

gerenciales adecuadas aportan un valor agregadoaeministracion correcta

de la institucion.



123

“Existen multiples y variadas aproximaciones cohgaies a la competencia
laboral. Un concepto generalmente aceptado la elefomo una capacidad
efectiva para llevar a cabo exitosamente una deiiviaboral plenamente
identificada. La competencia laboral no es una qivdidlad de éxito en la

ejecucion de un trabajo; es una capacidad reanpsieada™>

Se ha pasado del enfoque de competencia centraldoterea basandose en
las actividades que ejecutaba la persona en stopdesrabajo, luego se pasa

a un enfoque centrado en el perfil donde se prat&dcion a los rasgos y

caracteristicas del profesional.

Por ultimo se maneja un enfoque de competenciatigaleza holistica

y compleja, cuyas diversas conceptualizacionesntate recoger y

abordar tanto los elementos de tarea, de excelpnaiasional como de

desarrollo y adaptacion al entorno complejo y dl@magque se desarrolla
la actividad profesiondl:

Se colocardA como ejemplo un modelo holistico dddtitlio Italiano
Formazione et Lavoro (ISFOL) que recoge tres tigdescompetencias:

Competencias basicas, Competencias técnicas, Cencpet transversales.

Competencia de accion

Competencias de hase Competencias Competencias
CB técnico profesionales transversales
CP CT
Lengua Unidades de competencias | Diagnosticar
Informatica de base propias de los puestos y Relacionarse

funciones de los diversos

sectores y areas de actividad Afrontar

Organizacién de
empresa

Derecho del trabajo y
sindical

Técnicas activas de
busqueda de empleo.
Economia bhasica.

Fuente Aneas. A, “Competencias Profesionales.Analisis Conceptual yplidacién
Profesional”, Departamento de Métodos de Investigacién y Diatied en Educacion,

Espafia, 2003

3(2010). [http://www.ilo.org/public/spanish/regiamipro/cinterfor/temas/complab/xxxx/esp/i.htm].
Conceptos basicos sobre competencia laboral
™ Op. Cit. Aneas. ACompetencias Profesionales Andlisis Conceptual Yiéqrion Profesional Pag. 4.
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Las competencias base.- son requerimientos badedas personas,
implican buscar el empleo y poder conseguirlo, sonocimientos
generales que no pertenecen a una actividad espegife pueden ser

transmitidos.

Las competencias técnico profesionales.- son cdgdes técnicas
utilizadas en los diferentes procesos de una detivilentro del trabajo

en un determinado sector.

Las competencias transversales.- son capacidadasdpterminada
actividad, pero que sin embargo se utilizan enrdag situaciones.
Permiten que la persona desarrolle y aplique sysigs competencias
en actividades diversas, involucrando factores otaobgnitivos,

afectivos como del comportamiento. Son consideradaspetencias
fundamentales para capacitar a la persona a trakajadiversos
ambitos profesionales y logrando un resultado taislamente

superior. Estas competencias estan agrupadas ensut#ipos de

operaciones que el sujeto realiza:

Diagnosticar las caracteristicas del ambiente ypdeteso.-
realizar un diagnostico de la situacion en la que se

encuentra, de las exigencias que seran requerdiasias
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variables que intervendran; entra en juego la éxpen

profesional de la persona

Establecer una relacion adecuada con el ambigot@ar en
cuenta todas las variables y procesos que se aeéatien el
momento que se esta en contacto con otras perspragocar
que los resultados de esos encuentros sean lasnguespera,
se debe poseer una buena competencia en la corignica

manejar correctamente las emociones

Estar dispuesto a afrontar.- tener la capacidaichtdevenir en
un incidente, suceso o problema y poder resolvedasupone
que se diagnostico de la manera correcta la sitmagi se

decidié una buena estrategia para tratarla

4.2.5. Importancia del desarrollo de Habilidades Gerencias segun varios

autores.

Segun la pagina de Internet EMPRENDE PYMES, ladlidabes gerenciales
aumentan o disminuyen su importancia de acuerduval gerencial en el

cual se van a desarrollar, y lo explica de la sigi@ manera:

“Dependiendo del nivel gerencial, se vuelven masemos importantes las
distintas habilidades. Si bien en todos los nivedes1 importantes las
habilidades humanas, en los altos niveles gerascis¢é hacen mas

importantes las habilidades conceptuale§yara poder ver a la organizacion
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como un todo, planificar, etc.), mientras que enrlivelesmas bajos, tienen
mucha importancia las habilidades técnicas

A medida que el mundo de los negocios cambia, &mibihace lamecesidad
de determinadas habilidades gerenciale€s por ello que todo gerente, o
quien aspire serlo, debe estar en costante actualizaciéry mejora de sus
habilidades gerenciale$™

Cada gerente de un nivel gerencial diferente debgeqr habilidades
relacionadas con sus tareas y funciones dentra @eglanizacion, asi como

también, de acuerdo a la cantidad de entes que legjid su responsabilidad.

Un articulo define la importancia de la gestion tilshpo como habilidad de
vida.

“ La gestion del tiempo es importante porque di, ¢ vida tiene el potencial
de ser caotico. La importancia de la gestion @ehpio se puede presentar en
los siguientes puntos:

* EIl tiempo es limitado Por lo tanto si una persora realiza
administrar su tiempo, esta vez las personas sgepudilizar antes
de que se den cuenta.

 La gestion del tiempo permite a una persona pan&rtéxito.
Gestionar su tiempo alienta logro de los objetivos.

* Lo que una persona hace con su tiempo que resome persona.
Cuando la gente describir a una persona, estarrillleado en
realidad la suma de lo que esa persona ha hecheudtempo. Para
aprovechar las ventajas de la gestién del tiem@opsrsona debe
dedicarse a actividades que quieren ser reconopmos

» La gestion eficaz de tiempo personal permite pégisonas para
pasar el tiempo haciendo las cosas que ellos regdndesfrutan. Ya
sea que eso significa mas tiempo en familia, ovaéaciones*

Se dice gue la gestion de tiempo es una habilidaddh porque la equilibra.

Por lo tanto, es importante para el desarrollcadada laboral de una persona,

> EMPRENDE PYME. [http://www.emprendepyme.net/tifeshabilidades-gerenciales.htmiTipos de
habilidades gerenciale0 de junio de 2010.

* CHANGING PERSONAL HABITS. (2010) [http:/translag®ogle.com.ec/translate?hl=es&langpair
=en%?7Ces&u=http://changing-personal-habits.suiteddii/article.cfm/importance-of-time-management-
skills]. Importancia De la gestién por competencias tiem@6.de junio de 2010.



127

ya que muchas veces una persona dedica varias d®rais dia a trabajar o
pensar en el trabajo, asi que el trabajo se cdaver una parte esencial del

diario vivir.

Las habilidades gerenciales forman un pilar cerdrala administracion de
una organizacion, ya que son los gerentes los gadas de la toma de
decisiones y encaminan a la empresa hacia la vildda misma. Por tanto, la
importancia de las habilidades se ve afectada @aos/factores, entre ellos:
la cantidad de gerentes dentro de la organizael@amarno, la capacitacion y

la capacidad de entendimiento de todo el persgrwtps.

4.3.HABILIDADES GERENCIALES PROPUESTAS POR EDGAR H. SEH.

4.3.1. Quién es Edgar H. Schein.

Edgar Henry Schein nacio en 1928. Desempend eb cirgefe de la Seccion
de Psicologia Social de la Walter Reed Army Insditof Research mientras

formaba parte del ejército de los Estados Unido&rdérica.

Posteriormente, se incorporé a MIT Sloan Schodllahagement en 1956, en
donde ocupb el puesto de profesor de Psicologiarrgcional y Gestion.
Después de algun tiempo en 1972 se lleg6é a seresidente del Grupo de
Estudios de la Organizacion de la Escuela SloarVd€] cargo que ocupd

hasta 1982.



128

Fue honrado en 1978, cuando fue nombrado profesta &loan Fellows of
Management, un cargo que ocupo hasta 1990. Ectdal@ad es un digno
profesor de Sloan Fellows y continlda en la Sloamo8iccomo profesor de

medio tiempo.

Schein es autor de varios libros relacionados eortultura empresarial,
ademas ha recibido grandes premios y reconocinselatto por sus obras

como por los aportes para Estados Unidos y el mundo

Se ha centrado en la cultura organizacional, da&ariorganizacional,
consultoria de procesos y la dinamica de la carracias a sus propuestas y
a los conocimientos adquiridos en sus investigasipischein ha tenido y
tiene clientes de grandes empresas, tanto en tasldssUnidos como en el
extranjero, tales como Digital Equipment CorpomatiGiba-Geigy, de Apple,
Citibank, General Foods, , Procter & Gamble, IChals COMBITECH,
Steinbergs, Alcoa, Motorola, Hewlett-Packard, Exx&mell, Amoco, Con

Edison, y la Junta de Desarrollo Econémico de Singa

Esta casado, tiene tres hijos y siete nietos. Eili esposa Maria viven en

Cambridge, Mas¥

" Cfr. ALL AMERICAN SPEAKERS. [http://www.allamericespeakers.com/speakers/Edgar-Schein/3910].
Detallada biografia de Edgar Scheit8 de febrero de 2010.
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4.3.2. Aportes a lo largo del tiempo.

Schein fue es un prolifico investigador, escrippgfesor y consultor.

Los principales aportes que Edgar Schein se relanioon varios articulos de
revistas que ha escrito, asi como obras relacienpdacipalmente con la

cultura organizacional.

Obras y publicaciones escritas.

Entre las principales obras escritas por Scheent@s las siguientes:

* Organizational Psychology (3 2 edicion.,1980) ISBN3-641332-3
Psicologia de las Organizaciones (1980) ISBN 0-4B382-3

e Carrera Dinamica (1978),

* Organizational Culture and Leadership (1985, 199BN 1-55542-
487-2 Cultura Organizacional y Liderazgo (1985)

e Process Consultation Revisited (1999) ISBN 0-2089984X Proceso
de Consulta Revisited (1999) ISBN 0-201-34596-Xodeéso de
consulta Volumen 1y 2 (1969, 1987, 1988), (19989ceso de
Consulta Revisited), y

* The Corporate Culture Survival Guide (1999).

e Brainwashing and Totalitarianization in Modern Sgi (1959)

Lavado de cerebro y Totalitarianization en la st&iemoderna (1959)
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e Coercive Persuasion: A socio-psychological analysi§ the
"brainwashing” of American civilian prisoners by ethChinese
Communists (1961), WW Norton (publishers) La pessia
coercitiva: A-psicolégica analisis socio dilvado de cerebro” de los

prisioneros civiles de Ameérica por los comunistaisas (1961)

Ademas, es co-editor, con el fallecido Richard Bec#d, de la serie de
Addison Wesley en la Organizacion para el Desarrglie ha publicado mas

de 30 titulos desde su creacion en 1969.

Schein ha recibido numerosos honores y premios spgr escritos y es
miembro de la American Psychological Associationlay Academy of

Management.

Tomando en cuenta las obras escritas por EdgainSdtasy que destacar los

temas por los que ha sido conocido:

* Persuasion coercitiva

e Desarrollo organizacional

* Desarrollo profesional

» Consultoria de procesos de grupo

e Cultura organizacional

Cultura corporativd®

8 Cfr. ENCICLOPEDIA WIKIPEDIA. [http://translate.ga@pe.com.ec/translate?hl=es&sl=en&u=http://en.
wikipedia.org/wiki/Edgar_Schein&ei=_2QjTISBEDMSqlATwz&sa=X&oi=translate&ct=result&resnum=1
&ved=0CCAQ7gEwWAA&prev=/search%3Fq%3Dedgar%2Bschéfit%3Des%26prmd%3Divb]. Edgar
Schein.20 de junio de 2010.
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Educacion.

Ph.D. , psicologia social , la Universidad de adv, 1952
de Master , Psicologia , Universidad de Stanfd@49

Universidad de Chicago

Premios y honores .

Lifetime Achievement Award en el lugar de trab&prendizaje y
Desempefio de la Sociedad Americana de Capacitgdi®esarrollo,
03 de febrero 2000

Cherington Everett Hughes Premio Beca de Formadia Division
de Carreras de la Academy of Management , 08 de@g8000
Marion Gislason Premio al Liderazgo en Desarrdioectivo, la
Universidad de Boston Escuela de Desarrollo dedstiGn Ejecutiva

Mesa Redonda, 11 de diciembre 2002

Profesional .

Fellow, American Psychological Association

Fellow, Academia de Administracion

Junta Consultiva, Instituto de Operaciones Nuekear
Miembro de la Junta, Massachusetts Audubon Society

Miembro de la Junta, Boston Lyric Opera .”
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4.3.3. Habilidades propuestas.

Habilidad Analitica.

Se refiere a que los gerentes generales enfrertasiones de completa
incertidumbre o de falta de informacion y deben cmpaces de analizar,
identificar y sobretodo solucionar los problemas h&jo estas condiciones, a
su vez deben tener la capacidad de discernir tanrEcion valiosa, de la
informacion que no es necesaria para tomar unaidealentro de la empresa
o para identificar una oportunidad/ amenaza, pata el personal humano,

tecnoldgico, financiero tienen que ser combinadosusca de una solucion.

Habilidad Interpersonal.

Los gerentes generales necesitan y deben tenempetencia de supervisar,
liderar, influencia y controlar a todos los miengite una organizacion, es
decir desde los niveles inferiores hasta los sug@Enes dependiendo de la
estructura de la organizacion. Se debe tener gaeola informacion asi
como el proceso de decision e implementacion déel@sion se puede
enriquecer al escuchar propuestas y hacer padicpeabajadores de niveles
inferiores al de gerente general. Se debe considgua mientras las
organizaciones crecen también crece el nimero sié¢ralbajadores y debido
al fendmeno de la globalizacion las culturas pueskndiferentes entre los

miembros, es necesario que el gerente cree lascoomes adecuadas para la
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comunicacion y el didlogo de toda la empresa inddipatemente si la
cultura es la misma o no, también se debe creaistema de carrera para
elegir de forma adecuada a las personas que vanuparm puestos de
supervision o puestos que necesitan ciertas hatiésl para desarrollarlos,
debido a que un empleado puede ser bueno en utopoiEsior que requiere
ciertas habilidades pero fallar en puesto de sigmrdebido a sus anclas de

carrera.

Habilidad emocional.

A un gerente general le corresponde tomar decisiargiario que involucran
el éxito o fracaso de una organizacion que a sue@zesentan el trabajo de
muchas personas, siendo indispensable la habildgacho paralizarse o
debilitarse por crisis personales o problemasitdiice resolver, se tiene que
tener la suficiente responsabilidad para tomar stwmwes dificiles que
impliquen sentimiento encontrados y mantenersea grosicion adoptada aun
cuando se encuentre exhausto, debe controlamiasi@nes o sentimientos
para llegar a la soluciéon adecuada evitando elios@smo en publico y

sobretodo evitar mostrar duda.

Motivacion y valores.
Se debe aprender de las lecciones que tenemodealutastra carrera, definir
las cosas que nos gustan de las que no y apreadas @xperiencias que la

organizacion considera importanfés.

" Cfr.E. SCHEIN. (2006)Career Anchors.Third Edition. Estados Unidos: Pfeiffer. Paginas 4114
(traduccion)
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CAPITULO V.

5. HABILIDADES GERENCIALES IDENTIFICADAS EN EL SECTOR
ACTIVIDADES DE EDICION E IMPRESION Y DE REPRODUCCIO N DE
GRABACIONES. SUBSECTOR ACTIVIDADES DE IMPRESION EN LAS

PYMES DE QUITO.

5.1.IDENTIFICACION DE HABILIDADES.

Para realizar la identificacion de las diferentabilidades, se procede ha analizar
las preguntas de la encuesta aplicada, y de acaeedta informacion se enlazara
cada pregunta con una de las habilidades estudi&dss datos que seran

examinados y analizados a fondo a lo largo decagtitulo.
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Cuadro N°9

ENLACE DE LAS HABILIDADES ESTUDIADAS CON LAS SUBHAB ILIDADES

PREGUNTA HABILIDAD SUBHABILIDAD
1 Analitica Aprendizaje continuo
2 Emocional Adaptacion al cambio
3 Analitica Evaluacion de alternativas
4 Interpersonal Trabajo en Equipo
5 Motivacion y valores| Orientacion al logro
6 Emocional Adaptabilidad
7 Analitica Configuracion y abstraccion de situae®
8 Interpersonal Comunicacién efectiva
9 Motivacion y valores| Orientacion a la supervisyael control
10 Emocional Responsabilidad Social
11 Emocional Capacidad para despedir personas
12 Interpersonal Seleccion efectiva de colaboradore
13 Motivacién y valores| Compromiso con la organiaac
14 Emocional Resiliencia
15 Analitica Vision Prospectiva
16 Interpersonal Desarrollo de personas
17 Motivacion y valores| Liderazgo
18 Emocional Tolerancia al riesgo
19 Analitica Aprendizaje continuo
20 Analitica Toma de decisiones
21 Interpersonal Influencia e Impacto con colaboresl
22 Motivacién y valores| Orientacion al éxito
23 Motivacién y valores| Orientacion a la supenvrisjéel control
24 Emocional Seguridad
25 Motivacion y valores| Orientacion al éxito
26 Interpersonal Diagnéstico de equipo
27 Analitica Capacidad para obtener informaciéevaxhte
28 Interpersonal Influencia e Impacto con colabores
29 Interpersonal Diagnostico de equipo
30 Analitica Creatividad e Ingenio
31 Analitica Capacidad para obtener informacicevahte
32 Emocional Capacidad para despedir personas
33 Motivacion y valores| Asuncién de Riesgos
34 Emocional Seguridad
35 Motivacion y valores| Responsabilidad
36 Analitica Toma de decisiones
37 Interpersonal Confianza con colaboradores
38 Motivacién y valores| Responsabilidad
39 Interpersonal Confianza con colaboradores
40 Emocional Adaptacion al cambio
41 Emocional Humildad y sencillez
42 Analitica Evaluacion de alternativas
43 Emocional Humildad y sencillez
44 Interpersonal Sentido de efectividad
45 Emocional Sociabilidad
46 Motivacion y valores| Orientacion al logro
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ENLACE DE LAS HABILIDADES ESTUDIADAS CON LAS SUBHAB ILIDADES
47 Emocional Sociabilidad
48 Emocional Empatia
49 Analitica Autoevaluacion
50 Analitica Configuracion y abstraccion de sitoaeis
51 Interpersonal Confianza con compafieros
52 Interpersonal Comunicacién efectiva
53 Interpersonal Confianza con compaferos
54 Motivacion y valores| Asuncién de Riesgos
55 Motivacion y valores| Orientacion al crecimiepgrsonal
56 Emocional Responsabilidad Social
57 Motivacién y valores| Orientacién al crecimiep&ysonal
58 Motivacién y valores| Pensamiento estratégico
59 Motivacion y valores| Autoconfianza
60 Analitica Capacidad de decision
61 Analitica Autoevaluacion
62 Interpersonal Trabajo en Equipo
63 Motivacion y valores| Autoconfianza
64 Motivacion y valores| Compromiso con la organi@ac
65 Analitica Identificacion de problemas
66 Emocional Resiliencia
67 Analitica Identificacién de problemas
68 Analitica Vision Prospectiva
69 Interpersonal Facilitador
70 Interpersonal Desarrollo de personas
71 Interpersonal Facilitador
72 Interpersonal Seleccion efectiva de colaboradore
73 Motivacién y valores| Pensamiento estratégico
74 Analitica Creatividad e Ingenio
75 Emocional Empatia
76 Emocional Tolerancia al riesgo
77 Analitica Capacidad de decision
78 Motivacién y valores| Liderazgo
79 Interpersonal Sentido de efectividad
80 Emocional Adaptabilidad

Fuente: Encuestas realizadas a las PYMES del S#tonpresion

Elaborado por: Nathaly Clavijo

Las preguntas abarcan las cuatro habilidades pstgmipor Edgar Schein, y cada
una de estas habilidades posee subhabilidades @pigoermite analizar cada
interrogante de manera mas profunda, sin desviataelbsontexto de la habilidad

gerencial.
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5.1.1. Motivacién y valores.

De acuerdo al Cuadro N° 09 se han podido identifi2d preguntas

relacionadas directamente con habilidades de nuibiway valores, que

cubren 10 subhabilidades, y son las siguientes:

Cuadro N°10

PREGUNTAS RELACIONADAS CON MOTIVACION Y
VALORES
PREGUNTA SUBHABILIDAD

5 Orientacién al logro

9 Orientacion a la supervision y el control

13 Compromiso con la organizacion

17 Liderazgo

22 Orientacion al éxito

23 Orientacion a la supervision y el control

25 Orientacion al éxito

33 Asuncion de Riesgos

35 Responsabilidad

38 Responsabilidad

46 Orientacion al logro

54 Asuncién de Riesgos

55 Orientacion al crecimiento personal

57 Orientacion al crecimiento personal

58 Pensamiento estratégico

59 Autoconfianza

63 Autoconfianza

64 Compromiso con la organizacion

73 Pensamiento estratégico

78 Liderazgo

Fuente: Encuestas realizadas a las PYMES del S#tonpresion
Elaborado por: Nathaly Clavijo

Las preguntas recogidas en el cuadro N° 10 se anfac identificar, a través
de sus respuestas, con que frecuencia los gerenjefes de las PYMES
aplican actividades que permiten motivar a susbootlores y promover en
ellos el cumplimiento de objetivos y valores qugen en la institucion.

Tienen varias connotaciones, entre las principata la orientacion de un
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superior para con sus colaboradores y el lidergzgsente en varios niveles
jerarquicos. Mediante la aplicacion continua y &lade habilidades de
motivacion y valores, los gerentes y jefes de estdor, podrian lograr un

cambio satisfactorio en el estilo de trabajo y ide de sus trabajadores.

5.1.2. Habilidades Analiticas.

Las habilidades analiticas, se encuentran resmddambr 20 preguntas

contenidas en la encuesta realizada, y son laesigs subhabilidades:

Cuadro N°11

PREGUNTAS RELACIONADAS CON HABILIDADES
ANALITICAS
PREGUNTA SUBHABILIDAD

1 Aprendizaje continuo

3 Evaluacion de alternativas

7 Configuracién y abstraccion de situaciones

15 Vision Prospectiva

19 Aprendizaje continuo

20 Toma de decisiones

27 Capacidad para obtener informacién relevante

30 Creatividad e Ingenio

31 Capacidad para obtener informacién relevante

36 Toma de decisiones

42 Evaluacioén de alternativas

49 Autoevaluacion

50 Configuracion y abstraccion de situaciones

60 Capacidad de decisién

61 Autoevaluacion

65 Identificacién de problemas

67 Identificacién de problemas

68 Vision Prospectiva

74 Creatividad e Ingenio

77 Capacidad de decisiéon

Fuente: Encuestas realizadas a las PYMES del S#tonpresion
Elaborado por: Nathaly Clavijo
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A diferencia de las habilidades de motivacion yoxes, las habilidades
analiticas, son asimiladas en mayor tiempo, porqoe se relacionan
directamente con un estilo de vida o una forma ee Si no que son
habilidades adquiridas a través de la constandaadaptacion mediante la

practica.

Estas habilidades, se relacionan con el razonamiefg toma de decisiones.
Es decir, que para desarrollar estas habilidadgsgha dejar de un lado la
intuicion, ya que una mala decision podria afeetasus colaboradores o

incluso a toda la empresa.

Para desarrollar estas habilidades, un lider dehecerse asi mismo y sus
capacidades de toma de decisiones e incluso derasesgos en cuestion de

minutos. Es importante que un gerente o jefe, mgatéa mente abierta para
cualquier oportunidad, pero también es indispersaid se encuentre alerta a

cualquier amenaza que se le presente.

5.1.3. Habilidades interpersonales.

El hombre es un ser social por naturaleza, parragibn, es indispensable que

mantenga buenas relaciones en los diferentes est@n los que se puede

desarrollar.
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Las habilidades interpersonales son aquellas qdelsen desarrollar a lo largo
de la convivencia diaria en el trabajo con los réifdées colaboradores. Lo
importante de estas habilidades es que permitaredifiar claramente los
limites que uno tiene como persona dentro un toaloaglentro de un equipo, o

formando parte de una tarea cotidiana en la oficina

La finalidad de todos los trabajadores de una tuwfin deberia ser el
cumplimiento de los objetivos sin perjudicar a nadaadie. Es decir, buscar el

desarrollo conjunto de todos los seres involucraahosl entorno laboral.

Las habilidades interpersonales son el puenteipdahque puede unir a todos
los entes involucrados en una empresa, y manten@nlace favorable para
desarrollar un trabajo adecuado, sin descuidadedsmdo trato y preocupacion
por el resto de personas que son el apoyo o ladprito de las diferentes

actividades.

Finalmente, en el Cuadro N° 12 se pueden listaamiante las preguntas que
debieron ser contestadas y que estan relacionadaslas habilidades

interpersonales.
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Cuadro N°12

PREGUNTAS RELACIONADAS CON HABILIDADES
INTERPERSONALES

PREGUNTA SUBHABILIDAD

4 Trabajo en Equipo

8 Comunicacion efectiva

12 Seleccion efectiva de colaboradores

16 Desarrollo de personas

21 Influencia e Impacto con colaboradores

26 Diagnéstico de equipo

28 Influencia e Impacto con colaboradores

29 Diagnéstico de equipo

37 Confianza con colaboradores

39 Confianza con colaboradores

44 Sentido de efectividad

51 Confianza con compafieros

52 Comunicacion efectiva

53 Confianza con compaferos

62 Trabajo en Equipo

69 Facilitador

70 Desarrollo de personas

71 Facilitador

72 Seleccion efectiva de colaboradores

79 Sentido de efectividad

Fuente: Encuestas realizadas a las PYMES del S#tonpresion
Elaborado por: Nathaly Clavijo

5.1.4. Habilidades Emocionales.

Al relacionar el nombre de estas habilidades cowvida cotidiana, se podria
indicar que estan ligadas directamente a los sartios del recurso humano

gue se encuentra dentro de una institucion. Ysasi e

Las habilidades emocionales son aquellas que parnafrontar de mejor
manera cualquier cambio que afecte directamentegersona. Es decir, estas
habilidades podrian ser definidas como una comhinagerfecta entre el poder

de mando y los sentimientos inmersos en un ser imouma



Contar con estas habilidades sugiere una ventajacahtrarse en una situacion
indeseable, como el despido de una persona. Rortana ningun ser humano
le gustaria participar en un acto que pueda ddskzia emocionalmente a otra
persona, como es el caso de despedir a alguieren@iiargo, a nivel laboral

esta situacion debe ser asumida y realizada camagbr profesionalismo

posible.
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Cuadro N°13

PREGUNTAS RELACIONADAS CON HABILIDADES
EMOCIONALES
PREGUNTA SUBHABILIDAD

2 Adaptacion al cambio

6 Adaptabilidad

10 Responsabilidad Social

11 Capacidad para despedir personas
14 Resiliencia

18 Tolerancia al riesgo

24 Seguridad

32 Capacidad para despedir personas
34 Seguridad

40 Adaptacion al cambio

41 Humildad y sencillez

43 Humildad y sencillez

45 Sociabilidad

47 Sociabilidad

48 Empatia

56 Responsabilidad Social

66 Resiliencia

75 Empatia

76 Tolerancia al riesgo

80 Adaptabilidad

Fuente: Encuestas realizadas a las PYMES del Sgetonpresion
Elaborado por: Nathaly Clavijo




143

Las habilidades emocionales permiten a un ser honmanejarse en un
equilibrio entre su naturaleza y el entorno labaraé lo rodea, asi como

afrontar cambios y encajar en un medio nuevapsider su esencia.

5.2.REPRESENTATIVIDAD DE HABILIDADES EN LAS PYMES DE LA
INDUSTRIA MANUFACTURERA DE QUITO, SECTOR ACTIVIDAIES DE
EDICION E IMPRESION Y DE REPRODUCCION DE GRABACIONE

SUBSECTOR ACTIVIDADES DE IMPRESION.

Las respuestas de “Siempre/ Muy de acuerdo” tamgvuntaje inicial de 5, y con
la ponderacion se asigno 25; el puntaje iniciatd&Casi siempre / De acuerdo)
se pondero a 16; el 3 (“Algunas veces/ Indecisa§dpa ser 9, el 2 (“Rar vez/ En
desacuerdo”) se ponderé a un valor de 4, y finaleneh 1(“Nunca/Muy en

desacuerdo”) se mantuvo.

Una vez realizada la ponderaciéon, se obtuvo la simtah de cada pregunta de
acuerdo a la habilidad, y ésta respuesta fue c@d@aon la gran suma total de
todas las preguntas de la encuesta. Los resulsglgsesentan en el siguiente

grafico:
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GRAFICO N° 01.
REPRESENTATIVIDAD DE LAS HABILIDADES
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0,15 , 0,25
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Fuente: Encuestas realizadas a las PYMES del Sgéetonpresion
Elaborado por: Nathaly Clavijo

Como se puede observar, la diferencia de repraseddéa de una habilidad con
la otra no es muy diferente. Sin embargo, dentrtoslealores presentados en el
Grafico N° 01, las habilidades de motivacion y wedoson las que mayor

porcentaje de representatividad tienen (26,40%).

Por otro lado, las habilidades emocionales sorglees menos representatividad
tienen (23,08%), pero hay que tomar en cuenta ajagdrencia porcentual entre

los extremos es apenas de 3.32%.

Como se dijo anteriormente, las habilidades devacibn y valores suelen ser
mas desarrolladas porque forman parte de la vidaimoa o de valores

infundadores desde la nifiez.
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Es importante destacar que en el Grafico N° Olbserga un equilibrio entre
todas las habilidades, lo cual es una ventaja yanguexisten habilidades sobre
aprovechadas o habilidades descuidadas por comjdsto no indica que los
gerentes y jefes de las PYMES de la industria naantufera de Quito, sector
actividades de edicion e impresion y de reproducaé grabaciones, estan
desarrollando adecuadamente las habilidades, paia secomendable poner

atencion a las habilidades emocionales.

5.3.IDENTIFICACION DE HABILIDADES POR VARIABLES.

Niveles jerarquicos.

Los niveles jerarquicos contemplados en esta imaesén son tres: Gerente, Jefe y
Supervisor. Sin embargo, en la muestra encuestadaenencuentra ningun
supervisor, asi que los niveles jerarquicos haizarak son Gerente y Jefe, y la

relacion de cada uno de ellos con las habilidagesimdas.
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GRAFICO N° 02.

HABILIDADES EN RELACION CON LOS NIVELES
JERARQUICOS

26,00%
25,59%
25,41%

25,50% 25,28% —

25,00% ’ 24,82% 24,95%

24,50%
24,05%

24,00% E— —
23,50% l

23,00%

Gerente

B Analiticas B Emocionales
B nterpersonales Motivacién y valores

Fuente: Encuestas realizadas a las PYMES del Séetonpresion
Elaborado por: Nathaly Clavijo

En el Grafico N° 02 podemos observar que los Geseman desarrollado de mejor
manera sus habilidades Interpersonales, lo cualmg®rtante en este nivel

jerarquico por las relaciones cotidianas que manejaeste rango. Y sobretodo
porque muchas veces estas habilidades pueden ssmudarconsecucién adecuada

de un objetivo al relacionarse con cierta persociaconstancia.

En lo referente a los Jefes, son ellos los quedieaarrollado mayoritariamente sus
habilidades de motivacion y valores, lo cual er&si@erarse puesto que este cargo
tiene mayor contacto con colaboradores y tiene ayomnimero de personas a su

cargo.
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Género.

En el Gréfico N° 03 se observa la diferencia deicapion de habilidades

dependiendo del género de la persona que ocupagel.c

De acuerdo a la informacién recolectada, podemesraar que las mujeres tienen
fortaleza en la aplicacion de las habilidades @oadi y su debilidad serian las

habilidades interpersonales.

Por el contrario, el género masculino tiene mejesadrollo de las habilidades

interpersonales y en las de motivacion y valores.

Considerando los datos, hay que tomar en cuentaupgue los hombres aplican
mayoritariamente las habilidades interpersonales, descuidan el resto de
habilidades, que aplican de manera casi homogéfieatras que en el caso de las
mujeres existe mayor rango de diferencia entreds aplicada y la menos aplicada,
lo cual sugiere que existen mas puntos que fodralen las habilidades menos

aplicadas.



148

GRAFICO N° 03.

HABILIDADES CON RELACION AL GENERO
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Fuente: Encuestas realizadas a las PYMES del Séetonpresion
Elaborado por: Nathaly Clavijo

Rango de Edad.

Para la investigacion se utilizaron cuatro difeesrrangos de edad, los mismos que

se encuentran especificados en el Grafico N° 04.

Las habilidades analiticas tienen mayor repredeittatl en 2 rangos de edad (23 a
30, y 41 a 49 afios), es decir, existe una aplinacansiderable de este tipo de
habilidades en las actividades de la empresa pt# ga los gerentes y jefes de las

mismas.
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Por otro lado, en el rango de 31 a 40 afios exissggomdesarrollo de las
habilidades interpersonales; y en el rango de BA® predominan las habilidades

emocionales.

Y aunque en uno de los rangos sobresalen las dedils interpersonales, en los 3
rangos restantes ocupan el porcentaje mas bajoedarrdllo por lo cual es
importante considerar los factores que influyeteesisminuida aplicacion de estas

habilidades.

Finalmente, podemos considerar que las habiliddeesotivacion y valores tienen
un porcentaje similar en todos los rangos de edwdizados, es decir, estas
habilidades son aplicadas por todos los rangosreimtensidad similar en las

actividades de la empresa.

GRAFICO N° 04.
HABILIDADES CON RELACION AL RANGO DE EDAD
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Fuente: Encuestas realizadas a las PYMES del Séetonpresion
Elaborado por: Nathaly Clavijo
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Afos de experiencia en el cargo.

La experiencia adquirida a través de los afios asdenlas mejores herramientas
que puede tener una persona para impulsar su sigresacrecimiento dentro del

ambito laboral.

GRAFICO N° 05.

HABILIDADES CON RELACION A LOS ANOS DE EXPERIENCIA EN EL
CARGO
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Fuente: Encuestas realizadas a las PYMES del Sgetonpresion
Elaborado por: Nathaly Clavijo

Al observar el Grafico N° 05, nos damos cuenta lasehabilidades aplicadas
varian de acuerdo al numero de afios de experidbgiasi que, las personas que
tienen de 0 a 3 aflos de experiencia utilizan enompgrcentaje las habilidades
analiticas. Mientras que en el segundo rango des afian desarrollado
mayoritariamente las habilidades personales; ylearngo de mas de 8 afios de

experiencia se han aplicado con mayor frecuensibdailidades emocionales.
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Estos resultados se pueden relacionar con unacdolanatural dentro del campo
laboral, puesto que las personas que inician drabajo buscan detalles técnicos y
analiticos en los cuales puedan basarse para aémasu trabajo sin errores y de
esta manera también poder dirigir a las personasigpenden de sus decisiones;
por esta razon las personas con menos afios deiesxerse apoyan en la

aplicacion de las habilidades analiticas.

Por otro lado, cuando una persona tiene la expmaiemecesaria dentro de un
empleo, ya no se preocupa tanto de la forma a@aéih la que debe desarrollar su
trabajo, puesto que éste se ha convertido en wtiad’ que puede ser manejada
con menos complicaciones que hace algunos afas.eEsina de las razones por
las cuales las personas que tienen entre 4 a 7da&iesperiencia desarrollan sus
habilidades interpersonales, pues buscan una fudign grupo de trabajo

considerando a cada persona como un ser humaigooiytbuscando el alcance de

las metas a través del crecimiento del equipoat&jo.

Y el dltimo rango que corresponde a personas cetal&periencia en su trabajo,
las mismas que a través de los afios han aprendidooatrar el equilibrio entre el
manejo de las relaciones con el personal, y laectar aplicacion de las
herramientas para la toma acertada de decisiorm@sloPtanto, en esta etapa
desarrollan habilidades emocionales que no se i@ aplicar en otro momento
debido a la presién que existia en las otras @eas desarrollo profesional dentro

de la empresa.
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Formacion académica.

Como se puede observar en el Grafico N° 06, laglidedies analiticas son

representativas para las personas con estudiogctidierato y universidad, y estas
habilidades tienen un alto porcentaje para lasopasscon postgrados aunque su
porcentaje no supera a las habilidades interpelesmné en el rango de tecnologias

se puede ver notoriamente que sobresalen lasded® emocionales.

Aunque podemos ver que en cada rango sobresaleabilmlad, hay que tomar en
cuenta que en el rango de Egresado o graduadoidesidad, existe un equilibrio
en la aplicacion de las habilidades, lo cual nogiesa que cuentan con un
conocimiento adecuado de las habilidades para Bcaepn dentro del campo

laboral.

GRAFICO N° 06.
HABILIDADES CON RELACION A LA FORMACION ACADEMICA

28,64%

- 26,01%
25,85% 25,06% 2549%  25.70%

2504%  2500%  24.98%%4.87% 25,01%

23,74%

Bachillerato Egresado o graduado de Posgrados(Diplomados, Tecnologia
universidad Maestrias, Doctorado)

® Analiticas ® Emocionales ™ Interpersonales Motivacion y valores

Fuente: Encuestas realizadas a las PYMES del Sgetonpresion
Elaborado por: Nathaly Clavijo
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Perfil profesional.

En este gréafico se puede observar que tanto logrstnadores de empresas como
los Ingenieros cuentan comun equilibrio en la agli@én de las habilidades, aunque
en el caso de los primeros sobresalen las habéglainocionales, y en los

segundos se destacan levemente las habilidadgsergenales.

Mientras que en el caso de los CPA se han desatool/entajosamente las
habilidades analiticas sobre el resto, dejandolt@nailugar a las habilidades de
motivacion y valores. Por otro lado los Técnicasnéin mayor desarrollo de

habilidades emocionales sin dejar muy separadastal.

GRAFICO N° 07.

HABILIDADES CON RELACION AL PERFIL PROFESIONAL
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28,00%

0 26,24%
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23,0
2,14%
20.66% l

Administrador de CPA -Finanzas y Ingenieria Técnico
empresas -MBA tributacion

LI EUNES ® Emocionales ® Interpersonales Motivacion y valores

Fuente: Encuestas realizadas a las PYMES del Sgetonpresion
Elaborado por: Nathaly Clavijo
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5.4.LISTADO DE LAS SUBHABILIDADES MAS REPRESENTATIVAS
APLICADAS, POR HABILIDAD, EN LAS PYMES DE LA INDUSRIA
MANUFACTURERA DE QUITO, SECTOR ACTIVIDADES DE EDI@N E
IMPRESION Y DE REPRODUCCION DE GRABACIONES, SUBSEGR

ACTIVIDADES DE IMPRESION.

Las cuatro habilidades estudiadas a lo largo de eapitulo, se encuentran
apoyadas en diferente subhabilidades que son diksdas por os diferentes

niveles jerarquicos.

A continuacidon se presenta un cuadro con las kabiés y todas las

subhabilidades que las apoyan.

Cuadro N° 14

HABILIDADES
MOTIVACION Y ANALITICAS INTERPERSONALE | EpocioNALES
VALORES S
Asuncién de Riesgos Aprendizaje continuo Comundraeiffectiva | Adaptabilidad

Autoconfianza

Autoevaluacion

Confianza con
colaboradores

Adaptacion al
cambio

Compromiso con la
organizacion

Capacidad de decision

Confianza con
compafieros

Capacidad para
despedir personas

Capacidad para obtener

Liderazgo informacion relevante Desarrollo de personps Empati
Orientacién a la Configuracion y abstraccién Humildad y
supervision y el control| de situaciones Diagnéstico de equippsencillez
Orientacion al

crecimiento personal Creatividad e Ingenio Facitita Resiliencia

SUBHABILIDADES

Orientacién al éxito

Evaluacion de alternatival

Influencia e Impacto
scon colaboradores

Responsabilidad
Social

Orientacioén al logro

Identificacién de problem

Seleccion efectiva de
hsolaboradores

Seguridad

Pensamiento estratégig

o Toma de decisiones

Seatdidectividad

Sociabilidad

Responsabilidad

Visién Prospectiva

Trabajo en Egjuip

Tolerancia al riesgq

Fuente: Encuestas realizadas a las PYMES del Sgetonpresion
Elaborado por: Nathaly Clavijo
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Cada una de las habilidades se encuentra respattiad@ subhabilidades, las

mismas que permiten analizar mas especificamedtewaa de ellas.

En lo referente a la encuesta, cada subhabilidaehseentra relacionada con 2
preguntas, las mismas que a su vez forman parmodginto de 20 preguntas que

se asigné a cada habilidad.

Subhabilidades de motivacion y valores.

Las subhabilidades mas representativas de la tiadbilile motivacion y valores
son: la responsabilidad, la orientacion al éxitolayautoconfianza. Estas tres
subhabilidades equivalen al 31,4% del total de dakhabilidades, y las 7

subhabilidades restantes equivalen al 68,6% .

La responsabilidad se considera una subhabilidasstetipo porque mediante su
aplicacion se demuestra el compromiso adquiridoiahd&@ empresa y sus
colaboradores, por lo cual transmite un nivel deflaoza que motiva a todos los

entes a trabajar en Pro del desarrollo dentro destaucion.

En lo que se refiere a la orientacion al éxito, uea subhabilidad que busca el
crecimiento de cada individuo. Es importante quatrdede una empresa se

manejen expectativas altas para poder buscar avanzmandes pasos, y es
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esencial contar con la motivacion adecuada otorgalts diferentes lideres de

cada departamento.

Finalmente, la autoconfianza es uno de los faciodEsdestacados para aquel que
quiere motivar e infundir confianza en otros, esirdigue aquel que no comfia no

puede ensefar a confiar.

Es habitual darse cuenta de las personas que mamtig nivel alto de confianza
en si mismos, y es comun ver que estas persona@mtoonfianza y seguridad a

las personas que le rodean o que son sus seguidores

GRAFICO N° 08.

SUBHABILIDADES DE MOTIVACION Y VALORES MAS
REPRESENTATIVAS

10,5%

Responsabilidad Orientacién al  Autoconfianza
éxito

Fuente: Encuestas realizadas a las PYMES del Séetonpresion
Elaborado por: Nathaly Clavijo
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Estas tres subhabilidades son las mas represestatey Motivacion y Valores
dentro de la investigacion realizada, y permiteecole los diferentes enfoques
que debe tener un lider para abarcar por completia dabilidad que desee

desarrollar.

Subhabilidades Analiticas.

Dentro de las habilidades analiticas sobresalencipalmente las siguientes
subhabilidades: aprendizaje continuo, capacidad ddeision, y toma de

decisiones.

El aprendizaje continuo representa el 12% del taal las subhabilidades
analiticas, y es una herramienta que concede aentpsesarios una ventaja en el
tiempo porque permite la actualizacién y entendmaenejorado de situaciones o

cambios que se presentan en la evolucion de laresanp

Por otro lado, la subhabilidad de capacidad desdety la de toma de decisiones
se encuentran vinculadas, pues es tarea de untgergefe dar los lineamientos

necesarios bajo los cuales se debe trabajar, ytdabela capacidad de responder
oportuna y acertadamente a cualquier situacidra@extmaria que se presente en

la empresa.

Finalmente, las 7 subhabilidades restantes repeaseh66,6% del total.
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GRAFICO N° 09.
SUBHABILIDADES ANALITICAS MAS REPRESENTATIVAS

12,1% 10,9%

Aprendizaje Capacidad de Toma de
continuo decision decisiones

Fuente: Encuestas realizadas a las PYMES del Séetonpresion
Elaborado por: Nathaly Clavijo

Subhabilidades interpersonales.

Las subhabilidades mas representativas de lasded®k interpersonales son: la

confianza con colaboradores, comunicacion efegtisntido de efectividad.

La confianza que se tiene con los colaboradoredepser un pilar fundamental en
la convivencia laboral diaria, es importante destagie la confianza debe ser la
adecuada y necesaria para mantener un entornoalalmal. La excesiva
confianza puede concatenar problemas o comprormsesesarios dentro de la
instituciéon. Pero por otro lado, la falta de confia puede obstaculizar las labores

diarias.
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La comunicacion efectiva es aquella en la cual raasiite la informacion

adecuada en el tiempo y espacio requeridos parfopa o institucion.

Finalmente, el sentido de efectividad esta reladoncon el trato cotidiano con
las personas y la calidad de trabajo que se pulegiar la realizar, sin perjudicar

las tareas u obligaciones de otros miembros depequ

GRAFICO N° 10.
SUBHABILIDADES INTERPERSONALES REPRESENTATIVAS

Confianza con  Comunicacién Sentido de
colaboradores efectiva efectividad

Fuente: Encuestas realizadas a las PYMES del Sgetonpresion
Elaborado por: Nathaly Clavijo

Subhabilidades emocionales.

Las tres subhabilidades mas representativas dratasdades emocionales son: la

sociabilidad, la adaptacion al cambio y la empatia
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Todas estas subhabilidades se relacionan conraafde ser de las personas. La
sociabilidad es la capacidad de interrelacion dereh las personas y que le s
permite interactuar con otros, es necesario sdaben el trabajo para conocer
al grupo y para poder sugerir de manera adecuadauggdo a la situacion y a la

persona.

La adaptacion al cambio, es una de las subhabdglatnos desarrolladas porque
desde temprana edad es dificil la adaptacion ytaciép de un nuevo entorno o
nuevas personas. Es importante conocer el sits pérsonas que formaran parte
del ambiente laboral, y de esta manera iniciar eniodo de adaptacion tanto al

lugar como a las personas y sus actitudes.

La empatia es la capacidad que puede tener unanpgpsira ponerse en el lugar
de otro y entenderle. Esta subhabilidad es masautkedida que se conoce a la
otra persona con mayor profundidad, y se puedeepresu forma de actuar o
pensar bajo ciertas circunstancias y de esta méanedarle la palabra o el apoyo

que pueda necesitar.

Como se ha mencionado, estas subhabilidades sealiga sentimientos que
pueden tener los colaboradores bajo cierta sitnawitva o imprevista, lo cual
puede alterar y, al mismo tiempo, exigir un mayardimiento por parte de los

trabajadores y sus lideres.
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GRAFICO N° 11.
SUBHABILIDADES EMOCIONALES MAS REPRESENTATIVAS

12,2% 12,1% 11,8%

Sociabilidad Adaptacion al Empatia Otras
cambio

Fuente: Encuestas realizadas a las PYMES del Séetonpresion
Elaborado por: Nathaly Clavijo

5.5. TOP TEN DE LAS SUBHABILIDADES IDENTIFICADAS.

Las subhabilidades fueron identificadas y analigattaacuerdo a la habilidad que
la contenia. A continuacion se procedera a realelarTOP Ten de las

subhabilidades identificadas (Grafico N° 12).



162

GRAFICO N° 12.
TOP TEN DE LAS SUBHABILIDADES IDENTIFICADAS

\
Orientacion al crecimiento (M) ‘ 2,73%
Autoconfianza(M) ‘ 2,74%
Empatia (E) |S—— 2,72%
Comunicacién efectiva (1) | Em——————— 2,769

\
Orientacién al éxito (M) i 2,71%

0,
Adaptacién al cambio (E.) — 2,79%

Responsabilidad (M) | 79%
Sociabilidad (E) _"‘ 2,81%

0
Aprendizaje continuo (A) * 2,08%

Confianza con colaboradores (1) — 3.15%

2,60% 2,70% 2,80% 2,90% 3,00% 3,10% 3,20%

Fuente: Encuestas realizadas a las PYMES del Sgéetonpresion
Elaborado por: Nathaly Clavijo

Como se puede observar estas diez subhabilidadesnfanalizadas previamente

como las mas representativas de cada habilidad.

Hay que mencionar que del total de las 10 subldaloiés que conforman ese Top
Ten: una es analitica (A, color anaranjado), custrode motivacion y valores (M,
color café), tres son emocionales (E, color masfiljlos son interpersonales (|,

color verde)
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5.6.LISTADO DE LAS SUBHABILIDADES MENOS APLICADAS EN LA
PYMES DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DE QUITO, SECTR
ACTIVIDADES DE EDICION E IMPRESION Y DE REPRODUCCID DE

GRABACIONES, SUBSECTOR ACTIVIDADES DE IMPRESION.

Después de haber analizado las subhabilidadesepéessentativas, a continuacion

de presenta un cuadro de las subhabilidades quenfusplicadas en menor

porcentaje por los gerentes y jefes entrevistados.

La lista de las subhabilidades por habilidad represalrededor del 66% de total

de las actividades, como se indica en los graBopgriores.

Cuadro N° 15

HABILIDADES

MOTIVACION Y
VALORES

ANALITICAS

NTERPERSONALES

EMOCIONALES

SUBHABILIDADES MENOS APLICADAS

Asuncién de Riesgos

Autoevaluacion

Confianza con
comparferos

Adaptabilidad

Compromiso con la
organizacion

Capacidad para obtener
informacion relevante

Desarrollo de person

Capacidad para
bdespedir personas

Liderazgo

Configuracion y abstraccid

de situaciones

n
Diagnéstico de equip

Humildad y
bsencillez

Orientacion a la
supervision y el contro

Creatividad e Ingenio

Kexdor

Resiliencia

Orientacién al
crecimiento personal

Evaluacion de alternativ

Influencia e Impacto
heon colaboradores

Responsabilidad
Social

Orientacion al logro

Identificacion de problem

Seleccion efectiva de
aolaboradores

Seguridad

Pensamiento estratégi

LWision Prospectiva

Trabajo en Equipo

Toleranciaesgo

Fuente: Encuestas realizadas a las PYMES del Sgetonpresion
Elaborado por: Nathaly Clavijo
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5.7.INFORMACION Y ANALISIS GENERAL DE LAS VARIABLES

UTILIZADAS EN ESTA INVESTIGACION.

Nivel Jerarquico Predominante.

Como se puede ver en el Grafico N° 13, el nivalrggrico predominante es el
Gerente, pues se ha entrevistado a 26 gerentesadeuwestra total de 35, lo cual
equivale al 74%. Mientras que los jefes son 9 ywaden al 26% de una poblacion.

Y finalmente, no se registraron datos de superessentrevistados.

GRAFICO N° 13.
NIVEL JERARQUICO PREDOMINANTE

Gerente m Jefe ®m Supervisor

Fuente: Encuestas realizadas a las PYMES del Séetonpresion
Elaborado por: Nathaly Clavijo
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Género Predominante.

Del total de 35 entrevistados, el 69% corresponderaonas de sexo masculino y

el 31% restante corresponde al sexo femenino.

Por lo tanto el género predominante en las PYMESsdetor actividades de

edicion e impresion y de reproduccion de grabasipes el masculino con 24

personas.

GRAFICO N° 14.

GENERO PREDOMINANTE

24 ; 69%

Femenino® Masculino

Fuente: Encuestas realizadas a las PYMES del Séetonpresion
Elaborado por: Nathaly Clavijo




166

Rango de edad predominante.

El andlisis de las encuestas nos indica que 1ompasentrevistadas tienen entre 31
y 40 afos, lo cual convierte a este rango de edaél ggredominante con un
porcentaje del 49%. Seguido por el rango comprenditre 41 y 49 afos, en el

cual ser encuentran 8 personas que represent&foel 2

Tomando en cuenta los datos del Grafico N° 15 selg@ulecir que existen muy
pocos gerentes o jefes de edades jovenes entr@R23afjos, o de edades avanzadas

que superan los 50 afos.

GRAFICO Ne 15.
RANGO DE EDAD PREDOMINANTE

17%

m23-30 31-40 m41-49 50 o mas

Fuente: Encuestas realizadas a las PYMES del Séetonpresion
Elaborado por: Nathaly Clavijo




167

Afos de experiencia en el cargo.

El 60% de los entrevistados tiene entre 4 y 7 d@osxperiencia en el cargo dentro
de la empresa en laque se desarrollan, lo cualied@va este rango en el

predominante de esta categoria.

En lo referente al rango de afios experiencia may®yréste representa el 23%. Y

finalmente el rango de 0 a 3 afos representa el 17%

GRAFICO N° 16.
ANOS DE EXPERIENCIA EN EL CARGO

17%

60%

0 a 3 afios® 4 a 7 aflos® Mas de 8 afos

Fuente: Encuestas realizadas a las PYMES del Sgetonpresion
Elaborado por: Nathaly Clavijo
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Formacion Académica.

El 62% de los entrevistados han terminado sus iestwdhiversitarios, siendo el

grupo mayoritario de esta categoria.

De acuerdo a los datos recolectados se puede dmterque la mayoria de los
gerentes y jefes de las PYMES del sector de immdsan completado al menos su
educaciéon superior, lo cual indica que las empresadn siendo dirigidas por

personas adecuadamente preparadas.

No existen personas con formacion de Artesanossyeek solo gerente que esta en
ese cargo con una formacién de Bachillerato, auraptealmente se encuentra

cursando la Universidad.

GRAFICO N° 17.
FORMACION ACADEMICA
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® Egresado o graduado de universidad
Posgrados(Diplomados, Maestrias, Doctorado)
® Tecnologia

Fuente: Encuestas realizadas a las PYMES del Sgéetonpresion
Elaborado por: Nathaly Clavijo
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Perfil profesional.

De los 35 entrevistados, 18 tienen un perfil priofes de Ingenieria, el cual es el

mayor porcentaje 51%.

Adicionalmente existen 9 personas especializadasdemnistracion de empresas,

4 personas con otros perfiles profesionales, 3désry 1 CPA.

Tomando en cuenta que el sector estudiado es éhpeesion en la industria

manufacturera, se puede ver que la Ingenierialigatia fuertemente a este sector
y desarrollada por gerentes y jefes. Pero tamhbiéardramos otras especialidades,
lo cual indica que existen varias formas de adrrarisy manejar una empresa de

impresion.

GRAFICO N° 18.
PERFIL PROFESIONAL PREDOMINANTE
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51%

® Administrador de empresas -MBA = CPA -Finanzas y tributacion

® Ingenieria ® Técnico
Otros

Fuente: Encuestas realizadas a las PYMES del Sgéetonpresion
Elaborado por: Nathaly Clavijo




170

Numero de empleados.

Al tratarse de PYMES sabemos que el numero deeardps o colaboradores no es
muy extenso, salvo en caso de empresas que tieneontexto mas amplio o mas

afnos en el mercado.

El nimero de empleados va desde 4 hasta 50 eriféasntes empresas como se
puede observar en el Grafico N° 19, y el mas comsin/ empleados en 4

instituciones distintas.

GRAFICO N° 19.

NUMERO DE EMPLEADOS EXCLUIDO EL
GERENTE

1. -
i “iiil"“
mEEEEEERNEN

B Numero de empleados®™ NUmero de empresas

Fuente: Encuestas realizadas a las PYMES del Sgetonpresion
Elaborado por: Nathaly Clavijo

o
o
o
©
Qo
S
=
o
[
©
o
S
©
IS
S
P

El “Numero de empresas” sefialado en color purptoeresponde el nimero de

empresas que tienen la cantidad de empleados ®&spa&i en color lila, por
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ejemplo en el caso de la primera barra indica queola empresa de las
entrevistadas tiene 4 empleados, mientas que éltitea barra se puede observar

que 1 empresa tiene mas de 50 empleados.

Por lo tanto, de las 23 empresas entrevistadastrad@jan con menos de 15
empleados, y apenas 3 empresas trabajan con ursagdtumano superior a 25

personas.

Areas de interés para futuras capacitaciones de Gemtes.

Son 25 los gerentes entrevistados, de los cualesbserva que un 28% esta
interesado en responsabilidad social, y otro 28%a@acitacion técnica propia del

negocio.

Aunque hemos visto que la mayoria de los entrelostacuentan con un perfil
profesional alto, también podemos ver que estarashdos en capacitaciones de

temas que son poco conocidos o que han evolucianadoés del tiempo.

Es importante recalcar que los gerentes no se etrane interesados en
capacitacion de venta y servicio al cliente, y easecuente, puesto que ellos

manejan actividades diferentes dentro de la empresa
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GRAFICO N° 20.

AREAS DE INTERES PARA FUTURAS
CAPACITACIONES - GERENTES (25)
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24%
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B Administrativa ® Computacional
Financiera, contable, tributario = Responsabilidad social
Técnica propia del negocio ® Ventay servicio al cliente

Fuente: Encuestas realizadas a las PYMES del Sgéetonpresion
Elaborado por: Nathaly Clavijo

Areas de interés para futuras capacitaciones de Genmtes.

Al contrario de los gerentes, los jefes se encaantiteresados en la capacitacion
de venta y servicio al cliente, puesto que es nusjbe que los jefes tengan mayor
contacto con los clientes y necesiten mejores mgerdgas para atender y satisfacer

a sus clientes.

Los jefes también se encuentran interesado magiantante en la capacitacion en

temas administrativos y financieros.

De manera contraria a los gerentes, los jefes apeni ningun interés en
capacitaciones técnicas propias del negocio, Id puade sugerir que los jefes

tienen mayor conocimiento directo sobre el negocio.
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GRAFICO N° 21.

AREAS DE INTERES PARA FUTURAS
CAPACITACIONES - JEFES (10)
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Fuente: Encuestas realizadas a las PYMES del Sgéetonpresion
Elaborado por: Nathaly Clavijo




CAPITULO VI.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

6.1. CONCLUSIONES.

Para desempefiar cargos gerenciales dentro de ME®$¥e Quito en el sector
de Actividades de Impresion, segun Edgar Scheimeegsario contar con
cuatro tipos de habilidades que son: habilidadesliteras, emocionales,
interpersonales, y de motivacion y valores. Lasmmas que pueden ser
desarrolladas de diferente manera de acuerdorgdaiaacion de la empresa o
a las necesidades de la misma. Ademas existerrdaajoe pueden modificar
la aplicacion de estas habilidades de acuerdo sosueequerimientos de la

empresa o del personal como tal.

El sector de Actividades de impresion de las PYMESQuito ha desarrollado
mayoritariamente las Habilidades Analiticas, lol cwes indica que los gerentes
y jefes se enfrentan a situaciones de completatidombre o de falta de
informacion y deben ser capaces de analizar, fismntly sobretodo solucionar
los problemas aun bajo estas condiciones. Pornlm,taina vez analizada la
informacion podemos destacar que las habilidadealitaas han sido
desempenadas por hombres y mujeres en diferentg®scaenfrentando
situaciones diversas y bajo factores externos ernias que varian de una

empresa a otra.
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Las Universidades del Ecuador no cuentan con larnrdcion adecuada y
necesaria sobre las habilidades gerenciales, @s stdure su aplicacién general
o0 en los diferentes sectores de la industria. Rwésalmente la comunidad
universitaria tiene poco o0 ningun conocimiento solste tema, y existe
carencia de informacién bibliografica profunda queide a aclarar las dudas
referentes a este tema, lo cual es una limitanteletampo laboral de los

estudiantes.

Los niveles jerarquicos altos, tales como gerentedes, dentro del Sector de
Actividades de Impresién las PYMES tienen nocion lde habilidades
gerenciales y las han aplicado en la vida laboatidi@ana. Sin embargo,
algunos de ellos no cuentan con la informaciénitéco cientifica necesaria
sobre el tema, por este motivo limitan el seguitoien la evaluacién de la
correcta aplicacion de las habilidades, y sobretteloen problemas en el
analisis de los resultados que esta aplicaciorgatarsus colaboradores y a la

empresa como tal.

En lo referente a la capacitacion profesional, @otente no existes cursos,
capacitaciones 0 seminarios que abarquen el teres thabilidades gerenciales
como un eje central dentro de la administracion edgpresas. Es decir,
actualmente las habilidades son un elemento géeeestas empresas pero se
espera que evolucione a medida de la experien@aady cotidiana, sin

respaldos cientificos.
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La responsabilidad social empresarial al momentes@doptada como una
forma sistematica de gestion en estas empresass getentes tienen ideas
dispersas acerca de lo que es la Responsabilidathl Sp el desarrollo

sostenible. Se tiene conocimiento de cuales sogrsp®s de interés pero no se
busca satisfacer las necesidades de todos. Lauyp@xion principal resulta ser
el generar valor para los accionistas, mantenarsatrabajadores, tener una
buena imagen con clientes y proveedores; pero sgebeuidado el aspecto
medioambiental, derechos humanos, no se invedtigapveedores o clientes
manejen una gestibon de responsabilidad social, @oegdencia una

preocupacion por problemas de la comunidad. Las PSMue forman parte de
este estudio no cuentan con proyectos de resptidadbambiental, pues solo
han apoyado a proyectos como mingas o accionésesdentro del sector o

de comunidad.

La investigacion logré fortalecer o adquirir deztre y capacidades en los
estudiantes investigadores como: capacidad paravestar y dialogar con
gerentes, jefes y supervisores; aplicar de un gramoa de citas de acuerdo al
lugar y disponibilidad de tiempo de los Gerentéiscernir informacion

relevante, analizar correctamente de datos, redastiatetizar ideas.
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6.2. RECOMENDACIONES.

 Dar a conocer, a los gerentes y jefes de las PYMBSre las diferentes
habilidades existentes, a través de la creacidrcutsos y capacitaciones
encaminados al crecimiento profesional de los &dugerentes, jefes y

supervisores de las PYMES.

e Crear una guia basica sobre las habilidades prigsueer Edgar Schein, y
entregarlas a las empresas, para que optimicesayraen habilidades que no

conocen 0 no estan acostumbrados a aplicar.

* Implementacion de seminarios en universidades di para dar a conocer
sobre las habilidades gerenciales y su relacionlamuliferentes variables que
se encuentran en el dmbito laboral, contando cstimenios reales de la
situacidon actual de las habilidades en las PYMESifigentes sectores de la

Ciudad de Quito.

» Ofertar maestrias que abarquen el tema de lasittadéls gerenciales, para el
mejor desarrollo de los futuros gerentes, jefesugesvisores en su campo

laboral.

» Desarrollar proyectos de responsabilidad ambieritev@ucrar a las PYMES
de este sector para concientizar sobre los posgiéesos perjudiciales que su
sector tiene en el medio ambiente y las accionesspipuede tomar para evitar

ser un factor de alta contaminacion.



GLOSARIO DE TERMINOS.

CALIDAD.

“Conjunto de propiedades y caracteristicas deradyzto, proceso o servicio que le
confieren su aptitud para satisfacer las necesidestablecidas o implicita&®”
Sin embargo, de acuerdo al Diccionario de la Lengspafiola, la calidad es una

propiedad o conjunto de propiedades inherentegoa @lie permiten juzgar su valor.

CAMBIO.

Partiendo por el concepto general emitido por etbnario de la Lengua Espafiola, se
sabe que cambio ék accion y efecto de cambiar. Y la misma fuente defngalabra

“cambiar” como convertir o mudar algo en otra cdssguentemente su contraria.”

Ampliando un poco el concepto anterior tenemos que:

“Cambio es el concepto que denota la transicibnaquere cuando se transita de un
estado a otro, por ejemplo: el concepto de cambiestado de la materia en la fisica
(sélido, liquido y gaseoso) o de las personas emssado civil (soltero, casado,
divorciado o viudo); o las crisis, o revoluciongsaalquier campo de los estudiados
por las ciencias sociales, principalmente la histaue puede definirse como ciencia
del cambio.”!

8 EUSKOSARE. G., TAGUCHI. [http://www.euskosare.@gpresak/kalitatea/definicion_conceptos_
claves_sobre_calidadDefinicion y conceptos clave sobre calidail de marzo de 2010.
81 ENCICLOPEDIA WIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.org/ki/Cambio]. Cambio.01 de marzo de 2010.



CAPACIDAD.

Una definicién corta pero completa sobre este t@wn@s la que encontramos en el
Diccionario emitido por la Real Academia de la Lead=spafiola, en el que dice que
capacidad es: “la aptitud, talento, cualidad qepalie alguien para el buen ejercicio

de algo.”

Mientras que en la Web define, en una de sus pagaria capacidad:

“Se denomina capacidad al conjunto de recursostijudes que tiene un individuo
para desempefiar una determinada tarea. En esigos@&sta nocion se vincula con la
de educacidén, siendo esta Ultima un proceso depa@xion de nuevas herramientas

para desenvolverse en el mundo. El término capadatabién puede hacer referencia
a posibilidades positivas de cualquier elemeffo.”

COLABORADOR.

No existe un concepto que defina clara y ampliamelt que engloba un
“colaborador”, sin embargo, la Real Academia dedagua lo define como aquel “que

colabora. Compairiero en la formacion de alguna obra”

Un colaborador es un ente de apoyo para la redizate una obra o proyecto, el

mismo que presta sus habilidades y conocimientes @esarrollo del trabajo.

8 DEFINICION ABC. [http://www.definicionabc.com/gersd/capacidad.phpPefinicion de capacidad0l
de marzo de 2010.
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COMPETENCIA.

Segun la Real Academia Espafiola la competenci®escia, actitud, idoneidad para
hacer algo o invertir en un asusto determinado® gste es un concepto general que

no engloba lo necesario para la investigacion actua

Por lo cual, definiremos este término con las pakskencontradas en la Web:

“Una competencia (en el sentido técnico del capiainano organizativo) es un
conjunto de atributos que una persona posee yrigitea desarrollar accion efectiva
en determinado ambito.

Es la interaccion armoniosa de las habilidadesp@arientos, valores, motivaciones,
rasgos de personalidad y aptitudes propias de madana que determinan y predicen
el comportamiento que conduce a la consecucionoderdsultados u objetivos a
alcanzar en la organizacion. (Garcia Fraile €2G09; Toboén, 2010)%*

CUESTIONARIO.

Como conocemos el cuestionario es una técnicaattepeion de informacion, y se
define como:

“...el documento basico para obtener la informacidnl@ gran mayoria de las
investigaciones y estudios de mercado. El cuesimmes un documento formado por
un conjunto de preguntas que deben estar redactddagsorma coherente, y
organizadas, secuenciadas y estructuradas de acussd una determinada
planificacion, con el fin de que sus respuestaspuesian ofrecer toda la informacion
que se precis&®

ENCICLOPEDIA WIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.orghki/Competencia_(comportamiento_

organizacional)]JCompetencia (organizacionpl de marzo de 2010.
8 ENCICLOPEDIA WIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.org/iki/Cuestionario].Cuestionario.01 de marzo de
2010.
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DESARROLLO.

El desarrollo estad acertadamente relacionado cawagice, con la superacion de una
persona o de una sociedad. Por lo tanto, el dédsagouna condicion de evolucion de
una sociedad y los entes que la integran, a trdeEsiso adecuado y renovacion de
recursos y sistemas naturales, y todo integrado lg®nconocimientos y recursos

econdmicos, tecnoldgicos, sociales e incluso pokt

EMPRESA.

“En un sentido general, Empresaes la mas comun y constante actividad organizada
por el ser humano, la cual, involucra un conjunéotdhbajo diario, labor comun,
esfuerzo personal o colectivo e inversiones payatan fin determinadd®

Sin embargo, al definir a una empresa de manera intégral y enfocada a la
administracion, se dice que:

“La empresa es la unidad econdmico-social con fiteefucro, en la que el capital, el
trabajo y la direccion se coordinan para llevaalaocuna produccion socialmente Util,
de acuerdo con las exigencias del bien comun. leseemtos necesarios para formar
una empresa son: capital, trabajo y recursos raigseri

En general, se entiende por empresa al organismial sategrado por elementos
humanos, técnicos y materiales cuyo objetivo nhtynarincipal es la obtencion de
utilidades, o bien, la prestacion de servicios acdanunidad, coordinados por un
administrador que toma decisiones en forma oporpsra la consecucion de los
objetivos para los que fueron creadas. Para curoplir este objetivo la empresa
combina naturaleza y capit&l.”

8 Cfr. ZONA ECONOMICA. [http://www.zonaeconomica.cfmancepto-desarrollo]. Concepto de
desarrollo.01 de marzo de 2010.

8 PROMO NEGOCIOS. [http://www.promonegocios.net/nagiatecnia/empresa-definicion-concepto.html].
Definicion de empres@.1 de marzo de 2010.

8" ENCICLOPEDIA WIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.org/ki/Empresa] Empresa.01 de marzo de 2010.
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ENCUESTA.

Como ya conocemos la encuesta es una técnica alegeién de informacion, que se
define de la siguiente manera:

“Es una técnica que a base de un cuestionario gmmevite elaborado, estructurado,
mediante la cual se recopilan datos informativasgmientes de la poblacién frente a
una problematica determinada.

Lourdes Munch define a la encuesta como “una téacaguwe consiste en obtener
informacion acerca de una parte de la poblacionuestna, mediante el uso del
cuestionario o de la entreviste®.

ESCALA DE LIKERT.

“La escala de tipo Likert es una escala psicongtcomuiunmente utilizada en

cuestionarios, y es la escala de uso mas amplienenestas para la investigacion.
Cuando respondemos a un elemento de un cuestioglaborado con la técnica de

Likert, lo hacemos especificando el nivel de acoerdiesacuerdo con una declaracion
(elemento, item o reactivo). La escala se llamgasiRensis Likert, que publicd un

informe describiendo su uso.

Elaboracion de la escala.

Preparacion de los items iniciales; se elaboransena de enunciados afirmativos y
negativos sobre el tema o actitud que se preterathirrel nimero de enunciados
elaborados debe ser mayor al nimero final de eadosiincluidos en la version final.
Administracion de los items a una muestra repratieatde la poblacion cuya actitud
deseamos medir. Se le solicita a los sujetos gpeesen su acuerdo o desacuerdo
frente a cada item mediante una escala.

Asignacion de puntajes a los items; se le asignguwnriaje a cada item a fin de
clasificarlos segun reflejen actitudes positivagegativas.

Asignacién de puntuaciones a los sujetos; la perdnade cada sujeto se obtiene
mediante la suma de las puntuaciones de los distitems.

Andlisis y seleccién de los items; mediante lacapibn de pruebas estadisticas se
seleccionan los ajustados al momento de efectudrstaiminacion de la actitud en
cuestién rechazando aquellos que no cumplan cemezstisito.®®

8|, REGALADO. (2001)Metodologia de la investigaciéfEcuador: Abya — Yala. p. 257-258.
8 ENCICLOPEDIA WIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.org/ki/Escalas_Likert] Escala Likert.02 de marzo
de 2010.
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GESTION.

El término gestion tiene una descendencia del idit@tin:

“Del latin gestio, el concepto de gestion haceresfea a la accion y efecto de
gestionar o de administrar. Gestionar es realidigiedcias conducentes al logro de un
negocio o de un deseo cualquiera. Administrar, qgita parte consiste en gobernar,
dirigir, ordenar, disponer u organizar.

El término gestion, por lo tanto, implica el cortue tramites que se llevan a cabo
para resolver un asunto o concretar un proyectaydséion es también la direccién o
administracién de una empresa o un negotio.”

HABILIDAD.

Segun la pagina Web Definicion ABC la habilidad és.la aptitud innata, talento,
destreza o capacidad que ostenta una personal@aa d cabo y por supuesto con

éxito, determinada actividad, trabajo u oficio.eie origen del idioma latin:

“El concepto de habilidad proviene del términoriathabilitas y hace referencia a la
capacidad y disposicion para algo. Segun detal@iaionario de la Real Academia
Espafola, la habilidad es cada una de las cosasrgueersona ejecuta con gracia y
destreza y el enredo dispuesto con ingenio, disimuhana.

En otras palabras, la habilidad es el grado de etampia de una persona frente a un
objetivo determinado®

HABILIDADES ANALITICAS.

“Se refiere a que los gerentes generales enfreasiones de completa incertidumbre
o de falta de informacién y deben ser capaces dézan identificar y sobretodo
solucionar los problemas aun bajo estas condicj@anss vez deben tener la capacidad
de discernir la informacion valiosa, de la informdacque no es necesaria para tomar
una decision dentro de la empresa o para identifina oportunidad/ amenaza, para
esto el personal humano, tecnoldgico, financieznetin que ser combinados en busca
de una solucion®

0 DEFINICION.DE. [http://definicion.de/gestion/Pefinicion de gestiérd2 de marzo de 2010.
L DEFINICION DE. [http://definicion.de/habilidadpefinicion de habilidad.02 de marzo de 2010.
2 E. SCHEIN. (2006Career AnchorsThird Edition. Estados Unidos: Pfeiffer. Pag. 114a
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HABILIDADES DE MOTIVACION Y VALORES.

“Se debe aprender de las lecciones que tenemosteumnaestra carrera, definir las
cosas gue nos gustan de las que no y aprendes é&gdariencias que la organizacion
considera importantes®

HABILIDADES EMOCIONALES.

“A un gerente general le corresponde tomar dea@si@ndiario que involucran el éxito

o fracaso de una organizacion que a su vez repiegsehtrabajo de muchas personas,
siendo indispensable la habilidad de no paralizardebilitarse por crisis personales o
problemas dificiles de resolver, se tiene que témesuficiente responsabilidad para
tomar decisiones dificiles que impliquen sentinbeahcontrados y mantenerse en la
posicion adoptada aun cuando se encuentre exhadst® controlar las emociones o
sentimientos para llegar a la solucion adecuadarelo el nerviosismo en publico y

sobretodo evitar mostrar dud¥.”

HABILIDADES INTERPERSONALES Y GRUPALES.

“Los gerentes generales necesitan y deben tersemigetencia de supervisar, liderar,
influencia y controlar a todos los miembros de onganizacion, es decir desde los
niveles inferiores hasta los supervisores depeddiede la estructura de la
organizacion. Se debe tener claro que la inforémeasi como el proceso de decision e
implementacion de la decisidbn se puede enriquelces@ichar propuestas y hacer
participes a trabajadores de niveles inferioredeajerente general. Se debe considerar
gue mientras las organizaciones crecen tambiéme &lesimero de sus trabajadores y
debido al fendmeno de la globalizacién las cultypaeden ser diferentes entre los
miembros, es necesario que el gerente cree lasiccomes adecuadas para la
comunicacion y el dialogo de toda la empresa ingéipatemente si la cultura es la
misma o no, también se debe crear un sistema meragara elegir de forma
adecuada a las personas que van a ocupar puestsgpdesision o puestos que
necesitan ciertas habilidades para desarrolladieisido a que un empleado puede ser
bueno en un puesto inferior que requiere ciertdslilades pero fallar en puesto de
supervisor debido a sus anclas de carréra.”

% |bidem
% |bidem
% |bidem.
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HABILIDADES GERENCIALES.

La conocida pagina de Internet, Wikipedia, definasaHabilidades Gerenciales como:
“...un conjunto de capacidades y conocimientos que persona posee para realizar
las actividades de administracion y liderazgo enral de gerente de una

organizacion”96

Este concepto engloba acertadamente la definic@rhabilidades gerenciales, sin
embargo, siempre ha existido la controversia derssilse nace con estas habilidades o
se tienen que formarlas. Y aunque éste siempreirsgainto de discusion, 1o que si
tenemos claro es que, aunque sean natas o adguladahabilidades gerenciales hay

que desarrollarlas y ponerlas en practica pararpodrarlas o perfeccionarlas.

Entre las principales habilidades gerenciales,dagapor la mencionada pagina

Wikipedia, tenemos:

= Manejo de recursos humanos
= Gestion de tiempo

» Capacidad de analisis

= Capacidad de negociacion

= Gestion de proyectos

* Toma de decisiones

= Trabajo en equipo

% ENCICLOPEDIA WIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.org/ki/Habilidades gerenciales]Habilidades
gerenciales18 de febrero de 2010.
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INVESTIGACION APLICADA.

Encontrar una definicion que describa de maneegiat a la investigacion aplicada,
no es facil, pero a continuacion pueden leer urtegoio completo encontrado en un

libro una investigacion aplicada.

“Es un procedimiento ordenado por el cual el honsgarmenta sus conocimientos y
contrasta con el descubrimiento accidental porggeesuna serie de etapas disefiadas
precisamente con el proposito de desarrollar indé@iom.

La investigacion aplicada, tal como se ha dessstdleva a cabo en todas partes del
mundo. Es una actividad mas difundida que la ingasion basica, la cual es una
necesidad que solo los paises ricos pueden satisfac

Y por otro lado tenemos un concepto mas informappesto por Lourdes Endara en su
obra “Investigacion Aplicada”, el cual nos dice daiénvestigacion aplicada no es otra

cosa que la investigacion encaminada a buscar isoas efectivas, creativas y

autonomas a los problemas que se nos presentan.

LIDER.

La palabra lider, por conocimiento general, se dlacionado con la persona que
mediante sus habilidades y destrezas es capazide diotras personas o grupo de
personas en determinadas situaciones. Y se lethlanido caracteristicas importantes
como la capacidad de influir en otras personagotda manera conductual como en
sus palabras, la busqueda principal del lider ded& una organizacion es la de

incentivar a otras personas para el cumplimientongemeta u objetivd

° C, ADREW; P, HILDEBRAND. (1977).Planificacién y ejecucién de la investigacion apdida.
Guatemala: MSS Corp.

% Cfr. DEFINICION ABC. [http://www.definicionabc.cofsocial/lider.php]. Definicién de lider. 02 de
marzo de 2010.
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LIDERAZGO.

El liderazgo es la capacidad que tienen ciertasopas, para dirigir a otras de manera
adecuada en una gama de situaciones diferentdgleEdzgo involucra procesos y
actividades que se realizan bajo el mando de uer Ighra conseguir objetivos

especificos?

“El liderazgo es el proceso de influir en otros poyarlos para que trabajen con
entusiasmo en el logro de objetivos comunes. Senele como la capacidad de tomar
la iniciativa, gestionar, convocar, promover, inoer, motivar y evaluar a un grupo o
equipo. Es el ejercicio de la actividad ejecutivaum proyecto, de forma eficaz y
eficiente, sea éste personal, gerencial o institati(dentro del proceso administrativo
de la organizacion).

Implica que haya una persona (lider o no) que pusitlar y motivar a los demas
(seguidores). De ahi que en los estudios sobmafige se haga énfasis en la capacidad
de persuasion e influencia. Tradicionalmente, sulaa de estas dos variables se le ha
denominado carisma. Sin embargo, los estudios lastea psicologia y sociologia han
concluido que el carisma no tiene la importanci@ dustoricamente se le habia
otorgado y que hay otros factores que son masndigintes a la hora de construir el
liderazgo.*®

MUESTRA ESTADISTICA.

La muestra estadistica es también conocida comatraualeatoria 0 simplemente
muestra. Y se aplica en la mayoria de investigasigrara calcular una parte adecuada
de la poblacion que sea representativa, para edigéorsion de resultados por tener

una muy pequefia 0 muy extensa de muestra.

% Cfr. EMPRESA-DE-EXITO.COM. [http://www.empresa-@eito.com/definicion-de-liderazgo.html].
Definicién de Liderazgo02 de marzo de 2010.

190 ENCICLOPEDIA WIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.org/iki/Liderazgo].Liderazgo.02 de marzo de
2010.
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“Las muestras se obtienen con la intencidon deimpeopiedades de la totalidad de la
poblacién, para lo cual deben ser representatieasadmisma. Para cumplir esta
caracteristica la inclusion de sujetos en la maaftbe seguir una técnica de muestreo.
En tales casos, puede obtenerse una informacidlasenla de un estudio exhaustivo
con mayor rapidez y menor coste.

El nimero de sujetos que componen la muestra selenferior que el de la
poblacion, pero suficiente para que la estimac®iod parametros determinados tenga
un nivel de confianza adecuado. Para que el tami@fe muestra sea idéneo es preciso
recurrir a su calculo™*

“...Ia muestra es un subconjunto de la poblacionic@ifpente, la poblacién es muy

grande, haciendo un censo o una completa enumerdeiGdodos los valores en la

poblacion impractica o imposible. La muestra regmés un subconjunto del tamafio

manejable. Se recogen las muestras y la estadésticalcula de las muestras de modo
gue una pueda hacer inferencias o extrapolaciomda thuestra a la poblacion. Este
proceso de recoger la informacién de una muestrefisee como muestred®

NIVELES GERENCIALES.

Como ya hemos visto una adecuada gerencia es femia@men todas las
organizaciones, se necesita de un lider en estggnoe de un jefe, el cual influird de
forma adecuada en el personal de trabajo paralbacentir parte de la organizacion y
con esto cumplir con las metas a corto y largo lde la empresa. Los niveles
gerenciales describen los diferentes puestos @ealido que se encuentran en una
organizacién, como son en orden descendente: @eBarieral, Gerentes Financieros,
de Ventas y de Produccion, Supervisores de lasediies ramas de las empresas, y los
jefes de cada uno de los departamentos cada ueltndecon caracteristicas especiales
y necesarias para el cumplimiento de sus funciohay, que recordar que no
necesariamente un buen empleado en un especifitor S®ra un buen supervisor

depende de sus habilidades y competencias apreratiéanas de sus motivaciones.

191 ENCICLOPEDIA WIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.orgiki/Muestra_estad%C3%A DsticaMuestra
estadistica02 de marzo de 2010.

192 \WORLD LINGO. [http://www.worldlingo.com/ma/enwilés/Sample_(statistics)Muestra (estadistica).
02 de marzo de 2010.
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PROCESO GERENCIAL.

El proceso gerencial o también llamado procesoedtidn, tienen como finalidad el
analisis de las metas u objetivos que se deseazalcan una organizacion (interna o

externamente). El fin de este proceso es crear dalttro de la instituciorn®

En Internet se encuentra el siguiente conceptosquetiza claramente el significado
de proceso gerencial:

“Proceso de gestion es un proceso de planificagiGcontrol de la ejecucion de
cualquier tipo de actividad, tales como:

un proyecto (proceso de gestion del proyecto) o,

de un proceso (proceso de gestion de procesosces \se denomina el proceso de

medicion del rendimiento y sistema de gestion).
La alta gerencia es responsable de llevar a capooseso de gestion®

PYMES.

Es de conocimiento general que las siglas de PYB&$fican Pequefias y Medianas

Empresas, sin embargo, a existen otros concegiagynetros que las definen.

Para algunos autores el término PYMES aldn no seeatra definidito de manera

aceptable, y opinan lo siguiente:

“No existe una definicibn de PYME que sea aceptmteralmente. Si bien el término
“industria de pequefia escala” ha sido definidoiaficente en la mayoria de los paises
en desarrollo con fines de obtener incentivos ydssg incluso esta definicion varia
ampliamente entre los paises. Por otra parte,sdif@rentes definiciones se toma en

193 Cfr. PLANNING.COM.CO. C., MEJIA. (2003). [http:wivw.planning.com.co/bd/archivos/Agosto2003.
pdf]. Los procesos gerenciale€olombia. 01 de marzo de 2010.

104 "ENCICLOPEDIA WIKIPEDIA. [http://translate.googlem.ec/translate?hl=es&langpair=en%7Ces&u
=http://en.wikipedia.org/wiki/Management_proce$djoceso de gestiofdl de marzo de 2010.
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cuenta diversos indicadores, tales como el nUumenoedsonas empleadas, el volumen
de produccion o de ventas, el valor de los acyvelsuso de energid®
Mientras que por otro lado, uno de los conceptas andplios y completos encontrados

en el Internet dice que PYME es:

“Una empresa con caracteristicas distintivas, tiedienensiones con ciertos limites
ocupacionales y financieros prefijados por los dstao Regiones. Son agentes con
l6gicas, culturas, intereses y espiritu emprendedpecifico. Usualmente se ha visto
también el término MIPyME (acrénimo de Micro, pefiag/ mediana empresa), que es
una expansion del término original en donde seijech la microempresa®

Este concepto define a las PYMES como empresastedradas por su extension, la
misma que se encuentra sujeta al criterio del Bstade las Regiones en donde se

desarrollan, lo cual nos permite darnos cuenta kpse PYMES podran tener

extensiones diferentes dependiendo del pais arakse desarrollen.

Ya hemos mencionado que una PYME esta definidaebtamafio y la capacidad de
trabajadores que ésta posee, por lo tanto una PYMige ser definida de forma
concreta como: “Empresa mercantil, industrial, ,emmpuesta por un numero

reducido de trabajadores, y con un moderado volutedacturacion’

“Segun la Recomendacion de la Comision Europea dinién Europea de 6 de mayo
de 2003, basandose en la Carta de la Pequefia Engmnétida en el Consejo Europeo
de Santa Maria da Feira en junio de 2000, conaatea vigor el 1 de enero de 2005,
PYME es la unidad econ6mica con personalidad jgaidd fisica que reuna los
siguientes requisitos-*

19 R., ROSALES:; J., MARINO. (1999RYMES Escenario de oportunidades en el siglo XXlenezuela:
Franco. p. 63.

1% ENCICLOPEDIA WIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.org/ki/Peque%C3%Bla _y mediana_empresal.
Pequefia y mediana empres@de febrero de 2010.

197 DICCIONARIO DE LA LENGUA ESPANOIA. [http://buscorae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO_BUS=
3&LEMA=pyme]. PYME. 8 de febrero de 2010.

198 ENCICLOPEDIA WIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.org/iki/Peque%C3%Bla _y mediana_empresal].
Pequefa y mediana empreséide febrero de 2010.
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» Total de
: Facturacion

Ulpo EE Empleados (Millones de EEIENEE
empresa P €) (Millones

de €)
Microempresa <10 y <2 o] <2
PEUSIE <50 y| <10 o| <10
empresa
Media empresg < 250 y <50 o] <43

Finalmente,' Las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) constitugs del 90%
de las empresas en la mayoria de los paises dalonuas PYMES son la fuerza
impulsora de gran numero de innovaciones y contebual crecimiento de la

economia nacional mediante la creacion de emples, ihversiones y las

exportaciones*®

SECTOR INDUSTRIAL.

El sector industrial es un conjunto de empresasfibridas que se dedican a la
elaboracion, en grandes cantidades, de productalesi en base a la transformacion de

materias primas.

El sector industrial es extremadamente amplio,ugeaxisten industrias de varios tipos
de acuerdo al producto final que ofrezcan al mercpdr ejemplo tenemos la industria

alimentaria, la quimica, la automotriz, y muchasma

109 ORGANIZACION MUNDIAL DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL.
[http://www.wipo.int/sme/es/about_sme.htmlhformacion sobre la Division de Pequefias y Mediana
Empresas13 de febrero de 2010.
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Sin embargo, hay que tomar en cuenta que la indugirha surgido recientemente ya
que desde hace muchos afios las personas han lemedoesidad de transformar la

materia prima y de esta manera cubrir sus necessd:d

Uno de los principales problemas que ha enfrentddector industrial a lo largo de los
afos, y en la actualidad es mas agudo, es el cionflon el medio ambiente. Puesto
gue muchos grupos ecologistas culpan a las grandestrias por la extincion de

muchas especies de flora y fauna a lo largo dedmun

Asi como también, muchas de estas industrias hasada grandes problemas

ambientales por la contaminacion causada a lo degus procesos de produccion.

SECTOR MANUFACTURERO.

Para tener un concepto claro del actual sector faetowero debemos remontarnos a
los inicios de la misma.

“...la manufactura surgié a mediados del siglo X\firgdomind en ella hasta el dltimo
tercio del siglo XVIII. Lo caracteristico de la préera forma de manufactura, la mas
simple estriba en que los trabajadores, que tralmjasus casas, son explotados por el
capital comercial. La fase siguiente de la produtenanufacturera es la manufactura
centralizada; con ella, los obreros asalariadofotagos por el capital se concentran en
un lugar. La manufactura surge por dos caminosierd)el taller donde estan
concentrados obreros de especialidades diferdatesuales ejecutan hasta el fin todo
el proceso de produccion necesario para crear temngi@ado producto; 2) en el taller
donde se concentran artesanos de la misma esgadialia labor homogénea se
descompone en diversas operaciones que se convartéuncion especial de cada
obrero por separado. La manufactura capitalist® das premisas para la gran
produccion industrial, contribuy6 a la ulterior dion del trabajo, simplificé en gran
manera muchas operaciones laborales, perfeccignadtrumentos de trabajo, preparé
obreros especialistas para pasar a la produccignimaada.*'*

110 cfr. ENCICLOPEDIA WIKIPEDIA. [http://es.wikipediarg/wiki/Sector_industrial].Industria. 02 de
marzo de 2010.

11 EUMED. [http://www.eumed.net/cursecon/dic/bzm/mimtactura.htm]Manufactura. 18 de febrero de
2010.
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Actualmente, la industria manufacturera no es d&ficomo industria sino como una
forma elemental de la industria que tiene comditiad principal la transformacion de
materia prima en un producto terminado que satistdguna necesidad del mercado.
La principal caracteristica de la manufactura eddhoraciéon a mano de sus productos,
y actualmente casi todo lo que se manufactura smalza en grandes fabricas.

(http://es.wikipedia.org/wiki/Industria)

Desde el punto individual se considera a la fabrd@ manufacturas un
“establecimiento o fabrica en donde se llevan aocpbocesos industriales?

podriamos concluir que la industria  manufacturesa e conjunto de estos
establecimientos, los mismos que tienen como o@bjeta produccion de bienes
elaborados, en su mayoria, a mano; y apoyados ppechologia para ofertar al publico

un producto que cubra sus necesidades.

Cllu.

Las siglas ClIU significan Clasificacion Industriakernacional Uniforme, y se define

como una clasificacion de las diferentes actividaddustriales de los paises, en base a

un sistema de las Naciones Unidas.
(http://www.gerenciaynegocios.com/diccionarios/

administrativo/glossary.php?word=CIIU)

Otro concepto que identifica claramente a la Atzsifon ClIU es el que se encuentra

en la pagina Web de la PYME de Costa Rica, en®iG@ede preguntas frecuentes, en

112 WORDREFERENCE. [http://www.wordreference.com/digdion/manufactura]. Manufactura. 18 de
febrero de 2010.
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el cual se expresa: “La Clasificacion Industrialenacional Uniforme de todas las
Actividades Economicas, mas conocido como Cllyresistema de clasificacion del
conjunto de actividades econdémicas hecho por l@soNes Unidas y que rige a escala

mundial. Segun el Articulo 3, inciso b) del ReglatoeGeneral a la Ley 8262...”

A cerca del concepto de la Clasificacion ClIU nogwoelido encontrar ninguno que
pueda ampliar lo expuesto en parrafos anterionesmnsbargo, existe una descripcion

del propdsito de la creacion de la ClIU.

“La CIIU tiene por finalidad establecer una clasfiion uniforme de las actividades

econdmicas productivas. Su propdsito principalfescer un conjunto de categorias de
actividades que se pueda utilizar para la reunigoregentacion de estadisticas de
acuerdo con esas actividades. Por consiguient&€llld se propone presentar ese
conjunto de categorias de actividad de tal modolauentidades puedan clasificarse
segun la actividad econdmica que realizan. Lagjodtes de la ClIU se han definido

vinculandolas, en la medida de lo posible, corolan& en que el proceso econémico
esta estructurado en unidades y con la forma ensgquidescribe ese proceso en las
estadisticas econémicas™

SECTOR ALIMENTOS Y BEBIDAS.

Dentro de la clasificacion CIIU de las empresashaedesglosado claramente los
sectores que abarca la Industria manufacturerairg ellos se encuentra el sector de

alimentos y bebidas.

“La industria alimentaria elabora los productodadagricultura, la ganaderia y la pesca
para convertirlos en alimentos y bebidas para condwumano o animal, y comprende
la produccion de varios productos intermedios gaeson directamente productos
alimenticios. La actividad suele generar producissciados de valor superior o

13 UNITED NATIONS STATISTICS DIVISION. [unstats.un.giunsd/cr/registry/regdntransfer.asp?f=104 -
] Introduccién a la ClIU. 18 de febrero de 2010.p. 5.
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inferior (por ejemplo, cueros procedentes de lotadeos, o tortas procedentes de la
elaboracion de aceite).

Esta division se organiza por actividades que a#zea con los distintos tipos de
productos: carne, pescado, fruta, legumbres vy lima$a grasas y aceites, productos
lacteos, productos de molineria, alimentos premaradra animales y otros productos
alimenticios y bebidas. La produccién puede resgEagpor cuenta propia o para
terceras partes, como la matanza por encargo.

Algunas actividades se consideran actividades dendastria manufacturera (por
ejemplo, las que realizan las panaderias, pastelgritiendas que venden carnes
preparadas, que venden articulos de producciéng)rapnque se vendan al por menor
los productos en el propio establecimiento del petal. Sin embargo, cuando la
elaboracion es minima y no da lugar a una transfoidn real (como, por ejemplo, en
el caso de las carnicerias o las pescaderiasyidadise clasifica en la seccion G
(Comercio al por mayor y al por menot}?

Considerando el curso normal de cualquier sociedaddo decir que el Sector de
alimentos y bebidas tiene una demanda establergéiente de acuerdo a la economia
de cada pais. Por lo que, es importante afirmar Igeeproductos necesarios y

cotidianos en la alimentacibn de un sector, tefotam nacion, nunca tendran

decrecimiento.

SECTOR DE PRODUCTOS DE TABACO.

“La industria del tabaco comprende a las personasnpresas que se dedican al
crecimiento, la preparaciéon, venta, envio, pubdididy promociéon de tabaco y
productos relacionados con el tabaco. Se tratandeindustria mundial, el tabaco
puede crecer en cualquier entorno célido y humkxague significa que puede ser
cultivado en todos los continentes menos en larAdéa La industria del tabaco es
particularmente importante para aquellos que buscamprender modernas técnicas de

relaciones publicas y operaciones de empresasifisaed'™

El sector de la industria relacionado con el Tab&eosido durante varios un sector

estable por la disponibilidad de materia primacasho por su demanda creciente a lo

114 UNITED NATIONS STATISTICS DIVISION. [http://unstatun.org/unsd/cr/registry/regcs.asp?Cl=17
&L.g=3&Co=15]. Divisién 15. Elaboracién de productos alimenticiog bebidas. Nota explicativ@d2 de
marzo de 2010.

15 ENCICLOPEDIA WIKIPEDIA. [http://en.wikipedia.org/iki/Tobacco_industry]. La industria del
tabaco.02 de marzo de 2010.
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largo de los afios. Aunque muchos atribuyen esteinciento de demanda a una
adiccion, muy pocos gobiernos del mundo han tona&dmnes para frenar la venta de

este producto y asi evitar enfermedades que seolémadel mismo.

SECTOR DE PRODUCTOS TEXTILES.

Este sector, basicamente, se encarga del procedogbivo de bienes textiles, desde su

materia prima hasta el momento en que el prodwstéolisto para salir al mercado.

Hay que tomar en cuenta que la industria manufactura estado en el mundo por mas
tiempo que muchas otras, como se explica en dksiguparrafo:

“Manufactura textil es una de las industrias masgaas de la humanidad. El textil
mas antiguo conocido es anterior al 5000 A.C. Rarzr textiles, el primer requisito
es contar con una fuente de fibra de la cual segthacer un hilo, principalmente
rotandolo. El hilo es procesado tejiéndolo o ea@hdolo, o que convierte el hilo en
tela. La maquina usada para entrelazar es el tdaia decoracion, el proceso de dar
color al hilo o de terminado al material es el defft*®

Segun la clasificacion ClIU, este sector es la$ddn 17.

“Esta division abarca la preparacion e hilaturdiloias textiles, ademas de la tejedura
de productos textiles, el acabado de productosidexy prendas de vestir, la

fabricacion de articulos confeccionados de mateestiies, excepto prendas de vestir
(por ejemplo, ropa de casa, frazadas, alfombragdas, etcétera) y la fabricacion de
tejidos y articulos de punto y ganchillo (por ejémpalcetines y jerseys). El cultivo de

fibras naturales se clasifica en la division Olemiias que la fabricacion de fibras
sintéticas constituye un proceso quimico que ssifida en la clase 2430. La

fabricacién de prendas de vestir se clasifica efivigion 18.%*’

SECTOR DE PRENDAS DE VESTIR, ADOBO Y TENIDO DE PIELES.

118 ENCICLOPEDIA WIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.orghki/Manufactura_textil]. Manufactura textil.

02 de marzo de 2010.

17 UNITED NATIONS STATISTICS DIVISION. [http://unstatun.org/unsd/cr/registry/regcs.asp?Cl=17
&Lg=3&Co=17]. Division 17. Fabricacion de productos textiles. Mogxplicativa.02 de marzo de 2010.
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Como su nombre lo indica, este sector se encargaddes| proceso de preparacion de

las pieles necesarias para la conformacion y edair de prendas de vestir.

“La industria del vestido abarca todas las actdétade confeccion (prét-a-porter, a
medida), en todo tipo de materiales (por ejemplera, tela, tejidos de punto y
ganchillo, etcétera), de todo tipo de prendas dwirv@or ejemplo, ropa exterior e
interior para hombres, mujeres y nifios; ropa dbajmm ropa formal y deportiva,
etcétera) y accesorios fabricados con materialggoaucidos en la misma unidad. No
se establece ninguna distincién entre las prenglagstir para adultos y las prendas de
vestir para nifios, ni entre las prendas de vestidamas y las tradicionales. La
division 18 abarca también la industria peletenadpccion de pieles y prendas de
vestir de piel).*8

SECTOR MADERERO.

“La industria maderera es el sector de la actividadustrial que se ocupa del
procesamiento de la madera, desde su plantaciéa siasransformacion en objetos de
uso practico, pasando por la extraccion, corte,aaémamiento o tratamiento
bioquimico y moldeo. El producto final de esta\add puede ser la fabricacion de
mobiliario, materiales de construcciéon o la obténale celulosa para la fabricacién de
papel, entre otros derivados de la madera.

La industria maderera es un sector muy importantpagdses como Brasil, Malasia e
Indonesia, asi como en varios paises de Europastiel Esta industria es diferente de
la carpinteria y del trabajo en madera, tanto poescala industrial (en cuanto estas
tltimas se realizan bajo un modelo artesanal deéyzon) como por incluir no solo el
corte, moldeo vy finalizacion, sino también todgreiceso anterior que incluye la tala
de arboles o replantacion de areas taladas (rédorés)”'*

Al igual que todos los sectores anteriores, elosefdrma parte de la Industria

Manufacturera de acuerdo a la clasificacién Clli@sya Division 20.

“En esta division se incluye la fabricacion de praids de madera, como maderos,
tableros contrachapados, hojas de madera parapatthacontenedores de madera,

18 UNITED NATIONS STATISTICS DIVISION. [http://unstatun.org/unsd/criregistry/regcs.asp?Cl=17
&Lg=3&Co0=18]. Divisién 18. Fabricacién de prendas de vestir, adoptenido de pieles. Nota explicativa.
02 de marzo de 2010.

119 ENCICLOPEDIA WIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.org/iki/Industria_maderera]lndustria maderera.
02 de marzo de 2010.
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pisos de madera, armazones de madera y edificfalpicados de madera. El proceso
de produccién comprende el aserrado, la acepibladelr recorte, el laminado y el

ensamblaje de productos de madera a partir dedsogue se cortan en trozas o
maderos que se pueden volver a cortar 0 a los @yiesde dar forma con tornos u
otras herramientas. Los maderos y otras formasatkera ya cortada también pueden
cepillarse o aplanarse posteriormente y ensamblkamseroductos acabados, como
contenedores de madera.

Con excepcion de las serrerias y las unidades dseogcion de la madera, las
unidades se agrupan principalmente en funcion deploductos especificos que
fabrican.

La division no comprende ni la fabricacion de maeb{3610), ni la instalacion de

accesorios de madera y similares que no sean ded@bn propia (4540)*°

SECTOR FABRICANTE DE PRODUCTOS DE PAPEL.

La industria de papel es una de las industrias coaspletas en lo que ha ciclo
productivo se trata ya que tiene sus procesos daerzion y procesamiento de
materia prima, comercializacion, y adicionalmergendustria tiene un compromiso

con el medio ambiente ya que existen industriaglpegs enfocadas al reciclaje.

“En esta division se incluye la fabricacion de pasd¢ madera, papel o productos de
papel reciclado. La fabricacion de esos producté agrupada porque constituyen una
serie de procesos conectados verticalmente. Hseinee que una misma unidad realice
mas de una actividad. Se trata esencialmente sladtividades: la fabricacion de pasta
de madera entrafia la separacion de las fibras I[dkss de otras impurezas de la
madera o el papel usado. La fabricacién del papedree el afieltrado de esas fibras
hasta convertirlas en una lamina. Los productodad&ansformacion del papel se

realizan con papel y otros materiales mediante rsiage técnicas de cortado y

moldeado, incluidas actividades de bafiado y lansinhds articulos de papel pueden
estar impresos (por ejemplo, papel de pared, mhpetgalo, etcétera), siempre que el
objetivo principal no sea la impresiéon de inforndaci

La produccion de pasta de madera, papel y cartdma se incluye en la clase 2101,
y las demas clases comprenden la produccion de papeoductos de papel mas
elaborados™*

120 UNITED NATIONS STATISTICS DIVISION. [http://unstatun.org/unsd/cr/registry/regcs.asp?Cl=17
&Lg=3&C0=20]. Divisién 20. Produccién de madera y fabricacion dedera y corcho, excepto muebles;
fabricacion de articulos de paja y de materialesrizables. Nota explicativ@2 de marzo de 2010.

12 UNITED NATIONS STATISTICS DIVISION. [http://unstatun.org/unsd/cr/registry/regcs.asp?Cl=17
&Lg=3&Co=21]. Division 21. Fabricacion de papel y productos depph Nota explicativa02 de marzo de
2010.
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SECTOR DE IMPRESIONES Y REPRODUCCION DE GRABACIONES.

Este sector incluye todas las actividades de edidci@lependientemente de que estén

relacionadas con la impresion.

“Se trata de un conjunto de actividades financjetémnicas, artisticas, juridicas, de
comercializacién y de otra indole. Los grupos quiegran esta division consisten en
unidades que realizan actividades de edicion, estém vinculadas con las de
impresion (grupo 221) y unidades que realizan ekadunente actividades de
impresion (grupo 222). La clasificacion de las\adddes de impresion depende del
tipo de material, impreso o grabado, que se edita.

La division abarca las unidades que se dedicaneatlitiadn de periddicos, revistas,
otras publicaciones periddicas, y libros. En gdnersas unidades, conocidas como
editoriales, publican ejemplares de obras de lassgelen tener los derechos de autor.
Las obras pueden publicarse en uno o mas formaiog) la forma impresa tradicional
y la forma electronica. Las editoriales puedenagdibras creadas originalmente por
otros de las que han adquirido los derechos, yasate creacién propid™

SECTOR DE FABRICACION DE SUSTANCIAS Y DE PRODUCTOS

QUIMICOS.

“Esta division se basa en la transformacion de maat@rimas organicas e inorganicas
mediante un proceso quimico y la formacion de prtmfu Se distingue entre la
produccion de sustancias quimicas basicas, quetitcyes el primer grupo de
actividades industriales, y la produccion de préasiintermedios y acabados mediante
la elaboracion de sustancias quimicas basicascapsgituye el resto de las clases de
actividades industriales

122 UNITED NATIONS STATISTICS DIVISION. [http://unstatun.org/unsd/cr/registry/regcs.asp?Cl=17
&Lg=3&C0=22]. Divisién 22. Actividades de edicién e impresién g i@produccién de grabaciones. Nota
explicativa.02 de marzo de 2010.

12 UNITED NATIONS STATISTICS DIVISION. [http://unstatun.org/unsd/cr/registry/regcs.asp?Cl=17
&Lg=3&Co0=24]. Divisién 24. Fabricacion de sustancias y productqaimicos. Nota explicativa02 de
marzo de 2010.
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El sector de fabricacion de sustancias y produgtdsiicos es uno de los sectores que
mas derivaciones tiene en el medioambiente, puesatera directa o indirecta los
recursos materiales se ven afectados por el propestuctivo de estas grandes
industrias. Sin dejar de lado, la gran utilidadmpaértancia que tienen éstas para el

desarrollo de las sociedades.

SECTOR DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO.

“Las industrias del caucho y del plastico se carazdn por las materias primas que
utilizan. Sin embargo, ello no significa que todos productos fabricados con esos
materiales se clasifiquen necesariamente en estadad. En particular, la fabricacion
de prendas de vestir y calzado se clasifica edilésiones 18 y 19, aunque el principal
componente sea el plastico o el cauchd.”

El sector de productos de caucho y plastico, ofatogercado una gran variedad de sus
productos. Ya que con estos materiales se fabvigaos bienes que tienen utilidades

muy distintas. Por ejemplo: con el plastico sei&ar sillas, pinzas, vasos, etc. Todos

estos bienes tienen usos y tiempos de uso muptdistentre si.

Una de las desventajas en este tipo de industrigue actualmente, se esta dando un
valor muy importante al cuidado del medio ambieptel plastico es considerado uno
de los elementos que mas puede llegar a contaelip&aneta, lo cual puede disminuir
la demanda de estos productos, como ha empezasaaqon las fundas plasticas que

estan siendo reemplazadas por fundas de telazablds.

124 UNITED NATIONS STATISTICS DIVISION. [http://unstatun.org/unsd/cr/registry/regcs.asp?Cl=17
&Lg=3&Co0=25]. Division 25. Fabricacion de productos de caucho lagtico. Nota explicativa02 de
marzo de 2010.
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SECTOR DE PRODUCTOS MINERALES NO METALICOS.

“En esta division se agrupan diferentes actividackdacionadas con una misma
sustancia de origen mineral. La division compregldédrio y los productos de vidrio
(por ejemplo, vidrio plano, vidrio hueco, fibrastieulos de vidrio de uso técnico,
etcétera); y productos de ceramica, losetas y ptodude arcilla cocida, y cemento y
yeso, desde las materias primas hasta los artiauldsados. Esta division se completa
con las actividades de corte, tallado y acabadolad@iedra y otros productos
minerales.*?®

SECTOR DE FABRICACION DE METALES COMUNES.

“En esta division se incluyen las actividades dedfcion y/o refinado de metales

ferrosos y no ferrosos a partir de mineral y essode hierro, y arrabio, por medio de
técnicas electrometalirgicas y de otras técnicagdaldngicas. Las unidades

comprendidas en esta division también fabricancaleas y superaleaciones de
metales mediante la introduccién de otros elemeaqid®icos en los metales puros. El
resultado de la fundicion y refinado, normalmentef@ma de lingotes, se utiliza en

operaciones de enrollado, estirado y extrusién fevecar laminas, bandas, barras,
varillas o alambre, y en forma fundida, para fadorigiezas fundidas y otros productos
de metales comune$?®

SECTOR DE PRODUCTOS DE METAL EXCEPTO DE MAQUINARIA Y

EQUIPO.

“La division 28 se refiere a la fabricacion de prois de metal "puro™” (como partes,
contenedores y estructuras), que normalmente tienarfuncion estatica, inamovible,
mientras que las divisiones 29 a 36 se refiereonabmaciones o ensamblajes de esos
productos de metal (en ocasiones con otros madsyiglra convertirlos en unidades

12 UNITED NATIONS STATISTICS DIVISION. [http://unstatun.org/unsd/cr/registry/regcs.asp?Cl=17
&Lg=3&Co0=21]. Divisién 26. Fabricacion de otros productos mineeal no metéalicos. Nota explicativ@2

de marzo de 2010.

126 UNITED NATIONS STATISTICS DIVISION. [http://unstatun.org/unsd/cr/registry/regcs.asp?Cl=17
&Lg=3&Co0=27]. Division 27. Fabricacion de metales comunes. Nokplkcativa.02 de marzo de 2010.
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mas complejas que, salvo cuando son unidades meat@rakctricas, electronicas u
dpticas, funcionan con partes moévilés’”

SECTOR DE FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO.

Es importantes mencionar que la fabricacion de deunaria y equipo esta
relacionada con las otras industrias, ya que laoniaye las industrias tienen en sus
activos fijos estos rubros, lo cual les permitgdteel ritmo de su negocio y permite el
desarrollo, e incluso influyen en los costos dehl servicio que se esta brindando.

“Esta division abarca la fabricacion de maquinariaquipo que actian de manera
independiente sobre los materiales ya sea mecantéamicamente, o que realizan
operaciones sobre los materiales (como el manigjociado, el pesado o el embalado),
incluso sus componentes mecanicos que producelicarapuerza, y cualquier parte
primaria fabricada especialmente. Esta categociaya los aparatos fijos y moviles o
portatiles, destinados para ser utilizados endastria, la construccion y la ingenieria
civil, la agricultura, las actividades militaresebhogar. La fabricaciéon de armas y de
equipo especial para el transporte de pasajerescga en zonas delimitadas también
se incluye en esta division.

No se incluye la fabricacion de productos de mdtluso general (division 28),
aparatos de control conexos, equipo informatica)ipeg de medicién y prueba,
aparatos de distribucion y control de la energictata (divisiones 30 a 33) y
vehiculos automotores de uso general (divisiongs 3).

La division 29 establece una distincibn entre ldrit@acion de maquinaria y
componentes de uso general y la fabricacion de mad@ de uso especial, e incluye
la fabricacion de:

* motores (excepto motores eléctricos), turbinas,desncompresores, valvulas y
piezas de transmision

» hornos, quemadores, equipo de elevacion y manigalacequipo de
refrigeracion y ventilacion, otra maquinaria de gsoeral (por ejemplo, equipo
de embalado, maquinas de pesar y equipo de depudei agua)

* maquinaria agropecuaria, maquinas herramientasyimatp para otros usos
industriales especificos (por ejemplo, para la peoibn de metales, actividades
de construccion e ingenieria civil, mineria o fahcon de productos
alimenticios, textiles, papel, material impresmdurctos de plastico y caucho)

* armas y municiones

= aparatos de uso domestico (eléctricos y no elésiic®

127 UNITED NATIONS STATISTICS DIVISION. [http://unstatun.org/unsd/cr/registry/regcs.asp?Cl=17
&Lg=3&C0=28]. Division 28. Fabricacion de productos elaborados deetal, excepto maquinaria y
equipo. Nota explicativad2 de marzo de 2010.
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SECTOR DE FABRICACION DE VEHICULOS.

Los vehiculos se han convertido en un bien indispele para gran parte de la
poblacion mundial, y es por esta afirmacion qudalaricacion de vehiculos es un
sector que tiene buen respaldo, y mas, si tomamosgeanta que los vehiculos cambian

de acuerdo a los gustos y necesidades del consumido

“Esta division incluye la fabricacion de vehiculastomotores para el transporte de
personas o0 mercancias. También incluye la fabdoacie las distintas partes y

accesorios, y la fabricacion de remolques y semuotgues.

Las actividades de mantenimiento y reparacion devéhiculos comprendidos en esta
divisién se clasifican en la clase 5026°”

SECTOR DE MUEBLES.

Este sector, abarca la adquisicion de la matemaaprel tratamiento, los acabados y

todo lo que implique llegar a un producto finalgtan calidad en el material que se

haya trabajo el mueble. Este sector es la Divid8®dentro de la clasificacion ClIU.

“Hay que sefalar que la divisibn 36 es una divisiésidual en la que no se han
aplicado los criterios habituales para agrupaclases en divisiones.

128 UNITED NATIONS STATISTICS DIVISION. [http://unstatun.org/unsd/cr/registry/regcs.asp?Cl=17
&Lg=3&C0=29]. Divisién 29. Fabricacion de maquinaria'y equipoap. Nota explicativa02 de marzo de
2010.

129 UNITED NATIONS STATISTICS DIVISION. [http://unstatun.org/unsd/cr/registry/regcs.asp?Cl=17
&Lg=3&Co0=34]. Divisién 34. Fabricacion de vehiculos automotoreemolques y semirremolques. Nota
explicativa.02 de marzo de 2010.
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La reparacion de los productos comprendidos envigi@h 36 se clasifica, por lo
general, en el grupo 526 (Reparacién de efectosopales y enseres domésticos),
excepto la reparacion de muebles de oficina, imsnios de musica, equipo deportivo

profesional, equipo automatico para boleras y sired.**°

130 UNITED NATIONS STATISTICS DIVISION. [http://unstatun.org/unsd/cr/registry/regcs.asp?Cl=17
&Lg=3&C0=36]. Division 36. Fabricacion de muebles; industrias mafactureras n.c.p. Nota explicativa.

02 de marzo de 2010.
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ABSTRACT.

ESPANOL.

Las habilidades gerenciales no han sido tomadasemta dentro de las PYMES de Quito,
por lo cual se realiza esta investigacion propugsta la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la PUCE. La investign se dirige a los gerentes y jefes

del Sector de Actividades de impresién y reprodirccie grabaciones.

Mediante esta investigacion se busca identificarhiabilidades que son desarrolladas en
este sector, basandose en la propuesta de Edgein Spke son: habilidades analiticas,

emocionales, interpersonales y, de motivacion greal

Para conseguir la informacién a analizarse se dl&za€lo una encuesta de 80 preguntas a
todos los jefes y gerentes de las 22 empresas apferman nuestra base de datos, la
encuesta serd aplicada a través de Internet, camlpurpja esta relacionada con una
habilidad especifica y su subhabilidad, y todosdat®s seran registrados por el Centro de

computo de la PUCE.

Los datos recolectados se analizan con el sistdd&SSpara relacionar las diferentes

habilidades con las variables de la investigacion.



214

Finalmente, de acuerdo a los datos obtenidos, #mslidades gerenciales han sido
desempefnadas correctamente por la mayoria de Hwevistados, aunque ellos se
desarrollan en diferentes entornos del Sector geesion dentro de las PYMES de Quito.
Pero hay que mencionar que la mayoria de los esi@eéos no tienen conocimiento
tedrico de las habilidades, sino que han aplicastaséhabilidades por costumbre o

requerimiento de la sociedad o entorno.

INGLES.

Management skills have not been taken into accwithin SMEs Quito, which is done by
the research proposed by the Faculty of ManagearahtAccounting of the PUCE. The
research is aimed at managers and leaders of mpdBsinting and reproduction of

recorded media.

Through this research is to identify the skillstthge developed in this sector, based on
Edgar Schein's proposal are: analytical skills, tewnal, interpersonal, motivational and

values.

To get the information to be analyzed has conduatsdrvey of 80 questions to all officers
and managers of the 22 companies that make up atabake, the survey will be
implemented through the Internet, each questioel&éged to a specific skill and subskills,

and all data will be recorded by the computer aeoft¢he PUCE.
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The data collected were analyzed with the SPS®mydb link the different skills of the

research variables.

Finally, according to data obtained, the managenskiis have been performed
successfully by most respondents, although theyeldpvin different environments
Printing Sector SMEs in Quito. But it should be etthat most respondents have no
theoretical knowledge of the skills, but have agghlihese skills by custom or order of

society or environment.



