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RESUMEN EJECUTIVO

Las condiciones climaticas y la ubicacion geografica del Ecuador han contribuido en gran
medida en el cultivo de flores de alta calidad, la misma que es apreciada a nivel mundial
convirtiendo al pais en la segunda economia exportadora de dicho producto gracias a las

caracteristicas especiales que lo transforman en un bien muy apreciado en el exterior.

Ademas, la cultura culinaria alrededor del mundo se encuentra en constante innovacion,
por lo que resulta una oportunidad grandiosa para ofertar productos que despierten su
interés y por ende, su demanda. Es por esta razon, que se ha creado un producto que
ofrece un ingrediente que llama mucho la atencién a nivel mundial, esto es, los pétalos de
rosa comestibles en almibar de frutos que son cultivados aprovechando las bondades y

ventajas de los suelos ecuatorianos y que resultan exaticos en otros lugares del mundo.

Asimismo, durante la elaboracion del presente trabajo de titulacion se ha desarrollado y
analizado todos los aspectos requeridos para llevar a cabo un emprendimiento con miras
de exportacion, como son: estudio de mercado, analisis de la exportacion del producto,
estudio técnico, estudio y evaluacion financiera cuyos resultados permiten tomar la
decision de llevar a cabo el proyecto ya que los indicadores financieros muestran que el

mismo es viable.
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INTRODUCCION

El principal producto de exportacion del sector floricola a nivel mundial son las rosas y los
principales paises exportadores son Colombia y Ecuador, paises donde la floricultura
constituye una fuente importante de generacion de ingresos por exportaciones agricolas no

tradicionales.

Asimismo, en el Ecuador se cultivan alrededor de 4000 hectareas de flores, de las cuales
2500 corresponden al cultivo de rosas que requieren de un cultivo especializado, el mismo
que se facilita gracias al clima, a la ubicacion geogréafica y a las caracteristicas especiales

de los suelos que posee el Ecuador.

Por otra parte, la necesidad constante de innovacion que se presenta a nivel mundial, ha
tenido su impacto en la gastronomia, por lo que en busca de satisfacer dicha necesidad, se
ha creado un producto compuesto por petalos de rosa comestibles acompafados del
almibar de frutas consideradas exoticas en ciertas economias que no cuentan con las

condiciones para cultivar ciertas frutas.



Adicionalmente, en el presente trabajo de titulacion se llevaron a cabo encuestas y
entrevistas para determinar el nivel de aceptacion que tendria el producto a nivel
internacional por parte de los posibles consumidores que constituyen un grupo integrado

por los duefios de restaurantes de comida tipo gourmet y consumidores finales.

También, se presentan los andlisis realizados al producto para determinar su duraciéon, su
valor nutricional, entre otros. El producto ofrece la oportunidad de poner en juego la
creatividad de quienes buscan elaborar recetas nuevas, tiene caracteristicas que se detallan
en el cuerpo del presente trabajo y requiere cumplir ciertos requisitos para poder ingresar a

mercados internacionales como un producto comestible.

Finalmente, se detallan los materiales, suministros, mano de obra, activo fijo, localizacion,
gastos financieros, gastos de administracion y ventas, es decir, todo lo requerido para
Ilevar a cabo el proceso de produccion de los pétalos de rosa en almibar de frutos exoéticos;
los mismos cuyo costo ha sido estimado y proyectado para cinco ejercicios econémicos
con el fin de confeccionar los estados financieros proforma que cumplen con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y calcular ciertos indicadores financieros

y determinar la factibilidad de llevar a cabo el proyecto.



1. ANALISIS DE LA EVOLUCION HISTORICA DE LA DEMANDA DE ROSAS
COMESTIBLES A NIVEL MUNDIAL

Las flores han sido cominmente conocidas como plantas ornamentales, utilizadas para la
decoracion de eventos, lugares, regalos, entre otros. Sin embargo, las flores en la
actualidad estan siendo utilizadas nuevamente, no solo como un elemento para enaltecer la

apariencia de ciertos platos exoticos, sino también como parte del menu.

Se pueden diferenciar dos tipos de rosas comestibles: aquellas que se consumen como una
parte importante de un plato y aquellas que se utilizan para agregar sabor, color y mejorar

la apariencia de un plato que pueden ser sopas, ensaladas y postres (FLORES, 2008).

Dentro de las flores comestibles mas conocidas, se encuentran las rosas y los girasoles. Sin
embargo, es importante notar que sélo ciertas partes de estas plantas se pueden consumir
como alimento, por ejemplo, los pétalos de las rosas con el tacdn blanco quitada y la flora

de la rosa Ilamada cadera (FLORES, 2008).

Es necesario considerar que no todos los paises cuentan con las condiciones climéticas
requeridas para el cultivo de todo tipo de flores, especialmente las rosas, que requieren de

una temperatura que no exceda los 25° C (BOTANICAL ONLINE, 2013).



El tema del uso de flores en la gastronomia no es un tema del todo novedoso ya que las
culturas romana, griega e hindd, solian emplear flores para la elaboracion de platos, vinos

y licores, llenos de aroma y sabor (NORBERTO, 2011).

También, en diversos paises de Oriente, se usan desde tiempos antiquisimos las flores de
rosa, del naranjo y de limon, como condimento de deliciosos platos y como ingrediente

de confituras (NORBERTO, 2011).

Hoy en dia, las rosas se utilizan en para acompafiar ensaladas de frutas, mermeladas, sopas
y otros platos, ya que mientras mas perfumadas sean las rosas, mas sabor y olor dejaran en

el plato (NORBERTO, 2011).

Todas las especies de rosas son comestibles. Sin embargo, es importante considerar que
depende de cémo han sido cultivadas las rosas, ya que en algunas plantaciones se utilizan

quimicos y pesticidas que afectarian gravemente a la salud de quien las consumiera.

Las rosas son frutos que contienen grandes cantidades de vitamina C y eran consumidas en

época de guerra, cuando no habia frutas o verduras frescas (NORBERTO, 2011).

El uso de rosas comestibles en la gastronomia de restaurantes de categoria de lujo, es un

tema que se encuentra de moda en la actualidad, por lo que se puede inferir que se trata de
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un mercado inexplorado, ya que este se utiliza como un “producto complemento™ en la

elaboracion de platos principales (BAVARO, 2009).

En consideracion a lo mencionado en el parrafo anterior, se procede a analizar la demanda
de rosas a nivel mundial, asi como también la evolucion de las exportaciones de flores del
Ecuador en general, ya que el tema del consumo de rosas comestibles es nuevo y no se

cuenta con datos puntuales al respecto.

1.1. IDENTIFICACION DE LOS PRINCIPALES PAISES EXPORTADORES DE

ROSAS A NIVEL MUNDIAL

Las flores frescas tienen el mas alto potencial de crecimiento en los mercados
internacionales donde la Union Europea se ubica dentro de los principales
productores, importadores y consumidores del mundo (TECNOLOGICO DE

MONTERREY, 1997).

Las rosas son la especie que encabeza la exportacion de flores a nivel mundial, a
partir del afio 1990 se consolidé su liderazgo debido principalmente a un incremento
en las variedades de rosa, y con ello una ampliacion de la oferta durante todo el afio

mencionado asi como una creciente demanda (INFOAGRO, 2007).
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La rosa tiene un cultivo muy especializado que ocupa 1.000 hectareas de invernadero
en ltalia, 920 hectareas en Holanda, 540 hectareas en Francia, 250 hectareas en

Espafia, 220 en Israel y 200 en Alemania (INFOAGRO, 2007).

A nivel mundial, el principal exportador de flores es Holanda que en 2009 abarcd el
53.7% del total de las exportaciones de flores por un valor de $3.620 millones;
seguidos por Colombia, Ecuador, Zimbabwe y Bélgica aportando con el 15.6%,

7.5%, 5.0% y 2.5% respectivamente (BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 2010).

Paises Bajos ocupa un importante lugar en la produccion y venta mundial de flores de
ornato llegando a mercados como Europa, Estados Unidos y Japon. La produccién
neerlandesa de flores se desarrolla en parte por actividad productiva en invernadero y
en parte por cultivo en superficie horticola. EI 70% de lo que los Paises Bajos
producen se destina a la exportacién. Las variedades mas importantes en este rubro
son las rosas, las flores bulbosas, los crisantemos, las fresias y las gérberas (PRO

ECUADOR Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones, 2011).

Los paises sudamericanos han incrementado en los ultimos afios su produccion. Los
principales exportadores de flores en Latinoamérica son Colombia y Ecuador, paises

donde la floricultura es parte fundamental de su economia ya que representan la
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principal fuente de ingresos por exportaciones agricolas no tradicionales (LAN,

2013).

Colombia es el primer exportador de flores de Latinoamérica con alrededor de 7.000
hectéreas de cultivos de flores, donde se destacan las rosas, claveles, crisantemos,
entre otros. La exportacion de rosas de Colombia tiene ya mas de 40 afios y en el
2010 alcanzé los $1.250 millones, lo que ubicé a las rosas como el segundo producto

de exportacion de ese pais después del café (LAN, 2013).

El clima y la ubicacion geografica de Ecuador favorecen el cultivo de rosas de
exportacién, y lo convierte en el segundo pais exportador de rosas de la regién. En
este pais, existen 4.000 hectareas de cultivo de flores, de las cuales 2.500 son de rosas

y Cuya exportacion aumentd en un 6% en 2011 (LAN, 2013).

Entre las exportaciones de flores de Holanda y Colombia, se puede destacar que la
mayor proporcion de sus ventas se concentra en flores frescas distintas de las rosas,
ya que la venta de éstas Ultimas tiene un peso del 28.1% y 33.10% respectivamente;
mientras que en Ecuador la exportacion de rosas tiene una participacion del 88%

(BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 2010).

A continuacion, se presenta en la figura 1, los principales paises exportadores de

flores y su volumen de exportaciones en ddlares, en los ultimos cinco afios:
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Figura 1. Principales paises exportadores de flores

PRINCIPALES PAISES EXPORTADORES
Miles USD
TCPA Partic.
Exportadores 2008 2009 2010 2011 2012
2008-2012 |
Paises Bajos (Holanda) | 4,179.795] 3,620.270] 3,692,294] 4,972,920 4,602,077 2.449% 50.02%
Colombia 1,094 475] 1,049.225] 1,240.481] 1,251.326] 1,270.007 3.79% 13.80%
Ecuador 557,458] 546,698] 607, 761] &79,902] 718,961 6.57 %o 7.81%
Kenya 445 0998] 421,484 396,239] 606,081 580,826 7.249% 6.41%
Etiopia 104,740] 131,518] 143,817] 168.948] 526,338 49 72%) 5.72%
Bélgica 103.868] 167.716] 248.628] 260.178] 251,314 24 72%, 2.7 3%
Malasia 62,937 70,857 096,855 100.632] 121,019 17 .76% 1_32%
China 42 625 54,021 57,014 71,482 90,1486 20.59% 0.98%
Italia 104,543 82,285 88,955 89,090 83,764 -5.39% 0.91%
Israel 67,341 97, 497] 196,987 93,382 78,667 3.96 % 0.06%]
Demas paises 942 828] 1,119,688] B867.044] 952,708 868 497 -2.03% 9.44%
Mundo® 7,706,606| 7,361,250| 7,506,075 9,246,647] 0,200,616 4.53%, 1007,

*La cifra de exportaciones mundiales 2012 es estimada, no todos los paises han reportado sus cifras
Fuente: TradeMap, Centro de Comercio Intermacional
Elaboracion: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR

Por otro lado, la demanda de rosas es creciente en paises europeos como Alemania
cuyo proveedor principal es Holanda debido a la cercania en que se encuentra
ubicado. Sin embargo, Holanda tiene un invierno muy prolongado que no le permite
ofertar rosas en todo el afio, por lo que el Ecuador puede aprovechar esta oportunidad

para ofertar sus productos a este pais (TECNOLOGICO DE MONTERREY, 1997).

Respecto a las rosas comestibles, en la actualidad existen nuevas ideas para la
elaboracién de platos que tienen un toque original en lo que respecta al sabor, olor y
presentacion; es asi que paises como Francia, Espafia, México y Perl, donde la
gastronomia es una de sus principales cualidades, han empezado a demandar
productos organicos y diferentes como por ejemplo, las rosas comestibles que se
utilizan como acompafiamiento de ensaladas y postres, rebozadas o en mermeladas,

salsas, entre otros (CHAVARRIAS, 2010).
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Si bien, las flores se utilizaban en la gastronomia de muchas culturas siglos atrés, en
la actualidad no existe mucha oferta de productos organicos de flores exclusivos para
el consumo humano, son pocas las empresas que ofertan entre sus productos, flores

comestibles, destacando paises como Francia, México, Espafia y Ecuador.

1.2. EVOLUCION DE LA PRODUCCION Y EXPORTACION DE LAS ROSAS

ECUATORIANAS EN LOS ULTIMOS CINCO ANOS

Hace aproximadamente dos decadas, Ecuador descubrié su potencial para cultivar y
exportar flores; claveles, crisantemos, gypsofilas, rosas, fueron las primeras flores que
se sembraban para exportacion, y ahora posee una porcion importante del mercado

internacional (PRO ECUADOR , 2013).

Las rosas ecuatorianas son consideradas las mejores del mundo, por su calidad y
belleza inigualables y de caracteristicas Unicas: tallos gruesos y de gran extension,
botones grandes y colores vivos. Ademas el gran distintivo de la rosa ecuatoriana es su

prolongada vida en el florero despueés del corte (PRO ECUADOR, 2012).

El clima del Ecuador es propicio para el cultivo de rosas, flores de las cuales en la
actualidad se exportan 60 variedades como: First Red, Classi, Dallas, Mabhalia,
Madame del Bar, Royal Velvet, Allsmer Gold, Skyline, Anna Nubia, Ravel, entre

otras.
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Todas las variedades de rosas mencionadas anteriormente se exportan principalmente a
los paises de Canada, Alemania, Holanda, Italia, Rusia y los Estados Unidos, mientras
que en menor proporcién se exportan a paises como Austria, Chile, Argentina,
Republica Checa, Francia, Hong Kong, Espafia, Suecia y Suiza (BIEN HECHO EN

ECUADOR ORG., 2013).

Asimismo, las condiciones climaticas, la biodiversidad geogréfica del Ecuador y los
costos de produccion bajos son la ventaja distintiva que permite prever un futuro
favorable econdmicamente para la exportacion de rosas ecuatorianas (BIEN HECHO

EN ECUADOR ORG., 2013).

En el Ecuador, el cultivo de las rosas se concentra especialmente en la Sierra, en
aquellos lugares donde existe una mayor luminosidad, ubicados en zonas montafiosas,
que se nutren de tierra volcanica, agua de glaciares y cuenta con micro climas que
proporcionan caracteristicas Unicas a las flores, como son: tallos gruesos, largos y
totalmente verticales, botones grandes y colores sumamente vivos y el mayor nimero

de dias de vida en florero (PRO ECUADOR , 2013).

A continuacion se muestra la figura Nro.2 tomada de la pagina de Agronegocios y
Tecnologia AGRYTEC.COM, donde se puede apreciar las provincias del pais donde es

ideal el cultivo de rosas:
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Figura 2. Provincias de cultivo de rosas en el Ecuador

PROVINCIA LUGARES PORCENTAJES

Pichincha Tupigachi, Ayora, Cayambe, Huaycupata, La Esperanza, 71.2%
Tocachi, Atahualpa, Perucho, Tabacundo, Malchingui, El
Tingo, Guayllabamba, Pomasqul, Puembo, Yaruqui,
Tababela, Tumbaco, Pifo, Amaguania, Aloag, Alausi.

Cotopaxi Tanicuchi, Guaytacama, Toacazo, Latacunga. 22.2%

Azuay Cuenca, Biblian, Paute, Azogues. San Joaquin, Sayausi, 1.2%
Estacion Cumbe, Victoria del Portete.

Imbabura Quiroga, Otavalo, Cotacachi, Urcuqui, San Pablo del Lago 3,9%

Otros 1.4%

Fuente de Porcentajes. El Comercio, 15/12/1999

Fuente: Agronegocios y Tecnologia AGRYTEC.COM
Elaborado por: Agronegocios y Tecnologia AGRYTEC.COM

La situacion de las fincas quitefias es favorable, sobre todo, en EI Quinche (2450
msnm), al oriente de la ciudad, donde hay temperaturas promedio de 14.5 y 15°C. Cada
vez mas fincas utilizan métodos orgéanicos para los sembrios, lo cual es un plus en la
produccion. La planta no se estresa con el exceso de quimicos, el follaje no es
acartonado, en florero los capullos se abren naturalmente y al ser producidas de forma
orgéanica, se convierten en flores aptas para el consumo humano (PRO ECUADOR ,

2013).

A continuacion se muestra una figura tomada de la pagina del Instituto de Promocién
de Exportaciones e Inversiones, PRO ECUADOR, donde se ilustra la evolucion de la

exportacion de flores en los Gltimos cinco afios:
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Figura 3. Evolucidn exportaciones sector flores

740

679

Millones USD FOB

Evolucion Exportaciones Sector Flores

#2007 2008 W2009 W2010 2011 W2012

Miles TONELADAS

Fuente: Instituto de Promocion deExportaciones e Inversiones PRO ECUADOR
Elaborado por: Instituto de Promocion deExportaciones e Inversiones PRO

ECUADOR

Al respecto, la rosa es la flor que se cultiva en mayor proporcion con relacion al resto

de flores. En el afio 2012, tuvo una participacion del 65% del total de exportaciones de

flores, seguida por las flores de verano con un 25%, las flores tropicales con un 7% y

propagacién de cultivos con un 3%.

Se puede observar en la figura 4 tomada de la pagina de PRO ECUADOR en su

informe sectorial de flores para el afio 2013, la participacion de cada tipo de flor en las

exportaciones del afio 2012:
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Figura 4. Produccién por tipo de flor

PRODUCCION POR TIPODE FLOR
%Participacion, 2012

Flores
tropicales
9%

Propagacién
3%

Fuente: FLORECUADOR
Elaboracion: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR

Ahora bien, de forma general se conoce que las exportaciones del sector floricola
tienen un crecimiento sostenido del 11.21% anual en el periodo 2001-2012, sin
embargo, en cantidad el sector ha crecido solamente el 4.95% anual (PRO ECUADOR

, 2013).

A continuacion, se muestra en la figura 5, la evolucion de la exportacion de flores en
valor FOB, asi como también el volumen de exportaciones en toneladas por el tipo de

flor:
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Figura 5. Exportaciones ecuatorianas de flores

Exportaciones ecuatorianas de Flores

Valor FOB Miles USD Toneladas

2010 2012 2008 2009 2010 2011

B Rosas M Gypsophila B Demas flores

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaboracion: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR

Como se puede observar en la figura anterior, la rosa es la flor que tiene mayor
demanda en el mercado internacional, lo que se ve reflejado en el volumen (toneladas)

que se exportaron en los Gltimos cinco afos.

Por otro lado, el principal destino de las exportaciones de flores del Ecuador se
concentra en el continente americano ya que el 40% esta destinado a Estados Unidos,
seguido por Rusia con un 25%, Holanda con un 9%, Italia con un 4% y Canada y

Ucrania con un 3% (PROECUADOR, 2013).

A pesar de que el Ecuador se ubique como el tercer exportador de flores a nivel

mundial, es importante considerar el volumen de importaciones en el Ultimo afio e
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identificar el nivel de participacion que sus productos tuvieron a nivel internacional.
Asi se obtiene que en el afio 2012, la exportacion de flores frescas ecuatorianas fueron
de 761 millones mientras que las importaciones de las mismas fueron de 7.540

millones (PROECUADOR, 2013).

Los principales importadores mundiales de flores son América del Norte:
especificamente en Estados Unidos y Canada; Europa: Alemania, Reino Unido, Paises
Bajos, Rusia y Francia; mientras que en Asia: Japon. Estados Unidos y Alemania
poseen la mayor participacion en el mercado 15% y 14% respectivamente

(PROECUADOR, 2013).

A nivel mundial existe una tendencia hacia consumir productos que sean “organicos”,
lo cual ha llegado también al sector floricola. Sin embargo, la produccion de flores
organicas tiene una oferta muy pequefia debido a que son los minoristas quienes las

cultivan ya que los costos son menores y su precio también es menor.

En materia culinaria, las flores comestibles representan el Gltimo grito de la moda
norteamericana. Al principio fueron utilizadas solamente por famosos chefs vy
restaurantes gourmets, pero ahora se ha convertido en un icono distintivo para los
supermercados y tiendas especializadas que buscan destacarse entre la competencia

(PROECUADOR, 2013).
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En la actualidad, la unica empresa en el Ecuador que se dedica a la produccién,
comercializacion y exportacion de rosas comestibles es la compafiia “Nevado Roses”
que exporta fundas de rosas comestibles a Estados Unidos y Europa en porcentajes del

70% y 30% respectivamente.

Asimismo, la empresa mencionada anteriormente, cultivaba en un inicio tres tipos de
rosas comestibles: Dark Pink, White (con fragancia) y Red, de las cuales las que tienen
una mayor demanda son las dos Ultimas, por lo que en la actualidad son las Unicas que

se cultivan.

Adicional, se debe considerar que el cultivo de este tipo de rosas demanda altos costos
ya que se deben adoptar nuevos estandares y lineas directivas asociadas al cultivo y

comercializacion de estas flores (PROECUADOR, 2013).

Para que las rosas puedan ser utilizadas en la elaboracion de platos, cocteles, pasteles y
otros, éstas deben estar libres de cualquier quimico, pesticidas, herbicidas o
fertilizantes, los mismos que son remplazados con ajo y agua, emulsiones de
manzanilla, plantas de tabaco e insectos que combaten a otros insectos que son

perjudiciales para las rosas.
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Para tener un producto de calidad, se debe evitar que las rosas sufran de estrés abiotico,
es decir, que los cultivos se ven afectados debido a condiciones ambientales como

temperaturas extremas, sequia y alta concentracion de sal.

Por su parte, el Ecuador se destaca en el ambito de produccion floricola gracias al uso
de invernaderos y sistemas de riego de Ultima tecnologia, lo que también se ha
combinado con la capacitacion y asesoria a los productores para lograr un producto de

calidad que cumple los requisitos para ser exportado.

El andlisis del sector floricola para el afio 2013 del Instituto de Promocion de
Exportaciones e Inversiones, PRO ECUADOR, destaca que Colombia tiene ventaja
arancelaria con respecto a Ecuador, sin embargo, éste Gltimo pais tiene ventajas en los

mercados de Argentina y Brasil.

A continuacion se presenta en la figura 6, los datos presentados en el documento citado

anteriormente:
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Figura 6. Arancel cobrado por los principales compradores a Ecuador y sus
competidores

ARANCEL COBRADO POR LOS PRINCIPALES COMPRADORES A ECUADOR Y SUS COMPETIDORES
SUBPARTIDA 060311: ROSAS
Exportadores Repibli

= Al China lombia | Ecuads Egipto ?:::: Etiopia Kenya m ?ﬂm‘ Unida de | Zambia babwe

Importadores Tanzania
X 0.00% 5.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.50% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
| Argentina 10.00% 10.00% 10.00% 0.00% 0.00% 10.00% 10.00% 10.00%% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00%% 10.00% 10.00%
| Austria 0.00% 0.00% 5.00% 0.00%: 0.00% 0.00% 8.50% 0.00% 0.00%: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Brasil 10.00% 10.00% 10.00% 0.00% 0.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00%: 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00%
Canada 10.50% 10.50% 10.50% 0.00% 10.50% 10.50% 0.00% 0.00% 10.50% 10.50% 10.50% 10.50% 0.00% 0.00% 10.50%
Chile 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% B.00% 0.00% B.00% 6.00% 6.00% 0.00% 0.00% 6.00% 6.00% 6.00%
Eslovaquia 0.00% 0.00% 5.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.50% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Espafia 0.00% 0.00% 5.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.50% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Estados Unidos 6.80% 6.80% 6.80% 0.00% 0.00% B.80% X 0.00% 0.00% 0.00% 6.80% 6.80% 0.00% 0.00% 6.80%
Francia 0.00% 0.00% 5.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.50% 0.00¢% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Halia 0.00% 0.00% 5.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.50% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Japén 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Kazajstan 26.35% 26.35% 19.76% 18.76% 19.76% 18.76% 26.35% 0.00% 19.76% 19.76% 26.35% 19.76% 0.00% 0.00% 19.76%
Paises Bajos 0.00% 0.00% 5.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.50% 0.00% 0.00% 0.00% X 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Rusia 27.20% 27.20% 20.40% 20.40% 20.40% 20.40% 27.20% 0.00% 20.40% 20.40% 27.20% 20.40% 0.00%% 0.00% 20.40%
Suiza 43.18% 43.18% 43.18% 43.18% 43.18% 43 18% 43.67% 0.459% 43.18% 43.18% 43.18% 43.18% 0.45% 0.49% 43.18%
Ucrania 7.50% 7.50% 7.50% 7.50% 7.50% 7.50% 7.50% 7.50% 7.50% 7.50% 7.50% 7.50% 7506 7.50% 7.50%

Fuente: MacMap, Centro de Comercio Internacional (CCI)
Elaboracién: Direccion de Inteligencia Comercial, PRO ECUADOR

Respecto a la exportacion de flores comestibles, la mencionada floricola Nevado

Ecuador, la mas grande de Ecuador, cultiva un millén de tallos de rosas comestibles en

tonalidades rosas, rojas y blancas, que por ahora tienen como principal destino Espafia.

Al pais ibérico, se realizan envios diarios de unos mil tallos para el restaurante Bulli,

considerado como uno de los mejores del mundo por su gastronomia, y en Ecuador, los

compradores son exclusivos restaurantes de Quito y Guayaquil, principales ciudades

del pais (AGRONEGOCIOSECUADOR, 2010).

Actualmente, el pais andino es el principal productor de rosas en extension, por encima

de Colombia y Kenia gracias a las condiciones climéticas que le permiten producir mas

de 400 variedades con caracteristicas Unicas, como tallos de unos 2,20 metros de altura.
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Las exportaciones se concentran en mercados de Europa y Estados Unidos

(AGRONEGOCIOSECUADOR, 2010).

Por otro lado, es importante considerar que la situacion internacional actual del
Ecuador no es del todo favorable ya que la exportacion de rosas ha sido afectada
enormemente con la salida de la Ley de Preferencias Arancelarias Andina vy
Erradicacion de la Droga (ATPDEA), cuya consecuencia negativa directa es que las
rosas deben pagar aranceles para ingresar al principal mercado externo de Ecuador,
Estados Unidos, cuya demanda representa el 40% de la produccion floricola

ecuatoriana (EXPOFLORES, 2013).

Respecto a los efectos para el sector floricultor por la salida del Ecuador de la
ATPDEA, la Asociacién Nacional de Productores y Exportadores de Flores del

Ecuador, EXPOFLORES, manifiesta lo siguiente:

“El riesgo que enfrenta el sector es estructural, pues la produccion natural de
la floricultura divide al cultivo en los tres segmentos de mercado mundial
que hemos sido habiles en captar: Estados Unidos, Europa y Rusia, los que
sumados representan el 85% de la produccion nacional”.

La floricultura ecuatoriana le significa al pais cerca de 800 millones de ddlares en
divisas y 110 mil plazas de empleo, en su mayoria mujeres, y constituye una fuente de

estabilidad y buen vivir para el sector y sus trabajadores. Ha impulsado desarrollo ural,



aeropuertos, rutas aéreas, transporte nacional, servicios conexos, y tecnologia mas alla
que cualquier otro sector agricola exportador. Esto lo ha logrado con acceso a
mercados y con la habilidad de generar un producto de calidad que los 120 destinos de

la flor ecuatoriana demandan (ECUAVISA, 2013).

La floricultura nacional la constituyen cerca de 600 empresas, que en su gran mayoria
son Pymes y Mipymes, con una facturacion promedio anual de 1,2 millones de doélares.
Su estructura administrativa y operativa estan enfocadas a la exportacion a paises que
requieren de este producto de gran valor agregado humano. El sector floricola es un
puntal fundamental para la estabilidad de la dolarizacion en el Ecuador

(EXPOFLORES, 2013).

2. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado es muy importante dentro de la evaluacion de un proyecto de
inversion debido a que, para decidir respecto de la mejor opcidn de inversion, se requiere
analizar las condiciones econOmicas actuales y sus tendencias, para poder tomar

decisiones en las distintas situaciones que se encuentre un mercado.
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2.1.ANALISIS DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER

En el afio 1979, Michael Porter desarrollé una herramienta de gestion para realizar un
analisis externo de la empresa con el cual identifica cinco fuerzas que determinan la
intensidad competitiva, la calidad de un mercado, asi como también permiten medir
la capacidad de la empresa para ofertar a sus clientes y obtener un beneficio

(NEGOCIOS, 2012).

Por su parte, Michael Porter identifica que existen dos tipos de competencia, una
positiva y otra negativa. La competencia positiva es aquella en la que un competidor
busca diferenciarse del resto, mientras que la competencia negativa es aquella que

busca acaparar todo el mercado (VALDA, 2012).

A continuacion se detallan las cinco fuerzas competitivas de Michael Porter junto con

una aplicacion al presente trabajo de titulacion:
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2.1.1. Existencia o entrada de productos sustitutos.- Hace referencia a la entrada
potencial de empresas que vendan productos sustitutos o alternativos a los de la

industria (TORRALBA, 2013).

La entrada de productos sustitutos pone un tope al precio que se puede cobrar
antes de que los consumidores opten por un producto sustituto (TORRALBA,

2013).

En lo referente a la presente idea de negocio, esta amenaza no se cumple ya
que se trata de un producto que todavia no existe en el mercado, por lo que
ésta situacion constituye una fortaleza que disminuye en gran medida el
impacto que podria tener esta amenaza de entrada de productos sustitutos. Sin
embargo, es importante tener en cuenta ésta amenaza para disefiar estrategias
para evitar que se dé esta situacion y para enfrentarla en caso de que se

presente.

Ademas, aunque todavia no existe otra empresa que produzca los pétalos de
rosa comestibles en almibar de frutos exdticos, es importante considerar que
existen otros productos elaborados con rosas organicas como son los que se

detallan en la figura 7 que se muestra a continuacion:
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Figura 7. Productos elaborados con rosas organicas

o I
e Vemeiie oo
i
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S Té de rosas

Fuente: Entrevistas realizadas
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

2.1.2. Rivalidad entre competidores.- Hace referencia a las empresas gque compiten
directamente en una misma industria, ofreciendo el mismo tipo de producto

(TORRALBA, 2013).

El grado de rivalidad entre los competidores aumentara a medida que se eleve
la cantidad de éstos, se vayan igualando en tamafio y capacidad, disminuya la
demanda de productos, se reduzcan los precios, entre otros (TORRALBA,

2013).

Respecto a la exportacion de pétalos de rosas comestibles en almibar de frutos

exoticos, en la actualidad existen competidores indirectos que exportan
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solamente pétalos de rosas comestibles, y otros productos derivados de la rosa
como por ejemplo licor y mermelada, los cuales podrian considerarse como

productos sustitutos sin que por ello, se considere el mismo tipo de producto.

Sin embargo, se tendré en consideracion durante el desarrollo del proyecto, la
presente amenaza para comparar, evaluar y disefiar estrategias para enfrentar a

la competencia.

2.1.3. Amenaza de entrada de nuevos competidores.- Cuando existe un mercado
altamente atractivo debido a las ganancias y beneficios que ofrece,
seguramente muchos competidores se interesaran en aprovechar las
oportunidades de dicho mercado y con ello disminuird la rentabilidad del

mismo (VALDA, 2012).

En lo que respecta al mercado de las rosas, existe un gran numero de empresas
productoras de flores en el Ecuador pero solamente existen dos empresas
Ilamadas “Nevado Roses” y “Germinatu” que han empezado a incursionar el
campo de la exportacion de rosas comestibles. Sin embargo, dado que ésta idea
de negocio tiene como proposito la exportacion de pétalos de rosa, se identifica

en la figura 8 a los principales paises exportadores de flores y que se consideran
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como competidores para las empresas floricolas del Ecuador de acuerdo al

Instituto de Promocién de Exportaciones e Inversiones PROECUADOR segln

su Analisis Sectorial de Flores para el afio 2013:

Figura 8. Principales paises exportadores de flores

PRINCIPALES PAISES EXPORTADORES

Miles USD
TCPA Partic.
Exportadores 2008 2009 2010 2011 2012 2012 2012
Paises Bajos (Holanda) |4.179.795] 3.620.270| 3.602,204] 4,072,920] 4.602.077 2449 50.02%
Colombia 1.084.475] 1.040.225] 1.240.481] 1,.251,326] 1.270.007 3.7 9% 13.80%
Ecuador 557.458| 546,698| 607.761| 679,002 718,961 B6.57%% 7.81%
Kenya 445 9o6| 421,484| 356,239 606,081 550, 820, T ZA%, 6.41 %,
Enopia T04.740] 131,518] 143.817] 166,046 526,358 A0.7 29 5.7 2%,
Bélgica 103.868] 167,716] 248.628| 260,178 251,314 247 2% 2.7 3%
Malasia 62,037 TO,B57 06,855] 100,632 121.019 17.76% 1.32%
China A7 625 54,021 57,014 71,482 80,146, 20.59% 0.098%,
Ttalia 104,543 82,285 58,955 80,090 B3,764 -5 30% 0.91 %,
Isracl 67,941 O7,497] 156,987 03,302 78,667 3,069 0.56 %
Demas paises o042 g28| 1,.119,688| B867.044| 052,708 868,407 ~Z 05% 5. 44%,
Mundo™ 7.706,606] 7,361,259] 7.596,075] 9.246,647] 9,200,616 4.53% 100%

*La cifra de exportaciones mundiales 2012 es estimada, no todos los paises han reportado sus cifras
Fuente: TradeMap, Centro de Comercio Internacional
Elaboracion: Direccion de Inteligencia Comercial & Inversiones, PRO ECUADOR

Como se puede observar en la figura 8, actualmente existen once paises

exportadores de flores a nivel mundial, los cuales podrian convertirse en nuevos

competidores del producto y por ende constituyen una amenaza que se puede

enfrentar mediante el establecimiento de barreras de entrada que impidan el

ingreso de estos competidores, tales como la mejora de canales de distribucion,

busqueda de economias de escala o

conocimientos de especializacion (TORRALBA, 2013).

la obtencion de tecnologias Yy




26
2.1.4. Poder de negociacién de los proveedores.- Hace referencia a la capacidad de
negociacion con que cuentan los proveedores, por ejemplo, mientras menor
cantidad de proveedores existan, mayor sera su capacidad de negociacion, ya
que al no haber tanta oferta de insumos, éstos pueden facilmente aumentar sus

precios (TORRALBA, 2013).

Ademaés de la cantidad de proveedores que existan, el poder de negociacion de
los proveedores también podria depender del volumen de compra, la cantidad
de materias primas sustitutas que existan, el costo que implica cambiar de

materias primas, etc.

En cuanto a la presente idea de negocio, la materia prima son los pétalos de
rosas comestibles que son comercializados solamente por dos empresas en el

Ecuador y cuyos nombres son “Nevado Roses” y “Germinatu”.

Sin embargo, se considerara como proveedor principal de la materia prima a
la empresa “Nevado Roses” debido a que cuenta con los pétalos de rosa
comestibles durante todo el afio y sus costos son méas econdémicos que los de la

competencia.
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A continuacion se presenta en la figura 9, una comparacion breve entre las

empresas proveedoras de la materia prima mencionadas anteriormente:

Figura 9. Empresas proveedoras de rosas organicas

EMPRESAS 0
Cantidad 20 8
.. Caj 5lo bot d
Presentacion Bouquet (rosa entera) aja (solo botones de
rosa)

Disponibilidad Todo el afo Todo el afio

Precio $ 14 $8

Costo unitario rosa $ 0,70 $1

Colores Rojo y blanco REl© 7 e (Bl e b7
morado en un futuro)

Dos dias después de
Tiempo de entrega realizar el pedido y el | Dos dias a la semana
pago

Nivel de cumplimiento

en la entrega del 10 5

producto

Fuente: Nevado Roses y Germinatu
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

Por otro lado, debido a que se cuenta con solamente dos proveedores, ésta
amenaza tiene un gran peso en el proyecto debido a que existe la posibilidad
de estar sujetos a las condiciones impuestas por el proveedor ya que caso
contrario, se corre el riesgo de quedar desabastecidos del producto principal,
es decir, la capacidad de negociacion con el proveedor serd realmente

limitada.
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Sin embargo, se planifica que en el largo plazo, establecido dentro de diez
afios, las rosas seran cultivadas en terrenos propios de la empresa, esto con el
objetivo de evitar correr el riesgo de incurrir en desabastecimiento por causa
de los proveedores, asi como también disminuir el poder de negociacion de

los mismos y los costos.

A pesar de lo manifestado anteriormente, el proyecto requiere de proveedores
de otros insumos que intervienen en el proceso de produccién y que tienen sus
productos a disponibilidad de los clientes durante todo el afio, por lo que a la

falta de alguno, se podra optar por otro sin dificultad.

Adicionalmente, la empresa disefiara politicas para evaluar con periodicidad a
sus proveedores, analizara otras propuestas, asi como también, se elaborara un
calendario para la adquisicion de insumos, materiales, y otros productos que
intervienen en la produccion de las rosas comestibles para evitar una situacion
de dependencia de un unico proveedor y con ello disminuir el poder de

negociacion del mismo.
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2.1.5. Poder de negociacion de los clientes.- Hace referencia a la capacidad de
negociacion con que cuentan los clientes, por ejemplo, mientras menor
cantidad de compradores existan, mayor serd su capacidad de negociacion, ya
que al no haber tanta demanda de productos, éstos pueden reclamar por
precios mas bajos. El volumen de compra, la escasez del producto o su
especializacién, son factores que influyen en el poder de negociacion de los

clientes (TORRALBA, 2013).

Al respecto, como se puede observar en la figura anterior (Figura Nro. 9), son
alrededor de once paises a los que se exportan las flores ecuatorianas, entre
ellas, la rosa. Sin embargo, los pétalos de rosa comestibles en almibar de
frutos exdticos son un producto nuevo, por lo que se estima que los primeros
clientes tendran un gran poder de negociacion en la etapa inicial del proyecto
hasta que el producto llegue a ser reconocido por los clientes y éstos se
incrementen. Asimismo, el poder de negociacion de los clientes son la fuerza
gue mas impacto negativo e importancia tiene en el presente proyecto, por lo
que se la debe considerar para desarrollar estrategias para conquistar a un gran

numero de clientes y a su vez, fidelizarlos a la marca de “Roses N’ Fruits”.
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2.2. DETERMINACION DEL MARKETING MIX

El concepto de Marketing Mix fue desarrollado en 1950 por Neil Borden quien
estableciéo doce aspectos de los cuales se preocupa la persona encargada del
marketing, pero en el afio 1960 McCarthy simplific6 los doce aspectos en cuatro
denominados “Cuatro P” ya que sus componentes son: producto, precio, plaza y

promocion (AKTIVAMENTE, 2011).

El marketing mix es entonces la planificacion y aplicacion de los cuatro elementos
mencionados anteriormente, los mismos que deben ser coherentes unos con otros para

lograr los objetivos y metas de la organizacion.

Asimismo, es importante que se determine el momento en el que se aplicarén los
objetivos que deberan estar alineados con los cuatro elementos del marketing mix,

pues algunos son dificiles de modificar en el corto plazo.

A continuacién se analiza cada una de las herramientas utilizadas en el Marketing

Mix y su aplicacion en el presente proyecto:
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e Producto.- Cualquier bien o servicio que cumple una necesidad del mercado
meta con la finalidad de cumplir una escasez determinada creando una

primacia del cliente o consumidor (Arriaga Huerta, 2012).

Segun Philip Kotler, citado en (Arriaga Huerta, 2012) un producto esta
formado por tres componentes: el producto basico que hace referencia a la
necesidad que el producto pretende satisfacer; el producto tangible que se
refiere a la marca, calidad, estilo, disefio y envase, y el producto ampliado
que consiste en todos aquellos aspectos que se agregan al producto real
como por ejemplo, la financiacion, la garantia, el mantenimiento, entre
otros.

En este caso, el producto que se oferta consiste en pétalos de rosa comestibles
acompafados por el almibar de una variedad de frutos exéticos cultivados en
el Ecuador; esto en busca de la creacion de un producto exclusivo y que
aprovecha las bondades de los suelos ecuatorianos para lograr una gran

ventaja competitiva.

Resulta pertinente recalcar que el término “exotico” se refiere a algo que sea
extranjero 0 que no se encuentre disponible comUnmente, por ejemplo,
aquellas frutas de temporada podrian considerarse exoéticas si estan

disponibles en la temporada que no les corresponde.

Una vez aclarado lo anterior, se indica a continuacion las frutas cuyo almibar
se considera el ideal y méas apetecido por el segmento de mercado al que se

desea atender segun las respuestas obtenidas en las entrevistas realizadas:
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e  Frambuesa
e  Frutilla
e Mora
e Mandarina
e  Maracuya

e Naranja

El producto responde a la necesidad primaria de la alimentacion, ya que se
trata de un producto alimenticio contribuye a la innovacién en la gastronomia
de diferentes culturas del mundo, especialmente en paises europeos cuyas

recetas incluyen ingredientes especiales para destacar sus mejores platos.

Por su parte, el producto serd destinado a la exportacion hacia los principales
paises importadores de rosas y frutos exoticos ecuatorianos en el mundo,

como son Canada, Alemania, Holanda, Italia, Rusia, entre otros.

El componente principal del producto seran los pétalos de rosa comestibles en
colores que combinen con el color del almibar de cada fruto exdtico pues se
trata de buscar un producto Unico y apetecido internacionalmente. Sin
embargo, en la actualidad, se encuentran disponibles solamente pétalos en

colores rojo y blanco, siendo los pétalos rojos los que tienen mayor
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preferencia por parte del segmento de mercado al que se desea satisfacer con

el producto.

Por otra parte, el producto se ofertara en cajas artesanales elaboradas con
materiales reciclados como son el papel y el carton; dentro de las cajas se
incluiran cuatro envases de vidrio de 220 gramos que contendran pétalos de
rosa comestibles en el almibar de frutos exoticos cultivados en el Ecuador.
Adicionalmente, también se ofertard el producto de forma individual en

envases de vidrio de 220 gr.

Asimismo, con el objetivo de contribuir con la conservacién del medio
ambiente, el envase que se utilizara para los productos ser4 un envase de
vidrio ya que se considera como uno de los materiales mas respetuosos con el
medio ambiente ya que es 100% reciclable y su elaboracion consiste en un

proceso sencillo y poco contaminante (Tamayo, 2009).

También, el vidrio posee caracteristicas que hacen que no interfiera con las
propiedades de los productos que contiene, por lo que resulta el envase

adecuado para los pétalos de rosa comestibles en almibar de frutos exoticos.
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A continuacion, se describen las caracteristicas del producto en la figura 10,

mientras que en la tabla 1 se detallan sus componentes nutricionales:

Figura 10. Caracteristicas del producto

Caracteristicas Descripcion

Tamafo 86,36 x 71,27 (mm)
Color Depende de la fruta
Sabor Dulce

Envase Vidrio

Peso (gr) 220 gr

Fuente: Gabriela Chiriboga
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

Tabla 1

Componentes nutricionales del producto
Humedad 87,50 %(g/100g)
Extracto étereo 0,17 %(g/1009)
Proteina 0,59 %(g/1009)
Fibra cruda 0,77 %(g/1009)
Azucar (Grados Brix) 10,2 %(g/1009)
Carbohidratos 11,4 %(9/1009)
Calorias 50 kcal/100g

Fuente: Informe de resultados de andlisis del producto
Elaborado por: Escuela Politécnica Nacional
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Para mayor detalle acerca de los resultados del analisis del producto, se puede
observar el anexo Nro. 6 donde se indican las pruebas realizadas y los
métodos aplicados por el Departamento de Ciencia de Alimentos y
Biotecnologia de la Escuela Politécnica Nacional. Es importante sefialar que
por temas de tiempo y presupuesto, las pruebas fueron aplicadas solamente a
una muestra de pétalos de rosa en almibar de frutos rojos, ya que fue el
almibar que obtuvo mayor demanda segun las entrevistas realizadas. Para el

resto de almibares, se realizaron estimaciones en base a estos resultados.

Por otro lado, se puede observar en la figura 11, una muestra de la etiqueta
que contiene la informacién nutricional, los ingredientes del producto, la
marca, el registro sanitario, los datos de la empresa que produce los pétalos de
rosa en almibar de frutos exoticos, la fecha de vencimiento del producto, el
cédigo de barras, el peso neto y algunos graficos, los mismos que se expresan
en inglés de acuerdo a lo requerido para exportar productos alimenticios a los

paises como Alemania, Canada, Espafa, Italia, Holanda, Francia y Rusia.

También, es importante indicar que se selecciono el color negro como fondo
de la etiqueta ya que otorga elegancia, crea una sensacion de vacio positivo e
infinito y permite realzar lo que se presenta en la etiqueta con otros colores,
como el dorado que fue un color escogido debido a que es un color luminoso
y ardiente, que representa alta calidad y que al mezclarse con el color negro

transmite prestigio y capta la atencién del ojo humano, tal como lo hacen las
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abejas y como se espera que suceda con el producto gracias a esta

combinacidn de colores (VAMOS A PUBLICIDAD, 2014).

Asimismo, para el logotipo que se muestra en la etiqueta se escogio el color
dorado para las letras por las razones expuestas anteriormente, en letra cursiva
para transmitir elegancia ya que se trata de un producto exotico y exquisito
que se pretende sea muy apreciado y considerado valioso dentro de las
mejores recetas. También, el logotipo tiene un color vino de fondo ya que se
trata de un color que enfatiza la intensidad y causa emocion, corroborando el

objetivo de captar la atencion de los clientes.

Ademas, a pesar de que no estd explicitamente establecido el requisito de
presentar la “etiqueta semaforo” en la etiqueta del producto, se considera que
sera de gran utilidad incluirla junto a la informacion nutricional que se
muestra en la parte trasera de los pétalos de rosa comestibles en almibar de
frutos exoticos, o mismo que coincide con lo requerido en el Ecuador para los

productos alimenticios.

Figura 11. Etiqueta del producto

/ Fecha de Elab.
Ingredientes: echa de Ela

Az0car, maracuya 4 Fecha de Venc.

agua. PVP:

. i Guardar enun
Registro sanitario lugar fresco

Producido por \ . y seco
Roses n* Fruits Cia. Ltda.
Quito - Ecuador H| ‘ ‘ Hm”
123456

Fuente: Gabriela Chiriboga
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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Respecto a los requisitos exigidos por los paises a los que se pretende exportar
los pétalos de rosa en almibar de frutos exdticos, se debe presentar en la etiqueta
de los productos alimenticios que ingresan a sus territorios, la siguiente

informacién (Alcohol and Tobacco Tax and Trade Bureau, 2012):

e Tipo de producto

e Lista de ingredientes precedida de la palabra “ingredientes”, donde se
deberan incluir todos los ingredientes (incluyendo los aditivos)en orden
descendiente con respecto a su peso y determinado con su nombre
especifico. En el caso de productos que contengan ingredientes que
puedan causar alergias o intolerancias, se debe indicar en la etiqueta
precedida de la palabra “contiene” seguida por el nombre del ingrediente.
Sin embargo, este requerimiento puede evitarse si el ingrediente ya esta
especificado en la lista de ingredientes.

e La cantidad neta en medidas métricas (litro, centilitro, mililitro).

e Fecha de caducidad.

e Condiciones de uso y almacenaje.

e Nombre o nombre de la empresa y direccién del productor, empacador o
importador establecidos en la Unién Europea.

e Pais de origen.

e Contenido de alcohol.

e ldentificacidn del lote con la marca precedida de la letra “L”.
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Como se puede observar en el gréfico Nro. 6, la etiqueta del producto cumple
con las especificaciones para el etiquetado de productos alimenticios exigidos
por los paises a los que se pretende exportar el producto. Otros requisitos para la

exportacion del producto se pueden revisar en el capitulo siguiente.

Por otro lado, a pesar de que el producto serd destinado a la exportacién, es
importante considerar que para los alimentos que se comercializan dentro del
territorio ecuatoriano existen normas establecidas en el Reglamento de
Etiquetado de Alimentos Procesados para Consumo Humano en Ecuador, las
mismas que requieren la utilizacion de “alertas” en tres colores: rojo, amarillo y
verde, para destacar la cantidad de azucar, sal y grasa que contienen los

productos alimenticios (El Emprendedor, Inc., 2013).

A continuacion, se presenta en la figura 12, la tabla establecida en el articulo
Nro. 9 del Reglamento de Etiquetado de Alimentos Procesados para el Consumo
Humano que sefiala los parametros para la valoracién de los alimentos
procesados en referencia a los componentes y concentraciones permitidas de

grasas, azucares y sal:
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Figura 12. Contenido de componentes y concentraciones permitidas

TABLA No 1.- CONTENIDO DE COMPONENTES Y CONCENTRACIONES PERMITIDAS

MNivel

Componen

| COMCENTRACION
i “BAIA"

CONCENTRACION
“MEDIA"

CONCENTRACION
“ALTA™

Grasas
Totales

Menor o igual a 3
gramos en 100 gramos

Mayor a 32 y menor a 20
gramos en 100 gramaos

1gual o mayor a 20
gramos en 100 gramos

" Menor o iguala 1,5
gramos en 100 mililitros

Mayor a 1,5y menor a 10
gramos en 100 mililitros

Igual o mayor a 10
gramos en 100 mililitros

Azlicares

Menor o iguala s
gramos en 100 gramos

Mayor a 5y menor a 15
gramas en 100 gramos

lgual o mayora 15

| gramos en 100 gramos.

Menor o iguala 2,5
grarmos en 100 mililitros

Mayora 2,5y menera 7,5
gramos en 100 mililitros

lgual o mayora 7,5
gramos en 100 mililitros

sal

Menor o igual a 0,3
gramaos en 100 gramos

Mayor a 0,3 menor a 1,5
gramos en 100 gramos

lgual o mayor a 1.5
gramos en 100 gramos.

“Menor o igual a 0.3
gramos en 100 mililitros

Mayora 0,3 ymenora 1,5
gramas en 100 mililitros

tgui] o mayora 1.5
gramos en 100 mililitros.

{0,3 gramos de sal
contiene 120 miligramos
de sodio)

{0.3 a 1,5 gramos de sal
contiene entre 120 a 600
miligramos de sodio}

i (1.5 gramos de sal

contiene 600 miligramos
de sodio)

Fuente: Reglamento de Etiquetado de Alimentos Procesados para el Consumo

Humano

Elaborado por: Reglamento de Etiquetado de Alimentos Procesados para el

Consumo Humano

Para el caso de los pétalos de rosa en almibar de frutos exoticos, la etiqueta

deberia llevar los siguientes rotulos de acuerdo a los resultados obtenidos en el

analisis del producto y a lo que establece el Reglamento de Etiquetado de

Alimentos Procesados para el Consumo Humano:
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Xglljilc?aiién del Sistema Gréfico de Colores en la etiqueta del producto
Componente Valor Nivel Color de alerta
Grasas Totales 0,17 %(g/1009) Bajo Verde
Azlcares 10,2 % (g/100g9) Medio Amarillo
Sal 0 Bajo Verde

Fuente: Informe de resultados de analisis del producto
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

En consecuencia, las alertas que se deberan presentar en la etiqueta del producto

seran como se indica en la figura 13:

Figura 13. Etiqueta semaforo del producto

/- E:

MEDIO en GRASA

{ BAJO

Fuente: Informe de resultados de andlisis del producto
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

Ademas, la norma INEN 1 334-2, establece que dentro de la etiqueta de los
productos alimenticios se debe declarar de forma obligatoria los nutrientes y
Valores Diarios Recomendados (VDR) detallados en la Tabla 3 que se presenta a

continuacion (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion INEN, 2008):
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Tabla 3
Nutrientes a declararse de forma obligatoria dentro de la etiqueta

Nifios mayores de
Mutrientes a declararse Unidad 4 anos y adultos

Energia (Calorias) kJ 8 500

keal 2000
Energia de la grasa (Calorias de grasa) kJ 2 488

keal 585
Grasa total g 65
Grasa saturada g 20
Grasa trans g NE
Colesterol mg 300
Sodio mg 2400
Carbohidratos totales g 300
Fibra dietética ] 25
Azlicares g NE
Proteina g 50
Vitamina A’ 1] 5 000
Vitamina C mg 60
Calcio mg 1000
Hierro mg 18
NE Mo Establecido
' Ul de la vitamina A = 0,3 pg lode-trans-retingl & 0,6 g trans-f-caroteno

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, INEN.
Elaborado por: Instituto Ecuatoriano de Normalizacién, INEN.

En el caso de que se desee comercializar el producto a nivel nacional, se
consideraran las normas y requisitos indicados anteriormente. A continuacion se
puede observar en la figura 14, el modelo de etiqueta que se utilizaria para la

comercializacion del producto dentro del territorio ecuatoriano:

Figura 14. Etiqueta del producto

e tose pelals in
evolie fluils sytup -

Fuente: Gabriela Chiriboga
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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Precio

El precio es una variable de marketing que refleja la politica comercial de la
empresa y que representa la estimacion cuantitativa que se efectlia sobre un
producto. El precio adecuado se determina considerando dos aspectos, por un
lado la necesidad del mercado traducida en un producto, y por otro lado se
debe considerar el proceso de produccion con los respectivos costos y

objetivos de rentabilidad fijados (Gonzélez, 2013).

En lo que respecta al precio de los pétalos de rosa comestibles en almibar de
frutos exoticos en la presentacion individual de 220 gr, éste fue establecido
luego de haber determinado el costo de la materia prima, mano de obra y de
los costos indirectos de fabricacion, el mismo que asciende a un valor de $ 10.
Por otro lado, el precio de las cajas que contienen cuatro unidades del

producto tendran un precio de $35.

Adicionalmente, se considera que el precio establecido es el ideal debido a
que corresponde a lo obtenido en los resultados del estudio de mercado y que
al ser comparado con un producto similar como lo es la mermelada de rosas,

se ha determinado que se encuentra dentro del mismo rango de precios.

Para mas detalles en lo que respecta al calculo del precio, se pueden observar

los componentes del costo en el Estado de Costos de Produccion de los
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pétalos de rosa comestibles que se encuentra en el quinto capitulo del presente
trabajo de titulacion, asi como otras variables econdmicas que influyeron en

su determinacion.

Plaza

El concepto de plaza o distribucidn se refiere a la estructura interna y externa
que permite establecer el vinculo fisico entre la empresa y sus mercados para

permitir la compra de sus productos o servicios (MAPCAL, 1990).

El concepto expresado anteriormente se aplica al presente proyecto definiendo
como plaza a la pagina web de la empresa que sera el principal contacto con
los clientes en el extranjero, donde ellos podran realizar sus compras via on-
line enviando sus requerimientos de producto al mail corporativo que se
muestra en dicha pagina web ya que se pretende exportar los productos a
paises como Canada, Holanda, Rusia, Italia, etc. Sin embargo, es importante
considerar que en primera instancia se debe acudir personalmente a ofrecer el
producto mediante una muestra para que los clientes que se desea atender
realicen las pruebas que requieran con los pétalos de rosa comestibles en
almibar de frutas exéticas, y posteriormente se receptaran los pedidos a través
de la pagina web de la empresa y seran entregados a domicilio, todo esto de

acuerdo a las respuestas obtenidas en el estudio de mercado.
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Los posibles clientes tendrén acceso al catadlogo de productos a través de la
pagina web. Sin embargo, se estableceran las redes sociales como canales de
distribucion ya que los clientes podran solicitar los productos a través de ellas,
asi como también se ofrecera el producto a las tiendas especializadas que
comercializan ingredientes exdticos para la elaboracion de productos
alimenticios debido a que el estudio de mercado reflejé la necesidad de los

consumidores de encontrar y adquirir el producto en esos lugares.

Adicionalmente, los clientes podrdn comprar los productos via telefonica
debido a que es la forma de mayor preferencia por parte de los clientes para

realizar sus pedidos de acuerdo a lo reflejado en el estudio de mercado.

Una vez recibida la orden de los clientes y luego de verificar las existencias,
se procedera al respectivo despacho que sera la exportacién propiamente de
los productos hasta que lleguen al consumidor.

Por otro lado, se espera que en el corto plazo, es decir, dentro de cinco afios,
se capte como plaza a los principales supermercados de los cinco paises que
cuenten con una mayor demanda del producto o a su vez, abrir tiendas para la

distribucion del producto en dichos paises.
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Promocion

La promocion es una de las variables del Marketing Mix que consiste en
utilizar una serie de técnicas del marketing para alcanzar una serie de
objetivos especificos a través de estimulos y acciones limitadas en el tiempo y
enfocadas en un determinado ‘nicho de mercado’ con el fin de incentivar a los
consumidores a adquirir un determinado bien o servicio y de esta forma,

incrementar las ventas (Gonzalez, 2013).

En lo que respecta a la promocion de los pétalos de rosa en almibar de frutos
exoticos, debido a que se trata de un producto nuevo, se enviaran muestras
gratis del producto a los restaurantes mas famosos de Italia, Rusia, Espafia,
Francia, Canad4, Holanda y Alemania, acompafiadas de un ‘brochure’ que
contenga toda la variedad de productos con el fin de darlos a conocer y

conquistar a los posibles clientes.

Con el objetivo de incrementar las ventas, se realizaran promociones de dos
productos por el precio de uno, mas conocido como 2x1 para incentivar la
adquisicion del producto en fechas donde las ventas no son tan altas a
diferencia de aquellas fechas importantes como por ejemplo, San Valentin,
Navidad, Ao Nuevo, entre otras., ya que son fechas en las que las personas
acuden con mayor frecuencia a los restaurantes a consumir alimentos

especiales para festejar.
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También, para cumplir el objetivo de potenciar la marca, se invertira en la
participacion en ferias elaboradas en los paises a los que se pretende exportar
el producto, dicha participacion ird acompafiada por una gran campafia de
publicidad donde se destacaran los beneficios del producto, los multiples usos

que se le puede dar, y sobre todo las bondades de la tierra del Ecuador.

Ademas, para fidelizar a los clientes se realizaran constantemente concursos a
través de la pagina web para premiar al mejor cliente, el mismo que se
evaluaré en funcion de su nivel de compra y también de acuerdo a su nivel de
colaboracion para dar a conocer el producto, como por ejemplo, si un cliente
coloca material publicitario del producto en su restaurante o negocio, ganara

puntos.

Por otro lado, se aplicard la denominada comunicacion viral que consiste en
buscar que se transmita un mensaje a través de la prescripcion personal,
llevando a cabo estrategias comunicativas apoyadas con medios de difusion
como: las redes sociales, el Buzz Marketing y los medios tecnoldgicos con el
fin de incrementar la notoriedad de una marca y su audiencia, lo cual imita los
procesos de expansion de un virus, ya que se propaga utilizando los recursos

del huésped donde se asienta (Descuadrando.com, 2013).

Asimismo, se requiere que exista una sinergia entre todos los elementos que

se utilicen para transmitir el mensaje con el fin de estimular que dicho
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mensaje se siga propagando entre las personas que conforman el target del
producto. Entre los elementos que se deben considerar estan: lideres de
opinion (personas representativas y con credibilidad), facilidad de
transmision, duracion corta, sorpresa impactante, optimizacion de elementos
utilizando titulos precisos, tags, comentarios; apertura a remix o parodia y la
utilizacion de potenciadores como mausica, personalizacion, aprovechamiento

de la moda, entre otros (Descuadrando.com, 2013).

Finalmente, para el caso del producto se aplicard la comunicacion viral
mediante el uso de imégenes graciosas y llamativas que representen a los
chefs y usuarios del producto de forma interactiva con mensajes persuasivos
respecto de la utilidad e innovacion del producto en las recetas, los mismos
que irdn acompafados de mdsica de caricaturas, seran de duracion corta y
finalmente tendran el toque de sorpresa ofreciendo descuentos y otras
promociones para quienes compartan las imagenes o que se vuelvan “fans” de

la pagina con un solo “click”.

A continuacion se puede observar en las siguientes figuras una muestra de lo
que serd la pagina web de Roses N’ Fruits Cia. Ltda., su aplicacion para
teléfonos moviles, su pagina en Facebook y en Twitter, las mismas que
serviran de medios para promocionar el producto a través de la publicacion de
imagenes alusivas al producto, tal como se describe anteriormente y que seran

acompafiadas de los “hashtags” que faciliten la basqueda del producto, como
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por ejemplo: “ #roses #edible #petals #exotic #fruits #rosesnfruits”, entre

otros.

Figural5. Pagina web

( /wl;ﬂ/( /08¢

Dbetals v exolic

Jruts sy '////1

Fuente: Wix.com
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

Figura 16. Aplicacion para teléfonos moviles

397 Lo}
Tloses n' Fruils
f @

Fuente: Wix.com
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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Figura 17. P4gina en Facebook

Pagina  Actividad  Configuracion Conseguirpiblico~  Ayuda +

ESTA SEMANA

Roses N’ Fruits » :

Tienda de alimentos especializada

Biografia Informacion Fotos Opiniones Mas

Acerca de Roses N' Fruits

Informacién general Quito

Fuente: Facebook.com
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

Figura 18. Pagina en Twitter

Roses N Fruits

Roses N Fruits

Find us on Facebook as @Roses_N_Fruits

Revolueiona tus teeetas
4 pon a piucka 1w eteatividad.

Fuente: Facebook.com
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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Por otro lado, para poder captar, conservar y fidelizar a los clientes se los ha

segmentado en cinco grupos que son:

e Heavy: son el 20% de los clientes pero que genera el 80% de los ingresos

de la empresa.

e EXx: corresponde a los clientes que han dejado de adquirir el producto.

e Light: representan el 80% de los clientes de la empresa pero generan tan

solo el 20% de sus ingresos.

e New: son aquellos clientes que han empezado a adquirir los productos de

la compafiia.

e Non: corresponde al grupo de posibles clientes que todavia no han

adquirido el producto.

Asimismo, se han desarrollado ciertas estrategias que se aplicaran de acuerdo
a la segmentacion de clientes detallada anteriormente, las mismas que se

describen en la tabla que se presenta a continuacion:
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Tabla 4
Estrategias aplicables a cada grupo de clientes

Estrategia

Tipo de clientes al que se aplicara

Promocionar el producto a través de las redes
sociales con imagenes y mensajes de caracter social
acompafados de hashtags ya que esto capta mas la
atencion de los clientes a los que se dirige el
producto. Por ejemplo: “Roses N’ Fruits apoya a la
mujer, no la toques ni con el pétalo de una rosa
#rosas #pétalos”.

Implantar un sistema de acumulacion de puntos que
se obtienen por las compras realizadas, los cuales se
pueden canjear por productos gratis

Emitir un reconocimiento a los mejores clientes en
las paginas sociales de la empresa

En fechas especiales y nacionales se enviaran
articulos promocionales con el logotipo de la
empresa y con muestras del producto

Se haran degustaciones de recetas especiales con el
producto

Participarén en sorteos para ganar viajes al Ecuador
para dos personas, ellos eligen la atraccion turistica
que desean disfrutar.

Recibiran la tarjeta “gold” con la que obtendran
descuentos especiales y doble acumulacion de
puntos.

Se adicionara al producto servicios complementarios

como por ejemplo, la entrega a domicilio.

F

Se enviaran ofertas de temporada con descuentos
especiales en aquellas fechas donde las ventas son
bajas

Campafias publicitarias en redes sociales que
persuadan al publico a la adquisicion del producto.

Concurso de los paises que mas consumen el

producto, las estadisticas se mostraran a diario en las
redes sociales de la empresa y el premio sera un auto

que se sorteara entre los clientes de dicho pais.

Se publicarédn imagenes intermitentes a través de la
aplicacion para los smartphones, aquellos clientes
que los capturen, recibiran promociones, descuentos
0 productos gratis.

Heavy
Ex
Light
New
Non

Heavy
Light
New
Heavy
Light
New
Heavy
Light
New
Non
Non
New
Ex
Heavy

Heavy

Ex
Non
Heavy
Light
New
Heavy
Ex
Light
New
Non
New
Non
Ex
Heavy

Heavy
Ex
Light
Non
New

Fuente: GabrielaChiriboga
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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INVESTIGACION DE MERCADO

Debido a que los pétalos de rosa comestibles en almibar de frutos exoticos son un
producto nuevo y debido a que existe la necesidad de conocer cual serd la reaccion
del mercado respecto del producto, se considera de vital importancia realizar una
investigacion de mercado ya que es una técnica que permite recopilar datos, de
cualquier aspecto que se desee conocer para, posteriormente, interpretarlos y hacer

uso de ellos (SECOFI, 2000).

Por su parte, se ha determinado que la entrevista y la encuesta son los métodos de
investigacion de mercado ideales a aplicarse para recopilar informacion valiosa
referente al producto planteado en el presente trabajo de titulacion ya que, a través de
la entrevista aplicada a las personas que conforman el segmento de mercado que se
desea atender con el producto, se pueden recopilar datos precisos mediante preguntas

abiertas que se consideran de gran importancia previa la realizacion de la encuesta.

Ademas, a partir de la entrevista se puede ahondar en ciertos puntos y recopilar datos
que sirvan de guia para la elaboracion de las preguntas puntuales que se realizaran

para reunir informacion complementaria a través de las encuestas.
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Consecuentemente, se estima que la cantidad ideal de entrevistas que se deben
realizar para obtener una visién general de las apreciaciones y percepciones que
tendrian los pétalos de rosa comestibles en almibar de frutos exdticos es de 40
personas consideradas como expertos en temas de gastronomia por su preparacion
académica, vinculacion profesional o por su cultura, los mismos que estan
conformados por cinco chefs, cinco duefios de restaurantes gourmet, cinco clientes de

dichos restaurantes, veinte restaurantes del mismo tipo y cinco caterings.

En el Anexo Nro. 1 se puede observar la entrevista aplicada a las cuarenta personas
seleccionadas, y a continuacion se encuentra el anexo Nro.2 que contiene el detalle de

las respuestas a las preguntas realizadas en la mencionada entrevista.

RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

A continuacion, se presentan las conclusiones obtenidas luego de analizar las
respuestas obtenidas mediante la entrevista para cada una de las preguntas realizadas,

las mismas que se pueden revisar en el anexo Nro. 2:
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¢En qué porcentaje utiliza usted elementos exoéticos en la elaboracion de sus

recetas? ¢Por que?

Conclusion: Una vez analizadas las respuestas obtenidas, se llego a la conclusion
que tanto los restaurantes, caterings, chefs, clientes y duefios de restaurantes

gourmet utilizan ingredientes exdticos en sus recetas en un promedio de 35%.

Por su parte, el indicador obtenido sirve de guia para estimar cudl seria la posible
participacion del producto dentro del porcentaje determinado por el segmento de

mercado que utiliza ingredientes exdéticos en la elaboracion de sus platos.

¢ Cuales son los ingredientes que utiliza? ¢Por qué?

Conclusion: Entre los ingredientes exoticos utilizados comunmente por las

personas entrevistadas, se encuentran los siguientes:

e Caviar
e Algas
e Condimentos asiaticos

e Maracuya
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e Uvilla

e Flores comestibles

Al respecto, se puede observar que las flores comestibles son utilizadas por los
restaurantes, caterings, chefs y duefios de restaurantes en sus recetas, lo cual le
entrega una perspectiva positiva al producto debido a que se considera que sera de
gran utilidad para los fines culinarios que se consigue con productos similares

como son las flores comestibles.

3. ¢Cbmo adquiere los ingredientes que utiliza?

Conclusion: Las personas entrevistadas respondieron que adquieren los
ingredientes exoticos en tiendas especializadas principalmente, seguidos por
importaciones directas, supermercados, mercados y finalmente por proveedores

que son productores de dichos productos.

Asimismo, las respuestas obtenidas a esta pregunta seran consideradas para el

disefio de los canales de distribucidn del producto para llegar a los clientes.
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4. ¢Cada qué tiempo adquiere dichos ingredientes? ¢ Por qué?

Conclusion: El 33% de las personas encuestadas adquieren los ingredientes
exoticos semanalmente, mientras que el 22% los adquiere a diario, el 14%
mensualmente, y los deméas en periodos mas extensos de tiempo. La frecuencia
con que adquieren los ingredientes responde a la necesidad de contar con
ingredientes frescos y debido a que muchos de ellos son perecibles en periodos
cortos, se adquieren principalmente en forma semanal y a diario, como es el caso

de las flores y rosas comestibles.

Al respecto, debido a que los pétalos de rosa en almibar de frutos exoticos tienen
una duracién de un afio aproximadamente, al igual que las conservas, se estima
que el producto sera adquirido de una a dos veces al afio pero en grandes
volimenes ya que el contenido que se ofrece equivale para una porcion

solamente.

5. ¢Qué productos utiliza para decoracion del plato que sean comestibles y no

comestibles? ¢Por qué?

Conclusion: La totalidad de las personas entrevistadas respondieron que todos los
elementos que utilizan para la decoracién de sus platos son 100% comestibles

debido a las exigencias de las normas culinarias.
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Asimismo, entre los ingredientes que méas se destacan para la decoracion de los
platos se encuentran las flores en general, los brotes de todo tipo, salsas, polvos,

hojas de algunas hierbas y almibares.

Al respecto, debido a que las flores son el ingrediente mas utilizado para la
decoracion de platos, se concluye que los pétalos de rosa comestibles en almibar
de frutos exoticos tendran gran demanda para estos fines debido a que estan
compuestos por rosas y también por un almibar que también se utiliza para
resaltar la imagen de los platos de acuerdo a lo mencionado por las personas

entrevistadas.

¢ Qué opinion le merece los pétalos de rosa? ¢Por qué?

Conclusion: Al respecto, las personas entrevistadas han manifestado que los
pétalos de rosa son ingredientes muy atractivos, interesantes, agradables a la vista
y excelentes para la decoracion y presentacion de los platos, por lo que son muy
apreciados por los chefs y restaurantes gourmet. Sin embargo, se ha mencionado
que son muy dificiles de conseguir, que su duracion es muy corta y que los

precios son muy altos.
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De acuerdo a lo manifestado anteriormente, se estima que el producto tendra una
gran aceptacion por el concepto del mismo que es servir como un elemento para
decoracion y a la vez que se pueda consumir debido a la variedad de sabores que

se ofertardn para que puedan ser utilizados en diferentes recetas.

Respecto a la dificultad de conseguirlos, se celebraran contratos y se disefiaran
estrategias con los proveedores para poder contar con la materia prima a tiempo y

de este modo, poder satisfacer los requerimientos de los clientes a tiempo.

Asimismo, se mantendra contacto constantemente con los clientes para poder

atender sus solicitudes del producto y se aceptaran sugerencias para mejorarlo.

En cuanto a la duracién, el producto ofrecido tiene una similitud con las
conservas, lo cual resultard atractivo a los clientes que eliminaran la desventaja de
la poca duracién de los pétalos de rosa, ya que podran contar con los mismos
durante un periodo mas largo, asi como también, tendran a su disposicién el
almibar de frutas exoticas o aquellas que son frutas de temporada en aquellos dias

en que por la misma razon, no las encuentren disponibles en el mercado.

En lo que respecta al precio, este tema se trata en una de las preguntas siguientes.
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7. ¢En qué productos los utilizaria? Describir platos.

Conclusion: Los productos en los que podrian ser utilizados los pétalos de rosa
comestibles son principalmente en postres y pasteleria, de acuerdo a lo

manifestado por las personas entrevistadas.

Otro producto que también se destaca entre las respuestas a las preguntas de la
entrevista, son las ensaladas y los cocteles de rosas, junto a otros productos que
también se mencionaron con una menor frecuencia como por ejemplo, la

mermelada de rosas, té de rosas, helados de rosas y rosas deshidratadas.

Con las respuestas obtenidas anteriormente se puede apreciar que los pétalos de
rosa comestibles en almibar de frutos exoticos seran un bien intermedio que se
utilizaria para la produccién de un sinnimero de recetas dentro de los restaurantes

gourmet, los chefs, clientes, caterings y por los duefios de restaurantes.

8. ¢Qué fruta cree que su almibar acomparia mejor a los pétalos? ¢Por qué?

Conclusion: las respuestas obtenidas a esta pregunta sefialan que el almibar que
mejor acompara a los pétalos de rosa comestibles es el de frutos rojos, los
mismos que estan constituidos por frutilla, mora, mortifio y frambuesas debido a

que el color de estos frutos corresponde al de los pétalos que tienen mayor
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preferencia que son los rojos y también porque tienen un toque amargo que

combina con el sabor de la rosa.

Adicionalmente, se concluye que el almibar de frutas citricas como la naranja,
maracuya, taxo y mandarina, tendra gran apreciacion por parte de las personas
para que acompafie a los pétalos de rosa comestibles debido a que aportan con un

sabor acido que acompafia muy bien al toque amargo de los pétalos.

¢ Qué marcas de pétalos comestibles conoce?

Conclusion: Al momento de realizar las encuestas, la mayoria de las personas
manifestaron no conocer empresas que comercialicen pétalos de rosa comestibles.
Sin embargo, algunas de las personas entrevistadas indicaron el nombre de dos
empresas que producen rosas y flores orgéanicas, entre ellas la mas conocida es

“Germinatu”, seguida por “Nevado Roses”.

Al respecto, se puede concluir que a nivel nacional existen dos empresas con las
que competira el producto internamente y que a su vez, son las mismas que
proveeran de la materia prima para la elaboracion de los pétalos de rosa en

almibar de frutos exéticos.
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10. ¢Qué colores de pétalos prefiere? ¢Por qué?

Conclusion: El color de pétalos de rosa mas apetecido por las personas es el color
rojo debido a que contribuye en gran magnitud con uno de los objetivos del uso
de rosas comestibles en una receta, que es el de resaltar el plato a través de un

color llamativo que realza la decoracion del mismo.

Sin embargo, las personas han manifestado también su gusto por los pétalos de
rosa en color blanco, lo cual serd utilizado en el presente proyecto como una de
las opciones en la elaboracién de los productos que serdn utilizados para
acompafiar aquellos almibares cuyo color contraste mejor con los pétalos en tono

rojo o blanco.

11. ;Qué dicen sus clientes de los pétalos de rosa? ¢Por qué?

Conclusion: La mayoria de personas entrevistadas respondié que debido a que no
existe todavia el conocimiento de que hay flores comestibles como la rosa, las
personas no se animan a consumirlas cuando las observan en sus platos ya que
asumen que son solamente decorativas y que no son aptas para su consumo, por
lo que las dejan de lado y las devuelven en los platos.

Sin embargo, se ha manifestado que cuando la rosa se presenta como parte de la
receta, por ejemplo, dentro de una ensalada, las personas si las consumen debido a

gue se asume que por ser parte de la receta, son comestibles.
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Al respecto, se estima que los pétalos de rosa al ir acompafiados del almibar de
frutas exdticas, seran asumidos por los clientes como un producto comestible con
multiples usos como lo es la decoracion del plato, asi como también, su uso para

la incorporacion a nuevas recetas.

12. ¢ Con que otras aplicaciones utilizaria usted pétalos de rosa? ¢Por qué?

Conclusion: Entre las aplicaciones adicionales que le darian las personas
entrevistadas a los pétalos de rosa se destaca el uso en postres y pasteleria en
general, seguido por el uso en mermeladas de rosa, ensaladas, helados, cocteles,

rosas deshidratadas y té de rosas.

Al respecto, se puede confirmar que el producto tendra gran variedad de usos, lo
cual es un aspecto favorable ya que esto significa que la demanda del mismo sera
también grande y a su vez, a partir de éstas ideas se podran ofertar en un futuro,

otros productos elaborados.

13. ¢Cual es la mejor forma de comunicacion para poder ofrecer productos a

usted 0 a empresas como la suya? ¢Por qué?

Conclusion: a la presente pregunta, todas las personas entrevistadas respondieron
que la mejor forma de comunicacion para ofrecer el producto es de forma directa,

acercandose personalmente a los clientes a entregar una muestra del producto para
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que ellos puedan realizar pruebas con el mismo y también para brindarles méas

informacion que no se encuentre detallada en la etiqueta del producto.

14. ; Conoce otros restaurantes que utilicen pétalos de rosa para sus productos?

¢ Cuales?

Conclusion: Al realizar ésta pregunta se pudo concluir que existen algunos

restaurantes que incorporan las rosas dentro de sus recetas, especialmente

aquellos restaurantes que se destacan por tener un menu variado, diferente y que

utiliza ingredientes exdticos. Entre los principales restaurantes reconocidos por

las personas entrevistadas por utilizar rosas en sus platos se encuentran los

restaurantes y pastelerias: “Cyril”, “Zazi” y “Chez Jérome”.
y y

A su vez, se mencionaron otros restaurantes que utilizan rosas comestibles en sus

recetas y que seran considerados como posibles clientes a nivel nacional para

ofrecer el producto de los pétalos de rosa comestibles en almibar de frutos

exoticos. Entre ellos se pueden citar los siguientes:

Marcus

La Petite Patisserie
Rincon de Francia
La Petite Pigal

Noé Sushi Bar, entre otros.
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15. Por cada unidad de 145 gramos (equivalente a una porcion), cuanto estaria

dispuesto a pagar?

Conclusion: El 58% de las personas entrevistadas respondié que estarian
dispuestos a pagar entre $5 a $10 por una unidad de 145gramos del producto,
equivalente a una porcion, lo cual sera considerado al momento de establecer el

precio de los pétalos de rosa en almibar de frutos exoticos.

2.5. DETERMINACION DEL SEGMENTO DE MERCADO

Respecto al mercado, éste es un mercado potencial para el producto debido a que, a
diferencia del mercado real donde las personas adquieren normalmente el producto, el
mercado potencial hace referencia a las personas que podrian adquirirlo. Sin
embargo, al hablar de un mercado se habla de forma global, por lo que se requiere
identificar un segmento de mercado que para el caso de los pétalos de rosa en almibar
de frutos exaticos, se ha determinado que estard conformado por clientes que
adquieran productos alimenticios que no sean comunes para la elaboracion de recetas
especiales, es decir, las personas que acudan a restaurantes gourmet o que gusten de
comprar y experimentar con productos exoticos, los chefs, duefios de restaurantes
gourmet y caterings, de los paises a los cuales se pretende exportar el producto que
son Holanda, Rusia, Italia, Canada, Alemania, Espafia y Francia, y que son
restaurantes que se encuentran en la capital de cada pais y que se especializan en la

elaboracion de platos de cocina significativamente refinados.
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Una vez identificado el segmento de mercado, se procede a determinar la poblacién y
la muestra para la aplicacion de la encuesta, la misma que ha sido calculada
utilizando el método de muestreo aleatorio simple que requiere que se conozca N, es
decir, la poblacién; y donde cada elemento tiene n/N probabilidades de entrar en la

muestra (CORDOVA).

Para calcular el tamafio de la muestra de una poblacion conocida se utilizd la

siguiente férmula:

Figura 19. Formula para calcular la muestra

n= (N*2°*p*q)/(i**(N-1)+z"*p*q)

Fuente: Universidad de Cordova
Elaborado por: Universidad de Cérdova

Donde:

N= Poblacion

p= prevalencia/ proporcion esperada
g=1-p

z= 1,96 (a=0,05)

i= grado de error que se prevé cometer (5%)
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Para determinar la poblacion que se utilizara en la formula para determinar el tamafio
de la muestra se procedié a consultar la cantidad de restaurantes que existen en las
ciudades capitales de los paises a los que se pretende exportar el producto, obteniendo

el siguiente resultado:

Figura 20. Restaurantes en las capitales de los paises donde se exportara el producto

PAIS CAPITAL NRO. DE
RESTAURANTES

Alemania Berlin 5201
Canada Ottawa 2042
Espafa Madrid 5522
Italia Roma 7379
Holanda La Haya 593
Francia Paris 11022
Rusia Moscu 5320

TOTAL RESTAURANTES 37079|

Fuente: Tripadvisor.co
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

Una vez que se ha determinado la poblacion conformada por 37079 restaurantes, se
aplico la formula que consta en la figura 19 para determinar el tamafio de la muestra y

cuyo resultado se puede observar en la figura 20:
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Figura 21. Célculo del tamafio de la muestra

Calculo del tamafio de la muestra
Datos:
N=37079
p=0,5
q=1-0,5
z=1,96
i=5%
Calculo:
n= (N*2**p*q)/(i**(N-1)+2*p*q)
n= (37079*1,96°*0,5*1-0,5)/(0,05°*(37079-1) +1,96°*0,5*1-0,5)
n= 380,23

Fuente: Gabriela Chiriboga
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

Como se puede observar, el célculo que se muestra en la figura 21 indica que se
deben aplicar 381 encuestas para determinar la acogida que tendra el producto, asi

como también, su posible demanda.

Adicionalmente, la encuesta seré aplicada a los duefios de restaurantes en las ciudades
donde se pretende exportar los pétalos de rosa comestibles y estd conformada por
nueve preguntas que se han disefiado con el objetivo de recopilar informacion
respecto a las preferencias del cliente, su percepcién del producto, su posible nivel de

consumo, entre otras. La encuesta aplicada puede ser revisada en el anexo Nro. 3.
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2.6. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Los resultados que se presentan a continuacion se obtuvieron de la aplicacion de 380
encuestas de acuerdo a lo obtenido en el calculo de la muestra que se detalla en la

figura 21 presentada anteriormente.

Es importante destacar que de las 380 encuestas, 190 fueron aplicadas a personas en
general ya que son las que reciben el producto ya sea de forma directa o a través de
una receta preparada por un restaurante de tipo gourmet, siendo estos ultimos los que

resolvieron la otra mitad de las encuestas.

Asimismo, debido a que el producto serd destinado a la exportacion, las encuestas
fueron aplicadas via electronica a través del programa “e-encuestas”, en el idioma
inglés para que sea de facil comprensidn para las personas de los distintos paises a los

cuales se pretende enviar el producto.

A continuacion se presenta en la figura 22, la forma en que se determind la cantidad
de encuestas a enviar via correo electrénico a los restaurantes, la misma que se
calculo de forma proporcional a la cantidad de restaurantes de tipo gourmet

localizados en las capitales de dichos paises:
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Figura 22. Ponderacién y célculo de la cantidad de encuestas a enviar a cada pais

Nro. De
. NRO. DE .,
PAIS CAPITAL Ponderacion |Encuestas a
RESTAURANTES .

aplicar
Alemania [Berlin 5201 14% 27
Canadi Ottawa 2042 6% 10
Espafna Madrid 5522 15% 28
Italia Roma 7379 20% 38
Holanda La Haya 593 2% 3
Francia Paris 11022 30% 56
Rusia Moscu 5320 14% 27
TOTAL RESTAURANTES 37079| 100% 190

Fuente: Tripadvisor.co
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

Una vez aplicadas las encuestas se obtuvieron los resultados que se pueden apreciar

en el anexo Nro. 4 y cuya conclusidn se presenta a continuacion:

1. ¢Qué tipo de comida prefiere/ ofrece en el restaurante?

Conclusion: El 64% de los restaurantes que respondieron las encuestas ofrecen
comida de tipo gourmet, lo cual se debe a que las entrevistas se aplicaron a
restaurantes de éste tipo. Sin embargo, el 20% de los restaurantes entrevistados

ofrecen comida rapida y el resto comida de menu fijo y otros.
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Por su parte, el 55% de los clientes que respondieron las encuestas electronicas
prefieren los restaurantes de tipo gourmet, seguidos por los restaurantes de mend
fijo con un 21% vy el resto indicaron que prefieren los restaurantes de comida

rapida y otros.

2. ¢Utiliza usted o su restaurante ingredientes exdticos para la elaboracion de

sus recetas?

Conclusidon: Dentro de los 75 restaurantes que resolvieron las encuestas alrededor
del 68% afirmé que utiliza ingredientes exoticos en la elaboracion de sus recetas
como: ajo negro, curry, ostras, albacora, maracuya y aguacate.

Asimismo, el 56% de los clientes que respondieron las encuestas afirmaron que si
utilizan ingredientes exoticos para la elaboracion de sus recetas como: aguacate,

maracuya, tamarindo, aceite de pato, ajo negro, achiote, entre otros.

3. En una escala de 1 a 5 donde 5 es ‘muy interesante’ y 1 es ‘menos
interesante’ describa cual es su percepcion acerca de los pétalos de rosa

comestibles en almibar de frutos exoticos:

Conclusion: Los restaurantes que respondieron la encuesta han calificado al
producto en promedio con 3.86 puntos, lo cual refleja que la percepcion del

producto es solamente ‘interesante’. Mientras que los clientes estiman que el
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producto es ‘muy interesante’ debido a que lo calificaron con un promedio de 4,3
puntos, por lo que se concluye que el producto si es apetecido por el segmento de

mercado al que se dirige.

4. En el caso de que le disguste el producto, ¢cudl seria la razon?

Conclusién: Dentro de las opciones a esta pregunta se encontraba la opcion que
decia ‘me gusta el producto’, la cual fue seleccionada por los restaurantes en un
64,86% corroborando de esta manera que los restaurantes tienen un interés en el

producto.

Por su parte, los clientes también escogieron la misma opcion seleccionada por los
restaurantes con un 59,79%, lo cual confirma su deseo de conocer y adquirir el

producto.

5. ¢Cuéles son las frutas exdticas que usted prefiere? Usar la escala de 1 al 5,

donde 1 es el que prefiere masy el 5 el que menos le gusta.

Conclusion: los restaurantes indicaron que la fruta exdtica que mas les gusta son
los frutos rojos con una calificacion de 4.31 puntos, seguidos por el taxo con 3.99
puntos, luego esta la naranja con 3.88 puntos Yy al final se encuentra el maracuya

con 3.81 puntos.
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Por su lado, Los clientes sefialaron los frutos exoéticos de su preferencia con la
seleccion de frutos rojos como los més apetecidos con una calificacion promedio
de 4.02, sequidos por el maracuya con un puntaje de 3.92, luego se encuentra la

naranja con 3.7 y finalmente el taxo con una calificacion de 3.19 puntos.

Las calificaciones dadas anteriormente corroboran la preferencia de los frutos
rojos principalmente, dato que fue obtenido en las entrevistas realizadas
previamente. Sin embargo, la preferencia del maracuya es distinta entre lo
sefialado por los clientes respecto de los restaurantes, pues a los primeros les
gusta mas que a los ultimos, situacién que se repite con el taxo y la naranja. En
este caso, debido a que se tiene mayor cantidad de respuesta por parte de los
clientes, se utilizaran los datos recopilados de los clientes lo cual servira para

estimar las cantidades que se debe preparar de cada sabor del producto.

¢ Cual es el aspecto que le gusta mas del producto? Por favor marque dos

aspectos de la siguiente lista:

Conclusion: De acuerdo a las respuestas obtenidas en las encuestas aplicadas a
los restaurantes, los aspectos que mas les atrae del producto son el precio y su
utilidad, mientras que los clientes sefialaron que el producto es novedoso y de

utilidad como los aspectos que mas les gusta del mismo.
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Lo que se puede concluir a partir de las respuestas expuestas anteriormente es
que el producto resulta de utilidad tanto para restaurantes como para clientes, lo
cual representa un aspecto positivo que puede ser aprovechado de distintas
formas en el futuro en lo que respecta a la oferta de productos en forma de las

distintas aplicaciones que se le puede dar.

¢ Cuéntos productos compraria en un mes? Cada producto contiene 220 gr y

alrededor de 40 pétalos de rosa comestibles en almibar de frutos exaticos.

Conclusién: La cantidad que los restaurantes comprarian del producto en un mes
es mayor a cien unidades de acuerdo a sus respuestas de las encuestas resueltas
con un porcentaje del 47.95%, mientras que el 61.62% de los clientes indicaron

gue su consumo mensual seria de 0 a 50 unidades.

Al respecto, debido a que los datos obtenidos en esta pregunta no se encuentran
diferenciados por el pais del cual proviene la respuesta seran utilizados como
guia de lo que seria el consumo aproximado por parte de restaurantes y clientes,
donde se puede rescatar que los restaurantes presentan una mayor demanda
debido a que su oferta va dirigida a una mayor cantidad de personas mientras que
el consumo de los clientes corresponde a los consumidores finales que estan

integrados ya sea por una sola persona o por una familia.
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8. ¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por una unidad de 220g?

Conclusion: A esta pregunta los restaurantes respondieron con un 43.84% que
estarian dispuestos a pagar mas de $10 dolares por una unidad de 220g, mientras
que los clientes determinaron que el precio que pagarian por una unidad del

mismo peso seria de entre $5 a $10.

Respecto a las respuestas obtenidas en esta pregunta, lo que se procede a hacer es
a asumir lo sefialado por los clientes debido a que son quienes resolvieron en

mayor cantidad las encuestas.

9. ¢Como le gustaria hacer sus 6rdenes de compra?

Conclusién: El 67.12% de los restaurantes sefial6 que le gustaria hacer sus
Ordenes de compra a través de un e-mail, seguidos por la opcion de hacer sus
pedidos via telefonica. Mientras que los clientes prefieren hacer sus ordenes de
compra principalmente via telefonica con un 61.62%, seguidos por la opcion de

adquirir los productos de forma personal.

En este caso, se concluye que para lograr una mayor recepcion de pedidos se

requiere habilitar las opciones determinadas tanto por los clientes como los
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restaurantes como son: via correo electronico, de forma telefonica y

personalmente.

¢Dbnde le gustaria adquirir el producto?

Conclusion: Como se esperaba, el 65.75% de los restaurantes que resolvieron la
encuesta determinaron que les gustaria adquirir el producto a través de la entrega
a domicilio mientras que el 68.69% de los clientes prefieren adquirir los

productos en una tienda especializada.

Al respecto, las respuestas obtenidas a esta pregunta seran consideradas para la

determinacion de la plaza que tendra el producto.

¢ Qué color de pétalos de rosa comestibles prefiere?

Conclusion: Al respecto, el 69.86% de los restaurantes encuestados indicaron
que el color de pétalos de rosa comestibles que prefieren es el rojo, coincidiendo

de esta manera con lo sefialado por el 58.59% de los clientes.

En consecuencia, se ofertara principalmente el producto con pétalos de rosa

comestibles de color rojo y en menor cantidad en color blanco.
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12. ;Qué marca de pétalos de rosa comestibles conoce?

Conclusion: La respuesta a esta pregunta por parte de los restaurantes fue que no
conocian marcas de pétalos de rosa comestibles, mientras que los clientes
mencionaron alrededor de siete nombres de marcas o tiendas donde se

comercializan este tipo de productos, los mismos que se enlistan a continuacion:

e Aliexpress

e The Rose Petal Shop

e Uncle Roys

e The Edible Flower Garden
e Natunova

e D’ Gustar

e Nevado Roses

Al respecto, las marcas mencionadas anteriormente seran consideradas como
competidores directos del producto dentro del analisis de las 5 Fuerzas de Porter,

en lo que se refiere a la rivalidad entre competidores.
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13. ;(Cudles son las recetas que prepararia usted con los pétalos de rosa

comestibles? ¢ Los utilizaria en alguna fecha especial? ¢ Qué fecha?

Conclusion: Las respuestas dadas a esta pregunta coinciden entre lo manifestado
por los restaurantes y los clientes que destacaron el uso de los pétalos de rosa
comestibles para la elaboracion de postres principalmente y también
mencionaron otros usos como infusiones, té, pétalos azucarados, helados y

cocteles.

Asimismo, las fechas indicadas para la elaboracion de dichas recetas por parte de
restaurantes y clientes fueron San Valentin principalmente, seguidos por el Dia
de la Mujer, el Dia de la Madre, cumpleafios, entre otros dias festivos. Sin
embargo, se debe rescatar que algunos restaurantes indicaron que los utilizarian
en cualquier fecha pero en mayor cantidad en el verano debido a que en esa
época ofrecen una variedad de recetas exdticas que podrian incluir los pétalos de

rosa como ingrediente principal.

En consecuencia, las respuestas obtenidas con esta pregunta seran consideradas

como guia para el disefio y elaboracién de nuevos productos en el futuro.
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14. ;Conoce algun restaurante que utilice pétalos de rosa comestibles para

cocinar? Por favor indicar con ejemplos.

Conclusidon: Al respecto, se recaudaron pocas respuestas a esta pregunta tanto
por parte de los restaurantes como de los clientes. Sin embargo, a continuacién se
sefiala los nombres de los restaurantes que fueron mencionados como respuesta a

esta pregunta:

e Le Bouchon Café

e Hanko

e Chaiona and Cantinetta
e Dante

e \White Rabbit Moscow

e Aseatis
e Bellagio
e Uzbek

o Kavkaskaya

e Cyril Boutique

e Magokoro

e The Resto Sacree Fleur
e Cajo Egajo

e Albritora

e Brookstreet



15.

16.

79
Como conclusion se puede indicar que estos restaurantes seran considerados para
enviar la oferta de los pétalos de rosa comestibles en almibar de frutos exdticos

pues son un referente del consumo de este tipo de productos.

¢ Qué tipo de envase prefiere?

Conclusion: Los restaurantes respondieron en un 69.86% que prefieren recibir el
producto en un envase de vidrio, mientras que los clientes corroboraron esta
preferencia seleccionando esta opcién en un 81.82%, lo cual permite determinar
el tipo de envase que debe contener el producto para satisfacer las preferencias de

quienes lo consumiran.

¢ Qué opina del logo y la etiqueta del producto?

Conclusion: Por parte de los restaurantes, el 50.68% indicé que tanto el logo
como la etiqueta del producto son atractivos, y dentro de las opiniones abiertas
manifestaron que no se podia distinguir lo que manifestaba la informacion

nutricional.

Por su parte, el 54.55% de los clientes también selecciono la opcion ‘atractivo’

para manifestar su opinidn respecto de la etiqueta y del logo del producto. Sin
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embargo, indicaron que la informacion debe estar en inglés pues que sea de

mayor comprension.

Al respecto, se concluye que la etiqueta y el logo del producto son atractivas para
los consumidores del producto y que se debe tomar en cuenta las observaciones
manifestadas por ellos en esta pregunta para poder satisfacer sus requerimientos

por completo.

2.7. ANALISIS DEL SECTOR

A finales de los afios setenta se increment6 el cultivo de flores en el Ecuador y fue
desarrollado en los afios ochenta y noventa, donde al principio se cultivaron claveles
y crisantemos pero dada la demanda y las condiciones Unicas del clima de éste pais,

la rosa se convirti6 en el principal tipo de flor para la exportacion (ROSAPRIMA).

En la actualidad, el cultivo de rosas representa un 63% del total de los cultivos de
flores en el Ecuador, el porcentaje restante esta ocupado por el cultivo de flores como
astromelias, claveles, crisantemos, margaritas, limonios, gipsofilas, flores de verano,

entre otros (PROECUADOR, 2013).
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En el Ecuador, la regidn ideal para el cultivo de rosas es la sierra ya que tiene
condiciones de luminosidad que contribuyen con su cultivo, es asi que las principales
provincias de produccion de ésta especie son: Pichincha, Imbabura, Cotopaxi, Cafiar,

Azuay, Carchi y Guayas.

Por su parte, junto con el desarrollo del sector floricultor en el Ecuador, aumentaron
las plazas de trabajo en las provincias con mayor concentracion de fincas. Segun el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), el nimero de personas ocupadas

en éste sector se mantiene estable con 120.000 plazas ocupadas al 2012.

Asimismo, segun lo indica la Asociacion de Productores y Exportadores de Flores
(Expoflores), existe un promedio de 11,8 trabajadores por cada hectarea de cultivo, es
decir, cerca de 48.000 trabajadores activos de los cuales, el 51% es personal femenino

(EXPOFLORES, 2013).

Otro dato técnico relevante presentado por la Asociacion de Productores y
Exportadores de Flores (Expoflores), es que en el sector floricola existen 55.000
trabajadores indirectos y que los ingresos ascienden a $200.551 USD de facturacion

por cada hectarea de cultivo.
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Adicionalmente, el Ecuador posee una gran variedad de flores con una serie de
caracteristicas especiales como el tamafio del tallo, su tiempo de vida, sus colores,
entre otras., que dan lugar a diferentes especies de las cuales se destaca la
Gypsophila, que es un tipo de rosa que ocupa el mayor volumen de produccion

agricola en el Ecuador y que lo ha convertido en su principal productor.

Dentro de los productos del sector floricola se encuentran mas de cien variedades de
flores tropicales, claveles, girasoles, crisantemos y las rosas, siendo éstas ultimas las
que se destacan con sus 300 variedades de las cuales 60 se exportan, entre ellas,

“First Red”, “Velvet”, “Classi”, “Dallas”, “Skyline”, “Ana Nubia”, entre otras.

Por otra parte, la ubicacion de los cultivos de flores dependen del tipo de flor que se
produzca, es asi que para el caso de las rosas, sus cultivos se encuentran en la Sierra
mientras que las flores tropicales, como su nombre lo indica, se producen en la costa
ecuatoriana, especificamente en la provincia del Guayas. La produccién de flores se
concentra en las provincias de Pichincha, Cotopaxi, Azuay, Imbabura, Guayas,

Cafiar, Chimborazo, El Carchi y Loja.

Respecto a la produccidn, en el Ecuador existian 571 haciendas dedicadas al cultivo

de flores para el afio 2012, es decir, se trataba de 4.000 hectareas destinadas a la
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produccion floricola. También, durante el mismo afio, la mayoria de los cultivos de
flores correspondian a las pequefias fincas, cuya produccién ascendia a un 62%; el
28% de la produccion se concentraba en las fincas medianas, mientras que en las

grandes solamente existia el 10% de cultivo de flores.

Sin embargo, en lo que respecta a la produccion por tipo de flor se destaca la rosa con
un cultivo del 65%, flores de verano con un 25%, flores tropicales un 7% vy el resto

corresponde a propagacion.

A continuacion se aprecia en la figura 23, la produccion por tipo de flor:

Figura 23. Produccion por tipo de flor

PRODUCCIONPOR TIPO DE FLOR
%Participacién, 2012

Fuente: FLORECUADOR
Elaborado por: Direccién de Inteligencia Comercial e Inversiones,
PRO ECUADOR
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Ademas, se debe considerar que el 30% de los ingresos anuales del sector se produce
en los meses de febrero y marzo, segin lo indica la Asociacion de Productores y
Exportadores de Flores (Expoflores) y que el margen de ganancia de éste sector se

encuentra entre el 40% y 50% (Juan P, 2011).

Por otro lado, es importante conocer la estructura arancelaria utilizada para el sector
floricola, la misma que es la partida 603 y que estd compuesta por dos grupos: el de
“flores frescas” y las “demas”, siendo el primer grupo el que abarca las rosas,

orquideas, claveles y crisantemos.

Finalmente, la organizacion gremial que lidera el sector floricola es “Expoflores”,
asociacion a la que pertenece un gran grupo de productores, comercializadores y

obtentores.

2.8. ANALISIS DE LA DEMANDA

Uno de los principales competidores del Ecuador en el sector floricola respecto a las
exportaciones a nivel mundial es Colombia que, segun el dato proporcionado por la
Asociacion de Productores y Exportadores de Flores del Ecuador (Expoflores), muestra
una tendencia decreciente respecto a sus exportaciones a partir del afio 2007, mientras
que el Ecuador presenta una situacién totalmente diferente ya que las exportaciones de

flores han crecido cada afio (EXPOFLORES, 2013).
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A continuacién se puede observar una figura elaborada por “Expoflores” con los datos
tomados del Banco Central del Ecuador, donde se puede apreciar como ha

incrementado la demanda de flores ecuatorianas respecto de las flores de Colombia:

Figura 24. Comparacion de exportaciones de flores de Ecuador y Colombia

Ecuador y Colombia: Comparativo de Exportaciones
Toneladas

TONELADAS

50 000

2001 | 2002 | 2003 m?‘aoofwoi‘?o&f—m? T 20m 'Fidfi ""ioTx"TETﬂ
[weTON COL| 18126 mn mu 19157 ms (3| mier mzs 20546 | mzz |206.00| 2194

r-o-ronmu 72253 (83,613 | 76358 95.983 | 126,46 | 10436 | 7604 | 17,01 | 10074 | 10588 | 17.05| 2723

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Asociacion de Productores y Exportadores de Flores
(Expoflores)

La figura anterior muestra como la demanda de las flores ecuatorianas tiene una

tendencia creciente a partir del afio 2007.
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A continuacion se procede a analizar la demanda del mercado externo, partiendo de la
comparacion de las importaciones de rosas que han realizado los paises a los cuales

se espera exportar los pétalos de rosa comestibles en almibar de frutos exéticos.

Al respecto, durante el periodo 2007-2012, el Ecuador ha llegado a ser el principal
proveedor de rosas en Rusia con una participacion del 62% del mercado

(EXPOFLORES, 2013).

En la figura que se presenta a continuacion se puede observar el volumen de compra
de flores ecuatorianas por parte de los paises a los que se pretende exportar el
producto desde el afio 2008 al 2012 segln los datos proporcionados por el Banco

Central del Ecuador:
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Figura 25. Importacion de flores ecuatorianas
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

Como se puede apreciar en la figura que antecede, Rusia es el principal importador de

flores ecuatorianas luego de Estados Unidos, ya que, como se muestra en la figura

anterior, durante el periodo 2008-2013, el valor FOB de las exportaciones presenta un

incremento cada afio y ha llegado a representar el 24.85% de participacion dentro del

total de exportacion de flores ecuatorianas (PROECUADOR, 2013).
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En contraste, el pais que importa flores ecuatorianas en menor cantidad es Francia,
cuya tendencia de compra es variable con un promedio de adquisiciones en el periodo
2008- 2013 de 6.824,00 USD (Valor FOB), lo cual ratifica su nivel de importacion de
flores del 12% en comparacion con el resto de paises importadores en Europa (IBCE,

2011).

De acuerdo la figura 25, Holanda es el segundo pais europeo que importa flores
ecuatorianas en gran cantidad después de Rusia, esto puede deberse a que Holanda es
el principal centro de subasta para el mercado europeo y debido a que reexporta las

flores a otros paises como Alemania (IBCE, 2011).

Luego de Holanda, se encuentra Italia que se considera como el principal socio
comercial del Ecuador en la Union Europea por el intercambio comercial que
asciende a los 700 millones de dolares con este pais. Sin embargo, en lo que respecta
a las rosas, este pais refleja un volumen de importacion de flores ecuatorianas menor

respecto de Rusia y Holanda.

Por su parte, Canada es un destino importante para la exportacion de las rosas
ecuatorianas pero cuyo volumen de importacion es menor al resto de paises debido a

una fuerte competencia con Colombia ya que, la participacién del Ecuador en la
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importacion de rosas en Canada es de 24.1%, mientras que Colombia tiene una

participacion del 53.7% (CORPEI, 2008).

En lo que respecta a Espafa, en la figura 25 se puede apreciar que su nivel de
importacion de flores ecuatorianas es menor que el valor FOB importado por Canada,
esto se debe a que se trata de un mercado en crecimiento del que se espera que su
demanda aumente en el futuro pero que su gasto per capita en flores todavia es bajo

(INFOAGRO, 2007).

Alemania es un destino de las exportaciones de flores ecuatorianas considerado como
uno de los mayores consumidores en la Unién Europea, que se caracteriza por el alto

nivel del gasto per capita en flores en ese pais (INFOAGRO, 2007).

Sin embargo, en la figura 25 se puede observar que los niveles de importacion de
flores ecuatorianas son bajos respecto del resto de paises, lo cual se debe a que

Holanda reexporta flores a Alemania.
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Adicionalmente, es importante considerar que la produccién de flores en los paises
detallados en la figura 25 se da en su mayoria solamente en época de verano por lo
que existe una demanda de flores que aumenta en el resto del afio y que debe ser
aprovechada por la empresa para ser proveedor de los pétalos de rosa en almibar de

frutos exoticos.

Asimismo, la demanda de los pétalos de rosa comestibles en almibar de frutos
exoticos se espera que sea diferente a lo que se refleja en la figura 25, ya que se trata
de un producto nuevo, de tipo alimenticio que sera utilizado para un fin diferente del

que tradicionalmente se le da a las flores.

Finalmente, es importante recalcar que el Ecuador es considerado como uno de los
principales paises proveedores de flores en la Union Europea que consume alrededor
del 50% de las flores del mundo y que estan interesados en novedades y variedades
poco conocidas. Por lo tanto, los pétalos de rosa comestibles en almibar de frutos
exoticos tienen una perspectiva positiva en lo que respecta a la demanda en los paises

mencionados anteriormente.
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2.9. PROYECCION DE LA DEMANDA

Segun Julio César Porteiro en su publicacion acerca del analisis y proyecciéon de la
demanda en los estudios de factibilidad, la proyeccion de la demanda es una
estimacion ilustrada de la posible participacion del proyecto en el mercado de sus
productos, suponiendo determinados precios de venta a lo largo de su vida util

(Porteiro, 2010).

A continuacion se describe en la Tabla 5 las caracteristicas de los diferentes
métodos para realizar la proyeccion de la demanda, con el fin de poder determinar
cuél es el método adecuado para estimar la demanda que tendran los pétalos de

rosa comestibles en almibar de frutos exéticos:

Tabla 5
Descripcion de los métodos para proyectar la demanda

METODO CARACTERISTICAS |
Previsién sin datos estadisticos Base en comportamiento de sectores
Se requiere conocer la politica
gubernamental
Comparaciones internacionales Solo para comparar cosas

comparables

Para seleccionar los paises requiere
estadisticas y el caracter plausible de
las comparaciones

Los factores cualitativos que afectan
a la demanda varian de pais a pais
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Una dificultad en su aplicacion es
que los datos estadisticos
comprenden clases de productos
diferentes y que el tipo de cambio es
diferente

Brinda informaciones significativas
cuando se trata de introducir un
producto nuevo

Sustitucion de importaciones

El nivel de las importaciones es un
indicador util para estimar el
mercado interno

Requiere que el nivel de calidad y el
costo de produccién sea comparable
con el del producto importado

Se debe considerar la posible
reaccion de los productores
extranjeros e importadores locales.

Uso de coeficientes técnicos

Para proyectar la demanda de
productos intermedios

Requiere conocer las relaciones
industriales en las que participa
Los coeficientes técnicos no son
constantes a lo largo del tiempo

Extrapolacion de la tendencia
historica

Establece una linea de ajuste entre las
cantidades consumidas durante una
serie de afios y estima la demanda
futura usando dicha linea

Requiere series suficientemente
largas

Supuesto de gque los acontecimientos
pasados se mantendran en el futuro
(hipotesis de los efectos
compensados)

Dificultad para elegir la linea de
tendencia

Requiere calcular el valor de los
coeficientes desconocidos para
ajustar la curva

Formulas complicadas para calcular
los coeficientes




93

Métodos econométricos A diferencia del resto de métodos,
considera mas variables adicionales a
la variable del tiempo
Toma en cuenta toda modificacion
que el proyectista pueda estimar para
el futuro
Requiere gran cantidad de datos
cuantitativos, estadistica

Fuente: Julio César Porteiro
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

Para el caso de la proyeccion de la demanda de los pétalos de rosa comestibles en
almibar de frutos exdticos, se ha determinado que el método de extrapolacion de la
tendencia histérica es el adecuado ya que se cuenta con informacién historica
referente a las importaciones de rosas ecuatorianas por parte de los paises a los

cuales se pretende exportar el producto mencionado anteriormente.

Es importante considerar que la regresion de la recta puede ser de tipo lineal,
exponencial, potencial, logaritmica y polinomial. Sin embargo, para la proyeccion
de la demanda de los pétalos de rosa comestibles en almibar de frutos exoéticos, se
utilizara una recta de regresion lineal ya que el coeficiente de determinacién mas
alto () y que mas se acerca a la unidad se obtiene cuando la regresion es de tipo
lineal, lo cual indica que los datos se ajustan mas a una tendencia, es decir, en este

caso la tendencia es de tipo lineal.
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A continuacién se presenta en la figura 26, la proyeccién de la demanda de flores
ecuatorianas por parte de los paises a los cuales se pretende exportar los pétalos de

rosa comestibles en almibar de frutos exoticos para diez afos.

Figura 26. Proyeccion de la demanda de flores

HOLANDA
PAISES RUSIA ALEMANIA CANADA ESPANA ITALIA (PAISES FRANCIA A
Participacion
EXI0S) Total Esperada
Valor Valor FOB Valor Valor Valor Valor FOB Valor Importaciones  ROSES N'
,_ FOB . FOB FOB FOB . FOB
Datos Ano ) (Miles de : ) : (Miles de ) FRUITS
(Miles de (Miles de (Miles de (Miles de (Miles de
usD) usD)
USsD) USsD) USsD) USsD)
- 2008 55234 4810 6543 6908 7404 37614 2927 121440 0
8 2009 111457 12129 15822 15122 21166 77306 7591 260593 0
‘= 2010 129316 12744 21570 15027 24234 58239 8002 269132 0
\g 2011 155245 12451 25049 17333 26797 64783 8178 309836 0
T 2012 190399 12708 24709 17542 30134 70373 7889 353754 0
2013 179095 11053 19811 12345 18830 40990 6357 288481
2014| 224997 14248 28565 17721 30087 58480 8646 382745 9569
2015/ 250199 15182 31322 18771 32561 58555 9167 415756 14551
8 2016 275400 16115 34078 19821 35036 58630 9687 448768 20195
'g 2017| 300602 17048 36835 20871 37510 58705 10208 481779 26498
© 2018 325804 17981 39592 21921 39984 58780 10728 514790 33461
°>-’_ 2019| 351006 18914 42348 22971 42458 58855 11249 547801 41085
9 2020| 376207 19847 45105 24021 44932 58930 11769 580812 49369
e 2021 401409 20780 47861 25071 47407 59005 12290 613824 58313
2022 426611 21713 50618 26121 49881 59080 12811 646835 67918
2023| 451812 22646 53374 27172 52355 59155 13331 679846 78182

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

Asimismo, la demanda proyectada del producto corresponde al 2.5% del total de las
importaciones de flores ecuatorianas que se estima realizara cada pais, y se espera
que dicha participacion se incremente en un 1% cada afio, es decir, iniciar con una

participacion del 2.5% de las importaciones proyectadas en el primer afio, un 3.5% en
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el afio siguiente, y asi sucesivamente. Todo esto basado en la hipdtesis de crecimiento
que es base de toda proyeccion y que se respalda tanto por la tendencia creciente del
indice de Actividad Econdmica Coyuntural (IDEAC) que se puede observar en la
figura 27, asi como también por el interés en el producto que demostraron los

posibles clientes durante la elaboracion del estudio de mercado.

Figura 27. indice de actividad econémica coyuntural 2002-2014

iNDICE DE ACTIVIDAD ECONOMICA COYUNTURAL
2002 - 2014

Tendencia

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador
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Sin embargo, se debe reconocer que el porcentaje de incremento de las ventas
proyectadas se ha establecido de forma arbitraria debido a la falta de informacion

acerca del consumo de flores comestibles a nivel mundial.

Asimismo, se ha procedido a calcular el precio promedio de las flores vendidas a
algunos de los paises a los cuales se pretende exportar el producto de acuerdo a lo
expuesto en el Andlisis Sectorial de Flores elaborado por el Instituto de Promocion de
Exportaciones e Inversiones PROECUADOR en el afio 2013, con el fin de

determinar la demanda de unidades de producto proyectadas.

A continuacion se puede apreciar en la figura 28, el célculo del precio promedio de

las flores exportadas:

Figura 28. Célculo del precio promedio de las flores de exportacion

PAIs PRESENTACION PRECIO PROMEDIO
Francia 1 Unidad S 0,88
Francia 1 Unidad =3 2,83
Francia 1 Unidad =3 3,96
Francia 1 Unidad S 3,96
Francia 1 Unidad S 2,83
Francia 1 Unidad S 1,32
Francia 1 Unidad S 3,30
Francia 1 Unidad S 2,83
Francia 1 Unidad = 2,84
Francia 1 Unidad =3 2,00
Francia 1 Unidad = 2,00

Italia 1 Unidad =3 0,55

Italia 1 Unidad =3 5,18
Holanda 1 Unidad s 0,36
Holanda 1 Unidad S 0,39

Holanda 1 Unidad S 0,52
PRECIO PROMEDIO =3 2,23

Fuente: Instituto de Promocion de Inversiones y Exportaciones
PROECUADOR
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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Asimismo, a continuacion en la figura 29, se presenta la proyeccion de la demanda
expresada en unidades de producto calculadas en funcién del precio promedio de las

rosas exportadas a los paises sefialados anteriormente.

Figura 29. Proyeccion de la demanda del producto en unidades

DEMANDA PROYECTADA

_ DEMANDA PRECIO EN UNIDADES (Demanda
ANOS PROYECTADA (en proyectada en miles de
. PROMEDIO ] .
miles de USD) USD/Precio promedio
histérico)
2014| S 9.568,63 | S 2,23 4285
2015 S 14.551,47 | S 2,23 6516
2016| S 20.194,54 | S 2,23 9043
2017| S 26.497,83 | S 2,23 11866
2018 S 33.461,35 | $ 2,23 14985
2019( S 41.085,09 | S 2,23 18399
2020( S 49.369,05 | S 2,23 22108
2021 S 58.313,24 | $§ 2,23 26114
2022 S 67.917,65 | S 2,23 30415
2023| S 78.182,29 | S 2,23 35011
Fuente: Instituto de Promocion de Inversiones y Exportaciones
PROECUADOR

Elaborado por: Gabriela Chiriboga

Es importante recalcar que éste calculo ha sido utilizado solamente para estimar lo
que podrian ser las ventas del producto en primera instancia. Sin embargo, se debe
considerar que no se trata del mismo tipo de producto ya que en este caso, los precios
utilizados en el calculo del precio promedio corresponden a rosas en estado natural y
cuyo precio varia de acuerdo al tamafio de su tallo, pero que por falta de datos
estadisticos respecto a la exportacion y consumo de rosas comestibles, se ha utilizado

éste calculo para determinar el volumen de ventas.
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Finalmente, para determinar la cantidad de unidades a producir respecto del almibar
de cada fruta y de acuerdo a la demanda proyectada, se ha realizado el siguiente

prorrateo basado en las respuestas obtenidas en el estudio de mercado:

Figura 30. Demanda proyectada en unidades por sabor de producto

Puntaje
! . Porcentaje Prorrateo unidades capacidad real
Fruta segun . _ _ _ _ _ _ _ _ _
(% afio1  AN02 AN03  Afo4 ANo5 AN06  ANO7 ANos AWO9

Frutos rojos 431 27% 1251 1807 2494 3262 4109 5036 6042 7129 7872 9128
Taxo 3,99 25% 1158 1672 2309 3020 3804 4662 5594 6599 7287 8451
Naranja 3,88 24% 1126 1626 2246 2936 3699 4533 5440 6417 7086 8218
Maracuya 3,81 24% 1106 1597 2205 2883 3632 4452 5341 6302 6959 8069

Suma 15,99 1 4642 6702 9254 12101 15244 18683 2417 26447 29204 33866

Fuente: Estudio de mercado del proyecto
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

2.10. ANALISIS DE LA OFERTA

En lo que respecta a la oferta de flores en general, se debe considerar que en el
continente europeo Holanda tiene gran influencia en la comercializacién de
flores ya que cuenta con la mayor superficie bajo produccion de flores en la
Union Europea y los productores mas innovadores y eficientes dentro de la
industria, asi como también, un sistema de distribucion eficaz que se apoya en el

transporte terrestre y aéreo, lo cual facilita que dicho pais sea el lugar donde se
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comercializa la mayor numero de flores y que por ende, sea el pais que define el

precio de las flores a nivel mundial (IBCE, 2011).

Otro pais que es uno de los principales competidores del Ecuador en el sector
flores es Colombia, cuya produccion de flores bordea las 6,800 hectareas de las
cuales el 76% se concentra en la Sabana de Bogotd, y donde las rosas tienen una
produccion del 33% del total de produccion floricola en dicho pais

(PROECUADOR, 2013).

En contraste, Kenya también ofrece al mundo sus productos floricolas superando

al Ecuador, Colombia, y Etiopia.

En cuanto a la oferta de flores comestibles a nivel internacional, Espafia se
destaca como el pais que cuenta con una mayor cantidad de empresas dedicadas a
su produccién y comercializacion como por ejemplo: “Alba- Soldevila®, "Flores

en la mesa’, "Agro Esencias’, entre otras.



100
Sin embargo, no se ha podido determinar con exactitud el nivel de produccion y
consumo de flores comestibles a nivel mundial debido a que no existen listas
oficiales acerca del tema por parte de ningun organismo internacional como la
FAO, OMS, FDA, EFSA o el Codex (AGENCIA CATALANA DE

SEGURIDAD ALIMENTARIA, 2011).

Por otro lado, en el Ecuador la oferta de flores comestibles se da desde los afios
90s, en que aparece la tendencia de produccion organica, cuyas ventas van en
crecimiento pero que sin embargo, representan una pequefia parte de la oferta
total de flores ecuatorianas debido a que los vendedores minoristas prefieren
adaptar su industria para producir flores con certificacion sostenible con costos
menores que se reflejan en un precio del 20% al 30% menor al de las flores

organicas (PROECUADOR, 2013).

Asimismo, es importante mencionar que en sus inicios, la adquisicion de flores
organicas ya sea que cuenten con certificacion sostenible o con comercio justo,
se realizaba solamente a través de mercados especializados o en invernaderos,
pero en la actualidad, gracias a la conciencia ambiental, el conocimiento de
produccion sostenible e incremento de practicas de comercio justo, las flores
organicas pueden ser adquiridas en supermercados y mercados de masas

(PROECUADOR, 2013).
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Finalmente, es importante destacar que en el Ecuador existe solamente una
empresa llamada “"Nevado Ecuador”, dedicada a la produccion y comercializacion
de rosas comestibles ya sea en su estado natural o a través de productos
elaborados como: mermelada de rosas, sal de rosas, barra energética de rosas,

miel de rosas, chocolate de rosas, vinagre de rosas, licor de rosas y té de rosas.

2.11. ANALISIS DE COMERCIALIZACION

En el Ecuador, la comercializacion es muy importante en el sector floricola
debido a que la mayor parte de su produccion se destina a la exportacién en base
a negociaciones de confianza mutua entre compradores y vendedores ya que no
se utilizan cartas de crédito o garantias cuando se envia el producto, lo que
resulta riesgoso para el productor ya que si el cliente falla, se puede incurrir en
problemas de liquidez que afectan gravemente a la cadena de pago a

proveedores, trabajadores, entre otros (FLACSO- MIPRO, 2010).

Asimismo, es recomendable que para disminuir el riesgo de un perjuicio
econdmico en caso de que falle un cliente en le pago de un producto, se
distribuyan las ventas en una mayor cantidad de clientes en lugar de

concentrarlas en uno solo.
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La comercializacion de las flores de paises en vias de desarrollo para llegar al
consumidor debe pasar por uno de los cuatro canales de distribucion que se

detallan a continuacién:

Via una de las subastas: En este caso, los productos son recibidos,
desempacados y preparados para su puja por el departamento de manejo de
subastas en el pais destino (Centro de Informacién e Inteligencia Comercial

CICO, 2009).

Via agente de subastas: Las flores son recibidas por un agente que las prepara

para subastarlas.

Via un agente mayorista: los productos importados son recibidos por un agente,

quien los envia a un mayorista (con o sin preparacion).

Via un mayorista de importacién (también llamado importador): las flores
llegan directamente del encargado de la logistica al mayorista de importacion.
Después del desembalaje y preparacion (por ejemplo la montadura de ramos),
éstas son vendidas en su mayoria a importadores locales o extranjeros y

minoristas.
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A continuacién se muestra en la figura 31, el flujo que tiene la cadena de

distribucion de los productos del sector floricola ecuatoriano:

Figura 31. Proceso de comercializacion

Proceso de comercializacion

Producior/ Exportador

Fuante: CBI, Holanda
Elaboracion; CICO (REDCO - PUCE) - CORPEI

Fuente: CBI, Holanda
Elaboracion: CICO (REDCO-PUCE)-CORFPEI

Adicionalmente, es importante considerar que la participaciéon de los supermercados
en el comercio minorista ha crecido de manera sostenida desde el afio 2000 debido a
los bajos costos que encuentran los clientes en dichos lugares, asi como también

debido a los conceptos de “do-it-yourself” o “one-stop-shopping” que motivan a los
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consumidores a adquirir las flores en los supermercados en lugar de las floristerias,

convirtiendo asi, a los supermercados como los principales canales de distribucion.

Asimismo, en la figura que se muestra a continuacion se puede apreciar que los

principales canales de distribucion de las rosas son los mayoristas, minoristas,

supermercados Y retail.

Figura 32. Principales canales de distribucion de las rosas

[oce— [producTo [VaRIEDAD [EmpagUE [PRESENTACION  [DESCRIPCION ADICIONAL  [PROCEDENCIA PRECIOUSD  [PRECIOLOCAL  [CADENA ESTABLECIMIENTO  [SEGMENTO  [FEcHA
franciz | ROSAS FRESCAS [MaTZABAS o 30 Uridad 40CM TALLD KENiA JR4l8D  [0EUR |MINGRISTA [ ERCADO DE TERNES [MEDID abr-13
Franciz__|ROSAS FRESCAS BLACK BACCARA AL GRANEL 1 Unidad 40CM TALLD ECUADOR LB [LISER RETALL FLORERIANAPOLJauTo abr-13
ranciz _|ROSAS FRESCAS [ANNE MARE ROIAS AL GRANEL 1 Uridad 40CM TALLD ECUADOR 385D [3EUR |MINGRISTA [ ERCADO DE TERNES [MEDID abr-13
franciz mernsm AMANTO AL GRANEL 1 Unidad 40CH LARGO TALLD ECUADOR 386180 [3EUR MINORISTA | MERCADD DE TERNES_|MEDID abr-13
franciz |ROSAS FRESCAS OHaRA AL GRANEL 1 Unidad 40CM TALLD ECUADOR LR7u0 (L2 MINCRISTA  [MERCADD DE TERNES JEDID abr-13
franciz | ROSAS FRESCAS (OHARA ROSADAS o 15 Unidad 40CM TALLD ECUADOR WRED  [iSEUR MINCRISTA  [MERCADD DE TERNES |MEDID abr-13
Franciz__|ROSAS FRESCAS MATIZADAS AL GRANEL 1 Unidad 40CM TALLD ECUADOR 33080 L5 EUR MINORISTA__ [MERCADD DE TERNES MEDID abr-13
ranciz | ROSAS FRESCAS [BLack BaccaRn AL GRANEL 1 Uridad 403000 TALLD ECUADOR 183180 [LISEUR RETAIL FLORERIANAPOL JauTo abr-13
Franciz__|ROSAS FRESCAS [BLACK BACCARA M0 10 Uridad TALLO 40CH ECUADOR 1R3USD_ [ASEUR RETAIL FLORERIA WAL JaLTo abr-13
i [ROSAS FRESCAS [fosas FuBIDA DE PLASTICO 10 Unidad ROSAS OIS HOLANDA-PASESBAIGS [S49180  [4.19EUR SUPERMERCADD _[ESSELUNGA AT abr-13
Il |ROSAS FRESCAS ROSAS FUNDA BE PLASTICO 3 Unidad ROUAS ADLAS HOLANDA-PAISES BAIGS [1035USD (TR SUPERMEREADD [PAM MEDID abr-13
CRISANTEMOS, LOS DEMIS FLORES FRESCAS PARA
chls__|FRESEOS SpiDER cAsh DE CARTON 10 Unidad DECORACION ECUADOR 10 |soocie MAYORSTA | COPROFLOR EDio-ALTD | abrid
FLORES FRESCAS PARA
chl:|ROSAS FRESCAS SN ESPECIFICAR cAsh DE CARTON 35 Uridad DECORACION ECUADOR WBUSD  |moocie MAYORSTA | COPROFLOR MEDIO-ALTD | abrid
ROSES TINTED { ROSAS ROSAS TENIDAS MULTICOLOR
Singapur _|ROSAS FRESCAS TENIDAS (OTRO ENVASE DE PLASTICO [1 Uridad VENDIDAS POR UNIDAD  |ECLIADOR 32080 [4%6D MAYORSTA |FAREASTORCHID _ |MEDID abr-i3
ROSAS TENIDAS MULTICOLOR
ROSES TINTED / ROSAS VENDICAS 3 UNIDADES POR
Singapur _|ROSAS FRESCAS TENIDAS (OTRO ENVASE DE PLASTICO [3 Uridad PAGUETE ECUADOR 845180 |10836D MAYORSTA |FAREAST ORCHID __ |MEDID abr-13
(Singapur |ROSAS FRESEAS | oses FRESEAS TR0 ENVASE DE CARTON _[10 Unidzd ROSAS FRESEAS ECUADOR O T T MAVORSTA  [FAREAST ORCHID _ MEDID abr-13
ROSES FRESCAS , AQSAS
Singapur |ROSAS FRESEAS TiTanic 0TRO ENVASE DE CARTON _ (10 Unidzd ROSAS FRESEAS ECUADOR 1B79UsH  |nA3sED MAVORSTA |FAREAST ORCHID _ |MEDID abr-13
LA FLORERIA SE ENCUENTRA
EN LA PARTE MAS CARA DE
franciz__|ROSAS FRESCAS SAEET AVALANCHE M0 10 Unidad PARIS ECUADOR 20180 15EUR RETAIL MONCEAUFLEURS  [MEDIG-ALTD | may-L3
ranciz _|ROSAS FRESCAS Mik [rando 10 Unidad M DE ALTA CALIDAD ECUADOR 0150 15EUR RETAIL MONCEAUFLEURS  [MEDIO-ALTO | may-i3
| RANO 25 TALLDS CON
Hulanda |ROSAS FRESCAS 0 em M0 25 Uridad CAPUCHON COLOR KRAFT __ |KENYA EITE] EHEUR SUPERMERCADD _|ALBERT HELN MEDIOALTD | may-13
RAMO DE 10 TALLOS CON
Hulanda |ROSAS FRESCAS 0 emt |m.10 10 Unidad CAPUCHON TRANSPARENTE _|KENYA 358D |2WEUR SUPERMERCADD _|ALBERT HELN MEDIOALTD | may-13
ROSAS RAND 10 TALLOS CON
Hulanda |ROSAS FRESCAS 0 em M0 10 Unidad CAPUCHON TRANSPARENTE _|KENYA SI5U8D  |LWEUR SUPERMERCADD |JIMBO AT may-L3
CLAVELES MINIATURA
Miami__|FRESE0S iy |m.10 11 Unidad BOUAUET EOLOMBIA HIE HIE RETAIL DORALFLOWERS  [MEDID may-L3
CLAVELES, LOS DEMAS
Miami__|FRESCOS A A0 1 Unidsd BOUQUET COLOMBIA auso BUSD RETAIL DORALFLOWERS _ [MEDID may-L3
FLORES FRESCAS PARA
chl:|ROSAS FRESCAS hosA TR0 ENVASE DE CARTON _[35 Unidzd DECORACION ECUADOR 0150 B0 1P MAVORSTA | COPROFLOR MEDIDALTD | may-13
CHISANTEMOS, POMPONES FLORES FRESCAS PARA
(chle  |FRESEOS (CRBANTEMOS (TR0 ENVASE DE CARTON (10 Unidzd DECORACION ECUADOR 16840S0  |aoocie MAYORSTA  |COPROFLOR iEDio-ALTD | may-13
(Singapur _|ROSAS FRESEAS FLORES FRESCAS CORTADAS |OTRO ENVASE OE PLASTICO |3 Unidad FLORES FRESCAS CORTADAS _|ECUADOR 13780 |9%6D MAVORISTA _|FAR EAST ORCHID _ |MEDID may-L3

Fuente: Instituto de Promocion de las Exportaciones e Inversiones PRO ECUADOR

Elaborado por: Instituto de Promocién de las Exportaciones e Inversiones PRO ECUADOR



Finalmente, para el caso de los pétalos de rosa comestibles en almibar de frutos exdticos, la
comercializacion se realizara directamente con los mayoristas de importacién o también
Ilamados importadores, que para este caso serdn los duefios de los restaurantes gourmet o
aquellos que utilizan ingredientes exoticos en la elaboracion de sus recetas, sin descartar la

opcion de distribuir los productos a traves de supermercados o tiendas especializadas.

3. EXPORTACION DEL PRODUCTO

3.1. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS Y REQUISITOS EXIGIDOS PARA LA
EXPORTACION

La Aduana del Ecuador, SENAE, establece que la exportacion “es el régimen aduanero
que permite la salida definitiva de mercancias en libre circulacion, fuera del territorio

aduanero ecuatoriano o a una Zona Especial de Desarrollo Econémico”.

En cuanto a los requisitos para ser exportador en la Aduana, primeramente se debe
obtener el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) otorgado por el Servicio de Rentas
Internas, y luego se debe registrar en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana

del Ecuador (SENAE).
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Adicionalmente, los requisitos se dividen en dos grupos que son los requisitos

generales y los requisitos especificos, los mismos que se detallan en el siguiente punto.

Por otro lado, es importante indicar que existe una institucion llamada Exporta Facil
que se encarga de facilitar las exportaciones ecuatorianas con miras de “fomentar la
inclusion de las micro, pequefias, medianas empresas (MIPYMES) y artesanos en los
mercados internacionales, contribuyendo con la competitividad de los productos del

Ecuador y beneficiando su economia” (EXPORTA FACIL, 2014).

Sin embargo, para exportar con la ayuda de Exporta Facil, la mercaderia no puede
superar el valor FOB de $5000 y el peso de la mercancia no puede exceder los 30 kilos
por cada exportacion. De todos modos, el proceso de exportacion bajo este regimen
resulta muy simple, y se pueden realizar las exportaciones necesarias hasta concretar la

venta (EXPORTA FACIL, 2014).

A continuacion, se puede observar en la figura 33, los requisitos exigidos por Exporta

Facil para realizar una exportacion:
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Figura 33. Requisitos exigidos por Exporta Facil

¢Qué se necesita para exportar?

der

Merca....ia lista

Tome en cuenta estos
requisitos y tendrd

9 Trimito Virual: lista su mercaderia
- Registre sus datos y para exportar.
productos \

Comprador
El exportador
necesita tener un
comprador en el
exterior a quien
enviar la
mercaderia.

- Llene & imprima el
DAS

¥ Requisios
[ Factura Comercial
{8 Otros Documentos
© Cerificado de Origen opoonst

* Docheacién Aduanera Simplifeada

Fuente: Exporta Facil
Elaborado por: Exporta Facil

3.1.1. Requisitos Generales de Exportacién

Para la exportacion de cualquier producto se deben cumplir los siguientes

requisitos generales:

e Factura Comercial

e Documento de transporte

e Lista de carga

e Declaracion del Valor en Aduana
e Seguro de Transporte



108

e Documento Unico Administrativo (DUA)

Asimismo, se debe considerar que el contribuyente se debe encontrar en estado

activo, con autorizaciones vigentes para emitir comprobantes de venta y guias de

remision, es decir, que debera estar en lista blanca y encontrarse como

contribuyente ubicado (Comercio Exterior, 2013).

Por otra parte, para ser exportador en la Aduana se debe registrar en el Sistema

Interactivo de Comercio Exterior (SICE) de la Corporacion Aduanera Ecuatoriana

(CAE).

Adicionalmente, en la figura 34, se indican otros requisitos para cada tipo de

contribuyente:

Figura 34. Requisitos para cada tipo de contribuyente

Personas Naturales

Sociedades

Consorcios, Patrimonios

Auténomos y Fideicomisos

Otras sociedades que no se
constituyen bajo el amparo

Carta membretada del
Operador de Comercio
Exterior (OCE)

Carta membretada del
Operador de Comercio
Exterior (OCE)

Copia notarizada de la
escritura de constitucién

de la Ley de Compaiiias

Copia de la cédula del
representante legal

Copia de cédulade
ciudadania de quien
solicita el registro y clave

Copia notarizada del
estatuto de la sociedad

Copia del nombramiento
vigente del representante
legal debidamente

Copia del RUC

Copia de RUC

Fuente: Comercio Exterior.com.ec
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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Ademaés, especificamente para la exportacion de rosas se debe verificar que le pais
de destino haya levantado las restricciones sanitarias a los productos de origen
vegetal ecuatorianos a través del Estatus Fitosanitario que es la informacion que
detalla la situacion sanitaria y fitosanitaria de las flores en el Ecuador

(PROECUADOR).

Asimismo, se debe solicitar el registro de operador en la pagina web de
AGROCALIDAD, con lo cual un inspector de la misma entidad emitird un
informe que seré requisito para que la empresa obtenga un certificado y un codigo
de registro que es reconocido a nivel internacional de dicha entidad

(PROECUADOR).

Finalmente, se debe solicitar un certificado fitosanitario para cada exportacién con

dos dias antes del despacho de la misma (PROECUADOR).

3.1.2. Requisitos Especificos de Exportacion

Los requisitos especificos para la exportacion dependen del producto y del pais

importador.
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En el siguiente punto se analizaran los requisitos especificos exigidos por los
paises a los que se pretende exportar los pétalos de rosas en almibar de frutos

exoticos.

3.2. ANALISIS DE LOS DISTINTOS REQUERIMIENTOS EXIGIDOS POR LOS
PRINCIPALES PAISES CONSUMIDORES DEL PRODUCTO

Para facilitar la comprension de los diferentes requisitos exigidos por los paises a los
que se pretende exportar los pétalos de rosas comestibles en almibar de frutos
exoticos, a continuacion se presenta un detalle de cada uno de ellos, excepto para los
paises como: Alemania, Espafia, Holanda (Paises Bajos), Italia y Francia, que forman
parte de la Union Europea y que presentan los mismos requisitos para permitir el

ingreso de productos de tipo alimenticio:

3.2.1. Requisitos para exportar a la Union Europea

En cuanto a los requisitos especificos para exportar rosas a la Unién Europea se

encuentran los siguientes:

e Control fitosanitario

e Productos de produccion ecolégica
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3.2.1.1. Control fitosanitario

En lo que respecta al control fitosanitario, las importaciones en la Unién
Europea estan reguladas por medidas de proteccion, segun lo establecido
por la Directiva 2000/29/EC (DOL-169 10/07/2000) (CELEX

32000L0029) que determina lo siguiente:

Suspension de la importacion

Certificado fitosanitario y/o certificado fitosanitario para la

rexportacion

Inspeccién de aduanas y revision del estado de salud de la planta

Registro de importadores

Informacion previa a las importaciones

La Convencién de Proteccion Internacional de plantas (IPPC) —FAO
hace cumplir las medidas fitosanitarias mencionadas anteriormente con el
objetivo de prevenir el ingreso y/o diseminacion de plagas y organismos
nocivos para los productos vegetales de la Unién Europea. Asimismo,
dicha organizacion esta conformada por Estados miembros que tienen el
objetivo de asegurar una accion comun y eficaz para proteger los recursos
agricolas y forestales de su territorio. (INSTITUTO BOLIVARIANO DE

COMERCIO EXTERIOR, 2011).
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Ademas, una de las exigencias de la Convencion de Proteccion
Internacional de plantas para los paises miembros es que establezcan un
organismo nacional que realice inspecciones a los cultivos e informe y
controle sobre las plagas, dichas organizaciones nacionales de proteccion
de plantas (NPPOS) se encuentran registradas en la pagina oficial de la
IPPC (INSTITUTO BOLIVARIANO DE COMERCIO EXTERIOR,

2011).

Es importante considerar que el Consejo Directivo 2000/29/CE establece
varias exenciones para cada medida fitosanitaria que tienen un periodo
limitado, sujeto a condiciones especiales de importacion y a una licencia
especifica. Estos casos se dan por ejemplo, para plantas de transito
interno, con fines cientificos, para cantidades que no representan un
riesgo de propagacion de organismos nocivos, entre otros (INSTITUTO

BOLIVARIANO DE COMERCIO EXTERIOR, 2011).

3.2.1.2. De los productos de produccion ecologica

El Reglamento (CE) Nro. 834/2007 (OJL-189 20/07/2007) (CELEX
32007R0834) que tiene por objeto la promocion de productos de calidad

y la integracion de la conservacion del medio ambiente, establece
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normas para los productos que tienen una referencia al método de
produccion ecoldgica y que pretenden ingresar al mercado de la Unidn
Europea (INSTITUTO BOLIVARIANO DE COMERCIO EXTERIOR,

2011).

Asimismo, el Instituto Boliviano de Comercio Exterior en su documento
del Perfil de Mercado de las Flores, menciona las siguientes reglas que
establece el Reglamento (CE) Nro. 834/2007 (OJL-189 20/07/2007)

(CELEX 32007R0834):

La produccion, transformacion, envasado, transporte Yy

almacenamiento de productos.

e El uso de determinados productos y sustancias en el procesado de

alimentos.

e Prohibicion de uso de organismos modificados genéticamente
(GMO) vy de productos fabricados a partir de OMG en la produccion
ecoldgica.

e Logotipo de la Unién Europea de produccion ecoldgica que puede ser
utilizado solamente para ciertos productos que cumplen todos los

requisitos establecidos por el Reglamento.
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e Las medidas de inspeccién y sistemas de control especificas seran
aplicadas para este tipo de productos por las autoridades designadas

por los Estados Miembros.

3.2.1.3. Requisitos especificos establecidos por la European Commisssion

Por otro lado, la European Commission establece requisitos especificos
para la importacion de “frutas y otros frutos, sin cocer o cocidos en
agua o vapor, congelados, incluso con adicién de azlcar u otro
edulcorante”, dentro de la categoria “los demas” con la partida Nro.
08119031, provenientes de Ecuador, los mismos que se detallan y

analizan a continuacioén:

e Control de los contaminantes alimenticios en alimentos: El
Consejo Regulador (ECC) No 315/93 del 08 de Febrero de 1993,
sefiala procedimientos para los contaminantes en alimentos que se
importan a la Union Europea que consiste en el rechazo de los
productos para ser ingresados a dicho mercado cuando éstos
contienen un nivel inaceptable de contaminantes. Asimismo,

establece que el nivel de contaminantes se mantenga lo méas bajo
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posible de acuerdo a las normas de buen trabajo y determinan
niveles maximos de contaminantes que se pueden aceptar para

proteger la salud publica (EUROPEAN COMMISSION, 2013).

Control de los residuos de plaguicidas en productos

alimenticios de origen vegetal y animal

La legislacion de la Union Europea disefiada para controlar la
presencia de sustancias quimicas en productos animales o plantas,
establece la Regulacion (EC) No 1107/ 2009 del Parlamento
Europeo y el Consejo (OJ L-309 24/11/2009) (CELEX
32011D0163)  para lo que se refiere a las plantas y los productos
derivados de ellas donde se establece que se permitira la entrada
de dichos productos solamente si contienen sustancias activas
aceptadas y detalladas en la “EU Pesticide Database” que se puede
encontrar en la pagina de la European Commission (EUROPEAN

COMMISSION, 2013).

En lo que respecta a los pétalos de rosas comestibles en almibar de
frutos exoticos, ésta regla no aplica ya que el componente
principal del producto son los pétalos de rosa que para poder ser
considerados comestibles, son cultivados sin pesticidas,

plaguicidas, ni cualquier otro quimico.
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Control sanitario de los productos alimenticios de origen no

animal

Entre las reglas que se aplican a los productos alimenticios de
origen no animal se encuentran las reglas generales de higiene,
condiciones generales acerca de contaminantes en comida,
provisiones especiales en cuanto a alimentos modificados
genéticamente, condiciones generales acerca de la preparacion de
alimentos y controles oficiales de alimentos (EUROPEAN

COMMISSION, 2013).

De las reglas mencionadas anteriormente, se destaca que cuando
existe un problema de higiene que implica un serio riesgo a la
salud humana o se propaga en el territorio de un pais
tercermundista, las autoridades europeas podrian suspender las
importaciones provenientes de aquellos paises o tomar medidas de
proteccién dependiendo de la seriedad de la situacién

(EUROPEAN COMMISSION, 2013).

Ademas, otro punto importante a considerar dentro de las reglas
aplicadas a los productos alimenticios es el cuidado que se debe
tener al utilizar materiales y articulos que entran en contacto

directo con el producto como el papel, vidrio, ceramica, entre
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otros; que podrian cambiar la composicion de los alimentos a un
nivel inaceptable. Por este motivo, la regulacion (EC) No
1935/2004 establece una lista de sustancias autorizadas con sus
respectivas medidas, condiciones de uso especiales, estandares de

pureza, entre otros.

En el caso del producto, el envase que se utilizara sera de vidrio
que es considerado un material de envase sano ya que no altera la
composicion quimica de los alimentos, y es el que mejor cumple
las expectativas de calidad de los consumidores ya que garantiza
higiene, conserva el sabor de los alimentos y tiene una capacidad
de reciclado integral que le confiere un alto valor ecoldgico

(AMBIENTUM, 2006).

Etiquetado de productos alimenticios

Todos los alimentos que ingresan al mercado de la Unién Europea
deben cumplir ciertos requisitos de etiquetado para garantizar que
los consumidores tengan la suficiente informacion al momento de
elegir un producto. Entre ellos, se encuentran los requisitos de
etiquetado generales que se detallan en la tabla que se muestra a

continuacion:
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Tabla 6
Requisitos de etiquetado generales

Reglas Nombre del producto (no la marca registrada, nombre
comercial o de fantasia)
Generales

Lista de ingredientes (precedida de la palabra "Ingredientes" y
en orden descendente de acuerdo al peso)

La cantidad neta del pre-envasado en unidades métricas (Ej:
gramos)

La fecha de duracion minima precedida de las palabras "best
before”

Condiciones especiales para usar o almacenar el producto

El nombre y direccion del productor, empacador o importador
Lugar de origen

Instrucciones de uso (Cuando aplica)

Indicacion del grado de alcohol (Cuando aplica)

La marca del lote en alimentos pre-empacados, precedidos de

laletra"L".

Fuente: European Commission
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

Ademas, se debe tener en consideracion que las etiquetas deben
estar expresadas en el idioma oficial del Estado Miembro de la
Union Europea donde se comercialice el producto (EUROPEAN

COMMISSION, 2013).

Por otro lado, también se encuentran otros requisitos de etiquetado
que son especificos para cierto tipo de productos como por
ejemplo, aquellos productos que contienen organismos

genéticamente modificados (GMOs) deben llevar la leyenda “este
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producto contiene organismos modificados genéticamente”

(EUROPEAN COMMISSION, 2013).

Adicionalmente, la etiqueta debe contener una declaraciéon del
valor energético, carbohidratos, proteinas, grasas, entre otros. Para
el caso de los productos que tienen aditivos o saborizantes,
también deben especificarlo en la etiqueta del producto

(EUROPEAN COMMISSION, 2013).

Asimismo, para aquellos productos destinados para una
alimentacion especial, por ejemplo los alimentos para nifios, se
establecen directrices especificas que se deben incluir en la
etiqueta de dichos productos (EUROPEAN COMMISSION,

2013).

Trazabilidad, cumplimiento y responsabilidad de los alimentos

y los piensos

La legislacion de seguridad alimentaria de la Union Europea
establece que ningin alimento catalogado como peligroso puede
ingresar su mercado. La seguridad a la que hace referencia dicha
legislacion no tiene que ver solamente con la proteccion de la vida

humana, sino también, la proteccion de la salud animal, el
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bienestar, la salud de las plantas y el medio ambiente

(EUROPEAN COMMISSION, 2013).

En cuanto a la trazabilidad, la legislacion de la Union Europea
requiere que se pueda rastrear cualquier alimento que serd utilizado
para consumo a través de todas las etapas de produccion,
procesamiento y distribucion (EUROPEAN COMMISSION,

2013).

Ademas, las regulaciones de la Unidén Europea son mas rigurosas
en cuanto al rastreo de ciertos productos como por ejemplo, los de
procedencia animal, frutas y vegetales, organismos genéticamente
modificados, productos animales y aceite de oliva (EUROPEAN

COMMISSION, 2013).

Es importante considerar que para exportar a la Unién Europea, los
operadores deben estar en capacidad de contactar al proveedor
inmediato y a su vez, al destinatario posterior inmediato, por lo que
deben contar con sistemas y procedimientos que faciliten el acceso
a dicha informacion cuando las autoridades competentes lo
requieran. Este requerimiento de rastreo no aplica fuera de la

Unién Europea, por lo que el importador debe indicar quién
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exportd6 el producto desde el Ecuador. (EUROPEAN

COMMISSION, 2013).

Finalmente, los operadores de empresas alimentarias deben
asegurar en todas la etapas de produccién, proceso y distribucion,
que los alimentos satisfacen los requisitos exigidos por la
legislacion alimentaria. En el caso de que el productor crea que los
alimentos no cumplen con los requerimientos de seguridad
alimentaria, debe iniciar el proceso para retirar los productos e
informar a las autoridades competentes (EUROPEAN

COMMISSION, 2013).

Voluntario- Productos de produccion ecolégica

Respecto a este punto, los aspectos tratados en las reglas
establecidas por el Consejo Regulador (EC) No 834/2007 y la
Comision Reguladora (EC) No 889/2008 (OJ L-250 18/09/2008)
(CELEX 32008R0889), se han especificado previamente en el

punto 3.2.1.2 del presente capitulo.

Sin embargo, es importante sefialar que la European Commission
especifica que los productos de paises tercermundistas se podran

comercializar en la Union Europea solamente si contienen
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etiquetas con indicaciones que se refieran a una produccion
orgénica, la misma que es comprobada por la Comision Europea
para posteriormente autorizar e incluir al pais tercermundista
dentro de la lista de paises autorizados para introducir sus
productos al mercado de la Unién Europea (EUROPEAN

COMMISSION, 2013).

Finalmente, los envios importados deben estar respaldados por
documentos otorgados por las autoridades competentes como por
ejemplo, un certificado de inspecciéon y control que se debera
presentar a la autoridad competente del Estado miembro de la

Unién Europea (EUROPEAN COMMISSION, 2013).

3.2.2. Requisitos para exportar a Rusia

El régimen de comercio exterior esta normado por el Codigo Aduanero de la
Federacion Rusa, la Ley de Control de Exportaciones, la Ley de Bases de
Regulacion Estatal del Comercio Exterior, la Ley de Regulacion y Control de

Cambios, entre otras (ERNST & YOUNG - MOSCU, 2010).
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Ademaés, se debe considerar que el Reglamento de Aduanas de Rusia se basa en
normas estandares internacionales y que sus disposiciones son semejantes a las

establecidas en el Codigo Aduanero de la Union Europea.

Por otro lado, cabe sefialar que la institucion que se encarga de hacer cumplir lo
dispuesto en la normativa aduanera es el Servicio Federal de Aduanas y que
solamente los agentes de aduanas que cuenten con licencia y el declarante, son
las personas que pueden realizar operaciones de importacion y exportacion en

Rusia (ERNST & YOUNG - MOSCU, 2010).

3.2.2.1 De los documentos exigidos en aduana

A continuacion se detallan los documentos requeridos por la aduana para la

importacion a Rusia:

e Declaracién aduanera (GDT)
e Declaracion del valor aduanero
e Factura comercial o factura proforma (invoice): de preferencia

debe estar en idioma ruso.



124

e Documento de transporte (Bill of lading, carta de porte aéreo, entre
otros).

e Packing List: puede ser en ruso o en inglés

e Pasaporte de la operacion

e Certificado que asegure la homologacion con las normas GOST R

e Certificado de origen de la mercancia

e Otros documentos: poder para realizar operaciones aduaneras,
certificacion de inscripcion de los o6rganos fiscales, licencia
otorgada por el Banco Central de Rusia de apertura de cuenta en el

extranjero, entre otros.

3.2.2.2. De los productos de prohibida importacion

Es importante considerar que dentro de los productos de prohibida
importacion se encuentran las frutas y vegetales, asi como también las
armas, municiones, narcoticos y animales vivos a menos que cuenten con

un permiso especial (ERNST & YOUNG - MOSCU, 2010).

3.2.2.3. Requisitos especificos para productos ecuatorianos con potencial

e Requisitos arancelarios: Entre los requisitos especificos se

encuentran los requisitos de tipo arancelario que exigen que los seis

primeros digitos del cddigo de la mercancia deben ser idénticos en
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Rusia y en la Union Europea, esto en base al Sistema Armonizado de
Descripcion  y  Codificacion de mercancias (EUROPEAN

COMMISSION, 2013)

Es importante mencionar que el Ecuador es beneficiario de las
preferencias arancelarias rusas, pero para acceder a ellas, es un
requisito presentar ante las autoridades de la Aduana de Rusia, el
Certificado de Origen del Producto, aprobado por “The United
Nations Conference on Trade and Development” (UNCTAD) en el

marco del Sistema Generalizado de Preferencias.

Asimismo, dentro de los productos ecuatorianos amparados por la
preferencia se encuentran las flores, banano, pescado, café,

preparaciones de legumbres u hortalizas, entre otros.

Requisitos Sanitarios/ Fitosanitarios

Los alimentos y los productos agricolas que pretenden ingresar al
mercado ruso deben presentar un certificado de acuerdo a la “ley de
proteccion de los derechos del consumidor”, el mismo que garantiza
que los productos son seguros para el consumo humano y que

cumplen las normas del pais (ERNST & YOUNG - MOSCU, 2010).
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Es importante mencionar que existen algunas agencias que otorgan la
certificacion de productos, siendo GOSSTANDART, la entidad

principal.

Por su parte, la certificacion de productos alimenticios es entregada
por el Ministerio de Agricultura. También, se puede realizar en el
exterior la certificacion de los productos, siempre y cuando, los
certificados sean otorgados por instituciones acreditadas adjunto al
comité Estatal de Estdndares de Rusia (GOSSTANDART), para que
la certificacion se realice segin el sistema GOST-R (ERNST &

YOUNG - MOSCU, 2010).

Para el caso de los pétalos de rosa comestibles, asi como para otros
productos alimenticios, se obtiene la certificacion GOST-R,
solamente si se presenta un Certificado Sanitario que avale que los
productos importados estan libres de plagas y enfermedades; y un
Certificado Fitosanitario emitido por la Inspeccion Estatal de
Cuarentena de Plantas adjunto al Ministerio de Agricultura en Rusia

(ERNST & YOUNG - MOSCU, 2010).

Finalmente, se recomienda que el exportador que requiera introducir

sus productos en el mercado ruso, se involucre con su contraparte
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rusa para certificar su produccion ya que es un proceso complicado

(ERNST & YOUNG - MOSCU, 2010).

Requisitos de empaque, embalaje y etiquetado

La Ley de Defensa de los Derechos del Consumidor establece que la
informacidn de los productos que se comercialicen en Rusia debe ser
comprensible para los consumidores rusos Yy, en tal caso, estar en

idioma ruso (ERNST & YOUNG - MOSCU, 2010).

Asimismo, se requiere que los productos contengan informacion
detallada respecto a: preservativos, peso, volumen, calorias, lista de
materiales perjudiciales para la salud, precio, periodo de garantia,
direccion legal del productor, localizacién de las compafias para
contactar en caso de reclamo, términos y condiciones de uso,
certificacion, direcciéon del productor y condiciones fisicas para la

venta (ERNST & YOUNG - MOSCU, 2010).

Requisitos del comprador

Para realizar la exportacion, es un requisito celebrar un contrato entre
el importador ruso y el exportador, en el que se realice un prepago,

que en la mayoria de casos es del 30% del valor del pedido y el resto
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se cancela al momento en que llega la mercaderia al puerto (ERNST

& YOUNG - MOSCU, 2010).

3.2.3. Requisitos para exportar a Canada

El acceso al mercado canadiense estd regulado por el “Canada Customs Act”,
que se enmarca en un modelo de intercambio comercial liberalizado. Es asi que
las importaciones no requieren ningun tipo de autorizacion, excepto para
productos como el carbdn, acero, armas y productos agricolas, que requieren de

una licencia especial (Jara, 2010).

3.2.3.1. De los documentos a presentar en aduana

Entre los requisitos exigidos por la aduana para exportar a Canada se

encuentran los siguientes:

e Conocimiento de embarque o Guia Aérea de Carga
e Certificado de origen (Formulario A): documento importante para
determinar la tasa aplicable de aranceles aduaneros.

e Factura Comercial
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e Permisos de exportacion
e Certificados de inspeccion (certificados sanitarios y otros
certificados).
e Lista de empaque
e Factura Pro Forma
e Registro del comercio
e Liberacion del embarque
e Informe del embarque

e Almacenaje del embarque

3.2.3.2. Requisitos especificos para productos ecuatorianos con potencial

Las inspecciones iniciales de los productos agricolas, alimentos e
insumos que se importan a Canada son realizadas por la Agencia de
Servicios Fronterizos de Canadd (CBSA Canada Border Service
Agency) de acuerdo con la Ley de Agencia Canadiense de Inspeccion
de Comida (CFIA: Canadian Food Inspection Agency) (Jara, 2010).

Por su parte, la agencia “The Canadian Food Inspection Agency”
(CFIA) verifica que los productos de vegetales y frutas procesadas que
se producen o importan a Canada sean seguros, saludables,

propiamente empacados y etiquetados de acuerdo al “Canada
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Agricultural Products Act” que regula todo lo referente a la produccion
e importacion de dichos productos (CANADIAN FOOD

INSPECTION AGENCY, 2013).

A continuacion se analizan los requisitos para importar productos

alimenticios a Canada:

Confirmacion de venta/ Requisitos de factura para Frutas y
Hortalizas Frescas: La Confirmacion de Venta (COS: Confirmation
Of Sale) debe acompafar a las mercancias al momento de su
liberacion, excepto para las transacciones incluidas en la Base de
Datos de Informacién Electronica (EDI: Electronic Data Information)

donde ya estan incluidos los datos del “COS”.

Requisitos arancelarios: Todos los productos que ingresan a
Canada deben ser declarados a la Agencia de Servicios Fronterizos
de Canada (CBSA Canada Border Services Agency) junto con los
documentos requeridos y utilizados para pagar todos los impuestos y

aranceles adeudados (Jara, 2010).

Licencias de importacion/ Autorizaciones previas: todo producto

que se importe a Canada debe estar registrado en la Lista de Control
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de Importaciones, lo cual es un requisito para obtener el permiso de
importacion otorgado por Asuntos Exteriores y Comercio

Internacional de Canada.

Requisitos Sanitarios/ Fitosanitarios: Los productos a importarse

deben presentar las siguientes caracteristicas:

= No deben contener sustancias toxicas o dafiinas

= Ser aptos para consumo humano

= No contener ingredientes no aptos para el consumo humano;
que estén adulterados

= No haber sido fabricados, preparados, conservados,

envasados o0 almacenados en condiciones no higiénicas.

Asimismo, deben cumplir las denominadas “Buenas Practicas de
Importacion” que son los procedimientos de manipulacion de
alimentos que facilitan la identificacion y control cuando se presentan
problemas en cualquier fase del proceso de produccion y aseguran la
conformidad con los requisitos de seguridad e higiene alimentaria de

la legislacion canadiense (Jara, 2010).
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e Requisitos técnicos: para que un producto obtenga la aprobacion de
ingresar al mercado canadiense, debe cumplir requisitos estrictos
relacionados con la salud humana, salud ambiental, seguridad y

eficiencia.

e Requisitos de empaque, embalaje y etiquetado: a continuacion se
enlistan los requisitos que se debe aplicar en la etiqueta y empaque de

los pétalos de rosa comestibles en almibar de frutos exoticos:

» La informacion de la etiqueta de los productos debe ser

veridica y clara.

» Toda informacion obligatoria debe estar en francés e inglés,

que son las lenguas oficiales de Canada.

= La etiqueta debe especificar el nombre comun segun lo
establecido por las Food and Drug Regulations (FDR) o el
nombre con el que se conoce comunmente el alimento y debe

mostrarse en el panel principal de la etiqueta.
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Los productos envasados deben contener una declaracion de
la cantidad neta del producto, la misma que debe ser

expresada en unidades métricas y redondeada a tres cifras.

Especificar el nombre y la direccion de la empresa

importadora del producto.

Los productos compuestos por otros ingredientes deben
presentar una lista de los mismos con su nombre comdn y en

orden descendente de acuerdo a su importancia en peso.

Proporcionar informacion sobre la energia (calorias) y trece

nutrientes en la tabla de informacion nutricional.

Indicacion de la fecha de caducidad e instrucciones de

almacenado.

En cuanto al envase, se determinan las siguientes medidas
especificas para los jarabes de azlcar refinada, que para el
presente producto se los relaciona con los almibares, y son de:

125,250, 375, 500 0 750 ml.
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Requisitos del comprador

El comprador de los productos debe cumplir con estandares
internacionales, como por ejemplo, las designaciones de la
Organizacién Internacional de Estandarizacion (1SO), relativas a la

gestion de calidad, gestién ambiental, entre otras (Jara, 2010).

Condiciones de compra y de pago

Es un requisito para los proveedores, mantener una buena
comunicacion con el comprador durante todo el proceso de venta y
post venta; los importadores o sus agentes canadienses pueden
requerir visitar las instalaciones del proveedor para evaluar la

capacidad y la calidad de las mismas (Jara, 2010).

Asimismo, el comprador puede requerir muestras del producto para
realizar inspecciones del mismo y asegurarse si se cumple con las

especificaciones requeridas (Jara, 2010).

Respecto al pago, por lo general se requiere la presentacion de las
cotizaciones “Free On Board” (FOB) en el puerto extranjero, pero
también se podria solicitar los “Cost, Insurance, Freight” (CIF) para

un puerto especifico (Jara, 2010).
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Por su parte, el pago de la mercancia se realiza contra presentacion de
los documentos; los importadores no trabajan con Cartas de Crédito y
generalmente requieren que se incluya una garantia contra defectos

de calidad no visibles (Jara, 2010).

Asimismo, el monto total de la factura no se paga hasta que los
bienes hayan sido inspeccionados por el comprador, sus agentes o
una autoridad independiente, en el pais de origen o en el destino

(Jara, 2010).

3.3. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EXPORTACION DE
ROSAS

Es importante considerar que la mayoria de rosas son exportadas con fines de
ornamento o para ser utilizadas como un regalo en fechas especiales; es asi que para el
mes de febrero del afio 2013 se registrd un incremento en las exportaciones de rosas, lo
que se reflejo en el aumento de horas de trabajo del personal de las distintas empresas
floricolas del Ecuador debido a que se registré una cosecha diaria de 105.000 tallos que
representd un alza del 13% en envios de rosas al exterior a diferencia del afio 2012

(Enriquez, 2013).
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En cuanto a los precios, éstos sufrieron una disminucion ocasionada debido al exceso
de oferta por parte de Colombia y debido a la venta anticipada de ciertas empresas
floricolas del Ecuador, hecho que dificulté obtener un beneficio del incremento de

valor que generalmente se da en febrero (Enriquez, 2013).

Asimismo, todas las rosas que se destinan a la exportacion son embarcadas en
alrededor de 400 y 500 camiones que las transportan desde las fincas hacia las treinta
consolidadoras de carga en la ciudad de Quito, las mismas que clasifican las rosas por
importador y posteriormente se envian a las cuatro paletizadoras del aeropuerto
Mariscal Sucre donde son ingresadas en los aviones que principalmente van a Estados

Unidos y Europa (Enriquez, 2013).

Actualmente, el 90% de las exportaciones de flores se envian desde el aeropuerto
Mariscal Sucre de la ciudad de Quito, mientras que el 10% restante sale desde el

aeropuerto José Joaquin de Olmedo de la ciudad de Guayaquil (Enriquez, 2013).

A continuacion, se observa en la figura 35 como se ha incrementado en un 10.2%
(toneladas) las exportaciones con destino a los Estados Unidos, mientras que las
exportaciones a paises europeos han incrementado en un 20.4% en el afo 2013

respecto del afio 2012:
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Figura 35. Desempefio del sector floricola (rosas)
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Por otro lado, para el afio 2014 las exportaciones de rosas a los Estados Unidos han
disminuido en un 9%, mientras que se han incrementado en un 10% en el mercado

europeo, segun afirma el empresario Carlos Naveda, director de la finca Ecuanros (El

Universo, 2014).

Asimismo, Carlos Naveda afirma que en el periodo de enero-marzo, las
exportaciones de flores ecuatorianas se dan principalmente por motivos de San
Valentin con una proporcion del 70%, mientras que el 30% restante se concentra el
08 de marzo por ser el Dia Internacional de la Mujer, principalmente en Ucrania,

Rusia y otros paises vecinos (El Universo, 2014).
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Adicionalmente, el 08 de marzo de 2014 las flores ecuatorianas fueron
promocionadas en otros mercados como por ejemplo Seul en Corea, ésto con motivo
del Dia Internacional de la Mujer, utilizando el mecanismo de obsequiar rosas a las
mujeres a cargo de empresas lideres en dicho pais como son Hyundai, el Banco
Industrial de Corea, entre otras (Instituto de Promocion de Exportaciones e

Inversiones PROECUADOR, 2014).

Finalmente, se debe recalcar que el Ecuador ya no es beneficiario de la Ley de
Promocion del Comercio Andino y Erradicacion de las Drogas (ATPDEA), la misma
que estaba vigente desde 1991 pero termind en el mes de julio del afio 2013, lo cual
ha repercutido en el precio de algunos productos, entre ellos, las flores cuyo precio
aumenta y por ende, los productos relacionados con ellas pierden competitividad,
ocasionando gran preocupacion entre los empresarios duefios de empresas floricolas,
los mismos que desean que se incluyan estos productos en Sistema Generalizado de

Preferencias (SGP) (Baca, 2013).

3.4. PERSPECTIVAS DE CRECIMIENTO DEL SECTOR AGRICOLA

En el futuro se estima que el sector agricola estara fuertemente afectado por las
condiciones climaticas que tienen sus repercusiones en el agua, el aire y los suelos

debido a las fuertes variaciones de temperatura, lluvias y las sequias (Osorio, 2013).
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Asimismo, se espera que en la region Sierra se amplie la frontera agricola debido a las
politicas planteadas por el Gobierno ecuatoriano en lo que respecta a la “revolucion
agraria” que facilitard el acceso de los campesinos a créditos en condiciones muy
favorables, asi como también la capacitacion y asistencia técnica, que tendré efectos
como la productividad de las tierras y el aumento de la produccion orientada al
consumo interno, segun lo manifiesta el Economista Luis Luna Osorio, experto en

Comercio Exterior (Osorio, 2013).

Sin embargo, los grandes terratenientes se enfrentarn a la incertidumbre respecto a la
posesion de sus terrenos ya que muchas propiedades seran adquiridas por campesinos
con el apoyo del Estado, y se podrian dar cosechas menores que en otros tiempos si los

campesinos no cuentan con asistencia técnica (Osorio, 2013).

Por otro lado, en la region Costa se requiere la aplicacion de las politicas
ambientalistas extremas del gobierno ya que la produccion en ésta region se exporta y
genera divisas importantes para la balanza de pagos del pais, por lo que se debe
cultivar el banano sélo en aquellas areas que favorezcan su competitividad, y aumentar

el cultivo de productos como el café, el cacao de aroma y el maiz duro (Osorio, 2013).
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Adicionalmente, la oferta agropecuaria para la exportacion se mantendré concentrada
en los productos de la Costa, mientras que gracias a las flores, la Sierra aportara con
grandes valores. En contraste, el economista Luna sefiala que no existen productos
nuevos en la canasta agropecuaria nacional, que superen los USD 100 millones de

dolares en exportaciones (Osorio, 2013).

Es importante destacar que el Ecuador tiene un problema en cuanto a las exportaciones
de flores con destino a Canada debido a que éste mercado ha disminuido su demanda
ya que Colombia celebré un Acuerdo Comercial con dicho pais en el afio 2011, lo cual
tuvo un impacto negativo que ocasiond una disminucion de la participacion de las
flores ecuatorianas que pasaron de tener un 54% en el afio 2011 al 12% en el afio 2012

(El Telégrafo, 2012).

Sin embargo, se debe recalcar que las flores ecuatorianas tienen como fortaleza su
variedad que les permite mantener su participacion internacional y buenos precios
frente a las flores provenientes de Colombia y Kenia, que disminuyen sus precios para

atraer la demanda de diferentes lugares del mundo (El Telégrafo, 2012).

Finalmente, es importante mencionar que actualmente el Ecuador se encuentra en

conversaciones con la Unidon Europea para el establecimiento de un acuerdo comercial



141
relacionado con el acceso a mercados de bienes, servicios y el establecimiento de
compras publicas, ya que éste es uno de los principales destinos de las exportaciones
ecuatorianas del sector agricola, pesquero, productos orgénicos y de comercio justo.
Sin embargo, se pretende dejar para el final de las conversaciones, los temas de
“acceso al mercado de bienes agricolas e industriales que pueden ser productos

competidores directos o sustitutos de los europeos” (EFE, 2014).

3.5. DESCRIPCION DEL PROCESO DE EXPORTACION

El proceso de exportacion inicia con la Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE) en
el nuevo sistema ECUAPASS, junto con una factura o proforma y la documentacion

disponible previo al embarque (ADUANA DEL ECUADOR SENAE, 2012).

Respecto a la Declaracion Aduanera de Exportacion, esta establece un vinculo legal y
obligaciones a cumplir con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador por parte del

exportador o declarante (ADUANA DEL ECUADOR SENAE, 2012).

También, entre los documentos que deben acompariar a la DAE, la Aduana del Ecuador

solicita los siguientes en forma digital:
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J Factura comercial original.
. Autorizaciones previas (cuando el caso lo amerite).
o Certificado de origen electronico (cuando el caso lo amerite).

Ademaés, la Aduana del Ecuador requiere que la Declaracion Aduanera de Exportacion

contenga los datos referentes a:

o Exportador o declarante

. Descripcion de la mercancia por item de factura
. Datos del consignante

o Destino de la carga

o Cantidades

. Peso y otros datos relativos a la mercaderia.

A continuacién de la aceptacion de la Declaracion Aduanera de Exportacion, se ingresa
la mercancia a la Zona Primaria del distrito donde se embarca, el depdsito temporal la
registra y se almacena previa a la exportacion (ADUANA DEL ECUADOR SENAE,

2012).
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Existen tres canales de aforo que se asignan y notifican al momento de la exportacion.

A continuacion, se detallan en la figura 36 cada uno de los canales de aforo, asi como el

procedimiento que aplica para cada caso:

Figura 36. Canales de aforo

* Al momento de ingreso de la carga, se designa a un funcionario
que se encargue del tramite

Ca n a | d e Afo ro Se revisan los datos electrénicos y documentacion digitalizada,

si no existen novedades se procede al cierre.

D O C u m e n ta | ¢ Una vez autorizada la DAE, pasa a ser el documento de "salida
autorizada", con lo que se procede al embarque.

e La autorizacién de salida, es decir, la autorizacién para que se
embarque la mercancia, sera automatica al momento del
ingreso de la carga a los depdsitos temporales o zonas
primarias.

Canal de Aforo
Automatico

*En caso de ser asignado el Canal de Aforo Fisico Intrusivo, se
procede de acuerdo a lo establecido para el caso del resto de
Aforos.
¢ Adicionalmente, se procede a realizar una inspeccion fisica de
la carga y su corroboracién con la documentacién electrénica y
digitalizada.

Canal de Aforo
Fisico Intrusivo

Fuente: Aduana del Ecuador SENAE
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

En adicion, cabe recalcar que la adopcion del sistema ECUAPASS es reciente ya que

empezd a operar desde octubre del afio 2012, y se trata de un sistema creado por la
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aduana de Corea del Sur, que remplaza al antiguo Sistema Interactivo de Comercio

Exterior (SICE) (El Telégrafo, 2012) .

Asimismo, con la adopcidn del nuevo sistema, los procesos se realizan via internet, por
lo que no existe la presencia de papeleo de por medio, ni empleados portando
documentos en las aduanas, e incluso las rectificaciones o cambios se realizan a traves
de éste sistema, contribuyendo de esta forma a que la desaduanizacién de las mercancias
tome un periodo de seis a ocho dias, mientras que anteriormente el proceso tardaba

quince dias (El Telégrafo, 2012).

A continuacion se detalla el procedimiento para el ingreso y salida de mercancias para la
exportacion exigido por la Aduana del Ecuador SENAE (Aduana del Ecuador SENAE,

2013):

3.5.1. Procedimiento para el ingreso de la mercancia de exportacion

e La SENAE registra y envia un informe de ingreso de la mercancia.

¢ Recepta y valida la informacion contenida en el informe de ingreso

e Se envia la notificacion de aceptacion del registro de informe de ingreso. En
caso de existir un error en la informacion de algin campo del registro de

ingreso, se procede a enviar una notificacion de error.
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3.5.2 Procedimiento para la salida de la mercancia de exportacion

e Para la salida de la mercancia, se registra y se envia un informe de salida.

e Se recepta y valida la informacion contenida en el registro de informe de salida.

e En caso de no existir errores, se envia una notificacion de aceptacion del registro de
informe de salida; caso contrario, se envia una notificacion de error con la

informacidn de algun campo del registro de salida.

3.5.3 Procedimiento para la correccion del registro de informe de ingreso y salida de

mercancias de exportacion

e Se procede a realizar las modificaciones del ingreso o de la salida, ya sea de tipo
“Correccion” o “Eliminacion”.

e Se receptan y validan los datos contenidos en la modificacion.

eEn el caso de no existir errores, se envia una notificacion de aceptacion de la
correccion o la eliminacion realizada; caso contrario, se emite una notificacion de

error con la informacion de algun campo de la correccion o la eliminacion con errores.

3.6. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE EXPORTACION

Con el fin de facilitar la comprension del proceso de exportacion, a continuacion se

presentan algunas figuras que lo describen a través de un diagrama de flujo:
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Figura 37. Diagrama de flujo del proceso de exportacion

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE EXPORTACION DE UN PRODUCTO DESDE ECUADOR

Registrarseen el
sistema ECUAPASS
INICIO

A 4

Elaborar la Declaracion
Aduanera de Exportacion DAE, Factura o
(DAE) !
proforma, otros
documentos

¢Existen errofes?

Ingresa la mercancia Se registra el depdsitoy
. . se almacena la
ala Zona Primaria :
mercancia

Se recibe la notificacion
con la indicacion del
tipo de aforoasignado

Serecibeuna
notificadénde error

Si Se recibe una
5 Exi Corregirla DAE
¢Existen novedades? notificadén de error 8

DAE/ Autorizacién
de Salida

NO

Se autorizala DAEyY
pasaaserla
autorizacién de salida

Se embarcala
mercancia

Fuente: Aduana del Ecuador SENAE
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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Asimismo, en la siguiente figura se muestra el diagrama de flujo para conocer con detalle los
procesos que se dan dentro de la aduana para la emision del informe de ingreso y el informe de salida

de mercancias para la exportacion:

Figura 38. Diagrama de flujo del proceso de ingreso de informe de ingreso de mercancias de exportacion

DIAGRAMA DE FLUJO DEL REGISTRO DE INFORME DE INGRESO DE MERCANCIAS DE EXPORTACION

Se registrayenvia

Vv
Informe de Ingreso |\

INICIO

Notificacion de
error

Envia notificacion
de error

Notificacion de

aceptado

Se receptany Envia notificacion
validan datos de aceptado

¢Existe errores?

FIN

Fuente: Aduana del Ecuador SENAE
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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Figura 39. Diagrama de flujo del registro de informe de salida de mercancias de exportacion

DIAGRAMA DE FLUJO DEL REGISTRO DE INFORME DE SALIDA DE MERCANCIAS DE EXPORTACION

Se registrayenvia
[nforme de Salida

INICIO

Notificacion de
error

Envia notificacion
de error

Notificacion de

aceptado

Envia notificacion
de aceptado

Se receptany
validan datos

¢Existe errores?

FIN

Fuente: Aduana del Ecuador SENAE
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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Figura 40. Diagrama de flujo de correccion del registro de informe de salida de mercancias de exportacion

DIAGRAMA DE FLUJO DE CORRECCION DEL REGISTRO DE INFORME DE SALIDA DE MERCANCIAS DE EXPORTACION

Realiza
modificaciones

INICIO

Recepta y valida
datos

¢{Existe errores?

Envia notificacion
de error

Notificacion
deerror

Notificacion de
aceptado

Envia notificacionde
resultadode correccion-
eliminacion

FIN

Fuente: Aduana del Ecuador SENAE
Elaborado por: Gabriela Chiriboga



4. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico se realiza luego de culminar con el estudio de mercado, y se trata de un
estudio indispensable para determinar la factibilidad de un proyecto y también, para
disefar la funcién optima de produccion que utiliza los recursos disponibles de la mejor

manera hasta obtener el producto o servicio deseado (Salazar E. R., 2011).

Ademas, el estudio técnico facilita la seleccion de la alternativa técnica que permite
optimizar cada etapa del proceso de produccion, asi como también, establece los costos
del proyecto respecto de la inversion y su vinculacién con el estudio financiero (Salazar

E.R., 2011).

Asimismo, éste estudio requiere de un analisis de las opciones tecnolégicas que se pueden
implementar junto con los efectos que éstas tendran sobre futuras inversiones, costos y

beneficios (Sapag, 2011).
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Por otro lado, aunque el estudio técnico tiene gran incidencia para la valoracién de un
proyecto, la persona encargada de su evaluacién econémica no conoce a profundidad los
aspectos técnicos del mismo, por lo que se requiere una sistematizacion de toda la
informacion, que generalmente se solicita a un tercero, con el fin de cuantificar los

recursos involucrados en cada etapa de produccion (Sapag, 2011).

Nassir Sapag Chain (2011) afirma que:

Un proceso productivo bien definido permitird determinar los requerimientos de
obras fisicas, maquinaria y equipos, su vida util, los recursos humanos y los recursos
materiales, los cuales deberan ser cuantificados monetariamente para proyectar los
flujos de caja que posibilitaran las evaluaciones posteriores. (p.124)

Adicionalmente, cuando se crea una empresa nueva, se requiere calcular el efecto
econdmico de cada componente del proyecto, para lo cual se utilizan formularios para

recopilar informacion, que se estructura en tres partes que son: (Sapag, 2011)

e Laidentificacion de cada item, su cantidad y su costo.
e Lavida util que permita estimar las inversiones de reposicion de cada activo.

e El valor de liquidacion de cada activo al final de su vida util.
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En contraste, cuando se trata de una empresa en funcionamiento, los efectos econdémicos
de los proyectos de ampliacion o remplazo, se evalUan utilizando estandares que facilitan

el célculo de los costos de dichos proyectos (Sapag, 2011).

Es importante resaltar que el término “costo” se refiere a los recursos utilizados en una
alternativa de negocios, en forma de reduccidn de dinero, respecto de una inversion, gasto
de operacion o un costo de oportunidad. Consecuentemente, el costo de oportunidad, es
aquel beneficio que se deja de percibir por seleccionar una opcion de negocios

determinada (Sapag, 2011).

Finalmente, se debe reconocer que el estudio técnico estd compuesto por tres factores muy
importantes que son: el tamafio del proyecto, su localizacién y la ingenieria del mismo,
siendo ésta ultima la que se encarga de seleccionar la tecnologia apropiada para la

realizacion del proyecto (Salazar E. R., 2011).

A continuacion, se analiza cada componente del estudio técnico aplicado al proyecto de la
elaboracion de pétalos de rosa comestibles en almibar de frutos exdticos destinados a la

exportacion:
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4.1. ANALISIS DE LA LOCALIZACION

El éxito o fracaso de un proyecto estd determinado muchas veces por su localizacion,
por lo que resulta sumamente importante realizar un adecuado analisis de la localidad
donde se llevara a cabo el proyecto, considerando variables como los costos de acopio
de la materia prima, los incentivos del personal ejecutivo para trasladarse a dicha
localidad, las variables que podrian considerarse como ventajas respecto a las

caracteristicas de la futura competencia, entre otros factores (Sapag, 2011).

Asimismo, para determinar la localizacién ideal del proyecto, se debe evaluar si se
cumpliran los objetivos del mismo, como cubrir una gran cantidad de demanda, lograr

una rentabilidad alta, mejorar la eficiencia de los recursos, entre otros (Sapag, 2011).

Para el caso de los pétalos de rosa comestibles en almibar de frutos exéticos, el
objetivo del proyecto es lograr una rentabilidad alta a través del uso eficiente de los
recursos y el control de los costos necesarios para la produccién y exportacion del
producto a los principales mercados internacionales, asegurando un producto

comestible de calidad.
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Por su parte, se requiere analizar varios elementos que influyen positiva o
negativamente en el proyecto y que se denominan “factores locacionales”, los mismos
que actlian como parametros orientadores, determinantes o restrictivos, y se dividen en

dos categorias que son:

e Factores determinantes o requisitos exigibles: como su nombre lo indica, son
aquellas caracteristicas locacionales que tienen una mayor predominancia, en
relacion con la naturaleza especifica del proyecto, y que una vez cubiertos, el

problema de localizacion queda resuelto (Salazar E. R., 2011).

e Factores complementarios o requisitos adicionalmente deseables: son
aquellas caracteristicas adicionales a las exigibles, que permiten mejorar la

decision de la localizacion del proyecto (Salazar E. R., 2011) .

A continuacion, se detallan los factores locacionales que tienen relacion con el
proyecto de los pétalos de rosa comestibles en almibar de frutos exoticos, clasificados

en dos figuras que muestran los requisitos exigibles y los requisitos complementarios:
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Figura 41. Factores locacionales exigibles

Localizaciéon y disponibilidad de las materias primas e

insumos

« El factor de mayor importancia debido a que se trata
de un proyecto para la transformacion de materias
primas que tienen un corto periodo de vida.

Infraestructura y servicios basicos

« La energia eléctrica, el agua, el alcantarillado y
teléfono son un factor locacional exigible ya que son
indispensables en el proceso de produccién

Condiciones climaticas, ambientales y de salubridad

* La localizacién debera asegurar que exista
salubridad y evitar los lugares de intenso calor con el
fin de conservar el producto

Existencia de vias de comunicaciény medios de

transporte

» Los empleados, proveedores y clientes deben
acceder a la empresa con facilidad y a tiempo para
evitar pérdidas por perecibilidad de producto.

¥ Disponibilidad de personal calificado
* Requisito exigible debido a que en toda la cadena

8S productiva de los pétalos de rosa comestibles en
, .‘ o 5 almibar de frutas se requiere conocimientos
) . ! particulares
*

Cercania a los puertos de despacho para la

exportacion

* Requisito indispensable debido a que se requiere
disminuir la cantidad de tiempo que tarda en llegar el
producto al consumidor final.

Seguridad y convivencia ciudadana

inversion de la empresa.

» Factor locacional indispensable ya que se se busca
proteger el recurso humano, asi como también, la

Fuente: Ec. Ramiro Canelos Salazar
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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Figura 42. Factores Locacionales Complementarios

Adicionalmente,

Costo y disponibilidad
de terrenos o

edificaciones

*» Se debe considerar no
solamente el valor
bruto de terreno o
edificacion, sino
también los costos en
que se incurrira para
adecuarlos para el uso.

Sistemas de circulacion
y transito

» Resulta un factor de
localizacion ideal si se
cuenta con vias
principales y
secundarias para
acceder a las
instalaciones donde se
llevara a cabo el
proyecto, asi como
también, si existen
flujos de transito
eficientes y facilidades
de parqueo para la
recepcion de insumos y
despacho de los
productos.

Regulaciones legales

* Se debe verificar que
esté permitida
legalmente, la
instalacion de la
empresa en la zona
determinada para su
localizacion

« Se trata de un factor

locacional
complementario ya que
el sector donde se
pretende establecer la
empresa es un sector
donde existen otras
empresas similares.

Fuente: Ec. Ramiro Canelos Salazar
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

mismos que se analizan a continuacion (Sapag, 2011):

la localizacion se puede definir en dos ambitos que son:

la

macrolocalizacion, que se refiere a la zona 0 region donde se ubicara el proyecto, y la

microlocalizacion que determina el lugar especifico donde se instalara dicho proyecto, los
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4.1.1. Macro localizacion

La macrolocalizacion es un analisis que se realiza con el fin de determinar la
region o zona donde se estima conveniente ubicar el proyecto, el mismo que
considera algunas alternativas que pueden ser a nivel nacional, internacional,

local, o de barrio. (Méndez, 2004, citado en Montafiez, 2011).

A pesar de los factores locacionales indicados en el punto anterior, es importante
recalcar que la localizacion de la mayoria de proyectos estan determinados por
factores como el mercado de consumo y las fuentes de las materias primas
principalmente, seguidos por factores como las condiciones agroecoldgicas de la
zona, disponibilidad de la mano de obra, infraestructura fisica y de servicios,
marco juridico, economico e institucional de la localidad seleccionada

(Montafiez, 2011).

Al respecto, para el caso de los pétalos de rosa comestibles en almibar de frutos
exoticos, se determina que la macrolocalizacion ideal para el proyecto se
encuentra en el Ecuador, pais que cuenta con una amplia biodiversidad
geografica que, en muy poco tiempo se convirtio en el principal productor y con

mayor hectareas de cultivo.
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Asimismo, debido a que la materia prima principal para la elaboracién del
producto son los pétalos de rosa comestibles, se ha determinado que la region o
zona ideal para la localizacion del proyecto es la Sierra ecuatoriana, con sus
provincias de Pichincha, Imbabura, Cotopaxi, Cafiar, Azuay y Carchi, que
cuentan con condiciones de luminosidad y con micro climas, que contribuyen en
el cultivo de rosas de gran tamario, tallos gruesos y verticales, botones grandes y
colores sumamente vivos (Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones

PRO ECUADOR, 2013).

Adicionalmente, es importante destacar que hasta el afio 2012, la mayor
concentracion de personal empleado en el sector floricultor, se registraba en
Cayambe, Tabacundo, Cotopaxi y Azuay, segun datos del Instituto de

Estadisticas y Censos (INEC).

A continuacion se presenta en la figura 43, una imagen de la region Sierra del

Ecuador:
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Figura 43. Region Sierra ecuatoriana

Elaboracion Santiago Orrega Haboud © 2008

Fuente: Proyecto Oralidad Modernidad
Elaborado por: Santiago Ortega Haboud

4.1.2. Micro localizacion

“La microlocalizacion es el analisis orientado a decidir en forma puntual el sitio
exacto de ubicacion del proyecto en una macrolocalizaciébn o zona

predeterminada” (Montafiez, 2011, p.71).

De acuerdo a la definicion de microlocalizacién expuesta anteriormente, se
procede a considerar los factores locacionales de tres lugares ubicados en la
region determinada previamente en la macrolocalizacién y que son: Tabacundo,

El Carchi y Cayambe.
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Ademas, los lugares mencionados anteriormente han sido seleccionados debido a
que se caracterizan por acoger a la mayoria de empresas del sector floricultor
ecuatoriano. Sin embargo, para poder determinar el sitio exacto de ubicacion del
proyecto, se procede a detallar cada uno de los factores locacionales que los
diferencian para posteriormente analizarlos y ponderarlos a través de la
aplicacion de un metodo cualitativo que relaciona dichos factores con los sitios

escogidos.

Tabacundo- Provincia de Pichincha

A continuacion se enlistan ciertos factores locacionales que se deben considerar
respecto de la produccion de rosas en Tabacundo, ya que son la materia prima

principal del producto:

Condiciones éptimas para la produccion: 3.000 metros sobre el nivel del mar,
suelo volcanico fértil, doce horas de luminosidad solar, agua pura proveniente de
los deshielos de los glaciares del nevado Cayambe y clima moderado

(BELLAROSA, 2013).

El canton Pedro Moncayo cuenta con carreteras de primer orden que facilitan la

comunicacion y el transporte (Gobierno de la Provincia de Pichincha, 2000).
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El Gobierno de la Provincia de Pichincha, celebrd un contrato para la ejecucion
de obras de riego, construccion de vias de acceso Yy tuneles de conduccion en el
afio 2011, y que en la actualidad se encuentran terminados, facilitando de esta

forma, el acceso y transporte hacia Tabacundo y Cayambe (GALLARDO, 2014).

Existen alrededor de 140 fincas floricolas en este sector (Diario HOY, 2002).

Alrededor del 25% de las rosas exportadas por el Ecuador se producen en

Tabacundo (FRESSKO, 2011).

La produccion promedio de las fincas es de 200.000 tallos diarios (FRESSKO,

2011).

En Tabacundo existe un promedio de ochenta personas que trabajan en cada

empresa floricola (Ecuador Inmediato, 2009).

Existen 44.68 km de distancia desde Tabacundo a Quito que seria el puerto

donde se embarque el producto para ser exportado (678 Vuelos Baratos, 2014).

Costo por hectarea de terreno $4.500,00 (EVISOS Clasificados Online, 2013).
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El costo de una edificacion de 3150 m?y que cuenta con la debida infraestructura
y servicios basicos, apta para desarrollar el proyecto es de $16.000,00 (EVISOS

Clasificados Online, 2013).

Tabacundo cuenta, en promedio, con un 51% de infraestructura y acceso a

servicios basicos (Gobierno de la Provincia de Pichincha, 2000).

A partir de 1980, se inicia la actividad floricola para exportacién, que en la
actualidad registra un crecimiento sostenido y que capta la mayor cantidad de la
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) del lugar (Gobierno de la Provincia de

Pichincha, 2000).

Debido al gran impacto ambiental y en la salud humana que tiene la produccién
floricola ocasionado por el uso de quimicos y pesticidas, se realizan procesos de
veeduria para vigilar que se cumplan las ordenanzas y normativas establecidas

por el Municipio de Tabacundo (Ecuador Inmediato, 2009).

El canton tiene como debilidad el reclamo politizado de fuerzas laborales, asi
como tambien, una falta de capacitacion de los empleados (Gobierno de la

Provincia de Pichincha, 2000).
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- En cuanto a la seguridad, el cantén Pedro Moncayo estd amenazado por el

narcotrafico (Gobierno de la Provincia de Pichincha, 2000).

En la siguiente figura se muestra una imagen con la ubicacién de una de las

empresas lideres en el sector floricultor en Tabacundo:

Figura 44. Ubicacion Tabacundo

@ BellaRosd ; S

Fuente: BellaRosa
Elaborado por: BellaRosa
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El Quinche- Provincia de Pichincha

Otra de las microlocalizaciones tentativas para el proyecto de los pétalos de rosa
comestibles en almibar de frutos exéticos, es la ciudad de Quito, que presenta los

siguientes factores locacionales a considerar:

La parroquia de ElI Quinche se encuentra ubicada dentro del Distrito

Metropolitano de Quito, Valle de Tumbaco, provincia de Pichincha.

Las fincas quitefias cuentan con condiciones favorables para el cultivo de rosas,
especialmente en el sector del Quinche que cuenta con temperaturas entre 14.5y
15° C (Instituto de Promocién de Exportaciones e Inversiones PRO ECUADOR,

2013).

La region posee una diversidad de pisos climaticos, con un 2.3% del area aptos
para el desarrollo de actividades agricolas sin limitaciones (Gobierno de

Pichincha, 2012).

El costo de un terreno en el sector del Quinche, via al aeropuerto es de $350 por

m? (OLX, 2014).

Los ejes viales que articulan la region se encuentran en muy buen estado y son: la

via Panamericana en el eje vertical y los ejes transversales se encuentran las vias:
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Quito- Tena- Francisco de Orellana y Esmeraldas- Santo Domingo- Quito- Tena

(Gobierno de Pichincha, 2012).

La region cuenta con una infraestructura de generacion eléctrica conformada por
8 centrales hidroeléctricas, térmicas y termoeléctricas (Gobierno de Pichincha,

2012).

Cuenta con una capacidad de transporte y logistica instalada que, gracias a la
cercania con el nuevo aeropuerto internacional en Quito, facilita la conectividad

internacional (Gobierno de Pichincha, 2012).

Las categorias de ocupaciéon predominantes en la parroquia de EI Quinche son:
41.61% empleados u obreros privados, 20.60% jornaleros o0 peones por cuenta
propia, 18.81% y 5.90% de empleados u obreros del Estado (Gobierno de

Pichincha, 2012).

Figura 45. Categorias de Ocupacion de la parroquia El Quinche

CATEGORIA DE OCUPACION CASOS %

Empleadn/a u obrersfa del Estado, Gobiemia,
Wunicipio, Consejo Provincial, Juntas Pamogquizles 438 540
Empleada/a u obrerofa privado 088 41.61
Jomalara o padn 1306 1881
Patronola 75 M
Socioiz 84 1.13
Cuenta propia 1528 2080
Trabajadon’a no remunerado 124 1.67
Empleado/a domésticala 246 a3
Se ignora 241 3.25
Total T4z 100,00

Fuente: Censo INEC, 2010
Elaborado por: ETP-GADPP
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El 18.96% de las personas ocupadas en las actividades econémicas de la
parroquia, corresponde a agricultores y trabajadores calificados (Gobierno de

Pichincha, 2012).

Las principales actividades econdmicas de El Quinche son agricolas. En la
siguiente figura se muestran las actividades y productos agro productivos de

dicha parroquia:

Figura 46. Actividades y productos agro productivos en El Carchi

ACTIVIDADES Y PRODUCTOS AGRO PRODUCTIVOS

Actividades Tipo de produccion Rendimiento  Principales mercados de
productivas o cultivos ha. comerclalizacidn
16BET4,5
Flores (rosas) Talkos Mercado Extamo
Agricultura Malz 1.6 Tm. Mercado Local
Frutilla 16,2 Tm. Mercado Local
Papa 52Tm. Mercado Lozal (la fieria)
Owino (ndmero da
animales en la
PEMOgLE) 14191 Mercado Local
Bowino (produccidn
de leche por dia) Mercado Local
Ganaderia Porcing (nimero de
enimales &n la
PEMOgLA] PV Mercado Local
Caballar (nmero de
animales en la
PEMOQua) 9815

Fuente: Taller de diagnostico Inspecciones, 2010
Elaborado por: ETP-GADPP
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El Quinche cuenta con cooperativas de transporte liviano de pasajeros y

transporte pesado.

El Quinche se encuentra a una distancia de 371.02 Km. a Quito (Distancia

Ciudades, 2014).

De acuerdo al censo elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC) en el afio 2010, la parroquia de ElI Quinche cuenta con una buena

infraestructura y acceso a los servicios basicos en un promedio del 87%.

La parroguia cuenta con una Unidad de Policia Comunitaria (UPC), que no

abastece a toda la poblacién (Gobierno de Pichincha, 2012).

El flujo vehicular actualmente es de intensidad alta, lo cual ocasiona que los
recorridos de transporte se realicen en tiempos mayores a los normales. Sin
embargo, existen vias secundarias e internas que tienen un flujo vehicular de baja

intensidad (Gobierno de Pichincha, 2012).

A continuacion se presenta en la figura 47, el mapa de la parroquia EI Quinche,

lugar donde posiblemente se ubicara el proyecto:
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Figura 47. Parroquia El Carchi

" Fuente: Google Maps
Elaborado por: Google Maps

Parroquia Olmedo (Cayambe) - Provincia de Pichincha

Cayambe es un canton donde se destaca la actividad floricola, es por esta razon
que a continuacion se analizan sus factores locacionales para posteriormente

determinar si es el lugar indicado para la microlocalizacion del proyecto:
- Cayambe cuenta con diferentes pisos y altitudes que dan origen a variados
microclimas y ecosistemas con una biodiversidad rica en plantas y

animales (Gobierno Parroquial Olmedo, 2012).

- EI'70% de la poblacion del cantén Cayambe se dedica a la floricultura.
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Cayambe es una de las zonas floricolas mas grandes del Ecuador.

Existen alrededor de 100 empresas floricolas en Cayambe y Tabacundo.

La produccion diaria de las empresas floricolas de Cayambe es de

alrededor de 30.000 rosas.

La distancia de Quito a Cayambe es de 66.3 Km. por carretera (Distancia

Ciudades, 2014).

El Gobierno de la Provincia de Pichincha, celebr6 un contrato para la
ejecucion de obras de riego, construccion de vias de acceso y tuneles de
conducciéon en el afio 2011, y que en la actualidad se encuentran
terminados, facilitando de esta forma, el acceso y transporte hacia

Tabacundo y Cayambe (GALLARDO, 2014).

El 35% del Valor Bruto de Produccion (VBP) de Cayambe proviene de las
flores, especialmente de las rosas y flores de verano (Gobierno de

Pichincha, 2012).

El 37% de la PEA de Cayambe corresponde a agricultores y trabajadores

calificados (GALLARDO, 2014) (Gobierno Parroquial Olmedo, 2012).
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Alrededor del 60% de la poblacion en Cayambe tiene acceso a los servicios
bésicos, de acuerdo al Censo del INEC en el afio 2010 (Gobierno

Parroquial Olmedo, 2012).

Un problema que presenta la Parroquia Olmedo del Cantdon Cayambe es la
falta de abastecimiento del agua potable que ocasiona graves problemas de

salubridad (Gobierno Parroquial Olmedo, 2012).

La parroquia Olmedo cuenta solamente con una Unidad de Policia
Comunitaria que se limita solamente al sector Urbano, por lo que resulta
dificil controlar la seguridad en dicho lugar y se presentan casos de

inseguridad y violencia intrafamiliar (Gobierno Parroquial Olmedo, 2012).

Cayambe cuenta con tres vias de acceso: una principal, una secundaria y
una terciaria, las mismas que se encuentran en estado regular (Gobierno

Parroquial Olmedo, 2012).

En cuanto al transporte, Cayambe presenta un problema debido a que no
existen unidades con rutas fijas y el intervalo de tiempo entre ellas tampoco

es fijo (Gobierno Parroquial Olmedo, 2012).

El flujo de circulacion vehicular se encuentra en estado regular (Gobierno

Parroquial Olmedo, 2012).
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- La posible propiedad donde podria llevarse a cabo el proyecto tiene un
costo de $142 el m?* y cuenta con todos los servicios bésicos, linea
telefonica, iluminacion y una amplia &rea de terreno donde se podria
ampliar de acuerdo a los requerimientos futuros de la empresa

(Plusvalia.com, 2014).

- Existen compafiias de transporte de pasajeros hacia las ciudades de

Cayambe e Ibarra, y en algunos casos, los buses contratados por empresas

floricolas también prestan el servicio de transporte a pasajeros particulares

(Gobierno Parroquial Olmedo, 2012).

En la figura 48, se puede observar una imagen satelital del Canton Cayambe:

Figura 48. Imagen Satelital del Canton Cayambe

Cayembe

San Antonio
Pomasqui

Atucucho g

Checa
Sidro
Qdito

Tumbaco 3
Pifo
Luluncoto
Mulauco

Fuente: Google Maps
Elaborado por: Google Maps

Datosdemapa 2014 Google 7
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A continuacion, se presenta en la figura 49, la matriz de localizacién del
proyecto que servira de base para determinar el lugar especifico

(microlocalizacion) donde se desarrollara el mismo:

Figura 49. Matriz de localizacion del Proyecto

Tabacundo El Quinche Cayambe

Factores de Localizacion

Calificacion
Ponderacion
Calificacion
Ponderacion
Calificacion
Ponderacion

Localizacién y disponibilidad de las
materias primas e insumos

Infraestructuray servicios basicos 15% 3 7% 4 11% 3 9%
Condiciones climaticas, ambientales y

25% 5 12% 5 14% 5 16%

10% 5 12% 5 14% 3 9%
de salubridad 0 > 0 >
Existencia de vias de comunicacion y 10% 5 12% 5 14% 3 0%
transporte
Disponibilidad de personal calificado 13% 3 7% 3 9% 4 13%
Cercania a los puertos de despacho para

oL PRI 8% 5 12% 3 9% 4 13%

la exportacion
Seguridad 8% 2 5% 3 9% 2 6%
Costo y disponibilidad de terrenos o

o 6% 5 12% 3 9% 4 13%
edificaciones
Flujo vehicular 4% 5 12% 3 9% 3 9%
Regulaciones legales 1% 5 12% 1 3% 1 3%

TOTALES: 100% 43 100% 35 100% 32 100%
Fuente: Boris José Rodriguez Gonzélez. Administracion de Empresas
Agropecuarias.
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

Como se puede observar en la figura 49, los factores locacionales cuentan con un
peso expresado en porcentaje que determina su nivel de relevancia en el proyecto, el
mismo que se corrobora con lo determinado en las figuras 41 y 42, donde se

muestran los factores locacionales exigibles y aquellos complementarios.
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Asimismo, cada factor locacional de los tres sitios elegidos, ha sido calificado con
una escala del 1 al 5, donde se puede apreciar que el sitio ideal para el proyecto es
Tabacundo debido a que las variables locacionales tienen una mayor calificacion

respecto a las variables de los dos lugares restantes.

En consecuencia, se ha determinado que la microlocalizacién del proyecto sera en el
sector San Juan de Malchingui, donde se encuentra una propiedad en venta que
tiene 7315 m?, todos los servicios bésicos, en una zona apta para la agricultura o
para desarrollar proyectos, a 20 minutos del nuevo Aeropuerto Mariscal Sucre y

cuyo costo es de $40.000.

A continuacion, se muestra la imagen del terreno donde se ubicaré el proyecto:

Figura 50. Terreno Sector San Juan de Malchingui

Fuente: Plusvalia.com
Elaborado por: Plusvalia.com
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4.2. DETERMINACION DEL TAMANO DEL PROYECO

El tamafio de un proyecto se define como la capacidad de produccién en un periodo de
referencia, entendiéndose a la capacidad como el maximo de unidades (bienes o
servicios) que se pueden obtener de las instalaciones productivas por unidad de tiempo

(Salazar E. R., 2011).

Adicionalmente, el estudio del tamafio de un proyecto esta influido directamente por el
estudio de mercado y permite determinar el monto de inversiones, el nivel de operacion
y por ende, cuantificar los costos de funcionamiento y los ingresos proyectados (Sapag,

2011).

Por otro lado, el tamafio del proyecto esta definido por ciertos factores que se detallan

a continuacion:

- Poblacién- objetivo y demanda: el tamafio del proyecto se relaciona
directamente con la identificacion de la demanda, ya que ésta permite

definir qué producir, qué cantidad y con qué frecuencia (Montafiez, 2011).
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Financiamiento: Los recursos financieros disponibles para realizar las
inversiones requeridas por el proyecto son, en algunos casos, un factor

restrictivo para determinar el tamafio del proyecto (Salazar E. R., 2011).

Tecnologia: en ciertos casos, la configuracién tecnoldgica requerida puede
ser diferente a la disponible. Por ejemplo, en los casos en que ciertos
proveedores de tecnologia no producen soluciones por debajo de una
capacidad determinada, o cuando existen dificultades para la adecuacion,
instalacion y operacion de la tecnologia en el lugar requerido (Salazar E.

R., 2011).

Localizacién: en ciertos proyectos, la localizacion es un factor
determinante de su tamafio ya que existen lugares que cuentan con un
tamafio previamente definido, como es el caso de una boutique en un

centro comercial, una bodega, entre otros (Salazar E. R., 2011).

Estacionalidades y fluctuaciones: ciertos proyectos estan sujetos a la
disponibilidad de insumos o al comportamiento de la demanda, lo que se ve
reflejado en marcadas fluctuaciones en el transcurso del afio, por lo que se
recomienda en estos casos dimensionar el proyecto con alternativas que
combinen la capacidad instalada y su nivel de utilizacion (Salazar E. R.,

2011).
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Una vez indicados los factores que determinan el tamafio de un proyecto, se puede
establecer que, para el caso de los pétalos de rosa comestibles en almibar de frutos
exoticos, se debe considerar la demanda que tendrd el producto y que se apoya en el
estudio de mercado previamente realizado que denota el interés por los consumidores por
adquirir el producto pero que no indica especificamente la cantidad que demandarian de
producto, por lo que se ha determinado que el tamafio del proyecto corresponde a la
produccion de alrededor de 23.773 unidades de producto para el afio 2022, lo cual fue
calculado dividiendo la demanda proyectada expresada en miles de délares para el precio
promedio de 0.37 centavos de dolar de acuerdo a lo indicado por el Centro de Informacion
e Inteligencia Comercial CICO (CICO, Centro de Informacion e Inteligencia Comercial,

2009).

A continuacion se presenta en la figura 51, el calculo de la demanda proyectada expresada

en unidades:
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Figura 51. Demanda proyectada en unidades

DEMANDA PROYECTADA
) DEMANDA PRECIO EN UNIDADES (Demanda
ANOS PROYECTADA (en proyectada en miles de
. PROMEDIO . .
miles de USD) USD/Precio promedio
historico)
2014| $ 9.568,63 | $ 2,23 4285
2015 $ 14.551,47 | $ 2,23 6516
2016( S 20.194,54 | $ 2,23 9043
2017| $ 26.497,83 | 2,23 11866
2018| S 33.461,35 | S 2,23 14985
2019| $ 41.085,09 | S 2,23 18399
2020| S 49.369,05 | S 2,23 22108
2021| S 58.313,24 | $ 2,23 26114
2022| $ 67.917,65 | S 2,23 30415
2023| S 78.182,29 | S 2,23 35011

Fuente: Gabriela Chiriboga
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

Al respecto, es importante recalcar que para definir el tamafio del proyecto se utilizo las
unidades que se estiman seran demandadas dentro de diez afios debido a que se considera
que es la cantidad de unidades que se deben tener en cuenta como referencia para tomar
decisiones respecto a la adquisicion de la tecnologia necesaria para llevar a cabo el

proyecto y cuya reposicién se espera llevar a cabo dentro del mismo periodo de tiempo.
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4.3. DETERMINACION DE INSUMOS, MATERIALES Y TECNOLOGIA

4.3.1. Materiales o materia prima

Zapata (2007) afirma “Los materiales 0 materia prima son todos los bienes, ya
sea que se encuentren en estado natural o sobre quienes se haya operado algin
tipo de transformacion previa, requeridos para la produccion de un bien que sera

algo o muy diferente al de los materiales utilizados”.

Al respecto, para la produccién de una unidad de 220 g de los pétalos de rosa
comestibles en almibar de frutos exdticos se requiere la utilizacién de los
siguientes materiales que se detallan en la figura 52 que contiene las cantidades,
el peso util, el porcentaje de desecho, costo, y el peso y valor de desecho de los

mismos:
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Figura 52. Detalle de los materiales requeridos en el proceso de produccion

Nro.| MATERIALES UNIDAD CF:AE:%I()gA)/D DESI:/:ERDI:ICIO il DE':zizo U;?I’S:Igo D:::co:o
1 con:{:sstaii)les Unidad 25 10% 22,5 2,5 0,38 0,04
2 Frambuesa g 138 35% 89,7 48,3 2,18 0,76
3 Mora g 54 4% 51,84 2,16 0,32 0,01
4 Frutilla g 52 22% 40,56 11,44 0,58 0,13
5 Maracuya g 96 43% 54,72 41,28 0,9 0,39
6 Mandarina g 73 12% 64,24 8,76 0,5 0,06
7 Naranja g 81 19% 65,61 15,39 0,25 0,05
8 Azucar g 52 0% 52 (0] 0,42 0,00
9 Agua g 52 0% 52 o 0,3 0,00
10 Limén g 3 0% 3 [0} 0,05 0,00
11 Frasco Unidad 126 0% 126 [0} 0,17 0,00
12 Bolsas al vacio Unidad 12 0% 12 (o] 0,42 0,00
13 Cernidor Unidad 1 N/A N/A N/A 1 N/A
14 Cucharas Unidad 2 N/A N/A N/A 1 N/A
15 | Peladorde Unidad 1 N/A N/A N/A 2,5 N/A

frutas
16 | Papel aluminio Unidad 62 cm N/A N/A N/A 0,17 N/A
17 Tazones Unidad 2 N/A N/A N/A 30 N/A
18 Ollas Unidad 1 N/A N/A N/A 72 N/A
19 Balanza Unidad 1 N/A N/A N/A 18 N/A
20 | Tablas de picar Unidad 1 N/A N/A N/A 10 N/A
21 Cuchillos Unidad 1 N/A N/A N/A 8 N/A
22 ci'\r/lczll‘:‘:ess Unidad 2 N/A N/A N/A 1 N/A

Fuente: Datos tomados durante la elaboracién del producto
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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4.3.2. Tecnologia

La tecnologia es el conjunto de habilidades que permiten construir objetos y maquinas
para satisfacer las distintas necesidades de las personas por lo que se la debe considerar
en los procesos de innovacion al que se someten las empresas con el fin de lograr una

ventaja competitiva respecto del resto de organizaciones (Gémez Maria).

Al respecto, el proceso de produccion de los pétalos de rosa comestibles en almibar de
frutos exdticos requiere principalmente una maquina para empacar al vacio, cuatro

mesas de trabajo refrigerada, cocina y licuadoras.

A continuacion se procede a detallar las caracteristicas de los equipos que constituyen la

tecnologia que requiere la empresa para llevar a cabo el proyecto:

Figura 53. Cocina industrial

Nombre del Cantidad

5 Especificaciones ) Garantia COSTO
Equipo requerida

6 Quemadores
Acero inoxidable

Parrillas en hierro fundido
Soporta temperaturas
superiores a 1200 oC 1 1 afo $ 995,00
Quemadores con capacidad
caldrica de 30.000 a 40.000
BTU/Hora

Medidas: 250x58x85 cm

Fuente: Proforma Metalicas Lozada Hnos., Anexo Nro. 9
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

Cocina
Industrial
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Figura 54. Maquina para empacar al vacio

Nombre del Cantidad

5 Imagen Especificaciones )
Equipo requerida

Garantia

COSTO

Modelo: J-V002B

Realiza hasta 61 empaques
por hora

No se puede utilizar mas de 4
horas al dia

Mantenimiento una vez al afio
Dimensiones 490x540x510mm
Acero inoxidable

Maquina Tapa transparente que
empacadora permite verificar las 1
al vacio operaciones de empacado

Mantiene la frescura de la
comida con su sabory aroma
original.

Prolonga el tiempo de
durabilidad de los productos
antes de laventa

Voltaje: 110 VAC

Peso: 60 Kg aproximadamente

12 Meses

$2.710,34

Fuente:Proforma Seal & Packing, Anexo Nro. 8
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

Figura 55. Mesa de trabajo refrigerada

Nombre del Cantidad

Imagen Especificaciones

[cETETAE] COSTO

Equipo requerida

Cuerpo exterior fabricado en
lamina de acero inoxidable
Puertas sélidas equipadas con
herrajes cromados

Sistema de cerrado con
empaque magnético

Cuerpo interior en ldmina de 4
acero inoxidable con
divisiones para
almacenamiento de productos
Sistema de refrigeracidon
industrial

Medidas: 40x40x1.5 mm

Mesa de
trabajo
refrigerada

$ 1.440,00

Fuente: Proforma Metélicas Lozada Hnos., Anexo Nro. 10
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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Figura 56. Licuadoras industriales

Nombre del Cantidad

) Imagen Especificaciones ) Garantia
Equipo requerida

Modelo: Licuadora de alta
rotacion (15000 RPM) METVISA

Vaso de acero inoxidable

Licuadoras
. . Fondo del vaso y soporte de 2 1 afio S 304,82
industriales o

aluminio

De 1,5 litros

Motor 0,8 HP
— Medidas: 40x40x1.5 mm

Fuente: SIMA Suministros Industriales
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

Asimismo, se estima pertinente determinar si el nivel de actividad previsto puede ser
Ilevado a cabo en funcion del analisis de la capacidad de produccion interna con la que
cuenta la empresa, es decir, considerando su capacidad instalada que puede ser: teorica,

practica y real.

4.3.2.1. CAPACIDAD INSTALADA

La capacidad instalada se refiere a la infraestructura disponible que posee la empresa
para producir determinados bienes o servicios. En otras palabras, son los recursos

fisicos, humanos, tecnologicos, bienes raices, maquinaria y equipos requeridos por la
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empresa para poder procesar la materia prima e insumos y transformarlos en productos

terminados (Cafas, 2013).

Capacidad tedrica: es aquella que considera el tiempo total disponible en un
periodo y la posibilidad de trabajar sin descanso o interrupciones derivadas del dafio
de la maquinaria, falta de disponibilidad de los insumos, fallas del recurso humano,

entre otros (Zapata, 2007).

Al respecto, la empresa cuenta con una cocina de 6 quemadores de acero inoxidable
y una maquina para empacar el vacio, las mismas que tienen una capacidad de
produccion de 488 unidades de producto en una jornada laboral de 8 horas diarias
(61 unidades por hora X 8 horas diarias), por lo que cada unidad de pétalos de rosa
comestibles en almibar de frutos exéticos requiere de 0.016 de hora (488 unidades/
8 horas). En consecuencia, para el primer afio de produccion, la empresa cuenta con
una capacidad instalada de 2920 horas (8 horas diarias X 365 dias al afio) y su oferta
al afio seria de 163.968 unidades (488unidades X 7dias de la semana X 4 semanas X

12 meses).

Para facilitar la comprension de lo mencionado anteriormente, se resumen los

calculos en la siguiente figura:
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Figura 57. Capacidad tedrica

CAPACIDAD TEORICA

Nro. Tiempo Unidad de Nro. de Unidades X  Periodo de
Unidades tiempo Cantidad de tiempo  produccidn
61 X 8 Horas 488 al dia
488 X 7 Dias 3416 alasemana
3416 X 4 Semanas 13664 al mes
13664 X 12 Meses 163968 al afio

CAPACIDAD TEORICA 163,968 UNIDADES

Fuente: Pedro Zapata, Contabilidad de Costos (2007)
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

e Capacidad préctica: Zapata (2007) afirma que “la capacidad practica considera las
horas de descanso del personal, reparacion y mantenimiento de maquinas,
implicaciones legales, caracteristicas y necesidades propias del medio y de la
empresa, es decir, esta forma de calcular la capacidad de produccién es mas objetiva

y perfectamente alcanzable”.

Al respecto, para determinar la capacidad practica que tiene la empresa se debe
considerar que la maquina para empacar al vacio solamente puede ser utilizada
durante cuatro horas al dia y que las jornadas laborales seran de lunes a viernes, es
decir que el recurso humano trabajara 5 dias a la semana. También, se considera la

falta de produccion de 8 dias festivos.
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En consecuencia, la capacidad de produccidn seria de 244 unidades de producto en
un dia (61 unidades por hora X 4 horas diarias). Sin embargo, cada unidad de
pétalos de rosa comestibles en almibar de frutos exdéticos requiere del mismo tiempo
que necesitaria si se podria utilizar la maquina de empacado al vacio por 8 horas, es
decir, 0.016 de hora (244 unidades/ 4 horas). En consecuencia, para el primer afio
de produccion, la empresa cuenta con una oferta al afio de 61.732 unidades (244

unidades X 253 dias factibles para producir).

A continuacion se procede a detallar el calculo realizado para determinar el nimero
de dias factibles para la produccion vy la capacidad préctica de la empresa en la

figura 51:

Figura 58. Capacidad préactica

CAPACIDAD PRACTICA

Célculo del numero de dias factibles de produccion

Total dias del afio 365
Menos dias fines de semana (52x2) -104
Menos dias festivos -8

Dias factibles 253

Nro. Tiempo Unidad de Nro. de Unidades X  Periodo de
Unidades P tiempo Cantidad de tiempo  produccidn

61 Horas 244 al dia
Dias factibles
244 de 61732 al afio
produccién

CAPACIDAD PRACTICA 61,732 UNIDADES

Fuente: Pedro Zapata, Contabilidad de Costos (2007)
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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Capacidad real (normal):Es aquella que se estima considerando la capacidad
practica junto con la demanda esperada y los inventarios presentes y futuros

deseados (Zapata, 2007).

Ademas, la capacidad real puede ser calculada utilizando la siguiente formula

mostrada en la figura 59:

Figura 59. Férmula para calcular la capacidad real

CAPACIDAD REAL: Inventario final + Ventas esperadas- Inventario Inicial

Fuente: Pedro Zapata, Contabilidad de Costos (2007)
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

En cuanto a la presente idea de negocio, la demanda proyectada para el primer afio
asciende a 4285 unidades, la capacidad ideal (tedrica) es de 163.968 unidades y la
capacidad practica es de 61.732 unidades. La empresa va a iniciar sus operaciones,
por lo que cuenta con un inventario inicial de O unidades y desea dejar un inventario
final equivalente a un mes de ventas, es decir, 357 unidades (4285 unidades
proyectadas para la venta de un afio/12 meses). EI mismo procedimiento se aplica
para el resto de afios proyectados para poder estimar la capacidad real de la empresa

en dichos periodos.
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En consecuencia, la capacidad real de la empresa seria de 4642 unidades durante el
primer afio, 6702 unidades en el segundo afio, 9254 unidades en el tercero, y asi
sucesivamente de acuerdo al céalculo explicado anteriormente y representado

graficamente a continuacion:

Figura 60. Capacidad real del proyecto

: ANO1  ANO2 ANO3 ANO4  ANO5 ANO6 ANO7  ANOS  ANO9 ARNO10
Demanda (Unidades)
4285 6516 | 9043 | 11866 | 14985 | 18399 | 22108 | 26114 | 28966 | 33489
Inventario inicial 0 357 543 754 989 1249 | 153 189 | 2176 | 2414
Inventario final 357 543 754 989 1249 | 1533 | 188 2176 | 2414 | 2791
A producir (capacidad real) 4642 6702 9254 12101 15244 18683 22417 26447 29204 33866
Fuente: Pedro Zapata, Contabilidad de Costos (2007)
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

4.4. DETERMINACION DE ACCESIBILIDAD DE LOS RECURSOS

En cuanto a la accesibilidad de los recursos se considera que la materia prima en lo que
se refiere a los pétalos de rosa comestibles y a las frutas podrian presentar cierta
dificultad en el acceso a los mismos debido a ciertas circunstancias relacionadas con el
lugar de su produccion, que en algunos casos se realiza en lugares diferentes y lejanos
a la ubicacion de la empresa, la disponibilidad de los mismos durante el afio, el nivel

de contacto con el proveedor para realizar las solicitudes de compra, entre otros.
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Por consiguiente, a continuacion se presenta una figura donde se presentan los

materiales con un detalle de la disponibilidad de los mismos, el lugar donde se los

cosecha y el nivel de acceso a los mismos:

Figura 61. Detalle de la disponibilidad de materiales

Superficie de NIVEL DE
Nro. MATERIALES DISPONIBILIDAD
cosecha ACCESO
Rosas ~ .
1 . Todo el aiio Latacunga Medio
comestibles
2 Frambuesa Todo el afio Yaruqui Facil
Pichincha,
~ Tungurahua, P
3 Mora Todo el afio i Facil
Cotopaxi,

Imbabura,

: Los Rios,
; Desde Abril hasta . L.
4 Frutilla ) Manabiy Facil
Noviembre
Guayas
Desde Septiembre| Esmeraldas,
s Maracuya hasta Abril, con Manabi, Eacil
mayor produccion Guayas, El
en eneroy marzo Oro y Santo
Manabi,
Desde Octubre a
6 Mandarina S:?mto Facil
Febrero Domingo de
los Tsachilas,
Julio, agosto Manabi,
7 Naranja - E Y Bolivar y Los Facil
Septiembre Rios

Fuente: Datos estimados
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

4.5. DEFINICION DE PROCESOS

Un proceso es un conjunto de tareas sucesivas gque se originan con entradas y finalizan

con salidas de elementos que adquieren valor en cada etapa con la finalidad de obtener
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un producto para satisfacer las necesidades del cliente; por lo que todos los procesos
tienen como objetivo afadir valor a un elemento, caso contrario se lo debe eliminar

mientras sea posible (PYMES Y AUTONOMOS, 2009).

Al respecto, para obtener el producto final de los pétalos de rosa en almibar de frutos
exoticos se requiere llevar a cabo cuatro procesos principalmente: proceso de
produccion, proceso de compras, proceso de inventarios y proceso de ventas, 10s mismos
que se describen a continuacion y se representan de forma grafica utilizando un flujo de

procesos.

4.5.1. Levantamiento de procesos

Con la finalidad de ampliar la comprension del proceso de produccion que se
debe llevar a cabo para poder obtener los pétalos de rosa comestibles en almibar
de frutos exaticos, se procede a continuacion a describir dicho proceso con un

detalle de cada etapa del mismo:

v Se reciben las frutas en las cajas de madera en que han sido transportadas

hasta la fabrica de produccion.
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Se escogen las frutas que se encuentren en un estado de madurez aceptable,
sin dafios, magalladuras, color oscuro, hongos, o cualquier otro tipo de

deterioro. Se eliminan las partes no comestibles de las frutas.

Lavar las frutas y los pétalos con suficiente agua para quitar el polvo,

bacterias, tierra, etc.
Preparar aparte una solucién con agua y &cido citrico al 1%, donde se debe
sumergir los pétalos inmediatamente después del enjuague para evitar la

oxidacion.

Pesar los ingredientes; por cada kilogramo de azUcar, se agrega un gramo de

acido citrico.

Extraer la pulpa de la fruta y cernirla.

Revisar que no exista nada sélido en la pulpa de fruta y que se encuentre en

buenas condiciones.

Pesar la pulpa.

Colocar la pulpa en un recipiente y agregar la misma cantidad de gramos de

azucar que tiene la pulpa.

Mezclar la pulpa de fruta con el azUcar y agregar benzoato de sodio en

proporcién de medio gramo por kilogramo de azlcar utilizado en el jarabe.

Enjuagar los pétalos de rosa colocados previamente en la solucion citrica.

Control de calidad.
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v Colocar una tina de lavado con agua y abundantes hielos.

v" Poner a hervir agua en una olla aparte.

v' Introducir en un frasco de vidrio los pétalos conservando el disefio de la
rosa.
v" Control de calidad.

v" Llenar el frasco de vidrio con el almibar de cada fruto.

v" Colocar la tapa sobre el envase de vidrio y dejarlo dentro de la olla que

contiene el agua hirviendo por dos minutos.

v’ Sacar los frascos del agua en ebullicién, cerrarlos.

v’ Colocarlos en la tina de agua con hielo hasta que la tapa se hunda, proceso

conocido como pasteurizacion.

v Control de calidad y colocar los frascos en refrigeracion.

A continuacion, se procede a utilizar un diagrama de flujo para indicar

graficamente la secuencia del proceso descrito anteriormente:
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Figura 62. Diagrama de flujo del proceso de produccién

Inicio

Recepciondefrutayde
|as rosas comestibles

Inspeccionyseleccion
de lamateria prima

Lamateria
prima se
encuentraen
buen estado?

Desecharla

Eliminar partes no
comestibles

Preparar una solucion
con agua y acido citricoal
1%

Lavar lasfrutasylos
pétalos comestibles

Pesarlapulpa

La pulpa
estd liquida
sinsdlidos?

Cernirlapulpa
extraida

Extraer la pulpa de
lafruta

Pesarlos
ingredientes

Sumergir los pétalos yla
fruta en la solucion

Colocarla
enun recipiente y
agregarlamisma
cantidad de azlcar

Mezclarlapulpaconel
azlicary agregar
benzoato desodio

Enjuagarlos pétalos
de rosa

Los pétalos
estanen
buen

Colocarlosenun
frascodevidrio

Ubicarlatapaenel frasco
sincerrary sumergir enel
agua hirviendo

Colocarel producto

en refrigeracion

Desecharlos

El producto
pasael Reproceso/

control e Desecho
calidad?

Cerrarlatapay colocarel
frasco en el agua conhielos
hasta quesehundalatapa

Fuente: Proceso de produccion
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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4.5.1.1. Proceso de compras

Como se indic6 en puntos anteriores, son varios los insumos
requeridos para la produccién de los pétalos de rosa comestibles en
almibar de frutos exoticos, por lo que se requiere el disefio de un
proceso de compras eficiente que permita adquirir los inventarios
requeridos a tiempo con el fin de no caer en desabastecimiento o
desperdiciar recursos a través de la adquisicion de bienes o servicios

que no son necesarios, entre otros.

A continuacion se procede a describir las actividades que conformar el
proceso de compras que utilizara la empresa cada vez que se requieran

insumos, materiales, repuestos, tecnologia, entre otros:

v’ Recepcion del requerimiento de materiales, bienes o servicios.

v' Se solicita la aprobacion para emitir la orden de compra, la
misma que dependiendo del monto requerird las aprobaciones
por parte del responsable del departamento que emite la
solicitud, el responsable del departamento de compras y si se

requiere, la aprobacién del directorio.
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Recepcion de la hoja de requerimiento aprobada.

Se solicita el envio de cotizaciones por parte de los proveedores.

Se reciben y analizan las distintas ofertas.

Se verifica la existencia de fondos para el pago.

Seleccion de la mejor oferta a través de la comparacion de

cantidad, calidad, precios, reputacion del proveedor, entre otros.

Reunion para negociar con el proveedor los términos de pago y

firmar un contrato.

Se reciben los bienes o servicios.

Se recibe la factura y se envia al departamento de contabilidad.
Se revisa la factura verificando con la guia de remision (cuando
sea posible) que los bienes o servicios facturados correspondan a

los que han sido recibidos.

En caso de no existir diferencias se elabora el comprobante de

egreso con las respectivas firmas de aprobacion.

Se registra en la contabilidad el ingreso de inventarios, la

adquisicion de activo fijo, el pago por un servicio, entre otros.

Se emite el pago.
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A continuacion se presenta en la figura 56, un diagrama de flujo que

representa las actividades que se deben llevar a cabo dentro del

proceso de compras:

Figura 63. Diagrama de flujo del proceso de compras

Hoja de
requerimiento

l

Recepciondel
requerimiento de
bienes o servicios

l

Recibirfacturayenviar
a contabilidad

Revision de factura vs
guia de remision

T

Hoja de
requerimiento
aprobada

Cotizacion de
bieneso
servicios

€

Solicitud de aprobadidn

Recepciondelos

de compra bienesyservicios
Recepcionhojade Negociarcon el

requerimiento proveedoryfirmarun

aprobada contrato
Solicitud de . .

o Seleccionarla mejor
cotizacdonesa

oferta

proveedores

l

T

Lafactura
estd
correcta?

3 Factura

Devolucion de factura

Registraren
contabilidad

_) Factura

!

Emitirel comprobante
de egresoyel pago

Recepcionyanalisis de
cotizaciones

Verificar la existencia
de fondos para el pago

l
&

Fuente: Proceso de compras

Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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Proceso de inventarios

Segun los estandares internacionales de informacion financiera IFRS
por sus siglas en inglés (International Financial Reporting Standards),
los inventarios son los activos poseidos para ser vendidos en el curso
normal de la operacidn, en proceso de produccion con vistas a la venta
o en forma de materiales o suministros para ser consumidos en el
proceso de produccion o en la prestacion de servicios (CONTADURIA

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA, 2010).

Asimismo, los inventarios representan una inversion considerable para
muchas empresas, por ejemplo, para el caso de empresas
manufactureras éstos pueden llegar a representar hasta el 15% de los
activos mientras que para una empresa comercial podrian representar

hasta un 25% de los activos (Ross, 2010).

También, en el caso de la presente idea de negocio los inventarios se
clasifican en tres tipos que son: inventario de materias primas,

produccion en proceso y el de productos terminados, siendo los
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primeros los mas liquidos ya que se convierten con facilidad en
efectivo mientras que los inventarios de produccion en proceso no
tienen liquidez y su valor es poco mas que residual en contraste de los
productos terminados cuya liquidez depende de la naturaleza del

producto (Ross, 2010).

Es importante considerar que existen costos vinculados al inventario
que son de dos tipos: los costos de mantenimiento o manejo y los

costos por faltantes.

Los costos de mantenimiento o manejo que se refieren a los costos de
almacenamiento y control, costos de seguros e impuestos, costos por
pérdidas debidas a obsolescencia, deterioro o robo y el costo de

oportunidad del capital en la suma invertida (Ross, 2010).

Los costos por faltantes se relacionan con la escasez de existencias en
el inventario y estdn compuestos por los costos de reabastecimiento
que se refieren a los costos de colocar un pedido con los proveedores y

los relacionados con las reservas de seguridad que son las pérdidas de
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oportunidad como por ejemplo las ventas perdidas por insuficiencia de

inventarios (Ross, 2010).

Por otro lado, con el fin de disminuir al minimo los costos de

administrar los inventarios se han creado varias técnicas que se

explican brevemente a continuacion:

Método ABC: Es un enfoque simple de la administracion de
inventarios que consiste en dividir el inventario en tres 0 mas
grupos con la finalidad de distinguir aquellos inventarios que son
una pequefia parte del inventario en funcion de cantidad pero que
pueden representar una parte grande en funcion del valor del

inventario (Ross, 2010).

El modelo de Cantidad Econémica de Pedido (CEP): Es un
método utilizado para establecer un nivel éptimo de inventarios a
través de la determinacién del punto donde se cruzan los costos
de mantenimiento y los costos de reabastecer y ordenar que por
lo general son considerados como costos fijos. En otras palabras,
el modelo de la CEP consiste en calcular la cantidad de
reabastecimiento que reduce al minimo el costo total del

inventario (Ross, 2010).
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Extensiones del modelo CEP: como su nombre lo dice, es una
extension del modelo CEP con la diferencia de que éste modelo
considera dos extensiones que son: las existencias de seguridad
que representan los niveles minimos que una empresa mantiene a
la mano y los puntos nuevos de pedidos que se refieren al punto
en que la empresa coloca sus pedidos de inventario antes de que

éstos alcancen un nivel critico (Ross, 2010).

Administracion de inventarios de demanda derivada: es un
método utilizado para administrar inventarios de demanda
derivada, es decir, aquellos inventarios cuya demanda depende
de otras necesidades de inventario por lo que existen dos
métodos para controlar éste tipo de inventarios: la planeacion de
requerimientos de materiales que permite determinar la cantidad
de inventarios de produccién en proceso requeridos para
satisfacer la necesidad de productos terminados y la cantidad de
materias primas que debe haber en existencias; y el inventario
justo a tiempo (JAT) que busca reducir al maximo los
inventarios y maximizar la rotacion y contar con inventario
suficiente para satisfacer las necesidades inmediatas de
produccion por lo que requiere un alto grado de cooperacion de

los proveedores (Ross, 2010).
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Una vez identificados los métodos para la administracion de
inventarios, es importante indicar que se descartdé el método de
administracion de inventarios ABC debido a que no existe una base
exacta para determinar los niveles de inventarios requeridos ya que
éste método requiere estimaciones que responden a la naturaleza de los

inventarios y a su valor.

Asimismo, se ha descartado el modelo de cantidad econémica de
pedido (CEP) debido a que requiere el calculo de las ventas en un afio
particular para determinar la cantidad total de inventario que se
necesita para obtener los productos terminados, el cual podra ser
estimado si se cuenta con informacion de las ventas histéricas de una
empresa. Sin embargo, debido a que los pétalos de rosa comestibles
son un producto novedoso cuyas ventas no se pueden estimar con
certeza y debido a que se trata de una empresa nueva, se descarta el

método CEP para utilizarlo para la administracion de los inventarios.

Finalmente, se ha determinado que el método adecuado que debe
utilizar la empresa es el método de administracion de inventarios de
demanda derivada, especificamente el método de planeacion de

requerimientos de materiales debido a que los niveles de inventarios de
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produccion en proceso y de materias primas se derivan o dependen de

la cantidad de productos terminados requeridos.

También se aplicard la metodologia de justo a tiempo (JAT) debido a
que la materia prima requerida para la produccion de los pétalos de
rosa comestibles en almibar de frutos exoticos es altamente perecible
por lo que se debe reducir al minimo tales inventarios y aumentar al
maximo su rotacion cumpliendo de esta forma la filosofia de la

metodologia JAT.

Es asi que a continuacion se procede a describir los pasos que se deben
cumplir para llevar a cabo el proceso de inventarios en la empresa

Fruits and Roses aplicando las metodologias sefialadas anteriormente:

v" Recibir y registrar la demanda de productos terminados.

v Determinar la cantidad de inventarios requeridos cada vez que se

formalice una compra, es decir, establecer el lote econémico.

v Verificar los niveles de inventario de producciéon en proceso y
calcular el nivel de inventario de materias primas requeridas
reflejadas en los sistemas contables (kardex) y determinar la

cantidad requerida.

v Vigilar que se cumple la metodologia JAT.
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v" En caso de que los inventarios existentes no sean los suficientes,
elaborar la solicitud de compra detallando el nombre de la

materia prima requerida, la cantidad y la marca si es necesario.

v Solicitar la aprobaciéon al responsable del departamento de

inventarios.

v Enviar la solicitud al departamento de compras.

v Recibir los inventarios y revisar que cumplan con lo requerido.

v’ Elaborar el documento de recepcion de materiales y enviar una

copia a compras y otra a contabilidad.

v Se registran los inventarios recibidos y se envian las existencias

a bodega para que sean almacenadas.

v' Entregar los inventarios requeridos por el departamento de

produccion y registrar las salidas de inventarios.

Es importante indicar que al final del periodo contable se realizara un
inventario fisico de las existencias para verificar que lo que se
encuentra registrado contablemente coincide con los inventarios en
bodega, asi como también para determinar que no exista dafio,
deterioro o robo de los mismos. A continuacion se presenta en la figura
64, un diagrama de flujo que detalla las actividades indicadas

anteriormente.
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Figura 64. Diagrama de flujo del proceso de inventarios
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A continuacion se puede observar en las figuras 65 y 66 a una persona recibiendo
los inventarios de materia prima y un modelo de lo que sera la planta de produccion

de la empresa:

Figura 65. Imagen de una persona recibiendo la materia prima

Fuente: El Comercio
Foto: Maria Isabel VValarezo

Figura 66. Imagen de lo que seré la planta de produccién

y 8"
Fuente: El Comercio
Foto: Maria Isabel VValarezo
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Proceso de Ventas

Las ventas son el resultado de un conjunto de actividades disefiadas
para promover la compra de un producto o servicio, por lo que
requieren de un proceso que ordene la implementacion de dichas
actividades para lograr que se cumplan los objetivos de la empresa y
evitar que no se puedan satisfacer los deseos y necesidades de sus

clientes (Thompson, 2005).

En cuanto a los pétalos de rosa comestibles en almibar de frutos
exoticos, éstos seran destinados a la exportacion por lo que el proceso
de ventas tiene una serie de actividades que se diferencian del proceso
de ventas que tendria una empresa que comercialice sus productos a

nivel nacional.

A continuacién se procede a detallar las actividades que conforman el

proceso de ventas de “Fruits N’Roses™:

v' Identificar a los clientes o posibles clientes en los paises donde

existe una gran demanda de rosas ecuatorianas.
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v' Calificar a los clientes en funcidn de su potencial de compra.

v Ordenar los clientes de acuerdo a su importancia y prioridad.

v Elaborar una lista de los clientes calificados que tienen la
necesidad y la posibilidad de adquirir el producto, la misma que

debe ser actualizada con periodicidad.

v" Investigar las particularidades de los clientes en perspectiva.

v’ Preparar la presentacion de ventas enfocada en el posible cliente.

v Contactar al cliente y planificar una cita. Cabe recalcar que la
cita a la que se hace referencia es de tipo virtual debido a que los
clientes se encuentran en otros paises y que durante la
conversacion con el cliente se debe buscar cumplir con la
férmula AIDA del profesor Philip Kotler que consiste en captar
la Atencion, conservar el Interés, provocar un Deseo y obtener la
Accién (compra) (Kotler, 1996).

v' Enviar una oferta de los productos que contenga la mayor
cantidad de detalles acerca de los mismos como los ingredientes,
los posibles usos, la cantidad que contiene cada envase, la
cantidad de porciones, la informacion nutricional, el precio, entre

otros.

v Confirmar que el producto cumpla todos los requisitos exigidos
por las autoridades fiscalizadoras de los paises a los que se

pretende exportar el producto.

v Enviar una muestra del producto.
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Determinar el tiempo de entrega de las mercancias luego de
recibida la transferencia y el seguro si es requerido por parte del

cliente.

Elaborar una cotizacion de exportacion con el fin de evitar

riesgos en una operacion comercial.

Confirmar la solicitud del producto.

Revisar la recepcion del pago, es decir, la transferencia. Es
pertinente mencionar que la forma de pago que utilizara la
empresa seran las cartas de crédito de tipo irrevocable,
confirmadas y pagaderas a la vista contra entrega de los

documentos respectivos.

Solicitar los productos terminados a bodega.

Enviar los productos a etiquetar de acuerdo a los requerimientos
de etiquetado exigidos por el pais al que se enviaran los pétalos

de rosa comestibles en almibar de frutos exoéticos.

Solicitar el certificado fitosanitario antes de despachar la

mercancia.

Despachar la mercancia y llevarla al aeropuerto para su

embarque.

Elaborar la Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE) la

misma que debera ser acompafiada de una factura o proforma.
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v" Regularizar las Declaraciones Aduaneras de Exportacion
(RDAE) ante la SENAE vy obtener el definitivo DAE mediante
un registro electronico que permite dar por finalizado el proceso
de exportacion. Los documentos requeridos en este punto son:
copia de la factura comercial, copia de la lista de embarque,
copia del certificado de origen, copias no negociables del

documento de transporte multimodal.

v’ Prestar los servicios de posventa de verificar que los productos
lleguen en los tiempos y condiciones del envio y verificar que la
entrega haya sido la correcta con el fin de lograr la satisfaccion
del cliente con el producto e incentivar su lealtad para futuras

compras.

En la figura 67, que se presenta a continuacion se puede observar el proceso de

ventas resumido en un diagrama de flujo:
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Figura 67. Diagrama de flujo del proceso de ventas

Etiquetarlos productos
segunlos requisitos de
cada pais

Solicitar certificado
fitosanitario

Identificaralos clientes
y posiibles clientes - Despacharla mercaderia
Solicitarlos productos a y llevarlaal aeropuerto
bodega para embarque

Calificara los clientes,
ordenarlos yelaborar

una lista
Elaborarla DAE

Se recibidla

transferencia
Investigarlas ?
particularidades de los

clientes en perspectiva Regularizar la DAE ante Factura, lista de

la SENAE embarque, etc

Prepararla
presentacién de ventas : - Prestarservicios de
Confirmarlasolidtud posventa
del producto

Contactaralclientey
agendarunacita

Elaborarla cotizacion
de exportacion

Enviaruna oferta de los
productos con todos

los detalles
Determinarel tiempo

de entrega de la
mercancia

El producto
cumple Enviaruna muestra del

todos los REE
requisitos? P

Identificarel errory
devolverlos productos
a bodega

Fuente: Proceso de ventas y exportacion
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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A continuacién se puede observar en la figura 68, un flujograma que detalla el proceso

requerido para la apertura de una carta de crédito:

Figura 68. Proceso para la apertura de una carta de crédito

Motificacian

[ Apertura ]

S

Banco

Ernisor — 1

Bamco
Motificador

Fuente: Guia del exportador, PROECUADOR
Elaborado por: PROECUADOR

45.1.4. Definicion de Estandares

Es importante considerar que existen tres formas de fabricacion que
son: bajo pedido especifico, por lotes y en serie. Sin embargo, para la
presente idea de negocio se ha determinado que la mejor forma de
produccidn es en serie debido a que los pétalos de rosa comestibles en
almibar de frutos exoéticos se consideran bienes de consumo masivo

que pasan por una serie de fases sucesivas antes de su terminacion de
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produccion y cuyo precio podré ser establecido luego de conocer el
costo de produccion que sera menor en relacion con el de produccién

en lotes y bajo pedido.

Ademas, se conoce que existen sistemas de costeo tradicional como el
sistema de drdenes de produccién por departamentos Y el sistema de
costeo por procesos, siendo éste Ultimo el que puede ser utilizado por
las empresas que realizan una produccion en serie. Sin embargo, se
considera que la utilizacion del sistema de costos estandar es el ideal
para la presente idea de negocio ya que, a diferencia de los métodos
tradicionales que se basan en datos historicos o reales, éste facilita la
toma de decisiones y el control minucioso de los materiales, los
tiempos usados en las distintas tareas, y en todos los conceptos

indirectos del costo de produccién (Zapata, 2007).

Por su parte, existen dos tipos de costos predeterminados: los costos
estimados que son aquellos que se basan en informacion de distintas
fuentes y los costos estandar que se calculan mediante procedimientos
cientificos. A su vez, los costos estandar se diferencian tres tipos: los
costos estandar normales que no son los mas aconsejables ya que se

basan en variables factibles; los costos estandar ideales que tienen en
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cuenta el rendimiento méximo de utilizacion de los recursos de la
empresa por lo que son de muy dificil aplicacion; y los costos estandar
moviles de corto plazo que tienen en cuenta las condiciones normales
de la empresa y la situacion socioecondémica de la regién, por lo que
son los mas apropiados y los que se utilizaran para determinar los
costos de la produccion de los pétalos de rosa comestibles en almibar

de frutos exoticos (Zapata, 2007).

En adicion, es importante indicar que los procesos que se detallan en el

grafico que se presenta mas adelante son los siguientes:

e Proceso A: Recepcion, seleccion, lavado, corte y conserva de
la materia prima en acido citrico.

e Proceso B: Pesar la materia prima, extraccion de la pulpa,
tamizado, peso y control de calidad.

e Proceso C: Preparacion del almibar.

e Proceso D: Colocacion de los pétalos y el almibar en los
frascos 0 mangas plasticas y control de calidad.

e Proceso E: Pasteurizacion (empaque al vacio), etiquetado y

almacenamiento.
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A continuacion, se presentan varias figuras que contienen las
especificaciones de los estandares que se aplicaran en la empresa para
cada tipo de producto, los mismos que han sido calculados en base a

mediciones realizadas a medida que avanzaba la elaboracion del

producto.

Figura 69. Tarjeta estdndar de los pétalos de rosa comestibles en almibar de
frambuesa

FRUITS N' ROSES CiA. LTDA.
Hoja de especificaciones o tarjeta estandar

Pétalos de rosa comestibles en almibar de frutos exdticos
un frasco en almibar de frambuesa

Articulo:
Unidad de costeo:

) ) Unidad Cantidad Precio Costo
Materiales Directos ) . . L
medida estandar estandar estandar
Pétalos rosas comestibles Unidad 50 0.0076 0.38
Frambuesa g 138 0.0158 2.18
Azlcar g 52 0.0081 0.42
Agua g 52 0.0058 0.3
Limoén g 3 0.0167 0.05
Frasco Unidad 1 0.14 0.14
Suman 3.47
) Cantidad Tarifa Costo
Mano de obra directa . . .
estandar Estandar estandar
Proceso A Horas 0.05 S 2.47 0.12
Proceso B Horas 0.1 S 2.47 0.25
Proceso C Horas 0.13 S 2.47 0.32
Proceso D Horas 0.03 S 2.47 0.07
Proceso E Horas 0.17 S 2.47 0.42
Suman 1.19
) " Cantidad Tarifa Costo
Costos Indirectos Parametro . . .
estandar Estandar estandar
Tasa estandar Unidad 1 2.06 2.06
Suman 2.06

Total costo estandar por unidad:

6.72

Fuente: Pedro Zapata, Contabilidad de Costos (2007)
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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Figura 70. Tarjeta estdndar de los pétalos de rosa comestibles en almibar de mora

FRUITS N' ROSES CIA. LTDA.

Hoja de especificaciones o tarjeta estandar

Articulo:
Unidad de costeo:

Pétalos de rosa comestibles en almibar de frutos exdticos

un frasco en almibar de mora

. . Unidad Cantidad Precio Costo
Materiales Directos : ) ) ,
medida estandar estandar estandar
Pétalos rosas comestibles Unidad 50 0.0076 0.38
Mora g 54 0.0059 0.32
Azucar g 52 0.0081 0.42
Agua g 52 0.0058 0.3
Limon g 3 0.0167 0.05
Frasco Unidad 1 0.14 0.14
Suman 1.61
. Cantidad Tarifa Costo
Mano de obra directa ) ) )
estandar Estandar estandar
Proceso A Horas 0.1 S 2.47 0.25
Proceso B Horas 0.13 S 2.47 0.32
Proceso C Horas 0.13 S 2.47 0.32
Proceso D Horas 0.03 S 2.47 0.07
Proceso E Horas 0.17 S 2.47 0.42
Suman 1.39

Costos Indirectos

Tasa estandar

Parametro

Unidad

Cantidad
estandar
1

Tarifa
Estandar
2.06

Costo
estandar
2.06

Suman

2.06

Total costo estandar por unidad: 5.06

Fuente: Pedro Zapata, Contabilidad de Costos (2007)
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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Figura 71. Tarjeta estdndar de los pétalos de rosa comestibles en almibar de
frutilla

FRUITS N' ROSES CiA. LTDA.
Hoja de especificaciones o tarjeta estandar

Articulo: Pétalos de rosa comestibles en almibar de frutos exéticos
Unidad de costeo: un frasco en almibar de frutilla
. . Unidad Cantidad Precio Costo
Materiales Directos . ) ; )
medida estandar estandar estandar
Pétalos rosas comestibles Unidad 50 0.0076 0.38
Frutilla g 52 0.0116 0.60
Azucar g 52 0.0081 0.42
Agua g 52 0.0058 0.3
Limén g 3 0.0167 0.05
Frasco Unidad 1 0.14 0.14
Suman 1.89
. Cantidad Tarifa Costo
Mano de obra directa . . 2
estandar Estandar estandar
Proceso A Horas 0.07 S 2.47 0.17
Proceso B Horas 0.08 S 2.47 0.20
Proceso C Horas 0.13 S 2.47 0.32
Proceso D Horas 0.03 S 2.47 0.07
Proceso E Horas 0.17 S 2.47 0.42
Suman 1.19
. ) Cantidad Tarifa Costo
Costos Indirectos Parametro ) ) )
estandar Estandar estandar
Tasa estandar Unidad 1 2.06 2.06
Suman 2.06
Total costo estandar por unidad: L

Fuente: Pedro Zapata, Contabilidad de Costos (2007)
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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Figura 72. Tarjeta estdndar de los pétalos de rosa comestibles en almibar de
maracuya

FRUITS N' ROSES CIA. LTDA.

Hoja de especificaciones o tarjeta estandar

Articulo:
Unidad de costeo:

Pétalos de rosa comestibles en almibar de frutos exéticos
un frasco en almibar de maracuya

. . Unidad Cantidad Precio Costo
Materiales Directos : ) . .
medida estandar estandar estandar
Pétalos rosas comestibles Unidad 50 0.0076 0.38
Maracuya g 96 0.0094 0.90
Azlcar g 52 0.0081 0.42
Agua g 52 0.0058 0.3
Limoén g 3 0.0167 0.05
Frasco Unidad 1 0.14 0.14
Suman 2.19
. Cantidad Tarifa Costo
Mano de obra directa ) ) J
estandar Estandar estandar
Proceso A Horas 0.05 S 2.47 0.12
Proceso B Horas 0.08 S 2.47 0.20
Proceso C Horas 0.13 S 2.47 0.32
Proceso D Horas 0.03 S 2.47 0.07
Proceso E Horas 0.17 S 2.47 0.42
Suman 1.14

Costos Indirectos

Tasa estandar

Parametro

Unidad

Cantidad
estandar
1

Tarifa
Estandar
2.06

Costo
estandar
2.06

Suman

2.06

Total costo estandar por unidad: 5.39

Fuente: Pedro Zapata, Contabilidad de Costos (2007)
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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Figura 73. Tarjeta estandar de los pétalos de rosa comestibles en almibar de taxo

FRUITS N' ROSES CiA. LTDA.
Hoja de especificaciones o tarjeta estandar

Pétalos de rosa comestibles en almibar de frutos exdticos
un frasco en almibar de taxo

Articulo:
Unidad de costeo:

. . Cantidad Precio Costo
Materiales Directos ) . a
estandar estandar estandar
Pétalos rosas comestibles Unidad 50 0.0076 0.38
Taxo g 73 0.0068 0.50
Azucar g 52 0.0081 0.42
Agua g 52 0.0058 0.3
Limoén g 3 0.0167 0.05
Frasco Unidad 1 0.14 0.14
Suman 1.79
. Cantidad Tarifa Costo
Mano de obra directa ) . a
estandar Estandar estandar
Proceso A Horas 0.05 S 2.47 0.12
Proceso B Horas 0.08 S 2.47 0.20
Proceso C Horas 0.13 S 2.47 0.32
Proceso D Horas 0.03 S 2.47 0.07
Proceso E Horas 0.17 S 2.47 0.42
Suman 1.14

Costos Indirectos

Tasa estandar

Parametro

Unidad

Cantidad
estandar
1

Tarifa
Estandar
2.06

Costo
estandar
2.06

Suman

2.06

Total costo estandar por unidad: 4.99

Fuente: Pedro Zapata, Contabilidad de Costos (2007)
Elaborado por: Gabriela Chiriboga




218

Figura 74. Tarjeta estdndar de los pétalos de rosa comestibles en almibar de
naranja

FRUITS N' ROSES CIA. LTDA.
Hoja de especificaciones o tarjeta estandar

Pétalos de rosa comestibles en almibar de frutos exdticos
un frasco en almibar de naranja

Articulo:
Unidad de costeo:

. . Unidad Cantidad Precio Costo
Materiales Directos X , . .
medida estandar estandar estandar
Pétalos rosas comestibles Unidad 50 0.0076 0.38
Naranja g 81 0.0032 0.26
Azucar g 52 0.0081 0.42
Agua g 52 0.0058 0.3
Limon g 3 0.0167 0.05
Frasco Unidad 1 0.14 0.14
Suman 1.55
. Cantidad Tarifa Costo
Mano de obra directa ) ) i
estandar Estandar estandar
Proceso A Horas 0.05 S 2.47 0.12
Proceso B Horas 0.08 S 2.47 0.20
Proceso C Horas 0.13 S 2.47 0.32
Proceso D Horas 0.03 S 2.47 0.07
Proceso E Horas 0.17 S 2.47 0.42
Suman 1.14

Costos Indirectos

Tasa estandar

Parametro

Unidad

Cantidad
estandar
1

Tarifa
Estandar
2.06

Costo
estandar
2.06

Suman

2.06

Total costo estandar por unidad: 4.75

Fuente: Pedro Zapata, Contabilidad de Costos (2007)
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

Finalmente, resulta importante indicar que la tarifa estdndar de la mano de obra

directa ha sido calculada en funcion de los datos obtenidos del rol de pagos y el rol
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de provisiones que se reconoce a los trabajadores durante el mes, dividido para el

namero de horas presupuestadas de trabajo en un mes.

Asimismo, la tarifa estdndar de los CIF ha sido calculada en base al presupuesto de
los costos indirectos de fabricacion (CIF) dividido para el nivel de produccion
presupuestado, expresado en horas de mano de obra directa debido a que la
empresa produce varios articulos similares entre si, caso contrario, si la produccién
fuera de un solo articulo, el nivel de produccion presupuestado podria expresarse

en términos de unidades fisicas (Zapata, 2007).

4.5.1.5. Punto de equilibrio de produccion

Primeramente, es importante definir el concepto de punto de equilibrio
de produccién que es aquel nivel de produccién y ventas que una
empresa alcanza para lograr cubrir los costos y gastos con los ingresos
obtenidos, por lo que en dicho nivel de produccion, el ingreso
operacional es igual a cero debido a que los ingresos son iguales a la

sumatoria de los costos y gastos (Vaquiro, 2013).
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Ademas, el punto de equilibrio puede ser expresado tanto en unidades

como en valores monetarios. A continuacion se presentan las formulas

y los resultados obtenidos para el caso de los pétalos de rosa

comestibles en almibar de frutos exéticos:

Figura 75. Punto de equilibrio de unidades para cada ejercicio econémico

Punto de Equilibrio Unidades

; CF
PE Unidades: VaCva

proyectado

Punto de Equilibrio Unidades

_ CF
PE Unidades: PVg-CVq

Punto de Equilibrio Unidades

' CF
PE Unidades: PVg-CVq

Donde:
CF Costos fijos
PVq Precio de venta unitario
CVq Costo variable unitario
Aplicacion de la férmula:

. 7034.24
PE Unidades:
10-2.61
7034.24
PE Unidades:
7.39
PE Unidades: 952

Punto de Equilibrio Unidades

PE Unidades: <k
PVg-CVq

Donde:
CF Costos fijos
PVq Precio de venta unitario
CVq Costo variable unitario
Aplicacion de la férmula:

. 13197.63
PE Unidades: ———————
10-2.56
13197.63
PE Unidades: ———————
7.44

PE Unidades: 1774

Punto de Equilibrio Unidades

PE Unidades: <
PVqg-CVq

Donde:
CF Costos fijos
PVq Precio de venta unitario
CVq Costo variable unitario

Aplicacion de la férmula:

. 21031.15
PE Unidades: 025
21031.15
PE Unidades: ;
7.43
PE Unidades: 2829

Fuente: José Vaquiro (2013)

Elaborado por: Gabriela Chiriboga

Donde:
CF Costos fijos
PVq Precio de venta unitario
CVq Costo variable unitario
Aplicacion de la férmula:

. 28188.58
PE Unidades: 0260
28188.
PE Unidades: —58
7.40

PE Unidades: 3809

Donde:
CF Costos fijos
PVq Preciode ventaunitario
CVq Costo variable unitario
Aplicacion de la férmula:

. 20445.45
PE Unidades: —————
10-2.55
20445.45
PE Unidades: ———————
7.45

PE Unidades: 2743
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Figura 76. Punto de equilibrio de ventas para cada ejercicio econémico

Pﬁnto de EquiIibrio Ventas

CF
PE Ventas: i
1-
VT
Donde:
CF Costos fijos
CVT  Costo variable total
VT ventas totales
Aplicacion de la férmula:
7034.24
PE Ventas: S 1212276
S 42,849.81
7034.24
PE Ventas:
1-0.28
7034.24
PE Ventas: %
0.72
PE Ventas: S 9,809.46
S 0.28
Punto de Equilibrio Ventas
CF
PE Ventas: 0
1-
VT
Donde:

CF Costos fijos
CVT  Costo variable total
VT ventas totales

Aplicacion de la formula:

21031.15
PE Ventas:
S 31,053.94
$118,661.41
PE Ventas: 21031.15
1-0,25
21031.15
PE Ventas:
0.74
PE Ventas: S 28,420.47

Fuente: José Vaquiro (2013)

Elaborado por: Gabriela Chiriboga

proyectado

Pdnto de Eqﬁilibrio Ventas

CF

PE Ventas: =

VT
Donde:
CF Costos fijos
CVT  Costo variable total
VT ventas totales
Aplicacion de la férmula:

13197.63
PE Ventas: S 17.147.79
S 65,163.76
13197.63
PE Ventas:
1-0.26
13197.
PE Ventas: 3197.63
0.74
PE Ventas: S 17,910.86
S 0.26
Punto de Equilibrio Ventas
CF
PE Ventas: o
1-
VT
Donde:

CF Costos fijos
CVT  Costo variable total
VT ventas totales

Aplicacion de la formula:

28188.58
PE Ventas:
1 S 39,625.01
$149,845.11
PE Ventas: 28188.58
1-0,25
28188.58
PE Ventas:
0.74
PE Ventas: 3 38,092.67

Pdnto de Eqﬁilibrio Ventas

CF
PE Ventas: i
1-
VT
Donde:
CF Costos fijos
CVT  Costo variable total
VT ventas totales
Aplicacion de la férmula:
20445.45
PE Ventas: S 23.567.39
S 90,434.29
20445.45
PE Ventas:
1-0.26
2 4!
PE Ventas: 041545
0.74
PE Ventas: S 27,628.99
$ 0.26



5. PROYECCION Y ANALISIS FINANCIERO

La planificacion financiera a largo plazo es una forma de pensar en el futuro de manera
sistematica y a la vez, constituye una declaracion formal de los planes futuros de la empresa
y la forma en que se los realizard; es por esta razon, que el ejecutivo financiero debe
considerar todas las variables econdémicas que afectaran a la compafia para realizar sus

prondsticos conjugando ciencia y arte (Ross, 2010).

Asimismo, la planificacion financiera a largo plazo permite tener una estimacién mas
cercana de lo que podria pasarle a la compafia y facilita la prevencion de posibles
problemas antes de que se presenten, por lo que resulta importante desarrollar un plan
econdémico financiero donde se establecen ciertos elementos que definen a la politica
financiera, la cual determina de donde provendra el financiamiento y la politica de

distribucion de dividendos (Ross, 2010).

Adicionalmente, se debe destacar que el flujo de efectivo es un indicador sumamente
importante acerca de la gestion financiera, por lo que es utilizado a menudo por los

consultores para calcular la rentabilidad de los proyectos y el valor de las empresas,
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mientras que los analistas bancarios lo usan a la hora de asignar el crédito y determinar la

capacidad de pago de las compafiias (Ross, 2010).

También, es importante resaltar que cuando se piensa en el corto plazo, no se habla de
planeacion sino de operacion ya que se sigue de cerca el flujo de efectivo; a diferencia del
largo plazo donde el ejecutivo financiero realiza una planificacion en base a un horizonte
de planeamiento que no es mas que el periodo donde la persona encargada planea e imagina

como seran las operaciones en el futuro (Ross, 2010).

En adicion, en toda planeacion se considera la hipdtesis de crecimiento ya que el
planeamiento requiere explicitar metas especificas, como por ejemplo, el incremento en
ventas que tiene en cuanta la tendencia a crecer que tiene el Producto Interno Bruto (PIB) y

que soporta dicha proyeccion (Ross, 2010).

Finalmente, para realizar una buena planeacion financiera es indispensable tener en
consideracién ciertos requisitos que son: realizarse las preguntas pertinentes a lo planeado,
como por ejemplo, cuél sera la necesidad de activos fijos que tendra la empresa para poder
soportar el crecimiento planificado; tomar en cuenta las variables macroeconémicas como
la tasa de inflacion, tasa de interés, entre otros aspectos; que la proyeccién sea defendible y

que se mantenga la sincronizacion y prevencion (Ross, 2010).
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5.1. DETERMINACION DE COSTOS

Un paso fundamental para conocer el costo de un proyecto, proceso o producto es la

determinacion de los costos requeridos para llevarlo a cabo.

Polimeni (1997) afirma que: “El costo se define como el “valor” sacrificado para
adquirir bienes o servicios, que se mide en dolares mediante la reduccion de activos o
al incurrir en pasivos en el momento en que se obtienen los beneficios. En el momento
de la adquisicion, el costo en que se incurre es para lograr beneficios presentes o

futuros. Cuando se utilizan estos beneficios, los costos se convierten en gastos”.

En consecuencia, a continuacion se procede a determinar los tres elementos del costo

del producto: materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion.

5.1.1. Costos de Materia Prima

Como se ha mencionado en capitulos anteriores, la materia prima constituye los
recursos principales requeridos para la produccion y que se transforman en
productos terminados con la adicion de la mano de obra directa y los costos

indirectos de fabricacion (Ralph S.Polimeni, 1997).
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En este punto resulta pertinente indicar que existen dos tipos de materiales: los

materiales directos y los materiales indirectos.

e Materiales directos: Son de facil identificacion en la fabricacion del
producto, se asocian directamente a éste y su costo es importante y

representativo respecto a los demas costos (Ralph S.Polimeni, 1997).

e Materiales indirectos: Son utilizados dentro de la fabricacion de un
producto pero no cumplen las mismas caracteristicas de los materiales
directos, por lo que se los incluye como parte de los costos indirectos de

fabricacion (Ralph S.Polimeni, 1997).

Una vez aclarados los conceptos de materiales directos e indirectos y en base a la
demanda proyectada expresada en unidades de cada tipo de producto, se procede
a determinar los costos de los materiales directos requeridos para la produccion
de los pétalos de rosa comestibles en almibar de frutos exoticos, la misma que
corresponde a la capacidad real de produccion de la empresa de acuerdo al

calculo que se muestra en el capitulo que antecede.
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Figura 77. Costo de los materiales directos

ANO1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANOS
TASA DE INFLACION ANUAL 4.15 3.4 3.3 3.04 2.85

. . . Unidades .
L. Costo  Unidades Costo  Unidades Costo  Unidades Costo Costo  Unidades
Materia Prima i Costo total , Costo total i Costo total i de Costo total i Costo total
. estandar de estandar de estandar de estandar ., estandar de
Directa (MPD) e . MPD e . MPD e . MPD .. producci6  MPD . . MPD
unitario produccion unitario produccion unitario produccion unitario " unitario produccion

Pétalos de rosad $0.3800 | 4642 $1,763.98 | $0.3930 | 6702 | $2,633.99|$0.4057 | 9254 | $3,754.26|$0.4180 | 12101 |$ 5058.65 [ $0.4299| 15244 |$ 6,554.11
Frambuesa $0.0158 417 $  6.5950.0163 602 $  9.84|$0.0169 831 $ 1403|500174| 1087 |S 1890|$0.0179| 1370 |S  24.48
Mora $0.0059 417 $ 246 $0.0061 602 $ 367500063 831 § 524[$00065| 1087 |S$ 7.06 [ $0.0067 | 1370 | S 9.14
Frutilla $0.0112 417 § 467500116 602 $ 698500120 831 $  994[$00123| 1087 |$§ 13.40[S$00127| 1370 |S 1736
Taxo $0.0068 1158 §$ 788500070 | 1672 |S 1176500073 | 2309 |[S 1676|S50.0075( 3020 |$ 2259 (50.0077 | 3804 S  29.27
Naranja $0.0031 1126 S 349500032 | 1626 |S 521500033 | 2246 S 743500034 | 2936 |S 1001 [50.0035| 3699 |S 1297
Maracuya $0.0094 | 1106 $ 1040500097 | 1597 |$ 1553|$0.0100| 2205 |S 2213|$0.0103| 2883 |S 29.82[500106| 3632 |S 3863
Azticar $0.0081 | 4642 $ 3760[500084| 6702 |S 56.15|500086| 9254 |S 80.03|$0.0089| 12101 |S 107.83 [ $0.0092| 15244 |S 139.71
Agua $0.0058 | 4642 S 2692500060 6702 |S 4020500062 9254 |S 57.30|%0.0064 | 12101 |$  77.21|50.0066 | 15244 |S  100.04
Limon $0.0167 | 4642 $ 7752(500173| 6702 |$ 11576 (500178 | 9254 | S 164.99|$0.0184 | 12101 |S 222.31[50.0189| 15244 |S 288.04
Frascos $0.400 | 4642 |S 649.89|50.1448 | 6702 | S 97042 |$50.1495| 9254 | $1,383.15|$0.1540 | 12101 |$ 1,863.71 | 50.1584 | 15244 | S 2,414.67
[OTAL COSTO MATERIA PRIMA DIRECTA: $ 2,591.41 $ 3,869.50 $5,515.25 $ 743148 $ 9,628.42

Fuente: Proceso de produccion
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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Ademas, se debe indicar que el costo estandar unitario de la materia prima directa
(MPD) ha sido calculado teniendo en consideracion la inflacion proyectada que se
obtuvo mediante la aplicacion del método de regresion lineal. A continuacién se puede

observar en la figura 78, el detalle del célculo:

Figura 78. Proyeccion de la inflacion

TASA DE
TIPO DE ,
INFORMACION INFLACION
ANUAL
- 2010 3.82
= 2011 4.84
‘S 2012 4.88
= 2013 2.27
2014 4.15
2015 3.42
2016 3.23
2017 3.04
3 2018 2.85
<C
5 2019 2.66
g 2020 2.46
o 2021 2.27
2022 2.08
2023 1.89
2024 1.7

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

5.1.2 Costos de Mano de Obra

Polimeni (1997) afirma que “la mano de obra directa es aquella directamente
involucrada en la fabricacion de un producto terminado que puede asociarse con éste
con facilidad y que representa un importante costo de mano de obra en la elaboracién

del producto™.
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Por otro lado, como se menciond anteriormente, cuando se realiza una planeacion
financiera a largo plazo es indispensable considerar ciertos requisitos, entre ellos, se
deben realizar las preguntas pertinentes como por ejemplo, aquellas referentes al nivel
de actividades que desarrollara la empresa y si su capacidad serd suficiente para

llevarlas a cabo.

Al respecto, se estima necesario realizar una proyeccion tanto de las horas de mano de
obra directa que se necesitaran para la produccion de los pétalos de rosa comestibles en
almibar de frutos exo6ticos como de la cantidad de personal requerido de acuerdo al
volumen de ventas proyectado. A continuacion se presenta en la figura 79, el detalle de

la proyeccion mencionada anteriormente.
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Figura 79. Proyeccion de las horas de mano de obra directa

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Cantidad Nro. de Nro. de Nro. de Nro. de Nro. de
Proceso estandar  Unidades Total Horas Unidades Total Horas Unidades Total Horas Unidades Total Horas Unidades Total Horas
(Horas) Anual Anual Anual Anual Anual
FrambuesgProceso A 0.05 417 20.85 602 30 831 41.57 1087 54.36 1370 68.48
FrambuesgProceso B 0.1 417 41.71 602 60 831 83.15 1087 108.73 1370 136.97
FrambuesgProceso C 0.13 417 54.22 602 78 831 108.09 1087 141.35 1370 178.06
FrambuesgProceso D 0.03 417 12.51 602 18 831 24.94 1087 32.62 1370 41.09
FrambuesaProceso E 0.17 417 70.90 602 102 831 141.35 1087 184.84 1370 232.84
Mora Proceso A 0.1 417 41.71 602 60 831 83.15 1087 108.73 1370 136.97
Mora Proceso B 0.13 417 54.22 602 78 831 108.09 1087 141.35 1370 178.06
Mora Proceso C 0.13 417 54.22 602 78 831 108.09 1087 141.35 1370 178.06
Mora Proceso D 0.03 417 12.51 602 18 831 24.94 1087 32.62 1370 41.09
Mora Proceso E 0.17 417 70.90 602 102 831 141.35 1087 184.84 1370 232.84
Frutilla Proceso A 0.07 417 29.20 602 42 831 58.20 1087 76.11 1370 95.88
Frutilla Proceso B 0.08 417 33.37 602 48 831 66.52 1087 86.98 1370 109.57
Frutilla Proceso C 0.13 417 54.22 602 78 831 108.09 1087 141.35 1370 178.06
Frutilla Proceso D 0.03 417 12.51 602 18 831 24.94 1087 32.62 1370 41.09
Frutilla Proceso E 0.17 417 70.90 602 102 831 141.35 1087 184.84 1370 232.84
Maracuya |Proceso A 0.05 1106 55.30 1597 80 2205 110.25 2883 144.17 3632 181.62
Maracuya |Proceso B 0.08 1106 88.49 1597 128 2205 176.40 2883 230.68 3632 290.59
Maracuya [Proceso C 0.13 1106 143.79 1597 208 2205 286.65 2883 374.85 3632 472.20
Maracuya |Proceso D 0.03 1106 33.18 1597 48 2205 66.15 2883 86.50 3632 108.97
Maracuya |Proceso E 0.17 1106 188.03 1597 271 2205 374.85 2883 490.18 3632 617.50
Taxo Proceso A 0.05 1158 57.92 1672 84 2309 115.46 3020 150.98 3804 190.20
Taxo Proceso B 0.08 1158 92.67 1672 134 2309 184.73 3020 241.57 3804 304.32
Taxo Proceso C 0.13 1158 150.58 1672 217 2309 300.19 3020 392.56 3804 494.51
Taxo Proceso D 0.03 1158 34.75 1672 50 2309 69.27 3020 90.59 3804 114.12
Taxo Proceso E 0.17 1158 196.92 1672 284 2309 392.56 3020 513.34 3804 646.67
Naranja _ |Proceso A 0.05 1126 56.32 1626 81 2246 112.28 2936 146.82 3699 184.95
Naranja _ [Proceso B 0.08 1126 90.11 1626 130 2246 179.64 2936 234.91 3699 295.93
Naranja |Proceso C 0.13 1126 146.43 1626 211 2246 291.92 2936 381.73 3699 480.88
Naranja__ [Proceso D 0.03 1126 33.79 1626 49 2246 67.37 2936 88.09 3699 110.97
Naranja Proceso E

TOTAL HORAS DE PRODUCCION DURANTE ELANO:  2193.74 3167.38 4373.25 5718.85

TOTAL HORAS DE PRODUCCION DURANTE EL MES: 182.81 263.95 364.44 476.57

CANTIDAD DE PERSONAS REQUERIDAS: 1 2 p P

Fuente: Datos estimados del proyecto
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

Como se puede observar en la figura que antecede, durante el primer afio de actividades de la
empresa se requiere solamente una persona para la elaboracion de los pétalos de rosa
comestibles en almibar de frutos exoéticos, mientras que en los tres afios siguientes se
necesitaran dos trabajadores de la produccion y en el quinto afio del proyecto, sera necesaria la
contratacion de una persona adicional, es decir, serdn tres personas encargadas de la

elaboracion del producto.
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Asimismo, resulta pertinente indicar el calculo utilizado para la determinacion de la cantidad

de personal requerido en la produccion, el mismo que se detalla a continuacion:

e Cantidad de horas jornada normal de trabajo: 8

e Cantidad de dias a la semana: 5

e Total de horas a trabajar en la semana: 40
e Horas suplementarias al mes: 48
e Total de horas a trabajar en un mes: 208

Por lo tanto, se puede relacionar la cantidad de horas de trabajo de una persona en una jornada
normal de un mes y compararlos con las requeridas por la produccién proyectada en un mes de

cada afio para determinar la cantidad de personas que se requiere contratar.

Una vez determinada la cantidad de personas requeridas para colaborar en el proceso de
produccion de los pétalos de rosa comestibles en almibar de frutos exéticos, se procede a
calcular el costo de la Mano de Obra Directa con base en la proyeccion de las remuneraciones
que a su vez, han sido calculadas en funcion de la proyeccién de la inflacion y de acuerdo al
salario minimo establecido en las tablas sectoriales proporcionadas por el Ministerio de

Relaciones Laborales para el afio 2014; calculo que se muestra a continuacion:
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Figura 80. Proyeccion del salario minimo

TIPO DE INFLACION PROYECCION

- AN
INFORMACION PROYECTADA REMUNERACIONES

- 2010 3.82 $ 240.00
S 2011 4.84 S 264.00
) 2012 4.88 S 292.00
2 2013 2.27 $ 318.00
2014 4.15 S 340.00
2015 3.42 S 351.62
2016 3.23 S 362.98
2017 3.04 S 374.00
:oz 2018 2.85 s 384.64
5 2019 2.66 S 394.85
% 2020 2.46 S 404.58
< 2021 2.27 $ 413.78
2022 2.08 S 422.40
2023 1.89 S 430.38
2024 1.7 S 437.70

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

En consecuencia, como se explico anteriormente se requiere calcular el costo total de la mano
de obra directa que incluye los salarios, beneficios y provisiones que reciben los trabajadores
que participaran en la produccion de los pétalos de rosa comestibles en almibar de frutos
exoticos. Es por esta razon, que a continuacion se muestran los roles de pago y de provisiones

proyectados de un mes de cada afio de la empresa Roses N” Fruits Cia. Ltda.:
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Figura 81. Rol de pagos mensual del afio 1

ROSES N” FRUITS
ROLES DE PAGOS Y PROVISIONES

MES “X"ANO 1

INGRESOS  DEDUCCIONES FONDO LIQUIDO

SUELDO 9.35% RESERVA A RECIBIR FIRMAS
E=A*9.35% J=A*8,33% K=A-E+J
Trabajador de
! S 340.00 | s 31.79 308.21
producaon

TOTAL SALARIO MES ° 340.00

ROL DE PROVISIONES

A te Pat | FONDO DE il XNV VACACIONES
porte Patrona RESERVA SUELDO SUELDO

L=A*12,15% M=A*8,33% N=A/12 0=340/12 P=A/24

41.31 - 28.33 28.33 14.17

41.31 28.33 28.33 14.17
TOTAL ROL DE PROVISIONES $ 112.14

Fuente: Tablas Sectoriales Ministerio de Relaciones Laborales
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

Figura 82. Rol de pagos mensual del afio 2

ROSES N° FRUITS
ROLES DE PAGOS Y PROVISIONES
MES “X"ANO 2

IN
o GRESOS DEDUCCIONES FONDO LIQUIDO TG
SUELDO 9.35% RESERVA A RECIBIR
A E=A*9.35% J=A*8,33% K=A-E+)
Trabajador de
1 X . S 351.62 (s 32.88| $ 29.29 | $ 348.03
producciéon
Preparador del
2 X P S 351.62($S 32.88( s - $ 318.74

producto

TOTAL SALARIO MES "X: $ 70324 S o 5 $ 666.78

ROL DE PROVISIONES

APORTE PATRONAL FONDO DE Xill XV VACACIONES
RESERVA SUELDO SUELDO

P=A/24

L=A*12,15% M=A*8,33% N=A/12 0=351,62/12

58.60 S 58.60
TOTAL ROL DE PROVISIONES

Fuente: Proyeccion de las remuneraciones
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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Figura 83. Rol de pagos mensual del afio 3

ROSES N” FRUITS
ROLES DE PAGOS Y PROVISIONES
MES “"X"ANO 3

INGRESOS DEDUCCIONES FONDO LIQUIDO
SUELDO 9.35% RESERVA A RECIBIR

N° NOMBRE

A E=A*9.35% J=A*8,33% K=A-E+)

Trabajador de

produccién $ 362.98] S 3394 s 3024 | 8 359.27

Preparador del
producto
TOTAL SALARIO MES “X: $ 718.55

S 36298 S 3394 | s 30.24 | $§ 359.27

ROL DE PROVISIONES
APORTE PATRONAL FONDO DE il XV VACACIONES
RESERVA SUELDO SUELDO

L=A*12,15% M=A*8,33% N=A/12 0=362,98/12 P=A/24

S 60.47 S 60.50 $ 60.50

TOTAL ROL DE PROVISIONES
Fuente: Proyeccién de las remuneraciones
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

Figura 84. Rol de pagos mensual del afio 4

ROSES N° FRUITS
ROLES DE PAGOS Y PROVISIONES
MES "X ANO 4

INGRESOS DEDUCCIONES FONDO LIQUIDO
SUELDO 9,35% RESERVA A RECIBIR

N° NOMBRE

FIRMAS

A E=A*9.35% J=A*8,33% K=A-E+J
Trabajador de
produccion

$ 374,00|( % 34,97 | ¢ 31,15 [ $ 370,18

Preparador del
producto
TOTAL SALARIO MES “X: $ 748,00

ROL DE PROVISIONES
FONDO DE Xin XIv

APORTE PATRONAL VACACIONES

RESERVA SUELDO SUELDO

L=A*12,15% M=A*8,33% N=A/12 0=374/12 P=A/24

S 374,00 | s 34,97 | $ 31,15 | $ 370,18

S 62,31 S 62,33 S 62,33
TOTAL ROL DE PROVISIONES

Fuente: Proyeccion de las remuneraciones
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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ROSES N” FRUITS
ROLES DE PAGOS Y PROVISIONES

MES "X"ANO 5
N° NOMERE INGRESOS DEDUCCIONES FONDO LIQUIDO FIRMAS
SUELDO 9.35% RESERVA ARECIBIR
A E=A*9.35% J=A*8,33% K=A-E+J
Trabajador de
1 X ! . S 384.64]|5S 3596 | $ 32.04 | $ 380.72
produccion
Preparador del
2 X P S 384.64]|$S 3596 | $ 32.04 | $ 380.72
producto
Operador de
3 X P ) S 384.64]|$S 3596|$ 3204 |$ 380.72
empacador al vacio

TOTAL SALARIO MES “X™:

$1,153.93

ROL DE PROVISIONES

96.12

$ 1,142.16

APORTE PATRONAL ' ONDO DE Xl XIV VACACIONES
RESERVA SUELDO SUELDO
L=A*12,15% M=A*8,33% N=A/12 0=384,64/12 P=A/24

S 4673 | $ 3204 ¢ 3205 | $ 3205|$  16.03

S 4673 | S 3204 S 3205 | ¢ 3205|$  16.03
S S S S
S $ S 96.16 $ 96.16 $
OTAL ROL DE PROVISIONES $

Fuente: Proyeccion de las remuneraciones
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

Adicionalmente, para facilitar la comprension de lo que serad el costo de la Mano de Obra
Directa (MOD), se presenta a continuacion la figura 86 con un resumen de la proyeccion de los
roles de pago y provisiones para cada afio, asi como también el calculo de la tarifa estandar de

la mano de obra directa:
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Figura 86. Resumen del costo mensual de la Mano de Obra Directa (MOD)

PROYECCION COSTO MOD MENSUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
Rol de pagos $ 34000|S 703.24|$ 72595(S 748.00 | $ 1,153.93
Rol de provisiones $ 11214 |S 26124 | S 29991 | $ 309.02 | $ 476.73

TOTAL COSTO MOD MENSUAL 452.14 $ 964.48 $ 1,025.86 $ 1,057.02 $ 1,630.65
Tarlfa Estandar de MOD mensual $ 2.47 $ 3.65 S 2.81 S 2.22 ) 2.72
Fuente: Proyeccion de las remuneraciones

Elaborado por: Gabriela Chiriboga

Por otro lado, para calcular el valor econémico de una hora de mano de obra se requiere
calcular el costo total que se reconoce a los trabajadores y dividirlos para el nimero de horas

que se han laborado efectivamente (Zapata, 2007).

Sin embargo, debido a que en este caso la empresa no cuenta con informacion histérica
respecto a la cantidad de horas trabajadas en la produccion de los pétalos de rosa comestibles
ya que se trata de una empresa nueva, se ha realizado una estimacién de la cantidad de horas
que se requeriran cada afio para la produccion de las unidades proyectadas y calculadas de
acuerdo a la capacidad normal de la empresa, horas que pueden ser revisadas en la tabla Nro.

20, presentada anteriormente.

Finalmente, se puede observar célculo del costo por hora de la mano de obra directa (MOD) en

la tabla que antecede, el mismo que fue determinado a través de la division del costo de MOD



236
mensual para la cantidad de horas/ hombre requeridas cada mes para la produccion de las
unidades proyectadas. Como se puede observar en la tabla citada anteriormente, el costo fijo
correspondiente a las remuneraciones, disminuye cuando aumenta el nivel de produccion; lo
cual se puede notar solamente cuando dicho costo fijo se representa en forma unitaria, en este

caso, las unidades de tiempo referentes a las horas/hombre requeridas.

5.1.3. Costos Generales de Fabricacion

Pedro Zapata afirma que: “Los costos indirectos de fabricacion CIF, comprenden los bienes
naturales, semielaborados o elaborados, de caracter complementario, asi como servicios
personales, publicos y generales y otros insumos indispensables para la terminacion adecuada

del producto final o un lote de bienes y servicios”.

Ademas, el autor citado anteriormente manifiesta que los costos indirectos de fabricacion CIF,
se caracterizan por ser complementarios pero indispensables, de naturaleza diversa,
prorrateables debido a que requieren mecanismos idoneos de distribucion y aproximados ya

que no pueden ser cargados con precision a los productos en proceso (Zapata, 2007).

Asimismo, Ralph Polimeni define los costos indirectos de fabricacién como “los costos que

hacen referencia al grupo de costos utilizados para acumular los costos indirectos de
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manufactura (se excluyen los gastos de venta, generales y administrativos porque son costos no

relacionados con la manufactura).

Por otro lado, es importante diferenciar que cuando se utiliza el sistema de costeo por 6rdenes
de produccion, éstos costos se denominan “costos indirectos de fabrica (CIF)”, mientras que
cuando se utiliza el sistema por procesos, €éstos costos se denominan “costos generales de
fabricacion (CGF)” (Zapata, 2007). En adelante se haréa referencia a estos costos con el nombre

de los costos generales de fabricacion aplicando la explicacion manifestada recientemente.

En adicién, para poder aplicar los costos generales de fabrica a los productos se requiere
utilizar una tasa predeterminada, la misma que se calcula realizando un presupuesto de los
costos indirectos que se emplearan en la produccion y luego se divide dicho presupuesto para el
nivel de produccién presupuestado. El presupuesto CIF, se calcula con base en un nivel normal
de produccion; y el nivel de produccion presupuestado, puede expresarse en unidades fisicas
(en empresas que producen un solo articulo) o en el nimero de horas de mano de obra directa,

costos de esas horas, horas maquina, entre otros (Zapata, 2007).

A continuacion, se presenta en el figura 80, el presupuesto de los costos generales de fabrica

requeridos para la produccién de los pétalos de rosa comestibles en almibar de frutos exoticos:
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Figura 87. Proyeccion de los costos generales de fabrica

:\\[o}]
2,85

ANO 4
3,04

ANO 3
3,23

PERIODO TIPO ANO 1 ANO 2
INFLACION PROYECTADA 3,42

Camisetas con logo F IS 1250 S 12,93 (S 40,03 | $§ 41,25| S 53,18
Gorra con logo F [$S 6,00 | S 621|S 19,22 | S 19,80 | S 25,53
Otros costos Depreciacion de PPE F|S 545,02 | S 54502 |S 54502 |S 54502 |S 545,02
indirectos de Depreciacién Edif. Fabrica F|S 61500 S 61500 S 61500(S 61500(S 615,00
fabricacion FLIOS Suministros y Materiales F [S 326,00 S 337,15| S 34803 |S 35860(S 36880
Mascarillas F s 3600|$ 3723|$ 11530|$ 1188 [$ 153,16
Redes de cabello F IS 2600(S 2689 |S 83,27 | $ 8580 | S 110,62
Mantenimiento y Reparaciones| F [ $ 42,00 S 4344 |S 44,84 | § 46,20 | S 47,51

Mano de Obra . L,
IR 5. visor de la produccidn Fls - |s - |$ 632438|% 651645 | $ 6.701,91
°"°::‘;:L°:c:‘;::“°s Gas V |$  67200|$ 69498|$ 71741|$ 73920|$ 760,23
VARIABLES Energia eléctrica vV |$ 864,00 | S 89354 |S 92238|S 950,40 |S$ 977,44
Agua vV |$ 408,00 | S 421,95|S 43557 |S 44880 |S$ 461,57
\UEITENT G EM Acido Citrico \ S 71,00 | S 73,43 |S 75,80 | S 7810 | $ 80,32
(LG EN (Y [o]) B Benzoato de sodio vV |$ 58,00 S 59,98|S 61,92 | $ 63,80 | S 65,62
Etiqueta vV |$ 371,37 | S 55452|S 790,35|S$ 1.064,92 | S 1.379,68
TOTAL COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION (CIF): $ 4.052,88 $4.322,24 $11.13851 $11.692,12 $12.345,60

Fuente: Gabriela Chiriboga
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

En adicion, se estima pertinente indicar que los costos generales de fabrica presentados en el
grafico que antecede son estimados y que se ha considerado el incremento del personal para la
proyeccion de dichos costos en lo que respecta al concepto de uniformes, es decir, lo que se

refiere a las camisetas con logo, gorras, mascarillas y redes de cabello.

De hecho, uno de los costos indirectos en que incurrira la empresa Roses N” Fruits desde su
tercer afo de actividades, es el costo de la mano de obra indirecta, la misma que corresponde a
un supervisor de la produccion que estara a cargo de verificar que los procesos productivos se

lleven a cabo de acuerdo a la planificacion, cumpliendo con los estandares de eficiencia
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establecidos y con los requisitos exigidos por los diferentes paises para la exportacion del

producto.

Sin embargo, debido a que se trata de mano de obra indirecta (MOI), se debe confeccionar por
separado el rol de pagos y de provisiones referentes a este costo, los mismos que han sido
elaborados a partir del primer afio por motivos de calculo de la proyeccion de la remuneracion
que tendrd el supervisor de la produccion, cuya base corresponde al salario minimo
correspondiente a la actividad mencionada anteriormente y que consta en las tablas sectoriales

establecidas por el Ministerio de Relaciones Laborales para el afio 2014.

Como se mencion6 anteriormente, para facilitar la comprension del célculo del costo de la
mano de obra indirecta (MOI), se presentan a continuacion los roles de pago y de provisiones

correspondientes a un mes a partir del primer afio de proyeccion:
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Figura 88. Rol de pagos mensual del afio 1

ROSES N° FRUITS
ROL DE PAGOS
MES "X"ANO 1

INGRESOS DEDUCCIONES
N° NOMBRE LLTe) eI FIRMAS
SUELDO 9,35% RESERVA A RECIBIR

E=A*9.35% J=A*8,33% K=A-1+)

Supervisor de
procesos

TOTAL SALARIO MES “X™: 349,35

ROL DE PROVISIONES
FONDO DE X Xiv

APORTE PATRONAL VACACIONES
RESERVA SUELDO SUELDO

L=A*12,15% M=A*8,33% N=A/12 0=340/12 P=A/24

4245]s - |$ 2911[3$ 2833 14,56

42,45 S - $ 29,11 $ 28,33 $ 14,56
TOTAL ROL DE PROVISIONES $ 114,45
Fuente: Tablas Sectoriales Ministerio de Relaciones Laborales
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

Figura 89. Rol de pagos mensual del afio 2

ROSES N’ FRUITS
ROL DE PAGOS
MES "X"ANO 2

INGRESOS DEDUCCIONE  FONDO LIQUIDO
N°  NOMBRE Q FIRMAS
SUELDO 9,35% RESERVA A RECIBIR

E=A*9.35% J=A*8,33% K=A-1+J

Supervisor de
procesos

TOTAL SALARIO MES “X™: 361,29

ROL DE PROVISIONES

APORTE PATRONAL FONDO DE Xill XV VACACIONES
RESERVA SUELDO SUELDO

L=A*12,15% M=A*8,33% N=A/12 0=361,29/12 P=A/24

43,90 30,10 | $ 30,11 | S 30,11 15,05

43,90 $ 30,10 $ 30,11 S 30,11 $ 15,05

TOTAL ROL DE PROVISIONES $ 149,26

Fuente: Proyeccién de las remuneraciones
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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Figura 90. Rol de pagos mensual del afio 3

ROSES N’ FRUITS
ROL DE PAGOS
MES "X ANO 3

INGRESOS DEDUCCIONE
N° NOMBRE RIS I FIRMAS
SUELDO 9,35% RESERVA A RECIBIR

E=A*9.35% J=A*8,33% K=A-1+J

Supervisor de
procesos

TOTAL SALARIO MES “X™: 372,95

ROL DE PROVISIONES

APORTE PATRONAL FONDO DE Xill XV VACACIONES

RESERVA SUELDO SUELDO
L=A*12,15% M=A*8,33% N=A/12 0=372,95/12 P=A/24

$ 3108 | $ 3108 ]S 1554 ]

45,31 $ 31,07 $ 31,08 S 31,08 S 15,54
TOTAL ROL DE PROVISIONES $ 154,08
Fuente: Proyeccion de las remuneraciones
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

Figura 91. Rol de pagos mensual del afio 4

ROSES N” FRUITS
ROL DE PAGOS
MES “X"ANO 4

INGRESOS  DEDUCCIONES
N°  NOMBRE FONDO e FIRMAS
SUELDO 9,35% RESERVA A RECIBIR

E=A*9.35% J=A*8,33% K=A-1+J

Supervisor de
S 384,28| s 35,93 s 32,01 380,36
procesos

TOTAL SALARIO MES 384,28

ROL DE PROVISIONES

APORTE PATRONAL FONDO DE Xill XV VACACIONES
RESERVA SUELDO SUELDO

L=A*12,15% M=A*8,33% N=A/12 0=384,28/12 P=A/24

46,69 32,01 | $ 32,02 | S 32,02 16,01

46,69 $ 32,01 $ 32,02 S 32,02 $ 16,01
TOTAL ROL DE PROVISIONES $§ 158,76
Fuente: Proyeccion de las remuneraciones
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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Figura 92. Rol de pagos mensual del afio 5
ROSES N’ FRUITS

ROL DE PAGOS
MES “X"ANO 5

INGRESOS DEDUCCIONES uUIiDO
N° NOMBRE FONDO Liq FIRMAS
SUELDO 9,35% RESERVA A RECIBIR

E=A*9.35% J=A*8,33% K=A-1+)

Supervisor de
procesos

TOTAL SALARIO MES “X: 395,22

ROL DE PROVISIONES

APORTE PATRONAL FONDO DE Xl XIV VACACIONES
RESERVA SUELDO SUELDO

L=A*12,15% M=A*8,33% N=A/12 0=384,28/12 P=A/24
48,02 $ 3292 $ 3293 S 32,93 $ 16,47
TOTAL ROL DE PROVISIONES S 163,28
Fuente: Proyeccidén de las remuneraciones
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

Asimismo, como se puede observar en los roles de pago y provisiones presentados
anteriormente, consta solamente un registro ya que se considera que una sola persona sera
suficiente para desempefiar la funcién de supervision de la produccion de los pétalos de rosa
comestibles en almibar de frutos exdticos debido a que se estima que el volumen de produccién

no justifica la contratacién de mas personal para esta actividad.

Finalmente, se muestra en las tablas presentadas a continuacion, el detalle del calculo de la tasa
de aplicacion de los costos generales de fabrica y el calculo de la tarifa de Mano de Obra

Indirecta:
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Figura 93. Célculo de la tasa de aplicacion de los costos generales de fabrica

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
A)TOTAL COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION $  3.833,52 | $3.924,92 | $10.510,43 | $10.794,40 | $11.137,88

B) UNIDADES ESTIMADAS DE PRODUCCION
Tasa de aplicacion de los costos indirectos de fabricacion

(A/B)
Fuente: Gabriela Chiriboga
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

S 1,01 S 1,69 S 1,22 S 0,95

Figura 94. Célculo de la tarifa estandar de la mano de obra indirecta (MOI)

Célculo de la Tarifa Estandar de la MOI ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
A)TOTAL COSTOS MANO DE OBRA DIRECTA MOI S

B) UNIDADES ESTIMADAS DE PRODUCCION

Tarifa Estandar de la MOI 1,02 $ 0,74 S 0,57
Fuente: Gabriela Chiriboga
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

5.2. DETERMINACION DE GASTOS

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF’s), definen los gastos como:

Gastos son los decrementos en los beneficios econdmicos, producidos a lo largo del
periodo sobre el que se informa, en forma de salidas o disminuciones del valor de los
activos, o bien por la generacion o aumento de los pasivos, que dan como resultado
decrementos en el patrimonio, distintos de los relacionados con las distribuciones
realizadas a los inversores de patrimonio.
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Ademas, la norma mencionada anteriormente requiere que los gastos sean desglosados de
acuerdo a su naturaleza o a su funcion dentro de la entidad (International Accounting Standard

Board 1ASB, 2009).

Para el caso del presente proyecto, se desglosaran los gastos de acuerdo a su funcién, es decir,
los gastos serdn clasificados como gastos administrativos, de ventas y financieros, ya que se
considera que esta forma de presentacion de los gastos permitird que la informacion sea mas

fiable y relevante.

Con base en el concepto manifestado anteriormente, se procede a continuacion a determinar los
gastos que se estima seran incurridos por la empresa durante el desarrollo de sus actividades

ordinarias.

5.2.1. Gastos de Administracion y Ventas

Los gastos de administracion son todas aquellas erogaciones de dinero que estan
relacionados con el manejo y direccion de la empresa, tales como: depreciaciones,
amortizaciones, funciones de gerencia, auditoria, contabilidad, oficinas generales, entre

otras (Unda, 2014).
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Ademas, los gastos administrativos son fijos en su mayoria, por lo que resulta facil
presupuestarlos ya que estan sujetos a las politicas y decisiones de los directivos de la

empresa (Unda, 2014).

Por otro lado, los gastos de venta corresponden a aquellas erogaciones de efectivo
realizadas por el departamento de ventas o en su defecto, aquellos relacionados para dar

cumplimiento a los planes de mercadotecnia.

Una vez definidos los conceptos de gastos de administracion y ventas se procede a indicar
en la figura 88, una estimacion de lo que seran dichos gastos dentro de los cinco afios

proyectados:
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Figura 95. Proyeccion de los gastos de administracion y ventas

PERIODO

INFLACION PROYECTADA

TIPO

ANO 1

ANO 2
2.27

ANO 3
4.15

ANO 4
3.42

ANO 5
3.23

Aguay energia eléctrica V |$ 66000|S$ 1,300.00 S 2,510.00 S 2,860.00 | $ 3,270.00
Telecomunicaciones: internet, television y teléfono F S 719.16 | S 735.48 | § 766.01 | S 792.20 | S 817.77
Gastos de viaje F S 2,500.00 | $ 2,800.00 | S 3,100.00 | $ 3,400.00 | S 3,720.00
Sueldo Gerente General F |$ 7,200.00 | S 8,400.00 | $ 9,600.00 | S 10,800.00 | $ 12,000.00
Honorarios Contador F |$ 2,640.00| S 3,000.00 | S 3,600.00| S 4,200.00 | S 4,560.00
Aportes a la Seguridad Social incluidos fondosdd F |$ 1,182.60 | S 1,994.52 | S 2,206.68 | S 2,418.84 | S 2,631.00
Beneficios sociales e indemnizaciones F |[$ 49167|S 55484|S 61791|S 680.83|S 743.60
Suministros de oficina F [S 400.00|S$ 450.00|S 540.00|$ 580.00|$ 610.00
Gasto servicio de guardiania (alarma) F [S 42000|S 42953 (S 44736|S$S 46265|S 477.59
Amortizacién Gastos de constitucion F [S 400.00|S 400.00|S 400.00|S$S 400.00 | S 400.00
Depreciacidn equipos de computacion F [$ 1,06690|S 1,06690 | S 1,06690 | S 1,099.34 | S 1,099.34
Depreciacion mueblesy enseres de oficina F [$ 20620|S 20620|S 20620|S 20620 |S 206.20
Depreciacién Edificio (Oficinas) F |$ 31000(S 31000|$ 31000|S 31000 S 310.00
Gastos de Gestion F S 300.00|S 420.00|(S$ 50000|S$ 610.00|S$ 800.00
Transporte \ S 500.00 | $ 800.00 | $ 1,100.00 | S 1,300.00 | $ 1,450.00
Honorarios Agente de Aduana F |$ 1,440.00 | S 1,600.00|S$ 1,750.00 | S 1,910.00 | $ 2,080.00
Promocion y publicidad \ S 1,485.46 | S 2,144.74 | S 2,961.29 | § 3,872.44 | S 4,878.20
Gasto publicidad redes sociales (Facebook) F |$ 73000|S 74657 |S 77755|S 80414 (S 830.10
Gasto menaje de cafeteria F [S 22800|S 23318|S$S 24285|S$ 25116 |$S  259.26
Gasto suministros de cafeteria F [S$ 21600|$S 22090(S$S 23007|S$S 23794 |S$S 24562
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS: $ 23,095.99 S 27,812.87 $32,932.82 $37,195.73 $ 41,388.68

Fuente: Gabriela Chiriboga
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

Gastos de Financieros

Por su parte, los gastos financieros son aquellos que reflejan el costo que representa a la

empresa financiarse con terceros, en otras palabras, son el costo de las deudas que mantiene la

empresa (Montenegro, 2014).
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Respecto a la proyeccion de los resultados financieros, es importante distinguir entre los
intereses generados por deudas y los intereses que generan las inversiones transitorias.
Asimismo, para proyectar los intereses generados por deudas se debe considerar la tasa de
interés que la empresa pagara en el futuro y los saldos de las deudas que la empresa mantiene

al inicio de cada periodo (Ross, 2010).

Ademas, para proyectar las deudas es importante conocer los calendarios de amortizacion y las
politicas que tiene una empresa respecto del endeudamiento, pues mientras que los primeros
indican cémo se ird devolviendo el capital de la primera deuda, los segundos se requieren para
determinar la conexién entre la deuda y las inversiones en activos fijos y activos de trabajo

(Ross, 2010).

Entre los gastos financieros se pueden encontrar los intereses pagados sobre las deudas con
bancos o con terceros, comisiones de los bancos, el costo por diferencial cambiario cuando
existe financiamiento con moneda extranjera, cuando dichos tipos de cambio suben y hay

pérdidas (Montenegro, 2014).

Por su parte, en lo que respecta al proyecto, los gastos financieros han sido estimados en

funcion de una deuda de $43.000,00 con una tasa efectiva anual del 11.22% y utilizando el
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método de amortizacion europeo. A continuacion, se presenta en la figura 96, el detalle de la

amortizacioén de la deuda:

Figura 96. Tabla de amortizacion de la deuda

TOTAL PRESTAMO 43000

TASA EFECTIVA ANUAL 11.22%

TIEMPO 10 Afios

METODO Europeo

PERIODO MONTO CAPITAL INTERES MONTO
[0} S 43,000.00
1 S 38,700.00 | S 4,300.00 4824.6] S 9,124.60
2 S 34,400.00 | S 4,300.00 4342.14| S 8,642.14
3 S 30,100.00 | S 4,300.00 3859.68| S 8,159.68
4 S 25,800.00 | S 4,300.00 3377.22| S 7,677.22
5 $ 21,500.00 | S 4,300.00 2894.76| S 7,194.76
6 $ 17,200.00 | S 4,300.00 2412.3| $ 6,712.30
7 S 12,900.00 | S 4,300.00 1929.84| S 6,229.84
8 S 8,600.00 | S 4,300.00 1447.38| S 5,747.38
9 S 4,300.00 | S 4,300.00 964.92| S 5,264.92
10 S - S 4,300.00 482.46| S 4,782.46

Fuente: Gabriela Chiriboga
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

5.3. ANALISIS DE LA INVERSION

Ramiro Canelos define a las inversiones como el conjunto de los bienes y servicios necesarios

para la implantacién de un proyecto y dotarlo de capacidad operativa (Canelos R. , 2003).
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Asimismo, una parte de las inversiones estd compuesta por los activos fijos, la misma que
implica una dificultad en cuanto a la proyeccion de su variacion, por lo que resulta importante
determinar una politica de renovacion de bienes de uso. Sin embargo, se debe considerar si los
activos fijos con los que cuenta la empresa son suficientes para sostener los incrementos en el
nivel de ventas; caso contrario, se debe realizar la adquisicion de los activos fijos que puedan

cubrir dicha necesidad (Ross, 2010).

Por otra parte, la inversion requerida en un proyecto consta también de activos intangibles que se
deben proyectar en funcién de su amortizacion y considerando cualquier informacion adicional,

por ejemplo, un gasto de constitucion a realizarse en el futuro (Ross, 2010).

A continuacion, se presenta un detalle tanto del activo fijo como del activo intangible requeridos

para llevar a cabo las actividades de la empresa Roses N’ Fruits Cia. Ltda.:

5.3.1. Activos Fijos

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF’s), denominan a los activos fijos
como propiedad, planta y equipo, y los definen como “activos tangibles que se mantienen para

su uso en la produccién o suministro de bienes o servicios para arrendarlos a terceros o con
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propositos administrativos, y se esperan usar durante mas de un periodo” (International

Accounting Standard Board IASB, 2009).

Ademas, la citada norma establece que se reconozca el costo de propiedad, planta y equipo
como activo, solo si es probable que la entidad obtenga los beneficios econémicos futuros
relacionados con el elemento, y solo si también su costo puede ser medido con fiabilidad

(International Accounting Standard Board IASB, 2009).

Asimismo, para la medicion del costo de los elementos de propiedad, planta y equipo se debe
incluir los siguientes componentes: precio de adquisicién, impuestos no recuperables,
honorarios legales, aranceles de importacion, todos los costos atribuibles a la ubicacion y
acondicionamiento del activo y la estimacion inicial de los costos de desmantelamiento o retiro

de dichos elementos (International Accounting Standard Board 1ASB, 2009).

Por su parte, el costo de los elementos de propiedad, planta y equipo sera el precio equivalente
en efectivo en su fecha de reconocimiento, 0 a su vez, el valor presente de los pagos futuros
cuando un elemento se adquiera a crédito. Sin embargo, cuando los elementos de propiedad,
planta y equipo se adquieren a cambio de uno 0 mas activos no monetarios, se reconocera el

costo de dichos elementos por su valor razonable, y en caso de no ser posible medir dicho costo
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con fiabilidad, se reconocerd por el valor en libros del activo entregado (International

Accounting Standard Board IASB, 2009).

Por otro lado, estos activos estan sujetos tanto a depreciacion como a deterioro. En cuanto a la
depreciacion, las NIIF’s establecen que el importe depreciable de cada activo sea distribuido de
forma sistematica a lo largo de su vida Util, y reconoce tres métodos de depreciacion: método
lineal, método de depreciacioén decreciente y los métodos basados en el uso (International

Accounting Standard Board 1ASB, 2009).

Por su parte, el deterioro de valor de los activos se produce cuando el importe en libros es
superior a su importe recuperable, por lo que se reconoce una pérdida por deterioro de valor
disminuyendo su valor en libros hasta su importe recuperable, el mismo que sera el mayor
entre el valor razonable menos los costos de venta y el valor en uso. También, la entidad debe
evaluar en cada fecha sobre la que se informa, si existe algun indicio de deterioro del valor de
un activo, el cual puede ser identificado a través de fuentes externas e internas de informacién

(International Accounting Standard Board 1ASB, 2009).

Una vez indicado lo establecido por las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF’s), se procede a detallar los activos fijos que conformaran la cuenta de propiedad, planta

y equipo de la empresa junto con el calculo de su respectiva depreciacion.
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Figura 97. Detalle del activo fijo-maquinaria industrial pesada

ROSES N'FRUITS CIA. LTDA.
Auxiliar de Propiedad, Planta y Equipo (PPE)

Cuenta: Maquinaria industrial pesada

Costo: S 5.450,16 Valor residual: S -

Método de depreciacion: Linearecta Vidauatil:  10afios
FECHA CONCEPTO [p]3:13 HABER SALDO DEPRECIACION

PERIODO ACUMULADA

Depreciacién maquinaria

01/01/2014|industrial pesada $ 5.450,16 | S - S 5.450,16 | $ - $ _
Depreciacién maquinaria

31/12/2014|industrial pesada $ - |S$ 54502 |$ 490514 |$ 54502 |$ 545,02
Depreciacion maquinaria

31/12/2015|industrial pesada S - S 54502 (S 4.360,13|S 54502 (S 1.090,03
Depreciacién maquinaria

31/12/2016|industrial pesada S - S 54502 (S 3.81511 | S 54502 (S 1.635,05
Depreciacién maquinaria

31/12/2017|industrial pesada S - S 545,02 | S 3.270,10 | S 545,02 | S 2.180,06
Depreciacién maquinaria

31/12/2018|industrial pesada S - S 545,02 | S 2.725,08 | S 545,02 S 2.725,08
Depreciacién maquinaria

31/12/2019|industrial pesada S - S 54502 |S 218006 | S 54502 |S 3.270,10
Depreciacion maquinaria

31/12/2020|industrial pesada S - S 545,02 | S 1.635,05 | $ 545,02 |$ 3.81511
Depreciacién maquinaria

31/12/2021|industrial pesada S - S 545,02 | S 1.090,03 [ S 545,02 |$ 4.360,13
Depreciacién maquinaria

31/12/2022|industrial pesada S - S 545,02 | S 545,02 | S 54502 | S 4.905,14
Depreciacién maquinaria

31/12/2023|industrial pesada S - $ 54502 | S - $ 54502 |$ 5.450,16

Fuente: Gabriela Chiriboga
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

A continuacion se puede observar un detalle de los items que integran las cuentas de equipo de

computacion y los muebles de la oficina:
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Figura 98. Detalle de los muebles de oficina

Muebles de oficina
. Costo
Item Cantidad N Costo Total
Unitario
Escritorios con una 2 §  34800|$ 696.00
Mesad ionesd
gsa e reuniones de ] 5 95000 ¢ 950,00
6sillas
8Sillas 8 $  5200($ 416.00

TOTAL MUEBLES DE OFICINA: $  2,062.00
Fuente: Gabriela Chiriboga
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

Figura 99. Detalle de los equipos de computacién

Equipo de computacion

Costo
Cantidad .. Costo Total
Unitario

Computadora estética 1 s 057.00 ¢ 957,00
marca ARI

Notebook marca DELL 1 S  629.71| S 629.71
Teléfonos 3 S 62.00| S 186.00
Infocus 1 S 42800 S 428.00
Television 1 S 350.00($ 350.00
Equipo de sonido 1 S 150.00($ 150.00
Cafetera 1 S 55.00| S 55.00
Microondas 1 S  195.00( S 195.00
Refrigeradora 1 $  25000$  250.00
cafeteria

TOTAL EQUIPO DE COMPUTACION: 3,200.71

Fuente: Gabriela Chiriboga
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

W
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Figura 100. Detalle del activo fijo-equipo de computacion

ROSES N'FRUITS CIA. LTDA.
Auxiliar de Propiedad, Planta y Equipo (PPE)
Cuenta: Equipo de computacidn (oficina)
Costo: S 3,200.71 Valor residual: $ -
Método de depreciacion: Linea recta Vida atil: 3 afos
DEPRECIACION
PERIODO ACUMULADA

CONCEPTO ]3:13 HABER SALDO

Depreciacidon equipo de
01/01/2014|computacién $ 3,200.71 [ $ - S 3,200.71 | $ - $ -
Depreciacidn equipo de
31/12/2014computacion s - |'$ 1066903 2,133.81|¢ 1,066.90 | $  1,066.90
Depreciacidn equipo de
31/12/2015|computacion $ - | ¢ 1,06690| ¢ 1,066.90 | $ 1,066.90 | ¢ 2,133.81
Depreciacion equipo de
31/12/2016|computacion $ - |'s 1,066.90 |3 - |$ 10669 |$ 320071
Depreciacién equipo de
01/01/2017| computacion $ 3,298.02 | $ - |s 320802 - s .
Depreciacién equipo de
31/12/2017|computacion s - |'$ 1,00934|s 219868 | 1,090.34 | $ 1,099.34
Depreciacién equipo de
31/12/2018| computacion $ - |¢ 1,00034|¢% 1,0034|3% 1,009.34 | ¢ 2,198.68
Depreciacidon equipo de
31/12/2019|computacion s - |'s 1,00034 s - | $ 100348 329802
Fuente: Gabriela Chiriboga
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
Figura 101. Detalle del activo fijo-muebles de oficina
ROSES N'FRUITS CIA. LTDA.
Auxiliar de Propiedad, Planta y Equipo (PPE)
Cuenta: Muebles de oficina
Costo: S 2.062,00 Valor residual: S -
Meétodo de depreciacion: Linea recta Vida atil: 10 aiios
FECHA CONCEPTO DEBE HABER SALDO DEPRECIACION
[:d33{[e]n]e] ACUMULADA
01/01/2014 zfiz’ir::'ac'“ muebles de $ 2.062,00| $ -|s 2.062,00| $ -1 s -
31/12/2014 |DgPreciacion muebles de S -|s 20620|s 185580|s 20620|% 206,20
31/12/2015 |DePreciacion muebles de $ -|s 20620|s 1649,60| s 206,20| % 412,40
31/12/2016 |DePreciacion muebles de $ -|s 20620|s 1.44340|s 206,20|$ 618,60
31/12/2017 |DEPreciacion muebles de s -|s 20620|¢ 1237203 206,203 824,80
31/12/2018 |DePreciacion muebles de s -|s 20620|¢ 1.031,00|s 20620|s 1.031,00
31/12/2019 |JgPreciacion muebles de $ -|s 20620]|s 824,80| $ 206,20| $  1.237,20
31/12/2020 |JgPreciacion muebles de S -|s 20620]|s 618,60| S 206,20| $  1.443,40
31/12/2021 |DEPreciacion muebles de S -|s 20620]|s 412,40| $ 206,20| $  1.649,60
31/12/2022 |DePreciacion muebles de $ -|s 20620]|s 206,20| $ 206,20| $  1.855,80
31/12/2023 |DePreciacion muebles de s -|s 20620]|s (0,000 s 206,20 s  2.062,00

Fuente: Gabriela Chiriboga
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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Figura 102. Detalle del activo fijo- Edificio (fabrica)

ROSES N'FRUITS CIA. LTDA.

Cuenta:
Costo:

Auxiliar de Propiedad, Planta y Equipo (PPE)

Edificios (fabrica)
S 12.300,00

Método de depreciacion:

Linea recta

Valor residual: $
Vida util:

20 aifos

CONCEPTO HABER SALDO DERRECINGION
PERIODO ACUMULADA

01/01/2014|Depreciacidn edificio | $12.300,00 | S - S 12.300,00 | S - S -

31/12/2014|Depreciacién edificio | § - S 615,00 | $ 11.68500| S 615,00 | S 615,00
31/12/2015|Depreciacién edificio | § - S 615,00 | $ 11.070,00 | § 615,00 | S 1.230,00
31/12/2016|Depreciacién edificio | § - S 615,00 | $ 10.455,00 | $§ 615,00 | S 1.845,00
31/12/2017|Depreciacién edificio | $ - S 615,00 | S 9.840,00 | S 615,00 | S 2.460,00
31/12/2018|Depreciacién edificio | $ - S 615,00 | S 9.225,00 | S 61500 | S 3.075,00
31/12/2019|Depreciacién edificio | $ - S 615,00 | $ 8.610,00 | S 61500 | $ 3.690,00
31/12/2020|Depreciacién edificio | $ - S 615,00 | S 7.995,00 | S 615,00 | S 4.305,00
31/12/2021|Depreciacién edificio | $ - S 615,00 | S 7.380,00 | S 615,00 | S 4.920,00
31/12/2022|Depreciacién edificio | $ - S 615,00 | S 6.765,00 | S 615,00 | S 5.535,00
31/12/2023|Depreciacién edificio | § - S 615,00 | S 6.150,00 | S 615,00 | S 6.150,00
31/12/2024|Depreciacién edificio | § - S 615,00 | S 5.535,00 | $§ 615,00 | S 6.765,00
31/12/2025|Depreciacién edificio | § - S 615,00 | S 4920,00 | S 61500 | S 7.380,00
31/12/2026|Depreciacion edificio | § - S 615,00 | S 430500 S 61500 (S 7.995,00
31/12/2027|Depreciacién edificio | § - S 615,00 | S 3.690,00 | $§ 615,00 | S 8.610,00
31/12/2028|Depreciacion edificio | $ - S 615,00 | S 3.075,00 | $§ 615,00 | S 9.225,00
31/12/2029|Depreciacién edificio | $ - S 615,00 | $ 2.460,00 | $ 615,00 | $ 9.840,00
31/12/2030|Depreciacién edificio | $ - S 615,00 | S 1.845,00 | § 615,00 | S 10.455,00
31/12/2031|Depreciacién edificio | $ - S 615,00 | S 1.230,00 | $ 615,00 | S 11.070,00
31/12/2032|Depreciacién edificio | $ - S 615,00 | S 615,00 | S 615,00 | S 11.685,00
31/12/2033|Depreciacién edificio | $ - S 615,00 | S - S 615,00 | $ 12.300,00

Fuente: Gabriela Chiriboga

Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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Figura 103. Detalle del activo fijo- Edificio (oficinas)

ROSES N'FRUITS CIA. LTDA.
Auxiliar de Propiedad, Planta y Equipo (PPE)
Cuenta: Edificios (oficinas)
Costo: S 6.200,00
Meétodo de depreciacion:

Valor residual: S -
Vida atil: 20 afios
DEPRECIACION

Linea recta

FECHA CONCEPTO DEBE SALDO

PERIODO ACUMULADA

01/01/2014|Depreciacién edificio S 6.200 S - S 6.200,00 | S - S -

31/12/2014|Depreciacién edificio S S 310,00 | S 5.890,00 | S 310,00 | S 310,00
31/12/2015|Depreciacién edificio S S 310,00 | S 5.580,00 | S 310,00 | S 620,00
31/12/2016|Depreciacién edificio S S 310,00 | S 5.270,00 | S 310,00 | S 930,00
31/12/2017|Depreciacidén edificio S S 310,00 | S 4.960,00 | S 310,00 | S 1.240,00
31/12/2018|Depreciacién edificio S S 310,00 | S 4.650,00 | S 310,00 | S 1.550,00
31/12/2019|Depreciacién edificio | S $ 310,00 | & 4.340,00 | ¢ 310,00 [ $ 1.860,00
31/12/2020|Depreciacién edificio S S 310,00 S 4.030,00 | S 310,00 | S 2.170,00
31/12/2021|Depreciacién edificio S S 310,00 S 3.720,00 | S 310,00 | S 2.480,00
31/12/2022|Depreciacién edificio S S 310,00 S 3.410,00 | S 310,00 | S 2.790,00
31/12/2023|Depreciacién edificio S S 310,00 S 3.100,00 | S 310,00 | S 3.100,00
31/12/2024|Depreciacion edificio S S 310,00 S 2.790,00 | S 310,00 | S 3.410,00
31/12/2025|Depreciacion edificio S S 310,00 S 2.480,00 | S 310,00 | S 3.720,00
31/12/2026|Depreciacion edificio S S 310,00 S 2.170,00 | S 310,00 | S 4.030,00
31/12/2027|Depreciacién edificio S S 310,00 S 1.860,00 | $ 310,00 | S 4.340,00
31/12/2028|Depreciacion edificio S S 310,00 S 1.550,00 | $ 310,00 | S 4.650,00
31/12/2029|Depreciacion edificio S S 310,00 S 1.240,00 | $ 310,00 | S 4.960,00
31/12/2030|Depreciacién edificio S S 310,00 S 930,00 | S 310,00 | S 5.270,00
31/12/2031|Depreciacién edificio S S 310,00 S 620,00 | S 310,00 | S 5.580,00
31/12/2032|Depreciacion edificio S S 310,00 S 310,00 | S 310,00 | S 5.890,00
31/12/2033|Depreciacidén edificio S S 310,00 | $ - S 310,00 | $ 6.200,00

Fuente: Gabriela Chiriboga
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

5.3.2. Activos Intangibles

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera definen a los activos intangibles como
“activos identificables, de caracter no monetario y sin apariencia fisica” (International

Accounting Standard Board IASB, 2009).

Asimismo, la norma citada anteriormente establece los siguientes criterios para reconocer si se

trata de un activo intangible:
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e Es probable que los beneficios econdmicos futuros esperados que se han atribuido
al activo fluyan a la entidad;

e El costo o el valor del activo puede ser medido con fiabilidad; y

e El activo no es resultado del desembolso incurrido internamente en un elemento

intangible.

Algunos ejemplos de activos intangibles son: marcas, patentes, derechos de llave, cuotas

patrimoniales, entre otros.

Para el caso de la empresa Roses N’ Fruits Cia. Ltda., se determina que no cuenta con activos

intangibles.

DETERMINACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF’s, requieren que los estados
financieros presenten razonablemente: la situacion Financiera, el rendimiento financiero y los
flujos de efectivo obtenidos por una entidad (International Accounting Standard Board 1ASB,

2009).

Ademas, la citada norma indica que la razonabilidad de los estados financieros requiere la

representacion fiel de los efectos de las transacciones, otros sucesos y condiciones de acuerdo a
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los criterios y definiciones establecidos por dicha norma respecto de los activos, pasivos,

ingresos y gastos (International Accounting Standard Board 1ASB, 2009).

Finalmente, las NIIF para las PYMES establecen en la Seccion 3, Presentacion de Estados

Financieros, el conjunto completo de estados financieros que debe presentar una entidad:

Estado de situacion financiera
Estado de resultado integral

Estado de cambios en el patrimonio
Estado de flujos de efectivo

YV V. V V V

Notas a los estados financieros

Ademas, para efectos de la proyeccion de los estados financieros de la empresa Roses N’Fruits

Cia. Ltda. se ha establecido ciertos supuestos que se indican a continuacion:

e No se considera el deterioro de Propiedad, Planta y Equipo debido a que se requiere
contar con indicios de su existencia y debido a que no se cuenta con dicha informacion,

resulta impracticable su estimacion.
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e Se estima que al final de cada periodo no se contara con produccion en proceso ya que la
materia prima directa utilizada en la elaboracion del producto es muy perecible y se

requiere la terminacién del mismo para evitar pérdidas por unidades dafiadas.

e Respecto al Anticipo de Impuesto a la Renta, la empresa Roses N’Fruits Cia. Ltda. estara
sujeta al pago de este anticipo después del quinto afio de operacién efectiva debido a que
se trata de una empresa nueva que inicia sus actividades de acuerdo a lo establecido en el
Caddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (Servicio de Rentas Internas,

2014).

e Se ha realizado una estimacion del crédito tributario a favor de la empresa Roses N’
Fruits Cia. Ltda. por concepto de IVA en base a los costos y gastos estimados y que
gravan IVA para aplicar lo dispuesto en el articulo 72 de la Ley de Régimen Tributario
Interno que establece la figura de devolucién del IVA pagado por actividades de

exportacion:

“(...) Las personas naturales y las sociedades que hubiesen pagado el impuesto
al valor agregado en las adquisiciones locales o importaciones de bienes que se
exporten, asi como aquellos bienes, materias primas, insumos, servicios y
activos fijos empleados en la fabricacion y comercializacion de bienes que se
exporten, tienen derecho a que ese impuesto les sea reintegrado, sin intereses,
en un tiempo no mayor a noventa (90) dias, a través de la emision de la
respectiva nota de crédito, cheque u otro medio de pago (...)".
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De acuerdo a lo establecido en el articulo 109 de la Ley de Compafiias, la creacion del
fondo de reserva legal de las compafias limitadas debe ser del 5% de las utilidades

liquidas hasta alcanzar por lo menos el 20% del capital de la empresa.

Para el caso de las reservas facultativa y estatutaria, se establece en los estatutos de la
compafia Roses N’ Fruits Cia. Ltda. que se tomara un 10% de las utilidades liquidas para

constituir este fondo.

Para facilitar la comprension de los estados financieros y debido a que no se cuenta con
la informacion de los costos reales y la eficiencia de las operaciones, no se considera las

variaciones en los estandares.

Los valores correspondientes al décimo tercero (bono navidefio) y décimo cuarto (bono
escolar) registrados en el estado de situacion financiera han sido calculados tomando en

cuenta los meses los respectivos periodos de calculo para su registro.
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Para el célculo del costo financiero se ha considerado la tasa de interés activa efectiva
anual de 11.22% para el segmento productivo PYMES vigente para octubre de 2014

segun el Banco Central del Ecuador (Banco Central del Ecuador, 2014).

De acuerdo a lo establecido por las Normas Internacionales de Informacion Financiera
NIIF’s, los estados de flujos de efectivo han sido elaborados aplicando el método directo
que revela informacion sobre las principales categorias de cobros y pagos en términos

brutos.

El exceso de efectivo se invertira en depositos bancarios de corto plazo para evitar que se
produzca un costo por mantener recursos ociosos. Los intereses financieros obtenidos de
estos activos financieros se ha proyectado en funcidn a la tasa pasiva presentada en la
pagina web del Banco Central del Ecuador vigente para el mes de noviembre del afio

2014 (Banco Central del Ecuador, 2014).
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5.4.1. Estado de Situacién Financiera

Figura 104. Estado de Situacidn Financiera proyectados

ROSES N' FRUITS CIA. LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

$ 81.52540 $ 85.516,44 $ 97.995,66 S 126.324,26 S 162.638,43
ACTIVO CORRIENTE $ 15.055,65|S 21.789,80 |$ 36.914,84 | S 64.818,28 [ $ 103.908,01
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

$ 6.385,41 | $ 7.315,16 | $ 8.368,10 | S 9.544,23 | $ 10.843,55
ACTIVOS FINANCIEROS

$ 4.086,62 | $ 7.157,92 | $ 15.824,87 | $ 36.998,60 | $ 68.496,60
Activos financieros mantenidos hasta el
vencimiento S 4.086,62 | S 7.157,92 | S 15.824,87 | S 36.998,60 | S 68.496,60
INVENTARIOS $ 2.385,06 | $ 2.933,57 | $ 4.213,36 | $ 4.750,08 | $ 5.948,53
Inventario de Materia Prima S - S - S - S - S -
Inventario de Productos en Proceso S - $ - $ - S - $ -
Inventario de suministros o materiales a
ser considerados en el proceso de
produccién $ 326,00 | $ 337,15 | $ 348,03 | $ 358,60 | $ 368,80
Inventario de Prod. Term. Mercad. En
almacén S 2.059,06 | $ 2.596,42 | $ 3.865,33 | S 4.391,48 | $ 5.579,72
(-) Provisién de inventarios por deterioro | $ - $ - S - $ - $ -
SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS | $ 548,69 | $ 800,00 | $ 2.320,00 | $ 4.310,00 | $ 5.823,00
Anticipos a proveedores S 548,69 | S 800,00 | $ 2.320,00 | $ 4.310,00 | S 5.823,00
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES S 1.649,87 | $ 3.583,16 | $ 6.188,51 | $ 9.215,37 [ $ 12.796,34
Crédito Tributario a favor de la empresa
(IVA) S 1.649,87 | S 3.583,16 | S 6.188,51 | S 9.215,37 | $ 12.796,34
Crédito Tributario a favor de la empresa
(Impuesto a la Renta) S - S - S - S - S -
Anticipo de Impuesto a la Renta $ - S - S - S - $ -
ACTIVO NO CORRIENTE $ 66.469,75|S 63.726,63 |$ 61.080,81 |$ 61.505,97 [ $ 58.730,42
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO S 66.469,75 | $ 63.726,63 | S 61.080,81 | $ 61.505,97 | $ 58.730,42
Terreno S 40.000,00 | $ 40.000,00 | $ 40.000,00 | S 40.000,00 | $ 40.000,00
Edificio S 18.500,00 | $ 18.500,00 | $ 18.500,00 | S 18.500,00 | $ 18.500,00
Mueblesy enseres S 2.062,00 | S 2.062,00 | S 2.062,00 | S 2.062,00 | S 2.062,00
Maquinariay Equipo S 5.450,16 | $ 5.450,16 | $ 5.450,16 | S 5.450,16 | $ 5.450,16
Equipo de computacidon S 3.200,71 [ $ 3.200,71[ $ 3.298,02 | S 3.298,02 | $ 3.298,02
(-)Depreciacién acumulada de PPE S (2.743,12)[ s (5.486,24) | $ (8.229,36)| S (7.804,20)| s (10.579,76)
(-)Deterioro acumulado de PPE S - S - |s - S - S -
PASIVO $ 73.179,38 S$ 68.222,18 $ 64.902,24 S 65.959,46 S 66.763,29
PASIVO CORRIENTE S 12.768,68 | S 16.453,62 | $ 21.293,36 | $ 30.027,80 | S 38.026,39
Obligaciones con la Administracion
Tributaria S 943,75 | $ 2.665,42 | S 4.997,55 | $ 8.982,94 | $ 12.654,19
|ESS por pagar S 171,65 | S 259,10 | $ 353,51 | $ 370,04 | $ 469,02
Beneficios de ley empleados por pagar S 1.771,67 | $ 2.748,92 | S 3.773,89 | $ 4.014,67 | S 5.054,23
Participacién trabajadores por pagar S 757,02 | S 2.138,04 | S 4.008,73 | $ 8.982,94 | S 12.654,19
Obligaciones con Instituciones
Financieras S 9.124,60 | S 8.642,14 | S 8.159,68 | S 7.677,22 | S 7.194,76
PASIVO NO CORRIENTE $ 60.410,70 | $ 51.768,56 | S 43.608,88 | $ 35.931,66 | $ 28.736,90
Obligaciones con Instituciones
Financieras S 60.410,70 | $ 51.768,56 | $ 43.608,88 | S 35.931,66 | S 28.736,90
PATRIMONIO NETO S 8.346,02 | S 17.294,25 | $ 33.093,41 | S 60.364,79 | $ 95.875,15
Capital suscrito y pagado S 5.000,00 | $ 5.000,00 | $ 5.000,00 | S 5.000,00 | $ 5.000,00
RESERVAS S 501,90 [ $ 1.919,42 | $ 4.577,21 | $ 9.354,50 | $ 16.084,23
Reserva legal S 167,30 | S 639,81 | S 1.525,74 | S 3.118,17 | $ 5.361,41
Reserva facultativa y estatutaria S 334,60 | S 1.279,62 | S 3.051,47 | $ 6.236,33 | S 10.722,82
RESULTADOS ACUMULADOS S - S 2.844,12 | S 10.374,83 | $ 23.516,20 | $ 46.010,29
Ganancias acumuladas S - S 2.844,12 | S 10.374,83 | S 23.516,20 | S 46.010,29
(-) Pérdidas acumuladas S - S - S - S - S -
RESULTADOS DEL EJERCICIO S 2.844,12 | $ 7.530,71 | $ 13.141,37 | $ 22.494,09 | $ 28.780,63
Ganancia neta del periodo S 2.844,12 | $ 7.530,71 | $ 13.141,37 | $ 22.494,09 | $ 28.780,63
(-) Pérdida neta del periodo S - S - S - S - S -
TOTAL PASIVO+PATRIMONIO $ 81.52541 $ 85.516,43 $ 97.995,66 S 126.324,26 $ 162.638,43

Fuente: Gabriela Chiriboga
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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Figura 105. Estado de Resultados Integral proyectado

ANO 1

ROSES N' FRUITS CIA. LTDA.
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

INGRESOS S 4284981 $ 65163.76 S 90,434.29 $ 118,661.41 S 149,845.11
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS $ 42,849.81 (S 65,163.76 | $ 90,434.29 | $ 118,661.41 | $ 149,845.11
Venta de bienes S 42,84981|S$ 6516376 | S 90,434.29 | $ 118,661.41 | S 149,845.11
COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION $ 988243 (S 1896234 S 27,279.84 | $ 30,853.69 | $ 39,768.04
(+)Inventario Inicial de materia prima S - 0 0 0 0
(+)Compras netas locales de materia prima S 2,591.41 | S 3,869.50 | S 5,515.25 | $ 7,431.48 | $ 9,628.42
(-) Inventario Final de bienes materia prima S - 0 0 0 0
(+) Inventario Inicial de Productos Terminados S - S 2,059.06 | S 2,596.42 | S 3,865.33 | $ 4,391.48
(-) Inventario Final de Productos Terminados S 2,059.06 | S 2,596.42 | S 3,865.33 | $ 4,391.48 | $ 5,579.72
(+) MANO DE OBRA DIRECTA S 5,297.20 [ $ 11,307.96 | $ 12,03596 | $ 12,401.49 | $ 19,131.66
Sueldos y beneficios sociales S 5297.20 [ S 11,30796 S 12,03596|$ 12,401.49 | S 19,131.66
(+) MANO DE OBRA INDIRECTA S - S - S 6,183.40 | $ 6,371.19 | $ 6,552.52
Sueldos y beneficios sociales S - S - S 6,183.40 | S 6,371.19 | $ 6,552.52
(+) OTROS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION S 4,052.88 | $ 4,322.24 | $§ 4,814.13 | $ 5,175.67 | $ 5,643.69
Depreciacién propiedades, plantay equipo S 1,160.02 | S 1,160.02 | S 1,160.02 | S 1,160.02 | S 1,160.02
Mantenimiento y reparaciones S 42.00|$ 4344 | S 4484 | S 46.20 | $ 47.51
Suministros, materiales y repuestos S 326.00 | $ 337.15( $ 348.03 | $ 358.60 | $ 368.80
Otros costos de produccion S 2,524.87 | $ 2,781.65 | $ 3,261.25 ( $ 3,610.86 | $ 4,067.35
GANANCIA BRUTA $ 32,967.38 | $ 46,201.42 | S 63,154.45 | $ 87,807.72 | $ 110,077.07
OTROS INGRESOS S - S 207.19 | $ 36291 | $ 802.32 |$ 1,875.83
Intereses financieros S - S 207.19 | S 36291 (S 80232 (S 1,875.83
Sueldos, salarios y demas remuneraciones S 7,200.00 | S 8,400.00 | S 9,600.00 [ S 10,800.00 | $ 12,000.00
Aportes a la seguridad social (incluido fondo de reserva) S 1,182.60 | S 1,994.52 | S 2,206.68 | $ 2,418.84 | S 2,631.00
Beneficios sociales e indemnizaciones S 491.67 | $ 554.84 | S 61791 $ 680.83 [ $ 743.60
Honorarios, comisiones y dietas a personas naturales S 4,080.00 | $ 4,600.00 | $ 5,350.00 | $§ 6,110.00 | $ 6,640.00
Promocién y publicidad S 2,215.46 | S 2,891.32 | S 3,738.84 | S 4,676.58 | $ 5,708.30
Transporte S 500.00 | $ 800.00 | $ 1,100.00 | S 1,300.00 | S 1,450.00
Gastos de gestion S 300.00 | $ 420.00 | S 500.00 | $ 610.00 | $ 800.00
Gastos de viaje S 2,500.00 | S 2,800.00 | S 3,100.00 | $ 3,400.00 | $ 3,720.00
Agua, energia, luz y telecomunicaciones S 660.00 | $ 1,300.00 | S 2,510.00 | $ 2,860.00 | $ 3,270.00
Depreciacién propiedades, plantay equipo S 1,583.10 | S 1,583.10 | S 1,583.10 | S 1,615.54 | S 1,615.54
Otros gastos S 2,383.16 | S 2,469.10 | S 2,626.29 | S 2,723.94 | S 2,810.24
GASTOS FINANCIEROS S 4,824.60 | $ 4,342.14 | $ 3,859.68 | $ 3,377.22 | $ 2,894.76
Intereses S 4,824.60 4342.14 3859.68| $ 3,377.22 2894.76

GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES $ 5,046.79 $ 14,253.60 $ 26,724.86 $ 48,037.09 $ 67,669.46

15% Participacion Trabajadores $  213804]$ 400873|$  7,205.56|$ 10,150.42
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTO A LARENTA $  4,289.77 $ 12,1556 $ 22,716.13 $ 40,831.53 $ 57,519.04
Impuesto a larenta 2,665.42 | S 4,997.55 | $§ 8,982.94 | S 12,654.19

943.75 | $
OTRO RESULTADO INTEGRAL -

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL ANO
Fuente: Gabriela Chiriboga
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

$ 3,346.02 $ 945013 $ 17,71858 $ 31,848.59 $ 44,864.85
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5.4.3. Estado de Flujo de Efectivo

Figura 106. Estado de flujos de efectivo proyectado afio 2

ROSES N' FRUITS CIA. LTDA.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 20X2

A) ACTIVIDADES DE OPERACION

Efectivo neto proveniente de activid. Inversion

C) ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

INGRESOS

EGRESOS

Decremento Obligaciones Financieras

Decremento Patrimonio

Efectivo neto proveniente de activid. Financiam.

D) Aumento neto en efectivo y sus equivalentes (A+B+C)
E) Efectivo y sus equivalentes al inicio del periodo

F) Efectivo y sus equivalentes al final del periodo (D+E)

INGRESOS 65.163,76
EFECTIVO RECIBIDO DE CLIENTES 65.163,76

Ventas 65.163,76

(-) Increm. Cuentas por Cobrar 0

EGRESOS 54.781,23
PROVEEDORES

Costo de ventas 19.495,40

(+) Increm. Inventarios 548,51

Compras 0,00

(-) Increm. Cuentas por Pagar 4.167,40

EFECTIVO PAGADO A PROVEED Y EMPLEAD 15.876,52

Incremento anticipo proveedores 251,31

Pago a proveedores 34.251,02

Incremento crédito tributario 1.933,28

Pago de intereses 2.469,10

Efectivo neto proveniente de activid. operacion 10.382,53
B) ACTIVIDADES DE INVERSION

INGRESOS

EGRESOS -328
Compra de Activos fijos y activos financieros -328

(+) Activo fijo, activo financiero Inicial 70.556

(-) Depreciacion 0

(-) Activo fijo- activo financiero final 70.885

-328

-9.124,60

-9.124,60

-9.124,60

0

-9.124,60

929,75

6385,41

7.315,16

Fuente: Gabriela Chiriboga
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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Figura 107. Estado de flujos de efectivo proyectado afio 3

ROSES N' FRUITS CIA. LTDA.
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 20X3

A) ACTIVIDADES DE OPERACION

INGRESOS 90.434,29
EFECTIVO RECIBIDO DE CLIENTES 90.434,29
Ventas 90.434,29
(-) Increm. Cuentas por Cobrar 0
EGRESOS 74.718,08
PROVEEDORES
Costo de ventas 26.731,52
(+) Increm. Inventarios 1.279,79
Compras 0
(-) Increm. Cuentas por Pagar 5.322,20
EFECTIVO PAGADO A PROVEED Y EMPLEAD 22.689,11
Incremento anticipo proveedores 1.520,00
Pago a proveedores 45.277,32
Incremento crédito tributario 2.605,36
Pago de intereses 2.626,3
Efectivo neto proveniente de activid. operacion 15.716,21
B) ACTIVIDADES DE INVERSION
INGRESOS

EGRESOS -6.021,13
Compra de Activos fijos y activos financieros -6.021,13
(+) Activo fijo, activo financiero Inicial 70.884,55
(-) Depreciacion 0,00
(-) Actiwvo fijo- activo financiero final 76.905,68
Efectivo neto proveniente de activid. Inversién -6.021,13
C) ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

INGRESOS -8.642,14
EGRESOS -8.642,14
Decremento Obligaciones Financieras -8.642,14
Decremento Patrimonio 0
Efectivo neto proveniente de activid. Financiam. -8.642,14
D) Aumento neto en efectivo y sus equivalentes (A+B+C) 1.052,94
E) Efectivo y sus equivalentes al inicio del periodo 7315,16
F) Efectivo y sus equivalentes al final del periodo (D+E) 8.368,10

Fuente: Gabriela Chiriboga
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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Figura 108. Estado de flujos de efectivo proyectado afio 4

ROSES N' FRUITS CIA. LTDA.
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 20x4

A) ACTIVIDADES DE OPERACION

INGRESOS 118.661,41
EFECTIVO RECIBIDO DE CLIENTES 118.661,41
Ventas 118.661,41
(-) Increm. Cuentas por Cobrar 0,00
EGRESOS | 87.726,72
PROVEEDORES
Costo de ventas 30.526,71
(+) Increm. Inventarios 537,04
Compras 0
() Increm. Cuentas por Pagar 9.216,90
EFECTIVO PAGADO A PROVEED Y EMPLEAD 21.846,84
Incremento anticipo proveedores 1.989,69
Pago a proveedores 58.139,38
Incremento crédito tributario 3.026,86
Pago de intereses 2.723,94
Efectivo neto proveniente de activid. operacion 30.934,69
B) ACTIVIDADES DE INVERSION
INGRESOS

EGRESOS -21.598,89
Compra de Activos fijos y activos financieros -21.598,89
(+) Activo fijo, activo financiero Inicial 76.905,68
(-) Depreciacion 0,00
(-) Actiwvo fijo- activo financiero final 98.504,57
Efectivo neto proveniente de activid. Inversidn | -21.598,89
C) ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

INGRESOS -8.159,68
EGRESOS -8.159,68
Decremento Obligaciones Financieras -8.159,68
Decremento Patrimonio 0
Efectivo neto proveniente de activid. Financiam. -8.159,68
D) Aumento neto en efectivo y sus equivalentes (A+B+C) 1.176,12
E) Efectivo y sus equivalentes al inicio del periodo $ 8.368,10
F) Efectivo y sus equivalentes al final del periodo (D+E) $ 9.544,23

Fuente: Gabriela Chiriboga
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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Figura 109. Estado de flujos de efectivo proyectado afio 5

ROSES N' FRUITS CIA. LTDA.
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 20X5

A) ACTIVIDADES DE OPERACION

INGRESOS 149.845,11
EFECTIVO RECIBIDO DE CLIENTES 149.845,11
Ventas 149.845,11
(-) Increm. Cuentas por Cobrar 0,00
EGRESOS | 112.146,13
PROVEEDORES
Costo de ventas 39.495,13
(+) Increm. Inventarios 1.198,45
Compras 0
(-) Increm. Cuentas por Pagar 8.481,04
EFECTIVO PAGADO A PROVEED Y EMPLEAD 32.212,54
Incremento anticipo proveedores 1.513,00
Pago a proveedores 72.029,39
Incremento crédito tributario 3.580,96
Pago de intereses 2.810,24
Efectivo neto proveniente de activid. operacion 37.698,98
B) ACTIVIDADES DE INVERSION
INGRESOS

EGRESOS -28.722,45
Compra de Activos fijos y activos financieros -28.722,45
(+) Activo fijo, activo financiero Inicial 98.504,57
(-) Depreciacion 0,00
(-) Activo fijo- activo financiero final 127.227,02
Efectivo neto proveniente de activid. Inversidn | -28.722,45
C) ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

INGRESOS -7.677,22
EGRESOS -7.677,22
Decremento Obligaciones Financieras -7.677,22
Decremento Patrimonio 0
Efectivo neto proveniente de activid. Financiam. -7.677,22
D) Aumento neto en efectivo y sus equivalentes (A+B+C) 1.299,32
E) Efectivo y sus equivalentes al inicio del periodo $ 9.544,23
F) Efectivo y sus equivalentes al final del periodo (D+E) $ 10.843,55

Fuente: Gabriela Chiriboga
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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5.4.4. Estado de Cambios en el Patrimonio

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF, definen al Estado de Cambios

en el Patrimonio como:

“El estado de cambios en el patrimonio presenta el resultado del periodo sobre el que
se informa de una entidad, las partidas de ingresos y gastos reconocidas en el otro
resultado integral para el periodo, los efectos de los cambios en politicas contables y
las correcciones de errores reconocidos en el periodo, y los importes de las inversiones
hechas, y los dividendos y otras distribuciones recibidas, durante el periodo por los
inversores en patrimonio”.

Una vez indicado el concepto del estado de cambios en el patrimonio se procede a presentar
dicho estado proyectado de la empresa Roses N’Fruits Cia. Ltda. de los cinco periodos

fiscales detallados anteriormente.



269

Figura 110. Estado de cambios en el patrimonio afio 1

ROSES N' FRUITS CIA. LTDA.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 20K1

RESERVAS
OTROS RESULTADOS INTEGRALES RESULTADOS ACUMULADOS RESULTADOS DEL EJERCICIO
A:g;TOESSzE PRIMA
EN CIFRAS COMPLETAS U G ACCIONISTAS L)
Ss SOCAL PRIVARIA DE RESERVAS RESULTADOS oL
PARAFUTURA ACCIONES RESERVA  FACULTATIVA RESERVADE  OTRAS ACTIVOS ACUMULADOS PATRIMONIO
CAPITALIZACION LEGAL Y CAPITAL ~ RESERVAS  FINANCIEROS OTROS POR
ESTATUTARIA DISPONIBLES  PROPIEDADES, SUPERAVIT APLICACION ~ GANANCIA
PARALA  PLANTAY  ACTIVOS POR GANANCIAS () PERDIDAS  PRIMERAVEZ  NETADEL [0} PERDIDA NETA
VENTA EQUIPO  INTANGIBLES REVALUACION ACUMULADAS ACUMULADAS ~DELASNIF ~ PERIODO DELPERIODO
el 30401 300230403 30ADAagsnr  3gsm 30503 30504 0600 30602 30603 30708 300
SALDO AL FINAL DEL PERIODO 500,001 0,00 0000 167300 33460 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,000 284412 0,00 8346,
SALDO REEXPRESADO DEL PERIODO INMEDIATO
ANTEROR 500,001 0,00 0000 167300 33460 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5501,90)
SALDO DEL PERIODO INVIEDIATO ANTERIOR 50000 [ 000 p 167,30 | 33460 [ 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5501,90)
CAMBIOS EN POLITICAS CONTABLES: p P P p D 0,00
CORRECCION DE ERRORES: p P P p D 0,00
CAMBIOS DEL ARO ENEL PATRIMONO: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 | 284412 0,00 2844 10
Aumento (disminucion) de capital social N 0,00
Aportes para futuras capitalizaciones 0,00 0,00
i por enisin primara de acciones P 000
Divdendos N N 0,00
Transferencia de Resufados a ofras cuentas
palrimoniales p p p N 0,0
Realzacion de la Reserva por Valuacion de Activos
Financieros Disponibles para la venta N p 0,00)
Realzacion de la Reserva por Valuacibn de Propiedades,
plantay equipo N p 0,00
Realzacion de la Reserva por Valuacion de Activos
tanghles N p 0,00
Qtros cambios (detallar) D D D D 0,00 D 0,00 0,00 D D 0,00
Resuado htegral Total del Afio (Ganancia o pércida del
gIcich) 244,12 2044.12)

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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Figura 111. Estado de cambios en el patrimonio afio 2

ROSES N' FRUITS CIA. LTDA.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
AL 31.DE DICIEMBRE DEL ANO 20X2

RESERVAS
OTROS RESULTADOS INTEGRALES RESULTADOS ACUMULADOS RESULTADOS DELJERCICIO
PORDE
SISO ey
ENCIFRAS COMPLETAS US§ ACCONSTAS RESERVAS RESULTADOS TOTAL
PARARUTURA - ope RESERVA FACULTATA. RESHVADE  OTRAS  AcTcs ACUMULADOS PATRIMONIO
CAPITALIZACION LEGAL Y CAPITAL ~  RESERVAS  FINANCIEROS OTROS POR
ESTATUTARIA DISPONIBLES - PROPIEDADES, SUPERAVIT APLICACION ~ GANANCIA
PARALA  PLANTAY  ACTVOS ~ POR  GANANCIAS  (JPERDIDAS PRIMERAVEZ  NETADEL  ()PERDIDANETA
VENA  EQUIPO  INTANGIBLES REVALUACION ACUMULADAS ACUMULADAS ~DELASNIF  PERIODO  DELPERIODO
3 AL 30 3003304 s s 30503 30504 60 30602 30603 3001 300
SALDOAL FINAL DEL PERIODO 5000,00) 0,00 000] 63081 127962 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2844 1) 0,00 000  7530,71 0001 1729425
| SALDO REEXPRESADO DEL PERIODO INVEDIATO
ANTERR soof o0 oo 68 wroe? ool oo oo o0 000 000 sl 000 000 00 000 976354
SALDO DEL PERIODO INMIEDIATO ANTERIOR 50000 | 0,00 p 63981 | 121962 | 000 0,00 0,00 0,00 0,00 000 | 28412 [ 00 0,00 0,00 9763,54)
CAMBIOS ENPOLITICAS CONTABLES: P p p p D 0,00
CORRECCION DE ERRORES: P p p P D 0,00
CAMBIOS DEL ARO ENEL PATRIMONIC: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 | 73071 [ 000 530,74
Aumento (disminucion) de capital social N 0,00
Aportes para futuras capitalizaciones 0,00 U,UU|
i por emsion priveria de acciones p O‘UU|
Diidendos N N U‘UU|
Transferencia de Resuados a ofras cuentas
patimonizes P P P N 0,00
Realizacidn de a Reserva por Valuacion de Activos
Financiros Disponiles paralaventa N P 000
Realizacion de ] Reserva por Valuacion de Propiedades,
planta y equipo N p 0,00
Realizacion de la Reserva por Valuacion de Actvos
tanghles N p 0,00
Qtros cambios (detallar) D D D D 0,00 D 0,00 0,00 D D 0,00
Resultado Integral Totaldel Afio (Ganancia o pércida del
efrcici) 530,11 0,00 750,11}

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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Figura 112. Estado de cambios en el patrimonio afio 3

ROSES N' FRUITS CIA. LTDA.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL A0 203

RESERVAS
OTROS RESULTADOS INTEGRALES RESULTADOSACUMULADOS RESULTADOS DEL EJERCICIO
CAPITAL
ENCIFRAS COMPLETAS USS Q0L ACCIONISTAS RESERVAS RESULTADOS TOTAL
PARA FUTURA RESERVA  FACULTATIVA RESERVADE ~ OTRAS ACTIVOS ACUMULADOS PATRIMONIO
CAPITALIZACIGN LEGAL ¥ CAPTAL ~ RESERVAS  FINANCIEROS OTROS POR
ESTATUTARIA DISPONIBLES PROPIEDADES, SUPERAVIT APLICACION ~ GANANCIA
PARALA  PLANTAY ~ ACTNOS  POR  GANANCIAS ~ [JPERDIDAS PRIMERAVEL ~NETADEL  ()PERDIDANETA
VENTA  EQUIPO  INTANGIBLES REVALUACION ACUMULADAS ACUMULADAS ~DELASNIF  PERIODO  DELPERIODO
3 30401 3002 30403 3MOE g s 30503 3054 30600 30602 0603 3001 3002
SALDOAL FINAL DEL PERIODO 5000,00 0,00 0,000 1525,74] 305147 0,00] 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,000 1037483 0,00 0,000 1314137 0000 3300341
SALDO REEXPRESADO DEL PERIODO INMEDIATO
ATEROR 5000,00 0,00 0,000 1525,74] 305147 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,000 1037483 0,00 0,00 0,00 0000 19952,04
SALDO DEL PERIODO INVIEDIATO ANTEROR 500000 | 0,00 p 152574 | 305L47 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 2037483 [ 000 0,00 0,00 19952,04
CAMBIOS ENPOLITICAS CONTABLES: P p P p D 0,00
CORRECCION DE ERRORES: P p P p D 0,0
CAMBIOS DEL ARO B EL PATRIMONO: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 [ 134137 000 1314131
Aumento (disminucion) de capital social N 0,00
Aportes parafuturas capitaizaciones 0,00 0,00
i por emsion prievia de acciones p 0,00
Dividendos N N 0,00
Transferencia de Resutados a ofras cuentas
patrinoniaes P p p N 0,00
Realizacidn de la Reserva por Vialuacion de Activos
Financieros Disponibles para a venta N p 0,0
Realzacion de la Reserva por Valuacion de Propiedades,
planta y equipo N p 0,00
Realizacidn de la Reserva por Vialuacign de Activos
Iangbles N p 0,00
Qtros cambios (detallar) D D D D 0,00 D 0,00 0,00 D D 0,00
Resultado ntegral Totaldel Afio (Ganancia o pércida del
ercicio) 1314137 {000 1314137

Fuente: Superintendencia de Compaiiias
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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Figura 113. Estado de cambios en el patrimonio afio 4

ROSES N' FRUITS CIA. LTDA.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
AL 31.DE DICEMBRE DEL AR 2014

RESERVAS
OTROS RESULTADOS INTEGRALES RESULTADOS ACUMULADOS RESULTADOS DEL EJERCICIO
A:(O}?E:EE PRIMA
NORRL - CAPITAL T EMISION
ENCIFRAS COMPLETAS USS SO0AL (CCIONISTAS PRIMARIADE RESERVAS RESULTADOS TOTAL
ACCIONES RESERVA ~ FACULTATIVA RESERVADE ~ OTRAS ACTIVOS ACUMULADOS PATRIMONO
CAPITALIZACION LEGAL Y CAPITAL  RESERVAS  FINANCIEROS OTROS POR
ESTATUTARIA DISPONIBLES  PROPIEDADES, SUPERAVIT APLICACION ~ GANANCIA
PARALA  PLANTAY  ACTIVOS POR GANANCIAS [-]PERDIDAS PRIMERAVEZ  NETADEL (-)PERDIDANHA
VENTA EQUIPO  INTANGIBLES REVALUACION ACUMULADAS ACUMULADAS ~DELASNIF ~ PERIODO DELPERIODO
0 0L M0 308 3053 S04 3600 06 63 001 3
SALDO AL FINAL DEL PERIODO 5000,00 0,00 000 3817 623,33 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 23516, 0,00 0,00 2249409 000 6036479
SALDO REEXPRESADO DEL PERIODO INIEDIATO
ANTEROR 5000,00 0,00 000 31817 623633 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 23516, 0,00 0,00 0,00 0000 37870,10
SALDODEL PERODO INEDIATO ANTEROR 500000 | 000 P 31817 | 623633 | 000 0,00 0,00 0,00 0,00 000 |[23%1620] 000 0,00 0,00 37870,10
CAMBIOS ENPOLITICAS CONTABLES: p P p P D 0,00
CORRECCION DE ERRORES: P P P P D 0,00
CAMBIOS DEL RO ENEL PATRIMONO: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 2249409 | 000 2049409
Aumento (disminucidn) de capital social N 0,00
Aportes parafuturas capitaizaciones 000 00
Prime por enisén primaria de acciones P 0,0
Dividendos N N 0,00
Transferencia de Resutados a otras cuentas
palrivoniaes p p p N 0,00
Realzaciin de la Reserva por Valuacion de Activos
Financieros Disponies para a venta N P 000
Realizacidn de la Reserva por Valuacion de Propiedades,
planta y equipo N p 0,00
Realzaciin de la Reserva por Valuacion de Activos
tangiles N p 0,00
Otros cambios (detallar) D D D D 0,00 D 0,00 0,00 D D 0,00
Resulado ntegral Totaldel Afio (Ganancia o pérdida del
EICi0) 200409 [ 0,00 2494, 09

Fuente: Superintendencia de Compaiiias
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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Figura 114. Estado de cambios en el patrimonio afio 5

ROSES N' FRUITS CIA. LTDA.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
AL 3L DE DICIEMBRE DEL A0 206

RESERVAS
QTROSRESULTADOS INTEGRALES RESULTADOSACUMULADOS RESULTADOS DEL EIERCICIO
APORTES DE o
EMISION
ENCIFRAS COMPLETAS USS ARADE RESERVAS RESULTADOS TOTAL
accongs PEERVA FACULTATVA. RESERVADE  OTRAS ACTVOS ACUMULADOS PATRIMONIO
CAPITALIZACION LEGAL Y CAPITAL  RESERVAS  FINANCIEROS OTROS POR
ESTATUTARIA DISPONIBLES PROPIEDADES, SUPERAVIT APLICACION ~ GANANCIA
PARALA  PLANTAY  ACTIVOS POR  GANANCAS  (JPERDIDAS PRIMERAVEL ~ NETADEL ()PERDIDANETA
VENTA  EQUIPO  INTANGIBLES REVALUACION ACUMULADAS ACUMULADAS ~DELASNIF  PERIODO DELPERIODO
n 0L 30402 3040304 mgsgr s 30503 30504 3060 30602 603 3070 00
SALDOAL FINAL DEL PERIODO 500000 0,00 0,00 536141 1072282 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,001 46010,29 0,00 0,00 2878063 0000 9587515
SALDO REEXPRESADO DEL PERIODO INVIEDIATO
ANTEROR 5000,00 0,00 0,00 536LAY 107228 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00[ 46010,29 0,00 0,00 0,00 0,00[ 6709452
SALDO DEL PERIODO INMEDIATO ANTERIOR 5000,00 0,00 P 53LAL | 1012282 000 0,00 0,00 0,00 0,00 000 [ 4601029( 0,00 0,00 0,00 67094,52
CAMBIOS ENPOLITICAS CONTABLES: P p P p D 0,0
CORRECCION DE ERRORES: P p P p D 0,00
CAMBIOS DEL AR ENEL PATRMONC: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 | 2878063 | 0,00 28780,63
Aumento (disminucion) de capital social N 0,00
Aportes parafuturas capitalizaciones 0,00 0,00
Pira por emision primria de acciones P 0,00
Divdendos N N 0,00
Transferencia de Resultados a oiras cuentas
patrimonials P P P N 0,00
Realizacion de la Reserva por Valuacien de Activos
Financieros Disponbles para la venta N P 000)
Realizacion de la Reserva por Valuacion de Propiedaes,
planta y equipo N p 0,00
Realizacion de la Reserva por Valuacien de Activos
tanghles N P 0,00
Qtros cambios (detallar) D D D D 0,00 D 0,00 0,00 D D 0,00
Resuado integral Totaldel Afio (Ganancia o pérdida del
grcici) 278063 | 0,00 20780,63

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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5.4.5. Notas a los Estados Financieros

Las notas a los estados financieros comprenden un resumen de las politicas contables
significativas y otra informacion explicativa (International Accounting Standard Board 1ASB,

2009).

Por otro lado, si bien las notas a los estados financieros deben ser elaboradas para cada
ejercicio econdémico al igual que el resto de estados financieros, en este caso se presentan de
forma general para los cinco afios proyectados anteriormente ya que las politicas contables
significativas y otra informacion explicativa se mantiene para los cinco periodos contables

indicados anteriormente:

e INFORMACION GENERAL

ROSES N’FRUITS CIA. LTDA.: (En adelante “La empresa”) ES una empresa
legalmente constituida en el Ecuador, que inicia sus actividades el 01 de enero del 2014 e

inscrita en la misma fecha

OBJETO SOCIAL.: La empresa se dedicara a la produccién y exportacién de pétalos de

rosa comestibles en almibar de frutos exéticos.
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DOMICILIO PRINCIPAL DE LA EMPRESA: Sector San Juan de Malchingui-

Tabacundo.

DOMICILIO FISCAL: En la ciudad de Tabacundo con RUC: XXXXXXXXXXXX

e BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

A continuacion se describen las principales bases contables adoptadas en la preparacion

de estos estados financieros PYMES.

v" Bases de Presentacion

Los Estados Financieros de la empresa se han preparado de acuerdo con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera para pequefias y medianas
entidades (NIIF para la PYMES), adoptadas por la Superintendencia de
Companias. Los Estados Financieros se han elaborado de acuerdo con el

enfoque del costo historico.

La preparacion de estos Estados Financieros conforme con las NIIF, exigen el
uso de ciertas estimaciones contables. También exige a la Gerencia que ejerza

su juicio en el proceso de aplicar politicas contables.

Los presentes estados financieros han sido preparados a partir de los registros

de contabilidad mantenidos por la empresa y formulados:
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- Por la Gerencia para conocimiento y aprobacion de los sefiores

Socios en Junta General

- Teniendo en consideracion la totalidad de los principios y normas

contables de valoracion de los activos de aplicacion obligatoria.

- En la Nota N° 3 Principios, politicas contables y criterios de
valoracién, se resumen principios contables y criterios de
valoracion de los activos mas significativos aplicados en la
preparacion de los Estados Financieros de los cinco ejercicios

proyectados anteriormente.

- De forma que muestre la imagen fiel del patrimonio y de la
situacion financiera al final de cada ejercicio fiscal y de los
resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto
y de los flujos de efectivo, que se han producido en la empresa en

el ejercicio terminado en esa fecha.

v" Adopcion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera

“NIIF”
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Pronunciamientos contables y regulatorios en Ecuador

Los Estados Financieros correspondientes a cada uno de los cinco periodos
proyectados han sido los primeros elaborados de acuerdo a las Normas e
interpretaciones, emitidas por el IASB, las cuales incluyen las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC). Las “Normas Internacionales de
Informacién Financiera NIIF” adoptadas en el Ecuador segin Resolucion
No. 06.Q.ICI1.004 del 21 de agosto del 2006, publicada en Registro Oficial
No. 348 de 4 de septiembre del mismo afio, Resolucion No. 08.G.DSC.010
del 20 de noviembre del 2008, publicada en el Registro Oficial No. 498 del

31 de diciembre del 2008.

La empresa califica como PYME, de acuerdo al reglamento:

a. Monto de activos inferiores a 4 millones
b. Ventas brutas de hasta 5 millones

c. Tengan menos de 200 trabajadores

Seccion 35 “Adopcion por primera vez de las NIIF”:
Esta nueva normativa supone cambios con respecto a las Normas NEC
vigentes hasta el 31 de Diciembre del 2011, para las empresas PYMES del

tercer grupo:
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Cambios en politicas contables, criterios de valoracion de activos, pasivos,

ingresos, costos y gastos, y forma de presentacion de los estados

financieros.

La incorporacion de dos nuevos estados financieros: el estado de cambios

en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo, y

Las notas a los Estados Financieros y el informe de actividades por parte de

la administracion.

La conciliacion exigida por la Seccion 35 en relacion con la transicion

desde los principios contables Ecuatorianos NEC a las NIIF.

Moneda

a. Moneda funcional y de presentacion

Las partidas incluidas en las cuentas anuales se presentan en dolares

americanos, por ser la moneda del entorno econémico principal en que la

empresa opera.
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b. Transacciones y saldos (Esta nota incluye cuando la empresa tenga

operaciones con distinta moneda a la funcional con la que opera)

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda
funcional, utilizando los tipos de cambios vigentes en las fechas de las
transacciones o de las valoraciones, en el caso de partidas que se han vuelto
a valorar. Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera que resultan de la
liquidacion de estas transacciones y de la conversion a los tipos de cambio
de cierre de los activos y pasivos monetarios denominados en moneda
extranjera se reconocen en la cuenta de resultados, excepto si se difieren en
el otro resultado integral como las coberturas de flujos de efectivo y las

coberturas de las inversiones netas cualificadas.

Las pérdidas y ganancias por diferencias de cambio relativas a préstamos y
efectivo y equivalentes al efectivo se presentaran en la cuenta de pérdidas y
ganancias en la linea de “Ingresos o gastos financieros”. El resto de
pérdidas y ganancias por diferencias de cambio se presentan como “Otros

ganancias (pérdidas) netas”.

Responsabilidad de la informacion

La informacion contenida en estos Estados Financieros es responsabilidad

del Gerente, ratificadas posteriormente por la Junta de Socios.
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v" Periodo Contable

Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre de cada periodo y el
Estado de Resultados. Estado de Cambios en el Patrimonio y los Flujos de
Efectivo, por el periodo comprendido desde el 01 de enero al 31 de

diciembre.

e PRINCIPIOS, POLITICAS CONTABLES Y CRITERIOS DE VALORACION

En la elaboracion de las cuentas anuales de la empresa correspondientes a los ejercicios
20X1, 20X2, 20X3, 20X4 y 20X5 se han aplicado los siguientes principios y politicas

contables y criterios de valoracion.

v’ Efectivo y Equivalentes al Efectivo
El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja y los

depésitos a la vista en entidades del sistema financiero.

v" Activos Financieros

La empresa mantiene activos financieros que han sido clasificados como
activos financieros mantenidos hasta el vencimiento, los mismos que

corresponden a depdsitos bancarios cuyo interés financiero es del 5.07%.
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Inventarios

Los inventarios son los bienes para ser vendidos en el curso normal de un
negocio, se valoran a su costo o su valor neto realizable, el menor de los dos.
El costo de los productos terminados se determina utilizando el método de
“costeo estandar”, mientras que el costo del inventario de suministros y
materiales estd dado por el método de “promedio ponderado”. El valor neto
realizable es el precio de venta estimado en el curso normal del negocio,

menos los costos variables de venta.

v Propiedad Planta y Equipo

Los bienes comprendidos en propiedad, planta y equipo, de uso propio, se

encuentran registrados a su costo de adquisicion.

No obstante la NIIF 1 permite optar por valorar elementos individuales por su

valor razonable en la primera aplicacion.

Los costos de ampliacién, modernizacion o mejoras que representan un
aumento de la productividad, capacidad o eficiencia, o un alargamiento de la
vida atil de los bienes, se capitalizan como mayor costo de los

correspondientes bienes.
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Las reparaciones que no representan una ampliacion de la vida atil y los
gastos de mantenimiento se cargan a la cuenta de resultados del ejercicio en

que se incurren.

La depreciacion se calcula aplicando el método lineal sobre el costo de
adquisicion de los activos menos su valor residual; entendiéndose que el
terreno tiene una vida indefinida y que, por tanto, no son objeto de

depreciacion.

Los cargos anuales en concepto de depreciacion de los activos materiales se
realizan con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias v,
basicamente, equivalen a los porcentajes de depreciacion siguientes
(determinados en funcién de los afios de la vida atil estimada de los

diferentes elementos):

Figura 115. Vida util activo fijo

Concepto Vida util
Edificios 20 afos
Instalaciones 10 afos
Muebles y Enseres 10 afios
Maquinas y Equipos 10 afios
Equipo de Computacion 3 afos
Vehiculos y Equipos de Transportes 5 afos

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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Con ocasion de cada cierre contable, la empresa analiza si existe indicios,
tanto internos como externos, de que el valor neto de los elementos de su
activo material excede su correspondiente importe recuperable; en cuyo caso,
reducen el valor en libros del activo de que se trate hasta su importe
recuperable y ajustan los cargos futuros en concepto de depreciacion en
proporcion a su valor en libros ajustado y a su nueva util remanente, en caso

de ser necesaria una reestimacion de la misma.

v Pérdidas por deterioro de valor de los activos no financieros

En cada fecha sobre la que se informa, se revisan las propiedades, planta y
equipo, activos intangibles e inversiones en el caso de haber, para
determinar si existen indicios de que estos activos hayan sufrido una
pérdida por deterioro del valor. Si existen indicios de un posible deterioro
del valor, se estima y compara el importe recuperable de cualquier activo
afectado (o grupo de activos relacionados) con su importe en libros. Si el
importe recuperable estimado es inferior, se reduce el importe en libros al
importe recuperable estimado, y se reconoce una pérdida por deterioro del

valor en resultados.

De forma similar, en cada fecha sobre la que se informa, se evalla si existe
deterioro del valor de los inventarios, comparando el importe en libros de

cada partida del inventario (o grupo de partidas similares) con su precio de
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venta menos los costos de terminacion y ventas. Si una partida del
inventario se ha deteriorado, se reduce su importe en libros al precio de
venta menos los costos y gastos de terminacion y ventas, y se reconoce
inmediatamente una pérdida por deterioro del valor en resultados con la

provision de inventarios por el valor neto de realizacion.

De igual manera, en cada fecha sobre la que se informa, en base a un
inventario fisico, se evalua los articulos dafiados u obsoletos en este caso se
reduce el importe en libros, con la provision de inventarios por deterioro

fisico. Es una cuenta de valuacion del activo, con el gasto respectivo.

Cuentas comerciales a pagar

Las cuentas comerciales a pagar son obligaciones de pago por bienes o
servicios gue se han adquirido de los proveedores en el curso ordinario del
negocio. Las cuentas a pagar se clasifican como pasivo corriente si los
pagos tienen vencimiento a un afio o menos (o vencen en el ciclo normal del
negocio, si este fuera superior). En caso contrario, se presentan como

pasivos no corrientes.

Dentro de los cinco ejercicios econdmicos proyectados, la empresa no
refleja cuentas comerciales a pagar. Sin embargo, la politica a aplicarse en

el futuro serd de reconocerlas inicialmente a valor razonable y
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posteriormente se valorardn por su costo amortizado usando el método de
tipo de interés efectivo, cuando el plazo sea mayor a 90 dias. Se asume que
no existen componentes de financiacion cuando las compras a proveedores
se hacen con un periodo medio de pago de 60 dias, lo que esta en linea con

la préctica de mercado.

Obligaciones con Instituciones Financieras

Las deudas financieras se reconocen inicialmente por su valor razonable
menos los costos de la transaccion en los que se haya incurrido.
Posteriormente, las deudas financieras se valoran por su costo amortizado;
cualquier diferencia entre los fondos obtenidos (netos del costo necesario
para su obtencién) y el valor de reembolso se reconoce en la cuenta de
resultados durante la vida de la deuda de acuerdo con el método del tipo de

interés efectivo.

Las comisiones abonadas por la obtencién de lineas de crédito se reconocen
como costos de la transaccién de la deuda siempre que sea probable que se
vaya a disponer de una parte o de la totalidad de la linea. En este caso, las
comisiones se difieren hasta que se produce la disposicion. En la medida en
que no sea probable que se vaya a disponer de todo o parte de la linea de

crédito, la comision se capitalizara como un pago anticipado por servicios
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de liquidez y se amortiza en el periodo al que se refiere la disponibilidad del

crédito.

Impuesto a las Ganancias

El gasto por impuesto a las ganancias del afilo comprende la suma del

impuesto corriente por pagar y del impuesto diferido.

El impuesto corriente por pagar estd basado en la ganancia fiscal del afio.

El impuesto diferido se reconoce a partir de las diferencias entre los
importes en libros de los activos y pasivos en los Estados Financieros y sus
bases fiscales correspondientes (conocidas como diferencias temporarias).
Los pasivos por impuestos diferidos se reconocen para todas las diferencias
temporarias imponibles que se esperan que incrementen la ganancia fiscal
en el futuro. Los activos por impuestos diferidos se reconocen para todas las
diferencias temporarias deducibles que se espera que reduzcan la ganancia
fiscal en el futuro, y cualquier pérdida o crédito fiscal no utilizado. Los
activos por impuestos diferidos, se miden al importe maximo que, sobre la
base de la ganancia fiscal actual o estimada futura, es probable que se

recuperen.
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El importe en libros neto de los activos por impuestos diferidos se revisara
en cada fecha sobre la que se informa y se ajusta para reflejar la evaluacion
actual de las ganancias fiscales futuras, cualquier ajuste se reconoce en el

resultado del periodo.

El impuesto diferido se calcula segin las tasas impositivas que se espera
aplicar a la ganancia (pérdida) fiscal de los periodos en los que se espera
realizar el activo por impuestos diferidos o cancelar el pasivo por impuesto
diferido, sobre la base de las tasas impositivas que hayan sido aprobadas por

el SRI.

A partir del ejercicio fiscal 2010 entré en vigor la norma que exige el pago
de un “anticipo minimo de impuesto a la renta”, cuyo valor es calculado en
funcidn de las cifras reportadas el afio anterior sobre el 0.2% del patrimonio,
0.2% de los costos y gastos deducibles, 0.4% de los ingresos gravables y

0.4% de los activos.

Sin embargo, debido a que la empresa inicia sus actividades, esta exenta del
pago del anticipo de impuesto a la renta de acuerdo a lo establecido en en el

Cadigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones.
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v Reconocimiento de ingresos

Los ingresos ordinarios se reconocen cuando se produce la entrada bruta de
beneficios econdmicos originados en el curso de las actividades ordinarias
de la empresa durante el ejercicio, siempre que dicha entrada de beneficios
provoque un incremento en el patrimonio neto que no esté relacionado con
las aportaciones de los propietarios de ese patrimonio y estos beneficios
puedan ser valorados con fiabilidad. Los ingresos ordinarios se valoran por
el valor razonable de la contrapartida recibida o por recibir, derivada de los
mismos. El ingreso se expone neto, de impuesto, descuentos o

devoluciones.

v" Reconocimiento de costos y gastos

Los costos y gastos son registrados basandose en el principio del

devengado, es decir, todos los gastos son reconocidos el momento en que se

conoce el uso o recepcién de un bien o servicio.

v Participacion a trabajadores

La empresa reconoce con cargo a los resultados del ejercicio en que se

devenga, el 15% de participacion de los trabajadores en las utilidades de
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conformidad con lo establecido en el Cédigo de Trabajo de la Republica del

Ecuador.

v" Principio de Negocio en Marcha

Los estados financieros se preparan normalmente sobre la base de que la
empresa esta en funcionamiento, y continuaré sus actividades de operacion
dentro del futuro previsible, por lo tanto la empresa no tiene intencién ni

necesidad de liquidar o de cortar de forma importante sus operaciones.

v’ Estado de Flujos de efectivo

En el estado de flujos de efectivo, preparado segun el método directo, se

utilizan las siguientes expresiones:

- Actividades Operativas: actividades tipicas de la empresa, segun el
objeto social, asi como otras actividades que no pueden ser calificadas

como de inversion o de financiacion.

- Actividades de inversion: las de adquisicion, enajenacion o
disposicién por otros medios de activos a largo plazo, especialmente

propiedad, planta y equipo en el caso que aplique.
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- Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el
tamafio y composicion del patrimonio neto y de los pasivos que no

forman parte de las actividades de operacion.

- Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus
equivalentes; entendiendo por estos; Caja, Bancos y las inversiones a
corto plazo de gran liquidez y sin riesgo significativo de alteraciones

en su valor.

v Situacion Fiscal

Al cierre de los Estados Financieros, la empresa no ha sido sujeta de
revision por parte de las autoridades fiscales, la Gerencia considera que no
hay contingencias tributarias al momento que podrian afectar la situacién

financiera de la empresa.

e GESTION DE RIESGO FINANCIERO

La empresa esta expuesta a determinados riesgos que gestiona mediante la aplicacion de

sistemas de identificacidén, medicidn, limitacién de concentracion y supervision.

Entre los principios de buena administracion destacan los siguientes:
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- Cumplir estrictamente con todas las normas aprobadas y divulgadas por el

Presidente y Gerente

- Se definen politicas de conocimiento técnico y capacidades suficientes para
asegurar una gestion eficaz a favor del cliente, minimizando el riesgo de control

interno, financieros y ante las entidades de control.

- Se desarrollan y aplican control de calidad necesario para asegurar que las

operaciones se realizan segun las politicas, normas y procedimientos establecidos.

Los principales riesgos de la empresa se derivan del desarrollo de su propia actividad y

dentro de ésta, los principales aspectos a destacar son:

- Politica de calidad: Para garantizar la calidad de los servicios que la empresa
presta, se cuenta con un sistema de control interno que estd a cargo del gerente

general, cumpliendo con los estandares de ética y normas de general aceptacion.

- Politica Juridica: En relacion con los conflictos que pudieran surgir en relacion
con la actividad de la empresa, con los diversos agentes del mercado, laboral,
tributario, es practica habitual mantener una linea de solucién a los conflictos por

medio de la mediacion.
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- Politica de RRHH: La empresa cumple con el codigo laboral y disposiciones del
Ministerio del Trabajo, motivando permanentemente al valioso elemento de
Recursos Humanos, ha puesto a disposicion de los empleados el reglamento de

trabajo y de seguridad industrial.

e EVENTOS SUBSECUENTES

Al 31 de diciembre de los ejercicios econdmicos 20X1, 20X2, 20X3, 20X4 y a la fecha
de informe de los auditores independientes no se produjeron cambios que afecten los

rubros de Activos Pasivos y Patrimonio de los accionistas.

o APROBACION DE CUENTAS ANUALES

Estos estados financieros han sido aprobados por la Gerencia General y posterior
aprobacién por la Junta General de Socios. Dichas cuentas anuales se resumen en :
Estados de Situacion Financiera, Estado de Resultados Integrales, Estados de Cambios en
el Patrimonio, Estado de Flujo de Efectivo y Notas a los Estados Financieros, firmadas

por el Gerente y Contador.
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ANALISIS DE CAPITAL DE TRABAJO

La inversion en capital de trabajo constituye el conjunto de recursos necesarios, en la forma de
activos corrientes, para la operacion normal del proyecto durante un ciclo productivo, es decir,
desde el momento en que se incurre en el primer desembolso para cancelar los insumos de la
operacion hasta cuando se venden dichos insumos transformados en productos terminados, para

una capacidad y tamafio determinados (SAPAG, 1989).

Ademas, para efectos de la preparacion y evaluacion de proyectos, el capital de trabajo inicial
formara parte de las inversiones de largo plazo ya que es parte de los activos corrientes

necesarios para la operacion del proyecto (SAPAG, 1989).

Asimismo, cuando el proyecto requiere de un aumento en el nivel de operacién, puede
necesitarse adiciones al capital de trabajo; mientras que en proyectos sujetos a cambios
estacionales, el capital de trabajo puede estar afectado por aumentos y disminuciones (SAPAG,

1989).

Finalmente, existen varios métodos para calcular el monto de la inversion en capital de trabajo

que son: capital de trabajo bruto, capital de trabajo neto, desfase y déficit acumulado maximo.
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Método de capital de trabajo bruto: Consiste en cuantificar la inversion requerida en
cada uno de los rubros del activo corriente, sin considerar que una parte de ellos puede
estar financiada por pasivos de corto plazo pero de caracter permanente, como los créditos

de proveedores o los préstamos bancarios (Sapag, 2011).

Los rubros de activo corriente que se cuantifican en el célculo de esta inversion son el
saldo optimo para mantener de efectivo, el nivel de cuentas por cobrar apropiado y el

nivel de existencias que se debe mantener (SAPAG, 1989)

Es importante considerar que para determinar el nivel 6ptimo de inversion en efectivo se
deben considerar los costos relacionados con éste que son: el costo por tener saldos
insuficientes que ocasiona que se dejen de cumplir los compromisos adquiridos; el costo
de tener saldos excesivos que equivale a la pérdida de utilidad por mantener recursos
ociosos; y el costo de administrar dichos fondos en lo que respecta a la gestion de los

recursos liquidos y de los gastos generales de oficinas (SAPAG, 1989).

Sin embargo, la validez de éste método esta sujeta a que los flujos de ingresos y egresos
sean constantes a través del tiempo, sin que se produzcan ingresos o desembolsos de

efectivo inesperados y la Gnica razén por la que la empresa mantiene efectivo se da por la
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demanda de transacciones por estos saldos, es decir, se trata de un método impreciso y

muy preliminar que no asegura el financiamiento (Sapag, 2011).

Por su parte, el costo de los inventarios esté relacionado con la compra y el manejo de los
mismos. Los costos de compra de inventarios son los que se incurren al ordenar un pedido
para constituir las existencias, mientras que el costo de manejo de existencias aumenta
cada vez que se incrementa la cantidad de inventarios recibidos con cada pedido. Sin
embargo, éste método es limitado debido a la incertidumbre acerca de la demanda del

bien a inventariarse (Sapag, 2011).

Finalmente, la inversion en cuentas por cobrar debe analizarse en funcion de los costos y
beneficios que lleva asociados, siendo los principales costos los de cobranzas, morosidad
en los pagos, entre otros; mientras que los beneficios se reflejan y se miden por el
incremento en las ventas y utilidades generados por una politica de créditos (Sapag,

2011).

Para el caso de Roses N” Fruits Cia. Ltda., la politica es de vender al contado, por lo que

no se genera ninguno de los costos mencionados anteriormente, es decir, el costo es cero.
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Método del capital de trabajo neto: se diferencia del método anterior ya que cuantifica
la inversion en términos menos conservadores, por lo que vuelve mas atractivo un
proyecto debido a que considera que los recursos de terceros pueden quedar disponibles

para la empresa (SAPAG, 1989).

Para calcular el monto de inversion en capital de trabajo neto, los recursos obtenidos a
través de crédito de proveedores que permiten obtener materias primas y otros insumos

sin efectuar desembolsos se deben restar del capital de trabajo bruto (SAPAG, 1989).

El crédito de proveedores y los préstamos a corto plazo se administran en el corto plazo,
pero, en términos de fuentes de financiamiento, se consideran de largo plazo, ya que son
renovables y permanentes. También, se debe considerar los costos y beneficios que
reportan las fuentes de financiamiento a corto plazo, medirlos y determinar un nivel

6ptimo (SAPAG, 1989).

Finalmente, éste método se considera de poca utilidad debido a que depende de una

decision externa que es muy dificil y poco probable de estimar (SAPAG, 1989).
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Método del periodo de recuperacion: consiste en determinar la cuantia de los costos de
operacion desde el momento en que se efectda el primer desembolso para adquirir materia
prima hasta cuando se recauda el ingreso por la venta de los productos, que financiara el

periodo de recuperacion siguiente. (SAPAG, 1989).

Una manera de determinar el capital de trabajo utilizando éste método es calculando el
costo de operacion mensual o anual y dividirlo para el nimero de dias de la unidad de
tiempo seleccionada, y el resultado serd el costo de operacion diario que se debera

multiplicar por la duracion en dias del ciclo productivo (Sapag, 2011).

Finalmente, éste método resulta muy util ya que cumple con la definicion propia del
capital de trabajo, que consiste en la financiacion de la operacion durante ese periodo de
recuperacion. Sin embargo, el método no considera ingresos que se pueden percibir
durante el periodo de recuperacion, por lo que el monto calculado resulta sobrevaluado,
castigando a veces la evaluacion del proyecto; aunque para proyectos con periodos de

recuperacion muy reducidos, resulta un método efectivo (Sapag, 2011).

Meétodo del déficit acumulado maximo: éste método requiere calcular para cada mes,

durante todo el periodo de recuperacion del proyecto, los flujos de ingresos y egresos
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proyectados y determinar su cuantia como el equivalente al deficit acumulado mé&ximo

(Sapag, 2011).

Sin embargo, la desventaja principal de éste método es que castiga en demasia el proyecto
al considerar una inversion excesivamente alta, ya que en algunos casos los excedentes de
la mayoria de los periodos permitiria recurrir a un financiamiento de corto plazo durante

los meses que exista un déficit acumulado (SAPAG, 1989).

De todas formas, dicha desventaja se puede solucionar calculando un promedio, y
suponiendo que cuando haya déficits se los cubra con un crédito a corto plazo y cuando
existan superavits, se inviertan para generar un interés que cubra el costo de los créditos

de corto plazo (SAPAG, 1989).

5.5.1. Caélculo de Capital de Trabajo neto

Una vez analizados los métodos para el célculo de la inversion en capital de trabajo que
requiere la empresa Roses N’Fruits Cia. Ltda. se ha determinado que el método que
resultaria mas conveniente seria el método de periodo de recuperacion debido a que
permite estimar los recursos necesarios para llevar a cabo las operaciones de la empresa

desde el momento en que se desembolsan recursos para adquirir la materia prima hasta el



299
momento en que se recaudan los ingresos por las ventas. Sin embargo, debido a la falta de
datos para estimar dicho periodo de una forma fiable y razonable, se descarta ese método y
se opta por el método de capital de trabajo neto ya que se considera el siguiente mas

apropiado para determinar la inversion en capital de trabajo.

Como se indicd anteriormente, el capital de trabajo neto es el efectivo mas las otras

partidas de activo circulante, menos el pasivo circulante. Esto es:

Figura 116. Férmula para calcular el capital de trabajo neto

Capital de trabajo neto=  |(Efectivo+ los otros activos circulantes) - pasivo circulante

Fuente: Ross Westerfield Jordan, Fundamentos de finanzas corporativas
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

En aplicacion a la férmula definida anteriormente, se presenta a continuacién en la
figura 117, el calculo del capital de trabajo neto para cada uno de los ejercicios

econdmicos proyectados de Roses N”Fruits Cia. Ltda.:
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Figura 117. Célculo del capital de trabajo neto del proyecto
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O D » AJO 0
(+) Caja S 6.385,41 | S 7.315,16 | S 8.368,10 [ S 9.544,23 | $ 10.843,55
(+) Activos financieros S 4.086,62 | S 7.157,92 | $ 15.824,87 | S 36.998,60 | S 68.496,60
(+) Cuentas por cobrar S - S - S - S - $ -
(+) Inventarios S 2.38506 | S 2.933,57| S 4.213,36 | S 4.750,08 | S 5.948,53
(-) Obligaciones con la
Adm Tributaria $ 943,75 | ¢ 2.66542 ¢ 4.997,55 | s 8.982,94 | $ 12.654,19
(-) IESS por pagar S 171,65| S 259,10 | $ 353,51 | S 370,04 | S 469,02
(-) Beneficios de Ley
embleados bor bagar $ 1.771,67 | $ 2.748,92 | $ 3.773,89 | $ 4.014,67 | $ 5.054,23
(-) Participacion
trabaiadores bor hagar $ 757,02 |$ 2.13804 | $ 4.008,73 | $ 8.982,94 | $ 12.654,19
(-) Obligaciones con Inst.
. : $ 912460 | $ 8642,14 | ¢ 815968 | S 7.677,22 | ¢ 7.194,76
APITAL DE TRABAIQ ° 88,40 953,0 s 6
Fuente: Nassir Sapag Chain, Preparacion y evaluacion de proyectos

Elaborado por: Gabriela Chiriboga

Como se puede observar en la figura 117, el activo circulante de la empresa resulta suficiente
para cubrir las obligaciones de corto plazo y asegurar las operaciones. Ademas, se puede
apreciar que existe un incremento en cada periodo, especialmente a partir del tercer afio de

operaciones, lo cual beneficia a la empresa con un fondo de maniobra mas amplio ya que le

proporciona mayor capacidad para pagar deudas en proceso de vencimiento.

EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion financiera de un proyecto se realiza principalmente para cumplir uno de

siguientes objetivos: tomar una decision de aceptar o rechazar el proyecto; o, determinar el orden

de varios proyectos en funcion de su rentabilidad, cuando éstos son mutuamente excluyentes o

existe racionamiento de capitales (Sapag, 2011).
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A continuacidn, se presenta la aplicacion de las principales técnicas de medicion de rentabilidad
para efectuar la evaluacion financiera de la empresa Roses N”Fruits Cia. Ltda. y asi determinar si

se debe aceptar o rechazar el presente proyecto basados en los resultados obtenidos.

5.6.1. Calculo del Valor actual neto (VAN)

Nassir Sapag, en su libro “Preparacién y evaluacion de proyectos’, menciona que:

“un proyecto sera rentable si la capitalizacion, a la tasa de interés pertinente para la
empresa, de su flujo de caja es mayor que cero al término de su vida Util. De esta
forma, una decision considera los principales factores condicionantes de la
rentabilidad de las inversiones: la cuantia de los flujos de caja, el valor del dinero en
el tiempo y la oportunidad de los movimientos de esos valores™.

Asimismo, el criterio del valor actual neto plantea que se debe aceptar el proyecto si su
valor actual neto (VAN) es superior o igual a cero, donde el VAN es la diferencia entre

todos sus ingresos y egresos expresados en moneda actual (SAPAG, 1989).

Por su parte, para realizar el célculo del valor actual neto del proyecto, se requiere la
determinacion de la inversion inicial, la misma que estd compuesta por los rubros de

activo fijo, costos de operacion directos y gastos indirectos (Cunillera, S/A).

A continuacion se muestra en la figura 111, el calculo del monto de la inversion inicial:
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Figura 118. Célculo del monto de inversion inicial

ACTIVO FUUO S 69,212.87
Terreno S 40,000.00
Edificio S 18,500.00
Muebles y enseres S 2,062.00
Maquinariay Equipo S 5,450.16
Equipo de computacién S 3,200.71
COSTOS DE OPERACION DIRECTOS | $ 5,829.55
GASTOS INDIRECTOS S 4,052.88

Total Inversion Inicial 79,095.31

Fuente: Jorge Cunillera
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

A"

Asimismo, se requiere de la elaboracién de un flujo de caja para determinar los flujos de
efectivo futuros del proyecto y poder calcular el valor actual neto de los mismos. En la figura

que se muestra a continuacion, se presenta dicho flujo de caja:

Figura 119. Flujo de caja

Precio 10 10 10 10 10
. Unidades 4284.98 6516 9043 11866 14985
Ingresos y egresos afectos aimpuestos
Venta de productos $ 42,849.81| S 65163.76 | S 90,434.29 | $ 118,661.41 | $ 149,845.11
Intereses financieros $ - S 20719(S  36291|$  80232($ 1,875.83
Costo de ventas y produccién $ (9,882.43)| $(18,962.34) S (27,279.84)| 5 (30,853.69)| S (39,768.04)
Gastos no desembolsables Gastos $(23,095.99)| $ (27,812.87)| S (32,932.82)| $ (37,195.73)| § (41,388.68)
Gastos financieros (intereses) S (4,824.60)| S (4,342.14)| S (3,859.68)| $ (3,377.22)[ S (2,894.76)
Célculo de impuestos De.p.reaaaones . $ (2,743.12)| S (2,743.12)( S (2,743.12)[ S (2,775.56)| S (2,775.56)
Utilidad antes de impuestos $ 2,303.67 | $ 11,510.48 | $ 2398174 [ $ 45,261.53 | § 64,893.91
1% Participacién Trabajadores s (715700 ¢ (213804]$ (400873 6 (7,20556)] $ (10,15042)
Ajustes por gastos no desembolsable
Jusies por gasias n sanies 2% Impuesto ala Renta § (75| $ (266542 $ (4997.55)| 6 (8,982.94)| $ (12,654.19)
Costos y beneficios no afectos aimpuestos Utilidad neta $  60291|$ 6,707.02 S 1497547 [ $ 29,073.03 | $ 42,089.30
FLUJO DE CAJA Depreciaciones § 274312(S 2,74312(S 2,74312(S 277556 S 2,775.56
Inversion inicial $ (79,095.31)

Valor Actual Neto VAN (con férmula de Excel)= $ (79,095.31) $ 3,346.02 $ 9450.13 S 17,71858 S 31,848.59 S 44,864.85

Fuente: Nassir Sapag Chain, Preparacién y evaluacion de proyectos
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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Adicionalmente, se requiere determinar la tasa de descuento que se debe aplicar para
calcular el valor actual neto, la misma que corresponde al costo promedio ponderado de
capital (CPPC) o WACC, por sus siglas en inglés; ésta tasa es méas a largo plazo y tiene en
cuenta diversas fuentes de financiamiento que incluyen préstamos, patrimonio y sobregiros

(Tennent, 2010).

Asimismo, la WACC es la tasa requerida para cumplir con las expectativas de los
inversores, es por esto que se dice que un proyecto con un VAN positivo se debe aceptar
ya que representa un superavit sobre el minimo requerido por los inversores (Tennent,

2010).

A continuacién, se presenta el detalle del célculo realizado para determinar la WACC que
se utilizara para calcular el valor neto actual (VAN) de los flujos de caja proyectados de la

presenta idea de negocio:
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Figura 120. Célculo de la tasa WACC

Beta desapalancado= 0.85 DAMODARAN
(D/V) = 93%
D/E 13.91
rf= 1.62% BLOOMBERG
rm= 14.00% DAMODARAN
rf= 3.10% DAMODARAN
(rm-rf)= 10.90% DAMODARAN
Costo de la deuda= 11.22%
Tasa de impuesto Ecuador= 37.00% 22%+15%
Kd= 11.22%

FUENTES:

5 Year 1.5000 99-121%% 1.62%

Food Processing 97 0.85 27.92% 14.00% 0.69 3.10% 0.71

RIESGCO PAIS (EMBI Ecuador)
i pais es un concepte econgmico gue ha side FECHA WVALOR
académica y empiricamente mediante la Saeptiembra-01-2014 S1E.00
on de metodologias de |la mas variada indole: = o

desde la utilizacidén de indices de mercado come el indice Agosto-31-2014 316.00
EMBI de paises emergentes de Chase-JPmorgan hasta Agosto-30-2014 F1E.00
5_i5ter'"!E|5 que ir'ccrp_\cra '.-ar_iables econdgmicas, politicas y Agosto-29-2014 216,00
financieras. El Embi se define como un i e de bonos de Agosto-28-2014 254.00
mercados emergentes, el cual refleja &l movimients en los . R -

precios de sus titulos negociades en moneda extranjera. Agoste-27-2014 35z.00
Se |la expresa como un indice & como un margen de Agosto-26-2014 £.00
rentabilidad sobre aquella implicita en bones del tesors de Agosto-25-2014 257.00
los Estades Unidos. Agosto-24-2014 398,00

Calculo del Ke:

PARA ECUADOR
ke= rf+Ba(rm-rf)+EMBI
ke= ( 1.62%+0.85(10.90%))+3.16%
14.05%

PARA ESTADOS UNIDOS
ke= rf+Ba(rm-rf)

ke= 1.62%+0.69(10.90%)
10.89%

Calculo de la porcion de deuda y de aporte de los socios:
Aporte %
Socios 5,000.00 7%
Banco 69,535.30 93%
74,535.30 100.00%

Calculo del Costo Promedio Ponderado de Capital CPPC:

CPPC =Ke (e/v) +Kd (D /V) (1-t)

CPPC= 14.05%(7%)+11.22%(93%) (1-37%)
Costo promedio ponderado de capital CPPC: 7.56%

Fuente: Ross, Westerfield, Jordan (2010)
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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Como se puede observar en la figura anterior, la WACC que se utilizara para descontar los
flujos proyectados es de 7.56%. A continuacion se detalla el calculo del valor actual neto

(VAN) utilizando dicha tasa:

Figura 121. Célculo del valor actual neto (VAN)

Donde:

VF Valor futuro

[ [Tasa de descuento (Costo Promedio Ponderado de Capital CPPC
n Numero de periodos

lo Inversidn inicial en el momento Ode la evaluacién

VALOR ACTUAL

PERIODO FLUJO DE CAJA FACTOR DE

ANO 0 s (79,095.31) 1.0000| $ (79,095.31)
ANO 1 S 3,346.02 0.9297| $ 3,110.92
ANO 2 s 9,450.13 0.8644| $ 8,168.80
ANO 3 s 17,718.58 0.8037| $ 14,239.98
ANO 4 s 31,848.59 0.7472| $ 23,797.46
ANO 5 S 44,864.85 S 31,167.85

VALOR ACTUAL NETO S 1,389.70

Fuente: Jhon Tennent, Gestion Financiera
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

El resultado obtenido de la aplicacion de la formula para calcular el valor actual neto
(VAN) para el presente proyecto es de $ 1,389.70; por lo tanto, si se toma como base
ésta razon de rentabilidad, se debe aceptar el proyecto debido a que el VAN obtenido

es mayor gue cero y por ende el rendimiento es superior al minimo aceptable.
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Caélculo de la tasa interna de retorno (TIR)

La tasa interna de retorno (TIR) es un criterio utilizado para evaluar los proyectos en
funcion de una Unica tasa de rendimiento por periodo, con la que la totalidad de los
beneficios actualizados resultan exactamente iguales a los desembolsos expresados en

moneda actual (Sapag, 2011).

Ademas, la tasa interna de retorno es un buen indicador debido a que permite identificar
hasta qué nivel elevado se puede aceptar la tasa de interés antes de rechazar el proyecto

(Tennent, 2010).

Asimismo, la tasa interna de retorno es conocida como la tasa de interés a la cual un
proyecto no tiene ni pérdidas ni ganancias. En proyectos con una duracion de mas de dos
afios, dicha tasa debe ser calculada utilizando la técnica de la iteracién, calculo que se

facilita con el uso de hojas de calculo como Excel (Tennent, 2010).

Al respecto, la TIR es un método primario de evaluacion de proyectos que muchas veces
se acomparia del calculo del VAN para garantizar que un proyecto redituable no se rechace
por uno mas pequefio con una tasa de retorno mas alta; por lo tanto, al evaluar entre

algunos proyectos, se debe elegir aquel que tenga un mejor VAN (Tennent, 2010).
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A continuacion, se presenta el célculo de la tasa interna de retorno (TIR), utilizando la

herramienta de la hoja de célculo en Excel:

Figura 122. Célculo de la TIR

PERIODO VALOR ACTUAL

ANO 0 S (79,095.31)
ANO 1 S 3,346.02
ANO 2 S 9,450.13
ANO 3 $ 17,718.58
ANO 4 S 31,848.59
ANO 5 $ 44,864.85

TIR
Fuente: John Tennent, Gestién Financiera

Elaborado por: Gabriela Chiriboga
En consecuencia, la tasa interna de retorno obtenida para el proyecto es de 8.04%, la
misma que al ser comparada con la tasa WACC de 7.56%, permite concluir que existe
poco espacio para el error antes de que el proyecto destruya el valor; o dicho en otras
palabras, el proyecto tiene poca tolerancia para el error pero aun asi existe una pequefia

probabilidad de obtener beneficios.

5.6.3. Periodo de recuperacion de la inversion

El periodo o plazo de recuperacion de una inversion es el tiempo que tarda en recuperarse la

inversion inicial del proyecto. Cuando los flujos netos de efectivo generados por el proyecto
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son iguales en cada periodo, el periodo de recuperacion puede determinarse con la siguiente

relacion (Sapag, 2011):

Figura 123. Formula para calcular el periodo de recuperacion

Periodo de Inversion Inicial
recuperacién= Flujo neto de efectivo anual
Fuente: Nassir Sapag Chain, 2011
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

Asimismo, existen proyectos en los que los flujos netos de efectivo no son iguales, por lo que el
periodo de recuperacién se calcula acumulando los flujos de efectivo sucesivos hasta que su

suma se igual a la inversion inicial.

Sin embargo, generalmente se calcula la recuperacion de la inversion ignorando el valor del
dinero en el tiempo, por lo que resulta mas realista usar los valores descontados calculados
cuando se genera el VAN debido a que permiten identificar el costo del financiamiento que se

pagara a medida que se desarrolle el proyecto (Tennent, 2010).
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Al respecto, con base a lo expuesto en el parrafo anterior, se procede a calcular el periodo de
recuperacion de la inversion tomando en consideracion los valores descontados obtenidos con el

calculo del valor actual neto (VAN):

Figura 124. Calculo del periodo de recuperacion de la inversién

PERIODO FLUJO DE CAJA INVERSION NETA
ANO 0 (79,095.31) (79,095.31)

ANO 1 3,110.92 (75,984.39)
ANO 2 8,168.80 (67,815.59)
ANO 3 14,239.98 (53,575.61)
ANO 4 23,797.46 (29,778.15)

v nnmnmin n

ANO 5 31,167.85

TOTAL

1,389.70
1,389.70

N R EERV RV R VLY RV, g b Vol

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

31,167.85
=$86.58
360
Saldo por recuperar en el afio 5: S 29,778.15
29,778.15 -343.95
86.58
343.?5 ~11.46
30dias

Periodo de recuperacion inversién: 4 afios, 11 meses

Fuente: John Tennent, Gestién Financiera
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

Como se puede observar en la figura 124, el periodo de recuperacion de la inversion seria de

cuatro afios y once meses.
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5.6.4. Analisis de sensibilidad

El andlisis de sensibilidad es una forma diferente del analisis de escenarios que permite
identificar las &reas donde el riesgo del prondstico es en particular grave; esto se lo
obtiene congelando todas las variables a excepcion de una, e identificar qué tan sensible es

la estimacion del Valor Presente Neto (VPN) a los cambios en esa variable (Ross, 2010).

Para realizar dicho analisis resulta de gran utilidad la elaboracion del modelo de proyecto
en una hoja de calculo en Excel, donde se puede proyectar los distintos escenarios
utilizando una funcién llamada “Tabla de datos™ para calcular el monto del porcentaje que
cada hipotesis necesitaria para cambiar la manera en que el VAN se convierta en cero

(Tennent, 2010).

A continuacion, se presenta en la figura 125, el andlisis de sensibilidad efectuado

considerando las variables de precio y volumen de ventas:
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Figura 125. Anélisis de sensibilidad

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

VOLUMEN
1,389.70 685 1,885 3,085 5485 6685 7885 9085

200 |$ (37,17561)| $ (34944.24)|$ (32,712.87) -30,482 -28,250 26,019 | -23,787 -21,556

400|$ (35901.87)| $ (31439.13)|$ (26976.39) 22,514 -18,051 13588 | 9,125 4,663

o 600 |$ (34628.13)| $ (27.934.02)|$ (21,239.92) -14,546 7852 1,158 | 5537 12,231
] 800 |$ (33354.39)| $ (2442891)|$ (1550344) -6,578 2,348 11273 | 20,198 29,124
E $ (32,080.65)| $ (2092381)|$ (9,766.96) 1,389.88 12,547 23704 | 34,860 46,017
$ (30,806.91)| $ (17418.70)| $  (4,030.48) 9,358 22,746 36,134 | 49,522 62,911

$ (29533.17)| $ (1391359)|$  1,705.99 17,326 32,945 48565 | 64,184 79,804

$ (2825943)| $ (1040848)|$ 744247 25,293 43,144 60,995 | 78846 96,697

$ (26,985.69)| $ (690337)|$ 1317895 33,261 53,344 73426 | 93508 113591

Fuente: John Tennent, Gestién Financiera
Elaborado por: Gabriela Chiriboga

Como se puede apreciar en la figura que antecede, el valor actual neto (VAN) de
$1,389.70 calculado anteriormente, se produce cuando el precio del producto es de $10 y

la produccion es de 4285 unidades.

Asimismo, se puede apreciar que cuando el precio disminuye, el VAN también disminuye
y en algunos casos, es menor que cero; mientras que cuando la produccién se incrementa,

el VAN también se incremente y viceversa.

Finalmente, se corrobora que el andlisis de sensibilidad resulta un indicador muy
importante que permite conocer cudntas unidades y a qué precio se debe vender los
productos de la empresa para lograr un VAN determinado, como también evitar vender
productos en cantidades y precios que disminuirian el valor actual neto de los flujos de

efectivo futuros, y por ende, perjudicar el rendimiento de la empresa.



6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

El desarrollo del presente trabajo de titulacion permite concluir que el producto despierta
el interés y la atencién de los consumidores tanto a nivel nacional como en el exterior,
gracias a la buena reputacion de las flores ecuatorianas, en especial las rosas y gracias a
la innovacién en el ambito culinario que ha despertado una corriente de consumo
organico y de ingredientes exoticos para la preparacion de los platos més codiciados a

nivel mundial.

También, se puede concluir que los productos innovadores que implican una elaboracion
especial son apreciados por los consumidores, lo cual se reflej6 en los estudios de

mercado.

Por otra parte, una vez realizado el analisis del valor actual neto (VAN) se puede concluir
que el proyecto es rentable debido a que su valor es positivo, lo que quiere decir, que se
supera la expectativa de rendimiento de los inversionistas y que las actividades de
operacion generan un mayor valor para la empresa, cumpliéndose el objetivo de toda
empresa exitosa que es el lograr una compensacion para los inversionistas que deciden

asumir el riesgo del proyecto.
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También, el andlisis de la tasa interna de retorno contribuye con la aceptacion del
proyecto debido a que la tasa obtenida es alta, lo cual implica que a pesar de ese margen
limitado que queda para admitir algun error, se contintia obteniendo una ganancia para la

empresa.

Asimismo, se puede concluir que la herramienta de evaluacion del periodo de
recuperacion facilita la captacion del interés de los inversionistas ya que indica que en
cuatro afios, once meses se recuperard la inversion, lo cual es un periodo muy corto

comparado con el periodo de recuperacion que podrian tener otros proyectos similares.

Por su parte, el analisis de sensibilidad permite concluir que tanto el precio como el
volumen de ventas son un factor muy importante en la determinacion del valor actual
neto (VAN), y que para el caso del presente proyecto de inversion, se debe tener en
consideracion dichas variables para estimar cuanto y a qué precio vender para obtener un

VAN determinado que contribuya a la empresa.

Finalmente, los indicadores mencionados anteriormente permiten tomar la decision de
llevar a cabo el proyecto debido a que son positivos y su interpretacion sefiala que se trata

de una inversion rentable.
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6.2. RECOMENDACIONES

Debido a que se trata de un producto nuevo y se ha propuesto utilizar el sistema de costeo
estdndar que requiere la elaboracion de varios estudios por parte de los ingenieros
industriales, quimicos, laboratoristas y demas técnicos; se recomienda llevar a cabo
dichos estudios previamente, en el caso de que se decida poner en marcha el proyecto ya
que los datos presentados en capitulos anteriores han sido estimados en base a un analisis

limitado.

Se recomienda mantenerse informados de los acuerdos comerciales que tenga el Ecuador
con los paises a los que se desea exportar el producto con el fin de conocer los beneficios
y oportunidades que brindan a las empresas exportadoras para poder aprovecharlas y

conseguir mejoras y un mayor desarrollo para la empresa.

Los datos utilizados para la elaboracién de los Estados Financieros han sido estimados de
acuerdo a la informacion disponible. Sin embargo, se recomienda que para una futura
aplicacién real se realice una revisién de los mismos ya que la situacion econémica sera

diferente a la actual.
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Debido a la falta de recursos tanto econdmicos como de tiempo, no ha sido posible
realizar los andlisis quimicos de todos los productos sino solamente de los pétalos de rosa
comestibles en almibar de frambuesa y debido a que el producto es similar a una
mermelada de frutas, se han estimado ciertos datos a partir de dicho producto. Es por este
motivo que se recomienda realizar un estudio de los productos que en esta ocasion no

fueron analizados en el caso de que se decida llevar a cabo el presente proyecto.

Adicionalmente, se recomienda realizar inversiones en investigacion y desarrollo que
contribuyan a la ampliacion de la variedad de productos que se puedan derivar de los
pétalos de rosa comestibles en almibar de frutos exoticos y asi lograr ampliar la vida de la

empresa.

Asimismo, resulta importante recomendar que se preste atencion a las facilidades que
ofrece el gobierno como acceso al crédito para obtener los recursos necesarios para poner
en marcha una idea de negocio innovadora como la que se presenta en este trabajo de

titulacion.

Finalmente, se recomienda aprovechar las ventajas de la tecnologia para lograr un
acercamiento cada vez mas profundo con el consumidor, con el fin de mantener
monitoreadas sus necesidades, gustos y preferencias y aplicarlas a los productos para

lograr fidelizar a los clientes y con ello, mejorar o mantener las ventas.
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GLOSARIO DE TERMINOS

ALIMENTOS PROCESADOS.- Es toda materia alimenticia, natural o artificial que para el
consumo humano ha sido sometida a operaciones tecnoldgicas necesarias para Ssu
transformacion, modificacion y conservacion, que se distribuye y comercializa en envases

rotulados bajo una marca de fabrica determinada.

BIENES INTERMEDIOS.- Un nicho de mercado es un mercado pequefio cuyas necesidades

no estan siendo bien atendidas.

BROCHURE.- Todo material impreso utilizado por una empresa con objetivos de publicidad,

informacién e identificacion de sus productos.

CAPACIDAD.- Es la tasa maxima de produccion (Cardenas, 2006).

CAPACIDAD EFECTIVA.- Rendimiento maximo que se puede obtener en condiciones
normales y reales, pero considerando que todo el tiempo disponible no puede ser ocupado
como tiempo de transformacion; pues se debe considerar las inevitables paradas para
diferentes labores propias de las instalaciones y de los equipos de produccién (Cardenas,

2006).

CAPACIDAD MAXIMA TEORICA.- Es la produccion posible de alcanzar un segmento

determinado del ente, en un periodo definido, trabajando al 100% de tiempo total disponible
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en ese periodo y en condiciones de maxima y absoluta eficacia en el aprovechamiento de los

medios existentes (Mundo Financiero, 2010).

CAPACIDAD DE PRODUCCION.- Es la posibilidad maxima que tiene un ente o un
determinado sector de €l para generar productos (bienes o servicios) tanto en la funcion de
transformacion como en cualquier otra que implique adicién de valor. Es la habilidad para
producir que tiene disponible el ente de acuerdo a los recursos materiales, tecnoldgicos,

humanos y el tiempo de trabajo (Mundo Financiero, 2010).

CARTA DE CREDITO.- Promesa condicional de pago que efectia un banco (emisor),  por
cuenta de una persona fisica o moral (solicitante), ante una persona (beneficiario);
normalmente por conducto de otro banco (notificador), para pagar determinada suma o
aceptar letras a favor del exportador, contra presentacion de determinados documentos.
Existen diferentes modalidades: revocable, irrevocable, notificada, confirmada, a la vista, a
plazo y transferible (PROECUADOR, Instituto de Promocion de Exportaciones e
Inversiones, 2013).

CATERING.-Servicio de suministro de comidas y bebidas a aviones, trenes, colegios, entre

otros (Real Academia Espariola, 2014).

CERTIFICADOS DE CONFORMIDAD GOSTR.- Los certificados de Conformidad GOSTR

son certificados que garantizan el cumplimiento de los requisitos de seguridad rusos.
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CIF.- Es el término utilizado cuando el transporte de la mercancia se realiza via maritima. El
vendedor ha de pagar los gastos y el flete necesarios para hacer llegar la mercaderia al puerto

de destino convenido (AREA DE PYMES, 2010).

COTIZACION DE EXPORTACION.- Es un documento en el cual se establecen derechos y
obligaciones tanto del exportador como del importador con la finalidad de evitar riesgos en
una operacion comercial y contempla lo siguiente: objeto, formas de pago, producto y
embalaje, entrega de la mercancia (PROECUADOR, Instituto de Promocion de

Exportaciones e Inversiones, 2013).

DECLARACION ADUANERA DE EXPORTACION (DAE).- Es una declaracion que se
requiere para iniciar el proceso de exportacion y que crea un vinculo legal y obligaciones a
cumplir con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador por parte del exportador o

declarante (PROECUADOR, Instituto de Promocién de Exportaciones e Inversiones, 2013).

ECUAPASS.-Sistema electrénico para tramites de importacion y exportacién de mercaderias.

EXOTICO.- Adj. Extranjero, peregrino, especialmente si procede de pais lejano (Real

Academia Espariola, 2014).

FLORES ORGANICAS.- Son aquellas que no han sido fumigadas con agroquimicos o
plaguicidas, y que tampoco se encuentran cerca de un area que haya sido quimicamente

tratada en los Gltimos 12 meses.
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FOB.- Es el término utilizado cuando el transporte de la mercancia se realiza via maritima. El
vendedor cumple con su obligacion de entrega cuando la mercancia ha sobrepasado la borda

del buque en el puerto de embarque convenido (AREA DE PYMES, 2010).

GOURMET.- Es una idea cultural asociada a las artes culinarias de buena comida y del buen
beber. Deriva del francés “Goumand” que a su vez viene de “Gout” (gusto, sabor en francés)

(ImChef, 2014).

INDICE DE ACTIVIDAD ECONOMICA COYUNTURAL (IDEAC).- Corresponde a un
indicador que describe la variacion, el volumen de la actividad econémica en base a un grupo
de variables representativas de la economia ecuatoriana, sefialando la direccion que tendré la
economia ecuatoriana anticipandose a los resultados que presentan estadisticas mas

elaboradas (BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 2014).

NICHO.- Un nicho de mercado es un mercado pequefio cuyas necesidades no estan siendo

bien atendidas.

PALETIZADORA .- Las empresas paletizadoras son aquellas que se encargan de elaborar los

paquetes de las flores.
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PASAPORTE DE LA OPERACION.- Documento emitido por el Banco del importador para
los efectos del control monetario, contiene una descripcion breve de la operacién de
importacion (ERNST & YOUNG - MOSCU, 2010).
PRODUCTOS GOURMET.- Son preparaciones elaboradas con ingredientes seleccionados
usando buenas préacticas de higiene, manteniendo al méximo sus cualidades organolépticas
elaboradas por personas que dominan el preparado especifico para finalmente ser consumido

por alguien que aprecie la calidad y la buena comida (ImChef, 2014).

RETAIL.- consiste en vender los productos y servicios a los consumidores finales para su uso

personal o familiar.

TARGET.- Segmento de mercado al cual esta dirigido un producto (Soto).

TASA DE INTERES EFECTIVA.- Es la tasa de descuento que iguala exactamente los flujos
de efectivo por cobrar o por pagar estimados a lo largo de la vida esperada del instrumento
financiero o cuando sea adecuado, en un periodo mas corto, con el importe en libros del

activo financiero o pasivo financiero (International Accounting Standard Board IASB, 2009).

VOLUMEN.- Tasa real de produccion en una unidad de tiempo (Céardenas, 2006).
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ANEXOS

ANEXO Nro. 1 ENTREVISTA

Buen dia!

Mi nombre es Gabriela Chiriboga, estudiante egresada de la PUCE de la carrera de ingenieria
comercial y estoy realizando la presente entrevista con el objetivo de obtener una vision general de
las apreciaciones y percepciones de los pétalos de rosa comestibles en almibar de frutos exéticos.

Agradezco su colaboracién con la resolucién de la siguiente entrevista que serd utilizada dentro del
desarrollo de mi trabajo de titulacion.

1. ¢En qué porcentaje utiliza usted elementos exéticos en la elaboracion de sus recetas? ¢Por
qué?

2. ¢Cuales son los ingredientes que utiliza? ¢Por qué?

3. ¢Como adquiere los ingredientes que utiliza?

En supermercados O
A domicilio O
En tienda especializad>
Con intermediarios O
Otro ;Cual?

4. ¢Cada qué tiempo adquiere dichos ingredientes? ;Por qué?



10.

11.

12.

13.

14.

15.
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¢Qué productos utiliza para decoracion del plato que sean comestibles y no comestibles? ¢Por
qué?

¢Qué opinion le merece los pétalos de rosa? ¢Por qué?

¢En qué productos los utilizaria? Describir platos.

¢ Qué fruta cree que su almibar acompafia mejor a los pétalos? ;Por qué?

¢Qué marcas de pétalos comestibles conoce?

¢ Qué colores de pétalos prefiere? ;Por qué?

¢Qué dicen sus clientes de los pétalos de rosa? ¢Por qué?

¢ Con qué otras aplicaciones utilizaria usted pétalos de rosa? ¢Por qué?

¢Cudl es la mejor forma de comunicacion para poder ofrecer productos a usted o0 a empresas
como la suya? ;Por qué?

¢ Conoce otros restaurantes que utilicen pétalos de rosa para sus productos? ¢ Cuéales?

Por cada unidad de 145 gramos (equivalente a una porcién), cuanto estaria dispuesto a pagar?
De$2a$s O
De $5 a $10 O
Mas de $10 O

Gracias por su colaboracion!



334

ANEXO Nro. 2 RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

PERSONAS ENTREVISTADAS
PREGUNTAS
CATERING 1 CATERING 2 CATERING 3 CATERING 4 CATERING 5
¢En qué porcentaje utiliza
1 usted ele_r’nentos exaticos en la 50% 65% 22% 60% 30%
elaboracion de sus recetas?
¢Por qué?
Caviar, algas, langostas, Maracuya, uvilla, Brotes de bambd, Azafran, plantas de
2 . . . Flores, perejil, uvilla frutas exéticas como el |guanabana, condimentos y| pimienta &rabe, azafran, | albahaca, sus variedades,
¢Cudles son los ingredientes A p . - E -
I~ , maracuya y el araza especias importados, etc. vainilla en rama aceite de oliva, algas
que utiliza? ¢ Por qué?
¢Como adquiere los
ingredientes  que  utiliza?
" - . . Ssupermercados,
(Tiendas especializadas, Supermercados e Supermercados y tiendas Mercado y mediante . L . . .
3 . . . . Tiendas especializadas importaciones y tiendas
supermercados, entrega| importaciones especializadas proveedores directos .
X especializadas
directa del proveedor,
importaciones)
¢Cada qué tiempo adquiere .
. y . Cada vez que existe un
4 |dichos ingredientes? ¢Por Semanalmente evento Tres veces al mes Mensualmente Semanalmente
qué?
. . Todos los productos que Crocantes de cereales, Todo es comestible, . Ramas de perejil, flores de
¢Queé productos utiliza para van en el plato son B L Rosas comestibles, . .
- . . salsas y polvos especiales, utilizamos brotes de . . cedron, pétalos de rosa,
5 |decoracién del plato que sean | comestibles. Se utilizan . , . hierbas, flores de cedron, .
. . pétalos de rosas y flores |bambd, flores comestibles, . salsas de maracuya, taxo,
comestibles y no comestibles? rosas, flores, salsas, ! perejil
. comestibles salsas, almibares entre otras
¢Por qué? Syrups.
Perfectos para decoracion
Son muy dificiles de ero su costo hace que 5 Me parece que se estan
Son muy agradables a la - P . d Son fantésticos para p g
. conseguir pero vale la elevemos el precio de - poniendo de moda, me
6 vista y para decorar el decorar y para utilizarlos .
pena ya que realzan la | nuestros platos y muchas ; solicitan para los eventos
plato. . - en los més finos postres A
L, imagen del plato veces, no solicitan esas mas grandes
¢ Qué opinién le merece los . )
) . opciones de ment
pétalos de rosa? ¢ Por qué?
, En qué pre I Cocteles, postres y para Para decoracion de Cocteles, sorbetes, Entradas, postres y en
7 [¢Enauep oductt.)s. 0s » Postres y p Postres y entradas ' k P Y
utilizaria? Describir platos. decoracion pasteles y postres entradas ensaladas
"Q"fe it c~re C f:]ue o Durazno, frutos rojos, | Naranja, mandarina, pifia | Durazno, mango verde, | Maracuya, uvilla, naranja IFIREES [5]/e% cor_m A
8 |almibar acompafia mejor a los A L A . frambuesa, la frutilla y la
, . araza. y Kiwi guanabana y frutos rojos
pétalos? ¢Por qué? mora
9 ¢Qué ] marcas de pétalos Germinatu Nevado I_?eoses y Ninguno Germinatu Germinatu y Nevado
comestibles conoce? Germinatu Roses
2 . Roj r n r 5
¢Qué colores de pétalos 0J0S porque es u .,COIO . . . Rojo porque capta la
10 ) . . que atrae la atencion al Rojo Rojo y blanco Rojo 9
prefiere? ¢Por qué? atencion
plato
. Les gusta mucho, Casi no seleccionan para | Les encanta verlos en el Les gusta mucho,
N . No los consumen, piensan | sobretodo en los eventos, R -
¢Qué dicensus clientes de los ) . | servirlos en eventos por el plato pero pocos lo Gltimamente los estan
11 |7 i . que solo son decoracion y | les hace destacar y dejan . o .
pétalos de rosa? ¢ Por qué? . : costo elevado del ment prueban, la mayorfa pidiendo para resaltar en
los dejan a un lado. muy buenos comentarios . .
que los incluye regresan en el plato eventos importantes
al respecto
(,(?c.m 9“9 BifEs apllcacwnes Postres, ensaladas, Ensaladas, chocolates, IREEE AN Como té de rosas o rosas Licor de rosas, en
12 |utilizaria usted pétalos de mermelada de rosas y . .
. helados mermeladas deshidratadas mermeladas o en té
rosa? ¢ Por qué? helados
¢Cudl es la mejor forma de Contactarse Entregando muesras para
o Con una muestra y una . hacer pruebas del
comunicacion  para  poder| . personalmente con _ Acercéndose a ofrecer el
A través de una muestra, demostracion de los platos . producto y mantenerse en
13 |ofrecer productos a usted 0 a . nosotros para ofrecer una . producto mediante una
K una presentacion directa - en los que se puede utilizar - contacto con nosotros,
empresas como la suya? ¢Por demostracion y degustacion -
. . el producto atender los pedidos a
qué? degustacion del producto .
tiempo
¢Conoce otros restaurantes . .
. . . . Marcus, Chez Jerome, . . Chez Jerome, Zaziy el | Cyril, Chez Jerome y La
14 |que utilicen pétalos de rosa Cyril, Zaza ; Cyril, Zaz(, Chez Jerome . . L
oz Cyril Cyril Petite Patisserie
para sus productos? ¢Cuales?
Por cada wunidad de 145
gramos (equivalente a una
15 |[porcion), cuanto  estaria De $5 a $10 Mas de $10 De $5 a $10 De $5 a $10 De $2 a $5
dispuesto a pagar? De $2 a
$5/ De $5 a $10/Més de $10

Fuente: Caterings entrevistados
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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PERSONAS ENTREVISTADAS

Nro. PREGUNTAS
CHEF 1 CHEF 2 CHEF 3 CHEF 4 CHEF 5
. L 40% (porqgue los
¢En qué porcentaje utiliza 70 (porq -
usted elementos exéticos en la estudiantes los utilizan
1 - 38% en sus recetas cuando 40% 30% 25%
elaboracién de sus recetas? .
i . son platos de paises
¢Por qué? .
especiales)
. . . . . . . - . . . Pr iaticos,
¢Cudles son los ingredientes | Salsas, uvilla, carambola, | Pimienta arabe, azafran, Pimienta de Feishuan, Diferentes tipos de curry, LUHTEE E’ltICOS
2 o ; . p - - - p - - = | brotes de bambu, brotes
que utiliza? ¢Por qué? raices y flores diferentes tipo de aji Lavanda, Jazmin paprika, variedad de aji de gengibre
. CO i Mer ir n . - . - rmer ien Im iones, tien
3 _(,Comc_J adquiere Ios_ ) ercado, directamente de Tiendas especializadas Tiendas especializadas Superme ca_ld(_)s y tiendas ponacg e_zs, tiendas
ingredientes que utiliza? proveedores especializadas especializadas
¢Cada qué tiempo adquiere
4 [dichos ingredientes? ¢ Por Cada dos dias Mensualmente Cada tres meses Una vez al mes Cada mes
qué?
cQué pr_czductos utiliza para B ) Todo es comestible, Decoraciones de Todo es comestible,
decoracion del plato que sean Syrups, perejil, flores Todo tipo de brotes, . . brotes de remolacha,
5 ) i . pétalos de rosa, hojas de | chocolate, salsas, figuras
comestibles y no comestibles? | comestibles en general polvos, syrups y salsas menta de pan brotes de mora, brotes de
¢Por qué? P espinaca
Excelentes para la o Me gustan mucho, no los | . A
> Me encantaria ) Tiene que ser organico y
decoracion de platos pero . 5 . he usado todavia pero me )
A iV § incorporarlos en mis No tienen mucho sabor, certificado que lo es para
¢ Qué opinién le merece los todavia no son atrae mucho la forma en .
6 ) . § recetas, me gusta como | pero son espectaculares . ., poder tener la seguridad
pétalos de rosa? ¢Por qué? consumidos por los . 7 " que he visto como los
. .| mejoran la presentacion para la decoracion de que se pueden
clientes a menos que estén presentan en postres y .
de los platos ~ consumir
dentro de la receta pasteleria
¢En qué productos los . Chocolateria, platos Decoracion de platos, Cocteles, ensaldas y Pastelerfa, para decorar
7 A g Postres esencialmente X
utilizaria? Describir platos. fuertes y entradas cualquier plato postres postres
"Qtfe UL 9ue SP Durazno, frutos rojos, . P Durazno, naranja, Maracuya, taxo, frutos Araza, maracuya,
8 |almibar acompafia mejor a los . . . Guanabana, araza, pifia . .
) ) araza, naranja y mandarina frambuesa rojos guanabana
pétalos? ¢ Por qué?
. Qué m Stal Germinatu y Nevado . . Ninguna, todo se encarga
9 ¢Qué .arcas de pétalos M Ninguno Germinatu guna, 9 Nevado Roses
comestibles conoce? Roses de comprar bodega
Conozco que existen
. Qué & lamente en tonos roj . . 5 . . Depen 1 pl roj
o (,Qu.e colores de pfztalos solamente en tonos f)J’OS Y| Raffe, il sy e ey Raffesyylilens epende del plato, rojo,
prefiere? ¢Por qué? blancos, pero preferiria en blanco y rosado
tonos naranja también
La cultura gastrondmica
en el Ecuador todavia no
¢Qué dicensus clientes de los es muy avanzada por lo No_se atrevena Nadie los come, los dejan . La mayoria los saca del
11 . ) . que mucha gente no consumirlos, asumen que No los he utilizado
pétalos de rosa? ¢Por qué? . I en el plato plato y no los consumen
conoce que los pétalos de son solo decoracion
rosa se pueden comer y
los dejan en el plato.
(,(?(_)n q,ue otras alpllcamones Creo que en coctekes irfan Como un sazonador,para R Gl G, Helado de rosas, te'de oS, [eesahis
12 |(utilizaria usted pétalos de - s carnes, lo hacen asi en rosas, en chocolateria y o
. muy bien también 3 acaramelados, helados B pasteleria en general
rosa? ¢Por qué? China pasteleria
Siempre a través del
s . contacto directo con una De forma personal,
¢Cual es la mejor forma de . . . )
. muestra para probar y ofreciendo una muestra | Con una muestra directa, Directamente, Acercandose
comunicacion para poder ) g - -
analizar el producto, si para degustar y degustacion, con la presentando una muestra | personalmente, dejar una
13 |ofrecer productos a usted o a 5 By L - X !
empresas como la suya? ¢ Por cumple con nuestras manteniendo siempre  [respectiva informacion que| para hacer las respectivas | muestra, haciendo una
ue? re expectativas, pues lo contacto a través de acomparie al producto pruebas degustacion
que utilizariamos en nuestras teléfono o el internet
recetas
¢Conoce otros restaurantes . . . - . .
. X Chez Jerome, Cyril, Chez Jerome, La Petite . . Cyril, el Rincén de Zazd, Marriott, Chez
14 |que utilicen pétalos de rosa S Cyril, Zaz( . .
) Baalbek Patisserie, Marcus Francia, Zaz( Jerome, Marcus
para sus productos? ¢Cuéles?
Por cada unidad de 145
gramos (equivalente a una
15 |porci6n), cuanto estaria De $5 a $10 De $5 a $10 De $2 a $5 De $5 a $10 Mas de $10

dispuesto a pagar? De $2 a
$5/ De $5 a $10/Més de $10

Fuente: Chefs entrevistados
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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PERSONAS ENTREVISTADAS

RESTAURANTE 1 RESTAURTANTE 2 RESTAURANTE 3 RESTAURTANTE 4 RESTAURANTE 5
¢En qué porcentaje utiliza
1 usted eIe_rpentos exoticos en la 50% 60% 70% 20% 20%
elaboracion de sus recetas?
¢ Por qué?
Rosas y flores
;Cudles son los ingredientes Brotes, flores, orquideas, |Azafran en hebra, flores [comestibles, azafran, Condimentos de Asia, el TR e
2 ;ue utiliza? ;Por qué? pétalos de rosa, flores de |de plantas, remolacha, especias de Asia, brotes |azafran, lavanda, caviar, MErACiy ' quinuzll
fe ' cilandro pepinos, rabanos de remolacha y perejil, |algas, flores en general '
etc.
Tiendas especializadas,
3 ¢ Como adquiere los [importacion directa por  |A domicilio, Supermercados y tiendas Importacion Tiendas especializadas
ingredientes que utiliza? parte de los duefios supermercados especializadas v P
cuando viajan
L . Cada dos dias, las rosas |Dos veces por semana,
¢Cada qué tiempo adquiere ; . .
T e comprarian una vez por  [productos importados una |Cada ocho dias, depende A diario EE
e v e semana porque duran ese |vez al mes dependiendo  |de los eventos
que tiempo del movimiento.
, Qué iliz . )
¢cQue pr.o,ductos utiliza para Todo es comestible, Los pétalos de rosa, es  [Todo es 100%
decoracion del plato que sean ; " Brotes de soya, brotes de . } -
5 comestibles v no comestibles? Todo es comestible utilizamos rosas y flores Linua muy com(n su uso en mis |comestible, salsas, frutas,
_Por qué? y ’ en general g ' platos flores
14 ¢
. Son excelentes para Como decoracion es .
o Dan gusto a la vista pero . _ Le da un toque especial al
6 ¢ QUué opinién le merece los e postres, preparaciones  [Ayudan en la presentacion |aceptado pero la gente no T AT T
pétalos de rosa? ¢ Por qué? lengua se ponga dspera dulces, depende de la que es lo que mas se ve  [los conoce todavia, no los Ay
J preparacion consume
, En qué productos los . Cocteles, postres, rosas Platos fuertes o entradas, |En dulces y postres pero
7 |65 d . P . Rollos de Sushi, postres § P Ensaladas y postres yp . P
utilizaria? Describir platos. deshidratadas postres en general ocultando el pétalo
. Frambuesa porque tiene Frutas q_u € 1o sean tan . .
;Qué fruta cree que su T S dulces ni tan amargas, las Frutos rojos, la pifia, el Durazno. narania
8 |almibar acompafia mejor a los bien con el?,)étalo tunas, pepinos, tomate de [Mango, Kiwi, frutilla mango, frutos que queden man darir;a 2
pétalos? ¢Por qué? —— ' arbol verde, moras, bien en compota
wya fiutillas
¢(Qué marcas de pétalos : ) . No los adquiero ]
9 comestibles conoce? Germinatu Nevado Roses, Germinatu|Ninguna personalmente, no Germinatu
) €oNnozco
,Qué colores e pétalos Depende de la decoracién
10 cre fiere?  Por qué? Rojos, blancos y naranjas |Rojos, amarillos del plato, generalmente  |Rojo Rojos y naranjas
P FIRarGREE rojos
NO Conocen due es Llaman mucho la atencién
N . No los comen, los dejan a - d ; La impresion que se llevan |y lo consumen Preguntan si son
¢Qué dicensus clientes de los comestible, los dejan a un . , .
11 |7 ) . un lado pero les gusta ; ) de ver una flor en el plato, |dependiendo cémo se los |comestibles pero no los
pétalos de rosa? ¢ Por qué? lado sino se los explica . . .
verlos en los platos ; la mayoria no las consume |presente, si la rosa estd  [prueban
que son comestibles .
por sisola, no la comen.
12 Z:i:l(i);r?aue ug::?js ap?ltl;aocslongz Confituras. mermeladas Decoraciones, yogurt, Para decoracion y Cocteles, en platos para |Compotas, ensaladas,
R R L pe ' helados ensaladas. eventos especiales pasteleria
§ @ fi
,Cual es la mejor forma de Presentacion personal del El proveedor debe
Zomunicacién Jara oder] Directamente para hacer La presentacion del producto, contar con acsrcarse a prononer el
p M las pruebas, no somos Directamente para probar |producto debe ser informacion del producto prop
13 |ofrecer productos a usted o af h . . producto, entregar una
empresas como la suya? ¢Por clientes fieles, escogemos |y conocer la calidad personalmente para que estan vendiendo, muestra v que se pueda
qué? vare siempre el mejor conocer el producto hacer una pequefia probar ya P
) degustacion
,Conoce otros restaurantes| ) o L Los restaurantes de la I
¢ L . Cyril, La Petite Patisserie, La Petite Pigal, Baalbeck, . Un 30% y 40% de los Chez Jerome, Petite Pigal,
14 |que utilicen pétalos de rosa L USFQ, especialmente en § )
para sus productos? ¢ Cules? Zazu las universidades eVentos restaurantes de Quito Zazl
Por cada wunidad de 145
gramos (equivalente a una
15 [porcién), cudnto  estaria De $5 a $10 $5a $10 $2 a $5 $5a $10 $5a $10

dispuesto a pagar? De $2 a
$5/ De $5 a $10/Mas de $10

Fuente: Restaurantes entrevistados
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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PREGUNTAS PERSONAS ENTREVISTADAS
RESTAURANTE 6 RESTAURANTE 7 RESTAURANTE 8 RESTAURANTE 9 RESTAURANTE 10
¢En qué porcentaje utiliza
1 usted ele.r,nentos exaticos en la 506 150% 8% 60% 5%
elaboracion de sus recetas?
¢ Por qué?
¢Cudles son los ingredientes ] Azafran, especias traidas ] Rosas, lavanda, esencias |Avellana, frutos rojos,
2 o ) Uvilla A Salsas, wvilla, carambola , )
que utiliza? ¢ Por qué? del extranjero de frutas, frutos secos azlcar de violeta, brotes
¢Cémo adquiere los
ingredientes  que  utiliza?
(Tiendas especializadas, ... [Tiendas especializadas, ~ [Mercados y Tiendas especializadas, | Tiendas especializadas e
3 Proveedores a domicilio |. . ) A : . .
supermercados, entrega importaciones directas  |supermercados importadores directos importacion
directa del proveedor,
importaciones)
;Cada qué tiempo adquiere
4 |dichos ingredientes? ¢Por| Semanalmente Mensualmente Todos los dias Semanalmente Cada quince dias
qué?
(Que pr'olductos utiliza para . ) Todo comestible, frutas,
decoracion del plato que sean | Frutas, hojas, flores de  |Crocantes de quinua, de Flores en general, Cremas, syrups, brotes y
5 . . . salsas, flores, papanabos,
comestibles y no comestibles? plantas orgénicas cereales, syrups, flores - . chocolate, frutas, fondant (flores
, perejil, zanahorias
¢ Por qué?
Son un elemento atractivo
. Espectacular pero el ] . -
R Son muy Utiles e ) Son lindas para la vista,  [para la decoracion pero el
¢Qué opinion le merece los . Excelentes elementos para [problema es que tienen . .
6 |7, X interesantes para la ) - elevan la calidad de los  |sabor amargo requiere de
pétalos de rosa? ;Por qué? - ) decoracion poca duracion por el calor T
decoracion de pétalos . platos una combinacion con otro
de la cocina . .
ingrediente que contraste
,En qué I - rameli n Decoracion . .
7|9 qu? product(_)s. 0s No utiliza Caramelizados, e Ensaladas, postres, pastas ecoracion de tortas, Pasteleria y chocolateria
utilizaria? Describir platos. almibar, con crema postres, ensaladas
0k fruta cree qe su Guanabana, frutas que no
ey - . sean muy fuertes para que . Frambuesa, frutilla, frutos |Guayaba, araza y
8 |almibar acompafia mejor a los Duraznos : Maracuys, taxo y guayaba| . )
. ) ) no le quiten el olor y sabor rojos en general guanabana
pétalos? ¢ Por qué?
de la rosa
9 ¢Que . marcas e pétalos Ninguna Nevado Roses Ninguna Ninguno Nevado Roses
comestibles conoce?
Rojo porque son mas
QU colores e pétalos llamativos a la vista y es el
10 €% i . P Rojos y blancos Blanco Tomate, blanco y rojo Rojos, morados y verdes |color que usualmente se
prefiere? ¢ Por qué? .
Usa para ocasiones
especiales
,Qué dicensus clientes de los - . - En postres lo consumen,  |Por lo general, los dejan a
11 °Q ) A No utiliza Los dejan en el plato No utiliza P 9 )
pétalos de rosa? ¢Por qué? pero en platos fuertes no. {un lado
e Compotas de rosas, rosas |Cocteles, ensaladas y ST 6, Mermeladas y licor de
12 |utilizaria usted pétalos de| Cocteles, ensaladas ' ' muffins, toda clase de
X confitadas, cocteles helados rosas
rosa? ¢Por qué? postres
¢oud _es .Ié mejor forma de Acercarse y dar a conocer, Luego de analizar una Hacer una degustacion de
comunicacion  para  poder| Contacto personal con .
. ... el producto, dar una muestra, me gustaria hacer |forma personal con los
13 |ofrecer productos a usted o a| Directamente, a domicilio una muestra para hacer las . s ) )
muestra para hacer . los pedidos via correo clientes, obsequiar
empresas como la suya? ¢Por pruebas necesarias .
, pruebas electronico muestras
qué?
¢Conoce otros restaurantes . .
14 |que utilicen pétalos de rosa Hl Cate_:nng de Henry |Chez Jerome, Cyril No Cyril Marcus, Cyril, Zazi
s Richardson Marcus
para sus productos? ;Cuales?
Por cada unidad de 145
gramos (equivalente a una|
15 |porcién),  cuanto  estaria $2 2 $5 Mas de $10 $2a%5 $5a$10 $5a$10
dispuesto a pagar? De $2 a
$5/ De $5 a $10/Més de $10

Fuente: Restaurantes entrevistados
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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PERSONAS ENTREVISTADAS

¢En qué porcentaje utiliza
usted elementos exéticos en la
elaboracion de sus recetas?

¢ Por qué?

RESTAURANTE 11

40%

RESTAURANTE 12

38%

RESTAURANTE 13

25%

RESTAURANTE 14

55%

RESTAURANTE 15

15%

¢Cudles son los ingredientes
que utiliza? ¢ Por qué?

Condimentos importados
de diferentes lugares,
azafran, brotes

Taxo, maracuya, especias
de otros lugares del
mundo

Brote de bamb, brote de
gengibre, curry,rosas
comestibles, lavanda

Especias libanesas,
pimienta arabe, curry,
flores comestibles

Maracuya, uvilla, especias
de otros paises en general

¢Cémo adquiere los
ingredientes  que  utiliza?
(Tiendas especializadas,
supermercados, entrega
directa del proveedor,
importaciones)

Importaciones directas,
tiendas especializadas

Tiendas especializadas y
supermercados

Importaciones directas

Tiendas especializadas

Mercado, supermercado y
tiendas especializadas

;Cada qué tiempo adquiere
dichos ingredientes? ¢ Por|
qué?

Semanalmente

Cada dos meses

Trimestralmente

Mensualmente

Cada dos dias

¢ Qué productos utiliza para
decoracion del plato que sean
comestibles y no comestibles?

Flores, brotes, syrups,
sopas

Brotes de plantas, flores y
syrups

Todo es comestible,
utilizamos rosas
comestibles, hojas de

Pétalos de rosa, franjas de
quesos, todo es

Flores comestibles, salsas
y algunas partes de las

dispuesto a pagar? De $2 a

$5/ De $5 a $10/Mas de $10

) . . [comestible frutas
¢ Por qué? stevia, brotes de bambu
o . Me parece un poco
Me encanta utilizarlos Me parecen interesantes - P p : - . .
o . |arriesgado de consumirlos [Mi ingrediente favorito
Son muy buenos para  |pero son muy dificiles de  para decorar pero todavia .
6 ] . porque no se tiene la para decorar entradas y
o decorar los platos  |conseguir y su precio es  [no son aceptados por los .
¢ Qué opinion le merece los alto clientes seguridad de que sean  |platos fuertes
pétalos de rosa? ¢,Por qué? totalmente organicos
¢En qué productos los . Entradas, postres y Platos fuertes, ensaladas y |Entradas, ensaladas, Pasteleria, ensaladas y
7 S . Postres y pasteleria )
utilizaria? Describir platos. helados postres postres chocolaterfa
;Qué fruta cree que su - . . .
«Q p ~ q . . Durazno, pifia, fresa, Mango, mandarina, Manzana roja y verde,  [Maracuyd, taxo,
8 |almibar acompafia mejor a los| Frutos rojos y citricos . )
X X frambuesas guayaba, frutos rojos mango Verde, frambuesa |guanabana
pétalos? ¢ Por qué?
;Qué marcas de pétalos . . . X
9 «Q . P Ninguna Ninguna Nevado Roses Ninguna Germinatu
comestibles conoce?
,Qué colores de pétalos . . . . Rojo, blanco, rosado
10 «Q . , pe Rojo Blancos y rojos Rojos y blancos Rojo ) : y
prefiere? ¢Por qué? naranja
“ Les gusta mucho pero hay |La gran mayorfa
- i Cuando acompafian a una ) .
¢Qué dicensus clientes de los que combinarlos dentro de|desconoce que es Lo ven con interés pero
11 % X entrada o un plato fuerte, ) No los consumen
pétalos de rosa? ¢Por qué? las recetas para que los  |comestible y los regresan no se los comen
no lo consumen
consuman en el plato
. . L Pétalos de rosa en frascos
¢Con qué otras aplicaciones . .
S . de azlcar para que el |Macarrons de rosas, Postres y platos fuertes  |Macarrons, mermeladas, |Pastelerfa, rosas
12 |utilizarfa usted pétalos de| . h i )
. ) azlicar quede con el olor a|postres en general que se quiera resaltar té de rosas deshidratadas
rosa? ¢Por qué?
rosa
i . Presentar directamente el
¢Cual es la mejor forma de ,
o producto para hacer una |Con una muestra del . Através de
comunicacion  para  poder| N - Personalmente al inicio y .
pequefia degustaciony - |producto y que contenga b . degustaciones, contacto  |Personalmente con una
13 |ofrecer productos a usted o a L : I después harfa los pedidos
) que estén disponibles para |informacion clara del ) L permanente, muestras muestra
empresas como la suya? ¢ Por| A via correo electronico .
) receptar y entregar  |mismo. gratis
qué? !
pedidos
¢Conoce otros restaurantes Pastelerfas y Marcus. Zazii Chez Restaurante del Hotel
14 |que utilicen pétalos de rosa|chocolaterfas. El Cyril por Jerome’ ' Chez Jerome Marriott, Marcus, Zazd, |Chez Jerome, Cyril, Zazd
para sus productos? ¢ Cuéles? ejemplo Cyril
Por cada unidad de 145
gramos (equivalente a una
15 [porcién), cuanto  estaria $52$10 $5a$10 Mas de $10 $52$10 Mas de $10

Fuente: Restaurantes entrevistados
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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PERSONAS ENTREVISTADAS

RESTAURANTE 16

RESTAURANTE 17

RESTAURANTE 18

RESTAURANTE 19

RESTAURANTE 20

¢En qué porcentaje utiliza
1 usted ele.r,nentos exdticos en la 60% 22% 15% 25% 10%
elaboracion de sus recetas?
¢Por qué?
Vainilla fresca en rama, |Mamey, langostinos, P . |Plantas de albahaca, sus |Caviar, brotes de bamb,
. . . ] . X . Maracuya, uvillas, azafran,| . . ) L
2 [¢Cudles son los ingredientes | macadamia, todo tipo de [granada, azafran, caviar y . . variedades, aceite de azafran, maracuya, uvilla y
o , condimentos importados | .
que utiliza? ¢Por qué? frutas algas oliva, algas carambola
¢Como adquiere los Supermercados y
|ngred|entes que . L.Jtlhza' Mercado mayorista,  |Proveedores directos que . . produccion proplai Importamos de Perlly a
(Tiendas especializadas,| .. o Proveedores bajo pedido [tenemos un pequefio .
3 tiendas especializadas, |son productores, nada de X o veces, tiendas
supermercados, entrega . . . y tiendas especializadas  [huerto para aquellos .
) fuente propia intermediarios . . o especializadas
directa del proveedor, ingredientes dificiles de
importaciones) conseguir a tiempo
¢Cada qué tiempo adquiere Las frutas a diario y los
4 |dichos ingredientes? ¢Por| Semanalmente A diario condimentos tres veces al [Una vez por semana Cuatro veces al afio
qué? afio
. . i . . . |Todos son comestibles,
¢Qué productos utiliza para Todos son comestibles, |Flores de cilantro, flores  |Hojas de albahaca, hojas | .. .
L ) ) ., utilizamos la espuma de | Todo es comestible, flores
5 |decoracion del plato que sean |flores de cedron, flores de |de coliflor, rosas, syrup de [de cedron, pétalos de rosa .
. . ) , _ soya 0 leche, rosas especialmente
comestibles y no comestibles? | tomillo, de romero, rosas |[frutas, brotes de bambt  |deshidratados .
X comestibles, salsas y syrup
¢Por qué?
Son muy dificiles de . Me encanta como realzan |Nos gusta mucho por la
X Son muy apreciables a la ) . .
N conseguir pero se ] . o la presentacion de los pectina que tiene y la
¢ Qué opinion le merece los ) La parte que consumimos |vista pero dificiles de .
6 [ ) . requieren mucho por el P ; . platos pero generalmente [apariencia que les da a los
pétalos de rosa? ¢Por qué? - aqui es importado conseguir y el precioes | . .
tema de decoracion de —— incrementan el precio del [platos, especialmente
platos Wy mismo postres
X Compotas, tortas con Cocteles, ensaladas y Pastelerfa, chocolateria y Aguay mermelada de
7 |¢Enqué productos los rosas, almar de rosa  [Postres en general platos de entrada " rosas, helados, ensaladas,
utilizaria? Describir platos. propiamente postres
(,Qu'e iz c~re € gue - Frutos rojos, mora, frutilla,|Naranja, mandarina, Frambuesa, guayaba, L Freszi, fram_buesa, ,
8 |almibar acompafia mejor a los . . . . . . Kiwiy durazno mortifio, uvilla, maracuyd y
, , wvilla, maracuya mora, maracuya, araza guanabana, araza X
pétalos? ¢ Por qué? naranja
9 ¢ Qué . marcas de pétalos Ninguro Nevado Roses Neva(_jo Roses y Germinatu Ninguno, _bodega me los
comestibles conoce? Germinatu entrega directamente
10 ¢,ng colores ,de pétalos Rojo Colores naturales: rojo y Rojo Rojo principalmente y Blanco
prefiere? ¢ Por qué? blanco blanco
Les gusta mucho, los
. aprecian més en fechas  |Les gusta pero hace falta
N I Les encanta porque ven |Piensan que es netamente |Muy poca gente se lo . -
¢Qué dicensus clientes de los . . especiales y por eso indicarles que son
11 (7] ) . algo diferente que se  |decorativo y lo ponen a un|come, lo ponena un . )
pétalos de rosa? ¢Por qué? hacemos pedidos mayores |comestibles para que se
puede comer lado costado de un plato . ) ;
en ciertas temporadas que |animen a consumirlos
salen més esas recetas
¢Con qué otras aplicaciones Infusiones, rosas Gelatinas con rosas,
12 [utilizaria usted pétalos de| deshidratadas para unté [mermeladas y licor de Postres en general En entradas puede ser Pasteleria
rosa? ¢Por qué? con Stevia rosas
¢Cudl es la mejor forma de|Personalmente acercarse a|Acercarse personalmente . .
- Dejando muestras y De forma directa para dar
comunicacién  para  poder| ofrecer una muestray el |a dara conocer el . A i
. Contactandose explicando de qué se trata |a conocer el producto y
13 |ofrecer productos a usted o a| contacto siempre por  [producto, receptar los . . o
i . i personalmente el producto, en qué se lo  |posteriormente via internet
empresas como la suya? ¢Por]| teléfono y que se acerque [pedidos por teléfono y o .
. . L puede utilizar o teléfono
qué? periédicamente entregarlos a domicilio
;,Conoce otros restaurantes . , -
¢ . i . . Marcus, Cyril, Chez . Zaz(i, Chez Jerome, Cyril,
14 |que utilicen pétalos de rosa Cyril, Zaza Chez Jerome Cyril . S
o~ Jerome La Petite Patisserie
para sus productos? ¢ Cuales?
Por cada unidad de 145
gramos (equivalente a una
15 [porcién), cudnto  estaria Mas de $10 De $5 a $10 De $5 a $10 Més de $10 Mas de $10
dispuesto a pagar? De $2 a
$5/ De $5 a $10/Mas de $10

Fuente: Restaurantes entrevistados
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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PERSONAS ENTREVISTADAS

DUENOS DE
RESTAURANTES 2

DUENOS DE
RESTAURANTES 3

DUENOS DE
RESTAURANTES 4

DUENOS DE
RESTAURANTES 5

dispuesto a pagar? De $2 a

$5/ De $5 a $10/Mas de $10

1 L 10% 25% 60% 45% 30%
elaboracion de sus recetas?
¢Por qué?
Caviar, algas, salsas . - A
. . . . . . . L . Azafran, curry, variedades |Frutas como el maracuya,
¢Cudles son los ingredientes Semillas de comino,  |Maracuya, avellana, importadas de China, ” - a
2 I~ , . . , . X de aji, lavanda y el achiotillo, la guanabana,
que utiliza? ¢Por qué? semillas de cilantro  |carambola, azafran ciertos condimentos
. carambola flores de lavanda
especiales
_(,Comq adquiere IOS._ Supermercados,
ingredientes que utiliza? roveedores aue
3 (Tiendas especializadas, Supermercados o tiendas | Supermercados y tiendas |  Importacion y tiendas pro ducen cieg(os Mercado y proveedores a
supermercados, entrega especializadas especializadas especializadas . P . o domicilio
) ingredientes dificiles de
directa del proveedor, .
. - consequir
importaciones)
¢Cada qué tiempo adquiere Depende del producto
4 |dichos ingredientes? ¢,Por A diario ’ Mensualmente Tres veces al mes Diario
qué? generalmente cada semana
¢ Qué pr_({ductos utiliza para ) Todo es corr)estlble, ) Sakas y syrup de frutas, Rosas come_stlbles, polvos
decoracion del plato que sean | Flores confitadas, miel, usamos pétalos Flores de perejil, flores de de condimentos de
5 . . . . ) ; las frutas al natural y . .
comestibles y no comestibles? ramas de cilantro comestibles, hojas de  |romero, rosas comestibles ciertas flores colores, hojas de ciertas
¢Por qué? Stevia y lavanda hierbas
L } El precio es mi I L
Me encanta usar los [ Muy dificiles de conseguir P eCIO.eS WE0 ) gon mi principal elemento
. . Perfectos para realzar la | pero la calidad y el valor - .
6 P pétalos de rosa, me pero atractivos para la 9 para decoracion de mis
¢ Qué opinion le merece los - ) decoracion que agrega a los platos, lo
) . parecen muy originales | presentacion de los platos recetas
pétalos de rosa? ¢Por qué? merece
Para sazonar otros platos,
X . X Pastas, postres y Pasteles, ensaladas y
7 |¢Enqué productos los Pasteleria para que les dé un sabor Platos fuertes y entradas
L . - ensaladas cocteles
utilizaria? Describir platos. exotico
c,Qu'e UL cree~que SI.J Frambuesas, fresas y Arazd, durazno, Maracuya, guayaba, frutos|  Fresas, frambuesas, . .
8 [almibar acompafia mejor a los . . . - Naranja y frutos rojos
X X frutos rojos guanabana rojos moras, mortifio
pétalos? ¢ Por qué?
9 ¢Que marcas de petalos Germinatu Ninguno Nevado Roses Germinatu Germinatu
comestibles conoce?
Depende de la
10 [;Qué colores de pétalos preparacion, rosado, rojo Rojo Blanco Rojo Rojo
prefiere? ¢Por qué? y blanco
I Les encan ndo |
Conp &s ago poco ) Los devuelven en los es encana cua_ o los Se asombran de ver algo
conocido, lo vencomo | Se admiran al verlos en el prueban, especialmente .
11 . _ . platos porque no saben . asf pero no se atreven a
¢Qué dicensus clientes de los| una decoracionyno lo | plato pero no los comen cuando se incorporan con
. ., que se pueden comer probarlos
pétalos de rosa? ¢ Por qué? consumen la receta
Platos ligeros, humus,
r ) . . ) .
, L .ecetas poco Pétalos deshidratados [ Licor de pétalos, helados, | En entradas, para té o en
12 |¢Con qué otras aplicaciones condimentadas que no Para postres
L i B como un snack agua de rosas mermeladas
utilizaria usted pétalos de roben el protagonismo de
rosa? ¢ Por qué? la rosa
¢Cudl es la mejor forma de "
N ) - Con una presentacion
comunicacion para poder A través de la pagina web Con entregas y
. Traer una muestra para . personal del producto, una
13 |[ofrecer productos a usted o a | y personalmente para ver Directamente demostraciones de uso a -
poder hacer las pruebas o degustacion y entregas a
empresas como la suya? ¢Por | y probar el producto domicilio domicilio
qué?
;, Conoce otros restaurantes EfRincon de Franica, los Zaz(, Sal y Pimienta
14 |© . ) Cyril Chez Jerome, Cyril, Zaz( restaurantes de los » oAy ' |Chez Jerome, Zaz('y Cyril
que utilicen pétalos de rosa ; Marcus y Cyril
. grandes hoteles, Cyril
para sus productos? ¢ Cudles?
Por cada unidad de 145
gramos (equivalente a una
15 [porci6n), cudnto estarfa De $5 a $10 De $5 a $10 Més de $10 De $2 a $5 Més de $10

Fuente: Duefios de restaurantes gourmet
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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PERSONAS ENTREVISTADAS

CLIENTES 2

CLIENTES 3

CLIENTES 4

CLIENTES 5

¢En qué porcentaje utiliza
usted elementos exoticos en la

1 ~ 20% 5% 12% 35% 22%
elaboracion de sus recetas?
;Por qué?
) . . . . Maracuyd, uvilla, Frutas exdticas como el
, . ) Caviar, algas, vegetales |Maracuya, condimentos |Condimentos traidos de ta . ,
2 |¢Cuales son los ingredientes . carambola, variedades de [mango, el maracuya,
o i finos, langostas especiales otros lugares » . .
que utiliza? ;Por qué? ajiy de curry achotillo, araza
s . Tiendas especializadas, |- .
¢Como adquiere los . . Tiendas especializadas y .
3| ) . importaciones y Importados directamente |Mercado y Supermercado |Mercado
ingredientes que utiliza? . mercados
proveedores directos
;Cada qué tiempo adquiere
4 |dichos ingredientes? ¢Por| Unavezcada 40 dias |Cuatro veces alafio Una vez al afio Semanalmente Tres veces a la semana
qué?

¢ Qué productos utiliza para
decoracion del plato que sean
comestibles y no comestibles?
;Por qué?

Salsas siempre por los
colores y polvos,
especias, ciertos vegetales

Vegetales, frutas, salsas

Todo comestible, frutas,
hierbas

Frutas, ramitas de perejily
de romero

Hojas de hierbas, tomate,
salsas y los condimentos
en polvo

¢ Qué opinion le merece los
pétalos de rosa? ¢Por qué?

Increibles pero dificiles de
conseguir

Una vez los probé como
parte de una entrada y me
encantaron, llaman mucho
la atencion

No los he probado atin
pero me encanta la idea
de poder consumir algo
que a la vista es hermoso

Me gustaria aprender
recetas donde los pueda
utilizar pues me encanta la
idea de incorporarlos a
mis recetas

Me parecen muy
atractivos a la vista pero
nunca los he utilizado
personalmente, solamente
los he probado en
restaurantes

¢En qué productos los
utilizaria? Describir platos.

Entradas y en postres

Postres

Postres y talvez en
ensaladas

Para decorar pasteles

No sabria cémo usarlos

;Qué fruta cree que su

Frutos del bosque, frutos

Mango verde, naranja,

dispuesto a pagar? De $2 a|

$5/ De $5 a $10/Més de $10

Imibar acompari jor al . o Maracuya, durazno . Maracuya, taxo y mango  [Maracuya y kiwi

g a, TR ,a mejor a fos rojos y frutas citricas e mandarina e ymeng way

pétalos? ¢Por qué?

; Qué étalos| Nevado R Naranjo |, . . . .
9 (Que .marcas de - pétalos| Nevado Roses y Nararjo Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna

comestibles conoce? Roses
10 CQu.e e ,de sl Rojos y marmoleadas  |Blancos o rojos Rojos Blanco, amarillo y rojo  [Rojos y rosados

prefiere? ¢ Por qué?

) ) Me encanta como se ven
- . Depende de como esté la .

1 ¢ Qué dicensus clientes de los| No los conoceny por 1053, Si 2 Veo sola. me da Me gustarfa probarlos  |Me gustan mucho cuando |en los platos pero no

pétalos de rosa? ;Por qué? ende, no los consumen receio consumila ' pero no sé sime atreverfa (son confitados estoy segura de que se

puedan comer

;,Con qué otras aplicaciones| Rosas acarameladas, .

o q p . |Ensaladas, sorbete de Mermeladas de rosas, Rosas deshidratadas, agua
12 |utilizaria usted pétalos de| platos con salman, té de . Rosas confitadas

) rosas, helados licor de rosas de rosas

rosa? ¢ Por qué? r0sas

,Cudl es la mejor forma de

¢ - ! . ., |Que nos hagan degustar, |En los supermercados )

comunicacion  para  poder| Primero hacer promocion . - A través de los

que nos brinden una pero al principio Verlos en una percha en
13 |ofrecer productos a usted o a| del producto, que nos L restaurantes en los platos
muestra para conocer el |necesitarfa una muestra, los supermercados
empresas como la suya? ¢Por hagan conocerlo - que nos ofrecen
, producto una degustacion

qué?

) Los restaurantes de los

¢;Conoce otros restaurantes hoteles v e la
14 |que utilicen pétalos de rosa Cyril, Zazli Nog Sushi Bar No conozco cksy Zaz(, Cyril

para sus productos? ¢ Cuales? Uraees 6

e ) Francisco

Por cada unidad de 145

gramos (equivalente a una
15 |[porcién),  cudnto  estaria De $5a $10 De $5 2 $10 De $5 2 $10 De $2 2 $10 De $5 2 $10

Fuente: Clientes de restaurantes gourmet
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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ANEXO NRO. 3ENCUESTA

ENCUESTA

Buen dial

Mi nombre es Gabriela Chiriboga, estudiante egresada de la PUCE de la carrera de ingenieria
comercial y estoy realizando la presente encuesta con el objetivo de conocer el nivel de aceptacion de

un producto nuevo de tipo alimenticio.

Agradezco su colaboracion con la resolucion de la siguiente encuesta que sera utilizada dentro del
desarrollo de mi trabajo de titulacion:

1. ¢Qué tipo de comida prefiere/ofrece?
Alta cocina o Gourmet OO
Comida Réapida -
De mend fijo O

OLr0S {CUAIES?. ...ttt s

2. ¢Utiliza ingredientes nuevos y peculiares para la elaboracion de sus platos?

COSi (Cudles? ..o, O No(Fin de la encuesta)

3. Enlaescala del 1 al 5, donde 5 es “muy interesante” y 1 es “nada interesante” describa cual

es su percepcion de los pétalos de rosa comestibles en almibar de frutos exaticos.

10O
2O
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3OO
1 O
5O

En el caso de que el producto no sea de su agrado, cual seria la razon?

No es necesario O
No me gusta la presentacion O
No pagaria el precio del producto O
No lo compraria O
OLr0 (CUAI?. ..t

Indique cuales son los frutos exoticos de su preferencia utilizando una escala del 1 al 5, donde

1 es el mas apetecido y 5, el de menos aceptacion.

Frutos rojos ()
Maracuya (-
Naranja -
Taxo -
Mandarina <

¢ Qué aspecto le atrae del producto? Sefiale los dos mas relevantes.

Novedoso
Utilidad
Precio
Moda

00000

Ninguno de los anteriores

Otro (CUALY ..
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7. ¢Cual seria su consumo (en unidades) del producto en un mes? Cada unidad de 220 gr

contiene alrededor de 40 pétalos de rosa comestibles y el almibar de fruta

De0as50 O
De 50 a 100 -
Mas de 100 O

8. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el producto en un envase de 220 gramos?
De$2a$s O
De $5 a $10
Mas de $10 O

9. ¢Qué medios le gustaria utilizar para adquirir el producto?

Teléfono (-
Pagina Web O
Skype -
Mail O

Visita personal OO

(01 (0 P O 1 [Ty T

10. ¢(Dénde le gustaria adquirir el producto?
Supermercados ()

A domicilio -
Tienda especializada <O
Intermediarios O
(O (o P OLUT- | ST

11. ¢En qué color prefiere los pétalos de rosa comestibles?



12.

13.

14.

15.

16.

345

Blanco O
Rojo -

OLros [CUALES? ...ttt

¢Qué marca de pétalos comestibles conoce?

¢Cudles son los platos en los que utilizaria los pétalos de rosa comestibles y en qué

ocasiones?

¢Conoce restaurantes que utilizan pétalos de rosa comestibles en la elaboraciéon de sus

recetas? ¢Cuales?

¢Qué tipo de envase prefiere?

Vidrio

Manga pléastica

(@1 (0T AU T | R

¢Qué opinién le merece el logotipo de la empresa que se muestra al inicio de la presente

encuesta?

Muchas gracias por su colaboracion!



ANEXO Nro. 4 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS (RESTAURANTES)
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1. ¢ \Whal kind of fo0d do you offer al yoar restaurant?

Opcida

Gourmed

FastFood

Fired W

Another Which one?

Distribucion

—
—

_

|

2. ¢ Does your restaurant use exotic and different ingredients to cook some recipes?

Opcion
No(End ofthe survey)

Yes ¢ Which ones?

Distribucion

Total Respondentes

Filtros aplicados

Porcentaje

3243%

2973%

37,84%

Total Respondentes

Filtros aplicados

Total

15

il

Graficos

Total

a4

22

28

4
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3.0n a scale from 1 o 5, where 5 is "very interesting” and 1 is "nothing interesting" describe what is your perception about the edible rose petals in syrup of

exofic fruits? Graficos
1 2 3 4 5 el
Please select B,76% () 14.86% (1) 14.86% (1) 12.16%(9) 5135%(38) 386
Total Respondentes T4
Filtros aplicados 0
4. In the case you don i ke the product ;Which would be the reason? Graficos
Opcida Distribucion Porcentaje Total
I ike: e product ] 64 86% 48
Itis not necassary — 12 16% ]
| dont ke its aspedt [ ] B T6% ]
| disagres wilh e price [ ] 2% 2
I wouldnt buy it [ ] 1351% 10
Another §Which ong? 0% 0
0% 0

Total Respondentes e

Filtrors aplicados ]



348

5. ¢Which are the exotic fruits that you prefer? Use the scale from 1 t0 3, where 1 is the one you Bk the most and 5 the one you doa?t like.

1 2 3 : 5
Eﬁl‘gﬁ;ﬁ}u 2T%2) R0 BZBZ BN B
Passionint 0%(0) QN BEMM) BSE RS
e %R NEHE  BEBOY MR B
Tan MEE  GEKE  BREN BN LN
Total Respondentes

Filtros aplicados

6. ;Which aspect doyou like the mast about the product? Pease, mark two aspacts from the lollowing kst

Opeica Distribacidn Porcenta
Hoel (R ERLL
Usehs ] 549%
Frice I a%
Fashion ] Z568%
Haon of ham ] 243%
Another ¢ Which ong? %

%

Tolal Respondenies

Graficos

aritmatica

44

381
388
N

T4

Toal

)
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1. ¢How masy products would you buy i a month? Each product coataing 220 gr and about 40 edible rose petals in the exobic fruits syrup.

From 010 50 L]
From 5010 100 —
Ligee ®han 100 [ ]

8. ¢How much would you pay for the product in 2 containes of 220 gr?

Opesin Distibacion

Fram§21o 85 I
From $510 $10 n

lee than §10 I

Porcesiaje
B3N
131%
4755%

Tokal Respondentes

Filtros aplicados

3.59%

19.16%

4304%

Total Respondentes

Filtras aplicadas

Total

i

35

13

Total

a1

fa

i

13
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9. ;How would you like to make your purchase orders?

Opcidn

By phone
Web site
Skype
ail
Personally

Another i Which one?

10. ¢§Where would you like to buy the product?

Opcion

Supermarket

Delivery

Specialty shap

Intermediaries

Another ¢ \Which ane?

Distribucion

Distribucion

Porcentaje

54,79%

3973%

32.88%

67.12%

£5.21%

0%

1.37%

Total Respondentes

Filtros aplicados

Porcentaje

41,1%

65,75%

5342%

10.96%

0%

1.37%

Total Respondentes

Filtros aplicados

Graficos
Total
40
29
24
49

3

73

Graficos
Total
kel
48

k1

13
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11, ¢What color of edible rose petals do you prefer?

Opcion Distribucidn
Red A ——
White [ ]
Another ;Which one? |
|

12. ;What brand of edible rose petals do you know?

¢What brand of ediole rose petals
do you know?

Total Respondentes 1

Filtros aplicados 0

Porcentaje

{9,86%

2871%

1.37%

1,37%

Total Respondentes

Filtros aplicados

Graficos
Tofal
51

21

73

Tofal

¢What brand of edible rose petals do yo...

Respuestas abiertas
¢What brand of edible rose petals do you know?

# Texto

1 Mo one

20 Resultados por pagina |

Repeticiones

1
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13. ¢Which are the recipes that you would cook with the edible rose petals? ;Would you use them in any special date? ; Which dates?

Opcion Distribucion Porcentaje Total
e — 100% T
Total Respondentes N
filtros aplicados 0
iWhich are the recipes that you would c...
Respuestas abiertas 20 Resultados por paging ¥
Mostrando 1 - 20. Pagina 1 de 3 [[J =)
# Texio Repeticionas
1 Everything! You just have to know which mix will ba the best and that iz all. Klasty with fruits with 1
light fizeors.
2 Special dinner 1
3 Dessers and cocktails for binhdays and Valentines Day 1
4 Ml gecorate 3l the cocktais with hem and | would Jways Use them 38 decoraton 1
5 Mothing 11
& Dessers, to decorale cakes and it will be uged for bifthdays or weddings 1
7 Salads that have the sweel touch. | would use them justin summer because that ime | offer those 1
kind of recipes
B Cakes, copkies, dessens in general. | will abways use them, | really liked the product 1
) I don't know g

10 Every recipe can be decorated by the rose patals, but lwould use this praduct 1o make jally or rase
svnun mavhe |woald offar them in secines inr Walenbnes Moy




11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

353

Deszers

Ice creams and jelly, for desserts and | will use them in halidays

Cakes and desserts. | would use the rose petals in bithdays or for wedding cakes.

Sugared rose petals for cocktails | think and they will be used in any date

Anything sweet like ice creams, jelly ar syrup. 1 'will use them for Valentines Day

I'm not sure

whatever

Cocktails and desserts for any ocassion

For cakes and cookies and | will use them for bithdays or weddings, baptisms, any special day

Any special date and | will use them in dessers like cakes, jelly, ice creams, efc

¢Which are the recipes that you would c...

21

22

23

24

25

26

27

3

33

For salads and desserts in any spedal date
| will use them for wedagings or bapltisms in cakes and desserts with cream
Cocitalls and ice creams, any date
Every recipe that is sweet, I will use them just to decorate the dishes or in 53lads
Tofu, hummus, sushi, amthing and in 3any date
Sushi and in cocktails in any date
I will use them justto decorate any recipe. | prefer to use them in summer with any recipe
Anything sweet and | will use them if consumars like the product too
I believe they will go very good with salads and dessents
Desserts and ice creams for birthdays
Sushi and cocktails for Valentines Day
For the restaurant anniversary or any special date because | will use them to cecorate the dishes
Salads. the cold salads or to decorate pasta and dessens in any special date

To decorate all the dessents In Valentines Day




35

36

i

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

48

354

Sweets, drinks, desserts, anything any date

Desserts | think, and they must be used for bithdays or special dates

You must suggestin the label of the product

Anything, you can use them to decorate anything

2ushi and salads. | will use them for the holidays

Cakes and | will use them for birthdays of course

Buddings and cupcakes, to dacorale evendhing
Cockiails and sushi thats what we sell in our restaurant everyday
Puddgings and jelly, any dassen
Roses tea or dryed rose petals, they can be used any time

Anyihing and any time

Desserts like cakes, cookdes, jelly, and they will be used for anniversanes or bithdays

Ice creams, to decorate syups, shakes o anything like that | will use them for Valentines Day

Desseits for Valentines Day
For cakes for the bifhdays

They Qo with evarything because they will b used for Gecoration
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14. ;Do you know any restaurant that use edible rose petals to cook? Please give some examples:

Total
i Do you know any restaurant that
Uge adible rose petals to cook?
Flease give some examples:
Total Respondentes 7
Filtros aplicados 0
¢ Do you know any restaurant that use ed... |u
Respuestas abiertas |20 Resultados por pagina ¥ |
;Do you know any restaurant that use edible rose petals to cook? Please give some examples:
# Texto Repeticiones
1 Cyril Boutique 1
2 The one that is in front of here, MAGOKORQO 1
3 The Casserole Restaurant and The Resto Sacree Fleur 1
4 Cajo Egajo uses rose petals to cook 1
5 Albritora 1
G Brookstreet 1
7 Pelican fishery and Grill 1




356

15. ¢§What type of container do you prefer?

Opcion Distribucion
Glass A
Plasic bag IR
Another ;Which ane?
I

Porcentaje

69,86%

3,51%

0%

137%

Tofal Respondentes

Filtros aplicados

16. ;What do you think about the logo and label of the product? Please take a look of the picture that is shown over here

Opcidn Distribucian
Mtractive U
like the colors S
| am not interasted I
It doesnt catch my attention A—
Another (Please explain)
I

Porcentaje

50,68%

2 4%

950%

10,98%

0%

137%

Total Respondentes

Filtros aplicados

Graficos

Total

23

13

Graficos
Total
kT

i

73
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ANEXO Nro. 5 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS (CLIENTES)

1. 1. ;What kind of food do you prefer?

Opcion Distribucidn
Gaurmet AE—————
Fastfaod R—
Fixed Menu ARR—
Other (Please explain)
-m

2. ¢ Do you use different and exotic ingredients to cook?

Opcidn Distribucion

No(End ofthe survey) TP

Yes ¢ Which anes? ]
U

Porcentaje

55%

18%

21%

0%

6%

Total Respondentes

Filtros aplicados

Porcentaje

44%

56%

43%

Total Respondentes

Filtros aplicados

Graficos
Total
55
18

2

100

Graficos
Total
4
56

43

100
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3.0n a scale from 1 to 5, where 5 is "very ineresting"” and 1 is "nothing interesting" describe what is your perception about the edible rose petals in syrup of

exotic fruits? Graficos
1 . ’ 4 ° an":ri:it?ca
Please select 1,02% (1) 1,02% (1) 23 47% (23) 16,33% (16) 58,16% (57) 43
Total Respondentes 98
Filtros aplicados 0
4.Inthe case you don?t like the product ¢ Which would be the reason? Graficos
Opcion Distribucidn Porcentaje Total
Ilike the product U 50,79% 58
Itis notnecessary — 11,34% 11
| dontlike its aspect ] 2,06% 2
| digagree with the price | 2,06% 2
[wouldn™ buy it — 16,49% 16
Another ;Which one? ~ 5,17% i
| dontunderstand how it works [ | 3,09% 3
Total Respondentes g7

Filtros aplicados 0
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5. ¢Which are the exotic fruits that you prefer? Use the scale from 1 to 5, where 1 is the one you like the most and 5 the one you dont like,

Redfruits like raspoerries,
blackbarrias and strawberrias

Passion fruit

Qrange

Tato

—

9,09% (9)

4,04% (4)

6,06% (5)

16,16% (16)

8,08% (8)

6,06% (5)

9.09% (9)

16,16% (16)

14145 (14)

21.21%(21)

2222%(22)

24,24% (24)

9.09% (9)

HI%H)

34.34% (34)

19,19% (19)

6. ¢ Which aspect do you like the most about the product? Please, mark two aspects from the following list:

Opcion
Novel

Useful

Price
Fashion
Mone ofthem

Another ;Which one?

Distribucidn

59,6% (99)

3% 37)

28,28%(28)

24.24% (24)

Total Respondentes

Filtros aplicados

Porcentaje

61,22%

4388%

2857%

2957%

18.37%

1,02%

2,04%

Total Respondentes

Filtros aplicados

Graficos

Nedia
aritmética

402

392

37

319

9

Graficos
Total
B0
43
2
28

18

th]

0
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1. ¢How many products would you buy in @ month? Each product contains 220 gr and about 40 edible rose pefals in the exotic fruits syrup

Opcion Distribucion

From 'to 50 S SLvTTSPEvETSPUTMRP
From35010 100 RESSRSTR

More than 100 R

8. ¢How much would you pay for the productin a container of 220 or?

Opcion Distribucidn

From 210 55 I

From $5 t0 $10 (NN
Wore than $10 —

Porcentaje

61,62%

2525%

1313%

Total Respondentes

Filtros aplicados

Porcentaje

37.37%

50,31%

1212%

Total Respondentes

Filtros aplicados

Graficos

Total

25

13

99

Graficos
Total
kT
all
12

9



361

9, ;How would you like to make your purchase orders?

Opcidn

By phone
\eb site
Skype

Mail
Personally

Anather ;Which ona?

10. ;Where would you like to buy the product?

Opcidn

Supermarket

Delivery

Specialty shop

Intermediaries

Anather ¢ \Which ane?

Distribucian

Distribucion

Porcentaje
6162%
27.27%
1717%
29,29%

57 53%
0%
0%
Total Respondentes

Filtros aplicados

Porcentaje

404%

30,3%

68,69%

2323%

0%

0%

Total Respondentes

Filtros aplicados

Graficos
Total
81
27
17
29

57

99

Graficos

Total

40

a0

68

23

99
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11. i What color of edible rose petals do you prefer?

Opcidn

Red

Wihite

Anather jWhich one?

Distribucion

12. ;What Brand of edible rose petals do you know?

Total Respondentes

Filtros aplicados

#\What Brand of edible rose petals
do you know?

44

Porcentaje

59,50%

36,36%

1,01%

4,04%

Total Respondentes

Filtros aplicados

Graficos
Total
8

3

9

Total
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What Brand of edible rose petals do yo...

Respuestas abiertas 20 Resultados por pagina ¥ |

Mostrando 1 -20. Pagina 1de2 [ | |wip

iWhat Brand of edible rose petals do you know?

= Texto Repeticiones
1 0 1
2 Itlooks very interesting and beutiful 1
3 Mone 3
4 Mo 1
5 MA 1
] i dont know 2
T anyane 1
a no one 2
] MM GLIM A 1
10 Mevado roses 1
1 si mas no recuerdo el nombre 1
12 none 5
13 never 1
14 Mo one 1
15 MOME 1
16 na 1
17 | dant know any brand 1
18 Minguno 1
19 eatme 1

20 Cyril 1



21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

13. ¢ Which are the recipes where you would use the edible rose petals? ;Would you use them in any special date? ; Which dates?

Total Respondentes

Filtros aplicados

364

Mo one

ALIEXPRESS

The Rose Petal Shop

Lncle Rays

treehugger

The Edible Flower Garden

MATUMOWA

GRUPC MATUMOWA

Matunova

D Gustar

| dont Know

Mevado Ecuador

Which are the recipes where you
would use the edible rose petals?
iWould you use them in any
special date? ;\Which dates?

a9

Total
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[ ¢Which are the recipes where you would ...

Respuestas abiertas | 20 Resultados por pagina ¥ |
Mostrando 1 - 20. Pagina 1 de 5 [} =)

¢ Which are the recipes where you would use the edible rose petals? ;Would you use them in
any special date? ;Which dates?

# Texto Repeticiones
1 0 1
2 Valentine' s Day, Bithday 1
3 YValentine's day 1
Mew Years Eve
4 14 febrero 1
5 A 1
i} | dontuse 1
7 In desserts, To celebrate an aniversary 1
3 Cualguier ocasidn especial 1
g MO SABRIA COM EXACTITUD 1
10 Desserts like different kKind of chocolates and probably in my anniversary 1
11 Mo 1
92 mas para decoracion, mermeladas, v ensaldas, si utilizaria en fechas mas familiares y mas 1
elegantes coma navidad fin de afio por su valor y por lo que llamaria la atencion
13 desserts, yes in any date 1
14 1- desserts 1
2-yes
15 love day 1
16 14 february 1
17 Cakes, desserts, breakfast maybe... 1
DESSERTS
18 YES 1

VALEMTIMES DAY

19 Mothers day 1

20 14 de febrero, Mavidad 1
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22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

366

Yalentines day
valentines day
Matrimaonio

san valentin
cumplearios

ensaladas
Desserts
lce Cream and Turkey
Sushi
Salads and desserts
Cocktails and desserts
WMacarrans, pastry
Desserts, entries and cocktails

Mo idea

Sushi, fish and liguoeur

To decorate cakes, tea and hot chocolate

Caramel rose petals, dessers

Forentries, desserts, cakes, tea and cocktails

Yogurt, bread, tea

brownies, cakes, dessers

Rose flavored Ice Cream



41

42

43

44

45

46

47

42

49

50

81

52

53

53

54

55

56

57

58

549

60

367

Salads and cakes

|ce cream, cakes, cocktails

Tea, cakes, desserts, rose syrup

Rose petal jelly, to decorate desserts like cakes

rose muffing, rice pudding with edible rose petals, any desserts

ForValentines day, for dessers

Cookies, brownies and cakes. ForValentines Day, Mothers Day

Yalentines Day, Mothers Day, Memarial Day, The 4th of July. In desserts mainly

| dont know, | wouldnt use it

Yalentines Day

cupcakes, muffins, brownies. lwould cook it in Valentines Day or Mothers day

Mothers and Valentines Day. In salads, cocktails, dessers

Valentines Day, Christmas, Womens Day. Desserts and lce Creams

Valentines Day, Christmas, Womens Day. Desserts and lce Creams

| dont Know

Ice creams, jelly, desserts

Cakes, cupcakes, puddins and | would use them in Mothers Day

Waomens Day, Valentines Day and | would cook cakes with them

Cocktails and ice creams

Salads. Mothers and Womens Day

brownies and cupcakes. Womens Day



61

G2

63

G4

]

BE

&7

g8

g9

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

a0

368

Desserts. Valentines Day

Cocktails and cakes

Valentines day, desserts

Fruits salads, ice creams and dessers

Cookies, cakes for Valentines Day

Anniversary, bithdays, special days. Desserts for sure

Special days. Dessers

Birthdays, Valentines Day. Cakes, puddings, desserts in general

Cookies, inValentines Day

Salads, ice creams, cakes. Mothers Day

Mothers Day, for cakes, sugared petals, dessers

Sugared petals, ice creams, salads. In Valentines day

Ice Creams, dessers

Salads, ice creams and desserts.

Desserts and cakes

Ice creams, cocktails in Valentines Day

Desserts and Salads.

Salads

Cookies, cakes. ForValentines Day

Cakes, desserts. Special Days like bithdays



81

a2

a3

a4

85

a6

a7

a8

a9

a0

91

92

369

Cocktails, rose water, ice creams and cakes. Mothers Day

Cakes. San Valentin

| dont know

Deszerts. Valentines day

Dessers, salt dishes And salads

Rose jelly, ice cream, desserts

Cakes or desserts

Fruitz salads

cookies, tea, dried petals, syrup and jelly

desserts and to decorate my recipes

sushi

tea and liquoeur

14, ;Do you know any restaurant that use edible rose petals to cook? ;Which ones?

Total Respondentes

Filtros aplicados

D0 you know any restaurant that
use edible rose petals to cook?

i \Which ones?

54

Total
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¢<Do you know any restaurant that use ed...

Respuestas abiertas

Mostrando 1-20. Pagina 1de 2 [ | |mp

¢ Do you know any restaurant that use edible rose petals to cook? ;Which ones?

| 20 Resultados por pagina |

= Texto Repeticiones
1 0 1
2 Mo 11
3 Maone 1
4 MA 1
5 no 2
] no a
7 hotel en Quito no recuerdo cual 1
g no one 1
g Cyril 1
10 YES, HAMNKO 1
11 na 1
12 | dont know 1
13 none 1
14 Cyril 1
15 Le Bouchon Cafe 1
16 Chaiona and Cantinetta 1
17 Dante, White Rabbit Moscow 1
18 ASEATIS, BELLAGIO and UZBEK 1
19 Uzbek and Chaiona 1
20 Kavkazskaya 1




21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

H

32

33

34

35
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Giuseppe, sazan

Barlotti

Turandot Palace

Le Stante Jeanne

Taj Mahal Brady

La Banne Cecile

Kiyamizu

Michel Rostang

lvarsali

Akrame

Solemar

Restaurant Kei

Le Petit Troguet

Beytauti

White Rabbit



15. ¢ What type of container do you prefer?
Opcidn

Glass

Plastic bag

Another ¢Which ona?

372

Distribucian

16. ¢ What do you think about the logo and the label of the product?

Opcidn

Attractive

Boring

According to the product
| dont like the colors

Another reasan (Please explain)

Distribucion

Porcentaje
81,82%
17,17%

0%

1,01%

Total Respondentes

Filtros aplicados

Porcentaje

54,55%

4,04%

24.24%

11,11%

1,01%

5,05%

Total Respondentes

Filtros aplicados

Graficos
Total
81

17

a9

Graficos
Total

54

24

99
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ANEXO Nro. 6 RESULTADOS DE ANALISIS DE LABORATORIO

ESCUELA POLITECNICA NACIONAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DE ALIMENTOS Y BIOTECNOLOGIA (DECAB )
Campes Poltéonico José Rubén Orelana Ricaune
Direc. - Pasaje Ancalucia E12-A y Afredo Mena Caamafo . Tell - 2507 138
Personas de Contacto: Tiga Efsabeth Venegss _ Tell: 2507 144 ext 2272 o-mal alisabetn yaneqasfiepn edu ec
Quito- Ecuador

INFORME DE ANALISIS
ORDEN. DC-OT0077-2014

Proforma: DC-P0112- 2014

Empresa solicitante: CHIRIBOGA GABRIELA

Persona que solicita: CHIRIBOGA GABRIELA

Fecha de recepcion de muestra: 16-05-2014

Fecha de entrega de resultados: 30-05-2014

Anédlisis solicitados: EXTRACTO ETEREO, VALOR CALORICO,

GRADOS BRIX, PROTEINA, HUMEDAD AL
VACIO, FIBRA CRUDA, CARBOHIDRATOS
TOTALES

Importante: Los resultados que constan en el presente informe conciecrnen exclusivamente a las mucstras,
articulos © materiales entregados al DECAB y no se extienden a lotes de produccidn o marcas. La
reproduccion total o parcial de este informe se la hard previa la autorizacion expresa del DECAB de la

E.P.N,
¥
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ESCUELA POLITECNICA NACIONAL
Qa DEPARTAMENTO DE CIENCIA DE ALIMENTOS Y BIOTECNOLOGIA (DECAB )
Campus Poltécnico José Rubén Orellana Ricaurte
Andalucia E12.A y Alredo Mena Caamado . Tedf - 2507 138
Pcrmsda Cordacto. Ing Sikia OQleas. Te¥ | 2507 144 ext. 2480 o-mail: givia doasi@epn. edu s
Tiga Efsabeth Venegas . Tolf: 2507 144 oxt 2272  o-maid: glgabeth.yeneaas@opn. edu ac
Quito- Ecuador

INFORME DE RESULTADOS DE ANALISIS O TRABAJO

ORDEN: DC-OT0077-2014

IDENTIFICACION DE LA(S) MUESTRA(S) Y SERVICIO (S)

N° ID Muestra | Descripcion de la muestra | Servicio/Analito Laboratorio
Muestra l
1 DC-MU2697 " P(-,“FA'LOS DE ROSA EN Humedad al vacio Bromatologia
ALMIBAR
1 DC-MU2697 1 PETALOS DE ROSA EN Extracto etéreo Bromatologia
. ALMIBAR
1 DC-MU2697 | PETALOS DE ROSA EN Proteina Bromatologia
ALMIBAR
I DC-MU2697 PETA_I,OS DE ROSA EN Fibra cruda Bromatologia
ALMIBAR
1 DC-MU2697 PE'!‘A‘I.OS DE ROSA EN | Grados Brix Bromatologia
ALMIBAR
1 DC-MU2697 PETA}DS DE ROSA EN Carbohidratos totales Bromatologia
ALMIBAR por diferencia
1 DC-MU2697 | PETALOS DE ROSA EN Valor calérico Bromatologia
ALMIBAR
RESULTADOS
Muestra-1D Muestra ServicioAnalito | Resultado Unidades Métado |
%
Humedad
87.50 . AOAC 920.151 '
. Manual VELP ‘
Extracto etéreo | 0,17 1008) SCIENTIFIC x
o SER 148
PETALOS DE Protelia % N
ROSA EN 0,59 @1008) AOAC 2001.11
ALMIBAR/ : “
DC-MU2697 Fibra cruda 0.77 (1000 ICC # 113
%%
Grados Brix 10,2 z AOAC 932.12
Carbohidratos .
totales por 114 . FAO
diferencia (27100g)

Valor calérico 30 FAO

Keal/100g.

COMENTARIOS:
1.- Sc reporta la media de dos determinacionces de cada analito.
2.- Para el cdlculo de carbohidratos totales por diferencia y valor calorico se usd el F

Pagina 1 de 2
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ESCUELA POLITECNICA NACIONAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DE ALIMENTOS Y BIOTECNOLOGIA (DECAB )
Campus Polsécnco José Rubén Orellana Ricaurte
Direc.- Pasaje Andacia E12-A y Altredo Mena Caamafo . Telf - 2507 138
Porsonas de Contacto Ing Sdvia Cleas Teif 2507 144 ext. 2450 e-mad sitna clessbepn edu ec
Tiga. Edasboth Venegas . Tolf - 2507 144 ex1 2272 . e-mad: alissbathyeneqssiRenn edu ec
Quito- Ecuador
dato de % cenizas reportado en ¢l informe DC-OT0093-2014, correspondicnte a la

misma muestra del presente informe, pétalos de rosa en almibar.

(G1e

PROFESIONAL RESPONSABLE AUTORIDAD AU
DEL ANALISIS
{.' S ™ /'(::-' -
-.’:jm&r_\.._.. (."~
e s
| s ‘
Dra. Susana Fuertes In ‘f(;m 0
\ s :""i;j-'

QUEIAS Y SUGERENCIAS =

El cliente pucde canalizar las qucjas sobre los resultados de los analisis, sobre ¢l tiempo
de entrega del informe. u otro aspecto, a través del Jefe del DECAB, o de la persona
Encargada de Recepeion de Mucstra y Atencion al Cliente, ya sea en forma verbal o en
forma escrita hasta 8 dias después de la entrega del informe. En ¢l DECAB se¢ mantiene
un registro de quejas y sugerencias con ¢l fin de mcjorar el Servicio al Cliente.

El laboratorio no se responsabiliza por el muestreo realizado antes de la entrega de las
muestras al DECAB, pero si se responsabiliza de las muestras recibidas, tal como sc las
entrega,

Pagina 2 de 2 #



ESCUELA POLITECNICA NACIONAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DE ALIMENTOS Y BIOTECNOLOGIA (DECAB )
| Coampus Poltécnico José Rubén Orellana Ricaurte
U Owec. Paasje Andalucia F124A y Alfrodo Mena Casmalo - Tell.: 2507 138

Personas do Contacto: Tiga Elisabeth Veregas . Telf.. 2507 144 ext 2272 . e-malk glisateth venegasiepn ac oc

376

Quito- Ecuador

INFORME DE ANALISIS
ORDEN. DC-OT0077-2014

Proforma:
Empresa solicitante:

Persona que solicita:

Fecha de recepcion de muestra:

Fecha de entrega de resultados:

Analisis solicitados:

DC-P0112- 2014
CHIRIBOGA GABRIELA
CHIRIBOGA GABRIELA
16-05-2014

30-05-2014

CENIZAS

Importante: Los resultados que constan en ¢l presente informe concicrnen exclusivamente a las muestrss,
articulos o materizles entregados al DECAB y no se extienden a lotes de produccion o marcas. La
reproduccion total o parcial de este informe se la hard previa la autorizacion expresa del DECAB de la

E.P.N.

v

i
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ESCUELA POLITECHICA NACIONAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DE ALIMENTOS Y BIOTECNOLOGIA (DECAB )
Campus Poligonics José Ruban Orellana Rcaurie
R Dicee. . Pasaie Andatocia E12-8 y Alirede Mere Caamato . Talf.: 2807 138
Pomsonas de Conlacie: 1ng. Silva Oieas, Tolf - 2607 14d e, 2480 e-mait ghis tlewsifiepn adu 8¢
Tiga. Elisabeth Venagas . Teif. 2807 144 oxl. 2272 . email plpabein, vanegasfEonn s 45
(it Ecuador

INFORME DE RESULTADOS DE ANALISIS O TRABAJO

ORDEN: DC-0OT093-2014

IDENTIFICACION DE LA(S) MUESTRA(S) Y SERVICIO (8)

e TID Muestra | Descripeion de lamuestra | Servicio/Analito Laboratorio |

| Muestra | L | |
] I'DC-MU2728 | PETALOS DE ROSA EN | Humedad al vacio Bromatologia |
T ALMIBAR I
RESULTADOS

Mucsira-1D Muestra | Servicio/Analite | Resultado Unidades Método

PETALOS DE .

ROSA EN Cenizas 0,34 R | ADAC 923,03

ALMIBAR/ w1003} !

| DC-MU2728 S | ;

COMENTARIOS:

1.- Se reporta la media de dos determinaciones del analito.

PROFESIONAL RESPONSABLE AUTORIDAD
DE/L. ANALISIS

Drra. Susana Fueries

QUEJAS ¥ SUGERENCIAS

El cliente puede canalizar las quejas sobre los resultados de los andlisis, sobre el tiempo
de entrega del informe, w otro aspecto, a través del Jefe del DECAB, o de la persona
Encargada de Recepeion de Muesira y Atencion al Cliente, ya sea en forma verbal o en
forma escrita hasta § dias después de la emrega del informe, En ¢l DECAB se mantiene
un registro de quejas v sugerencias con el fin de mejorar ¢l Servicio al Cliente.

El laboratorio no se responsabiliza por el muesireo realizado antes de la entrega de las
tuestras al DECAB, pero si se responsabiliza de las muesiras recibidas, tal como sc las

entrega,

P.ﬁginaldc]#)
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ANEXO Nro. 7 FACTURA ROSAS COMESTIBLES

e
NEVADO ECUADOR AT
NEVAECUADOR S.A.
Panamernicans Norte Yambo Km 3 Via Mulakillo
PO BOX: 05.01.353 . Salcedo - Ecuador
Oy, MM 0 M IZIMI0/ S I22TA222/89) M) It
Fan 93220 20
RUC. 1791312937001 AUTOR!ZACION:'%MBCS_] cox RO 1
VENDIDO A ; TELEFONO: 022 250-504 No. CEDULA
SANDRA SANCHEZ 0602147910001
DIRECCION: FECHA
QUITO - ECUADOR 2014-04-21
CANTIDAD(Tallos) DESCRIPCION P. UNITARIO MONTO
40 ROSAS CRGANICAS 0.60 24.00
TOTAL GRABADO TARIFA 12% 24.00
TOTAL GRABADO TARIFA 0%
VA 12% _ 2.88
TOTAL FACTURA = 26.88

Velastegol Mobins Francisco Javier / Tmg. “San Stiguel™ / 1LUC, 0SO2TTHTS9001 | Autorizacion N* 2218
Tiraje del 4001 2l 4609 7 Ylaboradeo 1% Marze / 2004/ Cadaca 19 de Marze del 2045 Oviginal: Adguiriente
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ANEXO Nro. 8 PROFORMA EMPACADORA AL VACIO

Seal & Paeking

EAQUITARLA ¥ IERVECIO LS SMEAQUS

SARITA DEL PILAR TIPAN PICHUCHO

Direccion: Sabanilla 0e5-323 y Machala (Cotocollao)
Telefax: 2284-314 2299317  Quito-Ecuador

E-mail: info@astimec.com

wWww.astimec.com

CGrupo ASTIMEC

RUC: 1706335524001

Sefiores TELEFOMO / FAX: 0SE 4 634 150 C T I ZACI N
FRUITS AND ROSES O O
FLAZC ENTREGA: inmediato
Presente.-
WALIDEZ OFERTA: 15 dia= N° 3047
GARANTIA: 12 mesas 24 de Julic de 2014
C. UNITARID C. TOTAL
CANT. DESCRIPCION UsD uso
1 EMPACADORA AL VACIO 2.710.34 271034
Modelo: J-V002B
Protege los productos del deterioro, v prolonga el tiempo de durabilidad
de los productos. Equipo de construccion modular fabricado en acero
inoxidable. Sistermna de control de 19 memorias programables.
- Pantalla de visualizacién que permite la lectura facil de los valores
programados para vacio, inyeccion de gas, sellado y enfriamiento del sellado.
Dispone de bandeja interior regulable en altura. Cubierta de acrilico
fransparente de alta resistencia.
Dimensiones del equipo: ancho 490 x fondo 540 x alto 510 mm
Dimensiones de la camara: ancho 435 x fondo 420 x alto170 mm.
Longitud de sellado: 420 mm. por una sola linea.
Voltaje: 110 VAC
SUBTOTAL LSO 2,710.34
TRES MIL TREINTA Y CINCO CON 53100
Discta. o
Forma de pago: CONTADO 12% 1WA USD: 325.24
TOTAL U S0 3,035.58

1/:_ Selladoras manuales de temperatura constante v de imoulsos _-\\
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ANEXO Nro. 9 PROFORMA COCINA INDUSTRIAL

S METALICAS LOZADA HNOS

Fabrica : Autopista Gral Fuminahui KEm 4 12
-l‘- H . H L]
E.‘-.! -—— Almacén Mot : Ullea y Mercadille © C Enta Clara lecal M 13
* LOZADA HMOS, Almacén Mo : Ay, Marizcal Sucre M22-33 y Pilald

c-mail 1 mekalicaslazada@gmail.com

BON IR ERERD Y TIF : 2656-450 2305-125 2535160 2624-5350

LEAEA GABRIELA CHIRIBOGA

FELA 082014 2142

Faff | "03546:34150

£y alejandra 10753 @ hatm il con

CODIGY EaUIrD CANT |PFRECIOIUN FRECIOMTON

COCIMNA INDUETRIAL 4 RUERADORES 1 765,00 765,00

COCIHAdE-A

ESTRUCTURA PABRICADA EH FERFILERIA ESTRUCTURAL REFORIADA
FARATEARAIO FESADY HOHTAD O SORREFATAS COHSTRUIDAS EH TURD
SUSTEHTADAL SOBRERECATOHES REGULADYRESDE ALTURA.
LATERALES EHACER? IHXIDARLE BOCELSUFERICEEXTER
EESISTEHTE EH ACERQ IHOXIDARLE SOLDAD Y COHEL FROCESDS TIG
FEEHTEDELHIZHO® HATERIAL EESISTEHTE ALA COREQSITH ¥ HAL
TEATOFAEEILLASEHHIERE? FUHDID ) DE ARXdR ala.. QUE SOFQRTAH
TEHFERATURASSUFERIGEES A 4200 o C QUEHADORES DEL HISHD
HATEEIAL COH CAFACIDAD CALORICADE ILIRRAYL IR RTUMHOREA
YALYULASDE COHTREOLITALIAHAS

FREHTE [1T0=m FONDO | &&em ALTO|#5zm
COCIMNA IMOUETRIAL DE & GUEMADORE: 1 $335.00 133500
COCIHAAE-A

ESTRUCTURA PABRICADA EH FERFILERIA ESTRUCTURAL REFORIADA
FARATEARAIO FESADY HOHTAD O SORREFATAS COHSTRUIDAS EH TURD
SUSTEHTADAS SORREREGATOHES REGULADMREESDE ALTURA.
LATERALES EHACER? IHXIDARLE BOCELSUFERICEEXTER
FEESISTEHTEEH ACERQ IHOXIDARLE SOLDADY COHEL FROCESO TIG
FEEHTEDELHIZHO® HATERIAL EESISTEHTE ALA COREQSITH ¥ HAL
TRATO FAREILLAS EHHIERR? FUHDID G DE ARX A0 ala.. QUE SOFORETAH
TEHFERATURASSUFERIGEES A 4200 o C QUEHADORES DEL HISHD
HATEEIAL COH CAFACIDAD CALORICADE ILIRRAYL IR RTUMHOREA
YALYULASDE COHTREOLITALIAHAS

FREMTE | 250 <m FOMDO |65 zm ALTO |25 cm
FLGOT PR TR £ TIEHPO ENTREG 100145 LAEORAELES sppyarar  F1.760,00
GARANTIA 14R0 ”a F21.20
:An:m o8| |FORHAPAGD  So:ANTICIFO S0 CONTRAENT] rerar $1.971.20
I TALIDEZ OFERT{ 60 0IAS
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ANEXO Nro. 10 EJEMPLO DE DECLARACION ADUANERA DE EXPORTACION

0 i

REFUBLICA DEL ECUADGR
OECLARACION ADUANE RS, DE EXPORTACKIN

Consulta del detalle de la declaracion de exportacion

Humera da DaE | [l R BTN T

Informacion de general

Cadiga de b distriia

GUASACLIL - AR T D

Codiga de régiman

EXPORTACION DEFIMITIVA

Tipo de Despacha | DESFA2HO RCRRAL Cdddiga dal declamnbes | S0 360
I caten g Exporiadon
Mamibing &8l axpOmacon | core eouaTomasg s Telefono del exportador | zorse
Dirgooion del aXpOnRior | Fos e wok T Conie
Himero de docurmesa de | nuc 1 Ciudad diel axpariader | Daraiul
[ | ] R da documants de

CAFEEH GRAND

Mg dal dac]aranta

CEGME R

Direccion del dedaramis

CRLLE 20 EINTERSECOO

Codigo de forma de pago

Infommacion de canga
Pugedo de canga

Codigo de moneda

Puamo privaco desida

COLAR ExTAlCUNCENCE

Puerin de llegada o do

Fecha de la carta de

16 ENERD 2013

Miombig di| consgnatana

CLOMA 5
Direccitn del | e swssetrey cuie s
Ciutad del coninbuyeme | b ocees gees Tiph d8 Carga | CANGs COMTEREREROA
AlMacEn e |ugar da | Fesrs LonTREC oy Aadio de Fanspane | wesir o
[ETECEECT Ty
Faia do daglird inal | srcentpe
T8, AR S B TAD S, W S HEF
Totakes
wﬂm DR EETAF N DK HEE Tl:l.‘.'ﬂﬂﬂ"ﬁ.‘.l b ]
Talal moneds | Ho0 Caridiad e item | 1
irangacsiin [FOE)
Pe=so nelo okl | Ao Pomo wotal | 259
ke foial] die bains | = Cantidad de canienedones | 1
Cantidad loral de unidades Canbidad ioial da unicades | =4
fiskcas comenciakes
Cadigo de la mencancia da Colscligges e aobciud da alons | 4O
deEanachs ungania

Fecha de primer ingresa

Fecha da primer emamue
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ANEXO Nro. 11 EJEMPLO DE FACTURA COMERCIAL

EMPRESHA EXPORTADORA AU 120244 PRI
FHROoTLURA

| [ TL = T . il Bs® o [ R S i L T o]

ToarmiFaE . ocoooacre e v = Bl 3] S R FERD

fe-ral-......... X r=o-a T

Had o rafRlea o
Comaci=.oaunaas SE. CESAA TAAR0EE

ENPRESS IMPORTADORA:., . GLOAI B.4,
| [FL b ]

DreccBIr....m. Wl Sar A TN PO BT B e m s crmes e mre s e mrrr e s e mes e e m e e -

Adpniesdn...... B0, CEBAR ZaWOR Fd™ gy chermai. ... Rl

IS CE (FalTums COMERClaLM®....... = bl o Bt IH' [ E BT T E P 7R

La mercancio As mdo srdisds ms

Chresmssarmas 20 Embal g Felad. ..o Esdrs 1 2003

Furss BErula 1.EIEES KIS
Furss Faalks 1,520,535 KB
Wersase Sl WARCE
¥ MARITIAS

Paks die ofngan: ECUADDR

IB.-'-'I'EE Eﬂm.\_’gl_r.ﬁln‘- ==

YHELOR

ChATIOAL

TLITAL

EGE 14, (K ATUR B COHSERWAS

a7, 500 LMDS] LIEE [ 55

UBE 31758

FCOTERM

FOB

—
TOTAL FACTURADOD

LSl 3,7 s0a0
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ANEXO Nro. 12 EJEMPLO DE LISTA DE EMPAQUE

EMPRESA EXPORTADORA RUL 1204 P50
FAOTURA
Corgesemif..... il Bud @ [Pl i B P e E W3 i O
Tal i Fan . o rma 5 3= - BT 0D
E-rail:......... | T
S e & PErile
Lty o T fNiF. CORAR TR
EMFRESS IMPORTADOAA.. . GLORI 8.4,
Mawraira
CHrscrif. ... wlll 2 2an masf TN [ L T o T . -
AL LRI ... JBR. CES&A ZaMWDAA P s s, RTA T
IRCHCE (FALT UFS COMEREIALM®......... D 1 R0 S0 2 Fi™ Qirgen o g e cemniemen - B TR
La mercarsin As mpdo amisdn as
Cormim sbarman S Erb il wje ol | T s 12003

Fuss Biulka
Furss Faala
Murzis

Wia

1.BVE2E K
1.520.3% KO
Eld WARCE
A RIT I

Pars de ooagan: ECUADDR

MELOA

PR TI% Al L ELEATS [

CARTIDAD URITAAID

TLTaL

60 14, (5}

ATIUR B8 COHSERWAS

CER R B | UIBE 0.5

UBE 3750

HEOTEAM
FOR

TOTAL FACTURADD

iR 35 e a0
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ANEXO Nro. 13 EJEMPLO DE CERTIFICADO DE ORIGEN PARA LA UNION EURO

1 Gt iaeagren Nee |oap—ter s leaaress rerw Sdtere R e s
p—— AN2 3156557
AT S A
LONA. CCLIADOS EARALLIES FTETEE D CEET L .
CENTWIW.ATE OF CRIGEm
S B Se bes atrer 37w oM s |

L e e e s e A I i e o 1] POR A
CONVER BTearans _-_m....- - e
et | ——

- — e —
» —d

T M Bt — - W W 0 S e et -

MEITDO IR FEOFRITWLY
-

.-I‘““ T e eee s v o jec S ages EmacTRen W pesdn o Twg - R
—— - —— S——— o T S ——
- b ee - — - — -~ o

T ——
- et F@
P
—
=Z=SPACIO . encis
Coroa -
E N €l pren - !
A, - fwize
ahrevignew), borrones,
ZLANCO R eyt §
S TR et ai—
1 Carmfication 12 Desiaresten by e semes ter
The irearugeet tarsty 4aciees Mal e stass tulate ol
bt @ CaTER PR 0 B g e
- — T —
| —
- e Sy CTmRSS e el eag
P Benen GRodu @ DU JEANt WIS SpVEeY ol Jreleiee ems T o
e we et
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ANEXO Nro. 14 EJEMPLO DE COTIZACION DE EXPORTACIO

EMPEFRAELEA

FROFORMA Mo, 00172013 EXF

GUAYADIUIL, 23 DE AGO5TO DE 2313

PARA:  EMPRESA IMPORTADORA 5.4
ATT: SHTA. ISABEL REYES
BOGOTA — COLOM AL

DESCH|IPCION DEL PRODUCTO:
TO0,000 EMVASES COM PFRODUCTD LOMITOS EM ACEITE, REF: CAPAODAD 180 GRAMOS CON TARAS ABRE
FACIL. & LSS 150 EL MILLAR FCA GUAYADLIL,

TOTAL WALDR FOA GUAYACUIL LSS 106, 000, 00
FLETE TERRESTRE (¥ CONT. 40" HC) LSS 14,000.00)

VELOR CPT BOGOTA - COLOMEIA UEEII‘.!.EJME]D
TOLERANCIA +/- 10% EN CANTIDADES ¥ MONTO
TERMINOS:  CRT (INCOTERMS 2010)
PARTIDA ARAMCELARIA: 1604,14.10

FORMA DE PAGO! EL PASD SE HARA CON TRAMSFERENCLA BAMCARIA & LA CUENTA CORRIENTE # KXKKE
DEL BANCD DEL PACIFICD ABA & XXX BENEFICIARMD: EMPRESS EXPORTADDRA 5.4,

WALIDEZ DE L& PROFORMA: 30 DiAS

EMEBARCUES PARCIALES: PERMITIDOS DE ACUERDD A SUS INSTRIVCCMINES
TRAMSHORDG: PERBMITIDOS

TIEMFO DE ENTREGA: 30 DdAS LUEGD DE RECIBIDMA LA TRANSFERENCIA
SEGURD:  POR CUENTA DEL COMPRADOR. EM CASO QUE MO 5E ASEGURE LA BEACADERLS, ESTA WAL

POR CUEMTA ¥ RIESGD DEL COMPRADOR, EMTENDIENDOSE OUE EL CURPLIMIENTO DE L& EMPRESA
EXPORTADORA 5.4, TERMINA EM LA ENTREGA DE LA MERCADER(A AL TRANSPORTISTA.

ATENTAMENTE,

SR MOSE LOPEZ
JEFE DE COMERCID EXTERICH
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ANEXO Nro. 15 EJEMPLO DE DOCUMENTO DE TRANSPORTE AEREO- GUIA AEREA (AIR

WAY BILL- AWB
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ANEXO Nro. 16 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE ROSES N’FRUITS CIA. LTDA.

JuntaGeneral de Socios

GerenciaGeneral

Finanzas y

Contabilidad

Produccion

Comercio Recursos

Exterior Humanos

Recepciony

preparacionde
laMPD

Colocacionen
frascos

Extracciony

tamizadode
la pulpa

| —

Pasteurizacion
yetiquetado

Control de
Calidad

Bodega

Preparacion
del almibar

Fuente: Planificacion estratégica de la empresa Roses N’Fruits
Elaborado por: Gabriela Chiriboga
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ANEXO Nro. 17 FOTOGRAFIAS DEL PROCESO DE PRODUCCION
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