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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. JUSTIFICACION

El tema de las buenas practicas aplicadas al turismo da una base para poder estudiar la
realidad del turismo en el caso especifico del refugio del volcan Cayambe y su situacion
actual en el tema de sustentabilidad. Para esto se deben estudiar los diferentes
componentes que ayudaran a elaborar un diagnéstico, tomando en cuenta los ambitos
ambiental, sociocultural y econémico. Al realizar este estudio también se deben incluir las
acciones para la mitigacion de los posibles impactos que se estén ocasionando y proponer

soluciones aplicables al lugar.

Dentro de la aplicacién de este tema se pueden utilizar algunos métodos de campo para la
obtencion de la informacién necesaria. El primero de estos métodos es la elaboracién de un
diagnostico sobre la situacion actual del refugio Ruales- Oleas- Bergé, del volcan Cayambe,
para lo cual se precisa de la utilizacion de la herramienta “Master” elaborada por la RedTurs
(Zambrano, 2007). Esta herramienta es Gtil porque permite elaborar un diagnéstico actual del
atractivo a evaluarse y brinda parametros que ayudan a realizar una propuesta para la
implementacion de buenas practicas. Ademas es necesario apoyarse en entrevistas y la
observacion en el campo, cuya informacion se utilizara para poder completar la informacion

requerida para el diagnostico.

Actualmente, resulta trascendental el proponer alternativas y soluciones viables para
contribuir con la sustentabilidad del turismo en el pais. Ademéas es muy importante poder
analizar directamente el caso del refugio Ruales- Oleas- Bergé para elaborar una propuesta
en el tema de buenas practicas y ayudar a que este lugar contribuya disminuyendo los
impactos que se genera en el turismo de montafia. Por otro lado, los estudios de este tipo
pueden brindar aportes y soluciones que fortalezcan al desarrollo del turismo en el volcan
Cayambe, tomando en cuenta que la iniciativa de realizar un estudio de este tipo nace desde

el grupo encargado de la administracion del refugio.



1.2. DELIMITACION DEL PROBLEMA

Es necesario que exista un analisis basado en parametros especificos que nos de un
diagnostico sobre el estado del refugio en el tema de sustentabilidad. Con esto se podra
elaborar una propuesta que brinde soluciones para lograr que se disminuyan los impactos
ambientales, sociales y econémicos negativos, y que el turismo que se realiza en el volcan
se encamine al tema de la sustentabilidad con la implementacion de las buenas practicas.
De aqui nace la necesidad de plantearnos la pregunta: ¢ Como se puede mitigar los impactos
ambientales provocados por el turismo en el refugio Ruales- Oleas- Bergé del volcan

Cayambe?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Elaborar la propuesta de un Plan de Implementacién de Buenas Practicas para el refugio
Ruales- Oleas- Bergé del volcan Cayambe, para proponer mecanismos y acciones concretas

a adoptar para lograr un turismo sustentable en el refugio.

1.3.2. Objetivos Especificos

1. ldentificar los conceptos de sustentabilidad mas apropiados para la propuesta y

discutir su relacién con las buenas practicas en el turismo.

2. Delimitar el area de influencia del estudio y sus aspectos geograficos, ambientales y
socioeconémicos mediante un andlisis de la situacion actual del refugio del Cayambe

en los aspectos ambiental, social y econdmico para un analisis preliminar.

3. Determinar los parametros en los que se enmarcara la propuesta de buenas practicas

para el refugio, tomando como base los conceptos discutidos y el andlisis realizado.



1.4. MARCO REFERENCIAL, TEORICO Y CONCEPTUAL

1.4.1. Marco referencial

Segun la definicién presentada por la Federacion Aragonesa de Montafiismo, los refugios de
montafia son instalaciones deportivas, que se ubican en puntos estratégicos para poder
facilitar la adecuada practica de las diferentes modalidades del montafiismo. Para esto
ofrecen servicios orientados a la informacion, seguridad, apoyo al rescate de accidentados,
formacion, pernocta y avituallamiento de los montafieros, asi como un apoyo para el trabajo
de pastores, habitantes de la zona, o trabajos especiales en montafia (Gobierno de Aragon,
2007). Segun la publicacién Guias para la planificacion y el Manejo de las Areas Protegidas
de Montafia, estas areas deben adaptarse al medio en que se encuentran y satisfacer las
necesidades basicas de sus visitantes, también se toma en cuenta como importante el
beneficio econdmico que debe tener para las comunidades locales. Ademas, la instalacion
deberia estar ubicada para minimizar el dafio a los recursos y la contaminacion, incluyendo
también la contaminacién visual (Hamilton y McMillan, 2004). En base a estos datos se debe

realizar el estudio del lugar y la implementacion de la propuesta.

En lo concerniente al tema de la disertacion se han encontrado algunas publicaciones o
estudios relacionados que contribuyen con conceptos importantes sobre las buenas
practicas y la sustentabilidad en el turismo. En el texto Buenas Practicas para Turismo
Sostenible (Rainforest Alliance, 2005), se busca generar una guia para las empresas
relacionadas con el turismo, para que las mismas adopten acciones encaminadas hacia la
practica sustentable en su negocio. La informacién se divide en tres temas principales:
ambiente, aspectos socioculturales y aspectos econdmicos, dentro de cada uno de estos
temas también se toman en cuenta los componentes que los conforman. En cada capitulo se
analizan los conceptos basicos de cada componente, su importancia, los principios basicos a
tomar en cuenta y se enumeran diversos consejos practicos. Esta informacién sera
fundamental para la identificacion de los aspectos a tomar en cuenta para el estudio de caso
del refugio Ruales- Oleas- Bergé, y para la elaboracién de la propuesta de implementacion

de buenas practicas (Rainforest Alliance, 2005).

Otra publicacién concerniente al tema es la Norma Técnica de Ecoturismo, que busca ser
“una guia de estandares minimos que deben cumplirse” para contribuir a que las empresas
turisticas mejoren su funcionamiento. Esta norma contempla un detalle de los estandares

gue deberan cumplir las empresas dedicadas al ecoturismo para funcionar de manera
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adecuada y lograr calidad. Dentro de las actividades de alcance de la Norma se mencionan
al alojamiento, alimentacion e interpretacién, y los ambitos de su accionar son calidad
ambiental, calidad social y cultural, y calidad en los servicios, cada uno de éstos cuenta con
estandares basicos que se deben cumplir. Ademas la Norma cuenta con un cuestionario
para la evaluacion dentro de la empresa, lo que permite elaborar un diagndstico objetivo
(MINTUR, 2004). Todos estos puntos contemplados dentro de la Norma Técnica de
Ecoturismo pueden ser revisados para el estudio del caso del refugio del volcan Cayambe, lo

cual ayudaran para un diagndstico preliminar y una posterior propuesta.
1.4.2. Marco teorico

El Turismo de Aventura es un tipo de turismo muy relacionado con emociones fuertes y
viajes a lugares remotos y naturales. Este tipo de Turismo también se asocia con el deporte
de aventura o riesgo, donde la gente busca tener momentos de adrenalina. Dentro de esta
categoria esta considerado el turismo realizado en la montafia. Las montafias son lugares
muy especiales, pues tienen connotaciones sagradas, espirituales y que causan respeto a
muchas de las poblaciones locales cercanas a ellas. Por lo general, son lugares de alta
diversidad, con gran variedad de climas, y de atributos geoldgicos y fisiograficos.
Proporcionan un escenario magnifico y son los lugares en donde se recolecta la mayoria del
agua dulce del planeta. Tienen gran valor para sus habitantes y visitantes, y para quienes se
benefician de su provisién de agua y de otros productos. Las areas de montafia han sido
siempre una opcién favorita para el establecimiento de las areas protegidas, dicha seleccion
ha sido principalmente orientada hacia la conservacién de los ecosistemas pristinos y de los
magnificos escenarios (Hamilton y McMillan, 2004). Es por estas mismas razones que los
visitantes de los escenarios montafiosos en areas naturales se ven motivados de ser testigos

de sus bondades, realizando actividades como trekking, andinismo y escalada.

El turismo en areas naturales protegidas es una actividad que trae beneficios para la
conservacioén, la industria turistica y las comunidades locales, aunque también puede
constituir una amenaza para la conservacién de estos lugares. Esto depende de la
capacidad de manejo turistico de cada area protegida. Existe legislacion relacionada con la
regulacion turistica en el Sistema Nacional de Areas Protegidas del Ecuador (SNAP) en la
Ley de Turismo, el Reglamento Unificado de Legislacion Ambiental y otras normas
secundarias, las cuales buscan regular la actividad y lograr un manejo sustentable del SNAP

(Rodriguez, et.al, 2008). Para la OMT, el turismo en las areas protegidas busca aprovechar



el interés de los turistas para tres grandes metas: aumentar las oportunidades econémicas
de las Areas Protegidas, proteger el patrimonio natural y cultural, y mejorar la calidad de vida
de todos los interesados (Solis, 2007). El turismo en las areas protegidas requerira entonces
un gran compromiso por parte de los involucrados para que estos busquen su manejo

sustentable y lograr asi cumplir con las metas mencionadas.

El concepto de desarrollo sostenible se promovié por la Unién Internacional para la
Conservacion de la Naturaleza y los Recursos Naturales, en 1980, pero finalmente, los
términos sustentabilidad y desarrollo sostenible tuvieron relevancia cuando la Comision
Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de las Naciones Unidas, publico el informe
Nuestro Futuro Comdun, también conocido como Informe Brundtland, en 1987. En este
documento se propuso un nuevo enfoque relacionado con las demandas para la proteccion
ambiental y el desarrollo econdmico, este nuevo enfoque se llamé desarrollo sostenible, y alli
se planted el concepto mas usado en la actualidad: “aquel que satisface las necesidades de
las generaciones presentes sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
atender sus propias necesidades”. Este concepto trajo ademas como tema de discusion la
equidad dentro del desarrollo sostenible, y fue cuestionado por su capacidad de tratar este
tema de manera adecuada (Dresner, 2002). Se va viendo entonces como el tema del
desarrollo sostenible debe incluir dentro de su tratamiento central una nueva visién de

desarrollo que incluya un nuevo planteamiento de los temas ambientales y sociales.

El proceso capitalista de produccion, fundamentado en la propiedad privada de los medios
de produccién y en la tendencia hacia la maximizacion de las ganancias, ha llevado a revertir
los costos de produccion de la empresa hacia la sociedad. Es asi que la forma de
crecimiento econémico adoptado por los paises en vias de desarrollo ha surgido de sus
necesidades de expansion dentro del sistema; asi, se han introducido patrones tecnol6gicos,
formas de uso y ritmos de explotacién de los recursos cuyos efectos no han permitido la
utilizacion de otras formas de organizacion social. La satisfaccion de las necesidades
basicas de la poblacion esta asociada con los patrones de uso de los recursos, con sus
procesos de produccion y de consumo. Esta depende de una estrategia de desarrollo
sostenible capaz de promover actividades productivas que permitan un aprovechamiento
ecolégicamente racional de los recursos naturales, reduciendo los costos ecolégicos (Leff,
2001). Dentro de la discusién sobre el desarrollo sostenible se evidencia la relaciéon entre
pobreza y degradacion al medio ambiente, y se plantea la necesidad de elaborar estrategias

de desarrollo que se centren en mejorar la calidad de vida de las poblaciones, y el uso de la



tecnologia encaminado a la reduccion de los efectos del modelo capitalista sobre el ambiente
y la sociedad.

Cuando el término desarrollo sostenible emergié en 1980 dentro de la Estrategia Mundial de
Conservacion, se plante6 que el desarrollo debia asociarse con la conservacion, la cual se
defini6 como ‘la administracion del uso humano de la biésfera de modo que éste pueda
producir el mayor beneficio para las generaciones presentes, al mismo tiempo que mantiene
su potencial para satisfacer las necesidades y aspiraciones de las generaciones futuras'. En
esta estrategia se enfatizd la importancia de incorporar la conservacion dentro de la
planificacion del desarrollo. Ademas se identificé a la pobreza, la presion poblacional, la
inequidad social y los términos de intercambio como las principales causas de la destruccién
de los habitats, lo cual surtia efecto en contra de los paises mas pobres (Dresner, 2002). Se
plantea entonces la construccion de un nuevo paradigma de productividad que articule los
procesos naturales y tecnolégicos dentro de la racionalidad ambiental de un desarrollo
sostenible. Esta nueva racionalidad se funda en una conceptualizacion del ambiente como
un potencial productivo, mas que como un costo del desarrollo. Ademas, los derechos
humanos relativos al ambiente emergen como una reivindicacion fundamental para elevar la
calidad de vida; entendida no s6lo como la satisfaccion de necesidades basicas y de cierto
nivel de bienestar material, sino como el derecho a una vida digna, al pleno desarrollo de las

facultades del hombre y a la realizacion de sus aspiraciones (Leff, 2001).

En la Cumbre Extraordinaria sobre Desarrollo Sostenible o Cumbre de las Américas sobre
Desarrollo Sostenible, que se celebré en Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, en 1996, los Jefes
de Estado y de Gobierno asistentes formularon la Declaracién de Principios. En este texto se
reafirmé el derecho del ser humano a una vida saludable y productiva en armonia con la
naturaleza, como centro de las preocupaciones relacionadas con el desarrollo sostenible.
Ademas, se comprometieron a adoptar politicas y estrategias que alienten cambios en los
patrones de produccion y consumo, para alcanzar el desarrollo sostenible y una mejor
calidad de vida, asi como la preservacion del medio ambiente y para contribuir a la
superacion de la pobreza. Para la aplicacién del Plan de Accion para el Desarrollo Sostenible
de las Américas se vio la necesidad de trabajar para lograr los siguientes elementos:
crecimiento econémico con equidad, dimensiones sociales (intensificar los esfuerzos para
superar la pobreza y la marginalidad), un medio ambiente sano, participacién publica,
desarrollo y transferencia de tecnologia, financiamiento, y fortalecimiento de los marcos

juridicos (Cumbres de las Américas, 2010). La Declaracion de Santa Cruz de la Sierra



evidencia la necesidad de que se tomen acciones concretas para lograr que los pueblos en
vias de desarrollo cumplan con los objetivos del desarrollo sostenible.

El ecoturismo brinda un nuevo concepto de turismo distinto del turismo tradicional, pues
incorpora los temas de viajes responsables, conservacion del ambiente y bienestar de las
comunidades locales. El ecoturismo busca que el impacto que genera la actividad sea
positivo, y a lo largo del tiempo, su definicion se ha generado fuertes lazos con el concepto
de desarrollo sostenible. Es asi que el significado del ecoturismo auténtico se puede reducir
a algunas caracteristicas, entre las que se menciona: implica viajes a areas naturales,
minimiza el impacto, fomenta conciencia ambiental, provee beneficios financieros directos
para la conservacion, respeta a la cultura local, entre otros (Honey, 2002). Es decir que el
concepto de ecoturismo involucra la sustentabilidad de la actividad turistica y busca la
reduccién de los impactos en los lugares en donde opera, es de alli de donde han nacido los

conceptos de buenas practicas para lograr cumplir con los objetivos del ecoturismo.

Antes de 1970 era poca la atencion que se daba a los impactos generados por el turismo, y
los programas de certificacion del turismo buscaban medir la calidad y costos relacionados
con la salud, la higiene y la seguridad de los lugares turisticos, recién en los afios 90 el
movimiento global por la defensa del ambiente y la rapida expansion del ecoturismo
estimularon el desarrollo de programas de certificacibn que incorporaron criterios
ambientales e incluso socioeconémicos (Honey, 2002). Los programas de certificacion de
ecoturismo estan muy ligados a la aplicacién de las buenas practicas en las operaciones
turisticas y también buscan la sustentabilidad de las mismas, es asi que poco a poco se van
generando metodologias para aplicar determinados estandares a las actividades de

ecoturismo.

Dentro de las buenas practicas se menciona a los llamados ambitos de aplicacién. El ambito
de aplicacion es “el area en la cual se trabaja y aplican los procesos de mejores practicas
para el ecoturismo”, y para cada uno se han determinado diversos estandares en la Norma
Técnica de Ecoturismo. El ambito de la “calidad ambiental” toma en cuenta los espacios en
los que se desarrolla el ecoturismo, estableciendo que estos lugares deben ser “mantenidos,
cuidados y protegidos”; en la “calidad social y cultural” se habla de la relacién entre culturas,
la cual debe ser concertada y de respeto mutuo; por ultimo el ambito de la “calidad en los
servicios” ve su importancia en el trato brindado a los visitantes, orientada a la satisfaccion
del mismo y al cumplimiento de sus expectativas (ASEC, 2006). La division de cada ambito y



estandar se gener6 como una herramienta consensuada sobre los aspectos basicos que
deben ser incluidos dentro de un manejo ecoturistico encaminado a la sustentabilidad y a

lograr la aplicacién de buenas practicas.

Dentro de las recomendaciones para lograr un manejo sustentable en los diferentes ambitos
se mencionan: la capacitacion, manejo adecuado de materiales e insumas, programas de
uso y ahorro de recursos, manejo apropiado de desechos, participacion local, claridad en el
ambito administrativo, politicas de seguridad, buen ambiente laboral, sefializacion adecuada,
interpretacion, infraestructura adecuada, entre otras (ASEC, 2006). La aplicacion de las
recomendaciones es parte de las propuestas para las mejores practicas dirigidas a los

empresarios turisticos.
1.4.3. Marco conceptual

Refugio: es todo establecimiento hotelero situado en zonas de alta montafa, en el que
mediante precio, se preste servicios de alojamiento y alimentacién al publico en general, con

una capacidad no menor de seis habitaciones (Tribunal Constitucional, 2002).

Turismo de aventura: viaje 0 excursién con el propésito especifico de participar en las
actividades para explorar una nueva experiencia, por lo general supone el riesgo advertido o
peligro controlado asociado a desafios personales, en un medio ambiente natural o en un

exotico escenario al aire libre (Sung, et al., 1997).

Desarrollo sostenible: es aquel que satisface las necesidades de las generaciones
presentes sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para atender sus

propias necesidades (Honey, 2002).

Buenas practicas: las medidas de correccion o mejoramiento que se implementan en todas
y cada una de las areas de gestion y operacién de las empresas turisticas. Estas acciones
buscan garantizar que se esta produciendo el menor impacto posible, que se mejora la
calidad del producto turistico y su imagen frente al cliente, y que se hace mas eficiente el

desarrollo empresarial, por ende, su desempefio socioecondmico (Rainforest Alliance, 2005).

Turismo sostenible: es el tipo de turismo que satisface las necesidades de los turistas y
regiones anfitrionas presentes, al mismo tiempo que protege y mejora las oportunidades del
futuro. Esta enfocado hacia la gestién de todos los recursos de tal forma que se satisfagan

todas las necesidades econdmicas, sociales y estéticas al tiempo que se respeta la



integridad cultural, los procesos ecolégicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas
de apoyo a la vida (OMT, 1998).

Ecoturismo: Viajar en forma responsable hacia areas naturales conservando el medio

ambiente y mejorando el bienestar de las comunidades locales. (Gutiérrez, 2008).

Impacto: Es una alteracion negativa o positiva para el ecosistema, la sociedad o la empresa
causada por agentes naturales o externos (Zambrano, 2007). El tipo de impacto puede variar
y depende de muchas cosas por ejemplo, por su naturaleza, los impactos pueden ser
positivos 0 negativos; directos o indirectos, acumulativos, sinérgicos; por su magnitud
pueden ser localizados o pueden encontrarse distribuidos; por su duracion pueden ser de
corto, mediano o largo plazo; reversibles o irreversibles, entre otros (Ecociencia, 2006).

Conservacién: Se refiere a las técnicas y practicas que pueden utilizarse para aprovechar
los recursos naturales o del medio ambiente en general, evitando su destruccion,
contaminacion o abandono y asi asegurar que estos puedan seguir siendo usados por las
futuras generaciones. No es una palabra que signifique prohibicion en la utilizacion de los
recursos naturales, sino mas bien una utilizacién adecuada de los mismos de manera que no
se acaben (Ecociencia, 2006).

Biodiversidad: Es la variedad de seres vivientes de cualquier procedencia, de ecosistemas
terrestres y maritimos y de otros ecosistemas acuaticos, y los sistemas ecolégicos a los que
pertenecen; comprende también la diversidad que existe dentro de cada especie, entre las
distintas especies, y entre los diferentes ecosistemas. En otras palabras, la biodiversidad es
la variedad de vida en todas sus formas, niveles y combinaciones (Ecociencia, 2006).

1.5. MARCO METODOLOGICO

El estudio se baso en una investigacion cualitativa, que ayuda a revelar las propiedades de
un objeto o de un fenédmeno de manera individual. Este tipo de investigacién se caracteriza
por dar una interpretacion que no puede ser dada de manera plenamente estadistica, utiliza
los criterios de credibilidad y confirmabilidad, usa diferentes fuentes que convergen en un
punto central de estudio, utiliza la observacion y la entrevista abierta sin estandarizar en la
recolecciéon de datos, y centra el analisis en la descripcién de los fenébmenos y cosas
observadas (Cerda, 2002).
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Para lograr esto se recurri6 a la investigacion histérica, basada en la memoria oral y
documentos escritos. Se uso la investigacion descriptiva, para la recoleccion de datos sobre
los aspectos caracteristicos, distintivos y particulares de los puntos fundamentales
relacionados con el funcionamiento del refugio, utilizando documentos bibliograficos,
aplicando cuestionarios y entrevistas, revisando y tomando fotografias. Se realiz6 una
verificacién empirica como apoyo. Para poder tener resultados basados en los métodos de
investigacion se selecciond la herramienta Master de la REDTURS basandose en la

naturaleza del fendmeno estudiado, los objetivos de la investigacién y su problematica.

En primer lugar se usaron los documentos bibliograficos como base para la comprension de
los conceptos y para poder realizar las entrevistas y cuestionarios futuros. Luego se
recolectaron los datos histdricos en documentos y entrevistas, para comprender el desarrollo
histérico de la administracién del refugio. Mediante entrevistas, acompafiadas de visitas al
refugio y la elaboracion y aplicacién de cuestionarios al cuidador, administrador y miembros
de la directiva del Club de Andinismo del Colegio San Gabriel, se recopil6 la informacion
basica para la elaboracién e un diagnéstico. Finalmente se efectu6 la evaluacién para
elaborar una propuesta y determinar las conclusiones y recomendaciones para el caso

estudiado.
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CAPITULO II: TURISMO Y BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

2.1. TURISMO DE AVENTURA

Los cambios en la sociedad, que surgieron a consecuencia del mayor poder adquisitivo y de
un aumento en el tiempo libre de las personas, afectaron la dinAmica del turismo a nivel
mundial. Esto, combinado con los avances tecnolégicos y las mejoras en los medios de
transporte, contribuy6 con la aparicion de nuevas demandas y motivaciones en los turistas y,
por consiguiente, con la proliferacion de nuevas modalidades de turismo como el ecoturismo,
el turismo de naturaleza, el turismo cultural y el turismo de aventura, entre otros. La
satisfaccion del turista esta intimamente ligada a la eleccion del destino y, cada vez mas,
esta satisfaccion se relaciona con la experiencia especifica que tiene el visitante en el
destino elegido. Los seguidores del turismo de aventura buscan experimentar vacaciones
‘activas’, y se han visto beneficiados por el rapido incremento de la fabricacién de equipos
deportivos y la capacidad de las operadoras de turismo para brindar nuevos y variados
productos. En este tipo de turismo la atraccion principal para los turistas no se centra
Unicamente en el lugar seleccionado, pues también resulta muy importante la actividad a
realizarse y que la misma esté cargada de nuevas experiencias y cierta carga de adrenalina

y riesgo (Fundacion Inti Cuyum, 2009).

Es asi que una de las definiciones del turismo de aventura lo sefiala como un “viaje o
excursion con el propdsito especifico de participar en las actividades para explorar una
nueva experiencia, por lo general supone el riesgo advertido o peligro controlado asociado a
desafios personales, en un medio ambiente natural o en un exético escenario al aire libre”
(Sung, et al., 1997). En esta definicion se destaca el riesgo y actividades al aire libre como
elementos principales del turismo de aventura, los cuales estan muy ligados al grado de
satisfaccion del visitante. Ejemplos de turismo de aventura son la escalada, el andinismo, el

ciclismo de montafia, el rafting y el trekking.
2.1.1. Turismo de montafia
2.1.1.1. Resefia histérica sobre el excursionismo

No se ha podido describir con exactitud cuando comenzé el montafiismo, debido a que no se
ha profundizado mas que la historia reciente del montafiismo en Europa. De esto, se conoce
gue en 1760, Horace Benedict deSaussure viajo a pie desde Ginebra a Chamonix y ofrecid

una cuantiosa recompensa al primero que alcance la cima del Mont Blanc. Posterior a eso,
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en un primer intento, el 13 de julio de 1775, cuatro montafieses de Chamonix superaron los
Grands Mulets (aproximadamente 3051 msnm.), pero no es sino luego de varios intentos
fallidos que el 8 de Agosto de 1786 Michel Gabriel Paccard y Jacques Balmat llegan a la
cumbre del Mont Blanc (4807 msnm.). Es asi que la historia cuenta estas ascensiones como

los inicios del montafiismo (Lisnovsky, 2010).

Sin embargo, también se puede realizar una resefia histérica sobre el excursionismo en el
Ecuador, que data incluso de épocas mas lejanas. La ascensién mas temprana registrada en
el Ecuador es la del ecuatoriano José Toribio Ortiguera, quien alcanzoé el crater del Pichincha
en 1582. Hablando de manera general, durante los dos primeros siglos de ocupacion
espafola hubo un interés reducido en los aspectos geogréficos del pais. Luego de que se
permitié una expedicién cientifica europea (de la Academia Francesa de las Ciencias), ya
bien entrado el siglo XVIII, se despertd el interés sobre las montafias del pais. La flora,
fauna, geologia y geografia del pais también fueron estudiadas, y los exploradores se
interesaron mucho en las tierras altas. Ellos realizaron los primeros intentos serios por
escalar el Chimborazo (luego de haber determinado que esta era la montafia mas alta),
llegando hasta una altura de unos 4750 m. Picos menores como el Pichincha (4675 m.) y El
Corazoén (4788) fueron alcanzados con éxito. Luego de la partida de la expedicién francesa,
no se dieron mayores exploraciones en las montafias ecuatorianas, y no fue sino hasta 1802
con la expedicion de Alexander von Humboldt que se reaviva el interés por las alturas del
pais (Rachowiecki y Thurber, 2008).

El excursionismo como deporte nace formalmente en las montafias europeas, y e€s un
fenémeno que se puede atribuir a la expansién de la clase media y la difusién del ferrocarril.
Por un lado, los burgueses comenzaron a contar con la capacidad economica y el tiempo
libre necesario para dedicarse a la actividad, y por otro, aparecia un medio de transporte
rapido que le permitia a la gente visitar nuevos lugares y volver a su lugar de origen en poco
tiempo. En la segunda mitad del siglo XIX se acabé de construir la red ferroviaria en Europa,

lo cual provocé una expansion de la actividad (Marti- Henneberg, 2009).

El primer club alpino se fundé en Londres, y durante la primera mitad del siglo XIX
comenzaron las primeras ascensiones serias con guias especializados. Entre 1862 y 1869
se constituyeron los clubes alpinos suizo, el austriaco, el italiano y el aleman. Los primeros
clubes de alpinismo buscaban principalmente el estudio sistematico de la naturaleza, pero
poco a poco la concepcién ludica y deportiva fue ganando terreno (Marti- Henneberg, 2009).
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El Alpine Club, el primer club de alpinistas londinense, creado en 1857, tuvo como su primer
presidente al naturalista John Ball, que buscaba, para sus propésitos cientificos, reunir a
botanicos que cumplieran también con la cualidad de ser buenos alpinistas. Sin embargo, se
presentaron confrontaciones entre los que buscaban que la actividad del club persiguiera
fines cientificos y quienes lo veian como una aventura. En Francia, el alpinismo también se
incliné desde un inicio por el campo de la investigacion cientifica, y la conformacion de su
club alpino no tuvo dificultades relacionadas con sus objetivos. En Suiza, el profesor
universitario R. Simler fue quien propuso la creacién del Club Alpin Suisse, para fomentar el
conocimiento de la montafia patria y contrarrestar el liderazgo del Alpine Club inglés en
Suiza. La propuesta fue dirigida a todos los amantes de las montafas, y Simler supo agrupar
los objetivos deportivo, literario y cientifico, siendo éste ultimo el eje central y logrando su
objetivo de conocer los altos Alpes. En el caso de Espafia, el movimiento se centrd en la
investigacion de varios aspectos: la cartografia, las ciencias naturales de la montafia, la
historia y el arte del pais. Ademas se cambid el nombre de alpinismo a excursionismo. Las
dos sociedades de excursionistas creadas en Espafia se fusionaron en 1891 y crearon el
Centre Excursionista de Catalunya, que sigue funcionando hasta la actualidad. Luego se
cred otro centro de excursionistas en Madrid, pero como un movimiento urbano que
perseguia otros objetivos. En Catalufia el excursionismo ha sido influido principalmente por
el romanticismo, aunque durante los sesenta y setenta el excursionismo catalan estaba
influido por las ideas positivistas e historicistas, que encontraron un punto objetivo comun en
la Renaixenca catalana, movimiento que buscaba recuperar la cultura catalana e inclusive
estimul6 el estudio de la naturaleza (Marti- Henneberg, 2009). Asi se puede ver cémo los
clubes de alpinismo en Europa fueron naciendo a partir de un interés por el descubrimiento

de la naturaleza, acompafiado por el interés deportivo y el amor a las montafias.
2.1.1.2. Turismo de montafia dentro de un area protegida

Las montafias tienen un significado especial desde varios puntos de vista: pueden tener
importancia espiritual o emocional, para algunas personas constituyen su hogar y ademas
son el habitat de muchas especies. Hay varias razones para incluir a las montafias dentro de
las areas protegidas, pues de alli se obtiene la mayor parte de agua dulce del planeta,
ademas de productos (madera, minerales, alimentos, etc.) y opciones de recreacion. Las
areas protegidas de montafia son reservorios significativos para la biodiversidad. El
aislamiento de las cordilleras ha llevado a un alto grado de endemismo local en estos

lugares, que ademas poseen muchos tipos de suelos, material parental y rocas diferentes.
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Las montafias, al ser dinamicas e inestables, presentan muchos estadios y fases de
sucesion ecoldgica vegetal. Otra razén para la alta diversidad es la variabilidad en las
condiciones fisicas (temperatura, radiacién solar, humedad relativa y exposicién al viento,
cobertura de nieve). EI mantenimiento de la biodiversidad trasciende los limites de la
montafa, muchas especies dentro de las areas protegidas dependen de los recursos fuera
de ella y viceversa. Su gran biodiversidad, su belleza paisajistica y sus oportunidades de
recreacion son importantes razones para la gran afluencia de visitantes a las montafias
(Hamilton, 2004). Es asi que las montafias presentan oportunidades privilegiadas para el

turismo, desde los puntos de vista paisajistico, recreativo y de biodiversidad.

La seleccion de las areas de montafia como areas protegidas se centra principalmente en la
conservaciéon de los ecosistemas pristinos y hermosos paisajes. Hay otras motivaciones
importantes para incluir a las areas de montafia dentro de las areas protegidas. Muchas
veces las montafias se asocian con aspectos sagrados de la naturaleza y tienen un
significado mistico. Existen también grupos indigenas o culturas locales que ocupan o
utilizan estas areas y tienen una relacién con ellas y que se encuentran amenazados; estos
grupos pueden contribuir al interés de los visitantes y son parte de la diversidad cultural
importante para la conservacidon. Las montafias constituyen también la fuente del agua
superficial y se necesita tener especial cuidado para salvaguardar la calidad del agua de los
rios y los lugares que se encuentran corriente abajo. La biota montana es muy vulnerable al
cambio climatico, asi como también a la contaminacion exdégena del aire. Las areas
protegidas de montafia que cruzan varios cinturones altitudinales son necesarias, y ofrecen
oportunidades para la investigacién y el monitoreo del cambio climatico y de la calidad del
aire. Las montafas constituyen también muchas veces en el (ltimo refugio para las plantas y
animales provenientes de las llanuras que han sido afectadas por la urbanizacion creciente u
otras razones. Es necesario el correcto manejo de estas areas debido a la afluencia alta de
visitantes, para evitar la aglomeracién y la degradacion de los lugares utilizados por los
turistas (Hamilton, 2004). El turismo en un area protegida de montafia busca brindar a los
visitantes una satisfaccion que puede estar relacionada con la posibilidad de realizar
actividades de turismo de aventura, el disfrute de la naturaleza y maravillosos paisajes, el
contacto con culturas locales, y la gran biodiversidad existente. La combinacion y
complementacién que se producen al encontrarse una montafia dentro de un area protegida

es Unica para el turismo por la diversidad de actividades que puede ofrecer; sin embargo,
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también se pueden generar grandes contradicciones cuando las montafias se convierten en
sitios de alta concurrencia, trayendo consigo graves impactos ambientales y sociales al area.

2.1.2. Refugios de montafia

En el Reglamento General de Actividades Turisticas (2002) se define a un refugio como un
establecimiento hotelero ubicado en zonas de alta montafia, que brinda servicios de
alojamiento y alimentacién por un precio. Segun la reglamentacion, este establecimiento no
debe tener una capacidad menor a seis piezas distribuidas en habitaciones individuales con
bafo, o en dormitorios comunes, puede ser con literas, diferenciados para hombres y

mujeres.

El alojamiento en las areas protegidas de montafia deberia ser apropiado para dichos
ambientes, y deberia satisfacer las necesidades basicas de los visitantes siendo lo menos
obstructivas posible. Es importante que al brindar el servicio de alojamiento, también se
busque la manera de proveer beneficios econémicos para las comunidades locales. Pueden
existir sitios de campamento rasticos de bajo impacto y albergues en las rutas de caminatas
y ascensionismo utilizadas propiamente en los picos y montafas, dirigidas principalmente a
andinistas experimentados. En todos los casos, el alojamiento deberia estar localizado de
modo que el dafio a los recursos y la contaminacion sea minimo y que la belleza escénica no
se vea afectada (Hamilton, 2004).
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2.2. LA SUSTENTABILIDAD EN EL TURISMO

2.2.1. Evolucién del turismo

Los primeros intentos de turismo puede ser reconocidos desde el momento en que se
empez6 a viajar: la narrativa de Marco Polo en el siglo Xlll, el grand tour de la aristocracia
britanica a Europa en el siglo XVIIl y los viajes de David Livingstone por Africa en el siglo XIX
son ejemplos de turismo. A Thomas Cook se le considera el fundador de los viajes
organizados por haber utilizado un tren alquilado en 1841 para transportar turistas de
Loughborough a Leicester. Antes de 1950 el turismo europeo era principalmente una
actividad nacional, excepto por algunos viajes internacionales dentro de la Europa
continental. En el periodo de recuperacion que siguié a la Segunda Guerra Mundial, una
mezcla de circunstancias impulsé los viajes internacionales. Los factores que mas
contribuyeron fueron el nimero creciente de personas empleadas, el aumento de ingresos
reales y tiempo libre disponible, y el cambio de la actitud social con respecto a la diversién y
el trabajo. La aparicidn de agencias de viajes especializadas que ofrecian viajes organizados
gue incluian transporte, alojamiento y servicios, permitié los viajes al extranjero a un
creciente grupo de consumidores. El 'paquete’ o viaje 'organizado’ demacratizé los viajes, y
las vacaciones en el extranjero dejaron de ser exclusivas de las clases sociales ricas y
elitistas. Al mismo tiempo, con el desarrollo tecnoldgico, las lineas aéreas adquirian aviones
mas grandes y rapidos, lo que acortaba la ‘distancia’ de los destinos. Sin embargo, el
crecimiento del turismo a nivel mundial ha traido problemas, sobre todo en lo referente a su
impacto en las sociedades y el medio ambiente. A partir de la década de los 70 se empezo a
elaborar una propuesta sobre el papel del turismo en el desarrollo, especialmente en lo
referente a sus impactos no econémicos (Fernandez, 1991). Este cambio también se ha visto
de la mano de una evolucion en la practica de la actividad turistica. Mientras que el turismo
estaba dirigido casi exclusivamente al ambito cultural (principalmente los aspectos
arqueologicos e historicos), éste dio un giro y aparecieron nuevas modalidades como el
turismo de naturaleza, que brindaba opciones de nuevas experiencias en otros ambientes.
(Salas, 2001)

La creciente preocupacion por el tema ambiental también influencié la actividad turistica, es
asi que el término entré por primera vez en el Iéxico a finales de 1970, década que vio el
crecimiento del movimiento ambiental mundial y una convergencia de demandas para las
formas sustentables y socialmente responsables de turismo. Los ciudadanos y gobiernos de
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los paises menos desarrollados se estaban desilusionando con la fuga de délares del
turismo y sus impactos sociales y ambientales negativos. Al mismo tiempo, organizaciones
cientificas, de conservacion, y otras organizaciones no gubernamentales aumentaban su
alarma por la pérdida de los habitats y las especies en Africa y Asia, y comenzaron a
argumentar que las areas protegidas solamente sobrevivirian si la gente adentro o alrededor
de estos ecosistemas fragiles veian beneficios tangibles del turismo. Por otro lado, un grupo
de viajeros dejo de interesarse por los viajes a destinos tradicionales y comenzaron a buscar
lugares menos abarrotados y areas naturales menos estropeadas. Simultaneamente, el
Banco Mundial y otras instituciones de préstamo comenzaron a ver al turismo de masas
como una pobre estrategia de desarrollo. Sumado a esto, la industria turistica comenz6 a ver
la proteccién del espacio fisico como de interés propio, ademas de percatarse de que habia

un creciente mercado para el turismo ‘verde’.

Gradualmente, estos intereses diversos comenzaron a conjugarse dentro de un nuevo
campo que, entre finales de los 70 y mediados de los 80, fue etiquetado como ecoturismo, y
es al arquitecto y conservacionista mexicano Héctor Ceballos-Lascurain a quien se le
atribuye haber acufiado el término ecoturismo. A inicios de los 90 el ecoturismo (junto al
turismo de naturaleza) fue aclamado como el sector de mas rapido crecimiento de la
industria turistica. A los albores del siglo veintiuno, las Naciones Unidas declararon al 2002

como el Afo del Ecoturismo Internacional. (Honey, 2002)

Hoy en dia, el turismo representa una de las mayores industrias del mundo. Segun el
Barémetro de la OMT, se calcula que las llegadas de turistas para el 2010 serian de 880
millones en todo el mundo (Kester, 2010). La industria del turismo tiene una particular
importancia para las naciones en desarrollo, es la exportacion principal para el 83% de los
paises en vias de desarrollo, y para un tercio de las naciones mas pobres (Rovinski, 2007).
Aqui se evidencia la importancia de gestionar localmente estrategias para un turismo

sustentable y contribuir al desarrollo de las naciones. (Baez, 2003)
2.2.2. Turismo y ambiente

La actividad turistica debe ocupar un espacio fisico especifico para desenvolverse. Segun su
modalidad, puede o no desarrollarse en un espacio natural, pero siempre tendra un impacto
y un grado de afectacién sobre el destino. El turismo, como fenémeno de desplazamiento, no
solo es un movimiento de personas que implica transporte, alojamiento y alimentacion, sino

gue también es un fenébmeno social complejo que involucra lo econdmico, lo sociocultural y
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lo ambiental. Al ser una préactica social, el turismo depende de un sistema de valores
colectivos dominantes que han ido variando a lo largo de la historia. La crisis del modelo del
turismo convencional y la creciente preocupacion de los paises desarrollados por mejorar la
calidad de vida de sus habitantes propiciaron un cambio en la demanda turistica (Lopez,
2009). Al aparecer una nueva vision y transformacién en la sociedad, un nuevo concepto, el
ecoturismo, propuso una nueva relacion del turismo con el ambiente. El ecoturismo se ha
definido como “viajes responsables a areas naturales, conservando el medio ambiente y
mejorando el bienestar de las poblaciones locales”, lo cual desafié al turismo como se lo
conocia hasta entonces. El ecoturismo se enfoca principalmente en la actitud del visitante
dentro del destino, ademas del impacto de este viaje tanto en el ambiente como en la gente

del pais receptor, buscando que este impacto sea positivo. (Honey, 2002)

El turismo, como actividad econémica, tiene como objetivo la generaciéon de ganancia, por lo
gue tradicionalmente ha implicado un proceso de explotacion de los recursos de las
comunidades y paises receptores. Sin embargo, los posibles ingresos futuros por turismo
son una buena razén para conservar ecosistemas y especies emblematicas (Santamarta,
2000). El turismo puede verse como una opcién para obtener ingresos econémicos mientras

se conserva lugares de alta diversidad cultural y biolégica.
2.2.2.1. El Turismo Sostenible

Como se menciona previamente, el paso de un modelo de desarrollo depredador y
deteriorador a uno sustentable implica modificar nuestra vision y relacion tradicionales con el
ambiente natural. Requiere de un manejo racional de los recursos pero también de modificar
la organizacién productiva y social, y la creacién de nuevas relaciones sociales que busquen
el bienestar humano sobre la ganancia econémica (Lopez, 2009). En los afios 90 surgio el
concepto de Turismo Sostenible, auspiciado por la Cumbre de Rio ECO’92. Este concepto
incluye un compromiso de considerar los efectos de la actividad sobre la disponibilidad del

recurso para las generaciones futuras. (Salas, 2001)

A diferencia de las modalidades anteriores, el Turismo Sostenible es en realidad, un
concepto que guia las acciones de los involucrados, lo que permite su mayor aceptacién en

las politicas nacionales (Salas, 2001). Su definicion, segin la OMT (1995):

Es aquel que satisface las necesidades de los turistas actuales y de las
regiones receptoras, al mismo tiempo que protege e incrementa las

oportunidades para el futuro. Este es concebido de tal manera que conduzca

19



al manejo de todos los recursos de forma tal que las necesidades
econdmicas, sociales y estéticas puedan ser satisfechas, manteniendo a la
vez la integridad cultural, los procesos ecolégicos esenciales, la diversidad

biolégica y los sistemas que soportan la vida.

En la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible realizada en Espafia en 1995, se elaboro
la carta del Turismo Sostenible, en la que se insta a los gobiernos y entes relacionados con
el turismo, e inclusive a los turistas, a adoptar un total de dieciocho principios y objetivos.
Dentro de éstos se toma en cuenta al turismo como una herramienta para el desarrollo
sostenible, y se sefiala que el desarrollo de la actividad debera fundamentarse sobre criterios
de sustentabilidad. La actividad turistica debe regirse de modo que se minimice su incidencia
sobre los recursos naturales y la biodiversidad, y los impactos se vean reducidos. Aqui se
consideran aspectos como el respeto al patrimonio cultural, el respeto y participacion de
todos los actores involucrados, ademas se debe privilegiar el desarrollo econémico local e
incidir positivamente en la calidad de vida de la poblaciéon. Se insta también a los gobiernos y
autoridades, y demas actores involucrados a realizar una planificacién integrada del turismo
gue aporte al desarrollo sostenible. También se menciona la importancia de establecer y

poner en practica codigos de conducta para el desarrollo de un turismo responsable.

La OMT, junto con el World Travel and Tourism Council (1997), elaboraron una Agenda 21
para Viajes y Turismo con diez puntos prioritarios de aplicacién a la industria turistica. Estos
puntos instan principalmente a la reduccion de los impactos de la actividad en puntos
especificos como la gestion de los recursos y residuos, la participacion de la comunidad local

y el disefio sustentable de la oferta, entre otros. (Vargas, 2009)
2.2.2.2. El turismo sostenible en el Ecuador

Ecuador consta entre los paises biolégicamente mas ricos del planeta. Hasta el momento se
han registrado en el Ecuador 415 especies de anfibios, 394 de reptiles, 1616 de aves y 369
de mamiferos. Es decir, la diversidad de vertebrados, excluidos los peces, alcanza 2794
especies, lo cual representa el 11,47% del total mundial. Segun los datos de Mittermeier,
Robles y Goettsch (1997, en Josse 2001), el Ecuador ocupa el cuarto puesto entre los
paises con mayor diversidad de vertebrados (sin incluir a los peces). Asimismo, esta en
tercer lugar en diversidad de anfibios, en cuanto a aves y reptiles ocupa el cuarto y octavo
lugares mundiales, respectivamente. Ademas, el Ecuador tiene aproximadamente 1340

especies de peces y, aungue la informacién sobre invertebrados todavia es insuficiente, las
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2200 especies de mariposas registradas en el Ecuador lo ubican en el séptimo puesto
mundial dentro de esta categoria. De acuerdo con las cifras proporcionadas por Mittermeier,
Robles y Goettsch, el Ecuador se ubica en el séptimo puesto mundial por el endemismo de
anfibios, y en el noveno por el de reptiles y ocupa el sexto lugar en el mundo en endemismo
de mariposas. Los elementos geograficos, sumados a la variedad de climas relacionados y a
la historia geolégica del pais, han propiciado la existencia de aproximadamente 16000
especies de plantas vasculares, de las cuales casi el 72% son nativas. Dentro de este
porcentaje, el 27,3% son endémicas. Tal cantidad de especies de plantas vasculares ha
permitido que el Ecuador ocupe el séptimo lugar mundial en riqueza de este grupo. En el
Ecuador se presenta ademas una multiplicidad de regimenes climaticos que ha permitido la
aparicion de una gran diversidad, tanto en los tipos de vegetacién, como en la flora del pais.
A su vez, esta variedad de climas es el producto de un conjunto de caracteristicas
geograficas como la ubicacion ecuatorial del pais, los efectos orograficos de la elevacion
abrupta de los Andes, la presencia de la cordillera de la Costa, la circulacion general de la
atmosfera (con influencias del Océano Pacifico y de la region amazénica) y la circulacion de
las corrientes ocednicas. Los espacios naturales son elemento constitutivo de la
cosmovision, de los valores y de las practicas culturales de la gente. Hablar de diversidad
biolégica en el Ecuador implica también referirse a las culturas que habitan este pais. Las
poblaciones de indigenas, de negros, de campesinos y de pescadores han establecido
relaciones ancestrales con los ecosistemas, han sido usuarias de la biodiversidad y, por lo
tanto, han desarrollado conocimientos para manejarla sin destruirla (Josse, 2001). Es asi que
el Ecuador tiene una posicion privilegiada para desarrollar el turismo sostenible gracias a su
megabiodiversidad y a la posibilidad de encontrar una gran diversidad de especies y culturas
dentro de un territorio tan reducido, sin embargo, esto trae consigo la responsabilidad de un
manejo adecuado fomentando la conservacion de las especies y el respeto a las sociedades

gue conviven con ellas.

Evaluando el estado de conservacion de las tres regiones naturales que forman parte del
Ecuador continental, se encuentra una gran problematica que amenaza el futuro de los
recursos naturales para que estos puedan formar parte de actividades sustentables que
puedan contribuir al desarrollo de las poblaciones locales y del pais en general. Cada una de
las regiones (costa, sierra y amazonia), ha atravesado por procesos histéricos que han
moldeado sus paisajes naturales. Desde épocas preincaicas, la costa ha sido la regién con

mayor desarrollo agricola y agroindustrial del pais. Esto ha significado la conversién de gran

21



parte de los ecosistemas naturales para el uso agricola y la provision de agua de riego,
aparte del aprovechamiento de los recursos maderables. Las aproximaciones sobre el area
forestal remanente y la tasa de deforestacién anual son bastante contradictorias, por lo que
las cifras varian entre un porcentaje tan alarmante como el 4,4% de remanente de la
cobertura original de bosques naturales (Dodson y Gentry1991, en Josse 2001) hasta un
promedio de remanencia del 41% para las formaciones naturales boscosas de la Costa
(Sierra 1999a, en Josse 2001). En cualquier caso, el trépico himedo del occidente
ecuatoriano esta considerado como uno de los ejemplos mundiales de extincién masiva de
especies de plantas por deforestacion (CMCC 1988, en Josse, 2001). La sierra también
muestra signos de gran deterioro ambiental. La mayor parte del callején interandino ha sido
convertido con fines agropecuarios, quedando pequefios relictos en los sitios mas
inaccesibles y de menor interés para actividades productivas. El paramo es la formacién
vegetal con mayor porcentaje de remanencia en la region, pero esto no significa que no haya
sufrido alteracion, pues paramos arbustivos ricos en especies han sido transformados en
ecosistemas herbaceos y pajonales poco diversos, que son utilizados como pastizales. Los
bosques montanos, sobre todo los de la vertiente oriental y los de la region suroriental,
conservan alrededor del 75% de su cobertura original, mientras que el matorral himedo
montano de los Andes del norte y centro es uno de los ecosistemas que se encuentran en
peligro critico de extincion: ha perdido mas del 75% de su area original (Josse, 2001). La
regién amazonica es la mas extensa y representa cerca del 50% de la superficie del pais. La
primera carretera de la Amazonia ecuatoriana fue construida en 1947. Sin embargo, la
deforestacién a mayor escala comenzé en la década de los 60, durante el comienzo del auge
petrolero. La politica estatal provocé la llegada de colonos desde diferentes partes del pais
guienes se asentaron en la zona para trabajar en las compafias petroleras y para practicar
la agricultura. Segun Sierra (1999a, en Josse 2001), en los ultimos 30 a 40 afios se ha

perdido el 16% de la cobertura boscosa original (Josse, 2001).

Si bien la existencia en el pais de un Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP)
demuestra la preocupacion por proteger espacios de interés nacional, aun falta mucho por
trabajar en el pais en el tema de la conservacién. El Ecuador cuenta con 40 areas protegidas
bajo la tutela del Estado, las cuales ocupan alrededor del 20% del territorio nacional, con una
superficie superior a las 4,7 millones de hectareas. Los bosques protectores alcanzan las 2,4
millones de hectareas, lo que significa que el Ecuador tiene el 26% de su territorio bajo

proteccion (MINTUR, 2007). En el plan estratégico elaborado por Valarezo, Gémez y Célleri,
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en 1999, se evalué el manejo del SNAP, y producto de este andlisis se detectaron problemas
de caracter organizativo, institucional y legal que restan eficiencia al funcionamiento del
sistema. Existe ademas un deterioro progresivo de los recursos naturales renovables y
culturales del SNAP, cuyos cuatro principales problemas son: la limitada gestion técnica y
administrativa; la baja sustentabilidad econdmica; el incremento de las presiones
socioecondémicas sobre los recursos; y la reducida participacion de los actores sociales en el

manejo de las areas protegidas (Josse, 2001).

En el Ecuador, se ha elaborado el PLANDETUR 2020 (2007), que busca potenciar en los
proximos trece afios un desarrollo sostenible integral con visién sectorial para un desarrollo
humano en armonia con la naturaleza y con una base institucional sélida. La ex Ministra de
turismo, Maria Isabel Salvador, sefialé6 que el desarrollo turistico sostenible en el pais es
necesario para cuidar la riqueza histérico-cultural, el medio ambiente, las comunidades y la
reactivacion econémica. Durante los ultimos afios el Ministerio de Ambiente, encargado de la
administracién de las AP’s, manifestd6 la importancia que tiene el turismo para la
conservacién de los recursos naturales y como generador de ingresos para apoyar el
manejo, asi como de beneficios directos para la economia de los pobladores que forman
parte de las AP’s y de sus zonas de amortiguamiento. La formalizacion de un Acuerdo
Interministerial entre los Ministerios de Ambiente y el de Turismo busca garantizar la
actuacion conjunta de ambas entidades en lo que concierne al desarrollo del turismo
sostenible (MINTUR, 2007).

2.2.3. Impactos del turismo

Un impacto se define como una alteracion negativa o positiva para el ecosistema, la
sociedad y la empresa, causada por agentes naturales o externos (Zambrano, 2007). Segun
el tipo de afectacion que generan, los impactos del turismo pueden dividirse en tres grandes
areas: social, econémica y ambiental.

En el aspecto ambiental, esto se refiere a la afectacion producida por el turismo sobre el
medio ambiente, ya sea por la generacion excesiva de desechos, el disturbio a la fauna, la
presion sobre la fauna, la contaminacion, etc. Cuando se habla de los impactos econdmicos
del turismo, esto se refiere por lo general, a una afectacion positiva que puede generar el
turismo como fuente generadora de ingresos, no solo para la operadora turistica, sino

también para la comunidad. Los impactos sociales del turismo son aquellos provocados por
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el turismo sobre las actividades culturales, el desarrollo local, y el patrimonio cultural de las
poblaciones asentadas en los lugares donde existen operaciones turisticas (Zambrano,
2007).

Para lograr un turismo sostenible, es necesario poder reconocer los impactos que puede
causar la actividad, tomando en cuenta su relacion estrecha con el medio ambiente y las
comunidades locales, asi como su rapida expansion y crecimiento continuo (Vargas, 2009).
En la actualidad, un gran nimero de turistas busca realizar viajes con bajos impactos

ambientales negativos, y altos beneficios sociales y econémicos para la poblacion local.

No es comln que se efectlen estudios previos a la implementacion de un proyecto turistico
para la minimizacion de los impactos, sino que una vez que se evidencian impactos graves,
se considera la aplicacion de medidas de manejo. Pero una vez que los impactos se tornan
visibles, las opciones para eliminarlos disminuyen y en muchos casos resultan mas costosas,
sin mencionar el dafio causado y que podia haber sido evitado o reducido (Rome, 1999). En
las Areas Protegidas se debe prestar especial atencién al cumplimiento de normas de
manejo enfocadas dentro de los objetivos del turismo sostenible, ya que con su aplicacién se
podra conservar mejor la gran diversidad bioldgica y cultural de estos sitios, demostrando el

grado de responsabilidad que el turismo deberia tener para su conservacion.
2.2.3.1. Impactos positivos

Existen diversas implicaciones derivadas de la actividad turistica que pueden traer
consecuencias positivas. Segun la OMT, el turismo en las areas protegidas persigue tres
grandes metas: aumentar las oportunidades econdmicas de las Areas Protegidas, proteger el
patrimonio natural y cultural, y mejorar la calidad de vida de todos los interesados (Solis,
2007). Esta aseveracion se puede aplicar también al turismo fuera de las areas protegidas y
enuncia de manera general los efectos positivos que se pueden producir como consecuencia
de la actividad turistica. Todo esto depende directamente del tipo de manejo y la

planificacion que se haya llevado a cabo.

El turismo puede redundar positivamente en lo social y cultural mejorando el nivel de
ingresos de las comunidades locales, incentivando la elaboracion de bienes locales,
incrementando la generacion de fondos (gubernamentales o no gubernamentales) para
comunidades locales, conservando el patrimonio de los recursos culturales y arquitectonicos,
ayudando a la comunicacion e interpretacion del valor del patrimonio (natural, arquitecténico

y cultural a los residentes), y mejorando las facilidades locales, el transporte y la
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comunicacion. En lo ambiental el turismo bien llevado puede ayudar a proteger los procesos
ecolégicos y las cuencas hidrogréaficas; conservar la biodiversidad de genes, especies y
ecosistemas, y contribuir a transmitir valores de conservacion a través de la educaciéon y la
interpretacion (Rodriguez, 2008). El Ministerio del Ambiente reconoce la importancia del
turismo para lograr la sustentabilidad financiera del SNAP (Vega, 2007), en el Ecuador, por
ejemplo, se han realizado estudios que han determinado que el turismo contribuye con el
95% de los ingresos autogenerados para el SNAP (MAE, 2006). Lamentablemente en el
Ecuador, las acciones para minimizar la incidencia de los impactos negativos del turismo se
han implementado aisladamente y sin una planificacion clara por parte del gobierno. En las
areas protegidas no existe una coordinacion entre los ministerios de ambiente y turismo, en
algunos casos los planes de manejo son obsoletos y no contemplan una planificacion

turistica adecuada.
2.2.3.2. Impactos negativos

El impacto negativo global de la actividad turistica no esta bien dimensionado todavia. En
algunos lugares el turismo se esta convirtiendo en una amenaza en la que se cuentan dafios
gue, a su vez, pueden causar un grado de insatisfaccion en los visitantes y comprometer los
ingresos a largo plazo (Rodriguez, 2008). Las principales desventajas de la presencia del
turismo estén resumidas en la Tabla 2.1:

25



Tabla 2.1. Impactos negativos del turismo
IMPACTOS NEGATIVOS DEL TURISMO
El turismo puede generar impactos...
sobre los recursos geolégicos:  formaciones rocosas, fosiles, etc.
sobre los suelos: compactacion, erosién, deslizamientos, exposicion y
pérdida de suelos.

sobre los recursos hidricos:  calidad de las aguas, cambios en los cursos de
agua, consumo excesivo y/o desperdicio de agua, deforestacién de zonas
altas de cuencas hidrogréficas, contaminacion.

sobre la vegetacion: extraccion ilegal, dafios a la vegetacion, introduccién de
especies exoticas y/o diseminacion de plagas, fragmentacién de habitats.

sobre la fauna silvestre y los ecosistemas: pérdida de especies, cambio de
habitos alimenticios u otros, perturbacién de ciclos vitales, introduccion de
especies ex6ticas y/o plagas, fragmentacion o alteracion de hébitats, talas,
incendios, desaparicibn de especies indicadoras, pérdida de diversidad,
reduccion de poblaciones.

en los sistemas sanitarios:  aparicion de fugas de agua o combustible,
saturacién de drenajes, mal funcionamiento de tanques de tratamiento,
obstruccién de cafierias, problemas de tratamiento de desechos, averias,
desperdicios de energia, agua o combustibles, aparicion de botaderos de
basura, uso de productos toxicos o peligrosos, etc.

sobre el paisaje y otros recursos estéticos: grabados y pinturas en arboles,
piedras, cuevas, etc.;, campamento o0 aparcamiento en zonas ilegales;
vandalismo, etc.

sobre las comunidades locales: pérdida de costumbres, cambios radicales
en la vestimenta y/o comportamiento, pérdida de lenguajes nativos, invasiones
a la privacidad, irrespeto por las costumbres y creencias populares, aumento
del costo de la vida, aparicién de actividades ilegales (prostitucion, trafico de
drogas o de especies), etc.

sobre el patrimonio arqueoldgico, arquitectonico e histérico.

Fuente : Baez, 2003

Elaboracion: Amaranta Valencia
2.2.3.3. Impactos y desarrollo sostenible

La interrelacion funcional entre los sistemas natural y humano esta simplificada dentro de
cuatro categorias con énfasis positivo y negativo en relacidon al desarrollo sostenible. Los
componentes que se toman en cuenta en la evaluacién de estos impactos provocados por

esta interrelacién son:
1. Capacidad de los recursos y “mapeo” del ecosistema
2. Evaluacion de riesgos naturales y efectos geofisicos extremos
3. EIA y otras formas de evaluacién de impactos

4. Aproximacién al ecosistema (proteccion a la naturaleza y conservacion)
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Para hablar de impactos ambientales se toma en cuenta al ambiente como: el medio

biofisico (elementos bidticos y abidticos que determinan las condiciones de vida); medio

socioeconémico (factores sociales y econémicos que determinan las condiciones de vida); y

medio futuro (o desarrollo sostenible).

Estos impactos se dividen en:

Impactos inducidos: aquellos que resultan indirectamente de un proyecto o accion
estratégica (ejemplo: desarrollo alrededor de las carreteras luego de que éstas se

construyen).

Impactos secundarios y terciarios: se dan sobre los ecosistemas o habitats y
provocan cambios en la fauna y flora, que a su vez tienen impactos sobre su uso por

parte de pobladores locales, llevando a cambios en las estructuras socioeconémicas.

Impactos acumulativos: se dan sobre el ambiente y resultan del impacto incremental
de un proyecto cuando se le suman otras acciones humanas: pasadas presentes o
futuras, sin importar qué agente sea responsable de dichas acciones. Los impactos
acumulativos pueden resultar de acciones individualmente pequefias pero

colectivamente significativas que tienen lugar durante un periodo de tiempo.

Para reducir y evitar en su implementacién los impactos antes mencionados, el ecoturismo

debe buscar:

Minimo impacto sobre el ambiente natural

Mayor conciencia y sensibilidad sobre las culturas y ambientes locales
Apoyar financieramente iniciativas de conservacion local
Empoderamiento y participacion de las comunidades locales

Beneficios financieros y de otro tipo para las comunidades locales.

Para analizar los impactos del ecoturismo se deben analizar los siguientes indicadores:

Impactos en el medio ambiente (impactos materiales y bioldgicos)
Impactos experienciales o psicologicos en los visitantes
Impactos econémicos en las comunidades y en la zona protegida

Impactos socioculturales en las comunidades
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» Impactos en materia de manejo o infraestructura en los predios circundantes

Ademas, se menciona el impacto potencial, cuyo célculo se realiza en base a la relacion
entre la frecuencia de uso, resistencia del lugar, caracteristicas de la actividad y su influencia

sobre los impactos producidos en las zonas recreativas.

(Tomado de: Lombeida, 2010)

2.3. LAS BUENAS PRACTICAS EN EL TURISMO

2.3.1. ¢ Qué son las buenas practicas?

Las buenas practicas son aquellas medidas de correccion o mejoramiento
gue se implementan en todas y cada una de las areas de gestion y
operacion de las empresas turisticas. Estas acciones tienen como meta
garantizar que se esta produciendo el menor impacto posible, que se mejora
la calidad del producto turistico asi como su imagen frente al cliente y que se
hace mas eficiente el desarrollo empresarial y, por ende, su desempefio

socioeconomico. (Rainforest Alliance, 2005)

Al adoptar una politica de buenas practicas, la empresa turistica puede aplicar a un
programa de certificacién. Los programas de certificacion surgieron como un modo de
determinar criterios claros y precisos, para evitar que el término ecoturismo se “pervierta”.
Los programas de certificacion incluyen criterios socioecondmicos y ambientales, para
establecer estandares y medir los beneficios para los paises hospederos, las comunidades
locales y el ambiente. A partir del analisis las empresas que han aplicado a la certificacion
deben iniciar con un programa de buenas practicas para la reduccion de los impactos

negativos del turismo. (Honey, 2002)
2.3.2. Importancia para el turismo

La industria turistica juega hoy en dia, un papel importante en el movimiento por la
sustentabilidad y es una de las pioneras en este ambito. EI mayor impulso que han recibido
las empresas para ser ambiental y socialmente responsables proviene de la sociedad, que
cada vez mas reclama resultados y medidas relacionadas a disminuir los impactos
producidos. Desde el punto de vista econdémico, las empresas tienen gran interés en
reconstruir los capitales naturales, dado que su deterioro puede afectar la actividad comercial

en varias formas. Inclusive los genios de las finanzas ven buenas oportunidades de inversion
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en las actividades relacionadas con el manejo, desarrollo y uso de los recursos. Las eco-
etiqguetas, como las que son brindadas por los programas de certificacion de turismo
sostenible, pueden ser una gran ayuda para los negocios comprometidos con la
sustentabilidad, y también pueden proteger a los consumidores contra las llamadas
empresas ‘“verdes” que no necesariamente aseguran practicas sustentables (Rovinski,
2007).

Al adoptar una politica de buenas practicas, la empresa puede aplicar a la obtencién de una

certificacion de sostenibilidad, todo esto trae como beneficios:

» Facilidad para la comercializacién de sus productos, especialmente en segmentos de
mercado en rapida expansion como el ecoturismo.

* Mejora de las relaciones publicas de una empresa, tanto con los consumidores como
con las comunidades locales de los lugares donde opera.

» Ahorro en los costos de operacion.

» Gestion ambiental efectiva para proteger el componente natural del que depende la
empresa turistica.

(Tomado de: Yunis, 2003)
2.3.3. Ambitos de aplicacion

En la guia Buenas Précticas para Turismo Sostenible (2005), la informacion se agrupa en
tres categorias: aspectos ambientales, aspectos socioculturales y aspectos econémicos. En
cada uno se plantean a los empresarios turisticos los temas tedricos y practicos principales
dentro de cada aspecto, para la aplicacion de las buenas practicas. En base a este texto se

ha resumido lo mas importante dentro de cada aspecto.
2.3.3.1. Aspecto ambiental

A continuacion, dentro del aspecto ambiental, las tablas resumen los aspectos importantes a
considerarse dentro de cada ambito, junto con sus principios basicos.
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Tabla 2.2. Ambito Agua

Agua

Areas e implementos (donde

Aunque el agua dulce es
se usa el recurso)

imprescindible para la vida,

Principios bésicos

su disponibilidad no . o
alcanza el 1% del agua | ° Duchas, servicios sanitarios y

total del planeta. lavamanos. Las tinas y
El ser humano necesita 50 jacuzzis consumen mucho
litros diarios para satisfacer mas.

. » Lavanderia
sus necesidades, pero en . L
. d lad » Cocina (preparacion de
paises desarrolla ,os se alimentos y limpieza)
gasta mucho mas. Se | . geicios generales

preVé que este recurso (piscinasy etc_)
llegard a escasear en el | « Limpiezay mantenimiento de
futuro. Practicamente en instalaciones y areas verdes

todas las areas de
consumo de agua de una
empresa se pueden
adoptar medidas para el
ahorro.

Conocer, registrar y monitorear el
consumo de agua

Racionalizar y reducir el consumo
Utilizar mecanismos y sistemas
para el uso eficiente del agua
Educar a clientes y empleados
sobre la importancia del agua,
conservacion y uso responsable
Desarrollar un programa de
mantenimiento preventivo

Velar por la calidad de las aguas
utilizadas y servidas

Utilizar métodos de purificacion
amigables con el ambiente
Mantener documentos escritos
sobre las politicas, objetivos,
metas, registros, etc. relativos al
uso del agua

Fuente: Rainforest Alliance, 2005
Elaboracion: Amaranta Valencia

Tabla 2.3. Ambito Energia

Energia

Areas e implementos
Las energias renovables son | (donde se usa el recurso)

Principios bésicos

aquellas cuyos procesos de
aprovechamiento se dan por | e« lluminacion

periodos largos sin que se | ¢ Duchas

consuman ni se agoten. « Cocina

Existen diversos tipos: la | « |avanderia

hidraulica, la solar, la edlicayla | . Televisores, equipos de

de los océanos. sonido, computadoras
La energia es uno de los | . gistemas de ventilacion
principales rubros en los costos o calefaccion

de operacion, por el uso de

tecnologias altamente

demandantes usadas para dar
comodidad a los clientes.
La inversibn en usos mas

eficientes de energia puede
traer reducciones en los costos.

Conocer, registrar y monitorear el
consumo de energia

Racionalizar y reducir el consumo
de energia

Utilizar mecanismos y sistemas
para el uso eficiente de la energia
Educar a clientes y empleados
sobre la importancia de la energia
y su conservacion

Desarrollar un programa de
mantenimiento preventivo
Cuando sea factible, favorecer el
uso de energias renovables
Mantener documentos escritos
sobre las politicas, objetivos,
metas, registros, etc. relativos al
uso eficiente de la energia

Fuente: Rainforest Alliance, 2005
Elaboracion: Amaranta Valencia
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Tabla 2.4. Ambito Flora y Fauna

Flora y Fauna

Principios basicos

A medida que la poblacién crecié también | « Bajo ninguna circunstancia se consumen, venden,

lo hicieron las necesidades, y esto ocurrio trafican o exhiben productos o especies en peligro de
a un ritmo muy por encima de la extincién o provenientes de practicas no sustentables
capacidad de la regeneracion de la |. se adoptan medidas para que el ruido y la iluminacion
naturaleza. Durante los ultimos dos mil de la empresa no afecten la vida silvestre

afios se extinguieron mas de 100 especies | . ge evita la alimentacion artificial de animales

0 subespecies de mamiferos, y la mayoria silvestres, excepto via siembra de plantas hospederas
de estas pérdidas ocurrieron desde o alimenticias

mediados del siglo XIX.
Entre las principales causas estan la

* No se mantienen animales silvestres en cautiverio,
salvo en el caso de zoo criaderos, rescate o

caceria excesiva, la destruccion de reintroduccion de especies
habitats naturales y la introduccién de |« En areas sensibles, se toman medidas para evitar la
especies exoticas. introduccion de plagas y especies exoticas

» Cuando se tengan plantas o animales exéticos dentro
de la empresa, se adoptan medidas pertinentes para
evitar su propagaciéon

Fuente: Rainforest Alliance, 2005
Elaboracion: Amaranta Valencia

Tabla 2.5. Areas Naturales y Conservacion

Areas Naturales y Conservacion

Los espacios naturales protegidos son demarcaciones
administrativas  establecidas para favorecer la
conservacion de la naturaleza.

El crecimiento econdémico depende de los recursos
naturales y su dinamica, éstos se extraen del ambiente o
del entorno natural.

El deterioro ambiental es un proceso que no es
consecuencia directa del desarrollo pero que depende del
tipo de desarrollo. Hasta el dia de hoy se mantiene la
dependencia que tenemos los seres humanos con
plantas y animales silvestres.

Los argumentos del tipo ético para la conservacion de la
biodiversidad nos cuestionan el derecho que tenemos de
perder ese patrimonio para las generaciones futuras, y de
eliminar a los otros seres vivos que comparten con
nosotros el planeta.

La oferta de casi cualquier empresa turistica se beneficia
al tener atractivos cercanos y  manejados
adecuadamente.

Principios bésicos

« Participar o apoyar en la
conservaciéon y manejo de algun area
natural sea estatal o privada, dentro
de su area de influencia

« Incentivar y participar en programas
de limpieza, mantenimiento o
similares de areas naturales, playas,
etc.

¢ En la medida de lo posible, poseer y
administrar adecuadamente su
propia area protegida (reserva
natural, etc.)

Fuente: Rainforest Alliance, 2005
Elaboracion: Amaranta Valencia
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Tabla 2.6. Areas Verdes y Jardines

Areas Verdes y Jardines

Su importancia consiste en:

Creacion de microclimas
Conservacion de la energia y el
bi6éxido de carbono

Calidad del aire

Emisiébn de compuestos organicos
volétiles

Hidrologia

Reduccion de ruido

Beneficios ecoldgicos

Principios basicos

« Utilizar plantas autoctonas en la decoracion
de areas verdes, jardines, etc.

« Evitar el uso de agroquimicos para el
mantenimiento de areas verdes, jardines,
etc.

Fuente: Rainforest Alliance, 2005
Elaboracion: Amaranta Valencia

Tabla 2.7. Desechos sélidos

Desechos solidos

Principios basicos

En este tema existen cinco principios
basicos importantes, las 5 R’s: rechazar
(no adquirir un producto dafiino para el
ambiente); reducir; reutilizar; reparar,
reciclar.

El reciclaje es importante para reducir el

uso de energia y recursos, disminuye la
contaminacién generada en los procesos
productivos, y disminuye los desechos
domiciliarios (menos rellenos sanitarios).
Con un buen sistema de manejo de
desechos, hasta un 80% de éstos
pueden ser reciclados o reutilizados. Una
adecuada disposicion de los desechos
los puede reducir entre 40-60% de su
volumen.

Contar con un programa para minimizar la
compra de insumos que producen desechos
Evitar el uso de empaques y utensilios no
reutilizables

Identificar y poner en practica acciones
concretas para separar los desechos para su
reutilizacion, reciclaje y disposicion final
adecuada

Implementar acciones concretas para la
reutilizacion de papel, recipientes, etc.
Verificar la disposicion final adecuada de los
desechos generados por la operacion,
incluyendo desechos de construccion
Adoptar la practica de fabricacion de compost
siempre que sea posible

Apoyar y participar en programas de reciclaje
donde ésos existan

Fuente: Rainforest Alliance, 2005
Elaboracion: Amaranta Valencia
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Tabla 2.8. Contaminacion

Contaminacion

Es la presencia de sustancias nocivas en el
aire, el agua y los suelos, causadas por la
actividad humana, interfiriendo en la salud y
bienestar de personas, animales y plantas.

Las fuentes de contaminacion mas importantes
son: emanaciones industriales, aguas
residuales de origen industrial y doméstico,
productos  quimicos, residuos  sélidos,
emanaciones gaseosas, Yy dispersion de
hidrocarburos en vias fluviales y maritimas.
Otras fuentes de contaminacién son el ruido, y
el calor producido por hornos industriales, el
transporte, las quemas forestales y todo
proceso de combustibn en general que
ocasiona problemas ambientales.

Para el turismo, la contaminacién puede

causar problemas en la salud de las personas,
afecta el medio ambiente, provoca malos
olores y da una impresion negativa de la
compaiiia.

Principios basicos

Manejar las aguas residuales, tanto fecales
como jabonosas, de forma que no
contaminen ni afecten las salud publica
Adoptar medidas para minimizar las
emisiones de gases y aerosoles
contaminantes, ruidos desagradables y
olores fuertes

Reutilizar las aguas residuales o servidas en
los casos y situaciones en que esto sea
factible (para riego, limpieza, etc.) luego de
haber sido debidamente tratadas
Implementar medidas para la adecuada
canalizacién, uso y disposicion de aguas
pluviales

Utilizar productos cosméticos y de limpieza
biodegradables, siempre que sea posible
No contaminar el suelo con derivados de
petréleo ni con téxicos persistentes

Fuente: Rainforest Alliance, 2005

Elaboracion: Amaranta Valencia

Tabla 2.9. Educacion Ambiental

Educacion Ambiental

La Educacion Ambiental (EA) busca formar
una poblacién capacitada para gestionar su
entorno, y para desarrollar las capacidades
individuales y colectivas para una nueva
relacién entre la humanidad y el medio
ambiente.

Los recursos metodolégicos y estrategias
did4cticas en educacién ambiental son: charlas
y exposiciones orales; debates y coloquios;
medios audiovisuales; uso de instrumentos;
excursiones y visitas; exposiciones 'y
exhibiciones; itinerarios; representaciones y
expresiones  corporales; técnicas para
motivacion; técnicas de sensibilizacion;
técnicas de observacién y conocimiento del
medio; juegos ambientales; y técnicas para la
interpretacion.

Principios basicos

Fomentar el comportamiento responsable
de los visitantes

Brindar informacion a los visitantes sobre las
areas protegidas cercanas y fomentar su
visita

Realizar acciones concretas de educacion
ambiental y otros temas, enfocadas a las
comunidades cercanas, clientes y
empleados

Brinda informacién a los visitantes sobre las
regulaciones de las areas protegidas
Informar y motivar a los visitantes a
contribuir con la conservacién y el uso
racional del agua y la energia, asi como con
el manejo responsable de los desechos
Contar con rotulaciéon que oriente y eduque,
tanto a clientes como a empleados

Fuente: Rainforest Alliance, 2005
Elaboracion: Amaranta Valencia
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2.3.3.2. Aspecto sociocultural

En el aspecto sociocultural también se pueden resumir los conceptos principales que toman

en cuenta las buenas practicas, junto con sus principios basicos.

Tabla 2.10. Aspecto sociocultural

Actividades Culturales

La cultura es el rasgo distintivo de la especie
humana, es el modo en que los grupos humanos
aprenden a organizar su comportamiento y su
pensamiento, en relacion con el entorno fisico que
habitan.

Toda empresa sustentable debe considerar y ser

parte integral de su entorno social, respetando y
apoyando los procesos de desarrollo de las
comunidades vecinas.

Principios basicos

» Apoyar y divulgar actividades culturales,
deportivas y recreativas de las
comunidades vecinas

» Fomentar la visita a empresas y
comunidades locales, cuando éstas lo
deseen

Contribucion al Desarrollo local

Cuando hablamos de lo local, nos referimos a un
territorio de dimensiones razonables para el
desarrollo de la vida, con una identidad que lo
distingue de otros y en el cual las personas
realizan su vida cotidiana.

Es importante el aporte que la empresa hace a la
economia local mediante la contratacion de
personal de la zona, consumo de productos y
otros. Estas acciones tienen un impacto directo
sobre el desarrollo. Por otro lado, la operacion de
la empresa no debe comprometer los recursos de
las comunidades locales.

Principios basicos

» Favorecer la capacitacion y contratacion
de personal local

« Participar de o apoyar iniciativas de
desarrollo de las comunidades aledafas

« Utilizar los servicios de micro, pequefias
0 medianas empresas locales, sobre
todo aquellas de caracter sustentable

e Fomentar la fabricacién y compra de
artesanias y otros productos locales

Rescate y Proteccion del Patrimo

nio Histoérico- Cultural

Parte del Patrimonio Histdrico-Cultural son:
patrimonio  arqueoldgico, patrimonio  mueble,
patrimonio inmueble (monumentos y conjuntos

arquitectonicos), patrimonio vivo, patrimonio cultural,
y patrimonio natural.

Una empresa turistica debe ser parte integral de su
entorno socioeconémico e impulsora de su
desarrollo mediante el apoyo y divulgacion respecto
a los valores y elementos del patrimonio cultural.

Principios basicos

» Adoptar e implementar politicas
especificas para la proteccion del
patrimonio histérico y cultural de sitios
visitados

* No participar en la venta, trafico o
exhibicién de artefactos arqueolégicos, a
menos que se cuente con los permisos
respectivos, para el caso especifico de
la exhibicion
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Respeto a Culturas y Poblaciones Locales

mas y ser de mayor influencia.

proyectos de la comunidad.

Las comunidades locales varian en tamafio,
composicion, estructura y organizacién. En este
nivel es donde los individuos pueden involucrarse

Una empresa turistica responsable debe ser parte
integral de su entorno socioeconémico e impulsora
de su desarrollo mediante el apoyo y divulgacion
de informacion veraz respecto a los valores y

Principios basicos

 La operacion de la empresa no debe
atentar contra la prestacion de los
servicios basicos a las comunidades
vecinas

» Adoptar acciones concretas para
promover el entendimiento y el respeto a
las culturas y costumbres locales

Fuente: Rainforest Alliance, 2005
Elaboracion: Amaranta Valencia

2.3.3.3. Aspecto econdmico

Asi mismo se ha resumido en una tabla los aspectos relevantes al aspecto econémico que

deben ser tomados en cuenta por las buenas practicas.

Tabla 2.11. Aspecto econdmico

Politicas y Planificacién

En este tema encontramos a los planes de
accion, que son documentos estructurados
que forman parte del Plan Estratégico de
la empresa. Estos colocan en un espacio
definido de tiempo y responsabilidad las
tareas especificas para alcanzar los
objetivos superiores. El reto de la empresa
de turismo sostenible est4 en establecer
las politicas, planes y programas para
identificar y minimizar los impactos.

Principios basicos

Contar con una politica de sustentabilidad que
abarca aspectos ambientales, socioculturales y
de calidad de servicios

Dar a conocer la politica tanto a clientes como a
empleados y propietarios

Cumplir con leyes, normas, regulaciones, para
la proteccion del ambiente, calidad del aire, etc.
Cumplir con las leyes, normas, regulaciones, etc.
para proteccion del patrimonio histérico y cultural

Administracién y Direccién

Un elemento clave para el éxito de los
programas y proyectos de ecoturismo
dentro de un area silvestre protegida, debe
ser su capacidad de contribuir a la
generacibon de ingresos y a la
autosustentabilidad financiera del &rea.

Principios basicos

Establecer programas y mecanismos que
favorezcan procesos participativos en el manejo
y operacién de la empresa

Contar con mecanismos y procedimientos,
claramente establecidos, para reservaciones,
contabilidad, mercadeo y administracion
Favorecer las contrataciones permanentes en
vez de las temporales

Dar remuneraciones justas a los trabajadores

35




Leyes y Regulaciones

Principios basicos

El respeto a las leyes y regulaciones
vigentes es un pilar fundamental para toda
empresa turistica sostenible.

» Se debe cumplir con la legislacion laboral
(nacional e internacional) y las garantias sociales

« Se debe cumplir con leyes, normas,
regulaciones, para la proteccion del ambiente.

¢ Se debe cumplir con las leyes, normas,
regulaciones, etc. para la proteccion del
patrimonio histérico y cultural

Calidad

Principios basicos

Convertirse en una organizacion de
servicios de calidad no es tarea facil, pero
si se desea mantener o convertir en un
negocio exitoso, se debe buscar un
sistema que permita ser competitivos.

¢ Adoptar las medidas necesarias para garantizar
la calidad de los productos y servicios que se
ofrecen a clientes e intermediarios

< Contar con un programa de mantenimiento
preventivo para todas las instalaciones,
vehiculos y equipos

Comunicacion y Mercadeo

Al hacer publico el compromiso serio de la empresa de adoptar medidas respecto a la calidad
del servicio, la proteccion al ambiente y el bienestar social, se logran varios propésitos: ratificar
el compromiso de la organizacién, tener un elemento diferenciador ante el mercado y provocar
un impacto positivo en el cambio de actitud del cliente.

Capacitacién al Personal

La base para un buen desempefo
empresarial es la capacitacion, incluyendo a
las comunidades, los clientes y al personal.
Se pueden obtener como beneficios:
orientacion hacia la mejora continua,
elevacion de la motivacién y el compromiso;
mejora de la comunicacién y cooperacion, y
la asimilacién de los objetivos de los grupos.

Principios basicos

 Establecer politicas y ejecutar acciones concretas
para la capacitacion del personal sobre los
aspectos ambientales de la empresa

 Establecer politicas y ejecutar acciones concretas
para la capacitacion del personal sobre el sistema
de calidad de la empresa, asi como sobre
aspectos operativos

Disefio y

Construccion

La sustentabilidad debe darse desde el
disefio del establecimiento, pues en ese
momento resulta mas facil adoptar medidas
como estilo arquitecténico y materiales de
construccion.

Principios basicos

« El disefio constructivo de la empresa y sus
instalaciones ha de ser respetuoso con el paisaje
de una escala apropiada
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Salubridad y Seguridad

El éxito de la empresa depende, en buena
medida, de la salud y el bienestar de los
empleados, ya que son ellos los que dia a
dia brindan el servicio a los clientes. Las
inversiones en mejoramiento de las
condiciones de salud pueden significar un
ahorro a futuro reduciendo el ausentismo,
mejorando el desempefio de los empleados y
previniendo el pago de indemnizaciones.

Principios béasicos

 Brindar las condiciones de salubridad y seguridad

necesarias para empleados, huéspedes y vecinos

» Contar con un plan de contingencias para

emergencias ambientales, para emergencias
contra la salud y seguridad

» Adoptar todas las medidas necesarias para
garantizar la seguridad de los clientes durante la
realizacion de actividades turisticas y recreativas

 Dar informacion a los visitantes sobre las
medidas de seguridad a tomar durante su estadia

 Establecer practicas de control de plagas con
productos biolégicos o ambientalmente amigables

Suministros y Proveedores

Uno de los principios de un compromiso serio
con el ambiente consiste en reducir el
consumo excesivo de productos, sobre todo
de aquellos que generan desechos dificiles
de tratar y disponer.

Principios basicos

» Dar preferencia a proveedores certificados que
emplean buenas practicas ambientales y sociales

» Adquirir siempre que sea posible, suministros
amigables con el ambiente.

Monitoreo y Acciones Correctivas

El monitoreo y control es una de las
herramientas mas (tiles y menos usadas para
garantizar, calidad de los servicios Yy
productos, y buen desempefio ambiental y
social. Es casi imposible adoptar medidas
correctivas a tiempo si no se ejercen primero
las acciones de monitoreo y control.

Principios béasicos

» Debe existir un programa para la identificacion y
monitoreo de los impactos ambientales

» Se debe contar con mecanismos para recibir
evaluaciones de los clientes; mantener un
registro de los mismos y realizar acciones
correctivas

Fuente: Rainforest Alliance, 2005
Elaboracion: Amaranta Valencia
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CAPITULO Ill: DIAGNOSTICO GENERAL DEL AREA DE INFLU ENCIA DEL
ESTUDIO

3.1. ASPECTOS GEOGRAFICOS Y AMBIENTALES DEL AREA D E
ESTUDIO

3.1.1. Ubicacion

El volcan Cayambe se encuentra en la provincia de Pichincha, y forma parte del cantdn
Cayambe. Este volcan esta en la parte norte de la Cordillera Real de los Andes Ecuatorianos
(Instituto Geofisico — EPN, 2006). Ademas, el volcan Cayambe se ubica dentro de la
Reserva Ecologica Cayambe Coca (RECAY), en el limite occidental de la misma. Su
localizacién geografica es: 0001'22” LNy 7759’2 2" LW (Ver anexo 1) . Estd a 27 Km. de la
ciudad de Cayambe y 92 Km. de Quito (Gobierno de la Provincia de Pichincha, 2009).

3.1.2. Topografia

Estudios geoldgicos recientes, asi como la intensa actividad sismica, muestran que se trata
de un volcan activo con una importante actividad en los ultimos miles de afios. El Complejo
Volcanico Cayambe presenta una base aproximadamente rectangular (24 Km. por 18 Km.),
ubicada a una altura de 2800-3000 msnm en la parte occidental y 3400-3800 msnm en la
parte oriental. La parte superior del complejo, alargada en direccién E-W, esta constituida por
una cumbre principal (5790 msnm) y una cumbre secundaria (5487 msnm). Sobre los 4800
msnm, el complejo esta cubierto por un importante casquete glacial que cubre un area de

aproximadamente 22 Kmz2 en la cumbre (Instituto Geofisico — EPN, 2006).

En base al andlisis realizado en el Diagnéstico Fisico de la RECAY, se ha identificado y
cartografiado un paisaje geomorfolégico para el area del volcan Cayambe, en funcion de las
caracteristicas topograficas, ubicacion a nivel espacial, litologia y formas de relieve. El
paisaje corresponde a la clasificacion de Sierra Alta, Fria y Himeda (SA), que se halla
distribuida sobre los 3400 msnm aproximadamente. Se caracteriza por presentar relieves
medios a altos, con cimas agudas y/o redondeadas, vertientes rectilineas y/o convexas y

pendientes que varian de suaves a escarpadas (Fundacién Antisana, 1998).
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Figura 3.1. Topografia Cayambe

Autora: Amaranta Valencia

Dentro de este paisaje se distinguen algunas formas tipicas de erosion glaciar, como son los
circos, caracterizados por presentar paredes rocosas, circulares o en forma de media luna,
con pendientes muy escarpadas. Sobre estas formas de relieve se alojaron los glaciares
cuaternarios, los mismos que descendian hacia las partes mas bajas, a través de los valles o
artesas en forma de U; estos valles presentan relieves bajos con pendientes dominantes que
varian entre 12 y 70%; ademas, existen cuchillas rocosas y relieves aborregados. Todas
estas formas se han desarrollado sobre las lavas indiferenciadas y piroclastos,
correspondientes a la formacion geoldgica Pisayambo, de edad Pliocénica (Fundacion
Antisana, 1998).

Sobre este ambiente morfoldgico y litolégico, se han depositado proyecciones volcanicas
recientes, que han dado lugar a la formacion de suelos negros, hUmedos y organicos. En las
partes mas altas y ocupando las depresiones que presentan relieves de topografia plana a
ondulada, es comun encontrar lagunas, humedales y depdsitos de glaciares, constituidos por
bloques de diverso tamafo y arenas, distribuidos en forma cadtica. En el sector noreste del
volcan Cayambe y a lo largo de los rios Cusungo, Quiebra Canillas y Clavadero, existen dos
flujos de lava, con una superficie de tipo pahoehoe; sobre el flujo que se encuentra en la
parte sur, se han formado pequefias lagunas. Este paisaje se halla protegido, casi en su
totalidad, por el paramo (Fundacién Antisana, 1998).
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3.1.3. Clima

El clima predominante en la zona es del tipo himedo y muy himedo, caracterizado por una
alta humedad relativa, independiente de la altitud, con variaciones apreciables en el
transcurso del dia y con una variacion poco significativa de la humedad relativa media
mensual a lo largo del afio. Segun la clasificacion climatica de Pourrut P. (1983), la zona
climatica correspondiente al volcan Cayambe es de zona de clima ecuatorial frio de alta
montafa, sobre los 3000 msnm. Incluye las estribaciones medias y altas de la cordillera. La
altitud determina las temperaturas medias que flucttan alrededor de los 8T. Las
temperaturas maximas raras veces pasan los 20C y las minimas alcanzan generalmente
valores bajo los OT. Los totales de lluvia anual s on irregulares, comprendidos entre 800 y

2.000 mm. segun la altura y la exposicién de la vertiente. (Fundacion Antisana, 1998)
3.1.4. Ecosistemas
3.1.4.1. Zonas de vida

La siguiente clasificacién corresponde a la clasificacion que consta en el Plan de Manejo de
la RECAY (Fundacion Antisana, 1998). Las zonas de vida aqui mencionadas son las que

estan identificadas dentro del area de influencia del estudio.

Bosque Muy Himedo Montano Bajo (BmhMB):  Altitudinalmente se ubica entre los 2000 y
3000 msnm., ocupando la parte media de los flancos externos de la Cordillera Oriental. Se
trata de una franja que cruza en sentido longitudinal desde el norte hasta el sur de la
RECAY. El bioclima es temperado perhimedo, caracterizado por temperaturas entre 12 y
18° C y precipitaciones entre 2000 y 4000 mm. La re lacién de evapotranspiracion potencial

(ETP) esta entre 0,25y 0,50, en teoria presenta de 0 a 2 meses secos en el afio.

Bosque Muy Himedo Montano (bmhM):  Se ubica a altitudes comprendidas entre 3000 y
4000 msnm. Comprende las partes bajas de subparamo (bajo 4000 msnm.) del nevado
Cayambe. El bioclima en esta zona es subtemperado perhimedo. Los rangos de
temperatura y precipitacion son de 6 a 12°C y de 1000 a 2000 mm. La ETP va de 0,50 a
0,25, con 0 a 2 meses secos al afno.

Paramo Pluvial Sub Andino (ppSA): Esta formacion ecolégica se encuentra en las partes
altas de la RECAY a altitudes entre 4000 y 4670 msnm. Esta zona de vida se encuentra
diseminada en la parte central y oeste de la reserva y comprende los paramos del nevado

Cayambe, de los cerros Sarahurco y Puntas, entre otros. La temperatura oscila entre 3 y 6°
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C, el rango promedio de precipitacion total anual esta entre 1000 y 2000 mm., la ETP es de
0,25 a 0,125. Esta zona de vida esta expuesta a los vientos cargados de humedad que

vienen del Oriente. Dichos parametros confinan un clima frio de paramo superhimedo.

Piso Altitudinal Nival: Corresponde a las nieves del nevado Cayambe, localizadas en el
centro oeste, entre los 4600 y 5790 msnm. y las nieves del Sarahurco (sobre los 3.600
msnm). Constituyen la parte mas alta y de clima gélido de la RECAY con temperaturas bajo
los 0°C.

3.1.4.2. Flora

La informacién sobre la flora existente en el area de estudio fue tomada del Plan de Manejo
de la RECAY (Fundacion Antisana, 1998). El area de la RECAY perteneciente al espacio
circundante al volcan Cayambe cuenta con pocos estudios especificos sobre la flora y su

estado de conservacion.

A manera general, se puede citar lo que se menciona en su plan de manejo. En este se dice
gue dentro de la RECAY actualmente se identifican tres categorias de vegetacion:
vegetacién natural, vegetacién de areas intervenidas y areas sin vegetaciéon (formadas por
nieve, lava y material piroclastico). La cobertura de vegetacién natural es la predominante
dentro de la RECAY, con una superficie de 358.224,46 Ha. que significa el 94.35% de su
superficie total. Las areas intervenidas cubren aproximadamente 15.613,46 Ha. (4.11 %) y
las areas sin vegetacién, ocupan aproximadamente, 5.829,95 Ha. que corresponden al

1.53% de la superficie de la Reserva (Fundacién Antisana, 1998).

En el texto Manejo de Ocho Areas Protegidas del Ecuador (Bruner, et al, 2004) se
encuentran como amenazas presentes en el area circundante al volcan Cayambe: la
extraccién de madera, la caceria, los incendios y la ganaderia. Dentro de toda la RECAY se
diagnostica para el afio 2000 una deforestacion observada de 1000 Ha. en un lapso de 10
afos. No se presentan datos exactos sobre las otras amenazas presentes en el area.

Vegetacion Natural

A continuacion se menciona la vegetacion natural presente en el area circundante al nevado,
cuya descripcion se encuentra en el Plan de Manejo de la RECAY, de acuerdo a la altitud y
en base a la metodologia preliminar de zonificacion de la vegetacién para el Ecuador

elaborado por Sierra et al, 1996 (Fundacién Antisana, 1998).
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Bosque siempre verde montano alto (Bma) : Esta unidad de vegetacion, en relacion a
otros sistemas de clasificacion de la vegetacién para el Ecuador, equivale a la Ceja andina
de Acosta-Solis (1966); a las zonas de vida Bosques himedo y muy hiumedo montanos y

Bosque pluvial montano de Cafiadas (1983) y Bosque nublado de Harling (1979).

Este tipo de vegetacion suele ser similar al bosque de neblina, en cuanto a la cantidad de
musgos Y epifitas, el suelo tiende a estar cubierto de una densa capa de musgo, los arboles
miden entre 6 y 9 m de alto, presentan troncos muy ramificados desde la base y tienden a
crecer irregularmente en forma inclinada, este fendmeno se debe, principalmente, a la accién
de los fuertes vientos que se producen en las partes altas de la cordillera.

El limite superior de este tipo de vegetacion, es conocido como subparamo, es decir es una
zona de transicion entre el bosque andino y el paramo, se trata de un mosaico formado por
especies de bosque y pajonal y pequefios grupos de arbustos y arboles enanos.

Los arboles que forman este tipo de vegetacion estan representados por Escallonia
myrtillioides (Saxifragaceae); tarqui Hedyosmum cumbalense (Chloranthaceae); matachi
Weinmannia brachystachya (Cunoniaceae) e llex colombiana (Aquifoliaceae); la mayor parte
de estas especies son empleadas como lefia para combustible, por parte de los pobladores

de las partes altas.

En sitios alterados es comuln encontrar varias especies pioneras como un helecho
arborescente del género Cyathea (Cyatheaceae), el pumamaqui Oreopanax seemannium
(Araliaceae) y el suro Chusquea sp. (Bambusaceae). En general, los géneros de lefiosas
caracteristicas de estos bosques son Bamadesia, Brunellia, Clethra, Escallonia, Gaiadendron

Gynoxys, Hedyosmum, Hesperomeles, llex, Miconia, Oreopanax, Sessea y Weinmannia.

En varios sectores de la Reserva se producen fuertes precipitaciones que aumentan la
humedad ambiental y permiten el desarrollo de numerosas especies vegetales adaptadas a
altas concentraciones de humedad, esto sucede con las plantas epifitas de la familia
Orchidaceae. Un ejemplo de esto es la riqgueza de orquideas que se encuentran en los
alrededores de la Laguna de Puruhanta. Las especies que se registraron pertenecen a los
géneros Aa, Ada, Cranichis, Elleanthus, Epidendrum, Gompichis, Lepanthes, Pleurothallis,

Stelis y Telipogon.

El limite superior de esta unidad de vegetacién presenta varias especies arbustivas de los

géneros Baccharis, Diplostephium, Gynoxys y Loricaria (Asteraceae) y de otros grupos como
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Brachyotum, Escallonia, Hesperomeles, Miconia, y Polylepis. En base a las colecciones
realizadas, la familia Asteraceae presenta el mayor nimero de especies arbustivas siendo
las mas frecuentes Baccharis genistellioides, Diplosthepium floribundum y Gynoxys

fuliginosa.

Paramo herbaceo (pajonal y almohadillas) (P): este tipo de vegetacion natural se
encuentra entre los 3500 a 4500 msnm. Los pajonales son ecosistemas de altura, presentan
especies vegetales adaptadas a vivir bajo fuertes cambios de temperatura, radiacion, presion
atmosférica, etc. Los paramos presentan especies con varias formas de crecimiento como
rosetas, penachos, almohadillas, arbustos y arboles enanos. Las hojas de este tipo de

vegetacion tienden a ser mas pequefias y gruesas.

El Paramo herbaceo, segun otros sistemas de clasificacion de la vegetacién para el Ecuador
equivale a la Microtermia higroéfila de la cordillera oriental de Acosta-Solis (1966); a las zonas
de vida Bosques muy humedos montano y subalpino y Bosque pluvial subalpino, Cafadas
(1983) y Péaramos herbaceo y arbustivo-almohadillas, Harling (1979). Varios autores,

subdividen altitudinalmente al paramo en tres zonas:

- Subparamo: al ser una zona de transicion, esta formado por algunas especies de arbustos
comunes del bosque andino, entre éstas sobresalen por su nimero y variedad, especies de
la familia Asteraceae como: Baccharis genistelloides, Diplostephium rhomboidale, Gynoxys
buxifolia, Lasiocephalus involucratus, Pentacalia andicola y Wemeria apiculata. En los
pajonales de la parte baja del subparamo es comin encontrar arbustos como el romerillo
Hipericum laricifolium (Clusiaceae) utilizado como combustible y dos especies de Ericaceae;
el mortifio Vaccinium fforibundum y el taglli Pernettya prostrata. Entre las hierbas medicinales
tenemos el sunfo Stachys elliptica (Lamiaceae). En esta zona del paramo empiezan a
aparecer manchones con penachos de pajonal de varias especies pertenecientes a los
géneros Festuca y Stipa (Poaceae). Enredadas en arboles y arbustos suelen encontrarse
varias especies de trepadoras como Bomarea glaucescens (Amaryllidaceae) y Fuchsia

vulcanica (Onagraceae).

- Paramo Verdadero: esta zona del paramo se localiza sobre los 3600 msnm esta formada
en su mayor parte por especies de hierbas que tienen hojas delgadas, lineales y acuminadas
gue forman mechones o cumulos de pajonal. La familia mas importante es Poaceae con
varias especies que pertenecen a los géneros Agrostis, Brachypodium, Bromus,
Calamagrostis, Cortaderia, Elymus, Festuca, Poa y Stipa. Los mechones de paja sirven

43



como barreras de proteccién a otras especies de hierbas mas pequefias de los géneros
Geranium (Geraniaceae), Gentiana, Gentianelfa y Halenia (Gentianaceae). Sobre los
pajonales emergen con frecuencia algunas especies de bromelias del género Puya

(Bromeliaceae) que son alimento para algunos animales como el 0so de anteojos.

Formando parte del paisaje de pajonal se encuentran algunos remanentes de arbustos
coloniales, los mas importantes son de polylepis Polylepis incana, P. pauta y P. sericea
(Rosaceae). Estos remanentes de bosque natural son fragmentos de vegetacion que
aparecen entremezclados con extensas superficies de pajonal, se encuentran formados por
arboles pequefios que no sobrepasan los 7 m. Estas especies suelen crecer junto a otras de

los géneros lefiosos Budleja, Columellia, Gynoxys, Escallonia y Oreopanax.

Se piensa que los pajonales que estan bajo la cota 4100 son formaciones vegetales
secundarias, creadas por el hombre y que los relictos de polylepis de esta zona son
remanentes de lo que fueron extensos bosques. En la actualidad estos relictos estan
restringidos a las laderas, cerca de paredes rocosas de los volcanes, a lo largo de riachuelos

y quebradas.

- Paramo superior: se encuentra sobre los 4000 msnm, la vegetacién de esta zona es pobre,
los arbustos son raros, los cimulos 0 mechones de paja son mas ralos y mas bajos; aqui
abundan las rosetas o plantas bien pegadas al suelo a manera de almohadones. Las
especies mas frecuentes de almohadones pertenecen a los géneros Azorella, Bowlesia,
Eryngium, Niphogeton, Oreomyrrhis (Apiaceae), Hypochaeris (Asteraceae), Valeriana
(Valerianaceae) y Plantago (Plantaginaceae). A mayor altitud, la vegetacién tiende a
desaparecer, para dar paso al suelo desnudo y rocoso, en el que se desarrollan pocas

especies como Werneria rigida y Culcitium nivale (Asteraceae).
Vegetacion de Areas Intervenidas

Este tipo de vegetacion agrupa todas las areas en las cuales la influencia del hombre es
determinante, éste, mediante la implementacion de sistemas de produccién agropecuarios y
de extraccion forestal inadecuados, ha cambiado la estructura original de la vegetacion y el
paisaje, en su lugar han aparecido monocultivos y pastizales que degradan no solo la calidad
de la flora y fauna nativas, sino también la calidad de otros recursos como el suelo y el agua.
El acelerado y arbitrario proceso de colonizacion es el causante, en gran parte, del
aparecimiento de nuevos sectores de areas intervenidas dentro de la RECAY. Esta categoria

de vegetacién, muy compleja, es el resultado de la accién del hombre sobre los ecosistemas
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naturales. Agrupa a todas las areas de pastizales, cultivos y bosques intervenidos que se
encuentran cerca de los asentamientos humanos, carreteras, senderos y cursos de agua.
Las unidades de pastizales, cultivos y bosques intervenidos no se encuentran separadas
unas de otras, sino mas bien forman subunidades compuestas denominadas Asociaciones.
Asi, dentro de las asociaciones de mayor representatividad esta la conformada por Pastos-
Cultivos y Bosque intervenido que en total presenta una superficie aproximada de 7.184,7
Ha. y que equivalen al 1,89% de la superficie en relacién a la Reserva, mientras que la
asociacion conformada Unicamente por cultivos y pastos es menor, alcanzando apenas
51.88 Ha. que significa el 0.01 % del total de la superficie de la Reserva. (Fundacion
Antisana, 1998).

3.1.4.3. Fauna

La fauna especifica en lo que se refiere a las areas cercanas al nevado Cayambe no ha sido
estudiada a profundidad, sobre todo en lo que se refiere a estados de conservacion y
abundancia. A continuacién se presenta la informacién que ha podido ser recopilada de

diversas fuentes.
Aves

De acuerdo con una visita de 4 dias para observacién de aves, realizada por Juan Fernando
Freile en los alrededores de la Laguna de San Marcos, en julio de 1999, se pudieron registrar
las siguientes especies: Accipiter ventralis (Accipitridae); Anas andium, Anas georgica,
Oxyura ferruginea (Anatidae); Caprimulgus longirostris (Caprimulgidae); Penelope montagnii
(Cracidae); Atlapetes pallidinucha, Urothraupis stolzmanni, Zonotrichia capensis
(Emberizidae); Phalcoboenus carunculatus (Falconidae); Grallaria quitensis, Grallaria rufula,
Grallaria squamigera (Formicariidae); Myioborus melanocephalus, Phrygilus unicolor
(Fringilidae); Cinclodes fuscus, Hellmayrea gularis, Margarornis squamiger (Furnariidae);
Notiochelidon murina (Hirundinidae); Larus serranus (Laridae); Anthus bogotensis
(Motacillidae); Fulica ardesiaca (Rallidae); Bubo virginianus (Strigidae); Anisognathus
igniventris, Buthraupis montana, Conirostrum sitticolor, Diglossa lafresnayii, Iridosornis
rufivertex (Thraupidae); Aglaeactis cupripennis, Chalcostigma herrani, Coeligena lutetiae,
Metallura williami (Trochilidae); Pterophanes cyanopterus (Trochilinae); Cistothorus platenses
(Troglodytidae); Turdus fuscater (Turdidae); Mecocerculus leucophrys, Ochthoeca fumicolor,
Uromyias agilis (Tyrannidae).

45



En el Libro rojo de las aves del Ecuador (Granizo, T., et. al., eds., 2002), se pueden
encontrar algunas aves que se encuentran dentro del area de influencia y que pertenecen a
alguna categoria de conservacion. El sabanero saltamontes (Ammodramus savannarum)
perteneciente a la familia Emberizidae es una especie localmente extinta (LE). Fue
registrada en Cayambe a 2850 msnm. La publicacion méas reciente sobre esta especie
pertenece a Rising y Beadle (1996), y a pesar de estar catalogada como extinta en el pais,
parece posible la existencia de alguna poblacién en los campos del norte del pais. Las
principales amenazas de esta especie son los cambios agricolas, pues la intensificacion de
la agricultura y el uso de agroquimicos afectan la abundancia de alimento. También se ve

afectado por la conversion de pastizales naturales (Granizo, T., et. al., eds., 2002).

Otra especie importante es el condor andino (Vulthur gryphus). Esta especie se encuentra
dentro de la categoria En Peligro Critico (CR). Dos censos provisionales, en 1991 y 1996,
indican la probable existencia de menos de 100 condores silvestres en todo el pais. Su
principal amenaza es la desaparicién de las mayores especies de vida silvestre de los
paramos del Ecuador, ademas, la caceria de exterminacion y deportiva, la persecucion y
envenenamiento. Esto se debe a su habito de atacar y matar a crias de ganado para
alimentarse en épocas de escasez de carrofia, lo que no es del agrado de hacendados y

campesinos (Granizo, T., et. al., eds., 2002).

Ademas, dentro de la categoria de Vulnerable (VU) encontramos a la Gralarita carilunada
(Grallaricula lineifrons), que es considerada endémica de los Andes centrales del Norte y
Sur. Esta ave ocupa una estrecha franja entre los 2900 y los 3400 msnm. Posee un nivel
adecuado de proteccién dentro de varias areas protegidas. Los bosques ocupados por esta
especie poseen un nivel elevado de remanencia y un nivel bajo de presion antropogénica,
aunque en las estribaciones interandinas de los Andes orientales, los bosques montanos
estan sometidos a deforestacion y alteracion por la conversion de terrenos para agricultura y

extraccion de madera (Granizo, T., et. al., eds., 2002).

El Picocono gigante (Oreomanes fraseri) es una especia en categoria Vulnerable. En el
Ecuador encontramos la subespecie O.f.fraseri. Vive entre los 2700 y 4850 msnmm., y se
encuentra asociado a bosques de yagual (Polylepis), de piquil (Gynoxys) y a las puyas (Puya
spp.). En los parches de bosques nativos con yagual y piquil al parecer es comun, es
considerada una “especie especialista’ del Bosque Montano Alto (Sierra, 1999). Su principal
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amenaza es la deforestacion y fragmentacién de los bosques en los que habita (Granizo, T.,
et. al., eds., 2002).

La Tortolita pechimarron (Claravis mondetoura) estd dentro de la categoria de Casi
Amenazada (NT). En el Ecuador se registra a ambos lados de los Andes. Vive en el
sotobosque del bosque nublado en una asociacién fuerte con el bamba (Chusquea spp.),
especialmente cuando hay flores y semillas. Tiene un rango actitudinal de 1300 a 3000
msnm. en los Andes. No hay mayores datos respecto de su situacion actual, es una especie
muy rara y local en el Ecuador. La destruccion y fragmentacion de los bosques nublados
puede afectarla en el futuro (Granizo, T., et. al., eds., 2002).

También se encuentra a la Picoguadafia grande (Campylorhamphus pucherani) dentro de la
categoria de Casi Amenazada. Esta especie habita localmente en los Andes, en ambas
cordilleras del Ecuador. En Ecuador se la considera muy rara del piso subtropical
noroccidental y oriental, y su rango se extiende entre los 1850 y 2800 msnm. al oriente y
alrededor de los 3500 metros al noroeste. Se ve amenazado por la deforestacién al oeste,
sin embargo, la deficiencia en el nimero de registros puede deberse a su baja detectabilidad

y al desconocimiento de sus vocalizaciones (Granizo, T., et. al., eds., 2002).
Mamiferos

Segun el libro Mamiferos del Ecuador (Tirira, 2007), se pueden encontrar las siguientes
especies dentro del area de influencia del estudio y su situacion actual esta dentro de la
categoria de abundancia comun o frecuente: zariglieya andina de orejas blancas (Didelphis
pernigra), ratébn marsupial sedoso (Caenolestes fuliginosus), armadillo nueve bandas
(Dasypus novemcinctus), ardilla de cola roja (Sciurus granatensis), raton cosechador
ecuatoriano (Reithrodontomys soderstromi), ratdn campestre El Dorado (Akodon orophilus),
ratébn arrocero altisimo (Microryzomys altissimus), ratdn arrocero diminuto (Microryzomys
minutus), ratén arrocero pigmeo destructor (Oligoryzomys destructor, de frecuente a no
comun), raton andino de Thomas (Thomasomys baeops), ratdon andino de paramo
(Thomasomys paramorum), conejo silvestre (Sylvilagus brasiliensis), musarafia ecuatoriana
de orejas cortas (Cryptotis equatoris), murciélago vampiro comin (Desmodus rotundus),
murciélago longirostro de Geoffroy (Anoura geoffroyi), murciélago orejudo pequefio comuin
(micronycteris megalotis), murciélago peludo de hombros amarillos (Sturnira erythromos),
lobo de paramo (Lycalopex -culpaeus), comadreja andina (Mustela frenata), zorrillo
(Conepatus semistriatus) (Tirira, 2007).
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La llama y alpaca (Lama glama) son de caracteristicas distintas, la alpaca se considera una
variacion de la llama. Son domésticas, la llama ha sido utilizada ancestralmente como animal
de carga, es posible observarla para este fin en algunas comunidades indigenas de los
Andes. La vicufia no es un animal de carga y su principal uso es la produccién de lana. Su

habitat natural es el paramo (Tirira, 2007).

A continuacién las especies que estan clasificadas dentro de una abundancia no comun o
rara: raton colombiano del bosque (Chilomys instans), rata pescadora de montafia
(Neusticomys monticolus), raton andino arboricola (Thomasomys erro), ratén andino
acanelado (Thomasomys cinnameus), murciélago de hombros amarillos de Bogota (Sturnira
bogotensis), murciélago de nariz ancha de Ismael (Platyrrhinus ismaeli), murciélago peruano
de nariz ancha (Platyrrhinus nigellus), murciélago marrén orejon (Histiotus montanus),
murciélago vespertino de patas peludas (Myotis keaysi), murciélago vespertino montano
(Myotis oxyotus), venado de cola blanca (Odocoileus peruvianus) (Tirira, 2007).

Los mamiferos ubicados dentro de alguna categoria de conservacion:

El raton campestre ecuatoriano (Akodon latebricola) esta en la categoria de Peligro Critico
(CR), es una especie no comun y es endémico del Ecuador. Habita bosques templados y
altoandinos entre los 2420 y 3950 msnm (Tirira, 2007).

El oso de anteojos (Tremarctos ornatus) se encuentra dentro de la categoria En Peligro (EN),
su distribucion ocupa la sierra, amazonia y las estribaciones de los andes. Habita en
paramos y bosques subtropicales y templados entre 1000 y 4300 msnm. No se conoce con
certeza el estado de sus poblaciones, pero se considera un animal no comun en condiciones
naturales. En la zona de Oyacachi se reporté una poblacion de unos 33 individuos, por lo
gue se cree que se puede encontrar con frecuencia en ecosistemas saludables y lejos de
cazadores. El oso andino es uno de los mamiferos mas perseguidos del Ecuador, sea por su
carne, por los usos de su grasa, por el valor comercial de su piel, porque destruye
plantaciones de maiz o porque da muerte a animales domésticos como ganado, siendo estas
dos Ultimas las amenazas mas serias para su conservacion. Por otra parte, la destruccion de
su habitat natural ha obligado a este animal a refugiarse en sitios cada vez mas inaccesibles
(Tirira, 2007).

También En Peligro se encuentra el tapir de montafa (Tapirus pinchaque). Esta especie se
encuentra en la sierra y estribaciones de los Andes, habita en paramos andinos, bosques

templados y en la parte alta de los bosques subtropicales orientales, entre 1200 y 4700
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msnm. Su abundancia va de raro a no comun, pero al parecer todavia sobreviven algunos
individuos. Las principales amenazas para su poblacion son la caceria y la destruccién y
fragmentacién de su habitat. Su carne es apreciada, su cuero se utiliza como alfombra o
para peleteria, y sus pezufias y trompa son empleadas como afrodisiacos. Sus pezufias
también se usan en la preparacion de brebajes para curar epilepsia y problemas cardiacos
(Tirira, 2007).

El puma (Puma concolor) esta en la categoria de Vulnerable (VU), habita en todo el Ecuador
continental entre los 0 y 4500 msnm., en todos los ecosistemas terrestres. Habita en su
mayoria en bosques primarios, aunque parece que se adapta bien a bosques secundarios y
areas alteradas; sin embargo evita la presencia humana. De no comun a raro. Es cazado con
frecuencia debido a sus ataques al ganado y a otros animales domésticos. También lo afecta
la deforestacién, la fragmentacién de su habitat y la caceria excesiva de sus presas (Tirira,
2007).

El ciervo enano (Pudu mephistophiles) esta en categoria VU. Su distribucion es discontinua.
Habita en climas frios, mayormente altoandinos entre 2800 y 4500 msnm. al parecer es una
especie por naturaleza rara y dificil de encontrar. Estd amenazada como consecuencia de la
fragmentacion y destruccion de su habitat natural. Se lo caza con poca frecuencia (Tirira,
2007).

En la categoria de Casi Amenazado (NT) estan el murciélago de hombros amarillos (Sturnira
bidens) cuya situacién se considera estable, y el murciélago de nariz ancha de listas tenues
(Platyrrhinus infuscus) al que se encuentra con frecuencia y cuya condicién es estable
(Tirira, 2007).

De las especies guanta andina (Caniculus taczanowskii) y coati andino (Nasuella olivacea)
se tienen Datos Insuficientes (DD) para su categoria de la lista roja. La primera especie es
rara y a menudo poco conocida por los campesinos. Se considera que esta afectada por la
destruccion de su habitat y la caceria. El coati también es raro y poco conocido. La pérdida
de bosques montanos y la fragmentacion de su habitat hacen pensar que su supervivencia
puede esta amenazada (Tirira, 2007).

Anfibios

Segun el portal web de la Qcaz (Coloma, ed, 2009), se mencionan las siguientes especies

de anfibios dentro del area de influencia de este estudio: Atelopus ignescens (probablemente
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extinto), Osornophryne bufoniformis (Bufonidae); Centrolene buckleyi (Centrolenidae);
Gastrotheca pseustes (Hemiphractidae); Hypodactylus peraccai, Pristimantis buckleyi,
Pristimantis chloronotus, Pristimantis curtipes, Pristimantis thymelensis, Pristimantis truebae,
Pristimantis unistrigatus, Pristimantis w-nigrum (Strabomantidae).

De acuerdo con la Lista Roja de Anfibios del Ecuador, de estas especies, uno se encuentra
probablemente extinto debido a que no se lo registra desde 1988, uno esta en la categoria
de En Peligro Critico, tres En Peligro, una en Vulnerable, una en Casi Amenazada, y cuatro
en Preocupacién Menor. En esta misma lista se menciona que, en conjunto, las regiones con
temperatura baja y elevacién alta tienen una mayor proporcion de especies en peligro de
extincion. Un factor causal podria ser el cambio climéatico debido a que el incremento de la
temperatura atmosférica es mas severo en zonas altas de los Andes que en zonas bajas.
Otro factor involucrado podria ser el tamafio de rango de distribucién pues éste decrece
significativamente a elevaciones altas entre los anfibios en el Nuevo Mundo. Por lo tanto,
debido a que se espera que las poblaciones de zonas altas sean mas pequefias, existiria
una mayor probabilidad de extincidon si es que son afectadas por enfermedades, cambio

climatico, contaminantes ambientales u otros factores de riesgo. (Ron, et. al., 2008).

3.2. ASPECTOS SOCIOECONOMICOS DEL AREA DE ESTUDIO

3.2.1. Situacién social de las poblaciones aledafias

La poblacién del cantdn Cayambe segln el censo de 1990, era de 30 000 personas. Al
momento del censo, el 36% de la poblacion vivia en zonas urbanas y 65% en zonas rurales.
Segun proyecciones, para el afio 2000 el canton llegaria a tener 50000 habitantes, sin
embargo, la poblacibn se ha incrementado considerablemente debido a la continua
migracion generada por la oferta laboral de la actividad floricola. EI nimero actual de
habitantes segun el dltimo censo (2001), es de 69844 habitantes. Al igual que en el resto del
pais, el porcentaje de poblacién joven es muy alta. Segun datos del PRODEPINE, en el
sector rural el porcentaje de la poblaciéon indigena es de 69% (Grafico 3.1), muy alto
comparado con el 21% promedio de la region sierra. El grado de analfabetismo del cantén es
de 27% (Grafico 3.2), muy alto comparado con el promedio provincial (7,3%) y del pais
(16,4%). El porcentaje de analfabetismo de las mujeres frente a los hombres es de casi el

50



doble (35% frente a 18%), y muy alto dentro del promedio de la region sierra (Municipalidad
de Cayambe, 2009).

Grafico 3.1. Poblacién por etnias en el sector rura |

POBLACION POR ETNIAS

31%

O poblacién indigena

B mestizos y otros

69%

Fuente: Municipalidad de Cayambe, 2009
Elaborado por: Amaranta Valencia

Grafico 3.2. Analfabetismo cantén Cayambe

ANALFABETISMO
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Fuente: Municipalidad de Cayambe, 2009
Elaborado por: Amaranta Valencia

Por otro lado, segun datos del SIISE, el cantén Cayambe ocupa el décimo primer lugar entre
los cantones del pais con indices de vulnerabilidad social mas altos, lo cual resulta
paraddjico frente a la fuerte inversién econémica, consecuencia de la actividad floricola. La
poblacion econémicamente activa (PEA) del canton es de 43%, de la cual el 63% pertenece
al sector terciario. Uno de los fenbmenos mas significativos en el cantén es la migracion.
Hasta el afio 98, el canton Cayambe fue considerado como una de las fuentes migratorias,
hacia la ciudad de Quito principalmente. A partir de ese afio, la emigracién ha ido
disminuyendo y se ha incrementado la llamada migracién temporal dentro de la provincia,
debido a la proliferacion de actividades relacionadas con la produccion de flores. El flujo
migratorio mas significativo es desde la costa, el sur del pais y Colombia hacia Cayambe.
Hasta 1998 el 70% de la poblacion emigrante estaba compuesta por hombres y solo un 30%
de mujeres. A la fecha, sin tener datos precisos, se puede afirmar que los porcentajes son
muy semejantes para los dos sexos (Municipalidad de Cayambe, 2009).

51



En términos generales, la emigracion de Cayambe hacia Europa y Estados Unidos no ha
sido elevada a comparacién de otros cantones del pais, debido a la oferta de trabajo
existente. Sin embargo, es de opinidn de algunos trabajadores floricolas que la calidad del
trabajo no es satisfactoria en cuanto a seguridad laboral, estabilidad, estimulos, etc., y que
los salarios se deterioran por dificultades que atraviesan las empresas floricolas
(Municipalidad de Cayambe, 2009).

Segun datos del SIISE, en este cantén el 79% de la poblacién es pobre, y el 17,8% son
indigentes o se encuentran en situacion de extrema pobreza, es decir aquellas personas
cuya canasta de alimentos no satisfacen los requerimientos nutricionales de un hogar
(Grafico 3.3). La PEA en el cantdn esta constituida por 21 mil personas, lo que representa el
43% de la poblacion total; del PEA, el 37,16% pertenece al area urbana y 62,84% a la rural
(Gréfico 3.4). Pese al auge de la floricultura, que en los ultimos diez afios ha realizado
grandes inversiones y ha generado el mayor nimero de fuentes de trabajo, Cayambe sigue
siendo el cantén de Pichincha con mayor incidencia en los indicadores de pobreza,
presentando, por otra parte, la mayor brecha entre ricos y pobres a nivel provincial
(Municipalidad de Cayambe, 2009).

Grafico 3.3. Pobreza en el canton Cayambe
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Fuente: Municipalidad de Cayambe, 2009
Elaborado por: Amaranta Valencia
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Grafico 3.4. Porcentaje del PEA total en poblacione s urbanay rural

PORCENTAJE PEA EN POBLACIONES URBANA Y RURAL
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Fuente: Municipalidad de Cayambe, 2009
Elaborado por: Amaranta Valencia

En todo el cantén es una constante el déficit de servicios residenciales basicos, el nUmero de
viviendas que no tienen abastecimiento de agua por red publica dentro de la vivienda: o no
cuentan con un sistema de eliminacién de aguas servidas conectado a la red publica de
alcantarillado, o no disponen de suministro eléctrico, entre otras. El déficit de servicios
residenciales basicos es de un 49,8% en el sector urbano y del 95% en el area rural (Grafico
3.5). Las condiciones de vivienda y la disponibilidad de servicios basicos definen, en gran
medida, la forma de vida de la poblacién. Un poco mas de la tercera parte de todas las
viviendas del cantén poseen servicio de eliminacidn de excretas y también una tercera parte
de las viviendas tienen servicio de recoleccién de basura. En cuanto al suministro eléctrico,
solamente el 60% de las viviendas lo poseian (promedio nacional 77%), y solo un 8% tenia
acceso a servicio telefénico (promedio nacional 16%). Sin embargo, la situacién no es
homogénea para todo el cantdn, las diferencias son marcadas entre parroquias. Cayambe y
Ascéazubi estan mejor dotadas de servicios basicos que las otras. Sin embargo, la cobertura
en realidad no es tan amplia para esas parroquias. Es muy probable que, dado el incremento
de la poblacion en la zona urbana por la migracion, la cobertura de servicios publicos sea
actualmente menor en porcentaje (Municipalidad de Cayambe, 2009).
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Grafico 3.5. Déficit de servicios basicos canton Ca  yambe para sectores urbano y rural
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Fuente: Municipalidad de Cayambe, 2009
Elaborado por: Amaranta Valencia

3.2.2. Actividades econdmicas

La zona de Cayambe es productora de cereales, tubérculos y hortalizas. Los productos de
mayor escala son cebada, papas, trigo, maiz; se cultivan en menor escala arveja, habas,
fréjol, hortalizas, alfalfa etc. Existe ganado para la producciéon de leche y carne. La leche es
el principal producto de esta region, la misma que es industrializada para convertirla en
guesos, yogurt, leche en polvo, manjares, etc. a pesar que la ganaderia de leche ha
decrecido todavia se conservan hatos ganaderos de primer orden y calidad. La lana de

ovinos y la produccién porcina son actividades complementarias (Moncayo, 2002).

La floricultura con alrededor de 120 plantaciones en el cantén y mediante tecnologia de
punta logra productos con estandares de primera calidad, constituyéndose en rubro
importante de generacién de divisas para el pais (Moncayo, 2002).

Las fabricas Nestlé, Miraflores, Gonzalez, Dulacs y mas industrias pequefas son las que se
dedican al procesamiento de leche. El molino La Unién produce harina de trigo y fideos.
Ademas existen pequefias industrias de adoquines, ladrillos, orfebreria, metalmecanica,
muebles de madera y otros. La elaboracién de bizcochos se distribuye en pequefias
industrias populares que generan considerables ganancias a quienes se dedican a estos

menesteres (Moncayo, 2002).
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3.3. SITUACION ACTUAL DEL TURISMO EN EL AREA DE ES TUDIO

Dentro de los principales atractivos del canton Cayambe estan los volcanes Cayambe y
Saraurco, la laguna de San Marcos, la Reserva Ecolégica Cayambe Coca, el monumento a
la Mitad del Mundo, los sitios arqueoldgicos de La Chimba y Quito Loma, la Fiesta de San
Pedro, la fiesta del Corpus Cristi, entre otras de menor importancia. Gran atractivo consisten
también la variedad de ofertas gastronémicas como los bizcochos, queso de hoja, manjar de

leche, yogurt y mas productos lacteos (Herrera y Largo, 2001).

De todos éstos, el volcan Cayambe reviste mayor importancia turistica para el canton y
recibe a turistas nacionales y extranjeros. La RECAY tiene también gran importancia debido
a su gran diversidad bioldgica, en su interior estan ubicados el volcan Cayambe, el Saraurco,
el Puntas y el Reventador, esta Reserva abarca las provincias de Imbabura, Pichincha, Napo
y Sucumbios (Herrera y Largo, 2001).

Acceso al nevado

Para llegar al refugio hay que girar en Cayambe desde la Panamericana hacia el este. Esta
calle de adoquinado empieza al sur de Cayambe, cerca del Coliseo de Deportes. Desde ahi,
el camino sigue 6 Km. hasta la Hacienda Piemonte (también llamada Hacienda Hato), donde
se bifurca el camino. El camino por la izquierda lleva al Cayambe, el de la derecha va al
macizo de Saraurco. Después de 8 Km. el camino para el Cayambe llega a una nueva
bifurcacion, en donde hay que girar a la derecha, siempre siguiendo los letreros de ‘Reserva
Ecolégica Cayambe Coca. La calle de adoquinado se transforma en un camino rudo que va
hasta el refugio. Desde la Panamericana hasta el refugio son unos 26 Km. de distancia.
(Exploring Ecuador, 2009)

Alimentacién

Segun el mismo portal de Internet del Municipio de Cayambe (2009), en el canton existen
registrados: un restaurante de primera categoria, dos establecimientos de segunda, 21 de
tercera y 22 de cuarta categoria. Los mas conocidos son: Restaurante El Molino San Juan,

Casa de Fernando y el Restaurante Pampa Steak.
Hospedaje

Segun el portal de Internet del Municipio de Cayambe (2009) se encuentran registrados dos
establecimientos hoteleros de primera categoria, ocho establecimientos de segunda y siete
establecimientos de tercera categoria (dentro de los que se incluye al refugio del volcéan).
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Entre los mas importantes se pueden mencionar a la Hosteria Jatun Huasi y la Hosteria
Hacienda Guachala, dentro de los establecimientos de primera categoria. Dentro de la
segunda categoria estan: Hostal Mitad del Mundo, Hostal Gran Colombia y la Hosteria Las

Cabanas de Napoles.
Servicios en el refugio Ruales- Oleas- Bergé

Este establecimiento hotelero cuenta con: luz eléctrica, agua corriente, baterias sanitarias,
teléfono celular para emergencias, equipo de primeros auxilios, cafeteria, cocinas con
utensilios para la preparacién de alimentos, vajilla completa para 100 personas, canceles de
seguridad para equipos. Tiene una capacidad de 80 plazas (Oliveras, 2009). Mayor
informacién sobre el refugio se brindara a continuacion, en el siguiente capitulo a tratarse.

Turismo en la RECAY

La tarifa de ingreso para la Reserva Ecolégica Cayambe Coca esta establecida en $2 para
turistas nacionales y $10 para extranjeros. El ingreso por entradas de visitantes es la fuente
de ingresos mas importante para las areas protegidas; en el 2005, un total de 2942 visitantes

nacionales y 144 extranjeros fueron registrados dentro de la RECAY (Vega, 2007).

La RECAY posee un conjunto de recursos hidricos, vegetacion y fauna. Entre los atractivos
turisticos estan: Papallacta, la Laguna de San Marcos en la ladera del Volcan Cayambe, el
volcan Cayambe, el volcan Reventador, el Cerro Saraurco, la comunidad de Oyacachi y la
cascada de San Rafael (GSTA, 2008).

El diagnéstico sobre la situacion actual del area de estudio nos da una idea sobre la
situacion global de las areas circundantes, que influyen en algunos aspectos sobre la
actividad turistica del refugio. Se pueden analizar de manera clara los aspectos de
biodiversidad y la situacion econémica y social del cantén Cayambe, que se pueden ver
como una generalidad que se repite dentro de las areas circundantes a la operacion del
refugio Ruales-Oleas-Bergé. En este analisis global es posible ver la importancia de tener un
manejo adecuado de los recursos y de generar impactos positivos que puedan ser

extensivos a la comunidad.
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CAPITULO IV: SITUACION ACTUAL DEL REFUGIO RUALES- O LEAS-
BERGE

La informacion recopilada para la elaboracion del diagnéstico se bas6 en las distintas
entrevistas realizadas a cuidadores del refugio Ruales-Oleas -Bergé y miembros del Club de
Andinismo del Colegio San Gabriel, asi como la observacion en el campo.

4.1. ADMINISTRACION

4.1.1. Resefia historica del refugio y su administra  cién

Los datos referentes a la historia del refugio fueron proporcionados en una entrevista con el
Presidente del Club de Andinismo del Colegio San Gabriel.

El refugio del volcan Cayambe lleva el nombre de Ruales-Oleas-Bergé en honor a tres
excursionistas miembros del Club de Andinismo del Colegio San Gabriel: César Ruales,
Carlos Oleas y Joseph Bergé, los dos primeros ecuatorianos y el dltimo francés. Joseph
Bergé era un apasionado de las montafias del Ecuador vy, junto a otros aficionados, se
aventur6 en el afio 1973 en un primer acercamiento por la cara sur del volcan.
Anteriormente, para llegar al Cayambe, se utilizaba la ruta de la cara norte del volcéan,
siguiendo un camino complicado y largo de unos tres dias de aproximacién y viaje en mula.
Luego de varios intentos, los expedicionarios descubrieron una ruta para ascender a la
cumbre, que es la utilizada actualmente como via regular. Pero no es sino hasta abril del afio
1974, luego de varias tentativas, que se logré acceder a la cumbre por esta cara de la
montafa. Lamentablemente en ese mismo dia: el 13 de abril de 1974, se produjo un alud en
la cumbre que arrastr6 a los tres andinistas a una grieta; todos ellos fallecieron en este
connotado incidente. Luego de pocos afios, el grupo de andinismo del colegio San Gabriel se
propuso construir este refugio en honor a los tres andinistas en la planicie que ellos mismo

habian descubierto.

Para que la obra del refugio se cristalizara se llegd a un acuerdo con la Direccién de Turismo
de ese entonces, para que el Estado diera el financiamiento, mientras que el disefio y la
construccién estuvieron a cargo del Club de Andinismo. Una condicion necesaria que puso el
Club para la realizacién de este refugio fue la construccién previa de un camino para poder

transportar facilmente los materiales, teniendo como antecedente las dificultades halladas en
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el refugio del Cotopaxi. Finalmente, la construccion de la via se efectivizé gracias a Orlando
Peron, duefio de la hacienda Piemonte (cercana al refugio), contando con cierta contribucion

del Consejo Provincial de Pichincha.

Una vez terminada la construccién del refugio, su administracion estuvo a cargo del Club de
Andinismo del Colegio San Gabriel durante un periodo aproximado de entre seis meses y un
afio, y luego fue entregada a la Direccién de Turismo, a quien pertenecia el refugio. En el
tiempo que la Direccién de Turismo asumid la administracién, éste fue abandonado y se
estuvo deteriorando debido a la falta de cuidado. La infraestructura fue maltratada por los
visitantes: el piso de madera fue retirado para ser usado en la chimenea, los vidrios estaban
rotos, las literas destruidas, etc. Luego de unos cinco afios de abandono, los acabados
interiores del refugio estaban destruidos casi en su totalidad, por lo que los miembros del
Club decidieron reclamar nuevamente la administracién del refugio, con la firma de un
contrato de comodato con el Estado ecuatoriano, el cual fue renovado y tiene vigencia hasta
el afio 2017.

4.1.2. Administracion actual y buenas practicas

La administracion actual del refugio, como se menciond anteriormente, esta a cargo del Club
de Andinismo del Colegio San Gabriel, quien ha visto la necesidad de minimizar los impactos
causados por la presencia del refugio y por el flujo de turistas que llegan al volcan, siendo
consecuentes con la preocupacion ambiental del grupo. Otra necesidad que motiva la
realizacién de una propuesta de buenas practicas es la blsqueda por mejorar el servicio
para los usuarios del refugio, entre los que se cuentan los mismos miembros del Club,
aungue también existe una importante afluencia de visitantes que no forman parte de un

turismo especializado.

Es asi que, dentro de las expectativas de este proyecto se incluyen el aplicar a una
certificacion de turismo sostenible y la obtencion de la licencia ambiental para la operacion,
como legitimacion del funcionamiento sustentable del refugio. Administrativamente no se
tienen cifras exactas sobre claro el nivel de auto sustentabilidad econdmica del refugio del
Cayambe, pues el Club de Andinismo del Colegio San Gabriel es propietario ademas del
refugio del Cotopaxi y su administracion se realiza de manera conjunta. Los ingresos del
refugio del Cotopaxi traen los réditos econdmicos suficientes como para subvencionar el
funcionamiento del refugio Ruales-Oleas-Bergé. En este sentido, uno de los objetivos seria

lograr un traslado del flujo turistico desde el refugio José Rivas (Cotopaxi) hacia el del
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Cayambe, para aliviar de algiin modo la carga turistica recibida por el primero. Esta situacion
se ha producido principalmente por la facilidad de acceso al refugio José Rivas y su
popularidad nacional e internacional. Lamentablemente esto, en lugar de traer beneficios
para el volcan Cotopaxi y la administracion del refugio, ha provocado una saturacion de

publico con los consecuentes problemas ambientales.

Los integrantes del Club de Andinismo del Colegio San Gabriel tomaron en un inicio la
decision de delegar la administracion de los refugios a uno de sus miembros. El
administrador se debe encargar del abastecimiento del refugio y la contratacion del personal
cumpliendo con la reglamentacion legal respectiva. Ademas realiza viajes semanales para
verificar el funcionamiento de los refugios. El administrador debe rendir cuentas al Club una

vez al afio para el andlisis de la gestién realizada.

Al evidenciarse fallas en temas de sustentabilidad ambiental, el Club de Andinismo decidié
actuar directamente para brindar apoyo a la administracién, iniciando con este proceso
investigativo para la aplicacién de buenas practicas. Lo que se busca en el corto plazo es
realizar una renovacién en el tema administrativo y cambiar su dirigencia, lo cual impulsara la
aplicacion de una nueva vision en la gestién administrativa del refugio. A diferencia de lo que
ocurre con el refugio del Cotopaxi, el Club o su administracion han tenido un contacto
limitado con las autoridades ambientales de la RECAY.

4.2. ASPECTO AMBIENTAL

El refugio Ruales-Oleas-Bergé se asienta en el flanco sur-oeste del volcan Cayambe, a una
altitud de 4600 msnm. Las actividades turisticas que se desarrollan en el refugio tienen
influencia sobre los paramos aledafios y el volcan en el que esta ubicado, por lo que la
elaboracion del diagnostico busca analizar puntualmente cada uno de los aspectos
contemplados en las buenas practicas para poder elaborar propuestas concretas y aplicables

a la realidad.
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Figura 4.1. Refugio y entorno

Autora : Amaranta Valencia

4.2.1. Agua

El refugio Ruales-Oleas-Bergé utiliza agua proveniente del glaciar para el uso de los
huéspedes y para el funcionamiento de la operacidon en general. Para la extraccion del
liqguido se dispone de una manguera que baja hasta un tanque de captacion, donde se
almacena, de alli sale hacia las tuberias que llegan al refugio. Esta situacién se produce
debido a la lejania del refugio y a la imposibilidad de acceder a un sistema de agua potable,
ademas de la facilidad para obtener agua del glaciar. Por esta misma razén, no se cuenta
con ningun sistema para medir ni controlar el consumo de agua. El refugio tampoco tiene un
programa de educacion sobre la proveniencia, uso y ahorro del agua, ya sea dirigido a
visitantes, personal o a las comunidades aledafias, debido a que no se ha formulado
previamente alguna planificacion para darle un uso en este sentido al espacio del refugio.
Dentro de la politica de sustentabilidad del refugio se debe incluir el manejo del agua.

El refugio cuenta con tres retretes para el uso de los visitantes y del personal, estan ubicados
en el primer piso. Las tapas del tanque de los inodoros no son las originales, y han sido
reemplazadas por piezas rectangulares de madera por lo que, en ocasiones, se produce un
desperdicio de agua cuando la palanca no regresa a su posicién original. En los bafos hay
cinco grifos para el uso de visitantes, ademas de tres grifos en las distintas cocinas para uso
del personal y de los visitantes. No se usan dispositivos de ahorro de agua pero los grifos se
encuentran en buen estado de mantenimiento. A pesar de que no se tienen registros sobre el

consumo de agua en el refugio se conoce que éste varia segun la temporada.
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Figura 4.2. Inodoros

Autora : Amaranta Valencia

Ademas existe una pequefa instalacion para el uso de los miembros del Club de Andinismo
del Colegio San Gabriel, éste cuenta con una ducha, bafio y un grifo, todos en perfecto
estado de mantenimiento. Sin embargo, no existe ningun tipo de programa de revision y

mantenimiento de grifos e inodoros.

Una vez que los desechos liquidos salen del refugio a través de una tuberia se comienzan a
acumular en una especie de poza natural que, al desbordarse, comienza a bajar recorriendo
la ladera de la montafia. Esta falta de manejo puede llegar a afectar la salud de las
comunidades vecinas, asi como la flora y fauna locales. Ademas produce fuertes malos
olores, principalmente en temporada de alta afluencia de visitantes.

Figu

4.3. Aguas negras y grises

Ham il
maranta Valencia

Aijtora T A

61



Segun el documento El Retroceso de los Glaciares en el Norte de los Andes Ecuatorianos
(Zapata, 2010), durante los dltimos 50 afios el retroceso de los glaciares ha sido severo, y
para los préximos 15 afios se pronostica una reduccién del 80% de los glaciares andinos.
Actualmente, todos lo nevados bajo los 5200 m en el pais estan en riesgo de no poder
mantener sus glaciares. EI Cayambe tiene una altitud de 5790 m y constituye una de las
montafias con mas glaciares y nieve en Ecuador, sin embargo es visible la pérdida de la

cobertura glaciar (Zapata, 2010).

8y19 99.
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Fuente: IGM (en Zapata, 2010)
Todos los problemas relacionados con el agua se suscitan debido a la inexistencia de una
planificacion previa a los procesos relacionados con el funcionamiento del refugio, desde su
construccién. La solucion de los problemas se han ido dando segun se ha visto la necesidad

de hacerlo, pero sin una planificacion preventiva.
4.2.2. Energia

Para la dotacion de energia eléctrica en el refugio se utiliza un generador que se enciende
durante dos horas cada dia, de 6 a 8 PM. El generador eléctrico esta ubicado a algunos
metros del refugio, en un pequefio cuarto aislado para minimizar el ruido que produce. No
existe un registro por escrito sobre el consumo de energia, pero el cuidador Alberto
Tuaqueres indic6 que cada noche se utiliza aproximadamente un galén de gasolina para el
funcionamiento del generador. En este aspecto cabe sefalar que no existe variacion en el
consumo de energia, sin importar la temporada, y es poco probable que se deban establecer
metas de reduccion de su uso, ya que el consumo de gasolina es constante. Ademas, se
cuenta con focos que funcionan a bateria, los cuales se usan en la madrugada y son
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recargados durante las horas de funcionamiento del generador, para brindar iluminacion a
los andinistas que salen a la cumbre. La eleccion de este tipo de sistema generador de

energia obedece a la facilidad para su instalacién y para el abastecimiento de combustible.

El disefio del refugio estuvo inspirado en los refugios alpinos de Francia, por lo que la
construccién cuenta con ventanales de doble vidrio, lo que ayuda a mantener el calor. Otra
ventaja del refugio para el ahorro de energia eléctrica es el disefio apropiado para obtener
una buena iluminacién durante el dia, gracias a las amplias ventanas que permiten el paso
de la luz. Al tener una construccion apropiada se disminuye la necesidad de gastar recursos

en sistemas de calefaccién y se mejora la experiencia de confort del visitante.

Figura 4.5. Comedor

Autora : Amaranta Valencia

4.2.3. Flora y Fauna

En una visita al refugio, es probable el avistamiento de algunas especies de fauna, sobretodo
aves, en los alrededores y el camino hacia el refugio, lo cual puede ser un aspecto llamativo
para los visitantes. De acuerdo con informacién proporcionada por el cuidador, algunas
especies como el lobo de paramo, el céndor y venados pueden ser observados cerca del
refugio, de manera esporadica. En el area externa a la reserva se pueden observar areas
intervenidas y con pequefios bosques de coniferas, aunque en las cercanias del nevado se

ve la vegetacion propia del paramo andino.

Actualmente, el refugio no cuenta con ningln plan de educaciéon ambiental para prevenir el
trafico, consumo, venta y exhibicion de especies de flora y/o fauna. En los alrededores de la
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zona todavia existe la caza de aves y otras especies, en este sentido, la educacion
ambiental debe estar dirigida a las comunidades locales cercanas al nevado. Dentro de los
limites de la reserva se observan terrenos intervenidos para usos agricolas, lo que puede
estar relacionado con la introduccidon de especies exdticas como ganado, ratas y otros
animales domésticos, sin embargo, en las areas inmediatas circundantes con el refugio es
poco probable la circulacion de estas especies debido a las bajas temperaturas. La
introduccion de especies exéticas de fauna se debe tomar en cuenta en la educacion
ambiental tratando temas importantes como la reforestacion con especies nativas, ademas

como un método preventivo para evitar cualquier afectacién futura a la fauna.

Otros problemas detectados, que afectan al medio ambiente, son la contaminacién por
basura (generada por los visitantes), la remocion de piedras y pedazos de nieve en los
glaciares, y la sustraccién o destrozo de plantas. Todo esto puede afectar a las especies de
flora y fauna y alterar los procesos ecolégicos. Una causa probable es que, desde el manejo
del refugio, no se han generado campafias planificadas y estructuradas para evitar que se

produzca este tipo de contaminacién por desechos y afectacion al ambiente.

Los alimentos que se expenden en el refugio no afectan desde su distribucién a especies de
la zona, pues Unicamente se venden productos empaquetados, estos son almacenados
correctamente sin que los animales puedan tener acceso a ellos. El cuidador tampoco
alimenta a animales nativos, por lo que en este sentido no se produce una alteracion en el
comportamiento de la fauna. Sin embargo, no se descarta que paquetes o desperdicios
inacabados de alimentos ingeridos por los visitantes puedan ser arrojados en los alrededores

del refugio y luego consumidos por los animales.
4.2.4. Areas Naturales y Conservacion

El volcan Cayambe se encuentra dentro del area delimitada de la Reserva Ecologica
Cayambe Coca. A pesar de esto, el sitio de ingreso a la reserva, que esta atravesada
también por el camino que va hasta el refugio, esta descuidada y desatendida, y no existe
ningun control del Ministerio de Ambiente para regular la entrada y salida de visitantes. Esto
se ha producido, aparentemente, por el reducido ingreso de visitantes a la reserva por este

sector, y por lo tanto de los pocos ingresos que se pueden producir por este concepto.

No hay ninguna coordinacion entre los miembros de los Ministerios de Ambiente o de
Turismo con los administradores del refugio para emprender acciones conjuntas o

determinar estrategias de conservacion. El interés sobre el manejo del refugio por parte de
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estos ministerios ha sido reducido, y se ha avivado recientemente por la pugna generada
producto del interés del Municipio de Cayambe por obtener el manejo del refugio.

En el camino al refugio se observan areas de bosques reforestados con especies de
coniferas y otros espacios con una intervencion leve. No se conocen programas de
conservacion o reforestacion impulsados en los alrededores del volcan, del mismo modo, el
refugio tampoco ha iniciado o apoyado ninguna iniciativa de este tipo. Se puede alegar que
estas areas no estan afectadas de manera directa por la operacién del refugio, pues la
actividad turistica se desarrolla sobre el mismo volcan y no sobre los paramos colindantes,
tampoco existen estudios sobre la influencia directa o indirecta de la actividad sobre el area
natural protegida.

4.2.5. Desechos Sdélidos

En el estudio de diagndstico se determind que el refugio no mantiene ningun tipo de registro
escrito sobre la produccion de desechos sélidos que genera. Tampoco cuenta con un plan
de reduccidon o manejo de dichos desechos. Segun la informacién proporcionada por el
cuidador, se puede determinar una cantidad aproximada de desechos generados
dependiendo de la temporada. En temporada baja se generan tres costales de desechos en
un periodo de quince dias, mientras que en temporada alta se puede llegar a la cantidad de
guince costales por quincena (un costal diario). Sin embargo no se tienen datos exactos y el
calculo de basura por visitantes no se puede realizar.

La basura producida en el refugio esta constituida principalmente por plasticos, seguidos de
latas, papel y muy pocos desechos organicos. La alta cantidad de plasticos proviene en gran
parte de los empaques de productos como galletas, sopas de sobre, chocolates, papas fritas
y bebidas que se expenden en el refugio. También se venden cervezas en lata,
contribuyendo a la generacién de desechos de este tipo. Los desechos generados por el
refugio no son clasificados ni reciclados por el personal, tampoco se procura que los
desechos generados por los visitantes sean llevados a un centro de reciclaje. La basura se
mantiene en una bodega hasta ser retirada por el administrador. Cada quince dias todos los
desechos son llevados a los recogedores de la ciudad de Cayambe. Si bien no existe una
separacion de los desechos, estos son llevados para que sean procesados de manera

regular dentro del sistema de recoleccion de Cayambe.
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Como se menciona anteriormente, se observa una pequefia cantidad de basura en los
alrededores del refugio, lo mismo sucede en los senderos. Esto esta relacionado con la
inexistencia de una planificaciéon y educacion ambiental dirigida al personal y visitantes. La
administracién del refugio ha evitado el uso de volantes para cualquier tipo de difusion para
evitar la generacion innecesaria de basura, tampoco se ha hecho necesaria la utilizacion de
material impreso para otros propoésitos. Otro aspecto positivo es el uso de vajilla reutilizable,

con lo que se evita una mayor generacion de desechos.
4.2.6. Contaminacion

El principal problema de contaminacion es generado por las aguas fecales mezcladas con el
resto de efluentes liquidos provenientes del refugio. Actualmente no existe ningun sistema
para su tratamiento o manejo adecuado, por lo que se debe proponer un sistema apropiado
para el ambiente de paramo.

El jabon y detergente que se utilizan para limpieza general no es biodegradable.
Ventajosamente, el refugio no requiere del manejo de grandes cantidades de sustancias
contaminantes, pero se debe revisar los elementos usados en la limpieza para ver cuales se
pueden sustituir por sustancias ambientalmente amigables.

Este problema de contaminacion es uno de los principales del refugio, y la directiva del Club
ha demostrado un gran interés por encontrar una solucién pronta a esta situacion que se ha
mantenido desde su construccion. Esto debido a que, desde la inauguraciéon del refugio,
estos problemas no se visibilizaron como tales. Dentro de la coyuntura actual en que se
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busca mejorar la sustentabilidad del refugio se ha buscado solucionar temas ambientales
gue no se tomaron en cuenta al momento de construir el refugio.

4.2.7. Educaciéon Ambiental

El refugio no cuenta con planificacion en el tema de educacion e interpretacion ambiental,

dirigida a los visitantes y trabajadores, y extensiva para las comunidades aledafias.

Actualmente en las instalaciones del refugio se pueden observar postales y afiches del
volcan, pero no existe ningun tipo de material elaborado de interpretacién ambiental. No se
efectlian tampoco capacitaciones para el personal en temas ambientales, ni talleres con las

comunidades locales.

Los temas ambientales prioritarios en el refugio son la conservacion del paramo, el agua y la
importancia de la fauna nativa, también se pueden incluir temas relacionados con el respeto
a las comunidades locales y las regulaciones dentro de las areas protegidas. Segun una
fuente cercana a la comunidad, no se han producido iniciativas de educacién ambiental en la

zona cercana al volcan.

Existen seis comunidades en los paramos cercanos al volcan Cayambe, sin embargo, la
administracion del refugio no ha desarrollado ninguna relacién con las mismas, por lo que no
se ha establecido la recepcion de sugerencias u opiniones, ni la colaboracién mutua entre el

refugio y las comunidades en temas de necesidades y problematicas ambientales o sociales.

Para llegar al refugio resulta necesario el paso por las comunidades que se asientan en las
laderas del volcan, por lo que siempre existira un contacto, aunque sea minimo, de ellas con
el visitante. De lo que se conoce, no se han presentado inconvenientes derivados de este
contacto, pero de existir un aumento en el flujo de turistas, lo deseable seria prevenir

cualquier tipo de problematica en este sentido.

Seria deseable, como una de las metas de la educacion ambiental dirigida a los turistas, que
éstos participen activamente en la limpieza del lugar que visitan, también que se interiorice el
mensaje de manejo sustentable del refugio y se cree una verdadera conciencia ambiental en
el viajero. Dentro del refugio, los espacios apropiados para la difusion de mensajes de
educacion ambiental son los comedores, al constituir espacios de reunion y socializacién, los
bafos también pueden servir como espacios al estar directamente relacionados con el

consumo del agua.
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Existen tres senderos distintos que comienzan en el refugio con diferentes destinos. Ninguno
de ellos cuenta con sefialética ni estan claramente marcados; en algunos casos esto puede
provocar que los visitantes se pierdan, al no seguir la ruta correcta. En el sendero que lleva
al glaciar la ausencia de sefalética puede provocar accidentes, debido al frecuente
desprendimiento de rocas de las paredes de la montafia y a los deshielos del glaciar. Esto
puede traer consecuencias fatales para los visitantes que se acercan demasiado. En este
sendero es importante buscar un método efectivo para limitar el paso de los visitantes hasta
las zonas de alto riesgo, ademas se pueden ubicar advertencias dentro del refugio para
evitar que los turistas lleguen a esta zona. No existe dentro del refugio ningan letrero o
indicacion sobre los senderos existentes y la dificultad de los mismos. Hay rutas faciles
(como la que llega hasta la laguna) y otras con mayor dificultad y peligro, que deberian estar
debidamente identificadas. Los problemas relacionados con la sefalética han sido
planteados recientemente desde la directiva del Club, debido a que ya se han producido
accidentes de turistas que se han acercado demasiado al glaciar sin las debidas
precauciones y por desconocimiento de su peligrosidad.

En la actualidad el refugio no tiene un plan de evacuacion en caso de emergencias, tampoco
existe informacién para el visitante sobre riesgos en la alta montafia. La rotulaciéon sobre
planes de evacuacién o emergencias deberian ubicarse en diferentes lugares estratégicos

del refugio y ser claras para la comprension del turista nacional o extranjero.

El personal del refugio no ha sido capacitado en temas ambientales, emergencias, o
atencion al cliente. Este aspecto es fundamental para la implementacién efectiva de la

planificacion de la educacion ambiental y buena comunicacion con el cliente.

El tema ambiental no ha sido un tema prioritario para la actual administracion del refugio, y el
gestionar se ha centrado en temas operativos para que el refugio tenga un correcto

funcionamiento y abastecimiento.

4.3. ASPECTO SOCIAL

Las seis comunidades que se ubican cerca del volcan son: Hato Espiga de Oro, Hato San
José, El Verde, Hato Chaupiloma, Hato Pucard y Monjas. Estan agrupadas en la
organizacion que lleva el nombre de Organizaciones Campesinas de Juan Montalvo, con su
presidente Rafael Imbaquingo. Estas son poblaciones indigenas y campesinas dedicadas a
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la agricultura y ganaderia, principalmente. También se observan haciendas en las partes
altas que colindan con la reserva.

4.3.1. Contribucién al Desarrollo Local

El contacto entre la administracién del refugio y las comunidades locales ha sido casi nulo,
en este sentido resulta evidente que las acciones para la contribucién al desarrollo local son
practicamente inexistentes. Existe la discusion latente sobre la pertinencia de incluir a las
comunidades dentro de la nueva planificaciéon y administracién del refugio, ya que ellas no
constituyen vecinos inmediatos del refugio, y la operacion del refugio no se asienta en
territorios ocupados por ninguna de estas poblaciones. De ahi que se plantea cierta
ambigiiedad sobre el rol que deberia tener el refugio en el establecimiento de una relacion
con las comunidades.

Lo cuidadores del refugio son dos trabajadores provenientes de las comunidades aledafas:
Alberto Tuqueres y Segundo Tugunango. Esto representa una ventaja potencial para el
refugio, ya que ellos pueden convertirse en los portavoces del refugio ante la comunidad
para el intercambio de expectativas y la elaboracion de proyectos que puedan ser
participativos y que nazcan de la misma comunidad. Ademas se pueden receptar reclamos o
sugerencias sobre el manejo del refugio. Es la primera vez que se cuenta con trabajadores
provenientes de la zona, pues antes siempre fueron originarios de otros lugares.

Seria importante en este aspecto el establecimiento de un primer contacto con las
comunidades, incluyendo en las politicas del refugio la contribucion al desarrollo local.
Actualmente, por parte de la administracion del refugio, se desconoce el desarrollo de
actividades culturales de interés turistico en las comunidades aledafias, o la probable
existencia de proyectos microempresariales comunitarios. Por la falta de comunicaciéon con
las comunidades no resulta todavia factible la elaboracion de planes de promocion de
actividades relacionadas con el turismo y llevadas a cabo por las comunidades locales.

Segun la informacion recogida, recientemente existi6 en la comunidad la intencion de
desarrollar un proyecto de turismo, aprovechando la presencia de aguas termales en la zona
de Piemonte (en direccién contraria al camino que lleva al refugio). Sin embargo, el proyecto
se vio paralizado por el cambio de directiva y la falta de iniciativa de la comunidad. En temas
como este, el refugio podria ver la posibilidad de involucrarse brindando la ayuda técnica

respectiva o gestionando la promocién y contactos con agencias de viajes y visitantes.
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Se tiene registro de una solicitud realizada por escrito, proveniente de la comunidad,
pidiendo el aporte econdmico para la instalacion de tubos para la conduccion de agua. La
peticion se canalizd a través de uno de los cuidadores, y fue aprobada por la directiva del
Club de Andinismo, sin embargo, después de la respuesta positiva para la comunidad, no se
volvid a tener nuevas comunicaciones y el aporte no se viabiliz6. Este es un ejemplo de que

tampoco se ha buscado un acercamiento claro con la administracion desde la comunidad.

Las comunidades que viven en las laderas del volcan comparten la via de acceso al refugio
con los visitantes, el desgaste principal de esta via se da por el paso de vehiculos 4x4 que
suben al Cayambe. En este aspecto, conocimos que la gente de la zona muestra su molestia
al no ver contribuciones para el mantenimiento del camino. Se debe analizar la pertinencia y
el grado de afectacion que podria tener una accion enfocada al mejoramiento del acceso, asi

como su viabilidad econémica.

Los proveedores habituales de los productos que se expenden o utilizan en el refugio son
traidos de supermercados de Cayambe o Quito, y resulta poco probable que las

comunidades puedan proveer de estos productos al refugio.

Como se menciona previamente, el personal con el que funciona el refugio esta constituido
por dos cuidadores locales y un administrador. Cada uno de los trabajadores debe trabajar
por jornadas de quince dias, alternadamente, lo cual constituye un trabajo duro debido a la
soledad del refugio (sobre todo en temporada baja). Los trabajadores no reciben
capacitaciones, sus responsabilidades son limitadas y no se les brinda posibilidades claras
de crecimiento dentro de la empresa, sin embargo su contratacion cumple con los

parametros basicos legales.
4.3.2. Respeto a Culturas y Poblaciones Locales

La relacion del visitante con las comunidades vecinas es minima, pero el respeto a las
culturas y poblaciones locales es un aspecto que se debe incluir dentro de la planificacion
sobre educacién ambiental, tomando en cuenta que el personal que trabaja en el refugio
proviene de la comunidades, y que se puede generar un mayor contacto entre la
administracion del refugio y la comunidad, una vez implementadas las buenas practicas.
Dentro del refugio no existe informacién disponible para el visitante sobre codigos de
conducta o referente a las comunidades que se asientan en las partes bajas del volcan.
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Temas como el arreglo de vias, el uso del agua, entre otros, deben ser tratados con las
comunidades para llegar a consensos, tomando en cuenta que son recursos compartidos y

gue pueden afectar a las partes involucradas.

4.4. ASPECTO ECONOMICO

4.4.1. Politicas y Planificacion

El Club de Andinismo del Colegio San Gabriel, actual encargado del manejo del refugio del
volcan Cayambe, no ha desarrollado una planificacién para el manejo del refugio, ni se han
establecido politicas claras para su conduccion. El anico documento que tiene relaciéon con
este aspecto es el entregado al administrador, que contiene una serie de estatutos dentro de
los cuales se tiene que manejar el refugio. Lamentablemente ha existido renuencia de parte
del administrador actual para facilitar informacién clara sobre cualquier aspecto relacionado

con el manejo del refugio.

La politica del refugio debe abarcar todos los principios del turismo sostenible en sus tres
dimensiones, el cumplimiento de la legislacién que le corresponde y el monitoreo y la mejora

continua de la gestion, mediante acciones concretas en cada ambito.
4.4.2. Administracion y Direccion

Como se ha mencionado anteriormente, el refugio es administrado por comodato dado por el
Ministerio de Turismo al Club de Andinismo del Colegio San Gabriel. Si bien la
administracion ha mejorado sustancialmente como consecuencia del comodato (antes en
manos del propio Ministerio), actualmente es necesario implementar algunos cambios para
mejorar la sustentabilidad del refugio.

El refugio cuenta Unicamente con tres trabajadores: el administrador (hnombrado por el Club y
encargado principal del funcionamiento) y dos cuidadores cuyas funciones incluyen la
atencion a los clientes y el mantenimiento. El administrador debe rendir cuentas, una vez al
afio, a los miembros del Club, para verificar el cumplimiento de los estatutos establecidos. El
administrador actual se encarga del manejo de dos refugios, siendo el refugio del volcan
Cotopaxi el que mas cuidado y atencion demanda. La gestion de dos refugios con grandes
problematicas es una tarea muy compleja para ser realizada por una sola persona, lo que

puede generar vacios y la falta de planificacion adecuada.
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4.4.3. Leyes y Regulaciones

Existe poco analisis y conocimiento desde la directiva del Club sobre los aspectos legales
gue deben cumplirse para el funcionamiento del refugio. Actualmente se cumple con la
obtencién de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento (LUAF), que es vital para que un
establecimiento turistico pueda funcionar. Sin embargo, el refugio Ruales-Oleas-Bergé no
cuenta con un RUC para la declaracion de impuestos, y por lo tanto no esta inscrito ante el
SRI como un tipo de sociedad legal constituida. Desde la directiva del Club se busca conocer
especificamente las leyes relacionadas con el funcionamiento del refugio como operacion
turistica, y también las leyes ambientales y turisticas que rigen para el turismo dentro de un

area protegida.
4.4.4. Calidad

Dentro del refugio no se cuenta con un sistema para recibir o procesar reclamos y
sugerencias de los visitantes, como encuestas de satisfaccion o un buzén para comentarios.
Tampoco se han establecido estandares de calidad para los productos y servicios ofrecidos.
No se pudo acceder a ninguna ficha de registro de proveedores debido a que esta
informacién no fue facilitada por el administrador actual del refugio, por lo que no se conoce
si es una practica actual administrativa.

Por otro lado, no se cuenta con un control de bodegas, es decir que no se lleva un registro
detallado sobre los productos que se venden en el refugio, fechas de compra y de
caducidad. Este registro puede ayudar administrativamente para tener una idea de la
demanda existente de los productos que ofrece el refugio. Tampoco se lleva un registro de
los productos cosmeéticos y de limpieza, en este caso se puede llevar un registro para cada
temporada.

La ficha de registro de visitantes no da datos claros, ya que se tiene Unicamente el registro
de los pernoctadores y no de las personas que llegan hasta el refugio, aunque el consumo
mas importante se produce por el primer grupo. A pesar de que se cuenta con datos claros
sobre la cantidad de turistas que pernoctan en el refugio, estos datos no fueron

proporcionados por el administrador actual.

Aparte de los servicios de hospedaje, venta de ciertos productos de alimentacién y bebidas
preparadas, y el hospedaje (con un valor de $10 para nacionales y $20 para extranjeros), el

refugio brinda el servicio de cocina para que los clientes (0 sus guias) las ocupen en la

72



preparacion de sus alimentos. No hay en el refugio informacion clara dirigida a los turistas

sobre todos los servicios que éste ofrece.

Figura 4.8. Literas para hospedaje Figura4.9. Co cina

Autora : Amaranta Valencia Autora : Amaranta Valencia

En el tercer piso existe una habitacidon para los excursionistas que pasan la noche en el
refugio, cuenta con literas y colchones con capacidad para 37 personas, los cuales se
encuentran en buen estado y estan adecuados a las necesidades de los usuarios de un

refugio de montafia.

Los bafios se encuentran en la planta baja, tienen tres letrinas y cinco lavabos. Su estado es
bastante bueno, aunque las puertas de los cubiculos donde estan las letrinas no cuentan con
cerraduras. Tampoco hay papel higiénico, toallas ni dispensadores de jabdn a disposicion de
los clientes; todos los bafios cuentan con bote de basura.

No existe ningln tipo de capacitacion a los cuidadores sobre atencién al cliente, lo cual es
importante para que se mejore el servicio que se brinda. El personal de planta no cuenta con
vestimenta adecuada para su estadia en la montafia y no es proporcionada por
administracion. Para precautelar la seguridad de los cuidadores se les debe proporcionar un
uniforme y equipo adecuado para la prevencién de accidentes. La vestimenta que llevan los
cuidadores debe ser apta para la alta montafia, y debe ser proporcionada por el empleador,
como parte de una politica de seguridad laboral, cumplimiento a la legislacién laboral y la

buena imagen que puede mostrar el refugio a sus clientes.
4.4.5. Comunicacién y Mercadeo

Actualmente no se tiene un plan de comunicacion y mercadeo dirigido a un tipo de clientes

especifico. Los turistas que quieran visitar el refugio deben hacerlo mediante sus propios
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medios 0 a través de agencias de viajes, en la actualidad solamente dos agencias coordinan

sus visitas con el refugio.

Para los miembros del Club, lo deseable seria aumentar la clientela que visita al refugio, pero
limitandola a un segmento de mercado de viajeros responsables, ya sea de interesados en
andinismo o en conocer un refugio con practicas de turismo sostenible. Se ha pensado en
promocion via Internet (mediante la creacién de una pagina Web), ferias internacionales de
turismo y convenios con agencias de viaje. La publicidad deberia gestionarse al finalizar el
proceso de implementacién de buenas practicas para incluir este aspecto dentro de la
promocion. Se debe elaborar una resefia para la divulgacion, incluyendo los atractivos de la

zona.
4.4.6. Capacitacion al Personal

Por parte de la administracion del refugio no se ha desarrollado un plan de capacitacion para
el personal en ningun aspecto, y las tareas se han ido delimitando de acuerdo a las

necesidades que se han ido presentando en el dia a dia.

La capacitacion dirigida al personal debe centrarse en tres ambitos: educaciéon ambiental,
calidad del servicio y primeros auxilios. La educacién ambiental debe ser captada e
interiorizada por el personal para que los cuidadores sean los principales comunicadores y
responsables del aporte ambiental que pueda brindar el refugio. Es importante elaborar un
plan de capacitacién que incluya los principales temas a tratarse en el aspecto ambiental, y
gue estos sean prioritarios para la operacién (agua, glaciares, montafia, paramo, fauna,
fauna amenazada, manejo de desechos, etc.), dirigida al personal. Los mismos cuidadores
del refugio tienen la percepcion de tener poca preparacién para el manejo de emergencias, y

ven este aspecto como su mayor carencia en términos de capacitacion.

Se debe discutir con los cuidadores sobre sus necesidades laborales en los ambitos fisico y
mental. La permanencia de los cuidadores en el refugio es de quince dias seguidos, con
quince dias de descanso, esto puede afectar el bienestar psicoldgico de los trabajadores a
causa del aislamiento.

Tampoco existe una capacitacion para el personal sobre leyes, reglamentos y normas
vigentes en areas protegidas. Esto es importante en el aspecto ambiental y para la
transmision de la informacion a los visitantes.
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4.4.7. Disefio y Construccion

El disefio y construccion del refugio fueron inspirados en refugios alpinos franceses, por lo
que los aspectos técnicos estan bien cuidados. La apariencia externa con paredes de piedra
va acorde con el medio y no causa mayor impacto visual. En su interior, el refugio es
luminoso, brinda comodidad e higiene en comedores y cocinas. En general, es un lugar de
descanso y preparacion adecuado para los andinistas que quieren realizar practicas en hielo
o ascender a la cumbre del volcan.

La construccion se realizd sobre una planicie (arenal) inclinada. No se ha evidenciado hasta
el momento ningun tipo de movilizacién de tierra o erosion a causa de fallas de disefio,
tampoco fueron alterados canales de agua para la construccion. Los cambios climaticos y
desastres naturales como avalanchas también fueron previstos para la construccion de este

refugio.

Cuenta con bodegas para el almacenaje de combustible, herramientas, desechos solidos,
entre otros. El espacio es adecuado, aunque se debe procurar mejorar el orden. También es
necesaria una mejora de las puertas de los bafios y las tapas de los inodoros, y se deben
adecuar al sistema de tratamiento de efluentes liquidos que se planteen en la propuesta de

implementacion de las buenas practicas.
4.4.8. Salubridad y Seguridad

El refugio no tiene ninguna politica de seguridad o de prevencién de accidentes, un manual o
capacitacion dirigida al personal en este tema. Se debe hacer una inspecciéon y un
mantenimiento periédicos de las areas que pueden representar un peligro potencial, como
bodegas de almacenamiento de combustibles, tanques de gas, etc. También se debe
establecer una periodicidad en la revision de la infraestructura para detectar a tiempo
cualquier desperfecto. Actualmente, se realiza una limpieza de las bodegas cada quince
dias. Aqui se ubican las sustancias peligrosas como la gasolina utilizada para el generador
eléctrico. Las bodegas no estan inventariadas. La mayoria de alimentos también estan
almacenados de manera adecuada en la tienda del refugio, la mayoria son de larga

durabilidad, aunque no se lleva un registro de sus fechas de caducidad.

El refugio cuenta ademas con un botiquin de primeros auxilios, el cual se encuentra dentro

de la tienda, al alcance del cuidador. Este no tiene ningiin manual referente a enfermedades
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de montafia o emergencias. El personal no ha recibido capacitacién en primeros auxilios,
gue deberia reforzarse en los temas prioritarios para emergencias en montafia.

Figura 4.10. Botiquin Figura 4.11. Bodega

il

i

Autora: Amaranta Valencia

Autora: Amaranta Valencia

En una de las bodegas se guarda un extintor de incendios, es decir que no esta en un lugar
visible y de facil acceso para el cuidador o los turistas. Tampoco existe un plan de
evacuacion en caso de emergencia. Para la comunicacion externa en caso de contingencias
se cuenta con un celular, la sefal es buena en el lugar por lo que no se tienen dificultades

para la comunicacion.
4.4.9. Suministros y Proveedores

Para el aprovisionamiento del refugio no se recurre especificamente a proveedores que
vendan productos ambientalmente amigables o con politicas socialmente responsables, sino
gue son traidos de supermercados desde Cayambe o Quito. Se debe elaborar una politica

sobre proveedores y productos apropiados para el expendio y uso en el refugio.
4.4.10. Monitoreo y Acciones Correctivas

Al no existir planificacién, es evidente que no se cuenta con un plan de monitoreo y acciones
correctivas. El administrador se dedica a tareas operativas para el correcto funcionamiento
de los dos refugios a su cargo, no existen documentos de planificacién, control o monitoreo

respecto del funcionamiento del refugio.
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CAPITULO V: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE BUENAS
PRACTICAS PARA EL REFUGIO DEL CAYAMBE

5.1. ASPECTO AMBIENTAL

Dentro del diagnéstico se evidencia que el ambito ambiental es el que requiere de una
urgente atencion y de la implementacion de acciones prioritarias. En lo ambiental, las buenas
practicas van a ayudar el impacto de la actividad turistica pueda provocar sobre el ambiente.
Es asi que todas las propuestas que se puedan plantear al respecto deben estar enfocadas
tanto a la minimizacion de impactos negativos como a lograr producir un impacto positivo de
concientizacién ambiental tanto para visitantes como para las comunidades locales,
contribuyendo asi con la conservacion del area protegida. Las buenas practicas buscan
beneficiar tanto a los promotores de la actividad turistica como al medio sobre el cual se
desarrolla, partiendo del concepto de que se implementan a partir de una conciencia
ambiental y social. A pesar de esto, la inversidon en sistemas que mitiguen los impactos
causados por la actividad turistica ayudard a generar mayores ingresos y reducir algunos
costos de operacion en el refugio. A continuacion se detallan las acciones a llevarse a cabo
para lograr un mejor manejo de los recursos ambientales dentro del refugio.

5.1.1. Agua
5.1.1.1. Control del consumo de agua

Es importante llevar un registro historico sobre el consumo de agua en el refugio, a partir de
lo cual se pueden fijar metas deseables de reduccién por temporadas y por areas de
consumo. También se puede conocer cudles son las areas que consumen mas, para
focalizar las camparfas de ahorro en estas areas especificas. Para poder llevar el registro es
necesaria la instalacién de un solo medidor general para el refugio, debido a que todas las
tuberias se encuentran internamente, y la instalacion de mas medidores requeriria de
cambios mas complejos. Ademas se recomienda la instalacion de un medidor para el

espacio utilizado por los miembros del club.

Se recomienda que la toma de datos se efectle al finalizar cada mes para poder tener una
estadistica comparativa, debe designarse al cuidador de turno como encargado de esta
tarea, y también debe ejercerse un seguimiento de la realizacién de la tarea por parte del

administrador del refugio. (Ver Tabla 5.1). La tabla debe contener los siguientes datos:
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Tabla 5.1 Tabla de registro de consumo de agua

] CONSUMO
FECHA UBICACION MEDIDOR (en m3) OBSERVACIONES /ACCIONES | RESPONSABLE
01/ene/2010 | Refugio Ruales- | 100 m3 Aumento o disminucion en | Juan Pérez
Oleas- Bergé consumo. Fugas, etc.
01/ene/2010 | Refugio Club | 50 m3 Aumento o disminucion en | Juan Pérez
Andinismo consumo. Fugas, etc.

Fuente: Rainforest Alliance, 2005
Elaboraciéon: Amaranta Valencia

Se debe realizar también una revision mensual y un mantenimiento semestral de las tuberias
de abastecimiento de agua, estableciéndose un responsable para esta tarea. El trabajador
se puede apoyar en las observaciones del registro de consumo para la deteccién de fugas
(en caso de que haya un inusitado aumento del consumo en un area especifica).

5.1.1.2. Dispositivos de ahorro de agua

Previa a la instalacion de dispositivos de ahorro de agua se debe realizar una primera
inspeccion exhaustiva sobre el estado de tuberias y griferia para la reparacion de cualquier
fuga. Esta revision permitira la instalacién de equipos e infraestructura que permita el ahorro
de agua en todas las instalaciones del refugio. El uso de tecnologia para el ahorro de agua
se enfoca principalmente en la utilizacion de grifos, duchas e inodoros eficientes que ayuden
a la reduccién del consumo de agua de la operaciéon. En el caso del refugio se propone el
uso de dos tipos de dispositivos en grifos. Para el uso en los bafios se recomienda utilizar
llaves de agua con sistemas mecanicos que abran el flujp de agua por un tiempo
determinado. Los precios de este tipo de dispositivos pueden variar entre $60 a $90 doélares
(Ferreteria KIWI. 2009), y ayudan a lograr una considerable reduccién del consumo de agua.
Para la griferia de la cocina se recomienda comprar aireadores, que son dispositivos que se
introducen en los grifos e incorporan aire al chorro de agua con lo que se disminuye el

consumo. (Ver Tabla 5.2)

Actualmente existen tecnologias para inodoros que reducen el consumo de agua en un
porcentaje considerable. Se puede implementar en el refugio el uso de inodoros con dos
botones que regulan la cantidad de agua por descarga. Para los desechos sélidos se
consume un total de 6 litros por descarga, mientras que para los desechos liquidos el
inodoro utilizaria 3,7 litros, llegando a un ahorro de agua del 37% aproximadamente. Estos
inodoros pueden costar entre $120- $140 ddlares, dependiendo de sus caracteristicas
(Ferreteria KIWI, 2009). También se recomienda la instalacion y adecuacion de un urinario
gue se puede ubicar en lugar de uno de los inodoros, pues consumen menor cantidad de
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agua que un inodoro regular (ver Tabla 5.2). En total se debe colocar un urinario y dos
inodoros con regulacién de flujo para el refugio Ruales-Oleas-Bergé, y también el cambio de

inodoro para el refugio para miembros del club (suite).

Tabla 5.2. Tabla de precios para adecuaciones en ba fios

PRODUCTO PRECIO
Grifos

Llaves de agua pressmatic FV (conexién a la

pared %" 6 3" $67,16
Lavabo mesa 1 (FV- conexién %") $ 74,98
Lavabo mesa 2 (FV- conexién %") $61,47
Lavabo mesa 3 (FV- pico inclinado) $ 85,89
Inodoros Dual Flush

Briggs W.C. ManhattanPower Jet Bone $ 141,61
Briggs W.C. Mallorca (descarga al piso) $ 124,26

Fuente: Ferreteria KIWI, 2009
Elaboracion: Amaranta Valencia

5.1.1.3. Manejo de aguas residuales

El manejo de aguas residuales debe ser solucionado como una accién prioritaria para reducir
la contaminacion del refugio. Para el tratamiento de este tipo de desechos, el refugio afronta
dos problemas principales: su lejania de un centro poblado con sistema de alcantarillado, y
las bajas temperaturas del ambiente, que complican la aplicacién de un sistema de fosas

sépticas que puedan funcionar efectivamente.

Para solucionar este problema se ha planteado la compra de un biotanque séptico, ofrecido
por PLASTIGAMA, cuyas dimensiones permiten almacenar los efluentes generados por el
refugio y con una dimension que permite ser trasladado luego de su uso. El costo del
biotanque séptico de capacidad para 2000 litros es de $644,66 (MEGAPLAST, 2009) y tiene
una durabilidad de hasta 2 afios y medio (PLASTIGAMA, 2008).
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Grafico 5.1. Funcionamiento Fosa Séptica
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Fuente: PLASTIGAMA S.A., 2008
5.1.2. Energia
5.1.2.1 Control y monitoreo del uso de gas licuado

Para el control y monitoreo del uso de gas licuado, se recomienda llevar un registro similar al
utilizado para el consumo de agua, siendo el responsable el cuidador de turno, con el
respectivo seguimiento del administrador, para verificar que los controles se realizan. (Ver
tabla 5.3)

Tabla 5.3. Tabla de registro del consumo de gas lic  uado

COLOCACION DURACION
RETIRO CILINDRO OBSERVACIONES
ANTERIOR NUEVO CILINDRO | gicacION TANQUE JACCIONES RESPONSABLE
_ Aumento o disminucion
01/ene/2010 02/ene/2010 Cocina 1l | 30 dias en consumo. Fugas, Juan Pérez
etc.
_ Aumento o disminucién
01/ene/2010 02/ene/2010 Cocina 2 | 20 dias en consumo. Fugas, Juan Pérez
etc.

Fuente: Rainforest Alliance, 2005
Elaboracion: Amaranta Valencia

Asi mismo, se aconseja una revisién semestral de valvulas y mangueras para la deteccion

de fugas, asignandose al cuidador como responsable de la tarea.
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5.1.2.2. Medidas para el ahorro de energia
Para la compra de menaje de cocina, se deben tomar en cuenta los siguientes consejos:

» Las ollas o recipientes deben ser del tamafio del calentador pues si utiliza recipientes
con una superficie mayor, se alarga el periodo de coccion. Si por el contrario usa
recipientes con una superficie menor, se producen pérdidas de energia en forma de

calor y se dafiara el disco de la cocina.

» Las ollas deben ser de materiales que transmitan rapidamente el calor (como ollas
enlozadas, acero inoxidable, etc.) con fondos completamente planos, de manera que

el contacto con el calentador sea total.

Ademas, las siguientes recomendaciones deben ser tomadas en cuenta por los cuidadores

del refugio y visitantes que ocupen las cocinas:

e Secar los recipientes antes de colocarlos sobre el calentador, para evitar que los

discos se agrieten por un enfriamiento brusco.

» Recubrir con papel aluminio las superficies que rodean las hornillas, para que el calor

se refleje hacia arriba.

» Cerciorarse de que la combustion en las hornillas se realice con la cantidad de aire
adecuada (flama azul). La flama amarilla o anaranjada indica una combustién
ineficiente y, por ende, se debe regular la entrada de aire de las hornillas, hasta lograr

gue sea de color azul.

» Emplear las tapas de las ollas para atrapar el vapor, ya que la comida podra cocerse

con mayor rapidez. Asi se aprovecha mejor el calor y se cocina mas rapido.

Estos consejos practicos se deben ubicar en sitios estratégicos dentro de las cocinas, y

mediante letreros plastificados, para que el usuario los tenga presentes en todo momento.

Como se menciona en el titulo anterior, la construccién del refugio permite la alta
luminosidad y el aprovechamiento de la luz natural, por lo que no se plantean cambios en
este sentido. Tomando en cuenta que el consumo energético (de luz) no varia durante el
afo, no es necesario el planteamiento de metas de reduccion. (Rainforest Alliance, 2005).
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5.1.2.3. Dispositivos de generacion de energia

Para reducir al maximo la contaminacién por el consumo energético del refugio se plantea el
cambio del sistema generador de energia actual por paneles solares, para implementar un
sistema de energia renovable que vaya acorde a la politica e imagen de la nueva operacion
sustentable y responsable del refugio. Sin embargo se recomienda también mantener el
generador a diesel para casos de emergencia y evitar problemas en caso de que exista

alguna falla en el sistema de paneles solares.

Como energia renovable entendemos de aquella que se renueva o rehace con el tiempo, o
es tan abundante que puede perdurar por cientos o miles de afios. En el caso de la energia
solar, la radiacion visible es la parte del espectro que llega a la superficie de la tierra y que
puede aprovecharse para transformarse en electricidad o calor. El calor puede ser utilizado
directamente o también puede generarse electricidad (ASEC y MINTUR, 2004).

La radiacién solar que llega a la superficie terrestre se puede transformar directamente en
electricidad o calor. El calor, a su vez, puede ser utilizado directamente como calor o para
producir vapor y generar electricidad (ASEC y MINTUR, 2004). Es asi que la energia solar se
divide en dos sistemas: fotovoltaicos y sistemas solares térmicos. Por las condiciones
propias del refugio resulta conveniente el uso de los sistemas fotovoltaicos que usan el
reflejo de la luz solar para su funcionamiento. (Ver Tabla 5.4)

Las celdas fotovoltaicas son placas fabricadas principalmente de silicio. El silicio, junto a
cantidades relativamente pequefias de ciertas sustancias especificas, obtiene propiedades
eléctricas en presencia de luz solar. La eficiencia de conversion de estos sistemas es de
alrededor de 15%, por lo que un metro cuadrado puede proveer 150 Watts, potencia
suficiente para operar un televisor mediano. Para poder proveer energia durante la noche, el
sistema requiere de baterias donde se acumula la energia generada durante todo el dia, esto
encarece la instalaciéon (ASEC y MINTUR, 2004).
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Tabla 5.4 Tabla de cotizaciones paneles solares

EMPRESA DETALLE VALOR
TALLERES DE Sistema fotoeléctrico solar para 30 focos con funcionamiento | 7996,80
INGENIERIA TIMEESCI |de 4 horas diarias, todos los dias de la semana. (No incluye
CIA. LTDA. focos ahorradores. No se incluye el costo por transporte de

personal técnico, equipos y materiales al sitio de la obra).
PROVIENTO S.A. 6 Paneles solares Exmork 100W, 4 Baterias CAPSA SP100, | 4964,96

1 Controlador de Carga Morningstar Tristar, 30 Luminarias
compactas fluorescentes (15W potencia). No incluye
instalacion ni transporte.

CARUBISA 12 Paneles solares Kyocera 50 Watts, 1 control solar 60 8244,00
AMPS, 3 baterias solares de 115 AMPS, 30 focos 11 Watts, 1
estructura metalica + soportes baterias, mano de obra,
cableado, terminales, interruptores, boquillas, caja fusibles,
etc. (No incluye transporte ni alojamiento)

Elaboraciéon: Amaranta Valencia
5.1.3. Flora y Fauna

La educacion dirigida a la conservaciéon de la flora y fauna nativas es de vital importancia
para las buenas practicas del refugio. La diversidad en el paramo es muy fragil y abundante,
por lo que es una prioridad promover su conservaciéon. Se debe determinar una politica del
refugio respecto a Flora y Fauna, enfocada a la educacién ambiental de visitantes,
trabajadores del refugio y extensiva a las comunidades locales. El enfoque sera distinto
dependiendo del publico al que se dirige la educacion ambiental. En el caso de los visitantes
se debe enfatizar en diversidad de la zona y el comportamiento adecuado para evitar
disturbios a la flora y fauna locales. Los trabajadores del refugio deben ser capacitados
integralmente en prevencion de caza, trafico, introduccién, prevencion de disturbios a la flora

y fauna, que puedan ocasionar cambios en la dinamica del ecosistema.

5.1.3.1. Prevencion de caza, trafico e introduccién de especies para comunidades

locales

Si bien actualmente la actividad del refugio no se relaciona directamente con las
comunidades locales aledafias, las buenas practicas buscan siempre incluir a la poblacion
local dentro de su planificacién, haciéndoles parte activa de la mitigacion de impactos, y
contribuyendo al desarrollo local, especialmente cuando se trata de poblaciones que han
sido tradicionalmente marginadas. El refugio debe buscar una integracién con su entorno
social, y apoyar a las organizaciones comunales, asi como respetar y contribuir a su

desarrollo.
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En este punto se debe trabajar con las comunidades aledafas y los trabajadores del refugio
(que actualmente provienen de las mismas comunidades) para evitar el perjuicio al
ecosistema. La educaciéon dirigida a las comunidades aledafias tendrd como objetivo
principal el de capacitar y concienciar a los pobladores de las seis comunidades que se
encuentran dentro del area de influencia, sobre la diversidad de flora y fauna del sector y la
importancia de su conservaciéon. Es importante llegar a un acuerdo consensuado con los
lideres de las comunidades sobre el contenido de los talleres para lograr una importante

representacion de la comunidad.

Para el cumplimiento de este plan de educacion ambiental se plantea la organizacion de un
taller llevado a cabo por un facilitador externo, que debe tratar también conceptos basicos
respecto a la proteccion de la flora y fauna. Se sugiere que el capacitador externo sea un
miembro del club, para lograr un mayor involucramiento entre los administradores del refugio

y la comunidad.
5.1.3.2. Inventario de la fauna y flora locales

Como se ha constatado dentro de la investigacion, no existe un estudio profundo sobre los
paramos y problemas ambientales que afectan a la flora y fauna nativas de los alrededores
del volcéan, pues la mayoria de estudios en zonas de altura dentro de la RECAY se centran
en las zonas de Papallacta y Oyacachi. Tampoco se encontraron estudios especificos sobre
las especies comunes del area. En este aspecto se pueden realizar convenios con
organizaciones ambientalistas para el estudio de esta zona, como iniciativa de la dirigencia
del refugio. El refugio podria facilitar temas logisticos de hospedaje e incluso se podria incluir
a la poblacion local para que contribuyan como para-biélogos para el estudio de las especies

de flora y fauna, para lo cual el refugio puede facilitar el espacio para talleres.
5.1.3.3. Educacién ambiental sobre flora y fauna dirigida a visitantes

En este punto se propone el uso de las instalaciones del refugio como centro interpretativo
para el conocimiento sobre las especies representativas de la zona, y la regulacion referente
a flora y fauna dentro de un Area Protegida. Esta informacion debe estar contenida en
carteles con fotos que ilustren los datos que se exponen, y debe estar disponible en espafiol
e inglés para la facil comprension de los visitantes. También se proporcionarda a los visitantes
la informacion concerniente a la conducta adecuada que se debe tener dentro del area
protegida y enfocada a la conservacion, a modo de reglas basicas para el visitante. Toda la
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informacién que se plantea para la educacion ambiental esta detallada en el subtema
referente a este tema en especifico.

5.1.4 Areas Naturales y Conservacion

El apoyo a la conservacion del Area Protegida debe incluirse dentro de las politicas del
refugio, dentro de lo que serian sus posibilidades de accidn, es decir la contribucién con la
limpieza del area de directa influencia del refugio y el incentivo a los visitantes para que
colaboren con la conservacion y limpieza (esto se incluye en el titulo anterior y en el titulo
sobre desechos soélidos). Ademas se puede incentivar a los turistas que llegan al refugio para
que visiten otros atractivos del area protegida, con la informacion que sera colocada dentro
del refugio. La informacién sobre atractivos se centrard en informacion sobre las principales
elevaciones que se encuentran dentro de la reserva, al tener un mayor interés para los
andinistas y guardar relacién con un refugio de montafia. También se incluye la informacion
referente a especies representativas y especies amenazadas, asi como los principales
problemas ambientales del paramo. Esto es parte de la contribucién del refugio al desarrollo
del turismo dentro del area protegida y el conocimiento basico relacionado con la

conservacion.
5.1.5. Desechos Sélidos

Dentro del refugio, existe un problema principal relacionado con los desechos sélidos, que
consiste en la alta generacion de desechos por parte de los visitantes. La gente que va al
refugio con intencion de realizar practicas de andinismo, por lo general ocupa las
instalaciones y sus servicios por varios dias. De este modo, los turistas y guias, llevan los
alimentos que van a consumir, que por lo general consiste en varios paquetes con sopas de
sobre, tarros de yogurt, fundas de pan, etc. Todos estos desechos que se generan por los
turistas, y que son traidos de las ciudades, son dejados en el refugio y actualmente deben
ser manejados por los cuidadores. Ademas, la venta de productos en empaques individuales
y botellas de liquido con poco contenido, contribuyen a la generacion de desechos que

deben ser tratados por el refugio.

Tomando en cuenta el tipo de generacion de desechos soélidos del refugio, se puede hacer
una propuesta para lograr una reduccion en el volumen de desechos que se producen y
deben tratar. El manejo de los desechos sodlidos se asocia al control y monitoreo de la
generacién, almacenamiento, recoleccion, transferencia y transporte, procesamiento y
disposicién de residuos sélidos, de modo que armonice con los principios de la salud publica,
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economia, conservacion, estética, consideraciones ambientales, etc. Los procesos que
deben cumplir los desechos sdlidos dentro del refugio estan conceptualizados y resumidos
en la Tabla 5.5.
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Tabla 5.5 Tabla de proceso para el tratamiento de d

esechos sélidos

CONCEPTOS BASICOS ACCIONES RESPONSABLES
i . . Miembros Club
Educacion ambiental para la reduccion de :
; Cuidadores
desechos generados dentro del refugio. s
Visitantes
Para la venta se deben priorizar productos
g o en empaques no individuales: botellas
‘g | Concientizar, educar y sensibilizar a 1as | reutilizables, botellas de mucho contenido, | Administrador
° g | personas en sus habitos de consumo para | hotellas retornables, altos costos de
£ 5 |disminuir la cantidad de desechos productos en empagues individuales.
7 & generados. Eliminacion del servicio de cocinas para el
g uso de turistas. En reemplazo se plantea
O la venta de d_esayuno, aImu_erzo Y| Administrador
merienda para turistas, como medida para
la reduccion de desechos (sobres
individuales de sopa, etc.)
- Se debe incluir dentro de las politicas de
S & §|Darle a un articulo una funcién similar o | manejo de desechos del refugio, la Administrador
& N O| distinta para la que fue creada. reutilizacion de envases en casos
oportunos.
Se pueden utllizar contenedores de
diferentes colores, ubicados en la cocina y .
. . ” . Cuidadores
c | Después de reducir la generacion de [en la bodega de almacenamiento .
O o Administrador
'S desechos sdlidos, se debe buscar un lugar | temporal. Se debe tener contenedores
© |adecuado para almacenarlos | clasificados para: Plasticos, Cartén vy
g temporalmente. Es recomendable realizar | papel, Vidrio, Orgénicos, Latas, Otros.
@ |la separacion de los desechos conforme | Educacion ambiental sobre manejo de Visitantes
) | estos se generan. basura, indicando la politica del refugio Cuidadores
c sobre la separacion de desechos para el .
o) R refugio
S reciclaje.
I La politica sobre manejo de desechos
) © busca evitar que los turistas dejen la .
c 5 . Cuidadores
o s " basura en el refugio, y que regresen a la fuai
o) £ |Los recipientes para almacenar 0S| .iidad con la mayor cantidad de refugio
I3 P Visitantes
o :i;zerzggglsespUﬁggn rStirrn;itlgrsnagfbseno sr:a? desechos. No se colocaran basureros Miembros del Club
‘qc: resistentes. e imoermeables. La  bolsa para visitantes y se estimula a ayudar con
= P perr : " | la limpieza del area protegida.
S |plastica es un recipiente no retornable: —
S | debe ser resistente, tener capacidad Recaleccion de los desech_os que sean | - ijadores
o . ’ : encontrados fuera del refugio, una vez a | .
& | adecuada, cierre y ser de material opaco. . B Miembros del Club
g la semana. Puede variar segun clima.
P Educacion a visitantes sobre politica
referente a los desechos.
Es el proceso mediante el cual se|Una vez realizada la separacion de
transforman objetos y materiales | desechos dentro del refugio, se debe Administrador
desechados en materia prima, ya sea para | llevar los residuos reciclables a un centro
la fabricacién del mismo producto o para | de reciclaje en la ciudad de Cayambe.
[
= producir otro diferente. Esto tiene una
© |influencia directa en aspectos como ahorro
Q |de energia y combustibles. Se debe|se debe informar a los visitantes, como
Q o |optimizar la ubicacién de los centros de | parte de la politica del refugio, el | Cuidadores
S reciclaje (disminuir el recorrido) y reducir, | tratamiento final que se les da a los | Administrador
= por compactacion, el volumen de 10s | desechos.
% desechos recolectados, para bajar los
= costos del transporte.
= El término “disponer” se refiere a poner los
§ © | desechos en un lugar adecuado desde el
=9, punto de vista técnico, econdémico Yy |Los desechos que no han sido reutilizados
S 52 ambiental, y constituye la Gltima fase de un | o reciclados deben ser incluidos dentro del Administrador
-2 9 “g| proceso de manejo de desechos sdlidos. El | sistema de recoleccién de basura de la
8 .8 | relleno sanitario es el método mas utilizado | ciudad de Cayambe.
.‘Dﬁ g g/ debido a sus ventajas econdmicas,
~| sociales, sanitarias y ambientales.

Fuente: MINTUR y ASEC, 2004
Elaboraciéon: Amaranta Valencia
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Se definieron 6 clasificaciones diferentes de la basura para su disposicion final: Plasticos,
Carton y papel, Vidrio, Organicos, Latas, Otros. Dentro de las cocinas se propone la
separacion de desechos en tres categorias, debido al espacio: Plasticos, Papel y carton,
Vidrio y Latas irian dentro de un mismo contenedor. Es asi que se necesitarian 3
contenedores para cada cocina, y en las bodegas se realizaria el almacenamiento dentro de
6 contenedores mayores. En la bodega se recomienda el uso de costales ubicados dentro de
tachos plasticos para la basura separada. En la cocina se usarian tachos mas pequefios con
fundas plasticas, y se recomienda utilizar tachos con 3 colores diferenciados y con sus
respectivas etiquetas. En la bodega se pueden utilizar contenedores etiquetados sin
necesidad de diferenciarlos por colores.

Tabla 5.6 Tabla de precios para la separacion de de  sechos

PRODUCTO PRECIO
Contenedor redondo grande $ 14,30
Basurero gigante con ruedas PICA $ 49,00

Fuente: Plasticos AKASH BANI, 2010- Santa Clara
Elaboracion : Amaranta Valencia

5.1.6. Contaminacion

La contaminaciéon es, sin duda, un grave problema ambiental en todo el mundo. Esta es
originada por las descargas de deshechos contaminantes al agua, al aire, 0 al suelo
causadas por muchas actividades domésticas e industriales (Prefectura de la provincia
Pichincha, 2006).

La contaminacion es la presencia de sustancias nocivas y molestas en el aire, el agua y los
suelos, depositadas alli por la actividad humana, en tal cantidad y calidad, que pueden
interferir la salud y el bienestar del hombre, los animales y las plantas, o impedir el pleno
disfrute de la vida. Las formas de contaminacion y sus fuentes pueden ser muy variadas: por
sustancias soélidas, liquidas y gaseosas, o por el ruido, el calor y los olores (Rainforest
Alliance, 2005).

La principal fuente de contaminacién del refugio proviene de las aguas servidas provenientes
de los bafios, este problema debe ser tratado mediante la construccién de una fosa séptica,
como se menciona en el subcapitulo respectivo. Otro problema es la contaminacion
provocada por los desechos sélidos que son arrojados en el paramo o en la montafa, y que
no reciben un tratamiento o almacenamiento adecuado. El tratamiento de este tipo de

desechos debe ser responsabilidad del refugio, tanto en la sensibilizacion y educacion al
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visitante, como en la recoleccion de los desechos que se encuentren en las inmediaciones
del refugio (esta tarea debe ser responsabilidad directa del cuidador del refugio, pero
también debe instarse a los miembros del club a participar en la recoleccién cuando sea

posible).

Otro aspecto importante para minimizar la contaminacion que pueda producirse en el refugio,
es el uso de productos biodegradables para la limpieza (jabon de bafio, detergentes, cloro,
lavavajillas). Para la mejora de la calidad en la atencion al cliente se propone la colocacion
de dispensadores de papel higiénico y jabon en los bafios, también el uso de toallas de tela
para evitar la generacion innecesaria de desechos que puedan ser provocados por el uso de
toallas de papel.

5.1.7. Educacién Ambiental

La conservacion, hablando de manera general, consiste en la administraciéon del uso de los
recursos por parte del ser humano, de modo se produzca un beneficio para las generaciones
actuales, sin afectar la posibilidad de satisfacer las necesidades de las generaciones futuras.
Uno de los objetivos principales de la educacién ambiental es lograr la concientizacion y la
accion de los individuos a los que se dirige, contribuyendo con la conservacion de la
biodiversidad, y despertando una preocupacion por ayudar al desarrollo y bienestar
colectivos (Tréllez, 7).

Dentro del Cédigo de Montafia, una especie de cédigo de ética para montafistas, elaborado
por la UIAA (Unién Internacional de Asociaciones de Alpinismo) en el afio 2001, se incluye la
preservacién de la naturaleza como uno de los valores que lo guian. En este punto, se
menciona la cercania de los excursionistas con el medio natural, con lo que se crea una
conciencia por su preservacion (UIAA, 2001). En este punto, se planteard todo lo
concerniente a los contenidos y disefio de la educacion ambiental dirigida a visitantes,
miembros del club y trabajadores, buscando motivar la contribucién de sus receptores para
lograr las metas de conservacion del refugio, mediante una verdadera concientizacion y
fomentando el compromiso de todos los actores involucrados para lograr el cambio deseado.

5.1.7.1. El Club de Andinismo del Colegio San Gabriel

Debido a que el refugio es administrado por los miembros de este Club de Andinismo, y
tomando en cuenta que existe una gran afectividad hacia el refugio y la montafia por parte de
sus integrantes, tendrian ser los mismos miembros del club quienes cumplan con un codigo
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de ética dentro de sus excursiones. El propdsito de esto es que el mismo Club de Andinismo
asuma una responsabilidad y se sienta participe de los cambios positivos que se den en el
refugio, funcionando como multiplicador y comunicador del mensaje ambientalista y de la
aplicacion de las buenas practicas en el refugio. Se propone a continuacién una lista de
principios relacionados con la conservacién y el respeto a las culturas locales, que deben ser
tomados en cuenta por todos los miembros del Club, a modo de Cédigo de Etica. Esto se
puede colocar en un cartel que se ubique en un lugar visible, dentro del lugar de reunion del

Club y en el refugio pequefio para sus miembros (suite). Ver Grafico 5.2.

Gréfico 5.2. Cédigo de Etica para Club de Andinismo

CODIGO DE ETICA
Respeto a la naturaleza y la vida silvestre:

» No traficar, comprar o vender productos o especies en peligro de
extincién o provenientes de practicas que afecten al ambiente.

» Evitar disturbios a la flora y fauna

e No alterar el comportamiento natural de los animales en areas
silvestres (no alimentarlos artificialmente).

* No introducir especies exoéticas de flora o de fauna.

Respeto a grupos humanos:

* Respetar las costumbres y tradiciones de las comunidades y
poblaciones con las que se tenga contacto durante la visita.

» De ser posible, apoyar las iniciativas productivas y de desarrollo
de las comunidades aledafias al refugio.

 Fomentar la visita a atractivos o empresas locales cercanas al
refugio y manejadas por la comunidad.

Reduccién en el consumo de agua:

e Contribuir con las metas de reduccién y racionalizacién en el
consumo de agua del refugio.

» Trabajar conjuntamente con trabajadores del refugio para la
concientizacién a visitantes sobre la racionalizacién en el
consumo de agua.

Tratamiento de basura y desechos:

e Contribuir con la reduccién en la generacion de desechos
(usando envases reutilizables para las bebidas, evitando los
empaques individuales o la generacion innecesaria de basura).

e Colaborar con la recoleccion de los desechos que se encuentran
en los alrededores del refugio, y llevarlos de regreso a la ciudad,
disponiéndolos en lugares adecuados.

 Regresar a la ciudad los desechos generados en el refugio, y
difundir estas acciones a otros visitantes.

Cumplimiento de normas:

« Observar las leyes y normas vigentes para el area que se visita,

comprometerse a respetarlas y difundirlas.

Elaboracion: Amaranta Valencia
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5.1.7.2. Comunidades Locales

Para el trabajo con las comunidades locales se debe aplicar un plan de educacion ambiental,
llevado a cabo por un facilitador externo mediante talleres. Se recomienda que en el taller
también participen miembros del Club de Andinismo y el administrador del refugio, para
lograr un acercamiento con la comunidad y que conozcan los resultados del trabajo. Se

sugieren los siguientes puntos:

Objetivos
* Lograr un acercamiento con la comunidad y conocer sus inquietudes.
» Analizar los problemas que existen en la comunidad.

* Plantear un plan de comunicacion y trabajo con la comunidad, dentro de las
posibilidades del refugio, para ayudar a resolver problematicas existentes de
conservacion y desarrollo.

» Definir los conceptos basicos sobre conservacion.

e Conocer los recursos naturales y humanos de la comunidad y la importancia de su

conservacioén para la comunidad
» Elaborar una planificacion participativa frente a los problemas de la comunidad.
Conceptos basicos

Aqui se proponen conceptos basicos que deben ser tratados en el taller por el facilitador,
para la comprensién de la comunidad, haciéndoles participes de la conservacion de la flora 'y

fauna nativas del sector.

Educacion ambiental: es la educacién encargada de cuidar el ambiente y de la cual todos
somos responsables. Trabaja con situaciones que son propias de nuestra comunidad y
busca socializar los problemas ambientales, concientizar, proponer alternativas, ejecutar
proyectos y modificar actitudes (Rodriguez Garcia, 2004).

Ecosistema: consiste en la comunidad bidtica (vegetales, animales — incluidos los seres
humanos) que habita una determinada area geografica, y todas las condiciones abidticas

(suelo, clima, humedad, temperatura, etc.) que la caracterizan (Tréllez, 4).

Biodiversidad: O Diversidad Biologica. Es la variabilidad del material genético existente,

encontradas en la flora y fauna en una localidad (Rainforest Alliance, 2005).
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Conservacion: es la administracion del uso humano de los recursos naturales, de manera
gue se produzca el mayor beneficio para las generaciones actuales, pero sin afectar las

necesidades de las generaciones futuras (Tréllez, 6).

Recursos naturales: son bienes materiales y servicios que proporciona la naturaleza, que
no han sido alterados por el ser humano. Pueden ser renovables o0 no renovables, y entre
ellos podemos enumerar el suelo, el agua, las plantas, los animales, la energia, etc
(Rodriguez, 2004).

Flora y Fauna: representan los componentes vivos de la naturaleza, los cuales, unidos a los
componentes no vivos, como el suelo, el agua, el aire, etc. conforman el medio natural
(Rainforest Alliance, 2005).

Especies exoéticas o introducidas:  las invasiones bioldgicas son provocadas por especies
de organismos que se han introducido a un nuevo ecosistema, zona o pais del que no son
nativas. Cuando se convierten en invasoras, estas especies introducidas se establecen en
una nueva zona, se naturalizan en el nuevo entorno y luego se propagan y causan
problemas para la biodiversidad, el desarrollo humano, la salud o los medios de subsistencia
(UICN, 2008).

Proyecto: es una propuesta organizada que se hace por parte de la comunidad para
resolver un problema o para realizar una actividad productiva. Toma en cuenta aspectos
como descripcién del problema, lo que se hara al respecto, tiempo, recursos, metas
(Rodriguez Garcia, 2004).

Estructura del taller participativo

A continuacibn se presenta una estructura tentativa del Taller Participativo con las
comunidades aledafias, que toma en cuenta cinco puntos basicos para un buen

funcionamiento del taller. (Ver Tabla 5.7)
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Tabla 5.7.

Estructura taller participativo con comu nidades

Introduccién al Taller

Dinamicas de integracion, planteamiento de expectativas y
objetivos del taller.

Marco Tedrico

Aqui se explicaran conceptos importantes sobre conservacion y
educacion ambiental, utilizando como base la socializacién de
los conocimientos de los participantes del taller. Se debe
enfocar principalmente en los beneficios de la conservacion
para la comunidad.

Diagnéstico

En este punto se busca conocer los recursos naturales del area,
la situacion actual de la comunidad, asi como los principales
problemas ambientales y de desarrollo, planteados por la
poblacién local. Es el paso previo para el planteamiento de
soluciones.

Problematica

Es importante que se identifiquen los problemas para poder
plantear soluciones participativas y definir los objetivos de las
propuestas.

Planificacion

En esta etapa los participantes del taller presentan propuestas
concretas para enfrentar los problemas planteados. Es
importante que sea un proceso participativo y organizado,
designando tareas y responsables y elaborando un plan de
seguimiento.

Fuente: Rodriguez Garcia,

2004

Elaboracion: Amaranta Valencia

5.1.7.3. Agua

En este punto se debe dividir las acciones a llevarse a cabo para concientizar sobre la

necesidad de racionalizar el consumo del agua. Aqui es necesario recalcar la afectacion del

consumo excesivo del agua para el glaciar del Cayambe, el mensaje variara de acuerdo al

publico receptor del mensaje.

Trabajadores del refugio

La informacion que se debe proporcionar a los trabajadores del refugio (cuidadores) debe ser

sencilla, facil de comprender y de transmitir. Contamos con la ventaja de que los cuidadores

del refugio conocen muy bien la situacién en la que se encuentra y su funcionamiento, por lo

gue la informacién que pueda proporcionar es muy valiosa y se basara en su experiencia

personal.

- Proveniencia del agua que se usa en el refugio:
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El refugio esta en un lugar importante para la conservacion del agua, porque se encuentra
muy cerca del glaciar, que permite que las poblaciones cercanas y la ciudad puedan contar
con agua para el riego, y el uso y consumo de las personas y animales. El agua que se usa
en el refugio es tomada directamente del glaciar a través de una manguera hacia un pozo
gue recepta el agua, para luego entrar al refugio y ser utilizado en las labores de cocina, la

limpieza y los bafios.
- Importancia de la conservacion del agua en el refugio

Los glaciares son importantes reservas del agua dulce que puede ser consumida por las
personas. Son pocas las fuentes de agua que pueden ser utilizadas por el ser humano. El
agua del mar, que es la mas abundante, debe pasar por un largo proceso para perder la sal
y poder ser consumida. El agua que se consume en la ciudad sale de los glaciares y se
almacena en el paramo, éste sirve como una especie de esponja que va soltando el agua
poco a poco, montafia abajo, y en su paso sirve para el riego, el uso de las personas y el
consumo de los animales. Ya que el refugio se encuentra muy cerca del glaciar, es
importante que el consumo de agua sea el minimo, para no afectar la disponibilidad de este

recurso para las personas que viven en las comunidades aledafias.
- Adecuaciones realizadas en el refugio para el ahorro del agua

En el refugio se han realizado algunos cambios para reducir el consumo de agua,
principalmente en los bafios. Se han cambiado los inodoros por unos con tecnologia que
ayuda a reducir el uso del agua, también se han colocado dispositivos en grifos que ayudan
a minimizar el consumo. Otra medida importante es la colocacion de letreros para que los
visitantes contribuyan a la reduccién del consumo de agua en el refugio.

Visitantes

Para los usuarios del refugio, la informacién debe ser comunicada, principalmente, mediante
letreros ubicados en sitios estratégicos: bafios (frente a lavamanos) y cocinas. El material
estara compuesto por textos y medios visuales para la facil comprension de los usuarios, y
sera presentada en espafiol e inglés. Ademas debe colocarse un pequefio letrero en los

retretes que indique el modo de uso para la regulacion de descarga. (Ver Grafico 5.3).
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Grafico 5.3. Cartel para el ahorro de agua

ADE DONDE VIENE EL AGUA QUE CONSUMES

. . .
1990 2000 2009

En las fotos puedes ver como se veia el glaciar del Cayambe
antes y como se ve ahora. ;Te gusta lo que ves?

Por efecto del calentamiento global, la nieve de las montanas
esta desapareciendo a gran velocidad, lo cual pone en peligro
la existencia futura del agua para nuestro consumo.

Los paramos son grandes esponjas que nos ayudan a guardar
el agua, pero estos estan desapareciendo. Ayadanos a cuidar
el glaciar del Cayambe, y el agua de esta y futuras generaciones:

- 51 encuentras una fuga de agua avisa a un encargado del
refugio

- No desperdicies el agua, abre el grifo moderadamente

- Cuando te laves los dientes cierra la llave mientras te
cepillas

Elaboracion: Amaranta Valencia

Se menciona previamente la utilizacion de inodoros eficientes con botones para la regulaciéon
de las descargas. El Grafico 5.4. ilustra la informacion del cartel que debe incluirse en los

bafos para la comprension de los usuarios sobre su uso:

Gréfico 5.4. Cartel para el uso de inodoros eficien  tes

iiAYUDANOS A AHORRAR AGUA!!
Presiona el hoton Presiona el hotén
izquierde poura dereche para
desechos liquides desechos solidos

Elaboracion: Amaranta Valencia
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5.1.7.4. Flora y Fauna

El refugio del volcan Cayambe, al estar dentro de la Reserva Ecoldgica Cayambe Coca, se
encuentra dentro de un sitio privilegiado para la observacién de Flora y Fauna nativas. Es
por esto que se debe realizar un trabajo educativo con las comunidades locales y con los
visitantes, para evitar disturbios a la flora y fauna locales, y contribuir con la conservacion.

Visitantes

En este punto se propone el uso de las instalaciones del refugio como centro interpretativo
para el conocimiento sobre las especies representativas de la zona, y la regulacion referente
a flora y fauna dentro de un Area Protegida. Esta informacion debe estar contenida en
carteles con fotos que ilustren los datos que se exponen, y debe estar disponible en espafiol
e inglés para la facil comprension de los visitantes. De esta manera se plantean los
siguientes temas y textos que podrian incluirse en los carteles; estos textos podrian ser la
base para la implementacion de folletos o carteles educativos que ayuden a difundir las ideas
de conservacion. El disefio grafico de los textos deberia ser realizado y aprobado por los
miembros del Club, para que tengan un solo formato grafico y se establezca una imagen

referencial y representativa del Club y del refugio. A continuacion se muestran los textos.

Gréfico 5.5. Cartel Paramo
EL PARAMO

¢, Qué sabes de los paramos?

Son ecosistemas que se encuentran en las montafias de los trépicos (es decir cerca de la
linea ecuatorial), y se originaron con el surgimiento de los Andes, alcanzando su altura
actual hace 4 millones de afos.

Los paramos comienzan alrededor de los 3500 msnm. Llega a tener variaciones diarias de
temperatura de entre 0° C y 20° C. Debido a la altura, la capa de atmdésfera es muy delgada
y la irradiacion ultravioleta es alta.

Ahora, piensa en todo lo que deben soportar las plantas y los animales del paramo: vivir a
gran altitud, con frio extremo y una alta irradiacion ultravioleta. Para venir al refugio de
seguro escogiste tu ropa mas abrigada y te preparaste para un fuerte sol y la altura.

En estas condiciones, las plantas y animales debieron adaptarse de diferentes y creativas
formas. A esto se debe la gran diversidad del paramo. A pesar que los paramos cubren
poca superficie, el endemismo en flora podria llegar a ser del 60%. jEs decir que 6 de cada
10 plantas del paramo no existen en ningun otro ecosistema del planeta!

Una esponja gigante

Los paramos funcionan como grandes esponjas que recogen el agua que viene de la lluvia,
la condensacién de la niebla y los deshielos, y la sueltan de manera gradual, constante y
limpia, terminando en nuestros hogares. Asi que la préxima vez que te des un bafio, 0
consumas agua recuerda que lo puedes hacer gracias al paramo.

Fuente: Mena, et. al., 2001
Elaboracion: Amaranta Valencia
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Grafico 5.6. Cartel Flora de Paramo

De formas peculiares...
Se pueden clasificar las plantas de los paramos en formas de vida que responden a sus
adaptaciones mas notarias:

s Rosetas gigantes: plantas  llamativas
con una corona de hojas grandes al final
de un tallo que puede ser bastante alto.
Los representantes mas tipicos son los
frailejones, tienen una densa vellosidad
y las hojas viejas se quedan pegadas al
tallo forrmando un abrigo sobre &l s—

Autor: Andres Prado

* Penachos: son las plantas gque forman el pajonal.
Las hojas largas y delgadas forman  los
penachos v protegen a las hojas jdvenes del
interior. La farma de las hojas es apropiada para
no perder agua y mantienen una temperatura
interior rmayar a los 0% C. Las hojas muertas
(externas) ayudan en la proteccidn de la planta.

Foto: Matalia Landivar

e Rosetas sin talle; son mucho mas
peguefias que las rosetas gigantes v su
corona de hojas permanece pegada al ol
suelo, aprovechando el calor de la tierra
y protegiéndose  del wiento. Como
gjarmplos encontramos a la achicaria y
la valeriana.

Foto: Jorge Antonio Castillo

e Almohadillas: son plantas con apariencia de
cajines. Estas generan un microclima mas calida

dmmm cn osu interior (293° C mas gque en el ambiente),
con lo gque se protege a los drganos jdvenes de

la planta.

Foto: Mizzouri Botanical arde

* Arbustos: con hojas peguefias, duras,
peludas wio brillantes para evitar |3 oo |
transpiracidn ¥ mantener el calor. Entre
estos se encuentra la chuguiragua (flar
del andinista).

Foto: Jennifer Burwell

s Arholes enanos: son arboles que pueden crecer
por encima de los 4000 msnm. Ejemplos de ellos
san  los  Folgepis (arboles de  papel), el
purnarmagui y el arrayan.

« Hierhas erectas: son plantas que no tienen adaptaciones especificas
para vieir en el paramo, pero se protegen al juntarse con otras plantas.
Forlo general son de colores vistosos.

Fuente: Mena, et. al., 2001
Elaboracion: Amaranta Valencia
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Grafico 5.7. Fauna de paramo

FAUNA REPRESENTATIVA
El condor andino
El condor andino (Ve gryphus) es una de las aves voladoreas mas grandes del mundo, puede llegar
a medir 3 metros de ala a ala
A este gigante le qusta vivir cerca de fa montafia, en altos riscos y protegido del viento y a lluvia. Es
Un ave carofiera, es decir que se alimenta de animales muertos que encuenfra con su excelent vision,
oy Para buscar alimento, puede alcanzar a volar hasta a 10 mil metros y viajar hasta a 200 K. de distancia
rmalnmlrrmsywa]arhastaaml(m de distancia de sus nidas. Los condores panen par o general un huevo. Los padres
tardan un afio en completar su crianza, por esto, su t2sa de reproduccion es muy baa,
A pesar de ser un simbolo importante del Ecuador, ef candor ha sufrido de una gran reduccion en su ndmero por fa accion del ser
humano. Las principales cauisas para sU desaparicion son [a pérdida de habitat, [a falta de alimento, el envenenamiento y la caceria
deportiva, Se cree que en todo el Ecuador exsten enfre 60 y 70 condores, B

El 200 0 lobo de péramo (Lycalopex cul by :

Muy parecido 2 un perro domestico, pero soltario. Sealtmentademtasyralnneps? Mus(aﬁmlagap?t% s o :
algunas aves y sus huevos, Habita en huecos 0 grietas que encuentza en el suelo o entre [a vegetacion, %
Tiene entre tres y ocho crias, que se convertiran en adultos luego del aro de edad.
Lamentablemente atn se ko caza por su cola, por deporte, 0 por ser una amenaza para los animales de corr

Un congjo naivo... R s

El conego siivestre o de paramo (Syivilagus brasliensis) es la Unica especie de conejo nativa en

& Ecuador. Es un animal nocturo, aunque a veces se lo puede ver al amanecer 0 al final de la tarde.
e % Su madriquera s oculta entre (2 vegetacion, Es solitaro, se aimenta de hojas y ramas jovenes, y
avaces?; la corteza de algunos arboles. Es timido, y cuando estd asustado se queda muy quieto para luego emprender una veloz
huida. Este conejito se encuentra en todo el pais, en todo tipo de bosques y paramos. Esta especie también es cazada por su came,

El venado de cola blanca (Odocoileus peruvianus)
También conocido como venado de péramo, s una especie con baja densidad poblacionl.
Se alimenta de pasto, ramas tiemas, brotes y hojas, aunque también puede comer frutos
y flores caidas. Es robusto y pasee grandes cuernos, Cuando se enoja, patea el suelo con
sus patas delanteras, y si huye de una situacion peligrosa es muy veloz.
Este animalito es cazado por s came, 0 por deporte (para Conservar s cabeza y CUEMOs). - i faence
Sus poblaciones se han visto afectadas por la reduccion de su habitat.

Fuentes: Area G SRL, 2009; Haemig PD, 2008; Ministerio de Ambiente, 2010; Tirira, 2007.
Elaboracion: Amaranta Valencia
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Grafico 5.8. Conducta adecuada visitantes

CONDUCTA ADE CUADA
Los animales y las plantas que habitan esta regiéon son vitales para que el
ecosistema siga funcionando. Ayudanos a conservar la flora y fauna del volcan y sus
alrededores...

 Si ves un animal silvestre evita producir ruidos que puedan molestarlo, y
mantente a una distancia adecuada

* No alimentes a los animales silvestres

e Si quieres llevarte un buen recuerdo puedes tomar fotografias, recuerda que la
sustraccion de especies animales o vegetales de un area protegida ES DELITO

* Ninguna especie debe ser comercializada, en particular si estan en peligro de
extincion. No compres animales vivos o disecados, ni sus derivados

* No camines 0 manejes fuera de los senderos o vias establecidas para ello, pues
puedes producir disturbios a la flora y fauna

* No arrojes basura, procura llevarte los desperdicios contigo cuando regreses a la
ciudad.

Elaboracion: Amaranta Valencia
5.1.7.5. Areas Naturales y Conservacion

A continuacién se presenta la informacion referente a las elevaciones importantes que se
ubican dentro de la Reserva Ecolégica Cayambe Coca, que es de interés de los visitantes

gue llegan al refugio y que se pueden colocar en letreros interpretativos.
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Grafico 5.10. Montafas de la RECAY

Ceno Sarairco
Altura: 4 725 metros Ubicacion: al sureste del Cayambe.
En guichua significa "cerro de maiz", v fue venerado por 105 puehlos preincasicos, ¥ por los
mismos incas, guienes extralan minerales y piedras preciosas de sus laderas vy de lascuerr
casde los Hos gue ahi se originakban.
Edward Whirmper v 1os hermanos Carrel llegaron & 0 citna en abril de 1820, luego de 17 dias
de soportar la dureza del clima v la naturaleza, En 1955 un grupo del club de andinismo
"muevos Horzontes" legd a la cirma, siendo los primeros ecuatorianos en lograrlo.
La montafia presenta estribaciones con guebradas, afiladas puntas v nieve. Posee al menos
tres glaciares considerables y el clima es inhidspito, por las grandes preciptaciones de luvia
¥ nieve. La nubla de la region arrezdnica se condensa en los flancos del Saraurco, con o
fue se forman pantanos, lagunasy Hos,
La fauna de esta regidn es muy tica y variada, es una de las pocas montafias donde se en
cuentra naturaleza virgen. También es uno de los refugios de fauna sikestre mas notablesy
mejor conservados del sisterma alto-andino amazdnico

Cemro Puntas
Acceso: a 30 km. de Quito, se accede desde El Quinche.
Alura: 1425 msnm
Su citna esta compuesta por cerca de 50 puntas rocosas.
Este wolcdn es una caldera abiera, gue puede ser vista
desde las partes altas de Quito.
En el flanco sur es posible contar 32 agujas, v 16 en el nar-
te. La mayoria son relativamente bajas, pero algunas alcan-
Zan hasta 100 & 150 metros de altura sohre la base. Son
totalmente vedicales por el frente v por atrds, muoy intere-
santes para la escalada.

e

Foto: Ruta Cero Adventure Trawel

Volca n Reveniador
Ubicacion: 3 37 km. al sureste del Cayarmbe
Altura: 34385 msnm.
Acceso: por el poblado de Lumbaguiy siguiendo por un ca-
mino lateral, o por la carretera asfaltada Quitc-El Chaco,
desde ahi se continda hasta el ingreso.
En 1926 se conocid de la existencia de este volcan, gracias
a Don Micolas Martinez, luego de las investigaciones realiz s
dastras una luvia de ceniza que cayd sobre Quito.

Fote: nelzonticardocg

Desde mucho tiempo atras se venia especulando sobre ls existencis de un vaolean activo hacia
el oriente de Quito, pero no se conocia su ubicacion. En diciembre de 1930, tres expedicions
tins realizaron Una exploracion al Reventador, v tras una larga rmarcha llegaron & la cima de su
crater exterior,

El volcan esta formado por un antiguo crater cubierto de una tupida sela, ¥ roto por el lado
otiental en direccion al cauce del rio Coca. Sus faldas al noroeste ¥ neste tienen pendiente
moderada vy son algo redondeadas. Hacia el este v sureste se dirige, casi desde la cima, una
larga v alts couchilla principal gue llega hasta el fio Coca. Las paredes interiores del crater son
abruptas.

Fuente: Cruz, sin afo.
Elaboracion: Amaranta Valencia
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Grafico 5.11. Diversidad y amenazas

AMENAZAS PARA LA CONSERVACION

La Reserva Ecoldgica Cayambe Coca es un Area Protegida importante en términos de biodiversidad y
conservacion. Posee mds de 100 especies de plantas endémicas, entre ellas Pleurothalis wigginsii
(Orchidaceae), Lachemilla jamesonii (Rosaceae), Monnina equatoriensis (Polygalaceae) y Palicourea
prodiga (Rubiaceae). Parte de la flora caracteristica de sus paramos incluye: taruga cachu (Helenia
weddeliana), achicoria (Hypochoeris sonchoides), chuquiragua (Chuquiraga jussieui), romerillo
(Hypericum juniperinum), licopodio (Huperzia crazza), achupalla (Puya sp.) y quinua (Polylepis incana).
Ademas, en la Reserva se ha identificado 106 especies de mamiferos, 395 de aves, 70 de reptiles y
116 de anfibios.

Lamentablemente hay varios factores que afectan la diversidad de esta zona:

1. El crecimiento de las areas agricolas, debido a la transformacién de las zonas de paramo para
cultivos agricolas. El mejoramiento de la infraestructura vial también ha facilitado la conversién de
estas tierras a cultivos. Ademas, la quema extensiva han perjudicado a zonas de pajonal y fauna
nativa, especialmente mamiferos grandes. La pérdida de los bosques también repercute reduciendo
la cantidad de agua en la zona.

2. El pastoreo del ganado también afecta a la flora nativa de la zona.

3. La pesca y la caza ilegal son actividades frecuentes, lo cual aumenta el riesgo de extincién de varias
especies en la zona.

Ademas del condor andino, puedes conocer otras especies amenazadas dentro del area:
El oso de anteojos (Tremarctos ornatus). No se conoce con ARKIvVe

certeza el estado de sus poblaciones, pero no es comun gy
encontrarlo. Es uno de los mamiferos mds perseguidos del
Ecuador, por su carne, por su grasa, o por su piel. La
amenaza mas grande constituye la caza por parte de
campesinos para evitar que destruya plantaciones de maiz o
porque da muerte a animales domésticos. La destruccion de
su habitat natural ha obligado a este animal a refugiarse en
sitios cada vez mas inaccesibles.

La grallarita carilunada (Grallaricula lineifrons) es un ave endémica de los Andes Centrales del norte y
sur. Se encuentra dentro de un limitado rango actitudinal, entre los 2900 y los 3400 msnm. Habita en
zonas de vegetacién baja muy densa, dominadas por epifitas y musgos. Su estado de conservaciéon
esta dentro de la categoria de Vulnerable, pero no se tiene conocimiento real sobre su estado debido
a que ha sido registrado en pocas ocasiones.

Atelopus ignescens es un anfibio de la familia Bufonidae, endémico de
Ecuador. Se distribuye en la Regién interandina y zonas altas de las
Cordilleras Oriental y Occidental de los Andes. Fue Listado como extinto
debido a que no ha sido encontrado desde 1988 a pesar de haberse
realizado numerosos esfuerzos de busqueda. Un factor de amenaza
para los anfibios puede ser el cambio climatico, mas grave en los
paramos, debido a que el incremento de la temperatura atmosférica es
mas severo en zonas altas de los Andes que en zonas bajas.

® TuiD; Quy mlspapc Inr.erna:_innaf

Fuentes: ECOLAP y MAE, 2007; Tirira, 2007; Granizo et.al. (eds), 2002; Ron et.al., 2008
Fotografias: Jambato (Coloma, 2007); Oso de anteojos (Tui de Roy,2010)
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5.1.7.6. Senderos

La sefalizacién direccional e interpretativa de las rutas es una parte importante de la
infraestructura turistica ne cesaria en zonas de montafia. Para que la sefializaciéon cumpla
con los requisitos basicos de sustentabilidad, se debe contar con la cooperacion de todas las
instituciones y personas involucradas para que exista homogeneidad de las sefiales,
optimizacion de los recursos econémicos y acuerdo entre los involucrados (Garcia, Campo,

Polo; sin afio).

Una parte importante del proyecto de sefializacién es la decision sobre la colocacion de cada
sefial, tampoco conviene colocar demasiadas sefiales. La idea debe ser, mas bien, reducir el
namero de sefiales y colocarlas en los sitios mas adecuados. Una sefial bien colocada da
seguridad y, en el turismo de aventura esto es muy importante. Para la colocacion debe
tomarse en cuenta la visibilidad, y preverse factores como el crecimiento de la flora, posibles
inundaciones y otras inclemencias del clima. Por esto es importante llevar un mantenimiento

adecuado de los carteles colocados (Rolland, sin afio).

En el caso del refugio, resulta poco practica la colocacion de una sefialética dentro de toda la
ruta de ascension, ya que las personas que van a hacer una ascension, o bien conocen la
ruta o van acompafiadas de un guia que la conoce. También se produciria una afectacién
visual en el paisaje andino y su mantenimiento seria casi imposible. Por esto se recomienda
la colocacion de letreros al inicio de los senderos, que indiquen la direccion y el nombre de

cada ruta:
» Ruta de ascenso a la cumbre
» Trekking a la laguna
» Glaciar

Para una completa sefalética se pueden tomar en cuenta los siguientes consejos de

contenido (Rolland, sin afio):
* Nombre del recorrido en espafiol.
* Nombre del recorrido en inglés.
» Icono local representativo del recorrido (simbolo, logo, imagen, caricatura).

* Flecha direccional.
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» Barra de distancia. Indica los kilémetros recorridos con respecto a la distancia total
del trayecto.

» Desviaciones hacia sitios de interés existentes durante el recorrido. Direccion y
distancia hacia ellos (cueva, cascada o sitio arqueolégico).

A continuacion se grafica un ejemplo de todos los contenidos incluidos en el letrero:

Gréfico 5. 11. Contenidos sefialética
Sendero del Sol & Sendero del Sol &

The Sun Path The Sun Path
5 km # fkm #

Fuente: Rolland, sin afio

Gréfico 5. 12. Medidas recomendables para letreros
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Fuente: Rolland, sin afio

104



Un letrero con la ruta de ascension a la cumbre debe ubicarse fuera del refugio, a la entrada
del mismo y a un costado del parqueadero, con vista al volcan (Ver Grafico 5.13).

Grafico 5. 13. Ruta de ascension al volcan Cayambe

o0 Cayambe Climbing Route

=

Oleas~Berge;RuaIes
Refuge (4700m)

Access Road

Photo by Javier Herrera

Fuente: Rachowiecki; Thurber, 2008

En el caso de la aproximacién al glaciar, se debe colocar un letrero grande en la entrada a
este sector, que indique la peligrosidad de acercarse, a menos gque se cuente con el equipo
adecuado. También se recomienda colocar una sefial restrictiva ubicada a una distancia
prudencial del glaciar, para proteger la vida de los turistas. Se debe aclarar que la restriccion
se aplica para los visitantes no experimentados y sin el equipo necesario. El triangulo rojo
tradicionalmente alude a la atencion o precaucion. Estas indicaciones de precaucion ayudan
a prevenir accidentes, evitar el mal uso de recursos naturales o el dafio a la flora y fauna del
lugar. La prohibicion de ciertas actividades o actitudes puede influir en la seguridad y
comportamiento del turista. Un marco rojo con una franja cruzada advertird un sefialamiento

restrictivo (Rolland, sin afo).

En el primer letrero se recomienda la colocaciéon de un texto que indique el peligro de la

aproximacion:

« PRECAUCION. Glaciar: Peligro de deslave y caida de rocas
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En el segundo letrero debe establecerse la restriccion del paso:

 PROHIBIDO PASAR. Paso permitido Unicamente para andinistas experimentados y

con equipo de proteccion adecuado. Alta peligrosidad. Deslaves y caidas de rocas.

Gréfico 5. 14. Medidas recomendadas para letreros d e prevencion y restriccion

e
- kY

v wa g !
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I |
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- ————— wo s, ——————— =

o A5 CIM e iy

Fuente: Rolland, sin afio

La sefialética deberia usar colores que vayan acorde al entorno natural, como verde o azul
claro. Los materiales a emplearse pueden ser metal 0 madera, pero deben estar protegidos

con pintura que evite la oxidacioén, y que permita darles un tratamiento adecuado.

5.1.7.7. Desechos sdlidos

Para lograr un adecuado manejo de los desechos, se propone la elaboracion de letreros
informativos para los visitantes en hojas plastificadas. Deben ubicarse en cocinas,

comedores y dormitorios y presentarse en espafiol e inglés. En dichos letreros se deben dar
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indicaciones concretas para que los visitantes participen en el manejo adecuado de los
desechos.

Grafico 5. 15. Letrero de educacion a visitantes pa  ra el manejo de desechos

Ayudanos a conservar el volcan Cayambe
El refugio Ruales-Oleas-Bergé se preocupa por la conservacion
del ambiente y se asegura de que los desechos producidos en
el refugio sean tratados de una manera adecuada.
Colabora con nosotros siguiendo estos consejos:

- Trata de reducir la cantidad de basura que produces:
utiliza envases reutilizables para llevar agua y no
consumas productos que vengan en empaques
individuales.

- No dejes huella. Contribuye llevando contigo todos los
desechos que generes en tu visita, y asegurate de
depositarla en un basurero cuando llegues a un lugar
poblado.

- Limpiemos esta casa. El Cayambe y sus alrededores son
el hogar de muchas especies de Flora y Fauna. Si
encuentras basura en el paramo, la nieve o el arenal,
recdgela.

Asi lograremos que el Cayambe pueda ser disfrutado por las
futuras generaciones.

Elaboraciéon: Amaranta Valencia

5.2. ASPECTO SOCIAL

La relacion del refugio con las comunidades locales es la que mas trabajo requiere por parte
de los dos actores involucrados. Antes de realizar actividades concretas que involucren
directamente a los dos actores, se plantean reuniones de acercamiento para conocer las
posibilidades de colaboracion y las necesidades existentes, para que el accionar del refugio
contribuya al desarrollo de las comunidades locales. A partir de eso se podra sugerir la

participacion del refugio dentro de las actividades culturales que se den en la comunidad.
5.2.1. Contribucion al Desarrollo Local

La contribucion al desarrollo local habla principalmente del aporte que pueda dar el refugio a
la economia local, ya sea mediante la contratacion de personal de la zona, consumo de
productos locales, etc. (Rainforest Alliance, 2005). Dentro de esto se puede incluir la
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capacitacion a los trabajadores en diversos aspectos relacionados con el refugio, que les
puedan ser utiles para su desarrollo personal, y para que, en el futuro, puedan ser actores

importantes dentro del desarrollo de su propia comunidad.
5.2.1.1. Contratacion de personal local

La contratacién de personal local estaria dirigida a los cuidadores del refugio, se debe
mantener como politica dar preferencia a gente local para este trabajo. En caso de que se de
un aumento en la afluencia de visitantes para una época determinada, se recomienda
realizar contratos temporales para apoyar a los cuidadores con las labores asignadas,
tomando en cuenta que la cocina es una tarea adicional dentro de la reestructuraciéon del
refugio. El horario rotativo de 15 dias de trabajo y 15 de descanso puede ser reconsiderado
en los nuevos contratos segun las necesidades del refugio y de los trabajadores, en una
reunién conjunta, en la que también se debe determinar si existe algin malestar por la
estadia en el refugio, que, en temporada baja, se puede tornar muy solitaria.

En la temporada baja, el encargado de la tarea de cocinar seria el cuidador habitual, quien
también podria recibir una comision por el servicio adicional de la cocina. Siempre debe
respetarse la legislacion laboral vigente para la contratacion del personal y la elaboracién de
contratos. Dentro de las politicas de la empresa se tomara en cuenta lo referente a la
contratacion del personal local y su capacitacion.

Los trabajadores del refugio constituyen el nexo de comunicacién entre la comunidad y el
refugio, por lo que es necesario reforzar este vinculo y permitir que ellos sean los que
transmitan los proyectos de la comunidad para que el refugio pueda aportar en la medida de
lo posible (promocionando los proyectos dentro del refugio, apoyando nuevos proyectos de
microempresa que puedan beneficiar a ambas partes). Debe existir una sistematizacién en el
procesamiento de quejas y sugerencias por parte de la comunidad, mediante un registro por
escrito, con fecha y firmas, de los asuntos tratados. Para generar y fomentar este vinculo se
recomienda una reunién del administrador con las autoridades locales para establecer la
posibilidad de mantener una comunicaciéon mas fluida y llegar a acuerdos sobre el tipo de
colaboracion mutua que se pueda llegar a generar.

Una necesidad apremiante para el refugio y sus trabajadores es la de una capacitacion
completa en los temas relacionados con el refugio y su actividad. Los puntos especificos de
la capacitacion se detallaran en el capitulo referente a este tema, en el ambito econémico.
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5.2.1.2. Uso de servicios y productos locales

Este es un punto clave para que la contribucion al desarrollo sea importante y pueda
volverse mas evidente. Al mismo tiempo, el uso de los servicios y productos locales puede

reducir los costos para el refugio, sobre todo en lo referente al transporte.

Previamente mencionamos que dentro de la reestructuracién del refugio va a ser necesaria
la oferta de un servicio de cocina para los turistas que visiten el refugio (principalmente los
gue vayan a realizar ascensiones). Se puede aprovechar la colaboracion de la comunidad
local, generando un beneficio mutuo, retribuyendo a las personas que puedan ofrecer
productos o servicios Utiles para el refugio, es decir: alimentos para el servicio de cocina del
refugio, o tratamiento para los desechos organicos en composteras.

Para la compra de productos para la cocina primero debe determinarse qué es lo que se
necesitaria y ver su disponibilidad en la zona. Luego se pueden generar convenios entre una
o dos familias que dispongan de los productos para que estos sean comprados con una
determinada periodicidad por el refugio, variando la cantidad segin la temporada. Se calcula
que los productos para la cocina seran vegetales en cantidades pequenias, estos deben ser
determinados segln la demanda. Para la compostera también puede realizarse un convenio
con una familia de la comunidad, para el procesamiento de los desechos organicos, que
luego puede ser vendido como abono. Debido a que los desechos organicos del refugio no
alcanzaran gran volumen, se puede fomentar a que la familia genere abono para su uso (o0
para la venta) usando los desechos organicos de la localidad.

Si se logra incrementar el numero de visitantes al refugio se podra beneficiar a las
comunidades locales, sin embargo es importante aclarar que esto se daria de mediano a

largo plazo.
5.2.2. Respeto a Culturas y Poblaciones Locales

Es importante impulsar el respeto a las culturas y poblaciones locales entre los trabajadores,
miembros del Club de Andinismo del colegio San Gabriel y los visitantes y usuarios del
refugio, de modo que los valores y proyectos de la comunidad sean difundidos con respeto y
enfocandose a impulsar el desarrollo local. Dentro de los principios basicos mencionados
como parte del respeto a las culturas locales, se resalta que la operacion no debe afectar la
prestacion de los servicios basicos de las comunidades vecinas. Este aspecto debe siempre

tomarse en cuenta para cualquier adecuacion futura que se desee realizar en el refugio,
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aunque también cabe mencionar que la nueva politica de buenas practicas del refugio
permitira que el impacto negativo que se haya podido dar en el pasado, se vea disminuido,
debido a la reduccién de contaminacién y el ahorro de agua promovido por el refugio, asi

como la educacién ambiental dirigida a los usuarios del refugio.

Se debe comunicar a las autoridades comunitarias pertinentes, que el refugio esta dispuesto
a brindar informacién a sus usuarios para que éstos participen y colaboren en sus proyectos
o actividades. También se sugiere destinar un espacio concreto (como una cartelera) dentro
del refugio, donde se anuncien las actividades que se realizan en la comunidad y que
puedan ser de interés de los visitantes. Los Cayambis celebran cuatro grandes fiestas
rituales que coinciden con los dos solsticios y los dos equinoccios del afio, estas fiestas
estan estrechamente relacionadas con el ciclo agricola andino, en la que el maiz es el
principal elemento. Asi, las festividades se inician en el mes de septiembre con el Koya
Raymi o ritual de la luna y la tierra como elementos de la fecundidad. Luego, en el solsticio
de invierno, el Capac Raymi es un ritual que no se lo practica pero que aln permanece con
vida en el conocimiento tradicional de la gente. En el mes de marzo, durante el equinoccio
de primavera, se celebra el Pawkar Raymi en honor a las primeras florescencias del maiz y
de otros alimentos cultivados (CODENPE, 2009).

5.3. ASPECTO ECONOMICO

El aspecto econémico y administrativo de cualquier operacion turistica es decisivo para
lograr y mantener el éxito de la misma. La planificacion y organizacion son claves para poder
tener un marco claro y poder cumplir de manera mas clara y ordenada con los objetivos que

se quieren alcanzar.
5.3.1. Politicas y Planificacion

Mediante la planificacion se puede fijar las acciones concretas a seguirse para cumplir con
los objetivos del refugio, estableciendo principios que orientaran este proceso, y
determinando la secuencia de acciones y el tiempo para realizarlo. La planeacién o
planificacion permite fijar objetivos, politicas y procedimientos para ejercer una accion
planeada. Ademas, una correcta planificacion facilita los procesos para todos los que forman
parte de la operacién, pues el rol de cada miembro se define claramente, asi como las
acciones que estan bajo su responsabilidad y los tiempos de su ejecucion (Caldera, 2004).
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5.3.1.1. Planificacion estratégica

La planificacién es un ejercicio que pretende entender los aspectos cruciales de la realidad
para proyectarla, buscando obtener los mejores resultados dentro de nuevos escenarios
(Caldera, 2004). Para que sea efectiva, la planeacion debe incidir en las decisiones
cotidianas, y debe establecer criterios que permitan tomar decisiones en el dia a dia, ademas
de brindar una herramienta para evaluar dichas decisiones (Goodstein, 1998). La planeacion
o planificaciébn es un proceso que se anticipa a la toma de decisiones, sin embargo, el
concepto de planeacion o planificacion estratégica nos facilita este proceso. Se define a la
planeacion estratégica como “el proceso por el cual los miembros guia de una organizacion
prevén su futuro y desarrollan los procedimientos y operaciones necesarias para alcanzarlo”
(Goodstein, 1998). Para el proceso de planificacion y la definicion de las politicas del refugio
se plantea el uso de la planificacion estratégica como herramienta clave para la toma de

decisiones.

El beneficio principal de la planificacién estratégica consiste en permitir que las
organizaciones tengan mejores estrategias, gracias al uso de un enfoque sistematico, l6gico
y racional. Para que el proceso sea efectivo es necesario lograr que todos los involucrados,
desde la directiva hasta los cuidadores del refugio, se comprometan con él. Cuando se
comprende qué hace la operacion turistica y por qué, podran sentirse parte de ella y
comprometerse con cumplir los objetivos planteados. Esto se puede ver reforzado cuando
los empleados entiendan la importancia y el nexo entre su compensacion, dandole al
personal la oportunidad de decidir (Caldera, 2004). El planteamiento de la planificacion
estratégica debe estar dirigido a cumplirse en un mediano a largo plazo. Los componentes
del proceso de planificacién estratégica y que deben definirse en el refugio son (Zambrano,
2007):

a. Politica: es la definicion de la filosofia y de la razén de ser de la empresa
(Zambrano, 2007).

b. Vision: la visidn es una declaracion que indica hacia donde se dirige la empresa u
organizacion en el largo plazo, o en lo que quiere convertirse. La vision responde a la

pregunta: ¢a donde queremos llegar? o ¢,qué queremos ser? (CreceNegocios, 2009).

c. Mision: la mision es una declaracién duradera del propésito o razén de ser de la
organizacion. Abarca todo lo que la empresa debe hacer para alcanzar la vision. Le
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da una identidad a la organizacion y responde a la pregunta ¢qué hacemos?
(CreceNegocios, 2009).

d. Objetivo General: les toda aspiracién que nos lleva a cumplir con la vision
(Zambrano, 2007). Los objetivos generales se refieren a los objetivos que definen el
rumbo de la empresa, los cuales siempre son de largo plazo (CreceNegocios, 2009).

e. Objetivos Especificos: nacen del objetivo general y son los que permitiran lograr la
mision. Estos objetivos se establecen teniendo en cuenta los recursos o la capacidad

de la empresa, asi como la situacién del entorno (CreceNegocios. 2009).

f. Actividades: son las tareas especificas que se deben cumplir para alcanzar los
objetivos (Zambrano, 2007).

g. Cronograma: es el detalle en el tiempo de las actividades que se van a cumplir
(Zambrano, 2007).

h. Responsables: persona o0 personas encargadas del cumplimiento de las

actividades detalladas (Zambrano, 2007).
Definicion de Politica, Vision, Misién y Objetivos para el Refugio Ruales-Oleas- Bergé

A continuacién se elaborara tentativamente la planificacion estratégica que se considera
como la mas conveniente para poder aplicar las mejoras en el refugio y para iniciar de modo

adecuado esta nueva fase administrativa, con lineamientos claros.
Politica General

El refugio enfocaréa todo su trabajo, la capacitacion y el mejoramiento continuo para que los
servicios que brinda el refugio estén enfocados a la aplicacién de las buenas practicas
sustentables, logrando el respeto al medio ambiente, la contribucién con la comunidad y la

calidad en el servicio para nuestros clientes.

Vision

Posicionarnos como un ejemplo de refugios de montafia a través de la responsabilidad
ambiental y social, brindando la mas alta calidad de servicio para nuestros visitantes, a

través de la aplicacion de las buenas practicas para la sustentabilidad de la operacién

turistica.
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Mision
Somos un refugio de alta montafia que ofrece servicios turisticos y de apoyo a los andinistas

nacionales y extranjeros; enfocados en brindar la mas alta calidad de servicio generando el
minimo impacto ambiental posible y buscando contribuir con el desarrollo local.

Objetivo General

Brindar servicios turisticos de calidad, enfocados a mejorar la experiencia del turista en un
refugio de alta montafia, mediante la aplicacién de las buenas practicas para el turismo

sostenible.
Obijetivos Especificos

- Llevar a cabo acciones para minimizar el impacto ambiental de la operacion:
adecuaciones a la infraestructura, registros de consumo, lo cual debe constar dentro
del monitoreo anual.

- Concientizar a los visitantes y la comunidad en temas de conservacién, mediante
talleres con las comunidades y la colocacion de letreros educativos para los
visitantes, lo cual debe ser realizado en el lapso de un afio.

- Establecer una relacion con la comunidad mediante reuniones periédicas trimestrales

con sus dirigentes, y cuyos resultados deben ser registrados por escrito.

- Mejorar el servicio que se brinda a los usuarios del refugio, mediante capacitaciones
semestrales al personal y mejoramiento anual de la infraestructura (en caso de ser
necesario), cuyos resultados deben ser comprobados mediante encuestas de

satisfaccion.

- Lograr un posicionamiento a nivel internacional como un refugio de alta montafia con
practicas de sustentabilidad, mediante la implementacion de un plan de marketing,

gue debe ser llevado a cabo dentro del lapso de un afio.
5.3.1.2. Politicas del refugio

Las politicas son normas que nos ayudan a seleccionar un curso de accién para tomar
decisiones. Las politicas permiten mayor flexibilidad que las acciones especificas, por lo que
deberian usarse en acciones que se van a requerir a futuro. Un planeacién exitosa es
aquella que, luego de un tiempo, crea cursos de accion y politicas nuevas, mas que evaluar
las antiguas (Ackoff, 1972).
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Ciertos problemas que pueden surgir con el planteamiento de politicas son:

- Las politicas no estan claramente definidas, o no son comunicadas ni entendidas por

los integrantes de la empresa.

- Con frecuencia no estan alineadas con la visién de la empresa.

- No son revisadas periédicamente para adecuarlas a los cambios internos y externos.
(Nieves, 2006)

Las politicas deben ser una guia para todos los empleados de una organizacion, y pueden
estar sujetas a cambios y correcciones. Los objetivos, por su parte, definen los logros

medibles que llevaran al cumplimiento de la politica (Nieves, 2006).

Es necesario que las politicas sean comprendidas, es decir que cada trabajador esté
consciente de como su trabajo contribuye al cumplimiento de las politicas. Desde la direccion
debe estar consciente de su papel en el proceso, mediante el ejemplo de su aplicacion
(Nieves, 2006).

Se plantea la determinacion de las siguientes politicas:

» Aspecto ambiental

Agua
- Tener un control sobre el consumo del agua y realizar todas las acciones y
adecuaciones necesarias para que éste se reduzca al minimo necesario.
Energia

- Tener un control sobre el consumo de energia (gas licuado).

- Realizar todas las adecuaciones y el mantenimiento para un correcto funcionamiento

del sistema de obtencion de energia por paneles solares.
Floray Fauna

- Realizar actividades educativas para comunidades aledafas y visitantes para

prevenir la caza, trafico e introduccién de especies.
Areas Naturales y Conservacion

- Apoyar la conservacion de la Reserva Ecolégica Cayambe Coca.
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Brindar informacion sobre atractivos relacionados a la RECAY y su conservacion,

dirigida a visitantes.

Desecho soélidos

Realizar todas las acciones necesarias para reducir al minimo la generacion de

desechos sodlidos.
Tener un tratamiento adecuado de los desechos generados en el refugio.

Fomentar valores en los visitantes, dirigidos a un manejo adecuado de los desechos

sélidos.

Contaminacion

Reducir la contaminacion producida por el refugio a la minima posible.

Educacién Ambiental

Concientizar a visitantes, miembros del club, comunidades locales y trabajadores del

refugio en temas de conservacion del medio ambiente.

Informar a los visitantes sobre la ecologia del area, la RECAY vy el respeto a las

comunidades locales.

Aspecto social

Contribucion al Desarrollo Local

Fomentar y priorizar la contratacién de personal local para el trabajo en el refugio, y

brindarles una capacitacion adecuada.

Incentivar la generacién de una relacion de cooperacién con la comunidad, a través

de convenios de prestacion de servicios y venta de productos.

Apoyar iniciativas locales de desarrollo.

Respeto a Culturas y Poblaciones Locales

Generar un acercamiento con la comunidad para desarrollar una relacion de

cooperacion mutua, y mantener un canal de comunicacion.

Respetar el acceso a las necesidades basicas de las comunidades aledafias, sin que

éstas se vean afectadas por la operacion.

Aspecto econdmico/administrativo
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Politicas y Planificacion

- Llevar a cabo una revision constante de las politicas y planificacién, de una manera

participativa.
Administracion y Direccion

- Contar un proceso administrativo organizado, con procesos claros y procesos de

control establecidos.
Leyes y Regulaciones

- Llevar una revision y cumplimiento constante de las leyes y regulaciones en todo lo

gue concierne a la actividad turistica.
Calidad

- Brindar todas las herramientas de capacitacion y facilidades para que el personal

otorgue un servicio de calidad a nuestros clientes.
- Crear procedimientos para llevar a cabo procesos de calidad en todas las areas.
Comunicacién y Mercadeo

- Elaborar estrategias de mercadeo y material promocional para publicitar las buenas
practicas del refugio e incrementar el nimero de visitantes especializados en turismo

de aventura y practicas sustentables.
Capacitacién al Personal

- Llevar procesos de capacitacién constante enfocados a la conservacion, desarrollo

local y mejoramiento de la calidad.
Disefio y Construccion

- Elaborar un disefio y construccion arménicos y respetuosos con el ambiente, en

adecuaciones futuras.
Salubridad y Seguridad

- Respetar las leyes nacionales y acuerdos internacionales en temas de salubridad y

seguridad para los trabajadores del refugio.

- Contar con un plan de contingencia detallado y actualizado en caso de emergencias.
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Suministros y Proveedores

- Utilizar suministros y proveedores que sean ambientalmente responsables y

socialmente justos.
Monitoreo y Acciones Correctivas

- Llevar a cabo un monitoreo continuo de la planificaciéon para aplicar las medidas

necesarias.
5.3.2. Administracion y Direccion

Es importante determinar claramente los lineamientos que debera seguir la administracién

para un mejor manejo del refugio.
Los elementos de la Gerencia Administrativa son:

- Planificacion: Proceso por el cual se determina como el sistema administrativo trazara

el camino para alcanzar sus objetivos

- Organizacion: Proceso para comprometer a las personas para que trabajen juntas de
manera estructurada con el propésito de alcanzar una meta o una serie de metas

especificas.

- Direccién: proceso para dirigir e influir en las actividades de los miembros de un
grupo o una organizacion entera con respecto a una tarea.

- Control: proceso para asegurar que las actividades reales se ajusten a las actividades
planificadas. (Zambrano, 2007)

La planificacién ya ha sido detallada en el titulo anterior, por lo que a continuacién se

desarrollan los puntos faltantes.
5.3.2.1. Organizacion

“La organizacién es el resultado de coordinar, disponer y ordenar los recursos disponibles
(humanos, financieros, fisicos y otros) y las actividades necesarias, de tal manera, que se

logren los fines propuestos” (Thomson, 2010).

La organizaciéon debe establecer una estructura que contemple el rol que cada persona va a
desempefiar en una empresa (en este caso una operacion turistica). La estructura debe
estar enfocada a garantizar la asignacion de las tareas necesarias para el cumplimiento de
las metas propuestas, tomando en cuenta para esto a las personas mejor capacitadas
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(Roman Pérez, 2010). Una parte importante de la organizacion es la fase de la planificacion,
donde se determinan las acciones concretas que se deben llevar a cabo, luego de haber
determinado los objetivos. Una estructura organizacional ayuda a determinar las personas
responsables de cada resultado que se espera alcanzar, eliminando los obstaculos creados
por la incertidumbre. Ademas se facilita la toma de decisiones, al tener asignados canales
especificos para esto, y una comunicacion fluida que apoye al cumplimiento de los objetivos
(Roman Pérez. 2010).

5.3.2.2. Direccion

Para una administracion efectiva es necesario que exista la designacion de una autoridad. La
falta de delegacion de una autoridad poco clara afecta la organizacion, por el contrario, al
existir una adecuada eleccion de la autoridad, los subordinados pueden realizar las tareas
definidas con efectividad, sin necesidad de agotar recursos por esfuerzos excesivos dirigidos
a la supervision de los trabajadores. Mediante una descentralizacion apropiada, la autoridad
puede valerse de otros colaboradores para la toma de ciertas decisiones. La direccion
participativa genera confianza entre jefes y subordinados, y puede posibilitar la delegacion

de autoridad para la toma de ciertas decisiones (Roman Pérez. 2010).
Los principios de organizacion esenciales, que ayudan a la eficiencia organizacional, son:

* Principio de unidad de objetivos: permite que las personas contribuyan con los

objetivos.

» Principio de eficiencia organizacional: se debe estructurar la organizacion para que se

logren los objetivos minimizando los costos no deseados.

» Principio de la amplitud de la gerencia: segun las metas que se deseen cumplir, la
autoridad que toma las decisiones debe tener un limite de personas designados

como subordinados. (Roman Pérez. 2010).

En el caso del Refugio Ruales-Oleas-Bergé, existe una autoridad maxima que debe ser la
gue toma las decisiones estructurales y de planteamiento de objetivos para el buen
funcionamiento del refugio. Esta autoridad es la conformada por el directorio del Club de
Andinismo del Colegio San Gabriel, representado por su presidente Mauricio Reinoso. A su
vez, esta autoridad designa al administrador del refugio, que es el encargado de llevar a
cabo las acciones que permitirdn el cumplimiento de los objetivos. ElI administrador sera el
responsable principal del funcionamiento del refugio, que estara al frente de la toma de
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decisiones que se deben llevar a cabo en el dia a dia. Los subordinados del administrador
seran a su vez los cuidadores del refugio, a quienes se les debe asignar tareas especificas, y
se les dara la capacitacién necesaria, para que los objetivos puedan ser cumplidos
cabalmente. El organigrama organizacional es por lo tanto vertical, como consecuencia del

tamafio del refugio.

Gréfico 5.16. Organigrama funcional del refugio

Directorio del Club de
Andinismo- PRESIDENTE

A\ REPRESENTANTE
ADMINISTRADOR COMUNIDAD
[

A 4 A

A
A 4

CUIDADORES CUIDADORES
REFUGIO REFUGIO
(Permanentes) (Temporales)

Elaboracion: Amaranta Valencia

El administrador debe llevar una relaciéon y una comunicacion fluida con los dirigentes de las

comunidades vecinas, que seran parte de los proveedores del refugio.

En la Tabla 5.8 se propone el perfil requerido para el administrador.
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Tabla 5.8 Perfil del Administrador

Cargo: Administrador de Refugio
Perfil profesional: Licenciados en Turismo, Administracion de
Empresas, o carreras afines. Con experiencia en administracion
de negocios.

Perfil ocupacional: El profesional deberd estar capacitado en
temas administrativos y turisticos. Tener conocimientos en el
campo de la planificacion, la organizacién y el control, y poder
coordinar los recursos humanos y materiales para el logro de los
objetivos.

Funciones del Administrador:
- Dirigir un equipo pequefio de trabajadores.
- Realizar la socializacién de las decisiones y lineamientos
de la operacién a sus subordinados, y permitir que la toma
de decisiones se haga dentro de un proceso participativo.

- Encargarse del abastecimiento del refugio.

- Capacitar al personal en los temas que sean de su
competencia, y coordinar la capacitacion a los trabajadores
en temas de refuerzo.

- Revisar periédicamente el cumplimiento de las tareas
diarias y de mantenimiento del refugio.

- Abrir un canal de comunicacion entre el refugio y las
comunidades locales.

- Establecer una relacion con proveedores que cumplan
estandares minimos de calidad y responsabilidad ambiental
y social.

- Llevar una comunicacion fluida con el directorio del Club de
Andinismo, encargado del manejo del refugio.

Perfil actitudinal: Debe poseer una mentalidad analitica,
creadora, proactiva y orientadora, brindando alternativas de
solucién y participando activamente en el desarrollo de dichas
alternativas. El profesional deberd mostrar una ética intachable y
respetar los valores de la empresa de respeto al medio ambiente
y las culturas locales. Ademas, debera tener capacidad de
liderazgo y estar dispuesto al trabajo bajo presidn y condiciones
extremas. Ser de naturaleza sociable para la atenciéon a
visitantes, relacionamiento con las comunidades aledafas y el
desarrollo de una buena relacién con los trabajadores.

5.3.2.3. Control

El control de la empresa consiste en vigilar que todo se realice de acuerdo al cronograma
establecido y en el tiempo estipulado. A partir del control se pueden detectar fallas y errores
para su posterior correccion: las tareas del control deben tener en cuenta los puntos de vista

administrativos, técnicos, financieros, comerciales, de seguridad y contable (Aldana. 2010).
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Para llevar a cabo un control adecuado de las actividades propuestas para el cumplimiento
de los objetivos, se recomienda llevar un cuestionario con la informacién que se detalla a
continuacién, luego de un periodo de 6 meses de la implementacién de las propuestas, para
tener una idea del estado del cumplimiento de los objetivos. Al plantear una planificacién
dindmica, que se adapte a las necesidades del refugio, se recomienda elaborar un nuevo
cuestionario de control, luego de haberse planteen nuevos objetivos y determinando un plazo
para su cumplimiento. Se ha planteado una matriz de control para la verificacion del

cumplimiento de las politicas. (Ver Anexo 2).

Dentro del control, también se ve la necesidad de realizar tareas mas especificas
relacionadas con este tema. Se plantea la elaboracion de un inventario por areas, ya que el
existente es incompleto; el nuevo inventario debe ser revisado y actualizado cada 6 meses.
Se propone el modelo de la Tabla 5.9 para la elaboracion del inventario.

Tabla 5.9 Registro de inventario
INVENTARIO REFUGIO

Fecha:
Revisado por:

Area Detalle Cantidad bservaciones
BODEGAS

COCINAS

COMEDORES

HABITACIONES

Fecha de préxima revision:
Elaboracion: Amaranta Valencia

También es importante llevar un registro de visitantes que ayude a identificar ciertas
caracteristicas del visitante, como nacionalidad y edad, y solicitar datos de contacto. La ficha
propuesta permite ocupar poco espacio en el registro y por tanto evita el desperdicio
innecesario de papel. Esta informacion debe solicitarse en espafiol e inglés, segln el formato
de la Tabla 5.10.
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Tabla 5.10. Registro de visitantes

REGISTRO DE VISITANTES

Fecha llegada | Fecha salida | Nombres | Apellidos | Cédula/Pasaporte | Nacionalidad | E-mail | Comentarios

Elaboraciéon: Amaranta Valencia

5.3.3. Leyes y Regulaciones

En el ambito legal se deben observar a dos tipos de leyes y reglamentos. Los primeros son
los concernientes a los que regulan el funcionamiento de la actividad turistica de manera
especifica. Para esto se debe tomar en cuenta la normativa de las siguientes instituciones
(Zambrano, 2008):

- Superintendencia de Compaiiias
- Servicio de Rentas Internas (SRI)
- Ministerio de Turismo

- Camara de Turismo

- Municipio de Cayambe: concesién de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento
(LUAF)

-  Bomberos

Por otro lado se deben revisar las leyes que hablan sobre Areas Protegidas, la actividad
turistica y temas de conservacion. Se recomienda hacer una revision de las siguientes leyes

y reglamentos en este aspecto:
- Ley Forestal y de Conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre
- Ley de Gestion Ambiental
- Leyde Turismo
- Reglamento a la Ley de Turismo
- Reglamento General de Actividades Turisticas

- Reglamento Especial de Turismo en Areas Nacionales Protegidas
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5.3.3.1. Conformacion de la Operacion
Superintendencia de Compainiias

El primer paso es el registro en la Superintendencia de Compainiias, que esta contemplado

en la Ley de Compaiiias (1999).
Servicio de Rentas Internas- RUC

El SRI es el encargado de otorgar el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), que consiste
en un sistema de identificacidn asignado a las personas naturales y sociedades que realizan
actividades econémicas que generan obligaciones tributarias. Segun el portal Web del SRI
(2009), en este sistema deben inscribirse las personas naturales, las instituciones publicas,
las organizaciones sin fines de lucro y demas sociedades, dentro de los treinta primeros dias
de haber iniciado sus actividades econdmicas, y que dispongan bienes por los cuales deban

pagar impuestos.

Una operacion turistica debe ser inscrita en el RUC como sociedad. El término sociedad se
refiere a instituciones del sector pulblico, a las personas juridicas bajo control de las
Superintendencias de Compafiias y de Bancos, las organizaciones sin fines de lucro, los
fideicomisos mercantiles, las sociedades de hecho y cualquier patrimonio independiente del
de sus miembros (SRI, 2009).

El término sociedad comprende a todas las instituciones del sector publico, a las personas
juridicas bajo control de las Superintendencias de Compafiias y de Bancos, las
organizaciones sin fines de lucro, los fideicomisos mercantiles, las sociedades de hecho y
cualquier patrimonio independiente del de sus miembros. La inscripcion de la sociedad debe
efectuarse dentro de los treinta dias habiles siguientes al inicio de sus actividades, es decir

desde su existencia juridica (SRI, 2009).
Camara de Turismo de Pichincha

El siguiente paso es la inscripcion en la Camara de Turismo correspondiente, en este caso la
Camara de Turismo de Pichincha. Es obligacién afiliarse a la respectiva Camara Provincial

de Turismo y pagar cuotas sociales.
Licencia Unica Anual de Funcionamiento (LUAF)

Este requisito es otorgado por la municipalidad del cantén en donde opera la actividad

turistica, en el caso del Refugio Ruales- Oleas- Bergé, el cantén Cayambe.
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Permiso de bomberos

Segln el Cuerpo de Bomberos (CB-DMQ, 2010), es necesario solicitar un permiso de

funcionamiento, que es la autorizacién que se emite a todo local para su operacion.

TIPO A: Empresas, industrias, fabricas, bancos, edificios, plantas de envasado, hoteles de
lujo, centros comerciales, plantas de lavado, cines, bodegas empresariales, supermercados,

comisariatos, clinicas, hospitales, escenarios permanentes.

TIPO B: Aserraderos, lavanderias, centros de acopio, gasolineras, mecanicas, lubricadoras,

hoteles, moteles, hostales, bares, discotecas, casinos, bodegas de viveres.

TIPO C: Almacenes en general, funerarias, farmacias, boticas, imprentas, salas de belleza,
ferreterias, picanterias, restaurantes, heladerias, cafeterias, panaderias, distribuidoras de gas,
juegos electronicos, vehiculos repartidores de gas, tanqueros de liquidos inflamables, locales

de centros comerciales.
Los requisitos para obtener el permiso son los siguientes:
1. Solicitud de inspeccion del local;
2. Informe favorable de la inspeccién;
3. Copia del RUC
5.3.3.2. Leyes importantes concernientes a la actividad turistica en areas protegidas

A continuacion se presenta un extracto de la legislacion referente a temas ambientales y de
turismo, importantes a ser conocidos para un funcionamiento del refugio con respeto de las
leyes. Estas leyes son Uutiles para el funcionamiento del refugio porque establecen las
normativas ambientales que deben ser tomadas en cuenta por sus administradores.
Principalmente se debe observar los incisos que hablan sobre las regulaciones y sanciones
al incumplimiento de la ley, para las operaciones ubicadas dentro de las Areas Protegidas

y/o sus visitantes.
Ley de Turismo

Esta es una ley que abarca de manera muy general las regulaciones sobre turismo en el

Ecuador, da conceptos basicos sobre quiénes ejercen la actividad y el ambito que las regula.
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En base a las leyes mencionadas anteriormente, y cuyos incisos especificos se encuentran
como anexos, se deben contemplar y enmarcar todo el accionar de la administracion del

refugio para un funcionamiento en cumplimiento de la ley.
5.3.4. Calidad

Existen varios conceptos de calidad, sin embargo todos se enfocan al mejoramiento de los
procesos con el objetivo de lograr una satisfaccion en el cliente, teniendo como resultado
una mayor productividad (Pérez, 2002). Las ventajas que se destacan de la aplicacién de
sistemas de calidad, dentro de las finanzas de la organizacién, se resumen en el aumento de
los ingresos (mas clientes satisfechos) y la reduccion de costos (Rainforest Alliance, 2005).

Es importante que una operacién que preste servicios, aplique politicas de contratacién de
personal comprometido. La capacitacion es vital para lograr una mayor afinidad del
trabajador con los objetivos de la operacion, ademas que contribuye a mejorar el desempefio
y por lo tanto el servicio que se ofrece (Rainforest Alliance, 2005). Para que la calidad sea

efectiva es necesario que:
- Esté centrada en el cliente para poder establecer objetivos y estandares.

- Se establezca una toma de decisiones participativa, enfocada en los sistemas y

procesos para apoyar y capacitar al personal.

- Una metodologia para disefar, controlar y mejorar los servicios de buena calidad.
(Rainforest Alliance, 2005).

La calidad del servicio turistico debe percibirse en los siguientes ambitos:
1. Instalaciones de apoyo: planta fisica donde se presta el servicio.
2. Bienes facilitadores: materiales comprados o consumidos por los clientes.

3. Servicios explicitos: faciimente identificables y que se experimenten a través
de los sentidos y constituyen la caracteristica esencial de los servicios (gusto

de la comida, vista agradable, etc.).

4. Servicios implicitos: de tipo intangible que vagamente pueda experimentar el
consumidor (la sensacién de bienestar después de un buen restaurante, etc.).

Todas estas caracteristicas son experimentadas por los clientes e influyen sobre su

percepcion sobre la calidad, y ésta depende de la experiencia conjunta que se tenga. La
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actitud de los empleados, el estado de las instalaciones, son elementos que afectan la
percepcion de calidad (Rainforest Alliance, 2005).

5.3.4.1. Atencion al cliente

Debido a la falta de informacion precisa no se tienen datos exactos sobre las caracteristicas
de los clientes que visitan el refugio. Gracias a la investigaciébn de campo y entrevistas
recopilados durante este proceso de trabajo, se puede dividir en los siguientes grupos de

visitantes vy turistas del refugio:
Visitantes:

» Grupos familiares nacionales, de ingresos econémicos medios, que disfrutan de la
naturaleza y viajes de aventura. Estos grupos realizan visitas cortas, sin pernoctacion

y su consumo es reducido.

» Personas jovenes, nacionales o extranjeras, de ingresos econémicos medios o altos,
gue disfrutan de la naturaleza y los viajes de aventura. Estos visitantes también

realizan visitas de un dia y su consumo es reducido.
Turistas:

» Grupos de turistas nacionales y/o extranjeros, jévenes y adultos de un amplio rango
de edad, que disfrutan del andinismo y la aventura. Realizan sus visitas
acompafiados de un guia, puede quedarse varios dias para realizar practicas en
hielo, o una noche para realizar el ascenso a la cumbre.

» Grupos de turistas nacionales, jovenes y adultos, de un amplio rango de edad, que
disfrutan del andinismo y la aventura. Pueden formar parte de clubes de andinismo o
tener amplios conocimientos sobre el tema. Su estadia puede ser da varios dias o de

una noche para el ascenso a la cumbre.

Es asi que el servicio se dirigira principalmente a satisfacer las necesidades de los dos
Gltimos grupos de visitantes (sin desmerecer la calidad del servicio para los primeros), dado
gue estos grupos son los que generan mas ingresos para el refugio, y buscan un servicio

mas personalizado y enfocado al tema del andinismo.
Los servicios que brindara el refugio para sus clientes son:

» Servicio de bar: productos para visitantes de un dia
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» Servicio de alimentacién: desayunos, almuerzos y meriendas preparados

» Servicio de hospedaje: literas con colchon dentro del refugio y en suite para
miembros del Club

» Servicio de interpretacion ambiental: para todos los visitantes
Preceptos basicos de la atencion al cliente

El personal del refugio que tenga una relacion directa con los visitantes debe tener en cuenta
los siguientes puntos para una correcta atencion al cliente:

» Cortesia: el cliente siempre espera ser bien recibido y atendido de manera amable.
» Atencién rapida: a nadie le agrada esperar o sentirse ignorado.

» Confiabilidad: los clientes esperan encontrar lo que buscan que sus requerimientos

sean resueltos. Lo que se les ofrece debe ser cumplido.
» Atencién personal: la atencion personalizada le da un valor agregado al servicio.

» Personal bien informado: el personal debe estar capacitado e informado sobre los

servicios y productos que se ofrecen.
e Simpatia: la relacion con el cliente debe ser calida, cordial y entusiasta.
(Red de Cajas de Herramientas de MYPYME, 2007)
Bodega

La bodega del refugio debe ser arreglada, de manera que todos los implementos se dividan
segun su tipo de uso, y que ademas sean de facil acceso. En la bodega se almacenan los
implementos de limpieza, se realiza la division de los desechos en contenedores plasticos,
se guardan herramientas y otros articulos (camilla, escalera, etc.). Como se menciona
anteriormente, es necesario llevar un inventario detallado de todos los bienes que se
encuentran en cada area. Ademas se debe llevar una limpieza regular de la bodega. Todo
esto debe estar a cargo del cuidador y supervisado por el administrador.

Barios

Debe realizarse, diariamente en las mafianas, una revision y arreglo de los bafios que

incluya los siguientes aspectos:

- Trapeo de pisos
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- Limpieza de inodoros y urinario
- Revisién y reemplazo de suministros: jabdn, toallas, papel higiénico

La limpieza exhaustiva de esta area dependera de la afluencia de pernocatadores,

evidentemente la frecuencia aumentara en temporada alta.

Comedores y cocinas

La limpieza de la cocina y comedores deberd realizarse diariamente. Las siguientes tareas

deben realizarse:
- Lavar, secar y guardar la vajilla y el menaje de cocina
- Limpiar las estufas
- Limpieza de mesas de comedores
- Barrer y trapear el piso de comedores y cocinas
- Separacion de basura utilizada en la cocina
- Almacenamiento de la basura
Habitaciones (habitacion general y suite)

La limpieza de las habitaciones debera realizarse luego de que los pernoctadotes hayan

retirado sus pertenencias. Los procedimientos en este caso son mas sencillos:
- Reuvision general del estado de la habitacion: camas y colchones
- Limpiezay arreglo de colchones
- Barrer la habitacion
5.3.4.2. Servicio de alimentacion

Debido a la eliminacion del servicio de cocina abierta para los clientes, y a la implementacion
del servicio de alimentacién ofrecido por el refugio, es necesario instaurar ciertos

procedimientos.

Todo establecimiento de ecoturismo que cuente con una cocina debera seguir normas de

seguridad, manipulacién de alimentos y limpieza.

- La cocina debe cumplir con los programas de uso y ahorro de energia y agua de la

empresa.

128



El personal debera controlar permanentemente el suministro de gas, electricidad o el
combustible utilizado, a fin de evitar fugas y desabastecimiento.

Los alimentos deberan almacenarse en lugares frescos y secos alejados de humedad
(segun el tipo de ecosistema) y/o fuentes de contaminacion.

Los envases de productos de cocina deberan estar perfectamente identificados con
el producto que se encuentra en su interior y con la fecha de caducidad o de compra.

En el caso de enlatados debe llevarse un control de rotacion e inventario para evitar

su caducidad.

El personal de cocina debe mantenerse uniformado o identificado y utilizar gorro y
delantal. Hombres y mujeres de cabello largo deberan mantenerlo recogido.

El personal de cocina debe lavar y desinfectar todas las hortalizas y frutas con
productos biodegradables.

Los recipientes para desechos organicos deberan mantenerse tapados mientras no
sean utilizados.

Los recipientes de basura deberan vaciarse y limpiarse diariamente, para evitar

plagas y malos olores.

La cocina debera limpiarse después de cada comida principal del dia que el
establecimiento ofrezca y cuando sea necesario.

Los insumos de limpieza utilizados en la cocina deben ser biodegradables y evitar el
uso de cloros.

Implementos basicos: vajilla, cuberteria, cristaleria y deméas implementos necesarios
para armar una mesa deberan existir de acuerdo a la capacidad maxima del
establecimiento o capacidad maxima del comedor. (ASEC y MINTUR, 2004)

La alimentacion de montafia

La alimentacién para una persona que va a realizar un ascenso en altura es distinta a la de

la ingesta de alimentos que debe realizar una persona en un dia rutinario. No hay reglas

estrictas sobre las necesidades caléricas de las personas, pero se calcula que un andinista

requiere alrededor de 4 mil a 5 mil calorias diarias, frente a 2 mil a 3 mil calorias diarias

necesitadas por una persona en sus actividades regulares. La necesidad en el consumo de

calorias aumenta al bajar la temperatura (Serrat, 2010).
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El montafiismo es uno de los deportes que demanda mas energia, de modo que se ha
determinado la siguiente relacion de alimentos como parte de una dieta adecuada, el mismo
gue debe ser complementado con fuentes de vitaminas como frutas: 60% carbohidratos,
20% grasas, 20% proteinas (Serrat, 2010). Es necesaria la alta ingesta de liquidos (Padrén,
2010). Ademas de la alimentacién proporcionada por el servicio de cocina del refugio los
excursionistas llevan refrigerios que complementan su ingesta caldrica y ayudan a seguir la

marcha.

Para la realizacion de un gran esfuerzo fisico es preferible ingerir alimentos faciles de digerir
y con grandes propiedades nutritivas. A continuacion se presenta un modelo tentativo del

menu a ofrecerse:

Tabla 5.11 Menu ofrecido por el refugio a los clien  tes

MENU
Horario Contenido
Inicio jornada » 1 taza de leche (en polvo) entera,
(ascenso) 12:00 AM chocolate o té azucarado
(Desayuno: no e Galletas integrales u otro cereal con
ascenso) 7:00 AM poca fibra, pan
* Dulce de leche, queso, granola, huevos
e Frutas
Almuerzo * Pastas, arroz
13:00 PM | ° Queso, atun, vegetales, pollo
e Fruta
 Jugo
Merienda * Sopa de sobre
19:00PM | * Bebida caliente (chocolate, leche, té
azucarado)
e Galletas integrales

Fuente: Padron, 2010; Serrat, 2010
Elaboracion: Amaranta Valencia

El abastecimiento del refugio se realiza cada 15 dias para los alimentos no perecibles, para
los alimentos como frutas y verduras seria necesario coordinar con la comunidad sobre los
productos que puedan ofrecer. Los horarios de comida deben ser fijos para facilitar el trabajo
de los cocineros. También debe existir un letrero en un lugar visible de cada comedor donde
se indique el menu y los precios. Los grupos que quieran disponer de este servicio deberan
hacer su reservacion previa para evitar problemas con el abastecimiento. Esto debe
comunicarse a las agencias de viaje que ofertan tours con visita al refugio, y dentro de

clubes de andinismo.
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La vajilla y utensilios deben ser correspondientes a la capacidad maxima del refugio, es decir
40 clientes pernoctando (incluyendo a la suite). Los utensilios necesarios son:

- Tazas con plato pequefio
- Cubiertos: cucharitas, cucharas, tenedores, cuchillos
- Vajilla completa: platos pequefios, grandes y platos soperos
- Vasos
5.3.4.3. Servicio de hospedaje

El servicio de hospedaje de un refugio busca brindar un espacio de descanso al andinista,
previo a realizar una ascension. Este tipo de turismo no demanda de mayores atenciones en
este aspecto, por lo que el servicio se basa basicamente en brindar un espacio para dormir,
en un cuarto con literas y colchones, compartido con el resto de pernoctadotes. El cuidador
debe encargarse de la limpieza del espacio y la inspeccién general del lugar cuando éste sea
desocupado.

Otro punto importante dentro del servicio de hospedaje es la realizacién de una encuesta de
satisfaccién a los clientes, que debe aplicarse, en la medida de lo posible a los
pernoctadores o grupo de visitantes que estén dispuestos a colaborar con ella, antes de

finalizar la visita. La encuesta debe estar disponible tanto en espafiol como en inglés.
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Tabla 5.12. Ficha de encuesta de satisfaccion del ¢ liente

Ayudenos a mejorar el servicio del refugio contestando la siguiente encuesta
Califique su nivel de satisfaccion con los servicios recibidos.

Muy
Excelente Bueno Bueno Malo Pésimo

Habitaciones
Limpieza

Comodidad

Comedor

Limpieza

Calidad de la comida
Amabilidad del personal
Rapidez

Barfios

Limpieza

Comodidad

General

Atencion del personal

Informacion en letreros interpretativos
Comentarios/observaciones:

Fecha:
Fuente: ASEC y MINTUR, 2004
Elaboracion: Amaranta Valencia

Las encuestas de satisfaccion deben ser guardadas para luego ser procesadas, lo cual se
puede realizar en un periodo de 3 meses entre cada revision de resultados. Para llevar a
cabo un sistema de mejoramiento en la calidad de los servicios, es necesario utilizar las
encuestas de satisfaccion, revisarlas, procesarlas y aplicar medidas correctivas en caso de
ser necesario. Debe generarse confianza en los trabajadores, de modo que ellos vean a las
encuestas de satisfaccion como un modo de mejorar el servicio, lo cual redundara en un
beneficio para todos, sin ser motivo de represion o reclamo.

5.3.4.4. Uniformes

En alta montafia es importante llevar una vestimenta adecuada. Los andinistas siempre
deben estar bien equipados al momento de realizar una ascensién o excursion. En este
punto se detalla lo que debe ser el equipo esencial que debe tener el cuidador del refugio,

gue también aplica para el andinista que visita el refugio. El cuidador debe tener
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conocimiento de los elementos de este equipo y puede servir como transmisor de estos
conocimientos a los turistas.

El equipo esencial, para salidas de un dia o mas, consiste en:
- Gafas y bloqueador solar
- Linternas frontales
- Navaja
- Funda vivac o manta térmica
- Mapay brajula
- Silbato
- Lista de teléfonos de ayuda
- Botiquin pequefio
(Carrion, 2007)
La vestimenta del montafiista esta comprendida por tres capas:

- Primera capa: ropa interna que va en contacto con la piel. Debe ser ligera y de fibra
sintética.

- Segunda capa: capa de aislamiento (no permite que entre frio y mantiene el calor
adentro). El material para esta capa debe ser forro polar o “fleece”, de bajo volumen y

peso.

- Tercera capa: es una capa de proteccién contra las adversidades climatolégicas.
Estas prendas son resistentes a la abrasién, evitando rasgaduras, y son

impermeables.

Ademas se debe complementar con accesorios como gafas, guantes, medias,
pasamontafias y un gorro; también es importante la utilizacién de botas adecuadas para el
ambiente (Carrion, 2007).
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Figura 5.1. Primera capa Figura 5.2. Segunda capa

(Tamis Sport, 2010) (Tamis Sport, 2010)

Figura 5.3. Tercera capa Figura 5.4. Accesorios

af

(Tamis Sport, 2010) (Tamis Sport, 2010)

Todos implementos deben ser proporcionados a cada uno de los trabajadores del refugio,
debido a que éste se encuentra en un lugar con temperaturas muy bajas, y que su trabajo en
ocasiones requerira de realizar labores en partes externas al refugio, sobretodo en casos de
emergencia. Es asi que una vestimenta adecuada no solo da una buena imagen al cliente,
sino que contribuye a la seguridad del personal. La capa externa de la vestimenta:

pantalones, camisas, buzos, chompas y gorras deben llevar un distintivo del refugio.
5.3.5. Comunicacién y Mercadeo

Este aspecto se refiere a dos puntos: a la comunicacion interna de la organizacion y al
mercadeo (que representa la comunicacion externa hacia los clientes potenciales).
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5.3.5.1. Comunicacion interna

La comunicacion interna, aplicada de manera efectiva, promueve la mejora del rendimiento
de los trabajadores. Para esto se debe lograr que la satisfaccién del empleado al realizar una
tarea sea alta, de modo que la valoracion que le de el trabajador a dicha tarea sea de una
alta importancia (Rainforest Alliance, 2005). Debido al tamafio reducido del personal que
trabajaria en el refugio, se sugiere que para exista una comunicacion interna efectiva se
realicen reuniones mensuales con todo el personal para verificar el desarrollo de la
aplicacion de la planificacion de la propuesta, y tener un canal abierto para la recepcién de
inquietudes y sugerencias de los trabajadores.

5.3.5.2. Mercadeo

Este es un proceso largo que requiere de la aplicacion de un plan de mercadeo para
determinar lo que se quiere conseguir y como lograrlo. Consiste de varias etapas y debe
estar ligado a la planificacién global de la organizacién. En este plan se especifican las
decisiones que se adoptaran dirigidos al mercado. Previo a la aplicacion del plan de
marketing es necesario realizar una investigacion de marketing para obtener informacién
sobre el mercado, el consumidor y la competencia (Acerenza, 2004). A continuacién se
plantearan objetivos propuestos para esbozar una idea sobre lo que debe ser el plan de
mercadeo, sin embargo para obtener resultados mas certeros es necesario realizar la
investigacion de mercado.

Obijetivos del plan de marketing

Los objetivos del plan de marketing deben ser congruentes con la estrategia de la
organizacion y la capacidad de la empresa para ejecutar las acciones para cumplir con los

objetivos (Acerenza, 2004). Se proponen los siguientes objetivos para el plan de mercadeo:
» Generar lineamentos claros sobre el servicio que se quiere promaocionar.

» Elaborar estrategias y acciones que permitan incrementar la afluencia de turistas de
aventura interesados en visitar operaciones sustentables.

Estrategias de marketing

Es la forma en que se alcanzaran los objetivos propuestos. Para esto es necesario observar
la situacién en la que se encuentran los productos y servicios en el mercado. (Acerenza,
2004).
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» Determinar todas las caracteristicas del producto turistico que se va a promocionar.
» Determinar el mercado objetivo al que se quiere llegar con el plan de mercadeo.

» Desarrollar el disefio de la marca del refugio Ruales-Oleas-Bergé.

» Fijar una politica de precios para la venta del servicio.

» Elaborar el material promocional y determinar la informacion que se incluird en el

mismo.
» Gestionar el lanzamiento de una pagina Web con propdsitos promocionales.

» Promocionar el servicio brindado por el refugio con agencias de viaje, nacionales e

internacionales, que trabajen en destinos sustentables y andinismo.
Programas de marketing

Para la aplicacién y cumplimiento de las estrategias es necesario plantear una serie de
programas, los mismos que deben contener acciones concretas para lograr los objetivos
(Acerenza, 2004).

a) Sobre el servicio: las acciones en este aspecto buscan disefiar y desarrollar el
producto o servicio para satisfacer las necesidades de los consumidores (Acerenza,
2004). La descripcion del servicio se encuentra en la mencién de la misién de la

organizacion.

Kotler hace una distincién entre el producto tangible, el medular y el aumentado. El tangible
se refiere al producto fisico y que se percibe claramente. El producto medular se refiere a
una necesidad que se supone que va a ser satisfecha por el producto tangible. Por lo tanto
no se debe ofrecer simplemente un producto tangible, sino la necesidad ultima que el cliente
espera satisfacer. Ademas tenemos el producto aumentado, que es el conjunto de servicios
y factores adicionales. Una correcta gestion de los tres factores daran al cliente una
satisfaccion completa (Berastain, 2006).

Usando el ejemplo del refugio, el producto tangible sera el servicio de alojamiento o de un
espacio para protegerse del frio, ademas del bar, restaurante, etc. El producto medular
puede ser la experiencia de aventura en alta montafia o vivenciar como turista una operacion
donde se apliquen las buenas practicas. El producto aumentado puede estar compuesto en
este caso por el centro de interpretacion, la calidad en la atencion al cliente, etc.
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Es asi que las siguientes caracteristicas del servicio son las que se deben promocionar

dentro del plan de mercadeo:

Refugio de alta montafia dentro de un area protegida de alta biodiversidad.

¢ Uso de tecnologias dentro de la operaciéon para la minimizacion del impacto

ambiental.

¢ Relacién con la comunidad para contribuir a su desarrollo.

Gestion de calidad para brindar el mejor servicio.

En el aspecto referente a la definicion del producto debe también tomarse en cuenta la
importancia de contar con la determinacion de la marca que va a ser utilizada en todos los
aspectos de la operacion: uniformes, letreros, productos que se expendan. La marca hace
referencia al nombre que se elige para la operacion o cadena de servicios que ofrece una
organizacion, una representacion visual y un nombre, todo esto debe tener una reflexion
base sobre lo que se quiere proyectar (Berastain, 2006). Si se quiere relacionar a varias
operaciones, en este caso a la operacion del refugio Ruales-Oleas-Bergé con el refugio José
Rivas (Cotopaxi), se deberia utilizar la misma marca en ambos casos. Se deben tomar en

cuenta las siguientes recomendaciones para el desarrollo de la marca:

 Nombre facil de pronunciar, reconocer y recordar. Dado que los servicios
turisticos estan dirigidos a publicos que hablan diferentes idiomas, seria lo
Optimo prestar atencion a los significados que pueda tener el nombre de la

marca en otros lugares.
* Debe ser distintivo.

« El nombre y el logo tienen que describir el servicio y sugerir algo acerca de

sus cualidades.

Para la discusién sobre la marca debe también definirse un mercado objetivo al que se
dirigira el servicio que se quiere ofertar, para esto, nuevamente, es importante la realizacion
de una investigacién de mercado que pueda determinar datos especificos sobre los clientes
potenciales para el producto o servicio que se quiere ofertar, tales como: sexo, rangos de
edad, estado civil, clase social, nacionalidad, intereses, estilo de vida y motivaciones
(Moscoso, 2006).
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b) Sobre el precio: se refiere a la fijacién del precio del producto o servicio que se oferta,

y coOmo éste sera administrado en el proceso de comercializacion (Acerenza, 2004).

Los ingresos del refugio Ruales-Oleas-Bergé son reducidos, y su funcionamiento es
subsidiado por la operacion del Refugio José Rivas, en el volcan Cotopaxi. En todo caso, los
ingresos del refugio del volcan Cayambe consisten en los cobros por hospedaje y compras
en el bar, proximamente se ha planteado la ampliacion del servicio de alimentacion, como un
ingreso extra. El planteamiento consiste en obtener, como resultado de las adecuaciones y la
promocién, un aumento en la afluencia de visitantes y, por lo tanto, un aumento en los
ingresos del refugio. La fijacion de un precio debe darse luego de analizar varios factores
interno y externos. A continuacion se detallan algunos puntos importantes a tomar en cuenta,

de diferentes sistemas utiles para fijar los precios:

1. Segln mis costes: en este sistema se aumenta un margen de beneficio, que se
considere razonable, a partir de los costes. Para esto es importante considerar bien

los costes para evitar tener pérdidas (Berastain, 2006).

2. Segln la competencia: en este caso se debe observar a la competencia, ya sea que
utilicemos sus precios como una base de fijacién o no. Si dentro del mercado al que
se lanza el servicio ya existen competidores, es lo 6ptimo conseguir que algunos de
estos clientes decidan usar nuestro servicio. En algunos casos la estrategia esta en
colocar precios inferiores (Berastain, 2006).

3. Segun el valor: segln este sistema, el precio que se establece es el que el cliente
esta dispuesto a pagar, lo cual es dificil de conocer. Este precio se corresponde con
un nivel de satisfaccion del cliente (Berastain, 2006).

c) Sobre la promocion: se refiere a las acciones que buscan formular el disefio de las
campanfas de publicidad y promocién de venta, para informar, motivar y estimular la
compra del servicio (Acerenza, 2004).

La promocion incluye varias areas o técnicas: la publicidad, las promociones de ventas, las
relaciones publicas, el marketing directo y otras. El objetivo de estas técnicas es lograr que
nuestro potencial cliente conozca nuestra oferta y que pueda acceder a ella directamente.
Aqui es necesario plantearse cuales son los medios que seran utilizados por los clientes
potenciales como un medio de planificacién de sus vacaciones. Para esto es necesario tener

claro el publico objetivo al cual se destinard el mensaje (generalmente se trata del publico
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potencial, aunque puede ser extensivo a la comunidad donde se ubica la operacion). Con
respecto a esto, también se debe plantear cual es el mensaje que se quiere transmitir, de
preferencia se debe buscar un elemento diferencial sobre el servicio que ofrecemos, Unico y
claro, de modo que se elimine la competencia. En el caso del refugio se debe resaltar la
aplicacion de buenas practicas y su ubicacién en un volcan y dentro de un area protegida.
Dentro de este proceso se debe seleccionar un medio que encaje con nuestro publico

objetivo para llevar el mensaje (Berastain, 2006).

Existen varias tacticas para promocionar el servicio. La publicidad es uno de los medios mas
habituales, y consiste en pagar un costo para hacer llegar un mensaje especifico a un
publico determinado, para lo que se utiliza un medio. Se debe diferenciar la publicidad
(advertising en inglés) de la publicity, es decir lograr que en un medio se hable de nuestra
operacién pero sin tener que pagar por ello. Un ejemplo practico resultaria el invitar a un
periodista especializado en reportajes de aventura al refugio, esperando que luego él elabore

una opinién o un reportaje objetivo en el medio en el que colabora (Berastain, 2006).

También existe otra tactica que consiste en las promociones de ventas, como pueden ser
estadias gratis para clientes frecuentes o dentro de algin sorteo. En el caso del refugio,
dentro de esta modalidad, puede resultar mas viable y efectivo para la promocién la accion
conocida como fam trip, que consiste en una promocion dirigida al intermediario, al que se le
invita a disfrutar del servicio ofrecido por la operacion, con todas las atenciones y servicios

incluidos (Berastain, 2006).

Las relaciones publicas persiguen objetivos a mas largo plazo, son un instrumento que busca
mejorar la imagen de la compafiia (en este caso de la operacion), se trata de anunciar una

marca o una empresa (Berastain, 2006).

Las siguientes herramientas pueden servir como herramientas de comunicacion para el

refugio:

e El “boca a boca”, es decir la recomendacién de un usuario satisfecho a otras

personas y posibles clientes futuros.

» Folletos: pueden servir como una carta de presentacion para posibles visitantes a
través de puntos de transito de clientes potenciales, como agencias de viajes,
restaurantes, etc.

139



» La presencia del establecimiento dentro de folleteria ajena, por ejemplo de agencias

mayoristas. La presencia seria reducida pero la distribucién masiva.
» Otros soportes fisicos promocionales, por ejemplo CDs con informacién detallada.

» Presencia publicitaria en medios especializados, como revistas de viajes. Aqui se
puede incluir publicaciones profesionales que serviran para que las agencias de

viajes conozcan la operacion.
» Presencia en publicaciones como guias de turismo de iniciativa publica.

* Internet, se estima que en unos diez afos, cerca de un 30% del negocio turistico se
movera por esta via. Aqui seria conveniente la elaboracién de una pagina Web
dinamica y con un disefio atractivo, que permita obtener informacion e interaccién

directa del cliente con el refugio.

» Ferias turisticas: esto puede brindar publicidad para el profesional y para el publico
en general. Esta es una opcion costosa, por lo que se puede asociar con otras
operaciones para formar un grupo, o también asociarse con el gobierno local para la

promocion por este medio.

* Relaciones publicas, como se mencioné con anterioridad, este puede ser un método
efectivo, aunque depende de gran manera con la cantidad de contactos que

tengamos.

Finalmente se debe destacar que es importante utilizar las hojas de registro de visitantes
para elaborar una base de datos que sera de utilidad para gestionarla adecuadamente en
el futuro (Berastain, 2006).

d) Sobre la venta: las acciones sobre la venta se refieren a la manera en que se

organiza y lleva a cabo la venta en el mercado (Acerenza, 2004).

En este punto se habla especificamente de los canales de distribucion, es decir el camino
por el cual realizamos la aproximacion entre el servicio y el cliente, el canal es el

intermediario. A continuacion se presentan algunas figuras tipicas de distribucion:

* Venta directa: cuando no existen intermediarios. Es algo comudn en la forma como
opera actualmente el refugio, y que puede seguir funcionando en el futuro, generando
un vinculo directo entre los visitantes habituales y clubes de andinismo con la

administracién del refugio.
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» Agencias de viajes: se puede distinguir entre agencias mayoristas y minoristas. Las
agencias mayoristas tiene condiciones contratadas con servicios de alojamiento,
transporte, etc., que forman parte de un paquete turistico. El mayorista elabora un
producto compuesto de varios elementos independientes. Por otro lado, la agencia
minorista vende el producto directamente al cliente final, y toma los productos de
manera independiente. Es una especie de revendedor que toma su porcentaje de
comision.

* Internet: ademas de un elemento de promocion puede funcionar como un medio para
comprar directamente los servicios, como reservas en un establecimiento. (Berastain,
2006)

5.3.6. Capacitacién al Personal

Para el nuevo proceso de mejoramiento de la calidad del refugio, es importante plantear un
plan de capacitacién para el personal de planta, basicamente los cuidadores y cocineros del
refugio. La capacitacion esta relacionada con los cambios en las organizaciones, las
motivaciones personales y el reto de lograr mayor correspondencia entre la capacitacion y el
desempefio laboral. La meta de la capacitacion sera lograr un aprendizaje significativo, sino
la creacién de una estrecha relacién del contenido con las experiencias propias, de modo
gue se pueda compartir lo aprendido y extenderlo al resto (Rainforest Alliance, 2005). Al
finalizar la capacitacion se recomienda elaborar un manual con todos los contenidos de la

capacitacion. Se ha definido el siguiente plan de capacitacién para trabajadores del refugio:
Tabla 5.13. Capacitacion a trabajadores

Objetivo General: Capacitar al personal del refugio sobre los temas prioritarios para la

aplicacion efectiva de las buenas practicas.

RECURSOS
CONTENIDO | OBJETIVOS ESPECIFICOS | DURACION ACTIVIDADES DIDACTICOS | FACILITADOR
4 Taller sobre Buenas | Presentacion
Conocer qye_son las Practicas (BP) y Powerpoint
buenas practicas contenidos
Manual de BP
1. Buenas — —— i .
précticas para | ldentificar sus ambitos de de Rainforest [ Administrador/
el turismo aplicacién 2 horas Discusion y Alliance FatCIIItador
sustentable. ; . retroalimentacion externo
Determinar la apllcg0|on sobre su aplicacion )
de las buenas practicas en el refugio Papel6grafos
en el refugio
2. Control y Analizar las tablas de Revision de tablas Presentacion
mantenimiento | control de consumo de 3 horas gue deben manejar Powerpoint Administrador
operativo del aguay energia los cuidadores Tablas de
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refugio.

Revision de

controles de

et | d consumo de
instrucciones de i
: 1011 energia 'y
Conocer el S|st%ma| de mantenimiento de agua
mantenimiento de los
| | paneles Manual de
paneles solares instrucciones
paneles
solares
Organizacion del Materiales
sistema de manejo de | Para
Aplicar el sistema de desechos y puesta en | Separacion de
manejo de desechos practica desechos
] (tabla
proceso,
contenedores)

Establecer los conceptos
béasicos sobre educacion
ambiental y conservacion

Determinar los atractivos

Taller sobre EA,
conservacion y la
RECAY

Presentacion
Powerpoint

3. Educacién | € mayor interés dentro Papelografos
ambiental, de la RECAY Administrador/
areas : I 3 horas Revision de la Facilitador
protegidas y .C0n0(t:ertla Ieglsila,lu%nt normativa ambiental F i externo
conservacien. | IMportante en el ambito otografias
ambiental
Definir los componentes Taller de flora y fauna E"apa
mas importantes de de paramo eyes
biodi idad del & ambientales y
iodiversidad del area de AP
Taller y discusion Presentacion
sobre conceptos Powerpoint
4. Contribucién | Revisar conceptos Ellab_?_’ac'_o,” de
al Desarrollo | basicos sobre Desarrollo |1 hora planiicacion para Administrador
Local. Local estal:_)lecer una Papeldgrafos
relacién entre el
refugioy la
comunidad
Taller simplificado
Explicar los conceptos de sobre conceptos de la Presentacion
la planificacion planificacién )
estratégica estratégica Powerpoint
5. Planificacién 9 2 horas Administrador
estratégica. Revisién de mision,
Interiorizar la mision, g;ﬂg% politicas del
vision y politicas del DiSCUSION SObre 108 Papelografos
Refugio temas revisados
Revisar preceptos
bésicos e importancia Taller sobre calidad y | Presentacién
de la atencién de atencion al cliente Powerpoint
calidad
| | . Manuales de
EmP ea_r 0s sistemas Revision de atencion al
6. Servicioy | de limpiezay manuales de limpieza | cliente y
atencion al mantenimiento de las | 2 horas y mantenimiento de manuales de | Administrador
cliente. areas del Refugio las areas man}enlmlento
por areas
Conocer y aplicar las Revisién de fichas de | Fichas de
fichas de registro de registro de visitantes r(f,-g_lstro de
y encuestas de visitantes y

visitantes y encuestas
de satisfaccion

satisfaccion,
ejercicios practicos

encuestas de
satisfaccion
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Fortalecer

conocimientos sobre ) Curso de
L, 1 semana Taller de cocina .
preparacion de cocina
alimentos
;ﬂﬁ;;ggrgéﬁs Presentacion
. o Ecuador y de la Powerpoint
Revisar las principales RECAY
montafias del Ecuadory Taller sobre
de la RECAY ggmnﬁgiig}gr Facilitador
7. . X Fotografias externo
Excursionismo. 3 horas seguridad de (miembro
montafia, equipo Club)
esencial del
Establecer los conceptos a”d";"%t_a' g
basicos e importantes :?nri]rgglisnTpoacteo y i Clement
e mplementos
sobre el montafiismo alimentacion de de montaia
montafia
Conocer el programa Plan de
de evacuacion y su 1 hora Taller sobre evacuacion y | Administrador
. L, evacuacion I
aplicacién manua
Contar con una
8. Seguridad. | capacitacion completa M '
: HA . anual de
?n primeros auxilios en 1 semana Taller sobre Primeros Primeros Cruz Roja
areas naturales y Auxilios Auxilios
enfermedades de
montafa
Elaboracion: Amaranta Valencia

5.3.7. Disefio y Construccion

No se ve la necesidad de plantear grandes adecuaciones o redisefio para la construccién del
refugio, ya que la construccion y disefio actuales del refugio van acorde al ambiente, y se
han tomado todas las precauciones de aprovechamiento de luz y retencién del calor. A

continuacién se plantean algunos conceptos basicos a ser tomados en cuenta para

readecuaciones futuras, en caso de que sean necesarias:

» Llevar una planificacion adecuada en base a la funcionalidad del lugar, la capacidad

del area y el perfil del cliente meta.

 Tomar en cuenta las condiciones climaticas para el uso y adquisicién de equipo y

mobiliario.

» Tener un concepto sobre el disefio y la decoracion acordes al espacio.

(Rainforest Alliance, 2005)
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5.3.8. Salubridad y Seguridad

Segun la Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacién Internacional del trabajo, la
salud laboral busca fomentar que los trabajadores mantengan el nivel mas alto de bienestar
fisico y mental. El deber del empleador, por lo tanto, es prevenir cualquier afectacién a la
salud de sus trabajadores (por condiciones del trabajo), protegerlos contra los riesgos a la
salud y que el empleo convenga a sus aptitudes psicologicas y fisiologicas (Rainforest
Alliance, 2005). Se considera que los trabajadores locales son los mas aptos para trabajar
bajo condiciones extremas de aislamiento y bajas temperaturas, sin embargo se deben
mejorar ciertos aspectos para asegurar la salud fisica de los trabajadores, asi como de los

visitantes.

Se recomienda, en primer lugar, realizar una revision del lugar destinado al dormitorio del
cuidador del refugio. Este cuenta con condiciones adecuadas de privacidad, sin embargo se
debe mejorar su luminosidad y evitar usarlo como un lugar de almacenamiento de productos
de expendio en el refugio. Otra medida oportuna, mencionada anteriormente, es la dotacion
de uniformes para los trabajadores del refugio, para que estén preparados para las bajas

temperaturas sin que su salud se vea afectada.

Para mejorar la seguridad del refugio se recomienda la colocacién de un extintor en cada
piso, en un lugar visible y de facil acceso. Ademas se deben colocar extintores en cada uno
de los pisos en los que se pueda necesitar, es decir: uno para el area de hospedaje, uno
para el area de comedores. Deben contar con la fecha de caducidad claramente indicada y

las instrucciones de uso claramente visibles y en inglés y espafiol (CB-DMQ, 2010).

En caso de cualquier contingencia, se debe contar con un botiquin correctamente equipado.
A continuacién se presenta el botiquin basico general recomendado para montafa, segun la
Cruz Roja (2002):

Botiquin basico general
+ Gasas estériles.
- Gasas vaselinadas (quemaduras).
+ Apdsitos.
« Vendas de gasa.

» Vendas elasticas.
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- Vendas triangulares.
« Esparadrapo.
+ Bajalenguas.
« Suero fisiolégico.
« Alcohol simple o yodado.
« Savlon.
« Agua oxigenada.
Instrumental
- Tijeras de punta roma.
« Pinzas sin dientes.
« Fonendoscopio y tensiometro.
- Linterna de reflejo ocular.
« TermOmetro.
« Guantes de latex.
« Céanula de Guedel.
« Catéter corto del 18 y 20.
« Equipos de venoclisis.
- Jeringas y agujas.
« Férulas neuméticas.
+ Sondas nasogastricas.
Medicacion
« Analgésicos: metamizol, aspirina infantil y de adulto, paracetamol
« Tranquilizantes y neurolépticos: benzodiacepinas, diacepam.
« Anti-inflamatorios: Voltarén, Inyesprin, Ibuprofeno.

« Protectores gastricos: Ranitidina, Omeprazol o Milanta.

145



« Nitroglicerina: Sublingual o en spray.

+ Quemaduras: Furacin.

« Alergias y picaduras: Benadril.

- Contusiones: Voltarén crema.

« Sueroterapia: Suero Salino Fisiologico 0,9%, Dextrosa al 5%, Lactato Ringer.
« Agua destilada.

« Inhaladores broncodilatadores: Ventolin.

« Carbon activado.

+ Glucosa. O alimentos energéticos y rapidamente asimilables (caramelos, panela o
raspadura).

« Pastillas de cafeina o anfetaminas.

« Pastillas potabilizadoras de agua.

« Protector solar para la piel y cacao de labios.

« Sobres de sales de rehidratacion oral o de suero oral.

+ Medicamentos para el jet-lag (triazolam, lormetazepam).
+ Medicamentos para el mal de altura (acetazolamida).

« Material de pequefia cirugia (suturas, anestesia local).

« Lagrimas artificiales.

Todos estos medicamentos deben contar con el registro de fechas de caducidad. No es
recomendable dar medicacién a los turistas extranjeros, a menos que se cuente con una

prescripcion médica. Esto para evitar cualquier inconveniente en el futuro.

También se recomienda tener en el botiquin un pequefio manual sobre enfermedades de

montafa y su tratamiento (Ver Anexo 3).

También es necesario que exista en el refugio un plan de contingencia en caso de alguna
emergencia. Se recomienda tener cerca del botiquin una lista de nUmeros de emergencia de
la ciudad de Cayambe. Se plantea la colocacién de un letrero con indicaciones importantes
en las areas de comedor y habitacion, la elaboracién de un mapa no seria procedente debido
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a la existencia de una sola salida, sin embargo se pueden colocar flechas que indiquen la
ruta de salida. Las siguientes indicaciones deben constar en los lugares indicados, en dos

idiomas:
e Mantener la calma.

» Levantarse de manera ordenada del lugar en donde se encuentre y dirigirse a la

salida siguiendo las flechas.

» El personal del refugio cuenta con entrenamiento basico en primeros auxilios, acuda

a ellos en caso de necesitar ayuda.
e Salir deprisa pero sin correr.
» Dirigirse a un lugar abierto y seguro.

 En caso de incendio procure utilizar los extintores colocados en cada area, si se
encuentra atrapado y no esta seguro de encontrar una salida, evite atravesar el
humo, busque una salida alternativa y cubra las rendijas por donde pueda entrar el
humo.

(CB-DMQ, 2010)
5.3.9. Suministros y Proveedores

Hay pocas puntualizaciones que se deben realizar respecto a los suministros y proveedores
para el refugio Ruales-Oleas-Bergé. En lo que respecta a esto, se debe cumplir con la
politica de la compra de productos y a proveedores ambientalmente responsables y

socialmente justos.

Los productos de abastecimiento del refugio se deben realizar segin se vaya determinando
la necesidad, hay productos que deben ser comprados con mayor periodicidad, por ejemplo
los que se destinan a la venta en el refugio, mientras que los implementos de limpieza seran
comprados en periodos de tiempo mas lejanos. Para esto es importante la realizacion de los
inventarios por areas, e ir verificando las fechas de recambio. Se recomienda tomar en

cuenta los siguientes aspectos:

» Los proveedores deben ser pocos y cercanos. Se da preferencia a los proveedores
locales. Se debe elegir entre proveedores que demuestren competitividad en sus

precios.
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» Se deben realizar acuerdos contractuales a largo plazo con los proveedores, a fin de
reducir el papeleo para los pedidos. Las cantidades que se entregan varian de una

entrega a otra, segun la necesidad de la operacion.

» Se deben imponer especificaciones minimas de calidad al proveedor, para que los
requerimientos de calidad de la operacion sean satisfechos. Se debe intentar
mantener relaciones estrechas con el personal que asegura la calidad del lado del

proveedor.
(Rainforest Alliance, 2010)
5.3.10. Monitoreo y Acciones Correctivas

El monitoreo es una importante herramienta para detectar problemas dentro de la
organizacion y verificar si se han cumplido con las metas propuestas, asi se pueden aplicar
las acciones correctivas necesarias a tiempo. En el capitulo referente a la planificacion se
plantea la utilizacion de un cuadro de monitoreo (ANEXO 2) que debe ser modificado de
acuerdo a las necesidades y al planteamiento de nuevos objetivos. Luego de la aplicacién de
la tabla de control se debe definir los problemas encontrados, asi como el nuevo camino a
seqguir y las correcciones pertinentes que se deben plantear a las acciones realizadas. Otro
método Util para determinar los lugares en donde se encuentran problemas para el
cumplimiento de los objetivos de calidad, es la recepcion de quejas y comentarios de los

clientes.

Dentro del monitoreo y control se deben revisar los siguientes aspectos:
* Mantenimiento y limpieza de las instalaciones, mediante fichas de registro
» Satisfaccion del visitante, a través de encuestas de satisfaccion

» Efectividad de publicidad, con encuestas de satisfaccion y revision del registro de

visitantes
» Cumplimiento de estandares de calidad, mediante encuestas de satisfaccién

+ Cumplimiento de las politicas y estrategias de manejo de los recursos (desechos,

energia, agua, etc.), mediante la matriz de control
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» Verificacion de los impactos ambientales y socioculturales del turismo, mediante las
fichas de control de consumo de agua y la matriz de control. A futuro se pueden

realizar estudios de impacto ambiental o solicitar certificaciones de turismo sostenible.

* Cumplimiento de los reglamentos internos para el personal y visitantes, mediante
encuestas de satisfaccion y matriz de control

e Cumplimiento de los cédigos de ética por parte del personal, los visitantes, los

operadores turisticos, etc., mediante encuestas de satisfaccién y matriz de control.

(Rainforest Alliance, 2010)

5.4. MANEJO Y APLICACION DE LA PROPUESTA

Para la aplicacion de la propuesta se ha elaborado un cuadro que contiene todas las
actividades propuestas y que deben ser ejecutadas dentro de un cronograma y segun los
objetivos propuestos dentro de la planificacion estratégica.
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Tabla 5.14. Aplicacion de la propuesta. Objetivo 1.

Objetivos

Cronograma (meses)

if Actividades Responsable | Observaciones
especinicos 4(5|6|7(8|9]10[11|12
1. Llevara | Aplicacion de sistema de
. . Tarea
cabo registro de consumo de X|[x|x|x|x|x| x| x| x| Cuidadores
. : permanente
acciones agua y gas licuado
concretas Revision de tuberias y . Tarea
para otros dispositivos X X x | Cuidadores permanente
minimizar el — -
. Mantenimiento de tuberias . Tarea
impacto X X X | Cuidadores ermanente
ambiental — - — B
de | Instalacion de dispositivos -
ela de ahorro de aqua X Administrador
operacion. 9
Instalacion de paneles .
solares Administrador
Revision y mantenimiento Segun indique
de paneles solares X X X Cuidadores | el manual, tarea
permanente
Recoleccion de desechos
sélidos en los alrededores sl xIxIxIxl x| x| x| cuidadores | 727€@
del refugio permanente
Implementacion de Administrador/
servicio de cocina X Cuidadores
Cambio de productos a
ser expendidos en el Administrador
refugio
Separacion de desechos . Tarea
X[X|[X|x|[x|x| x| x| x| Cuidadores
permanente
Tratamiento de desechos Administrador/ | Tarea
AN X|X[X[X[X[X]| X | X]X .
organicos Comunidad | permanente
Tratamiento de desechos
que puedan ser reciclados x| x|x|x|x|x| x| x| x| Administrador | T2"€2
(plastico, papel) permanente
Disposicion de desechos . Tarea
no reciclables X[x|[x|x|x|x| x| x| x | Administrador permanente
Adecuaciones para
funcionamiento de .
) X Administrador
tratamiento de aguas
negras y grises

Elaboracion : Amaranta Valencia
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Tabla 5.15. Aplicacion de la propuesta. Objetivo 2.

ObJEt,“.los Actividades Cronograma (meses) Responsable |Observaciones
especificos 1/2]3|4|5(6[7|8|9]10[11[12
2.
Concientizar Ig::]eljﬁij;ggs!allzcales X Administrador
a visitantes y
la comunidad | Refuerzo del cédigo de
San Gabriel y otros
clubes
Colocacion de letreros
interpretativos dentro del X Administrador
refugio
Capacitacion a
cuidadores del refugio en X Administrador
E.A.
Elaborar sefialética en Administrador/
inicio de senderos y X Cuidadores
letreros de advertencia
Elaboracion : Amaranta Valencia
Tabla 5.16. Aplicacion de la propuesta. Objetivo 3.
Obje'qyos Actividades Cronograma (meses) Responsable |Observaciones
especificos 1|2|3lal|s|6|7|8|9]10]11|12
3. ., ..
Establecer Ilz\ecuonrlr?l?n?;:ddmgentes de X Administrador
una relacion —
con la Taller participativo con X Administrador/
comunidad y comunidad Comunidad
contribuir al | Establecimiento de canal X Administrador/
desarrollo de comunicacion Comunidad
local .
Revision de contratos de | Administrador
cuidadores
Definicion de condiciones Administrador/
de compra de productos a X Comunidad
comunidades
Elaboracion : Amaranta Valencia
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Tabla 5.17. Aplicacion de la propuesta. Objetivo 4.

ObjetJ\_IOS Actividades Cronograma (meses) Responsable |Observaciones
especificos 1|2|3|4|5|6|7|8]9]10[11]12
4. Mejorar el | Comunicacion del Plan
servicio que | Estratégico a la Directiva Presidente del
se brindaa |del Club de Andinismoya |X Club/
los usuarios | trabajadores del refugio Administrador
del refugio.

Capacitacion en
Planificacion y Politicas a | Administrador
trabajadores del refugio

Revisién de legislacion y

capacitacion a X Administrador
trabajadores

Capacitacion en atencion .

al cliente X Administrador
Elabpracién de inventario « Administrador/
por areas Cuidadores
Capaci_taci()n en servicio « Administrador/
de cocina Cuidadores

Implementacién de fichas
de registro y encuestas de | x Cuidadores
satisfaccion

Capacitacion en primeros

auxilios y seguridad X Administrador

Compra de uniformes X Administrador

Aplicacion de ficha de

control X x | Administrador | 127€a semestral

permanente
Elaboracion : Amaranta Valencia
Tabla 5.18. Aplicacion de la propuesta. Objetivo 5.
o Cronograma trimestral
Objetivos Actividades ANO 1 ANO 2 Responsable |Observaciones
especificos
1(2(3|4(1]2]|3]|4

5. Lograr un Elaboracion de una nador d Contratacién de
posicionamiento | investigacion de mercado X Investigador de personal
a nivel mercados o
¢ ] calificado
internacional — —
como un refugio Elaboracion del plan de Contratacion de

. | mercadeo Experto en |
de alta montafia X ; persona

T marketing lificad
con practicas calificado
de N Aplicacion del plan de Contratacién de
sustentabilidad. | mercadeo X | x Expertq en personal
marketing I
calificado

Elaboracién : Amaranta Valencia

El cumplimiento de las actividades contempladas en la propuesta es de vital importancia
para realizar las mejoras necesarias en el refugio, en busca de mejorar su sustentabilidad en

todos los ambitos contemplados en las buenas practicas. Los cuadros de la aplicacion de la
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propuesta son una herramienta facil de seguir y pueden ser revisadas constantemente por la
administracion. Constituyen en la base para poder implementar todas las recomendaciones

realizadas en los capitulos anteriores.
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CONCLUSIONES
Aspecto Ambiental

e La RECAY tiene varias especies de flora y fauna en alguna categoria de
conservacion, las mismas que se ven amenazadas inclusive en el limite superior del
paramo, donde se ubica el refugio. Para suplir esto la propuesta establece la
necesidad de que la administracién del refugio contribuya con educacién ambiental
hacia los visitantes y las comunidades locales, asi como la adecuacion de sus
instalaciones para que la operacién genere el menor impacto posible hacia el

ambiente.

e Se ha propuesto la mejora de la infraestructura para reducir la contaminacion
provocada por aguas grises y negras, ademas del cambio de sistema generador de
energia, un sistema de separacion y tratamiento de desechos, y la colocacion de
dispositivos para la reduccion del consumo de agua, esto debido a que el aspecto
ambiental ha sido largamente desatendido por la administracion del Club, y el interés
reciente por minimizar el impacto ambiental de la operacion, es clave para que la
propuesta realizada sea viabilizada en el corto plazo a la vez que seria una propuesta

Unica dentro del pais.

» El alcance de la contribucién a la conservacién por parte del refugio es limitado, pues
su accionar se centra en actividades dirigidas a los andinistas y los pocos visitantes
esporadicos, es por esto que la propuesta busca principalmente concientizar a los
usuarios del refugio para que el impacto de la operacién sobre el ambiente sea
minimo. Asi mismo, la relaciéon que se genere con las comunidades locales es vital
para lograr una conciencia y contribuir a que la zona sea un espacio en el que las
especies nativas contribuyan al desarrollo sin verse amenazadas.

Aspecto Social

» Larelaciéon con las comunidades aledafias es un aspecto al que se le habia reducido
importancia anteriormente, a pesar de que los trabajadores actuales formen parte de
ellas. En este aspecto, es importante que se fortalezcan los vinculos entre la
comunidad y la administracion, y la propuesta que se ha elaborado se enfoca en la
generacién de canales de comunicacién y permitan la generacién de proyectos que

contribuyan con el desarrollo local.
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Los beneficios para las comunidades locales deben verse como una posibilidad a
largo plazo, ya que la frecuencia de visitas de turistas actual no genera los ingresos
suficientes como para que los actores locales oferten productos o actividades que les
ayuden a su desarrollo. Lo deseable seria un incremento de las visitas, con lo que se

pueden realizar un trabajo conjunto para que la comunidad se vea beneficiada.

La contratacién al personal local es actualmente el punto mas importante relacionado
con el ambito social y que depende casi exclusivamente de la administracion del
refugio, por lo que estd en sus manos el brindar capacitacion, uniformes y una
retribucion adecuada para que los trabajadores experimenten un bienestar laboral

justa.

Aspecto Econémico/Administrativo

Una gran debilidad del refugio es su parte administrativa, que carga con la
responsabilidad de manejar los refugios, Cayambe y Cotopaxi, lo cual no permite una
planificacion que tome en cuenta los aspectos problematicos de su funcionamiento,
para poder aplicar las medidas correctivas del caso. Por eso esta propuesta busca la
implementacion de estrategias y actividades que permitan una apertura al cambio y a

corregir los errores de planificacion.

Una parte clave del servicio de calidad al cliente es la capacitacion al personal en los
temas prioritarios, este aspecto no se ha profundizado y al aplicarse permitira dar un
mejor servicio y generar mayor seguridad para los usuarios del refugio, por lo que

esta propuesta da importancia a este punto.
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RECOMENDACIONES

Aspecto Ambiental

Es necesario mejorar la infraestructura, implementar temas de educacién ambiental y
tratamiento de desechos, con esto se comenzaria a reducir los impactos que se

produzcan en la flora y fauna, constituyéndose en un tema urgente a ser aplicado.

Realizar convenios con organizaciones ambientalistas y con la comunidad, para
inventariar la flora y fauna nativas que se encuentran dentro del area de influencia del
refugio. Esto contribuira a tener una idea real sobre la importancia del area en
biodiversidad y puede dar la base para estudios futuros sobre los impactos que

pueda crear la operacién en estos temas.

Aspecto Social

Buscar un acercamiento con la comunidad que se asienta en los alrededores del
volcan Cayambe, como parte de una politica de apoyo a la comunidad y asi generar

convenios que puedan traer beneficios para el refugio y el turismo en la zona.

Llevar a cabo un proceso completo de capacitacién para los cuidadores del refugio,
que contribuya a su desarrollo personal y traiga mejoras en la calidad del servicio
prestado a los clientes. Revisar continuamente las necesidades de capacitar al

personal para el cumplimiento de nuevos objetivos.

Aspecto Econémico/Administrativo

Difundir la propuesta realizada entre la directiva del Club, sus miembros y los
trabajadores del refugio, para que todos sean participes de la nueva etapa
administrativa y contribuyan a una exitosa implantacion de las buenas practicas. La
planificacion estratégica es la base para que el cumplimiento de las propuestas de
mejoramiento para la operacion, ésta debe ser interiorizada por los miembros del
Club, su directiva, la administracién y los trabajadores del refugio, y debe funcionar

como una herramienta clave para el accionar diario del establecimiento y su gestion.

Generar la implantacion de un nuevo proceso administrativo que cumpla con los
requisitos basicos para que las propuestas se puedan cumplir de manera exitosa,

mediante la contratacion de personal con un perfil adecuado, el seguimiento de la
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planificacion y llevando a cabo un control efectivo para poder tomar las medidas
correctivas a tiempo y en caso de ser pertinente.

Se sugiere ademas que el encargado de la administracion del refugio sea contratado
exclusivamente para el refugio del volcan Cayambe y esté relacionado con el Club del
Colegio San Gabriel, para evitar una sobrecarga en las funciones y problemas
administrativos futuros. La relacion y comunicacion entre el administrador y la
directiva del Club de Andinismo debe ser constante y fluida. EI administrador debe
usar todas las herramientas relativas al control como un apoyo para planificaciones
futuras, y para poder tomar todas las acciones correctivas que contribuyan al

mejoramiento de todos los aspectos relativos a las buenas practicas.

Se deberia aplicar a una certificacion de buenas practicas turisticas, una vez
implementadas todos los correctivos segln las recomendaciones realizadas en esta
propuesta. Esto ayudara a generar un prestigio para el refugio a nivel nacional e

internacional, y demostrara el interés por mantener un alto nivel de calidad.

Es necesario la elaboracién de un estudio de mercado para poder ejecutar un plan de
mercadeo efectivo y dirigido al segmento deseado, como un medio para mejorar la
rentabilidad del refugio y mantener la visitacién de turistas que buscan destinos
especializados en la aplicacion de buenas practicas.
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ANEXO 2

MATRIZ DE CONTROL

MATRIZ DE CONTROL

Control realizado por:

Fecha:

Pregunta de verificacion I

O

bservaciones

A

pect

0S a mejorar

ASPECTO AMBIENTAL

1 | ¢Se lleva un control regular del consumo de agua?

2 | ¢Se ha realizado mantenimiento a tuberfas y grifos
observando la necesidad?

3 | ¢Se han colocado dispositivos y adecuado bafios y
grifos con sistemas ahorradores?

4 |éSe ha solucionado de forma definitiva el
tratamiento de las aguas residuales?

S | ;Se lleva un control regular del uso de gas licuado?

6 | ¢Se ha realizado la instalacion de paneles solares
para la generacion de energia?

7 | ¢Se ha capacitado al personal del refugio en temas
de tratamiento de desechos?

g | ¢Se lleva a cabo una separacion de desechos
dentro del refugio?
¢Se ha logrado reducir la cantidad de desperdicios

9 g p
en las areas aledafias al refugio?
¢ Se ha logrado reducir la cantidad de desechos que

10 ¢} q
dejan los visitantes en el refugio?

11 | ¢Se realiza un tratamiento posterior a los desechos
que pueden ser reciclados?

12 | ¢Se disponen los desechos no reciclables en un
sistema de recoleccién regular?

13|¢Se ha logrado realizar convenios para el
tratamiento de los desechos org&nicos?

14 ¢;Los implementos de limpieza que se utilizan
actualmente en el refugio son biodegradables?
.Se ha realizado un refuerzo en temas de

15| educacion ambiental para los miembros de Clubes
de Andinismo?

16 ;Se ha realizado capacitacibn en temas de
educacion ambiental con comunidades vecinas?

17 | ¢Se ha logrado llevar a cabo un taller participativo
con las comunidades?

18 | ¢Se ha capacitado a los trabajadores en temas
ambientales y del area protegida?

19 ¢Se ha colocado informacién para los visitantes en
temas ambientales y del &rea protegida?

20 ¢Se ha elaborado sefialética apropiada para evitar
accidentes en las areas requeridas?
ASPECTO SOCIAL

21 |¢éSe ha logrado un acercamiento con miembros de
la comunidad?

22 | ¢Se han llevado a cabo acciones que contribuyan al
desarrollo local?

23

¢, Se ha priorizado la contratacion de personal local?
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24

;,Se ha buscado proveedores locales para
productos y servicios necesitados por el refugio?

25

¢, Se ha capacitado al personal local?

26

¢ Se ha apoyado el surgimiento de microempresas y
proyectos locales?

ASPECTO ECONOMICO

27

.Se ha revisado y socializado la planificacion
estratégica y las politicas del refugio con todos los
trabajadores y miembros del Club de Andinismo,
dentro de un proceso participativo?

28

¢La administracion lleva a cabo un proceso de
planificacion, organizacién, direccién y control?

29

¢Se ha revisado la legislacién ambiental, laboral,
turistica y de areas protegidas concerniente a la
operacion?

30

¢Se ha socializado la legislacién que debe ser
cumplida con los trabajadores del refugio?

31

¢, Se ha aplicado un sistema de gestion de calidad?

32

¢ Se lleva un registro de visitantes?

33

.Se elaboran encuestas de satisfaccion de los
clientes y se lleva un seguimiento de las mismas?

34

.Se tiene una comunicacion fluida entre
trabajadores, administrador y directorio del Club de
Andinismo?

35

¢Se ha elaborado material promocional del refugio
enfocado en el tema de la sustentabilidad
ambiental?

36

;Se ha llevado a cabo una promocién de los
servicios que ofrece el club en agencias de viaje?

37

;Se ha capacitado al personal en los temas
prioritarios?

38

En caso de haberse realizado una nueva
construccion, ¢se ha observado que cumpla los
estandares basicos de un disefio sustentable?

39

.Se observa la legislacion en temas de salud
laboral, y se brindan las mejores condiciones de
seguridad y salubridad para Vvisitantes 'y
trabajadores?

40

¢Se ha establecido una relacién con proveedores
que emplean buenas practicas ambientales y
sociales?

41

¢ Se realiza un monitoreo periédico a cumplimiento
de las politicas y objetivos propuestos?

42

¢, Se toman acciones correctivas luego de realizado
el monitoreo?

Elaborado por: Amaranta Valencia
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ANEXO 3

MANUAL DE ENFERMEDADES DE MONTANA

ENFERMEDAD

SINTOMAS

PREVENCION

TRATAMIENTO

Deshidratacion

Sed

Orina obscura y poco
periddica

Tomar minimo dos litros de liquido

diariamente

Tomar un vaso de agua antes de

cualquier ejercicio

Tener una correcta hidratacion la
noche anterior a realizar esfuerzo

Rehidratacién mediante
suero oral

fisico
Tomar liquido durante el ejercicio
Calambres Dolor muscular Realizar calentamiento y Hidratacion
musculares estiramiento antes y después del | Reposo
esfuerzo fisico L
Estiramiento
Correcta hidratacion Masajes
Insolacién Dolor de cabeza Hidratacion Colocarse a la sombra
Mareo o desmayo Proteccion del sol Descubrirse (sacarse botas
y medias)
Palidez, piel humeda, Reposar con los pies
sensacion de frio elevados
Hidratacion
Hipotermia LEVE | Tiritar Correcta alimentacion Aislar el frio
Pérdida de Hidratacion Quitar la ropa
sensibilidad en
dedos, etc.
Aislamiento y Evitar frio Proteger del viento
falta de
cooperaciéon
GRAVE | Compromete el | Ropa seca Administracion de bebidas
sistema nervioso: calientes y azucaradas
musculos rigidos
Imposibilidad de Botellas con agua caliente
caminar para poner en contacto con
el cuerpo (no directo,
envuelto en ropa o mantas).
Colocacion en lugares
cercanos a vasos
sanguineos: axilas e ingles)
Congelamientos | Piel morada No masajear ni frotar
Pérdida de sensibilidad Poner manos debajo de las
axilas
Hinchazén Recalentamiento del cuerpo
no siempre Uutil
No reventar ampollas: cubrir
con gasa
Mal de altura Vémito, mareo, desmayos | Hidratacién Hidratacién
(soroche)
Sudor frio Aclimatacion Aspirinas
Pérdida del apetito Alimentacion baja en grasas Descender
Debilidad

171




Dolor de cabeza

Cansancio, suefio

Dificultad para dormir

NOTA: puede degenerar en
edema pulmonar

Edema
pulmonar

Tos seca con espuma

Fatiga extrema

Jadeo constante

Labios azules

Presion en el pecho,
congestion

Descender urgentemente

Edema cerebral

Ataxia (falta de oxigeno)

Cambios de
comportamiento,
confusion, desorientacion

Coma (caso de
complicacién grave)

Descenso inmediato,
minimo de 500m, de
preferencia 1000m.
Suministro de
acetazolamide para retrasar
el proceso

Fuente: Carrion, 2007
Elaboracion: Amaranta Valencia
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ANEXO 4

Inventario Refugio Ruales-Oleas-Bergé

14 de febrero de 2009
Cantidad

No. Detalle Ministerio | Refugio | Total

1 |Bancas dobles 2 4 6

2 | Bancas sencillas 6 1 7

3 | Baterias para lamparas - 3 3

4 | bomba de agua - 1 1

5 | Botiquin - 1 1

6 | Camillas - 2 2

7 | Cargador de bateria - 1 1

8 | Carteleras - 2 2

9 | Cocinas de cuatro quemadores - 3 3 1 en suite
10 | Cocineta de cuatro quemadores - 1 1

11 | Colchones - 40 40 |10 en suite
12 | Estufas de lefia - 2 2

13 | Extintores - 2 2

14 | Ldmparas de acero 2 - 2

15 | Ldmparas fluorecentes de baterias - 7 7

16 |Lava manos - 6 6

17 | Literas dos pisos 15 5 20 |5 ensuite
18 | Literas tres pisos 3 - 3

19 [ Mesas 8 2 10

20 | Mesén de cocina - 1 1 1 en suite
21 | Mostrador de madera 1 - 1

22 | Mueble de bafio - 1 1 1 en suite
23 | Muebles de cocina 6 1 7 1 en suite
24 | Planta eléctrica - 1 1

25 | Sillas - 2 2

26 | Tanques de gas 15 kg. - 4 4

27 | Tazas de bafio - 4 4

28 | Velador 1 - 1

Fuente: Piedra, 2009

173




ANEXO 5
LEGISLACION

Ley de Compaifiias
SECCION I. DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- Contrato de compafiia es aquél por el cual dos o mas personas unen sus capitales o

industrias, para emprender en operaciones mercantiles y participar de sus utilidades.

Este contrato se rige por las disposiciones de esta Ley, por las del Cédigo de Comercio, por los

convenios de las partes y por las disposiciones del Cédigo Civil.

Art. 2.- Hay cinco especies de compafiias de comercio, a saber:

e La compafiia en nombre colectivo;

e La compaiiia en comandita simple y dividida por acciones;

» Lacompafia de responsabilidad limitada;

e Lacompafiia anénima; y,

» Lacompaifiia de economia mixta.

Estas cinco especies de compafiias constituyen personas juridicas.

La Ley reconoce, ademas, la compafiia accidental o cuentas en participacion.

Art. 6.- Toda compafiia nacional o extranjera que negociare o contrajera obligaciones en el Ecuador
debera tener en la Republica un apoderado o representante que pueda contestar las demandas y

cumplir las obligaciones respectivas (...).

Art. 13.- Designado el administrador que tenga la representacion legal y presentada la garantia, si se
la exigiere, inscribird su nombramiento, con la razén de su aceptacion, en el Registro Mercantil, dentro
de los treinta dias posteriores a su designacion, sin necesidad de la publicacién exigida para los
poderes ni de la fijacién del extracto. La fecha de la inscripcion del nombramiento sera la del comienzo

de sus funciones.

Sin embargo, la falta de inscripcién no podra oponerse a terceros, por quien hubiere obrado en calidad

de administrador.

En el contrato social se estipulard el plazo para la duracion del cargo de administrador que, con
excepcion de lo que se refiere a las compafiias en nombre colectivo y en comandita simple, no podra
exceder de cinco afos, sin perjuicio de que el administrador pueda ser indefinidamente reelegido o

removido por las causas regales.
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En caso de que el administrador fuere reelegido, estara obligado a inscribir el nuevo nombramiento y

la razén de su aceptacion.

Art. 20.- Las compafiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y control de la

Superintendencia de Compafiias, enviaran a ésta, en el primer cuatrimestre de cada afio:

a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta de pérdidas y ganancias, asi
como de las memorias e informes de los administradores y de los organismos de fiscalizacion

establecidos por la Ley;
b) La némina de los administradores, representantes legales y socios o accionistas; y,

c) Los deméas datos que se contemplaren en el reglamento expedido por la Superintendencia de

Compaifiias.

El balance general anual y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias estaran aprobados por la
junta general de socios o accionistas, segun el caso; dichos documentos, lo mismo que aquellos a los
que aluden los literales b) y c) del inciso anterior, estaran firmados por las personas que determine el

reglamento y se presentaran en la forma que sefiale la Superintendencia.
SECCION XVI. DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS Y DE SU FUNCIONAMIENTO

Art. 430.- La Superintendencia de Compafias es el organismo técnico y con autonomia
administrativa, econoémica Yy financiera, que vigila y controla la organizacién, actividades,
funcionamiento, disolucién y liquidacién de las compafiias y otras entidades en las circunstancias y

condiciones establecidas por la ley.

Fuente: H. Congreso Nacional, 1999
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Ley del Registro Unico de Contribuyentes
CAPITULO I. DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- CONCEPTO DE REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES.- Es un instrumento que tiene
por funcion registrar e identificar a los contribuyentes con fines impositivos y como objeto proporcionar

informacién a la Administracién Tributaria.

Art. 2.- DEL REGISTRO.- El Registro Unico de Contribuyentes ser&4 administrado por el Servicio de

Rentas Internas.

Todas las instituciones del Estado, empresas particulares y personas naturales estan obligadas a
prestar la colaboracion que sea necesaria dentro del tiempo y condiciones que requiera dicha
institucion.

Art. 3.- DE LA INSCRIPCION OBLIGATORIA.- Todas las personas naturales y juridicas, entes sin
personalidad juridica, nacionales y extranjeras, que inicien o realicen actividades econdémicas en el
pais en forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos que generen u
obtengan ganancias, beneficios, remuneraciones, honorarios y otras rentas, sujetas a tributacion en el

Ecuador, estan obligados a inscribirse, por una sola vez en el Registro Unico de Contribuyentes (...).

Si un obligado a inscribirse, no lo hiciere, en el plazo que se sefiala en el articulo siguiente, el Director
General del Servicio de Rentas Internas asignara de oficio el correspondiente nimero de inscripcion;

sin perjuicio a las sanciones a que se hiciere acreedor por tal omision.

Art. 4.- DE LA INSCRIPCION.- La inscripcion a que se refiere el articulo anterior sera solicitada por
las personas naturales, por los mandatarios, representantes legales o apoderados de entidades,
organismos y empresas, sujetas a esta Ley, en las oficinas o dependencias que sefale la

administracién preferentemente del domicilio fiscal del obligado.

Las personas naturales o juridicas que adquieran la calidad de contribuyentes o las empresas nuevas,
deberan obtener su inscripcion dentro de los treinta dias siguientes al de su constitucién o iniciacién
real de sus actividades, segun el caso, y de acuerdo a las normas que se establezcan en el

Reglamento (...).
CAPITULO Il. DEL REGIMEN PUNITIVO

Art. 19.- CASOS ESPECIALES DE CONTRAVENCION.- Para los efectos de esta Ley, sin perjuicio de
lo determinado en el articulo 386 del Cédigo Tributario, constituyen también casos de contravencién

los siguientes:
1. No solicitar la inscripcion dentro del plazo sefialado por la Ley;

2. No utilizar el nimero de Registro Unico de Contribuyentes en los documentos sefialados en el

articulo 10 de esta Ley;
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3. Permitir, por cualquier causa, el uso del nimero del registro de inscripcion a terceras personas;
4. Utilizar el nimero de inscripcién concedido a otro contribuyente;

5. Ocultar la existencia de sucursales, agencias u otros establecimientos comerciales de los que sea

propietario el contribuyente; vy,
6. Retener indebidamente el nimero de identificacion tributaria luego de haberse cancelado el mismo.

Al establecimiento que se le solicitare la presentacién del RUC y no lo exhibiere se le concedera un
plazo de tres dias para que se lo presente, caso contrario se le impondra una multa equivalente al
2.5% de sus activos sociales. Ademas se impondrd la clausura del establecimiento y su reapertura no
proceded hasta que el propietario o representante presente el documento exigido. El Director General
del Servicio de Rentas Internas o su delegado solicitara la intervencion de las autoridades judiciales

para proceder a la clausura correspondiente.
Registro en categoria en el Ministerio de Turismo

Segun el portal Web del Registro Catastral Turistico, del Ministerio de Turismo del ecuador (2009), los

siguientes son los requisitos para el registro de un establecimiento turistico:

1.Copia certificada de la Escritura de Constitucién, aumente de Capital o reforma de Estatutos,

tratandose de personas juridicas.

2.Nombramiento del Representante Legal, debidamente inscrito en la Oficina del registro Mercantil,

tratandose de personas juridicas.

3.Copia del registro unico de contribuyentes (RUC)

4.Fotocopia de la cédula de identidad, segln sea la Persona Natural Ecuatoriana o Extranjera.
5.Copia de la papeleta de votacion.

6.Fotocopia del Contrato de compra venta del establecimiento, en caso de cambio de propietario CON
LA AUTORIZACION DE UTILIZAR EL NOMBRE COMERCIAL.

7.Certificado de busqueda de nombre comercial, marca de productos, marca de servicios y en tramite,
emitido por el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI), de no encontrarse registrada la

razén social, (nombre comercial del establecimiento).

8.Fotocopia del titulo de propiedad (escrituras de propiedad) o contrato de arrendamiento del local,

debidamente legalizado.
9.Lista de Precios de los servicios ofertados (original y copia)

10. Declaracion de activos fijos para cancelacion de 1 por mil. (Formulario del Ministerio de

Turismo).

177



11. Inventario valorado de maquinaria, muebles, enseres y equipos. (Firmado bajo la

responsabilidad del propietario o representante legal, sobre los valores declarados).

Segun la base legal, la necesidad del registro en el Ministerio de Turismo se puede constatar en la Ley

de Turismo, en el Capitulo Dos:

Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de turismo y la licencia
anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten a las normas

técnicas y de calidad vigentes.

Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcidon del prestador de servicios turisticos, sea
persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y por una sola vez en el Ministerio de
Turismo, cumpliendo con los requisitos que establece el Reglamento de esta Ley. En el registro se

establecera la clasificacion y categoria que le corresponda.

Fuente: H. Congreso Nacional, 2004
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Ley de Camaras Provinciales de Turismo y de su Fede racién Nacional
Capitulo |. DE LAS CAMARAS PROVINCIALES DE TURISMO
Titulo I. DE LA PERSONERIA, DOMICILIO Y FINES

Art. 4.- Todas las personas titulares o propietarias de empresas o establecimientos dedicadas a
actividades turisticas, tendran, previo al ejercicio de dichas actividades, que afiliarse a la Camara

Provincial de Turismo de su respectiva jurisdiccion.

Las Camaras otorgaran los certificados de afiliacién para la inscripcién en el Registro Mercantil, a las

personas naturales o juridicas que se dediquen a la actividad turistica (...).
Reglamento a la Ley de Camaras Provinciales de Turi  smo y de su Federacion Nacional
Capitulo Il. DE LA OBLIGATORIEDAD DE AFILIARSE A LA S CAMARAS

Art. 4.- Para efectos de la organizacion de las Camaras Provinciales y de su afiliacién a ellas, se
consideraran como asociados a todas las personas, naturales o juridicas, nacionales o extranjeras,
propietarias de empresas y establecimientos dedicados a actividades turisticas, domiciliadas en el
Ecuador, que realicen servicios relacionados con la actividad turistica, y que, teniendo capacidad para

contratar, hagan del turismo su profesién habitual.

Art. 5.- Las personas determinadas en el articulo anterior, estaran en la obligacion de afiliarse a la
Céamara de Turismo respectiva, y al asi hacerlo, no tendran la obligacién de afiliarse a ninguna otra

Camara.

Las Céamaras Provinciales procederan, de inmediato, a levantar el censo de aquellas personas
dedicadas a la actividad turistica, notificAndoles por escrito para que, en el plazo de sesenta dias,
cumplan con esta obligacion. Transcurrido este plazo, las Camaras haran uso de la facultad que les

concede la Ley y el presente Reglamento.

Fuente: H. Congreso Nacional, 1995
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Ley de Turismo
CAPITULO Il. DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUI ENES LAS EJERCEN

Art. 10.- El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a los cuales esta Cartera de
Estado, les transfiera esta facultad, concederan a los establecimientos turisticos, Licencia Unica Anual

de Funcionamiento, lo que les permitira:
a. Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley;
b. Dar publicidad a su categoria;

c. Que la informacién o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando haga mencién de ese

empresario, instalaciéon o establecimiento;

d. Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un Notario puedan ser usadas

por el empresario, como prueba a su favor, a falta de otra; vy,

e. No tener que sujetarse a la obtencion de otro tipo de Licencias de Funcionamiento, salvo en el caso
de las Licencias Ambientales, que por disposicion de la ley de la materia deban ser solicitadas y

emitidas.

Reglamento General de Aplicacion de la Ley de Turis  mo

Titulo Segundo. DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS

Capitulo IV. DE LA LICENCIA UNICA ANUAL DE FUNCIONA MIENTO

Art. 55.- Requisito previo para la operacion.- Para el inicio y ejercicio de las actividades turisticas se
requiere ademas del registro de turismo, la licencia Unica anual de funcionamiento, la misma que
constituye la autorizacion legal a los establecimientos dedicados a la prestacion de los servicios
turisticos, sin la cual no podran operar, y tendra vigencia durante el afio en que se la otorgue y los

sesenta dias calendario del afio siguiente.

Art. 56.- Derechos por la obtencién de la licencia Unica anual de funcionamiento.- A la persona natural
o juridica en cuyo beneficio se ha expedido la licencia Unica anual de funcionamiento, le acceden

todos los derechos establecidos en el articulo 10 de la Ley de Turismo.

Art. 57.- Autoridad administrativa.- El Ministerio de Turismo concedera la licencia Unica anual de
funcionamiento exceptuandose aquellos establecimientos turisticos que se encuentren ubicados
dentro de la jurisdiccion cantonal de los municipios a los cuales, a través del proceso de
descentralizacion, se haya transferido esta competencia. En cuyo caso son estos organismos los que

otorgaran el instrumento administrativo mencionado.

Art. 58.- Establecimiento de requisitos.- ElI Ministerio de Turismo, mediante acuerdo ministerial

establecera los requerimientos que, a nivel nacional deben cumplir los establecimientos de turismo
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con el objeto de acceder a la licencia Unica anual de funcionamiento, entre los que necesariamente
constara la obligacion de estar afiliado y al dia en el cumplimiento de obligaciones para con la
respectiva Camara Provincial de Turismo de su jurisdicciéon. Las instituciones del régimen seccional
autbnomo no establecerdn requisitos adicionales para tal efecto. Este particular constara

obligatoriamente en los correspondientes convenios de transferencia de competencias.

Fuente: H. Congreso Nacional, 2002
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Ley Forestal y de Conservacion de Areas Naturalesy  Vida Silvestre

Esta Ley determina los organismos encargados de la administracion de las Areas Protegidas en el
Ecuador, asi como sus funciones principales en este &mbito. También se detallan temas de

conservacioén y regulaciones para su cumplimiento en estos espacios.
TITULO I. De los Recursos Forestales

CAPITULO II. Atribuciones y Funciones del Ministeri o del Ambiente

Art. 5.- El Ministerio del Ambiente, tendra los siguientes objetivos y funciones:

a) Delimitar y administrar el area forestal y las areas naturales y de vida silvestre pertenecientes al
Estado;

b) Velar por la conservacion y el aprovechamiento racional de los recursos forestales y naturales

existentes;
¢) Promover y coordinar la investigacion cientifica dentro del campo de su competencia;

d) Fomentar y ejecutar las politicas relativas a la conservacion, fomento, proteccion, investigacion,
manejo, industrializacién y comercializacién del recurso forestal, asi como de las areas naturales y de

vida silvestre;

e) Elaborar y ejecutar los planes, programas y proyectos para el desarrollo del subsector, en los
campos de forestacién, investigacion, explotacién, manejo y proteccién de bosques naturales y

plantados, cuencas hidrogréficas, areas naturales y vida silvestre;

f) Administrar, conservar y fomentar los siguientes recursos naturales renovables: bosques de
proteccion y de produccidn, tierras de aptitud forestal, fauna y flora silvestre, parques nacionales y

unidades equivalentes y areas de reserva para los fines antedichos;

g) Promovera la accién coordinada con entidades, para el ordenamiento y manejo de las cuencas
hidrograficas, asi como, en la administracién de las areas naturales del Estado, y los bosques

localizados en tierras de dominio publico;

h) Estudiar, investigar y dar asistencia técnica relativa al fomento, manejo y aprovechamiento de los

recursos forestales, areas naturales y de vida silvestre;

i) Promover la constitucién de empresas y organismos de forestacion, aprovechamiento, y en general

de desarrollo del recurso forestal y de vida silvestre, en las cuales podra ser accionista; y,

j) Cumplir y hacer cumplir la Ley y reglamentos con el recurso forestal, areas naturales y de vida

silvestre.

TITULO Il. DE LAS AREAS NATURALES Y DE LA FLORAY F AUNA SILVESTRES
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CAPITULO I. Del Patrimonio Nacional de Areas Natura les

Art. 66.- El patrimonio de areas naturales del Estado se halla constituido por el conjunto de areas
silvestres que se destacan por su valor protector, cientifico, escénico, educacional, turistico y
recreacional, por su flora y fauna, o porque constituyen ecosistemas que contribuyen a mantener el

equilibrio del medio ambiente.

Corresponde al Ministerio del Ambiente, mediante Acuerdo, la determinacion y delimitacion de las
areas que forman este patrimonio, sin perjuicio de las areas ya establecidas por leyes especiales,

decretos o acuerdos ministeriales anteriores a esta Ley.

Art. 68.- El patrimonio de areas naturales del Estado deberd conservarse inalterado. A este efecto se

formularan planes de ordenamiento de cada una de dichas areas.
Este patrimonio es inalienable e imprescriptible y no puede constituirse sobre él ninglin derecho real.
CAPITULO II. De la Administracion del Patrimonio de  Areas Naturales

Art. 69.- La planificaciébn, manejo, desarrollo, administracién, proteccion y control del patrimonio de

areas naturales del Estado, estara a cargo del Ministerio del Ambiente.

La utilizacion de sus productos y servicios se sujetard a los reglamentos y disposiciones

administrativas pertinentes.
CAPITULO lll. De la Conservacion de la Floray Faun a Silvestres

Art. 71.- El patrimonio de areas naturales del Estado se manejara con sujecion a programas
especificos de ordenamiento, de las respectivas unidades de conformidad con el plan general sobre

esta materia.
En estas areas so6lo se ejecutaran las obras de infraestructura que autorice el Ministerio del Ambiente.

Art. 72.- En las unidades del patrimonio de &reas naturales del Estado, que el Ministerio del Ambiente

determine, se controlara el ingreso del publico y sus actividades, incluyendo la investigacion cientifica.

En los reglamentos se fijaran las tarifas de ingresos y servicios y los demas requisitos que fueren

necesarios.

Art. 73.- La flora y fauna silvestres son de dominio del Estado y corresponde al Ministerio del

Ambiente su conservacion, proteccién y administracion, para lo cual ejercerd las siguientes funciones:

a) Controlar la caceria, recoleccion, aprehension, transporte y trafico de animales y otros elementos

de la fauna y flora silvestres;

b) Prevenir y controlar la contaminacién del suelo y de las aguas, asi como la degradacién del medio

ambiente;
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c) Proteger y evitar la eliminacion de las especies de flora y fauna silvestres amenazadas o0 en

proceso de extincion;

d) Establecer zoocriaderos, viveros, jardines de plantas silvestres y estaciones de investigacion para

la reproduccién y fomento de la flora y fauna silvestres;

e) Desarrollar actividades demostrativas de uso y aprovechamiento doméstico de la flora y fauna

silvestres, mediante métodos que eviten menoscabar su integridad;

f) Cumplir y hacer cumplir los convenios nacionales e internacionales para la conservacién de la flora'y

fauna silvestres y su medio ambiente; vy,
g) Las demas que le asignen la Ley y el reglamento.

Art. 75.- Cualquiera que sea la finalidad, prohibese ocupar las tierras del patrimonio de areas
naturales del Estado, alterar o dafiar la demarcacion de las unidades de manejo u ocasionar deterioro

de los recursos naturales en ellas existentes.

Se prohibe igualmente, contaminar el medio ambiente terrestre, acuatico o aéreo, o atentar contra la

vida silvestre, terrestre, acuatica o aérea, existente en las unidades de manejo.
TITULO IV. DE LAS INFRACCIONES A LA PRESENTE LEY Y SU JUZGAMIENTO
CAPITULO I. De las Infracciones y Penas

Art. 78.- Quien (...)destruya, altere, transforme, adquiera, capture, extraiga, transporte, comercialice o
utilice especies bioacuaticas o0 terrestres pertenecientes a areas naturales protegidas, sin el
correspondiente contrato, licencia o autorizacion de aprovechamiento a que estuviera legalmente
obligado, o que, teniéndolos, se exceda de lo autorizado, serd sancionado con multas equivalentes al
valor de uno a diez salarios minimos vitales generales y el decomiso de los productos, semovientes,

herramientas, equipos, medios de transporte y demas instrumentos utilizados en estas acciones (...).

Fuente: H. Congreso Nacional, 2004
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Ley de Gestién Ambiental

Esta Ley habla sobre la licencia ambiental para las actividades que puedan causar algin impacto

ambiental, también los &mbitos que comprende la evaluacidn de impacto ambiental.
TITULO I. AMBITO Y PRINCIPIOS DE LA LEY

Art. 1.- La presente Ley establece los principios y directrices de politica ambiental; determina las
obligaciones, responsabilidades, niveles de participacién de los sectores publico y privado en la

gestién ambiental y sefiala los limites permisibles, controles y sanciones en esta materia.

Art. 2.- La gestion ambiental se sujeta a los principios de solidaridad, corresponsabilidad, cooperacién,
coordinacién, reciclaje y reutilizacion de desechos, utilizacion de tecnologias alternativas

ambientalmente sustentables y respecto a las culturas y practicas tradicionales.

Art. 3.- El proceso de Gestion Ambiental, se orientard segun los principios universales del Desarrollo
Sostenible, contenidos en la Declaracion de Rio de Janeiro de 1992, sobre Medio Ambiente y

Desarrollo.

Art. 6.- El aprovechamiento racional de los recursos naturales no renovables en funcién de los
intereses nacionales dentro del patrimonio de &reas naturales protegidas del Estado y en ecosistemas
fragiles, tendran lugar por excepcion previo un estudio de factibilidad econémico y de evaluacién de

impactos ambientales.
CAPITULO II. DE LA EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL Y DEL CONTROL AMBIENTAL

Art. 19.- Las obras publicas privadas o mixtas y los proyectos de inversién publicos o privados que
puedan causar impactos ambientales, seran calificados previamente a su ejecucion, por los
organismos descentralizados de control, conforme el Sistema Unico de Manejo Ambiental, cuyo

principio rector sera el precautelatorio.

Art. 20.- Para el inicio de toda actividad que suponga riesgo ambiental se debera contar con la licencia

respectiva, otorgada por el Ministerio del ramo.

Art. 21.- Los Sistemas de manejo ambiental incluirdn estudios de linea base; evaluacion del impacto
ambiental, evaluacion de riesgos; planes de manejo; planes de manejo de riesgo; sistemas de
monitoreo; planes de contingencia y mitigacién; auditorias ambientales y planes de abandono. Una
vez cumplidos estos requisitos y de conformidad con la calificacion de los mismos. El Ministerio del

ramo podra otorgar o negar la licencia correspondiente.

Art. 22.- Los sistemas de manejo ambiental en los contratos que requieran estudios de impacto
ambiental y en las actividades para las que se hubiere otorgado licencia ambiental, podran ser

evaluados en cualquier momento, a solicitud del Ministerio del ramo o de las personas afectadas.
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La evaluacién del cumplimiento de los planes de manejo ambiental aprobados se le realizar4 mediante
la auditoria ambiental, practicada por consultores previamente calificados por el Ministerio del ramo, a

fin de establecer los correctivos que deban hacerse.
Art. 23.- La evaluacién del impacto ambiental comprendera:

a) La estimacion de los efectos causados a la poblacién humana, la biodiversidad, el suelo, el aire, el
agua el paisaje y la estructura y funcién del los ecosistemas presentes en el &rea previsiblemente

afectada;

b) Las condiciones de tranquilidad puUblicas, tales como: ruido, vibraciones, olores, emisiones

luminosas, cambios térmicos y cualquier otro perjuicio ambiental derivado de su ejecucién; y,

c¢) La incidencia que el proyecto, obra o actividad tendré en los elementos que componen el patrimonio
histérico, escénico y cultural.

CAPITULO |. GENERALIDADES

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la promocion, el
desarrollo y la regulacién del sector turistico; las potestades del Estado y las obligaciones y derechos

de los prestadores y de los usuarios.

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de personas

hacia lugares distintos al de su residencia habitual, sin &nimo de radicarse permanentemente en ellos.
Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucién mediante la inversiéon

directa, la generacién de empleo y promocién nacional e internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el desarrollo turistico,

dentro del marco de la descentralizacion;

c¢) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos béasicos para

garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;
d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; vy,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro ecuatoriana, con su
cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la

prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos.
Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o de
autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el fomento y

promocién de un producto turistico competitivo;
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b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, histéricos, culturales y arqueolégicos de la
Nacién;
c¢) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacién de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de los gobiernos

locales para la consecucion de los objetivos turisticos;
e) Promover la capacitacién técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la actividad turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros organismos del sector

publico y con el sector privado; v,
g) Fomentar e incentivar el turismo interno.
CAPITULO Il. DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUI ENES LAS EJERCEN

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o juridicas que

se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o mas de las siguientes actividades:
a. Alojamiento;
b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacién, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo, maritimo,

fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propésito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se

consideraréa parte del agenciamiento;

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos congresos y

convenciones; Yy,
f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques de atracciones estables.

Art. 6.- Los actos y contratos que se celebren para las actividades sefialadas en esta Ley estaran
sujetos a las disposiciones de este cuerpo legal y en los reglamentos y normas técnicas y de calidad

respectivas.
CAPITULO IV. DEL MINISTERIO DE TURISMO

Art. 16.- Sera de competencia privativa del Ministerio de Turismo, en coordinacion con los organismos
seccionales, la regulacién a nivel nacional, la planificacién, promocidén internacional, facilitacion,
informacién estadistica y control del turismo, asi como el control de las actividades turisticas, en los

términos de esta Ley.

CAPITULO V. DE LAS CATEGORIAS
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Art. 19.- El Ministerio de Turismo establecera privativamente las categorias oficiales para cada
actividad vinculada al turismo. Estas categorias deberan sujetarse a las normas de uso internacional.
Para este efecto expedira las normas técnicas y de calidad generales para cada actividad vinculada

con el turismo y las especificas de cada categoria.
CAPITULO VI. AREAS TURISTICAS PROTEGIDAS

Art. 20.- Sera de competencia de los Ministerios de Turismo y del Ambiente, coordinar el ejercicio de
las actividades turisticas en las areas naturales protegidas; las regulaciones o limitaciones de uso por
parte de los turistas; la fijacion y cobro de tarifas por el ingreso y demas aspectos relacionados con las

areas naturales protegidas que constan en el Reglamento de esta Ley.

El Ministerio de Turismo debera sujetarse a los planes de manejo ambiental de las areas naturales

protegidas, determinadas por el Ministerio del Ambiente.

Las actividades turisticas y deportivas en el territorio insular de Galapagos se regiran por la Ley de
Régimen Especial para la Conservaciéon y Desarrollo Sostenible de la Provincia de Galapagos y el

Estatuto Administrativo del Parque Nacional Galapagos.

Fuente: H. Congreso Nacional, 1999
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Reglamento Especial de Turismo en Areas Nacionales Protegidas
CAPITULO 1. AMBITO Y PRINCIPIOS
Art. 1. Este Reglamento establece el régimen y procedimientos aplicables a:

1. La actividad turistica en el sistema nacional de Areas protegidas que sera regulada por el Ministerio
de Turismo dentro del ambito de sus competencias y por el Ministerio del Ambiente en lo que se

refiere al uso sustentable de recursos naturales; vy,

2. Al otorgamiento de autorizaciones y permisos de operacion turistica dentro del Sistema Nacional de

Areas Naturales Protegidas SNAP.

Art. 2. Se establecen como Politicas nacionales rectoras de las actividades turisticas en las Areas

del Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas SNAP:

1. La educacién y la capacitacién como instrumentos de gestion prioritarios dentro de la actividad

turistica;

2. La promocion de investigaciones que permitan establecer objetivamente los impactos ambientales
de las diversas actividades turisticas desarrolladas en el Sistema Nacional de Areas Naturales

Protegidas;

3. La participacion ciudadana en los beneficios culturales, sociales, educativos y econémicos que el

turismo genere, en el Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas;

4. La promocidn del turismo como instrumento de gestién que contribuye a la conservacién del medio

ambiente; y,

5. La minimizacién de impactos ambientales que resulten de la actividad turistica que se realice en las

Areas del Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas.

Art. 3. Son principios rectores para la gestion relacionada a las actividades turisticas en el Sistema

Nacional de Areas Naturales Protegidas, los siguientes:

1. Las medidas de control y mecanismos que garanticen la conservacion de los ecosistemas y el uso

sustentable de los recursos naturales;

2. El manejo participativo en la planificacién de las actividades turisticas en las Areas del Sistema

Nacional de Areas Naturales Protegidas;

3. El manejo adaptativo en la formulacion y planificacién de las Politicas generales, relacionadas con

el Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas;

4. La zonificacion adecuada de las actividades turisticas dentro del Sistema Nacional de Areas

Naturales Protegidas;
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5. El uso sustentable de los recursos;
6. La proteccion de las especies y ecosistemas vulnerables, fragiles y en peligro de extincion;

7. La justificacion técnica en la toma de decisiones en las areas del Sistema Nacional de Areas

Naturales Protegidas;
8. El fomento de la actividad turistica de naturaleza; vy,

9. EI cumplimiento de los planes de manejo de las Areas del Sistema Nacional de Areas Naturales

Protegidas.

Art. 4. Toda ejecucién de obra o establecimiento, de infraestructura de naturaleza turistica en el
Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas se someteran a un Estudio de Impacto Ambiental y
Plan de Manejo Ambiental, conforme a las normas de la Ley de Gestibn Ambiental, su Reglamento, y
Plan de Manejo del &rea, para obtener la correspondiente autorizacién administrativa del Ministerio del

Ambiente.
CAPITULO 11. COMPETENCIAS
Art. 5. Le corresponde al Ministerio del Ambiente:

1. Planificar, autorizar, manejar y supervisar los usos turisticos de los recursos naturales y culturales
en el Ambito de sus competencias en el Sistema Nacional de Areas Naturales Protegida, conforme a

los respectivos Planes de Manejo;

2. Autorizar a través de la dependencia que corresponda, la operacion turistica en el Sistema Nacional
de Areas Naturales Protegidas de conformidad con lo dispuesto en las leyes especiales, en este
Reglamento, y en los correspondientes Planes Regionales y de Manejo debidamente aprobados, para

lo cual emitiran la correspondiente patente, de operacion turistica.

3. Controlar y supervisar la operacion turistica con respecto al uso de los recursos naturales que se

desarrollen en el Sistema Nacional de Areas Protegidas.

Art. 6. Al Ministerio de Turismo le corresponde la promocidn, planificacion y control de las actividades
turisticas. Ademas, le corresponde expedir la normativa relativa a los niveles minimos de calidad de
los servicios y actividades turisticas definidas en la Ley Especial de Desarrollo Turistico, los
reglamentos y normas técnicas especificas, que se desarrollen en el Sistema Nacional de Areas

Naturales Protegidas.

Art. 7. Los Ministerios de Turismo y del Ambiente deberan coordinar lo siguiente:

a) La facilitacion de tramites, a través del establecimiento de ventanillas Unicas;

b) El otorgamiento de permisos de operacion turistica en las Areas que comprenden el Sistema

Nacional de Areas Naturales Protegidas;
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c¢) La planificacion de las actividades turisticas permitidas; y,

d) La fijacion de tarifas, patentes y tasas por el ingreso en las Areas del Sistema Nacional de Areas

Naturales Protegidas, de conformidad con la Ley.

CAPITULO Ill. TURISMO COMO UN USO ESPECIAL PERMITID O EN EL SISTEMA NACIONAL DE
AREAS PROTEGIDAS

Seccién 2. De las Actividades Turisticas en el Sist  ema Nacional de Areas Naturales
Protegidas

Art. 11. Las actividades turisticas en el Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas, en cada una
de sus fases, deberan desarrollarse sobre la base de los principios ambientales establecidos en los

Planes de Manejo de cada Area protegida.

Art. 12 Las actividades turisticas en el Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas priorizaran el
desarrollo del turismo nacional, la planificacién, ejecucién y control, la investigacién y gestion de
proyectos, la recuperacion de Areas ecolégicamente afectadas, la capacitacion, educacion e
interpretacion ambiental, el acceso a informacién veraz y oportuna, la difusion, la participacion de las
comunidades y el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién, dentro del Sistema

Nacional de Areas Naturales Protegidas (...).

CAPITULO IV. DE LAS MODALIDADES TURISTICAS PERMITID AS EN EL SISTEMA NACIONAL
DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS

Art. 25. Las modalidades de turismo aceptadas en el Sistema Nacional de Areas Naturales

Protegidas, son:

1. Turismo de Naturaleza. Es la modalidad de turismo que se fundamenta en la oferta de atractivos

naturales de flora', fauna, geologia, geomorfologia, climatologia, hidrografia, etc.

2. Turismo Cultural Es la modalidad de turismo que muestra y explica al turista los atractivos
culturales de wun destino turistico como: comunidades locales, comunidades indigenas,

manifestaciones culturales, sitios culturales, histéricos, arqueolégicos, etc.

3. Turismo, de Aventura Es la modalidad en la que el contacto con la naturaleza requiere de grandes
esfuerzos ,y altos riesgos, tales como rafting, kayak, regatas en rios, surf, deportes de vela, rapel,
cabalgatas, ciclismo de montafa, espeleolégica deportiva, montafismo, buceo deportivos,

senderismo, caminatas, etc.

4. Turismo Cientifico o de investigacion. Es aquella modalidad mediante la cual los cientificos
naturalistas pueden realizar investigaciones en ciencias naturales (biologia, botanica, zoologia

biogeografia, ecologia, etc.) en Areas del Sistema Nacional de Areas Protegidas.
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5. Otras modalidades compatibles con la normativa vigente.
CAPITULO V. DE LAS OPERACIONES TURISTICAS

Art. 28. Para realizar operaciones turisticas en Areas del Sistema Nacional de Areas Naturales
Protegidas, excepto en la provincia de Galapagos, se requerira de la obtencion de una patente de
operacion turistica, del Registro y la Licencia Anual de Funcionamiento otorgados por el Ministerio de
Turismo y del cumplimiento de todas las formalidades y procedimientos establecidos en este

Reglamento Especial.

En las Areas del Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas solamente podrian realizarse las

actividades turisticas previstas en la Ley, este reglamento y los planes de manejo respectivos (...).
Seccion 1. De la patente de operacion turistica

Art. 30. La patente de operacion turistica se solicitara y otorgara para la operacion principal en cada
Area del Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas a través de las Direcciones Regionales
Forestales del Ministerio del Ambiente. En materia de la categorizacion de la calidad de los servicios

turisticos se respetara lo impuesto por el Ministerio de Turismo (...).

Fuente: Noboa, 2002
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ANEXO 6
ELABORACION DE COMPOSTERA

PROCESOS DE HABILITACION DE LOS DESECHOS ORGANICOS
COMPOST / abono organico completo
Formula: Carbono (C )= 30 + Nitrégeno=1 + agua +a ire

MATERIALES

Fuente de Materia Carbonada (rica en celulosa, ligninag,
azucares)

Aserrin de madera, ramas y hojas verdes de arbustos,
desechos de cereales (maiz, arroz, trigo cebada, quinual),
basuras urbanas, desechos de cocina.

Fuente de Materia Nitrogenada (rica en Nitrdgeno)
Estiércoles (ganado bovino, cerdos, cabras, ovejas, caballos,
cuyes, conejos, aves, etc. sangre, hierba tierna desechos de
leguminosas.

Fuente de Materia Mineral

Cal agricola, roca fosférica, ceniza vegetal, tierra comun,
agua.

Herramientas
Palas, trinches,
machetes, caretifias,
cargadora,voljueta,
sistema de riego,
Zaranda.

Oftros: Agentes microbiolégicos EM, levadura de pan, melaza

ELABORACION DE COMPOST

!

Tiarra + cal o ceniza
+ roca fosforica (2.5
cm) + agua

LR RN RN n&s-cms Uag.tal.gfr'scns

1 20m . . o secos (20 cm) + agua + EM

Mantener el montén humedo, Controlar la temperatura (< 80 grados C. / Realizar volteos
cada 15 dias.
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MANEJO DE LA COMPOSTERA

1. Al dia siguiente de elaborar la compostera
saque los palos para facilitar la circulacion de
aire.

2. Mantenga el montén humedo

3. Controle la temperatura para saber si los
materiales se estdn descomponiendo (20-25 a
70- 80 grados centigrados.

4. Remueva el montén cada 15 dias

5. Para activar la descomposicién aplicar 2
litros de purin en 20 litros de agua por cada
metro cUbico de compostera o aplicar 250 ml
de EM "microorganismos eficientes” + 250 ml
de melaza en 20 litros de agua por cada
metro clUbico de compostera

vAy
O~ &P
MANEJO del COMPOST P54 -

Protegerlo del sol, del viento y la lluvia, para evitar la pérdida de su /
actividad microbiana, asi como el lavado y volatilizacién de sus CE

elementos fertilizantes. /\

Envasarlo en sacos de polipropileno para facilitar su manejo y
transporte

Almacenarlo en un recinto cerrado, fresco y aireado (no mas de 3
meses)

Fuente: Suquilanda, 2009
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ANEXO 7

ESPECIFICACIONES BIOTANQUE SEPTICO
Ventajas

El Biotanque séptico es econdmico y seguro.
La gran duracidn del PE, |a facilidad de transporte, mantenimiento y limplaza, gracias a sus
paredes 100% lisas hacen al Biotangue séptico de Plastigama un sistama econdmico y

MUy Seguro.

El Biotanque séptico reduce el grado de contaminacion en un 80%

Porque consta de una cimara de sedimentacion y/o digestidn anaerobia que fadilita la
degradacién da la materia organica: kos lodos se sedimentan en el interior del Biotangue
¥ las aguas de rebose semitratadas pasan a un campo de infiltracion donde son
absorvidas por el suelo en estado natural

El Biotanque séptico es un sistemna dnico modular.
Puade utilizarse un sdlo tangque o un grups intarconectado de estos, para aumentar a
capacidad del sistema.

Elementos del sistemna séptico:
= Tanque de polietileno con capacidad para 1200 y 2000 litros.
= Kit de instalacidn®.

Otras ventajas

= Jcupa una pequena area.

- Bajo costo de instalacion y mantenimiento.

* Elaborado con 100% materia prima virgen de polietileno.

Tanque de 2000 [ts.

Dotacion por habitanta/dia

Diametro 1200 Lts. 2000 Lts.
T VISTA FRONTAL VISTA LATERAL A 1108 mm 1345 mm
L 1544 mim 1975 man
+ 1207 mumi 1424 men
Todigo Tez4 19825
Lhametro oa la tapa 455 mm E20 mm

Fuente: PLASTIGAMA S.A. 2008
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