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INTRODUCCION

Dentro de todas las organizaciones, independientemente del sector a las que pertenezcan a
diario se exponen a distintos riesgos los cuales puedan afectar en la consecucion de objetivos
tanto a largo como a corto plazo y que la gerencia debe mediante un modelo de gestion de

riesgos (en adelante GESR) mitigar en lo mayor posible dichos riesgos.

Por efectos del permanente cambio al_que se enfrentan todas las Compaifiias existen normas
ISO, las cuales son establecidas por el Organismo Internacional de Estandarizacién (ISO) por
sus siglas eninglés, las cuales de cierta formaestin centradas en establecer la
administracion de una compailia en sus diversos ambitos con el propdsito de aminorar costos
e incrementar la eficiencia, porla globalizacién las organizaciones se exponen a una
creciente competitividad lo que obliga a las mismas a poseer programas los cuales mejoren los

procedimientos, reduzcan riesgos y permitan incrementar su eficacia.

Para efectos del presente estudio, en los capitulos pertinentes se explicard sobre la gestion de
los riesgos en los cuales se pueden ver expuestas las compaiifas de seguros domiciliadas en
Ecuador. De manera general, se realizard un analisis de cada uno de los principales
procedimientos que una compaiia de seguros realiza, tomando en cuenta la exposicién a los
diferentes riesgos que se detallaran a continuacién y, de igual manera, la respuesta de la gerencia
para lograr la consecucidn de sus objetivos planteados a inicio del afio.
32

A finales de enero del 2004 la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador (en adelante
SBS), emiti6 la Resolucién No. JB-2004-631, “La comisidn sistémicay de inspeccidn de
riesgos”, que mantiene que los establecimientos financieros gestionen de manera adecuada
todos los riesgos relacionados al giro de la actividad a la cual estidn propensas, contando
también con la dificultad ejecutante, mediante un procedimiento explicito que facilite

su medicidn, identificacién, monitoreo y control.

A partir de esto, el 20 octubre del 2005 la SBS, emitié la Resoluciéon No. JB-2005-834 que

abarca la norma “Gestion del Peligro Operativo”, que tiene como fin el contribuir a la seguridad




y solidez del régimen financiero a través de la direccion acertada de la dificultad operativa que

deben acatar los establecimientos controlados.

Seguidamente a finales de noviembre de 2011 es expedida la resolucién No. JB 2011 — 2066
por intermedio de la cual la Asociacion de Bancos del Ecuador (en adelante ASOBEC) emiti6
las normas referentes a la administracion y GESR para la Modalidad de Seguro Privado, que
obliga a todas las compafifas de seguros y de reaseguros a instituir sistemas efectivos y
eficientes de control y administracion de todos los peligros a los que son expuestos en la
expansién del negocio, acorde a su propésito social, sin dafio de la observancia de las

obligaciones que sobre la causa sea establecida otra normativa particular y especial.

En virtud de lo expuesto, es fundamental e indispensable realizar un andlisis de cada uno de los
peligros a los que se ve expuesta una Compaifiia de Seguros y proponer un sistema de
administracion y GESR que pueda ser aplicado, equivalente al volumen, complejidad y

naturaleza de una Compaiiia de Seguros.




1. ANALISIS ISO 31000 Y COSO

Con base en la justificacién, intencionalidad y objetivos del presente trabajo, es fundamental
discernir, analizar y concluir respecto de la naturaleza de los riesgos que se presentan en funcion
de la normativa de control interno vigente, con el fin de determinar un manual el cual permita
direccionar a la mejora continua y mitigar los riesgos conforme la metodologia de GESR

propuesta por la norma ISO 31000:2018 y el modelo COSO — ERM (2017)

Comprender la naturaleza y el contexto en el que una Compaiifa se desarrolla resulta
indispensable con el fin de determinar factores externos e internos, con el fin de determinar la
influencia que éstos tienen en la consecucion de objetivos de una Compaififa. Mediante el
entendimiento del contexto, se tendrd que identificar los diferentes peligros para de esta manera
evitar los posibles impactos adversos a los objetivos planteados por una organizacién. Mediante
el andlisis de estos puntos se adoptard una GESR que atribuya los recursos necesarios para regir

de manera eficaz la incertidumbre y escoger las elecciones mds apropiadas.

1.1. Definiciones Generales

1.1.1. Definiciones y estructura segin ISO 31000:2018

Desde el enfoque de la normativa ISO 31000:2018, respecto a su tltima actualizacién, podemos
identificar que se ha modificado y sistematizado ciertos conceptos los cuales se encuentran
conforme a lo que una Compaiia necesita en la actualidad. Existen cambios a nivel de redaccién

dentro de los cuales podemos encontrar los siguientes:

e Posicionamiento del liderazgo. - El liderazgo de la administracién se considera
fundamental para la retribucién de responsabilidades de las actividades y el cambio de

las politicas internas de la organizacion.

e Supervision sistemdtica. - Se detalla la necesidad de avalar que los sistemas estén en
correcto funcionamiento para operar con eficacia y gestionar los riesgos, aclarando que

los mismos pueden ser mecanizados o no.




o (Contexto organizacional. - Se han incluido como elementos para tomar en
consideracion, la complejidad depende de otras partes interesadas y de las redes

sociales.

e Comunicacién y consulta. - Se destaca la trascendencia de desplegar mejoras en la
investigacién basada en datos recogidas mediante consultas, también se encuentra la

importancia de la comunicacién e indagaciones con los grupos interesados.

La norma ISO 31000:2018 es utilizada en las empresas para que a través de la adecuada GESR
genere valor, se pueda tomar decisiones y posteriormente se logre la consecucion de objetivos

planteados por la administracion. (Anonimo, Isotools excellence, 2018)

La norma ISO 31000:2018 considera a los riesgos en las elecciones de los negocios, de igual
manera hace mencién en que la alta direccidn es la encargada de asegurar que todos los riesgos
identificados se tomen en cuenta acertadamente una vez que se tomen decisiones, debido a que

tienen posibilidad de dafiar la funcién de la organizacion para entregar valor adicional.

Dentro de la norma ISO 31000 y su posterior actualizacién ISO 31000:2018 se han establecido

una serie de términos y definiciones, las cuales mencionamos a continuacidn:

Conocemos como riesgo al resultado que ocasiona a la incertidumbre en los objetivos.
Normalmente, el riesgo suele ser definido en términos de fuentes de riesgo, potencialidad de

los hechos, su probabilidad y las consecuencias de estas. (Anonimo, Isotools excellence, 2018)

La norma ISO 31000:2018 estd estructurada sobre tres componentes claves para la GESR de

manera eficiente y transparente:

1. Proceso de GESR
2. Principios de la GESR
3. Marco de trabajo para la GESR




Teniendo en cuenta lo mencionado, es importante sefialar que la Junta de Regulacién Monetaria
Financiera expide reglas generales para el mercado de valores y seguros, dentro de las cuales
se tiene el control de riesgos y la gestion integral, el cual establece que las Compafifas deben

contar con manuales describiendo las metodologias utilizadas para la GESR.

En concordancia con lo anterior, también se dispone que la SCVS ejerza la vigilancia y control

de las empresas del mercado de seguros.

Con base en la normativa ISO 31000 en su versién actualizada, se determina que dentro de una
evaluacion de riesgos debe existir constantes revalorizaciones y cambios con el afdn de ser
eficaz, debido a que se ve influenciada por factores externos tales como: tecnolégicos,

culturales, de mercado, legales, etc.

Las normas ISO han sido desarrolladas para que puedan ser aceptadas y aplicadas
internacionalmente, las cuales a través del tiempo han tenido mejoras debido a la constante

actualizacion que los mercados requieren en la actualidad.

A continuacién, se definen los pardmetros externos e internos, basados en la norma ISO: 31000,

que se van a considerar dentro del presente trabajo

Contexto Externo

El ambiente externo dentro del cual se desarrolla el andlisis del presente trabajo de titulacién

de riesgos para Compaiiias de Seguros tiene las siguientes caracteristicas:

La Normativa: Corresponde al conjunto de codigos que reglamentan la funcién de la actividad
aseguradora la cual para el caso de Compaiiias de Seguros estd otorgada por la SCVS

La Economia y Mercado: El comportamiento econémico del pafs, permite ajustar los planes
estratégicos de la Compaiifa y determinar la probabilidad subjetiva de cumplimiento de este.

Contexto Interno




Corresponde al ambiente interno dentro del cual la Compaiiia busca lograr sus objetivos. Se
debe tener en cuenta que debe existir un alineamiento entre los propésitos que se persiguen con

la GESR vy la cultura, los procesos, la estructura y las estrategias corporativas.

El contexto interno estd representado por todos aquellos aspectos que tienen influencia sobre la

forma como se gestiona el riesgo.

1.1.2. Definiciones GESR segiin COSO - ERM

39
Surgido en el 2004, el Comitte of Sponsoring Organizations of Treadway Comission (COSO),

publica el COSO II el cual extiende su concepcién previa de control interno, otorgando un
planteamiento mas concreto respecto a la evaluacién, identificacién y gestion integral del
riesgo. El objetivo principal de la publicacién y de una adecuada GESR son: reconocer,

examinar y suprimir las fuentes de riesgos.

Asi mismo al ser publicaciones de afios anteriores y conforme la globalizacién ha existido
cambios a nivel estructural, y en el 2017 se emite una nueva estructura la cual surge bajo la
denominacion COSO ERM 2017 que modifica la estructura conocida por las empresas
anteriormente. El documento COSO ERM 2017 se encuentra estructurado para que se
identifiquen las etapas correspondientes desde la estrategia hasta la ejecucidn. actualmente
hasta la ejecucion. Actualmente, la propuesta por el nuevo modelo consiste en cinco
componentes que tienen que ver con cuatro elementos principales. El primero de ellos estd
relacionado con la incorporacién de los riesgos en el gobierno corporativo. El segundo, con la
intervencién que esos riesgos en los diferentes procesos. El tercero, con la identificacién de los
indicadores clave para la gestion de esos riesgos; y, finalmente, con el monitoreo o seguimiento

de esos riesgos. A continuacion, se mencionan los cinco componentes: :

o Estrategia y Establecimiento de Objetivos
e Revision y Evaluacién

e Informacién, Comunicacién y Reporte

e Gobierno y Cultura

e Desempeiio




La probabilidad de que cierto evento perjudicial para la institucién pase, es conocido como
riesgo por el modelo de COSO. Asi mismo se defina a la Administracién de Riesgos (en
adelante ADMR) como el desarrollo realizado por la direccién, el consejo administrativo y el
resto del personal involucrado de una organizacion, se encuentra planeado para poder reconocer
posibles sucesos que lleguen perjudicar a la organizacion, gestionar riesgos identificados y

proporcionar una respuesta para el logro de objetivos

En resumen, y para realizar un andlisis en cuanto a ambas metodologias con sus principales

definiciones se propone el siguiente cuadro comparativo:

Tabla 1. Cuadro comparativo ISO 31 000 — COSO ERM

Término o

Definicion

Alcance

ISO 31 000
Principios y directrices de
manera sobre la gestion de
riesgos. No es una norma
especifica de ninguna
industria, por lo tanto
puede ser en cualquier tipo
de Compaiiia.

COSO ERM
Se centra directamente en el logro de los

objetivos establecido por una entidad en

particular v proporciona una base para la
definicién v eficacia dela gestion de riesgos

€1l una empresa.

Gestion de Riesgos

Conjunto de actividades
coordinadas para dirigir v
controlar en una
organizacion respecto al
riesgo.

Conjunto de actividades efectuado por el
gobiemo corporativo de una Compaiiia, y
todo el personal, disefiado para identificar
potenciales eventos que puedan afectar los
objetivos. Gestionar los riesgos dentro de los
niveles establecidos por la administracién

Riesgo

Incertidumbre sobre los
objetivos, desviacion de lo
esperado o planificado v
puede ser posiiva o
negativa para una
organizacion.

Posibilidad de queun evento ocurra y afecte
negativamente a la consecucion de objetivos.

Apetito / Deseo
Riesgo

Cantidad deriesgo que una
Compaiiia esta dispuesta a
tratar de obtener

Cantidad de mnesgo que la entidad esta
dispuesta a aceptar en cumplimiento de sus
objetivos.

Evaluacion de
Riesgo

Proceso realizado de
manera general de la
identificacién, analisis y
evaluacion del riesgo.

Los riesgos deben ser analizados, teniendo
en cuenta la probabilidad v el impacto como
base para la determinacién de cémo deberian
ser manejadas. Estos riesgos son evaluados
de manera inherente v residual.

Fuente: Henry Silva _




1.2. Objetivos de la GESR

De manera general si hablamos del desarrollo de la GESR de una Compaiiia, estos son
manejados conforme con la cantidad de exposicion que la Compaiifa esté preparada a asumir,
y las unidades conforme las lineas de defensa deberdn encontrar los riesgos que estén fuera del
riesgo estipulado previamente, elaborando asi las estrategias de accién que sean necesarias para

garantizar que estos estén dentro de los limites de tolerancia y perfil de riesgos aceptados.

Este enfoque se dirige a las unidades de negocio responsables de los procesos de identificacion,

medicién, control y seguimiento.

La estructura y las personas, en conjunto con los demds elementos que incorporan la
infraestructura del cerco de accion, dan paso a que la GESR sea llevada a cabo de manera

correcta, ordenada y eficiente conforme los procesos establecidos de GESR.

Ambas metodologfas tienen por objetivo principal reducir las exposiciones al riesgo que
las Compaiiias enfrentan y definir un plan de accién que permita conocer el procedimiento
a realizarse desde el gobierno corporativo pasando por cada uno de los principales
procedimientos de una Compaiifa independientemente al sector que pertenezca, para el
wsente trabajo de investigacion se entenderd que el fin principal estard orientado hacia

las Companias de Seguros domiciliadas en el Ecuador.

Conforme a las actualizaciones propuestas por cada uno de los emisores de la normativa,
tenemos dentro de uno de los principales objetivos, la creacion de valor y para esto se
detallan a continuacién principios para promover la mejora de los procesos y el arco de

la GESR en una organizacién:

¢ Integracion de la GESR en las actividades (a nivel general) y en la toma de
decisiones.
e Personalizar la GESR conforme las necesidades y procedimientos de las Compaiiias

que deseen aplicar.




¢ Incluir expectativas y necesidades de partes interesadas, principales usuarios de la
informacién.

e Promulgar un enfoque que impulse la mejora constante.

Principalmente la meta de la GESR es determinar los riesgos que puedan presentarse dentro de

una Compaiiia e implementar el plan adecuado para poder mitigar y controlar los riesgos.

La administracion se encargard de la evaluacion de riesgos a los que podrian enfrentar teniendo
en cuenta el apetito de riesgo o los objetivos internos y herramientas serdn utilizadas para

gestionarlos.

1.3. Metodologia de ADMR

1.3.1. Estructura de GESR ISO 31000

El desarrollo de GESR mediante una serie de fases las cuales se presentan ordenadas de la

siguiente manera:

Establecer el contexto estratégico: Se debe definir los parimetros de la gestion del riesgo, de
igual manera se define el alcance y criterios para el proceso de gestion. Este procedimiento serd

llevado a cabo por el gobierno corporativo de la Compaiiia.

Identificar los riesgos: Las Compaiifas identifican los riesgos dependiendo su actividad
principal, causas de los riesgos identificados y de ser posible los efectos que tendrian en caso

de que los riesgos

Analizar el riesgo: Se establecen las probabilidades de que sucedan los riesgos y el impacto,
mediante su calificacién y evaluacion. Con esto se puede establecer las medidas tomadas para

la mitigacidn eficaz del riesgo.

Valoracion del riesgo: A través de distintas metodologias conforme el criterio de la
administracion, se establece los riesgos seglin la calificacion obtenida, se establecen las

prioridades de tratamiento. Esta etapa es la mds importante dentro del marco de la GESR.




Politicas de ADMR: El este paso se establecen las politicas de GESR, estas pueden ser las
siguientes: reduccidn del riesgo, retencion del riesgo, transferencia del riesgo o transferencia

del riesgo.

Revisién y monitorizacidn: Se establecen indicadores de seguimiento sobre la gestin planteada

en los procedimientos anteriores.

1.3.2. Estructura de GESR COSO II - ERM

Mediante la actualizacién emitida por los principales emisores de la normativa, se amplian los
componentes de la gestion del riesgo, los cuales se encuentran estructurados de la siguiente

manera, estos aspectos brindardn una operacidn efectiva del sistema:

Ambiente de control: Se hace referencia al ambiente de control interno y los controles a
nivel de entidad que se plantean, establece como el principal personal de la Compaiiia

identifica los riesgos.

Establecimiento de objetivos: Los objetivos se tienen que encontrar alineados con la
visidn, asi como de la vision de la estructura organizacional. Para lo cual se debera tener
presente que los objetivos planteados conllevan cada uno de los riesgos que deben ser

previstos.

Identificacion de eventos/acontecimientos: En este proceso debe existir la identificacion
de los acontecimientos que interfieren con los objetivos de la Compafifa, para que sean

enfrentados y se prevenga de la forma mas eficaz.

Evaluacidn de riesgos: Deben ser analizados teniendo en cuenta su probabilidad e impacto

como fundamento para poder identificar la manera en que deben ser administrados.

Respuesta a los riesgos: La administracion o gobierno corporativo deben identificar y
posteriormente evaluar posibles respuestas conforme objetivos y necesidades de la

administracion.

10




Actividades de control: Se plantean procedimientos y politicas las cuales permiten

asegurar que las medidas convenientes para garantizar el control de riesgos sean tomadas.

Comunicacion e Informacién: Es importante que se informe y comunique al resto de la
organizacion la determinacion, evaluacion y solucidn a los riesgos, ya que se basa en que

la gestién de los riesgos es deber de toda la organizacién.

Supervision: Se debe monitorear regularmente que el marco integrado de GESR sea
efectivo a lo largo del tiempo desde su aplicacién y que todos los elementos del COSO
operen de manera adecuada, de igual manera se encarga de la actualizacion en caso de

que existan nuevas regulaciones.

2. Legislacion del Ecuador respecto al sistema de administracion de GESR
en Compaiiias de Seguros

En desarrollo de la normativa adoptada por la Junta Bancaria y ajustados a las condiciones
particulares de cada una de las compaiiias de seguros, se cuenta con:

e (Codigo de Gobierno Corporativo

e (Cédigo de Etica

e Comité de Administracion Integral de riesgos (en adelante CAIR)

2.1. Definiciones y alcance

2.1.1. Compaiiias de Seguros Domiciliadas en el Ecuador

Historicamente, y por miiltiples factores econdémicos, técnicos e incluso sociales, los riesgos
han sido eventos inherentes a la practica y a la actividad de las diferentes empresas,
especialmente a las relacionadas con el Sector Asegurador. Es asi como el legislador
ecuatoriano, a través de laSBS, con el fin de mitigar la frecuente ocurrencia de dicho fenémeno,

expidié la Resolucion No. JB 2010-2066 emitida a finales de noviembre en el afio 2011,
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obligando a las entidades vigiladas a realizar un minucioso andlisis de la ejecucion de la entidad,

advirtiendo los riesgos que sea posible prever durante su ejecucion.

La empresa aseguradora tiene participacion de la actividad mercantil y econdmica
de los paises. Tiene como una de sus principales caracteristicas, la asistencia de
servicios surgidos del inminente aparecimiento de riesgos econdmicos que afectan
a las personas, a la sociedad y a las empresas en general. Estos riesgos, pueden ser
ingresados en la funcion aseguradora que deben cumplir una serie de circunstancias
vinculadas con las tensiones formadas gracias a los cambios ocurridos en el campo

tecnoldgico, econémico, legal y social.

La tendencia de las empresas de seguros es disminuir la exposicion al peligro de
percibir pérdidas considerables y avalar el auxilio frente a siniestros, agrupando a

las personas segtin el grado de riesgo que compartan.

Para desplegar la accion econdémica en el mercado asegurador ecuatoriano, una
compaiiia de seguros tiene que ser constituida a través de una persona juridica
obteniendo asi la jurisdiccién de ser Afianzador, es decir, una compaiifa cuya
estructura, distribucién, actividades y pérdida estdn reguladas y vigiladas por la
SCVS. Las empresas de seguros pueden estar clasificadas dependiendo de si su
oferta contempla un seguro general, de vida o de salud.

La Junta Bancaria mediante resolucion No. JB-2011-2066, requiri6 a las compaiia
de seguros la adopcidn de un Sistema Integral de ADMR, por lo que las compaiifas
de seguros cuyo domicilio se encuentre en Ecuador independientemente del ramo
en que las mismas operan adoptardn las normas vigentes referentes al manejo de
los riesgos, los cuales han de permitir la adopcion de decisiones oportunas y, una
vez que ello sea aplicable, establecer el costo de capital conveniente que se

corresponda con su grado de riesgo.

Los riesgos permanecen asociados a la probabilidad de que la empresa padezca un

dafio ocasionado ejemplificando en variaciones de los pardmetros estimados en el
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inicio de la computarizacion de la tarifa de seguros, asi como por el sobreprecio de
sus pasivos como resultado de la modificacion de aspectos de inseguridad y, de

igual manera, los diversos tipos de interés. (Ecuador, 2011)

El procedimiento de administraciéon de riesgo es constituido por el manual de
riesgos que implementa una Compaiiia con el fin de localizar, analizar, valorar,
monitorear y tratar los eventos generadores de riesgos a los que estd sometida en la

elaboracion de sus operaciones.

La compaiifa debe realizar la revisién de manera periédica las etapas y demids
elementos de un manual de GESR con el objetivo de llevar a cabo ciertos cambios
considerados necesarios para el oportuno y eficaz funcionamiento, de manera que
pueda atender en todo instante las condiciones particulares del mercado y de la
Compaiifa. La politica de la compaiiia de asuncién de riesgos implantada debe ser
proporcional al volumen, complejidad y esencia de las actividades realizadas por

Compaiiia.

Un procedimiento de GESR tiene como objetivo que la Compaiifa disponga de un
método poderoso de ascension de riesgos. Ese método deberd comprender las
diferentes estrategias y procedimientos imprescindibles para la medicidn,
determinacidn, observacion, notificacién y gestion de riesgos; en todos los niveles,
deberd tener cardcter continuo. En ese sentido, también deberd especificarse el
grado en el cual estard expuesto el método, asi como también las interdependencias

de este.

Los objetivos que las Compaiifas de Seguros se deben establecer al momento de

realizar un Sistema de GESR son los siguientes:

1. Evitar que las Compaﬁias'élcurra en practicas que la hagan vulnerable a los

riesgos que deben detallarse en el manual de gestion integral de riesgos
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2. Establecer mecanismos adecuados y oportunos que le permitan identificar,
analizar, valorar, tratar y monitorear los diferentes tipos de riesgos, ya sean

financieros o no financieros.

3. Establecer y aplicar procedimientos y mecanismos que permitan el adecuado

desarrollo del manual de riesgos.

De igual manera las politicas son importantes para que la GESR dentro de una
Compaiifa funcione de manera eficiente y eficaz, algunas de las cuales

mencionamos a continuacion:

a. Establecer el nivel de tolerancia de riesgo y las medidas de control

b. Fijar un planteamiento para definir limites de suscripcién, negociacidn,
retencion de riesgo y pago de reclamaciones

c. Sefialar los limites de suscripcion, negociacion, retencion de riesgo y pago de
reclamaciones individual y acumulada o colectiva segiin la clase de negocio, el
producto, la contraparte y el respectivo riesgo.

d. Determinar el mercado o los mercados de posible actuacién.

f. Establecer los negocios estratégicos de posible actuacion.

g. Fijar los procesos a seguir en caso de que un funcionario sobrepase los limites
de suscripcion, negociacion de riesgo y pago de reclamaciones establecidos o a
nivel de la entidad se enfrenten cambios fuertes e inesperados en el mercado

h. Determinar la posicién de La Compaiiia sobre la forma como, en funcién de
los niveles de retencién de riesgo, planea cubrir o mitigar los riesgos.

i. Determinar las normas generales que deben ser observadas para poder valorar
cual serd el nivel patrimonial en el que debera absorberse las pérdidas
producidas por el nivel de la retencion de riesgo. Para que, con ese fin, se pueda
garantizar la proteccion adecuada del patrimonio

j- Establecer lineamientos de conducta y ética que orienten la actuacién de cada
uno de los empleados de las Compaiiias de Seguros para eEfectivo, oportuno
y eficaz desarrollo, aplicacién y control del manual de gestion integral de

riesgos.
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k. Establecer los lineamiento de monitoreo de riesgos y del sistema de control
interno.
1. Definir los pardmetros generales y el equipo técnico de La Compaiiia para el

desarrollo de sus operaciones de ADMR. (Caceres, 2013)

Respecto a las politicas sobre el personal de la Compaiiia garantizard que cada una

de las personas involucradas en las labores de suscripcién, gerencia técnica,

auditoria interna, tengan un conocimiento adecuado de los productos ofrecidos, es

decir de los seguros y coberturas disponibles, de igual manera de los procedimientos

administrativos y operativos asociados al manual de GESR de la Compaiifa. Para

ello es deber de la Compaiiia realizar la respectiva planificacién de capacitaciones

dirigidas hacia los equipos y dreas que tengan un rol relevante dentro de la GESR.

Por otro lado, existe la Unidad de Gestién de Riesgo como encargada de la gestién

integral de todos los riesgos tiene responsabilidades dentro de las cuales podemos

encontrar las siguientes:

Mantener actualizada la Politica, revisandola al menos una vez al afio, en
funcién de los requisitos internos y externos de La Compaiia; y cada vez que
conforme el ente regulatorio emita modificaciones a la normativa que afecte a
la gestiébn de riegos. Con esto se garantiza en todo momento, el firme

cumplimiento de la normativa actual en el pais.

Velar que los procesos y procedimientos de gestion son adecuados para

garantizar el cumplimiento de la politica vigente.

Velar que los procesos de seguimiento y monitorizacion sean adecuados para
controlar sean adecuados para controlar los distintos riesgos y evaluar el

cumplimiento de las directrices fijadas. (EALDE. EALDE, 2020)
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La unidad de auditoria de manera independiente es responsable de asegurar la calidad
y solidez de los circuitos y procedimientos implantados, y de proponer, cuando

procedan las medidas correctoras para mitigar la exposicidn al riesgo observado

Es importante identificar que el presente trabajo de titulacion de GESR permitira el
uso correcto de los procesos. Pues, es mediante las diferentes dreas de control y gestion
que se puede cumplir oportunamente con las tareas asignadas. Ademds, siguiendo esa
misma légica, gracias a la identificacion de problemas potenciales se hace posible el
tratamiento analitico y adecuado sobre el mismo. En tal virtud, el responsable de la
ADMR estard habilitado para poder efectuar la evaluacién y control de las

contingencias que se puedan presentar.
Proceso de GESR

En términos generales, se establecen cinco elementos principales como parte del desarrollo de
identificacioén de riesgos. El primero tiene que ver con las fuentes que generan los riesgos; el
segundo, con la identificacion de las dreas en donde el riesgo ha provocado impacto: el tercero,
con la explicacion y categorizacion de eventos su&'tadns; el cuarto, con las causas; y, el quinto,
con la potencialidad de las consecuencias. La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera sefialé cuales son los riesgos que enfrentan las compaiiias de seguros y de igual
manera se definié el alcance que tiene cada uno de ellos. A partir de ello, se ha logrado
determinar que, para implementar la correspondiente gestién para determinado riesgo, se debe
primero valorar y discernir los eventos de pérdida, asi como cualquier otra causa que tenga

relacién con ese riesgo.

2.2. Riesgos inherentes a la actividad aseguradora

Riesgo de suscripcién: de acuerdo en EALDE (2020), se puede definir como aquel peligro o

incertidumbre que se deriva de la suscripcién de contratos de seguros.
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Riesgo de desviacion: segiin Rating (2016) este riesgo tiene que ver con la posibilidad de dafio
y perjuicio que podria ocurrir a partir de la falta de correspondencia entre las bases y el proceso
de severidad y reclamo. Lo cual, en definitiva, causaria un incremento no previsto ni calculado

en el indice de siniestralidad.

Riesgo de tarifacién: Tiene que ver con la posibilidad de perjuicio que resulta de errores en el
cémputo de las tarifas, hasta que las mismas logren volverse insuficientes para resguardar los
costos de siniestros, comisiones, gastos administrativos, otros gastos asociados de acuerdo con

la condicién de producto y la rentabilidad esperada. (Rating, 2016)

Riesgo de politicas inadecuadas de venta: Se conoce como la coyuntura de caer en pérdidas a
causa de una inadecuacién de politicas de eleccion de riesgos, de intermediacion y de concesion

de rebaja. (Rating, 2016)

Riesgo de insuficiencia de reservas técnicas: Estd relacionada con la posibilidad de perjuicio
como resultado de una estimacion inferior en el computo de las reservas técnicas y otras

atenciones contractuales. (Rating, 2016)

Riesgo de reaseguro: Es la perspectiva de desventaja por impropia gestion del reaseguro
(Rating, 2016)

Riesgo de crédito, liquidez y mercado

Riesgo de crédito

Este ejemplo de riesgo tiene que ver con la incertidumbre sobre la probabilidad de caer
en pérdidas a causa de la falta de asignacién, pago inoportuno o parcial de: (i)
obligaciones con aseguradores y asegurados, (ii) prestadores de servicios, (iii) cualquier
otro acreedor de la Compaiiia de Seguros. Claro estd que se exceptia el proporcional a

reaseguros puesto que este se encuentra situado en otra clasificaciéon. (COSEDE, 2016)
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De igual forma, en este riesgo debe estar incluido, ademads, la pérdida que podria resultar
por la posible insolvencia de los emisores de titulos en los que se pueden encontrar las

inversiones del asegurador. (Rating, 2016)

Riesgo de liquidez

Es la posibilidad de desventaja que se presenta por la imposibilidad de la Compaiiia para
afrontar una eventual iliquidez del capital y efectuar sus obligaciones en un periodo de
tiempo corto, y que declaran la relevancia de obtener medios diferentes, o de ejecutar
activos en situaciones poco favorables, sea esta para la asignacién de siniestros o para el
arreglo de reservas que han sido calculadas inadecuadamente. (Seguros, Superintendencia

de Bancos y Seguros, 2003)
Riesgo de mercado

Es el riesgo de caer en pérdidas que podrian surgir a partir de: (i) aumento no deseado en
la suma de sus atenciones con acreedores externos; (ii) desgaste en el precio deﬁtivos
causado por la movilizacién de las tasas de mercado, costos (que incluye las tasas de
cambio, tasas de interés y valores de las acciones); (iii) algiin otro parametro de contexto,
que afecta en detrimento el coste previsto y anunciado o el precio de transacciones de las

inversiones.

En ese sentido, se puede afirmar que resultan de la volatilidad de los costos del mercado
de instrumentos financieros. La exhibicion a este conflicto se determina por la
repercusion de la movilizacion de variables financieras. Como, por ejemplo, el valor de
las acciones, los diferentes tipos de interés y cambio, el costo inmobiliario, entre otros.

(Seguros, Superintendencia de Bancos y Seguros, 2003)

Podemos dividir en seis categorias a los factores de riesgo de mercado las cuales se especifican

a continuacidn:

e Interés

e Acciones
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e Inmobiliario
e Spread
e Divisa

e (Concentracion

Riesgo operacional

Es el riesgo asociado con la incertidumbre sobre la posibilidad de produccion de pérdidas
originadas en eventos de falla, insuficiencia de procesos, tecnologia, sistemas internos, personas
y procesos. También, por la posible consecuciéon de eventos externos cuya previsibilidad no
haya sido medida o calculada; es decir, que son imprevisibles. En tal aspecto, también estaria
dentro de este tipo de riesgo, el de tipo legal. Cabe aclarar que estarfan excluidos los riesgos de

reputacion, estrategia, sist€émicos y del ambiente de negocios.

Se dividen asi mismo los factores de riesgo operacional en las cuales se mencionan a

continuacion:

Riesgo legal

Se refiere a la probabilidad que la Compaiiia de Seguros adquiera bajas indirectas o directas, de
que sus ingresos se hallen arriesgados frente a contextos de incremento de fragilidad; de que
sus contingentes y pasivos puedan incrementarse por encima de los niveles deseados o de que
el incremento de sus gestiones hagan hincapié en la contingencia de ser aquejado
destructivamente, ya sea a causa de una equivocacion, ineficacia o distraccién, que ocasionen
la desobediencia errénea o una inadecuada utilizacién de preceptos legales o normativas, as{
como de disposiciones de tipo absoluto pro&dentes de los cuerpos de inspeccion dentro de sus

concernientes competitividades. (Seguros, Superintendencia de Bancos y Seguros, 2005)

Riesgo reputacional

Se presenta como la probabilidad de que la compaiifa de seguros incida en pérdidas de valor

como resultado de una disminucién en el conocimiento que los consumidores tienen de la
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compaiiia, debido a fallas internas hechas publicas, cualquier acontecimiento externo o al seguir
involucrado en correlaciones y vinculos ilegitimos.

Tomando en cuenta la Resolucién No. 218-2016-S de lﬁunta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera en el Articulo 8, esta menciona que las Compaiifas de Seguros y
Reaseguros implementaran en sus procesos y politicas de administracion y GESR, los

siguientes puntos:

i. Criterios aplicables para unificar, monitorear ¢ inspeccionar el grado de riesgo de las

inversiones.

ii. Limites adecuados para proteger que en sus inversiones exista centralizacién por emisor,

nivel de capital y por tipo de valor.
iii. Pardmetros para la eleccién de las inversiones y estimacion periddica del grado de riesgo.

iv. Acciones que deberdn analizarse en la jefatura del portafolio para aminorar o registrar los

niveles de riesgo, cuando éstos superen los indicios definidos como tolerables por la entidad.
Las acciones para cada uno de los 4 puntos se indican a continuacién:

i.  Para poder identificar y controlar el nivel de riesgo de las inversiones, se debe

clasificar los principales riesgos inherentes referentes al tema de las inversiones:

¢ Riesgo de mercado

El tipo de inversion que muestra un mayor riesgo de mercado es la inversion en
renta variable debido a que ésta depende y se ve perjudicada por la volatilidad
que podria surgir en los mercados donde se ha hecho la inversién. Este riesgo
debera ser controlado por la Compaiifa a través de diversificacién de su

portafolio de inversiones, es decir de los activos en los que se decida invertir.

20




Por medio del comité de inversiones de manera mensual se debe comprobar los
cambios y evaluar el riesgo de mercado para conocer las posiciones propias que

se tiene en cuanto a los activos de renta variable

Riesgo de crédito

Las emisiones de renta fija de emisores de naturaleza privada tienen un
comportamiento crediticio diferente a los de naturaleza piiblica, para este riesgo
las contrapartes se ven propensas a cambios respecto a la probabilidad de
incumplimiento. Cuando nos referimos a este riesgo de crédito se explica mejor
al entender que la calidad de crédito de una compaiifa se ve reflejada en el valor
de los bonos que emiten para administradores de activos financieros. Por lo
tanto, si el mercado sitda esa calidad con un valor inferior, el valor del bono
también sera inferior.

De igual manera la compaiifa para poder evaluar dicho comportamiento o
cambio respecto a la calidad crediticia debe mantener reuniones mensuales C&l
el comité de inversiones donde se llevard un control de las operaciones y las
principales agencias de calificacion de cada una de ellas, para lo cual deberd

mantenerse al tanto con cada uno de los ratings por emisor.

Riesgo de tipo de interés

Las compaiifas de seguros como parte de su inversion admitida dentro de su
portafolio mantienen inversiones en activos de Renta Fija en los que la evolucion
de los tipos de in&rés determina el valor de mercado. La susceptibilidad de las
diferenciaciones del precio de mercado en los activos a largo plazo es alta y en
los de corto plazo es baja. Debido a la naturaleza de este riesgo como se describid
previamente, de manera mensual el comité de inversiones comprobard la

evolucion de los ingresos financieros derivados de los activos.

Riesgo de liquidez
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Las compaiiias de seguros podrian invertir en valores de baja capitalizacién o en
activos no cotizados. Esto podria llcgala producir una privacién de liquidez para
las inversiones, por lo tanto se genera un riesgo de estimacion pues el valor del
activo ya no seria determinado por el mercado directamente.

Respecto a este riesgo no se realiza tnicamente a través del comité de
inversiones, el drea financicrhsc encargard de realizar un andlisis respecto a los
activos y pasivos previos al registro de informacién en el balance, esto con el
afdn de eludir algtin tipo de iliquidez cuando se intente cubrir obligaciones en

inversiones.

Los limites de las inversiones se deben encontrar establecidos en los manuales
de inversion de la Compaiia, asi como también en las politicas de inversion
establecidas a principio de afo.

Existen ciertas condiciones las cuales la compaiiia pueda realizar para poder
cumplir con los limites adecuados y sobre todo teniendo en cuenta cada uno de
los riesgos descritos anteriormente, dentro de las condiciones mencionadas

encontramos:

¢ Priorizar la seguridad, liquidez y rentabilidad, en ese orden.
e No pueden ser vinculadas a las compaiias de seguros y reaseguros

¢ Se debe aplicar ciertos criterios sobre el nivel de riesgo. Evitar concentraciones

por emisor, sector econémico y tipo de valor. Establecer parametros para poder
seleccionar las inversiones y realizar una evaluacién periddica del riesgo, se
deben definir las acciones a tomar cuando en el comité de inversiones realizado
el portafolio exceda los umbrales definidos como aceptables.
17
Adicionalmente de acuerdo con lo sefialado en la Resolucion No. 218-2016-S
emitida por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, existen ciertos
limites sefialados respecto a las inversiones admitidas y que deben ser considerados

para cumplir con el requerimiento de inversiones obligatorias.
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ii.

Los parametros deberan ser establecidos por la Compaiiia tanto en el manual de
inversiones como en las politicas de inversion, se debera realizar una evaluacién

periddica del nivel de riesgo con la participacion del comité de inversiones

Debido a que las compaifiias de seguros estdn reguladas por la SCVS, se
encuentran obligadas a contar con un drea encarga de auditoria interna quien
deberd estar realizando un constante seguimiento para verificar que se cumpla
la politica de inversion fijada en el manual de inversiones. En caso de que se
presente algiin incumplimiento con la politica, la Compaiifa debera regularizar
la situacién a la mayor brevedad posible e informar a la gerencia general

respecto a esta particularidad.

La normativa que se encuentra vilida actualmente plantea determinados limites a
las inversiones, sin embargo las compaiifas de seguros se puede auto poner limites
los mismos que deben encontrarse especificados dentro del manual de inversiones
y de las politicas, esto con el afin de ante cualquier cambio respecto a las
resoluciones la compaiifa pueda adaptarse respecto a los nuevos limites establecidos

de inversion. (Financiera, 2016)
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3. Anadlisis de estructura y procesos de una Compaiiia de Seguros

3.1. Estructura organizativa Compania de Seguros

Con el objetivo de promover un sistema de GESR, es obligacion de las Compaiiias
establecer una estructura organizativa donde se integra la Unidad de GESR como
precursor de la gestion del riesgo que de forma independiente debe llevar a cabo las tareas
relacionadas con la coordinacién de la gestion del riesgo, el seguimiento de este y para

poder tomar decisiones adecuadas la elaboracidn de la informacién necesaria.

De acuerdo con las investigaciones realizadas, conforme lo mencionado en la SCVS, se
presenta la siguiente estructura organizativa como base de andlisis para las Compaiifas de

Seguros.

. I
\GERENCIA GENERA |

B S et

| AUDITORIA l

Funcién de Auditorla

¥linea de defensa

Grafico 1. Estructura Organizativa
Elaborado por: Henry Silva




El modelo organizativo que se presentd anteriormente tiene por objetivo potenciar los

labores de gestidn y control de riesgos que debe desarrollar la Unidad de GESR.

De igual manera este modelo organizativo clasifica las dreas funcionales y de

responsabilidades de la Compaiiia.

El modelo organizativo que se presentd anteriormente tiene por objetivo potenciar las
funciones de control y gestion de riesgos que debe desarrollar la Unidad de GESR, el
modelo persigue reforzar el nivel de independencia que tiene que existir entre las

distintas dreas: negocio y soporte, unidad de riesgo y auditoria interna.

Este modelo de cierta manera intenta clasificar las distintas dreas funcionales y de
responsabilidad que en términos generales maneja una Compaiifa de Seguros, en tres
lineas de defensa con el objetivo de disponer de un conjunto de niveles de actividad

que asegurar supervisién y la GESR de forma eficaz:

1. Primera linea de defensa: Las unidades de negocio son responsables de
instrumentalizar y llevar a cabo controles internos y la gestién de sus riesgos.
Dentro de este puede incluir ciertos departamentos de cardcter operacional y ciertas
funciones determinadas: produccién, comercial, financiera, contabilidad,

tecnologia e informacién y recursos humanos

2. Segunda linea de defensa: El desempefio de cumplimiento y GESR direccionan
el tipo GESR y certifican el cumplimiento de los estindares de control definidos y
politicas. En esta linea de proteccién se incluyen el acatamiento normativo, la

funcién actuarial que vigila por la verificacién del cumplimiento y la GESR.

3. Tercera linea de defensa: Conformada por la Unidad de Auditoria Interna,
responsable de aportar un nivel de objetivo y supervision, y asesorar en temas de

procesos de la organizacion y buen gobierno. (Financiera, 2016)

Directorio General
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Son los responsables de la transmisidn de las directrices generales, y de la aprobacién de
las politicas. De igual manera la responsabilidad sobre la gestidn del riesgo recae en el
directorio y gerencia general quienes son los encargados de conocer el perfil de

exposicion de riesgo de la Compafiia.

De manera especifica ciertas funciones que se concretan en el ambito de gestién del riesgo

son las siguientes:

e Definicidn del perfil de riesgos.

e Asegurar una adecuada estructura organizativa de gestién y control de riesgos.
* Aprobar las politicas de asuncién de riesgos

e Conocer la exposicion al riesgo de la compaiiia

e Asegurar la revisién independiente del marco de control y gestidn del riesgo

Dentro de la administracién podemos encontrar que existe una estructura de comités en
la admision, gestion, control y seguimiento del riesgo al que se encuentra afectando su

actividad, en los cuales podemos encontrar los siguientes:

CAIR: De acuerdo con la normativa legal este debe estar conformado por un vocal del
directorio, que lo presidird, la gerencia general y la persona a cargo de la unidad de
riesgos, responsable de garantizar un sistema de GESR eficaz que entienda las estrategias,
procedimientos y procesos de informacion vitales para determinar, medir, supervisar,

manejar e informar de forma continua los riesgos.

Comité de auditorfa interna: Responsable de velar por la implementacién de una
correcta politica de GESR y de control. Las funciones del drea de auditoria interna son,
adicionalmente a las propias de su funcién, las establecidas en el Art. 9 del Capitulo II1
Normas para la calificacion de los auditores internos que ejercen su actividad en las
empresas de seguros clelditulo XI de la codificacién de resoluciones emitidas por la
SCVS. Adicionalmente, en el proceso de revision de auditoria interna de las diferentes

dreas, se incluye la revisién de los controles que mitigan los riesgos identificados. De
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igual manera se puede incluir el plan anual de trabajo debe incluir la revision del sistema

de gestion y ADMR.

e Comité de cumplimiento: Son los llamados a formular politicas especificas de
proteccion para impedir el denominado laado de activos y financiamiento de delitos;
asi también los métodos especificos de la matriz de riesgos para la prevencion de lavado
de activos, autorizar las actualizacioncsde categorfas, criterios y ponderaciones de

riesgos constantes en la GESR. (Seguros, Superintendencia de Bancos y Seguros, 2013)

De igual manera, son importantes las actividades que desarrolle la Unidad de GESR, dentro

de las cuales podemos encontrar los siguientes:

Proponer y disefiar al CAIR las politicas estrategias, procedimientos y los manuales
correspondientes para la GESR y de cada uno de los peligros determinados, conforme los

lineamientos que se haya fijado en el comité.

Desarrollar y poner en consideracion al CAIR los métodos para medir, identificar,

monitorear y controlar los diferentes riesgos obtenidos por la compaiiia en sus operaciones.

Poner en conocimiento las politicas de gestién identificando cada uno de los riesgos.
Reestructurar cuando sean pertinentes los manuales de procedimientos de cada uno de los
riesgos a identificar. Proponer elementos que aseguren la permanente actualizacion de los

métodos desarrollados.

Mantener un seguimiento sobre el nivel de exposicién de cada uno de los riesgos

registrados y plantear elementos de atenuacidn de las situaciones.
El CAIR debe poner en discusion y disefiar un método con la ayuda de indicadores de

alerta anticipada, basados en reportes oportunos y objetivos, que admita el reflejo de los

grados de exposicion a los riesgos.
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Oportunamente informar al CAIR y demas instancias pertinentes, sobre el progreso de

los niveles expuestos por cada uno de los riesgos identificados.

Crear diferentes propuestas de administracién de los riesgos latentes y exponer al CAIR

los planes de contingencia que consideren diferentes situaciones.

Considerar el contexto econémico y de la industria, asf como sus efectos en la posicién
de riesgos de la institucion y las potenciales pérdidas que podria sufrir ante una situacién

desfavorable en los mercados que opera.

Tenemos en la tercera linea al departamento de auditoria inﬁla quien tiene un rol
protagoénico al momento de referirnos a vigilancia e inspeccion en el marco de la gestion
del riesgo, de manera especifica las funciones de este departamento en la revisién de la
GESR son las siguientes:

e Velar por el principio de segregacién & funciones y el correcto cumplimiento de las
responsabilidades asignadas en la gestion de los riesgos a todos los niveles
organizativos.

e Revision de la eficiencia del modelo de GESR en cuanto a la identificacién,
evaluacion y gestion de sus riesgos, revisando, en los casos que se seleccionen, los
informes, actas y conclusiones elaboradas por los distintos comités.

e Revisidn de las politicas y procedimientos, vigilando que la documentacién del
marco de GESR contiene el suficiente deta&cstén actualizadas y comunicadas a

todo el personal de su aplicacién. (Seguros,

2013)

erintendencia de Bancos y Seguros,

3.2. Procedimientos criticos de la Compaiiia de Seguros

Tomando en cuenta los conceptos mds importantes respecto a la Gestién por Procesos, se

elaboré el mapa de procesos de una Compaiifa de Seguros, de acuerdo a un andlisis se

identificaron los procesos que se consideran estindar respecto a las Compaiiias de Seguros

independientemente del tamafio de sus operaciones, conforme al estudio realizado sobre este

tipo de industria.
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El mapa de procesos es una herramienta ttil dentro de la administracion, la cual permite conocer
los procesos a nivel macro. El mapa que se presenta a continuacién fue elaborado para uso de
las compaiifas aseguradoras, ya que el mismo contiene procesos estindares para el

funcionamiento sin importar el ramo en el que las mismas operen:

Procesos Estratégicos

SATISFACCION DE LOS ACCIONISTAS Y CLENTES
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Grifico 2. Procedimientos criticos de la Compaiiia de Seguros

Elaborado por: Henry Silva

Las Compaiiias de Seguros mantienen un control sobre cada uno de los procedimientos puesto
que estin reguladas por la SCVS, existen ciertos procedimientos los cuales son fundamentales
dentro de las Compaiifas de Seguros, considerando como principales los siguientes:

3.2.1. Suscripcion, Emisién y Renovacién

Las Compaiias de Seguros manejan la suscripcion y emision de pélizas de los ramos a
los que estén autorizados mediante este procedimiento, a través de los intermediarios de
seguros (brokeres) se encargan de ofertar los productos autorizados a ser comercializados
por la SCVS, dentro de los ramos que existen dentro del pais tenemos: vida individual,
vida colectiva, vehiculos, responsabilidad civil, entre otros. Este es el principal
procedimiento de las Compaiiias de seguros realizar la emision y dependiendo del tipo de

poliza la cual se suscriba con el cliente su respectiva renovacion.
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3.2.2. Ingreso de efectivo — cuentas por cobrar

Este procedimiento se refiere al cobro realizado por concepto de pago de las pélizas
suscritas con los clientes los cuales pueden estar sujetos a distintas condiciones de pago,
las Compariias de seguros en su mayoria mantienen convenios con instituciones
financieras las cuales realizan débitos automdticos de las cuentas para realizar el pago,
dentro del procedimiento es importante mencionar que de acuerdo a lo mencionado en
la normativa para Compaiiias de Seguros se establece la provision por concepto de

deudores por primas en funcion del andlisis de antigiiedad realizado sobre las mismas.

3.23. Operaciones con reaseguro

Las Compaiiias de seguros mantienen contratos con reaseguradores, esto con el
proposito de transferir o compartir el riesgo, evitando de esta manera un impacto
importante en el patrimonio de la Compaiiia de Seguros, dentro de los contratos que
puede mantener una Compaiia de seguros tenemos: No Proporcionales 'y

Proporcionales.

Reaseguro no proporcional

La consideracion del compromiso adquirido por cada reasegurador en caso de siniestros
es el exceso sobre una terminante conclusién, los intereses inferiores a esta prioridad
siempre corren por cuenta del asegurador.

Reaseguro proporcional

La cantidad de la responsabilidad que corresponde al reasegurador en caso de siniestro se
deduce con la proporcion que resulta entre la prima total de la pdliza total (p6liza mds
impuesto de ley) y prima recibida (péliza con valor neto sin impuestos). Por lo tanto, el

reasegurador participa en proporcién igual sobre los siniestros y las primas.
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3.2.4. Reservas Técnicas

La SBS en el mes de enero de 2013 emitio la iiltima resolucion N° JB-2013-2399 para la
forma de cdlculo de reservas, las Compaiilas de seguros constituyen las reservas en
Sfuncion de lo mencionado en la normativa, a continuacion, se describen las principales
reservas que registra una Compaiiia con el fin de identificar los riesgos a las que ésta se

enfrente en el procedimiento de reservas técnicas.

Reserva de Riesgo en Curso

Es la que tiene como objetivo principal, cubrir los compromisos adquiridos con primas
emitidas y que provienen de contratos de seguros, por la vigencia y validez de este y que
no son finalizados a la fecha de su constitucion. Cada mes esta reserva se deberd realizar

un calculo de cierre.

Reserva Matematica

Se conoce como el coste actuarial vigente del pasivo de un asegurador por los pagos
futuros de beneficios. En ese valor se incluye la declaracién de beneficios asi como el
valor actuarial vigente de los componentes de futuras primas, el que debe haber sido
declarado previamente al coste actuarial, pues permite la asignacion de futuras primas a
la terminacién de los pasivos correspondientes a las rentas vitalicias, vida individual,

planes de pensiones y seguros afines.

Reserva de Siniestros pendientes por liquidar

La reserva de siniestros pendientes segin el Régimen de Reservas V&ntcs es el valor
que el asegurador reserva en el balance para dar cumplimiento al costo ultimo total

estimado de la atencion de las reclamaciones que se derivan de los siniestros (tanto
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avisados como los ocurridos). Esos siniestros serdn los que hayan sido reportados hasta

el fin del balance mensual, también conocido como cierre de ejercicio econdmico.

Reserva de Siniestros Ocurridos y no Reportados IBNR

Lareserva de siniestros ocurridos y no reportados tiene por objeto contribuir a determina
la siniestralidad real de los pasivos por siniestros pendientes y que no han sido avisados

a la compaiiia a una fecha de corte determinada.

Se determinard el valor de esta reserva, de acuerdo con la evolucion de la historicidad de
los siniestros. Por lo que se deberdn aplicar a cada ramo por parte de las aseguradoras, el
método principal adecuado y que correspondera al método denominado “triangulos de
siniestralidad™ en la adaptacién denominada “Chain Ladder”. Los resultados sobre la
informacidn siniestral tienen que ser clasificados por ocurreécia trimestralmente, con la
premisa de: trimestre de pago y trimestre de aviso, con esto se deberd construir una base

de datos mensual para un periodo no menor de tres afios para empresas de seguros.

Siniestros pagados y siniestros por pagar

Dentro de este procedimiento y conforme los siniestros reportados por los asegurados,
de acuerdo con lo mencionado la Compaiiia mantiene una reserva de siniestros
pendientes de liquidar la cual es un estimado mds aproximado del valor que deberd
desembolsar la Compariia una vez liquidado el siniestro. Para los siniestros pagados las
compaiiias de seguros mantienen liquidadores los cuales son los encargados de realizar
el andlisis del siniestro en funcion del ramo al que pertenezca y realizar las observaciones

del caso para su aprobacion y liberacion del pago

De acuerdo con lo que se mencio%anteriormente, se describen ciertos procedimientos los

cuales son fundamentales dentro de las Compaiifas de Seguros domiciliadas en el Ecuador, cada

uno de los procedimientos previamente identificados se exponen a riesgos los cuales deben ser
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mitigados para que la Compaiiia pueda conseguir sus objetivos planteados a corto, mediano y

largo plazo.

3.3. Identificacion y cuantificacion de riesgos

Etapas del sistema de administracién del Riesgo

Una vez realizado e identificado los principales puntos que se deben contemplar conforme la
normativa vigente y los estdndares internacionales, se identificaron las principales etapas de

administracion del riesgo, las cuales se describen de manera grafica como sigue:

E stablecer el contexto

|

Identificar los riesgos

l

Analizar los riesgos

|

Valorar los riesgos

|

Tratar los riesgos

20 AT QM WO -2 0Z
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Grafico 3. Etapas del sistema Administracién del Riesgo

Fuente: ISO 31000
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3.3.1. Establecer el contexto

Al momento de establecer el contexto de un sistema integral de riesgos, se debe alinear los

objetivos corporativos con los objetivos que deben planearse por cada una de las dreas.

Se puede definir procedimientos sobre los cuales determinara el efecto de los riesgos previstos
en la norma.
3.3.2. Identificar los riesgos

Como parte del procedimiento de identificacion de riesgos se establecen las fuentes de riesgos,

las areas de impacto, los eventos y sus causas, as{ como las consecuencias potenciales. Para las
compaifiias del Ecuador, la Junta Bancaria sefialé qué riesgos son los que enfrentan las

compaiifas de seguros y definié el alcance que tiene cada uno de ellos.

Esta etapa debe su éxito sobre todo en la cooperacion de las distintas unidades o lineas de
defensa, conforme el cuadro descrito anteriormente, esto se debe a que la identificacidn de los
riesgos se recurre a la experiencia de las personas que manejan los procesos diarios de la
Compania ya que ellos estian en el dia a dia en la ejecucién de los procedimientos y se

encuentran familiarizados con la exposicidn de los riesgos.

En consecuencia, la metodologia particular de implementacion de la gestion para los diferentes
tipos de riesgo debe empezar con la categorizacion de eventos de pérdida o causas que se

encuentren vinculadas a cada riesgo particular.

3.3.3. Analizar los riesgos

Finalizada la identificacion de los eventos por los cuales se pueda concebir todos de los riesgos

definidos, sus causales y efectos. En este punto se involucra la deferencia de las razones que
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ocasionan cada riesgo, los resultados negativos, la descripcion de los eventos y la probabilidad

resultante de medir la rigidez y la frecuencia asociadas a tales eventos.

Cada siniestro o evento puede desencadenar consecuencias miiltiples y ser capaz de afectar
objetivos multiples, por lo que, en caso de duda en la asignacién de un evento a un determinado

siniestro, seglin sus caracteristicas se registraran varios de ellos.

Causas
Cabe mencionar que los elementos fisicos, los seres humanos, la tecnologia, los procesos, el

entorno cultural y econémico pueden constituirse en fuentes creadoras de pérdida.

Las aones por las que se puede generar un evento perjudicial dependen del entorno del riesgo

y ¢l objeto de anilisis, entre las mds importantes se menciona:

s Capacitacion deficiente
e Desinformacién

¢ Falta de politicas

* Ausencia de procesos

e Falta de herramientas

e Variaciones en parimetros econdmicos

Consecuencias
Corresponde al resultado generado por la ocurrencia de la causa observada. Entre las
consecuencias se pueden mencionar las siguientes:

¢ Pérdidas de Informacién

¢ Pérdidas de Ingresos

+ Pérdida de Activos/ Pasivos/ Capital

e Pérdida de Mercado

e Sanciones Legales

e Costos Excesivos

e Mala Reputacién
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¢ Pérdida de Imagen

e Pérdida de Confianza

3.3.4. Valorar los riesgos

Una manera de priorizar los riesgos en la Compaiiia es poder valorar las posibles pérdidas que
estos podrian llegar a generar una vez que estos se materialicen. El objetivo de esta etapa que
conocemos como la valorizacién es por lo tanto la obtencién de una estimaci6n de las pérdidas

que pueden derivarse a partir de la ocurrencia de los riesgos.

Por tanto, se deben establecer entre las distintas unidades los criterios y metodologias para la
valoracion cuantitativa, en la medida de lo posible, de los riesgos y controlar continuamente la
vigencia de los criterios y adaptarlos en caso necesario.

El monto de pérdida estimada al inicio del proceso o la pérdida alcanzada en la fecha de
evaluacion constituye la severidad de un riesgo.

La severidad o intensidad del impacto podria sehde un tipo distinto, para el trabajo de estudio
se catalogarﬁn 3 enormes conjuntos en los que se ubicard una definicién que logre contenerse
en el grupo contenerse en el grupo al que mas se adapta: Econémico, Proceso y Reputacion. Es

importante mencionar que, al momento de caracterizar el impacto del riesgo se debe tener
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presente que es necesario hacer por el tipo de esta que prevalezca, es decir, pérdida econémica,

demora en proceso o pérdida de reputacion.

Es preciso tener en cuenta que dependiendo de la naturaleza del riesgo objeto de analisis, el

periodo de tiempo puede ampliarse o reducirse.

Al igual que en la medici6n de la severidad es factible ajustar la aplicacién de la frecuencia a
la naturaleza del drea sobre la cual se aplica.
Existen dos enfoques respecto a la valoracién de los riesgos, la valoracién cuantitativa y

valoracion cualitativa.

Evaluacién de riesgos cuantitativa: La valoracion cuantitativa tiene como objetivo
establecer valores monetarios a riesgos determinados, por lo que tiene como lugar de origen la
decision de una pérdida potencial asociada a la materializacién de una o mas amenazas.

Evaluacién de riesgos cualitativa: En contraste con una evaluacién cuantitativa, se
presenta como una valoracién realizada mediante las caracteristicas que tienen como pri(éiclad
un contexto de provocacién sobre los activos, y habitualmente se encuentra inscrito a una

apreciacion de los riesgos que utiliza como parametros cualidades como bajo, medio o alto.

Es decir, conforme lo presentado anteriormente los criterios econémicos encajan en un enfoque
cuantitativo mientras que los criterios procesales y reputacional encajan en enfoque cualitativo
ya que su impacto tiene que ver con demoras en procesos y reduccién de reputacién a nivel de

mercado respectivamente. (excelencia, EEE, 2018)

Riesgo Inherente

Dentro del disefio de la matriz de riesgos, el riesgo inherente corresponde al resultado de
multiplicar, la severidad o nivel de impacto por la frecuencia asignada a cada evento, sin que

su andlisis se hubieran considerado ningtin tipo de control.

Control de riesgo
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Una vez que se ha fijado el perfil de riesgo intrinseco, se evaltiian las regulaciones existentes

asociados a los eventos de riesgo identificados.

Los controles como acciones tienen que atacar cada una de las razones que ocasionan el evento
de riesgo, a partir de 3 puntos de vista, localizacion, proteccion y rectificacidn, produciendo asi
una cadena de control apropiada para el procesamiento del riesgo, asegurando que los mismo
no estén concentrados en una sola persona. Cada uno de los controles serin documentados

dentro de los manuales de procedimientos.
Alcance del control adoptado

Es fundamental determinar si el control que se realiza es preventivo, es decir que actia sobre la
posibilidad de ocurrencia de las razones de cada riesgo o si es un control correctivo o defectivo
que actia sobre la consecuencia.

A continuacién, se mencionan los controles a nivel general:

Tabla 2. Clase de control

Clase de Control
Politicas claras aplicadas
Contrn.l?s de Seguimiento al plan estratégico y operativo
Gestion Indicadores de gestion
Evaluacion del desempefio
Informes de gestion
Monitoreo de riesgos
Conciliaciones
Consecutivos
Controles Verificacion de firmas
Operativos Segregacion de funciones
Niveles de autorizacion
Personal capacitado
Aseguramiento v calidad

Controles Normas claras y aplicadas
Legales Control de términos

Elaborado por: Henry Silva
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Es importante que una vez se identifique la clase de control, también se analice con qué
frecuencia se aplica el control (diario, semanal, mensual o anual) y de igual forma es necesario
identificar la evidencia de aplicacién del control, es decir podemos encontrar reportes, firmas o
controles a través del sistema los cuales nos puedan brindar una evidencia de su cumplimiento

incumplimiento. (Anonimo, Consejo, 2013)

Riesgo Residual

Es la porcién del riesgo que ain existe, después de haber aplicado el control y la cual es
susceptible de tratamiento. Para este caso se debe generar un anilisis de prioridades de los
riesgos teniendo en cuenta los criterios institucionales, con el dnimo de participar de las
decisiones que se tomen frente al proceso.

Para llegar a establecer una calificacién del impacto y la probabilidad del riesgo luego de aplicar
las medidas de control, es importante considerar en cuanto disminuye la probabilidad o el

impacto de acuerdo con la efectividad del control asignado.

Es funcién del comité integral de riesgos de las compaiifas, ya sean de seguros o a nivel general,
definir los puntajes maximos de riesgo aceptados, es decir si la Compaiia establece 3
(Moderado) como el valor de maximo riesgo aceptado, quiere decir, que a todos los riesgos con
nivel mayor a 3 (Moderado) se determinardan y desarrollardn los planes de tratamiento

respectivos, sin embargo, a riesgos con perfil menor o igual a 3, es decir entre leve y moderado
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se podran establecer o no planes de tratamiento segln el estindar de riesgo que maneje la

administracion.

Los criterios de administracion del riesgo permiten conocer las acciones a seguir dependiendo
del nivel de riesgo residual, sobre el cual se deben establecer procedimientos con el afan de

poder mitigar los mismos. (excelencia, EEE)

3.3.5. Tratar los riesgos

La eleccion de las posibilidades mads prolijas para el procesamiento del riesgo implica igualar
los costos y los esfuerzos de la implementacion en contrastacion a los beneficios derivados con

relacién a los requisitos reglamentarios.

En lo referente a la metodologia y estructura utilizada en la investigacion, identificacion y
valuacion de los riesgos, se establece la evaluacidn con los criterios de gestidn del riesgo, los
mismos permitirdn precisar la necesidad de implementar acciones preventivas o correctivas. En
aplicacion del grado de explicacion o riesgo excedente, se debe:

¢ Evaluar las opciones de tratamiento

e Dar cumplimiento a los planes de tratamiento

¢ Identificar las opciones de tratamiento

e Alistar los planes de tratamiento

¢ Seleccionar las opciones de tratamiento
En esta etapa se puede considerar que los niveles de riesgo residual que requieren tratamiento
obligatorio serdn los que se encuentren ubicados en los niveles Moderado, Elevado o Severo.
En el caso de los niveles de riesgo residual Insignificante y Bajo corresponde a los duefios o
encargados del procedimiento, hacer el seguimiento necesario para mantener a lo sumo un nivel
de riesgo moderado. De igual manera se debera monitorear y comunicar todo cambio en el nivel

de riesgo.

Esta fase comprende detectar, evaluar, elegir y registrar el grupo de posibilidades para aligerar

el riesgo residual o mejorar el control vigente, hasta el nivel aceptable. Las posibilidades de




procesos que se vinculan en seguida no son reciprocamente excluyentes ni van a ser adecuadas

en cada una de las situaciones.

Tabla 3. Opciones de tratamiento

Opciones de tratamiento
Evitar No realizar la actividad que tiene la probabilidad de generar el
riesgo.
Aceptar Asumir totalmente el riesgo residual, para ello se debe establecer
plan de cobertura o financiamiento.
Aceptar la pérdida residual y elaborar los planes de contingencia
para su manejo.
Reducir Es siempre la primera alternativa a considerar. Se logra cuando al
interior de los procesos se genera cambios sustanciales por
mejoramiento, redisefio o eliminacion, resultado de unos adecuados
controles v acciones emprendidas. Estas medidas pueden ser
orientadas ala disminucion del impacto, la disminucién de la
frecuencia o la disminucién de las dos.
Ejemplo de medidas posibles para disminuir la frecuencia:
Auditoria o programas de verificacion de cumplimiento
Inspeccidn y procesos de control
Gestién de proyectos
Mantenimiento correctivo
Aseguramiento de calidad, gestién y normalizacidn
Técnicas de control
Planes de contingencias
Reduccion de exposicion a fuentes de riesgo
Planeacion del portafolio
Separacion o reubicacion de una actividad o de recursos
Dispersar Se logra mediante la distribucién o localizacién del riesgo en
diversos lugares, procesos o personas.
Transferir Reduce su efecto a través del traspaso de las pérdidas a otras
organizaciones, como en el caso de los contratos de seguros,
contratos de reaseguros o a través de otros medios que permiten
distribuir una porcion del riesgo con otra entidad.
Retener Después de reducir o de transferir el riesgo, es posible que se
mantenga una porcion del mismo ¢l cual queda a cargo de la
Compaiiia. En este caso, deben implementarse planes para manejar
sus consecuencias, e identificar la fuente de financiacidn.
La retencidn de un riesgo también puede ocurrir, si se ha fallado en
su identificacion.

Elaborado por: Henry Silva
Planes de tratamiento de riesgos

El tratamiento del riesgo implica la elaboracién y desarrollo de planes cuyo propésito es el de
identificar la manera en la que se implementardn las opciones de tratamiento seleccionadas.

Estos planes deben incluir por lo menos los siguientes aspectos:

e Justificacién de la seleccidn adoptada, refiriendo los beneficios a obtener.
s Sefialamiento de los responsables de aprobacién e implementacion del plan

e Acciones propuestas
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¢ Medicion del desempefio

e Requisitos de monitoreo y reportes

3.3.6. Monitoreo y revision

Las caracteristicas del desarrolla de administracion integral de riesgos son involucradas,

teniendo el objetivo de asegurar:

La eficacia y eficiencia de los controles tanto en la operacién como en el disefio.

Conseguir informacién complementaria que sirva para mejorar la valoracién del riesgo
Estudiar y entender las ensefianzas basadas en los incidentes y eventos, las tendencias y sus
cambios.

Encontrar modificaciones en el dmbito interno y externo, tomando en cuenta también los
criterios del riesgo.

Detectar riesgos nacientes.

La mayoria de riesgos cambian constantemente, por consiguiente, es necesario el monitoreo
continuo de los riesgos y las medidas tomadas para tratar los mismo, y asi asegurar que los

cambios constantes no modifiquen los objetivos.

Los componentes que llegan a afectar la posibilidad y la consecuencia de un resultado pueden
ser modificadas, asf mismo con los componentes que perjudican el costo de la opcién de

tratamiento o la viabilidad.

Para que sea puesta en prictica esta etapa, Monitoreo, se pueden establecer indicativos los
cuales permitan determinar qué las medidas de gestion de riesgo sean efectivas y eficaces. Estos
indicadores estdn disefiados de tal forma que permitan verificar fundamentalmente, los tiempos

de entrega y el cumplimiento de los limites de recursos econdémicos asignados o utilizados.

En la fase de monitoreo se contara con estrategias de fomento, en los que se mostrard el objetivo

del mismo, los cronogramas, los responsables y el nuevo objetivo a ser logrado. Se deben
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establecer sistemas que sirvan para dar supervision a las acciones de mitigacion de riesgos,
dando paso a una supervision perfiles y mapas de riesgo de la entidad.
El costo de este plan de tratamiento deberfa ser presupuestado e indicado por el drea financiera

para que este insumo ingrese en la matriz de riesgos cuando aplique.

Registro de eventos de riesgo

Al mecanismo con el que se podrin conocer los eventos de riesgo ocurridos en la empresa lo
conocemos como registro de eventos de riesgo, con esta herramienta se puede realizar un
andlisis cualitativo y cuantitativo de la realidad a la que se encuentra expuesta la entidad. De
igual forma permite validar y controlar el sistema de administracién del riesgo en cada uno de
los procesos.

El objetivo de este registro es conocer todos los posibles eventos que amenazan alcanzar los
objetivos en cada proceso, y evaluar su posibilidad e impacto, a través de una base de datos

historica.

Como proceso final durante el presente trabajo de investigacion se puede afiadir una etapa la

cual hemos denominado, Control y Seguimiento.

3.3.7. Control y seguimiento

Se establecerdan los controles correspondientes y los indicadores del riesgo. Es necesario
implementar los controles e indicadores para tener un seguimiento acorde a las necesidades de
la Compaiifa, por lo cual se deben identificar los riesgos, controles e indicadores
correspondientes y se propondrad posibles mejoras a los mecanismos de control y seguimiento,
de manera conjunta. Se pueden implementar indicadores KRIs de seguimiento (Key risk
indicator), ya que es necesario tener una medicién del programa de GESR.. Estos son métricas
creadas para lograr sintetizar objetivamente esos peligros que se consideran relevantes y que

requicren de un procedimiento diferenciado. Esto nos da la oportunidad de monitorear su
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comportamiento, llevar un registro de incidencias, notificar sobre su desarrollo, informarlos e

implantar planes de accion una vez que parten de la tendencia deseada.
La unidad de auditoria de forma independiente tiene la responsabilidad de garantizar la solidez

y calidad de los procedimientos y circuitos implantados, y de plantear, una vez procedan las

acciones correctoras para moderar la exposicion al riesgo observado.

3.4. Mapa de calor

El mapa de calor representard las distintas combinaciones respecto al impacto y probabilidad,

se presenta el siguiente grafico como base del presente trabajo de titulacion:

pepiiqeqo.gd
L")

(%]

1 2 3 4 5
IMPACTO
L=Leve
B =Bajo
M = Moderado
E =Elevado
S = Severo

Grifico 4. Mapa de calor
Elaborado por: Henry Silva
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4.3. Mapa de calor Riesgo Residual

Una vez que se aplican controles a los riesgos identificados la Compaififa mantiene lo que se
conoce como riesgo residual sobre el cual, segiin la normativa descrita anteriormente, se
realizan tratamientos a los riesgos con el fin de determinar el riesgo que serd aceptado y

finalmente informado dentro del comité de riesgos, a continuacion, el mapa de calor:

pepliiqeqo.adg

3
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Grafico 6. Mapa de calor Riesgo residual

Elaborado por: Henry Silva




4.4. Mapa de calor Riesgo Remanente

Una vez definido el plan de accién sobre cada uno de los riesgos identificados la Compaiiia
mantiene lo que se conoce como el riesgo remanente que es la valoracidn final de cada uno de

los riesgos a los que se puede ver expuestos la Compaiiia
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Grifico 7. Mapa de calor Riesgo remanente

Elaborado por: Henry Silva
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones sobre el modelo de ADMR para Compaiifas de Seguros domiciliadas en el

Ecuador

1.

L

w

Una Compaiiia sin importar en el sector que la misma opera se ve expuesta a muchos riesgos,
ya sean financieros, administrativos u operativos; por tal razén es importante que cuenten
con un grupo especializado en la gestion de dichos riesgos. Debido a que la industria de
seguros se encuentra regulada en el pais para dar cumplimiento con la normativa vigente es
importante se destinen los recursos necesarios para su desempefio en cada una de las fases

de la GESR.

Es necesario se involucren en la ADMR a los jefes de los distintos departamentos que maneje
la Compaiiia de Seguros, mientras mds personas tengan conocimiento y puedan informar
respecto a ciertos riesgos los cuales por su experiencia han sido identificados en cada uno de
los procesos de los cuales son encargados, esto hace que el sistema de GESR sea eficiente y
eficaz, ya que se puede ahorrar en recursos como el tiempo el cual en una Compaiia implica
recursos econémicos.

Debido a los usuarios de los estados financieros de una Compaiifa de Seguros y por el giro
del negocio es importante 0 mas relevante en este tipo de Compaiiias el patrimonio el cual
en su mayoria se ve soportado por las inversiones que la Compaiiia mantenga, es de suma
importancia que se involucre el drea de inversiones para determinar los riesgos del portafolio
de inversiones a fin que la Compaififa ante una siniestralidad alta pueda cumplir con sus

obligaciones a corto, mediano o incluso a largo plazo, contando con los recursos necesarios.

De acuerdo con la normativa local vigente emitida por la SCVS y las normas ISO 31000, los
riesgos deberdn ser identificados y analizados de manera periédica debido a que las
Compaiifas se encuentran expuestas a constantes cambios y en un entorno como las

compaiias de seguros donde la normativa y resoluciones se ven influenciadas por el entorno.




5. Aun cuando las Compaiifas de Seguros estan obligadas, por el ente regulatorio, de mantener
una administracion integral de riesgos de la empresa es necesario que el resto del sector
empresarial esté en conocimiento de las ventajas y desventajas de realizar un modelo que
permita identificar los peligros por los que atraviesan todas las Compaiifas, ya que muchas
de las veces si los riesgos llegasen a materializarse podria afectar a la utilidad de las
Compaiiias ya que se traducen en pérdidas reales las cuales serdn asumidas en los estados
financieros (balances) de las Compaiifas. Con una cultura de riesgos instalada en una

Compaiiia se hace mas factible la administracion en todos los niveles de esta.
6. El impacto econémico puede derivarse de los riesgos tanto financieros como no financieros

ya que se pueden tener efectos secundarios que representen o deriven en pérdidas

econdmicas para la Compaiiia, por tal razén es muy importante una apropiada GESR.
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Recomendaciones sobre el modelo de GESR para Compaiiias de Seguro Domiciliadas en el

Ecuador

1. Es recomendable para las compaiifas de seguros domiciliadas en el Ecuador que para dar
cumplimiento con la normativa vigente pongan en conocimiento, realizando un adecuado
plan de comunicacién al personal clave para conocer el rol dentro de la ADMR en una
Compaiifa de Seguros, dentro del enfoque de las reglas ISO 31000 y resoluciones emitidas
por la SCVS con esto cada uno de los empleados pueden estar al tanto de la GESR y poder

identificar opciones de mejora dentro de cada uno de sus procesos.

2. Se recomienda a las Compaiifas de Seguros realizar actualizaciones respecto al manual de
GESR, con el fin de poder identificar nuevas amenazas que por el entorno puedan
presentarse o cambios en los procesos para que los riesgos puedan ser mitigados de manera
oportuna y no tenga consecuencias en los resultados y objetivos planteados por la

Administracién a principio de afio.

3. Se recomienda que la Compaiiia de seguros realice el plan de comunicacién adecuado
respecto al rol de cada uno de los empleados dentro de la GESR conforme el enfoque da la
normativa ISO 31000 ya que es necesario destacar que el riesgo puede tener tanto efectos
positivos como negativos por lo que se recomienda con la comunicaciéon oportuna se
identifiquen amenazas y oportunidades. Esto contribuird a que se cree una cultura de riesgos

dentro de la empresa ya que es un punto muy importante bajo metodologia COSO ERM.

4. Se recomienda en el caso de que la compaiiia realice la aplicacién de riesgos por primera
vez, se debe tener en cuenta que es responsabilidad de la administracién asigne los recursos
necesarios, siendo recursos: monetarios, tiempo y humanos para que la GESR pueda
desarrollarse de manera integra tanto en la aplicacion, monitoreo y control, ya que la GESR
en las compaiifas de seguros es un ciclo continuo por lo tanto es importante que los comités

mantengan controles necesarios para garantizar la correcta aplicacién del sistema.
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GLOSARIO

ASOBEC: Asociacién de Bancos del Ecuador

CAIR: Comité de Administracion Integral de Riesgos.

Compaiiia: adj. Dicho de un establecimiento: ociacic’)n de dos o mds personas para asumir
conjuntamente el riesgo de una actividad econémica con el fin de obtener un beneficio.
(economia)

COSO: Comittee of Sponsoring Organizations of the Treadway, commision voluntaria
constituida por representantes de cinco organizaciones del sector privado en EEUU para
proporcionar liderazgo intelectual frente a tres temas interrelacionados: la gestion del riesgo

empresarial (ERM), control interno y la disuasion del fraude (Anonimo, Conocimiento AEC,

2019)

GESR: Gestion de Riesgos

ISO: Organizacion Internacional de Normalizacion, eje central encargada de homogenizar
aspectos como la seguridad y calidad. (Bembibre, 2009)

Mapa de riesgos: Método de prevencion el cual ayuda a detectar nuevos riesgos y amenazas
para la actividad empresarial y anticipar el plan de accion a problemas futuros dentro de una
Compaiifa. (Cauunn, 2017)

Riesgo: Potencial perjuicio o dafio para una entidad, a nivel empresarial en caso de
materializarse al suceder dentro de una Compaiiia no se lograria la consecucion de los objetivos
planteados. (Isotools, 2019)

Riesgos inherentes: Riesgo del trabajo propio o proceso de una Compaiiia. (Anonimo,

Auditool, 2020)

SBS: Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador
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SCVS: Superintendencia de Compaiiias Valores y Seguros, ente regulatorio para las compaiifas

de seguros, reaseguros e instituciones financieras del pais. (Supercias)
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