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Resumen Ejecutivo

En la empresa de produccién de ropa interior, Creaciones Leonard, se detecté ineficiencia en
el proceso de produccién, por lo que este trabajo se basa en la necesidad de crear e implementar
un modelo de gestion administrativa, que sirva de guia y permita corregir el problema detectado.

Mediante el método de observacién, se determiné el problema en el departamento de
produccién, donde se hace necesario establecer que la falta de informacién oportuna y veraz,
causaba demoras en la entrega de pedidos a clientes, con la ayuda del diagrama de Pareto, se
identificé el orden de prioridades de las actividades a corregir, donde las demoras y operacién
alcanzaron el 80 % del total de actividades del proceso.

El presente proyecto de investigacién y desarrollo, se basa en el desarrollo de un modelo de
gestién administrativa, que soluciona la problematica diagnosticada. La estrategia del rediseno
del proceso, se cred mediante la metodologia design thinking, que consiste en la aplicacién de cinco
fases que son: entender, definir, idear, prototipo y prueba, para la aplicacién de esta metodologia,
se realizé una reunién con representantes expertos de todas las areas involucradas en el proceso
de produccién. En esta reunion se desarrollaron mapas de empatia para cada persona, se indico
que todas las opiniones son validas, para posteriormente discernir las factibles y realizables,
finalmente se disefié un prototipo que cuenta con la aprobacién del 100 % de los integrantes de
la misma.

En la fase de prueba, se realizé la observacién de actividades del proceso de produccion, con

su respectivo calculo de eficiencia, donde se evidencia la mejora del proceso notablemente.
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Una vez implementado el modelo, se demuestra la disminuciéon de demoras en el area de
produccién, y un sistema de comunicacion integral que permite dar respuesta de manera rapida
y efectiva a los clientes internos y externos de la empresa.

La implementacién del modelo de gestién administrativa, ha cumplido su objetivo de
incrementar el volumen de produccién, lo que apoya a la gerencia de la empresa en sus deseos

de crecer e incrementar su participacién en el mercado.
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Resumen

El presente proyecto de investigacién y desarrollo se fundamenta en la necesidad
de generar un modelo de gestion administrativa, para guiar y controlar adecuadamente el
crecimiento de la pequena empresa de produccion de ropa interior Creaciones Leonard, la cual
enfrenta retos importantes en sus procesos por falta de informaciéon oportuna y veraz para la
solucién de problemas. Mediante el método de observacién, se determiné la ineficiencia en el
departamento de produccién. A partir de la definicién de la misién y visién del modelo, se
realizo el diagndstico estratégico de la empresa, e identificaron los beneficiarios clave para crear
la estrategia del redisefio del proceso, mediante la metodologia design thinking, para asi proceder
a su implementaciéon. Como resultado se evidencia la disminucion de demoras en el proceso de
produccién y un sistema de comunicacion integral que permite dar respuesta de manera rapida
y efectiva a los clientes internos y externos de la empresa.

Palabras Clave : modelo, gestién, proceso, planificacion estratégica, design thinking.
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Abstract

This research and development project was carried out based on the need of
developing an administrative management model to lead and monitor properly the growth of the
small business “Creaciones Leonard” that manufactures underwear. This company is currently
facing tough challenges in its processes due to the lack of timely and accurate information
for problem-solving. Observation method was performed to determine that the production
department is inefficient. Based on the establishment of the model’s mission and vision, a strategic
diagnosis was developed; furthermore, key beneficiaries were identified to strategize the process
redesign by means of the design thinking method in order to implement the model. As a result,
there is a reduction in delays during the production process and a comprehensive communication
system in order to provide fast and effective response to internal and external customers.

Key words: model, management, process, strategic planning, design thinking.
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Capitulo 1

Introducciéon

Conforme su crecimiento, las pequenas empresas evidencian problemas principalmente de
caracter administrativo, como por ejemplo, durante la toma de decisiones tienden a guiarse por
la experiencia, sin tomar en cuenta aspectos como la mejor opcién costo-beneficio, el costo de
oportunidad, los posibles escenarios entre otros.

Las decisiones no acertadas, pueden representar grandes pérdidas para la organizacién. Otro
aspecto a ser considerado es la falta de planificaciéon en cuanto a la reposiciéon de materiales y
suministros.

Al no establecer un inventario de seguridad a mantener, tiempos de entrega, cadena de
comercializacién del proveedor y, proyeccién de la demanda, se puede provocar la paralizacion,
total o parcial, de la produccién, lo que conlleva al incumplimiento con los plazos de entrega

pactados con el cliente.

1.1. Presentaciéon del trabajo

Debido a la falta de objetivos a corto, mediano y largo plazo, para guiar el crecimiento
de la organizacion, se induce un crecimiento descontrolado, desperdicio de recursos y pérdidas
econdmicas importantes para la empresa.

En la provincia Tungurahua, el sector manufacturero representa el 18 % de la poblacién
econdémicamente activa. Segun la Agenda territorial del gobierno provincial de Tungurahua
(Ministerio de coordinacién de la produccién empleo y competitividad, 2011), se observa un
interesante crecimiento dentro de este sector desde el ano 2003. Esto conlleva a la generacién de
mas plazas de empleo, incremento de contribuciones por impuestos, mayor demanda en insumos,
entre otros.

Un incentivo importante para esta industria ha sido la normativa arancelaria, impuesta por
el gobierno, que ha servido de proteccién contra el ingreso de mercaderia importada. El mismo
ha contribuido al desarrollo de las pequenas empresas dedicadas a la confeccion de prendas de
vestir, por lo que es conveniente contribuir a preservar el progreso y éxito en el crecimiento de
estas empresas.

Con el presente proyecto de investigacion y desarrollo, se busca generar un modelo de gestién
administrativa, adaptado para la empresa Creaciones Leonard, dedicada a la confeccién de

prendas de vestir. El mismo que parte de un diagnéstico de la situacion actual de la empresa, a fin



de establecer estrategias para produccién, marketing, talento humano, finanzas, administracion,
y ventas. Todo esto guiado por la planificacién estratégica, y, la determinacién de objetivos
coherentes, que permitan direccionar adecuadamente su crecimiento, y dar pasos firmes en el

desarrollo competitivo de esta empresa.

1.2. Descripcion del documento

En el capitulo uno, se realiza una breve presentacién del presente proyecto de investigacién y
desarrollo, y, descripcién de cada uno de los capitulos que son contenidos en el mismo.

El capitulo dos, consiste en el planteamiento de la propuesta de trabajo, el cual describe
la problematica de la empresa Creaciones Leonard y puntualiza de manera general las pautas
que se van a desarrollar en este proceso de investigaciéon, como la informacién técnica bésica,
descripcién del problema y formulacién de la meta y objetivos.

El sustento tedrico, es presentado en el capitulo tres, el cual se desarrolla en dos partes. En la
primera, seccién 3.1.; se hace referencia a definiciones y conceptos de varios autores, relevantes
a la tematica expuesta en los capitulos cuatro y cinco; en la segunda parte se expone el estado
del arte que refiere los aportes de investigadores relacionados con el presente proyecto (seccién
3.2).

En el capitulo cuatro, se presenta la metodologia desarrollada, senala cuales son los materiales
y herramientas (seccién 4.3.), para procesar y obtener la informacién necesaria que se analiza en
el transcurso de este proyecto de investigacion y desarrollo.

La presentacion de los resultados, es apreciada en el capitulo cinco, que detalla el producto
final, tema de esta investigacién, a partir de un diagnostico objetivo de la situacién actual de la
empresa, y dilucidacion de los respectivos beneficiarios se solventa el problema encontrado en la
empresa, con soporte en la metodologia design thinking.

El capitulo seis, condensa las observaciones y el aprendizaje adquirido durante el proceso
de desarrollo del presente proyecto de investigacién, reflejado, conclusiones (seccién 6.1.), y,
recomendaciones (seccién 6.2.).

Este documento estd complementado por ocho apéndices. El apéndice A y B, presenta el
sistema web necesario para la implementacién del modelo de gestién administrativa. En el
apéndice C, constan los criterios de valoracién de factores internos y externos. El apéndice D,
corresponde al andlisis FODA, asi como el apéndice E, a la matriz de evaluacién de factores
internos; el apéndice F, a la matriz de evaluacion de factores externos; el apéndice G, al analisis

Pestle, y, el apéndice H, al andlisis de cinco fuerzas de Porter.



Capitulo 2

Planteamiento de la Propuesta de Trabajo

El Ministerio de la Coordinacién de la Produccién, Empleo y Competitividad (2012), sefialan
que en la provincia de Tungurahua, la industria manufacturera, especificamente la fabricacién
de prendas de vestir, es la tercera en generacién de empleo (448 personas ocupadas), la cuarta
en sueldos y salarios pagados (1 millén de délares), la quinta en generacién de impuestos (1,3
millones de délares), la sexta industria de la provincia en produccién bruta para la venta (9,8
millones de dédlares), y la octava en consumo de materias primas (5,3 millones de ddlares).

Al incentivar el crecimiento de las pequenas empresas manufactureras, el beneficio no es
solamente para la empresa, sino para el gobierno, mediante el incremento recibido por concepto
de impuestos, y, la sociedad a través de la generacion de mas fuentes de empleo.

Las pequenas empresas, inicialmente no experimentan grandes dificultades en el area
administrativa, en algunos casos, cuando existe planificacién, se la realiza a corto plazo. Las
decisiones son tomadas por los propietarios, guiados por la experiencia adquirida. A medida que
la empresa crece, se hacen notorios varios problemas como, falta de comunicacién, demoras en
la producciéon por falta de planificaciéon y defectuosa logistica de compras.

Creaciones Leonard empezo sus actividades econémicas hace diecinueve anos, con la finalidad
de confeccionar y distribuir al por mayor ropa interior para hombre, mujer, nino, y nina.
Inicialmente la empresa contaba con calificaciéon artesanal conferida por el Ministerio de
Industrias y Productividad. Posteriormente, al superar los montos maximos de ventas y activos,
tuvo que re-categorizarse debido a su crecimiento y convertirse en mediana empresa, conforme
a los lineamientos del ente regulador.

El crecimiento de la empresa también significé el crecimiento en su infraestructura, razén por
la cual la empresa, se ha trasladado de instalaciones en cuatro ocasiones para poder modificar
la capacidad productiva.

Se hace necesario, disenar un modelo de gestién administrativa, que guie el crecimiento de las
pequenas empresas, con la finalidad de potenciar su crecimiento y contribuir con su desarrollo,
presentar una solucién viable a la problematica originada por los cambios inevitables en la

organizacién, mediante herramientas administrativas.
2.1. Informacién técnica basica

Tema: Modelo de gestion administrativa para la empresa de produccion de ropa interior



Creaciones Leonard
Tipo de trabajo: Proyecto de Investigacién y Desarrollo

Clasificacién técnica del trabajo: Proyecto de Investigacion y Desarrollo

Lineas de Investigacion, Innovacién y Desarrollo
Principal: Gerencia, Planificacién, Organizacién, Direccién y/o Control de Empresas

Secundaria: Desarrollo
2.2. Descripcion del problema

Actualmente, varias de las empresas dedicadas a la confeccién de prendas de vestir de
Tungurahua han basado su produccién, control y toma de decisiones en la experiencia y criterio
de sus propietarios. Dentro del contexto de desarrollo de las pequenas empresas, con bajo
nivel de produccién, se evidencia una gestion adecuada de sus propietarios. Sin embargo, al
incrementar sus niveles de produccién, se evidencia la necesidad de establecer herramientas de
gestién administrativa. Dichas herramientas refuerzan los sistemas de control y planificacion
en todas las areas de la empresa, y a su vez coordinar adecuadamente sus recursos. Entre los
beneficios adquiridos por la implementacién de herramientas de gestién administrativa, se destaca
la obtencién de niveles 6ptimos de produccién, toma de decisiones asertivas, y su proyeccién hacia
el futuro. El crecimiento de pequenas empresas sin herramientas de gestion administrativa puede
ser descontrolado, con altos indices de desperdicios y descoordinacién interna.

La empresa cuenta con 24 colaboradores, los mismos que se encuentran divididos segun el
organigrama estructural que se puede visualizar en la figura 10. Es necesario describir que en
los 1ltimos cinco anos, se ha evidenciado un crecimiento de la demanda, con lo que se originan
problemas administrativos que inicialmente no existian.

El problema principal de la empresa es el decremento del 20% en la produccién de ropa
interior, que se ha evidenciado por un ineficiente control de inventario de materia prima y
producto terminado, lo que conlleva a la paralizacién temporal de la produccién.

Uno de los efectos, de la problemaética en la empresa, es que el cliente suspende el pedido
por el tiempo de retraso en la entrega del producto, al carecer de un sistema de planificacién de
produccién y ventas eficiente, el plazo que el vendedor pacta con el cliente se incumple, debido
a la falta de prevision y errores en la logistica de compras y procesamiento del producto; esto a
su vez genera duplicidad de actividades, la comunicacién oportuna es vital en una empresa de
produccién, si el cliente advierte la falta de comunicacién entre departamentos, se da origen a la
idea de que la empresa es desorganizada y vulnerable.

El ineficiente control de inventario de materia prima y materiales ocasiona paralizacion

temporal de la produccién, los diferentes proveedores mantienen en stock algunos de los insumos



que se requieren para la fabricacién de ropa interior, sin embargo en materiales especificos los

tiempos de entrega varian de 10 a 45 dias.
2.3. Preguntas basicas

;, Cémo aparece el problema que se pretende solucionar?
El problema se da principlamente por la falta de comunicacién interna, carencia de un sistema
de comunicacion web, ineficiente control de inventario de la materia prima y el producto
terminado, y, vender productos que no estan en stock.
(Por qué se origina?
Por la inexistencia de un modelo de gestién administrativa para el adecuado control y toma de
decisiones.
. Qué lo origina?
El incremento de produccién forzada por la demanda.
. Cuando se origina?
Este problema es mas notorio en las temporadas de inicio de clases, dia de la madre y navidad,
al incrementarse la demanda.
;Dénde se origina?
En el area de produccién de la empresa.
;Dénde se detecta?

En las pequenas empresas de confecciéon de ropa interior.

2.4. Formulacién de meta

Implementar un modelo de gestién administrativa en la empresa de produccién de ropa interior
Creaciones Leonard para la mejora de su sistema de reposicion de inventarios y toma de decisiones

gerenciales.

2.5. Objetivos
2.5.1. Objetivo general

Implementar un modelo de gestién administrativa en la empresa de produccién de ropa interior
Creaciones Leonard para la mejora de su sistema de reposicion de inventarios y toma de decisiones

gerenciales
2.5.2. Objetivos especificos

= Fundamentar tedricamente los componentes del modelo de gestién administrativa.



s Diagnosticar la situacién actual de la empresa Creaciones Leonard, mediante la

identificacién de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

= Disenar un modelo de gestién administrativa para la mejora de su sistema de reposicion

de inventarios en la empresa Creaciones Leonard.

= Aplicar el modelo de gestiéon administrativa en la empresa de produccién de ropa interior

Creaciones Leonard para el manejo eficiente de sus inventarios.

2.6. Delimitacion funcional

2.6.1. ;Qué sera capaz de hacer el producto final del trabajo de titulacién?

El modelo de gestién administrativa servird de guia para el crecimiento de la empresa
Creaciones Leonard, a partir de herramientas estratégicas que fortalecerdn su posicién
competitiva en el mercado, métodos de control, manejo de inventarios eficientes para evitar
desperdicios.

Este modelo permitird que la empresa ubique su situacion actual y la situaciéon deseable en el
futuro.

La planificacién de abastecimiento y uso de materiales podré ser mejor controlado y evaluado

a fin de aprovechar completamente la capacidad instalada.
2.6.2. ;Qué no sera capaz de hacer el producto final del trabajo de titulacién?

El modelo de gestién administrativa propuesto no podra asegurar la permanencia en el
mercado de todas las pequenas empresas.

Este modelo no sustituird las politicas y reglamentos internos de la organizacién.



Capitulo 3

Marco Teodrico

3.1. Definiciones y conceptos

3.1.1. Gestién administrativa

Es necesario establecer que, “el conjunto de actividades o funciones internas de la empresa que
son indispensables para su funcionamiento y, por supuesto para la consecucion de sus objetivos”
(Herrero, 2012, p. 65). De esta manera se entiende a la gestién administrativa como la guia
que define el rumbo de la empresa, al determinar las acciones a seguir y con la definicién las
actividades a realizar, todo esto relacionado con los objetivos planteados por la empresa.

Con la gestion administrativa, la gerencia define los objetivos y las actividades que se deberan
llevar a cabo para conseguir las metas establecidas. Con este antecedente, es imprescindible se
fijen los objetivos coherentemente con la realidad de la empresa, para evitar tener objetivos muy
faciles de conseguir o inalcanzables.

De acuerdo con los autores, Ferreira et al. (2012), la gestién administrativa es una parte
fundamental dentro de cualquier tipo de organizacion, al encargarse de manejar la informacién
de la empresa de manera adecuada, cronoldgica y precisa para ser entregada a directivos
de diferentes niveles de organizacion, con el fin de orientarlos a tomar mejores decisiones.
Al encargarse del area de informacién, la gestién administrativa es también conocida como
Administracién de la Informacién. Por lo tanto, esta drea es la responsable de mantener una
efectiva comunicacién dentro de empresa mediante el manejo de informacién relevante como:
estructura de la empresa, equipamiento y procedimientos dentro de la oficina, anélisis y control
de las relaciones entre empleados, entre otros. Manejar estratégicamente la informacién brinda
beneficios para la organizacion en términos de reduccién de costos, reduccion de incertidumbre
o riesgos, incrementa valor a los productos a través del nuevo producto o servicio basado en
informacién, por mencionar algunos.

La comunicacién dentro de la empresa debe ser clara, concreta y asertiva, las metas deben ser
comunicadas y entendidas por todo el personal, se debe informar los objetivos planteados por
la administraciéon a todos los departamentos de la organizacién, y asegurar que la informacién
fluya entre y dentro de todas las areas de la empresa, asi podran alinearse a un mismo objetivo,
y evitar suposiciones erréneas por falta de comunicacién clara y oportuna, cuando un empleado

conoce claramente lo que debe hacer y el resultado esperado, se aumenta su motivacién al realizar



la tarea encomendada y estarda méas comprometido con la empresa.
3.1.2. Control de gestion

Una definicién acertada senala que, “el control de gestién es un instrumento administrativo
creado y apoyado por la direccién de la empresa que le permite obtener las informaciones
necesarias, fiables y oportunas, para la toma de decisiones operativas y estratégicas” (Muniz,
2012, p. 30). Es decir, es una herramienta administrativa que permite tomar decisiones
estratégicas a partir de la toma de informacién oportuna de la empresa; este concepto se
asemeja al de Gestion Administrativa definido anteriormente, por lo que de la misma manera la
aplicacion de este instrumento permitira la reduccién de riesgos, determinar los objetivos y nivel
de cumplimiento de los responsables de cada proceso, implementar una planificacién estratégica,
definir la estructura y dimensionamiento de la empresa y establecer sus objetivos en funcién de
los resultados esperados.

Dentro de cada organizacién se debe procurar mantener y aplicar el control de gestion para
atender las diferentes necesidades, por ende dichos niveles difieren en el control y respuesta a
diferentes escenarios, en la figura 1, se presenta el diagrama de los tres niveles propuestos por el

autor Muniz.

Tercer Nivel

] - Control de gestion
/ integrado

Segundo Nivel

- Respuesta al
desarrollo a largo
plazo de la empresa

‘ - Control
presupuestario y nivel

Primer Nivel de previsiones

- Minimo control - Respuesta al

- Respuesta al estado desarrollo a corto
actual de la empresa plazo de la empresa

Figura 1. Niveles de control de gestién

Fuente: Muniz(2012)
Elaborado por: Diana del Carmen Gavilanes Gavilanes (2017)

En el primer nivel existe un control minimo, que no permite prever problemas a futuro, al
concentrarse solamente en la situacion actual de la organizacién. El segundo nivel infiere un
incremento de control que da respuesta al desarrollo a corto plazo de la empresa, se define un
control presupuestario y de previsiones. Finalmente, el tercer nivel, establece un control de gestion
integrado, que permite monitorear el desarrollo a largo plazo, y dar respuesta a los inconvenientes

que puedan presentarse.



3.1.3. Planificacién Estratégica

“La planificacién estratégica nos indica las acciones a emprender para conseguir los fines,
se tiene en cuenta la posicién competitiva relativa, y las previsiones e hipdtesis sobre el futuro”
(Ferndndez, 2012, p. 9). La planificacién estratégica indudablemente se debera realizar de acuerdo
a la empresa en la que se va a aplicar, se ha de establecer en donde esta la empresa y hacia dénde
quiere ir, a fin de que cada una de las estrategias, y metas estén encaminadas a la consecucién
de un mismo objetivo, se definen los recursos necesarios y forma de conseguirlos, y controlar
lo planificado para establecer si se deben realizar cambios al plan de acciéon definido o se debe
mantener el mismo.

De la misma manera define Muniz (2012), planificacién estratégica es el conjunto de normas,
procesos y sistemas que permiten desarrollar y cumplir con los objetivos propuestos por la
empresa, a partir del andlisis de la misma. De la definiciéon de los niveles de control de gestion
propuesta por Muniz, la planificacién estratégica se desarrolla en el tercer nivel de control, ya que
la misma estd orientada a presentar directrices y medidas a aplicar a largo plazo. La planificacion
estratégica presenta componentes a seguir como se muestra en la figura 2, los mismos que deben

cumplirse ordenadamente y relacionarse entre si.

/1

N o « Proposito fundamental de la empresa.
1810

A
P

Obietﬁbs

« Enumerar objetivos a alcanzar a largo plazo.

/ ¢ Analizar las posibles estrategias y definir cuales se utilizaran para
Estrat/é/gia conseguir los objetivos.

| e Valorar las estrategias que sirven de base a la consecucién de

/ objetivos, y obtener un resumen en forma de los estados
Plan financieros.
Financiero

Figura 2. Componentes de la Planificacién Estratégica

Fuente: Muniz (2012)
Elaborado por: Diana del Carmen Gavilanes Gavilanes (2017)

De la misma manera senala, Parnell (2013), es importante distinguir entre decisiones
estratégicas y decisiones comunes de gerencia en general las decisiones estratégicas estdn

marcadas por cuatro claves.

= Estan basadas en un andlisis sistematico de los factores internos y externos de la



organizacion.

= Son decisiones a largo plazo orientadas a construir, con conocimiento del pasado y del

presente.

= Se obtiene ventaja de las oportunidades que existen, y tomar medidas para mitigar los

efectos de las amenazas.

= Involucran negociacion, las decisiones deberan ser favorables a largo plazo, por ejemplo
aumentar sueldos a obreros, esto puede incrementar el costo de produccién pero se ha de

considerar que un trabajador mejor pagado es mas productivo que con un salario regular.

Al mismo tiempo Dfaz y Ledn (2014), presentan las etapas de planificacién empresarial desde
un enfoque més holistico en el que contempla la aplicaciéon de una herramienta de control al plan
establecido, expone que las diferentes etapas de planificacion difieren de acuerdo al tamano de
la empresa, cifra de negocio, duraciéon y costo. De manera general se detalla en la figura 3 las

etapas propuestas.

Diagndstico Objetivos [> Estrategias [:> Presupuesto Control

Figura 3. Etapas de la planificaciéon empresarial

Fuente: Diaz Panigua & Ledén Sdnchez (2014)
Elaborado por: Diana del Carmen Gavilanes Gavilanes (2017)

Los autores mencionados, coinciden, en la necesidad de controlar a corto y largo plazo, el
desarrollo de la organizacién, en base a un conocimiento y analisis exhaustivo de la capacidad
real y proyeccién deseada, que permite delinear el plan de accién a seguir y evitar que la empresa

pierda el enfoque en el transcurso de operacion
3.1.4. Diagnéstico estratégico

El punto de partida de un plan estratégico, es el diagndstico, que consiste en escudrinar los
factores relevantes, positivos y negativos, de la organizacién, enmarcarlos en el cuadrante FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas), para dar inicio a la planeacién estratégica
con pleno conocimiento de la situacién interna y externa de la empresa.

Segun, Sainz (2015) , “el diagndstico es consecuencia de un andlisis previo, a la vez que una
sintesis del mismo a partir de la cual seremos capaces de identificar las oportunidades y amenazas
que presenta el entorno y con el que descubriremos aquellos puntos en los que nuestro negocio

se muestra fuerte o débil respecto de los competidores” (p. 119).
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¢ Factor externo
« No controlable por

» Factor externo
« No controlable por

la empresa la empresa
« Favorece ala e Desafiaala
empresa empresa

A

Oportunidades Amenazas

Fortalezas Debilidades

Factor interno
« Desventajas que
obstaculizan el
logro de objetivos

¢ Factor interno

« Ventajas que
facilitan el logro de
objetivos

N P

Figura 4. Componentes de anglisis FODA

Fuente: Sainz (2015)
Elaborado por: Diana del Carmen Gavilanes Gavilanes (2017)

Se entiende por factores internos los recursos, capacidad, valores, politicas, procesos generados
y controlados por la empresa.

Ahora es necesario resaltar que, fortalezas, “son los factores internos propios de la empresa
que favorecen o pueden favorecer el cumplimiento de nuestros objetivos” (Sainz, 2015, p. 120).

Debilidades, son los puntos internos que dificultan o impiden alcanzar los objetivos planteados

por la organizacion.
3.1.4.1.  La matriz MEFT

Matriz de evaluacion de factores internos, “es una forma resumida de evaluar los factores
internos de la gestién estratégica dado que resume las fortalezas y debilidades més importantes
dentro de las areas funcionales de un negocio, se asigna una calificacién y que es determinante
en el éxito que pueda alcanzar la empresa” (Garcia, 2013, p. 74).

Se consideran factores externos, el entorno tecnolégico, econémico, politico, social como leyes,
reglamentos, cultura, competencia entre otros, que no puedan ser controlados por la empresa,
para un mayor entendimiento revisar la figura 5.

Oportunidades, de acuerdo a Sainz (2015), oportunidades son factores externos, no

controlables por la empresa, que favorecen en este momento o en el futuro el cumplimiento
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de las metas y objetivos propuestas.
Amenazas son las situaciones o factores externos que obstaculizan el logro de objetivos

planteados por la organizacion.

Macroentorno

Industria

Competidores
y Mercado

Empresa

Figura 5. Factores macroeconémicos

Fuente: Porter (2012)
Elaborado por: Diana del Carmen Gavilanes Gavilanes (2017)

3.1.4.2. Andlisis PESTEL

El andlisis PESTEL (politico, econémico, sociocultural, tecnolégico, ecoldgico y legal), es
una herramienta que permite analizar las variables macroeconémicas que tienen influencia en la
empresa. Al respecto menciona, Lazaro (2016), esta herramienta es de ayuda para comprender
los cambios del mercado, y la relacién de ellos con la empresa.

Esta herramienta ayuda a clasificar, como se muestra en la figura 6, los factores externos en la
empresa, de acuerdo a su naturaleza, para asi lograr un mejor entendimiento, también permite

considerar el nivel de importancia de cada factor para centrarse en los més relevantes.

» Politicas « Econdmicas « Socio-culturales « Tecnologia » Legislacion | « Ecologia

« Elecciones « Tendencias « Demografia « Nuevos * Leyesy « Productos
« Tendencias  Crisis « Estilo de vida inventos nomas respetuosos

Politicas « Ciclos « Imagen « Investigacién loca}les, con ?l medio
« Estructuras econémicos Corporativa « Tecnologfa de nacionales e ambiente.

de gobierno « Politicas de la internaciona- « Procesos de
« Conflictos Innovacion informacién les produccién
« Bonos, * Reglamentos « Reciclaje

5 4 especificos

incentivos

para el sector

Figura 6. Aspectos de analisis PESTEL

Fuente: Lazaro (2016)
Elaborado por: Diana del Carmen Gavilanes Gavilanes (2017)
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3.1.4.83. Cinco fuerzas de Porter

“La labor fundamental del estratega es comprender y hacer frente a la competencia” (Porter,
2012, p. 31).

La competencia se puede analizar como un aspecto positivo, que obliga al mejoramiento
continuo de la empresa, se debe procurar encajar en las necesidades cambiantes del entorno. En
la figura 7, se muestra un esquema de este anélisis.

Con esa finalidad “comprender las fuerzas competitivas, asi como sus causa subyacentes, revela
los origenes de la rentabilidad actual de una industria al tiempo que ofrece un marco para

anticiparte influenciar la competencia (y la rentabilidad) a lo largo del tiempo” (Porter, 2012, p.

33).

[/ Amenaza de
l nuevos

\ .

\ aspirantes

-
/ V. /
/

Poder de j Rivalidad Poder de
i; negociacién |" entre los negociacién
\ de los \ competidores de los
proveedores compradores

\ existentes

/ Amenaza de
IIV productos o
\ servicios
sustitutos

Figura 7. Cinco fuerzas de Porter
Fuente: Porter (2012)

Elaborado por: Diana del Carmen Gavilanes Gavilanes (2017)
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3.1.5. Design Thinking

Una definicion de un especialista en el tema es, “Design Thinking es una metodologia
participativa, donde se necesita contar con un grupo multidisciplinar, cuantas méas diferencias
haya entre las personas que participan mucho mejor. De esta forma se puede llegar a soluciones
mucho mds radicales o disruptivas” (Lépez, 2012, p. 1).

Serrano y Bldzquez (2015) indican lo siguiente:

“El design thinking es una manera de resolver problemas, reducir riesgos y aumentar
las posibilidades de éxito. Empieza con base en las necesidades humanas y, a partir de
ahi, observa, crea prototipos y los prueba ... para llegar a una solucién humanamente

deseable, técnicamente viable y econémicamente rentable” (p. 17).

A partir de estas definiciones, se puede concluir que, design thinking es una herramienta
orientada a disenar soluciones a problemas basados en la experiencia humana sin afectar los
intereses propios de la organizacion.

Anade que Serrano y Bldzquez (2015), se trata de un proceso participativo, que fomenta la
creatividad y toma de decisiones. Al ser un proceso creativo surgen buenas ideas con colaboracién
de los empleados, clientes, proveedores y profesionales para buscar nuevas soluciones.

De acuerdo a Ingle (2014), las fases del Design Thinking son, entender, definir, idear, prototipo,

y, probar.

Figura 8. Fases de Design Thinking

Fuente: Lépez (2012)
Elaborado por: Diana del Carmen Gavilanes Gavilanes (2017)

3.1.5.1. Entender

Al respecto sugiere Ingle (2014), entender el reto del negocio es imperativo para identificar y
crear una solucién. El grado de entendimiento va mas alla de las conjeturas en historias previas
con retos de la misma naturaleza.

La base para solucionar un problema, de cualquier naturaleza, estd en el entendimiento
profundo del mismo, se debe analizar cada una de las probables causas que originan el problema,
para tener una visién clara de lo que se debe corregir o redisenar.

Refiere Ingle (2014), crear una solucién para una empresa es imposible sin un claro

entendimiento del problema a detalle. La naturaleza del problema puede parecer una cosa en la
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superficie y algo totalmente diferente una vez que se ha investigado a detalle.
3.1.5.2.  Definir

En consecuencia indica, Ingle (2014), una vez que hemos entendido el reto a nivel de detalle
claramente se puede definir en términos especificos cudl es el reto y por qué éste necesita ser
solucionado.

Al ubicar exactamente el problema se puede definir en términos reales, sus efectos y establecer
la necesidad de la solucién.

El autor experto en el tema Ingle (2014), para definir debemos considerar varios datos
cuantitativos y cualitativos, como datos estadisticos, indicadores, todo lo que pueda ser medido,

respuestas tipicas a las preguntas abiertas, entre otros.
3.1.5.3. Idear

Con esa finalidad Ingle (2014), una vez hecha definido el reto sabemos que problemas
necesitamos resolver mediante el pensamiento creativo y empezar a idear soluciones.

Al escuchar las opiniones y conocer el criterio de las personas involucradas en la resolucién
de cualquier problema, se obtiene una visién mas clara de las posibles soluciones, que no se
pueden vislumbrar si la solucién es planteada por un grupo reducido de personas que tienen las
facultades para tomar decisiones pero no tienen el conocimiento empirico del problema.

Cualquier idea que venga de los integrantes del grupo, debe ser tomada en cuenta, para evitar
desalentar la creatividad del resto del grupo, y porque una vez analizadas las posibles soluciones
ésta puede ser la mas idonea, al tomar en cuenta el factor costo beneficio de su implementacién.

Al respecto Ingle (2014), senala que, idear es la fase que las personas disfrutan méds, con el
reto definido ahora es tiempo de sonar en cémo resolverlo, se puede usar una lluvia de ideas, sin
descartar ninguna por mala que parezca, para después deliberar con el equipo, es recomendable
equipos de o menos de tres y no mas de diez personas. Se debe consensuar con el equipo una
o dos ideas para poder realizar la prueba. En la lluvia de ideas hay cinco reglas que pueden

mantener al grupo enfocado, productivo, y positivo.

= Declarar su intencién, bajo ninguna circunstancia se puede entrar a una sesién de lluvia
de ideas sin claramente haber articulado la intencién de lo que queremos lograr y estar

seguros de comunicarlo al grupo a tiempo.

= Todos son iguales, en el organigrama el presidente de la compania tiene mas peso que un
asistente contable, pero durante la sesién de lluvia de ideas todos son iguales sin importar

su rol en la compania
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= Todo en moderacién, antes de la sesién se debe seleccionar a alguien como moderador esta
persona puede facilitar las conversaciones, mediante preguntas pertinentes y elaboracién
de un registro de lo que se ha dicho o hecho. Si se puede contratar una persona externa
para ser el moderador se lo debe hacer particularmente si se tienen fuertes diferencias en

el grupo.

= Escribir, cada idea, pensamiento, pregunta, necesita ser documentada, nadie tiene tan
buena memoria para recordar todos los resultados de la sesién de lluvia de ideas, la

documentacion es la clave.

= Dejar las bromas fuera, no importa si su grupo tiene experiencia en sesiones de lluvia de
ideas o son nuevos a la actividad, inevitablemente se sentirdn un poco raros al inicio y

usualmente esto conlleva a realizar bromas que desenfocan al grupo.
3.1.5.4. Prototipo

De igual forma sostiene Ingle (2014), después de idear podemos dar el siguiente paso que es el
prototipo, en design thinking se prototipa no sélo productos sino también servicios experiencias
procesos y otras cosas consideradas intangibles. Las ideas que se originan en el prototipado
presentaran una clara vision de como funcionaran en la realidad.

El prototipo como posible solucién, puede ser un servicio, nuevo producto, replanteo de
proceso, entre otros, en esta fase se pone en marcha las posible soluciones pero en un determinado
sector clave, no se implementa en toda la organizacién porque se debe conocer si funciona o no.

Segun Ingle (2014), al final de la sesién de lluvia de ideas, se deben reducir las ideas a las més
utiles, separar las ideas por categorias en cudl es factible, cual es posible y cudl es lejanamente
alcanzable y requiere demasiados recursos. Una vez organizadas debemos ver qué ideas son mas

viables con el estado actual de la empresa, recursos, capital, tiempo, y, talento.
3.1.5.5.  Probar

Con el prototipo desarrollado, se pueden hacer las pruebas necesarias, a fin de establecer que
solucién es la ideal, sin desperdiciar recursos, como alude Ingle (2014), en la fase de prueba
se podra ahorrar dinero durante el desarrollo para evitar desastres potenciales y comprometer
recursos en el desarrollo de un proyecto. La fase de prueba no tiene por qué ser complicada o
costosa.

En consecuencia sostiene Ingle (2014), una vez obtenidos al menos dos prototipos desarrollados
es tiempo para la fase de prueba. Realizar la prueba de prototipos nos evita escoger la idea
equivocada y gastar mucho més dinero y recursos en una soluciéon potencial solo para descubrir

que no trabaja como deberia; por esto probar es bueno.
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3.1.6. Analisis Pareto

Gonzédlez et al. (2014), el diagrama de Pareto recibe el nombre, en honor al economista y
conde italiano, Vilfredo Pareto. Es la representacion grafica de las causas de un suceso, tiene
como objetivo listar los motivos que originan un determinado efecto y jerarquizar los de mayor
a menor importancia, senala la repercusion de cada variable, diferencia graficamente las causas
que tienen mucha importancia en su contribucién al problema. Este diagrama muestra como la
responsabilidad del 80 % aproximadamente de prospectos que se analizan, provienen de tan sélo
un 20 % de las causas.

Segun Vallabhaneni (2015), el anélisis de Pareto estd basado en la regla del ochenta veinte,
que establece que aproximadamente el 20 % de las causas provoca en el 80 % de los defectos o
problemas. Los diagramas de Pareto pueden ser muy ttiles en la determinacion de los aspectos
de un proceso a mejorar. Los resultados son muy ttiles cuando el proceso es estable, no son
efectivos cuando el proceso es inestable porque el proceso no esta listo para mejoramiento.

De la misma manera Maxwell (2012), indica que el principio de Pareto indica que el 20 % de
sus realidades le dardn el 80 % de su produccién, si dedica su tiempo, energfa, dinero, y, personal
al 20 % de las variables establecidas en la cabeza de la lista.

Al respecto Gonzédlez et al. (2014), menciona que, una de las grandes ventajas de esta
herramienta, es la polivalencia en la deteccién de las posibles causas de accidentes o incidentes.

El proceso de realizacion es el siguiente:

= Preparacién de datos

= Anotacién de la magnitud de cada elemento que contribuye al estudio, y, ordenar los de

mayor a menor

= Calcular el porcentaje individual y el porcentaje acumulado que representa cada elemento

de la lista ordenada

e Este porcentaje se calcula mediante la divisiéon de la magnitud del elemento sobre la

magnitud total del efecto.

e El porcentaje acumulado resulta de la suma de los elementos anteriores més el propio

elemento.
= Se trazan y se rotulan los ejes del diagrama
e El la figura 9, se presenta un ejemplo de grafico generado bajo este andlisis.
= Representar el grafico de barras

= Representar el grafico lineal
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» Andlisis de resultados
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Figura 9. Anélisis Pareto

Fuente: Gonzalez et al. (2014)
Elaborado por: Diana del Carmen Gavilanes Gavilanes (2017)

Indica Koch (2012), la importancia del principio del ochenta veinte, reside en que es
precipitado esperar que todas las causas tengan aproximadamente la misma importancia, cuando
lleguemos a conocer la relacion correcta es muy probable que sorprenda el grado de desequilibrio
que refleja, sea cual sea el nivel real de desequilibro. Lo méas habitual es que se supere cualquier
estimacién previa.

Las empresas y los mercados, han empleado este proceso con grandes resultados, durante
cientos de afos. El economista francés J. B. Say acuné el término emprendedor, aproximadamente
en el ano 1800, afirmé que el emprendedor traslada los recursos econémicos de un drea de menor

productividad a otra de mayor productividad y rendimiento.
3.1.7. Sistema Web

De acuerdo con los autores Quintero y Tesorero (2016), en los ultimos afios, se han producido
importantes avances en el mundo del intercambio de la informacién. La sociedad demanda
constantemente informacién, lo cual ha generado una expansién sin precedentes en los flujos

de datos que desde la empresa se envian a la red.

“La plataforma web permite a todos los usuarios del software tener acceso a las

funciones requeridas bajo altos estandares de disponibilidad y confiabilidad de la
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informacién en tiempo real. Los niveles de seguridad y autorizacién son configurables

por usuario” (E.K.I.S, 2016, p. 14).

Ahora es necesario resaltar que, la empresa desarrolladora del software basado en un sistema
web es E.K.I.S (2017), la cual afirma lo siguiente: el sistema web Kronhos, es un sistema disefiado
y adaptado para cualquier tamano de empresas; cuenta con la mas avanzada tecnologia, con
funcionalidad bajo el concepto todo integrado.

Las multiples funciones del sistema web mencionado, permiten la integracién de todos los
procesos operativos y de control de la empresa, y, mejora la comunicacién con los actores internos
y externos de la empresa.

Kronhos ERP, otorga a la gerencia una herramienta avanzada, sencilla e interactiva para la
toma acertada de decisiones. Presenta informacion que incluye, estadisticas de inventario, que
son actualizadas en linea, y, otorgan informacién referente a la disponibilidad de los stocks ,
rotacion de los inventarios, precios, costos, rentabilidad sobre productos, etc. Ademds contiene
estadisticas de clientes donde se puede conocer los clientes mas rentables y la frecuencia de
facturacién, el historial de facturacién y récord de cartera. La gerencia puede monitorear todas
las consultas y reportes en tiempo real de toda la organizacién a través de la web , lo cual evita
la dependencia, tiempo y trabajo que esto requeria al solicitar informacién al personal de cada

departamento.
3.2. Estado del Arte

De acuerdo con Organizacién Mundial de Comercio (2015), en el afio 2013, las exportaciones
en la industria de prendas de vestir representaron el 2.45 % del total de comercio mundial. Con
operaciones de 460.268,2 millones de délares, de los cuales 35.4 millones de ddlares corresponden
a la participacion que ha tenido el Ecuador en exportaciones durante el ano mencionado. Esta
cifra demuestra que esta actividad econémica puede incrementar su participacién en el mercado,
mediante el adecuado proceso de inmersién de las pequenas empresas existentes en el Ecuador,
propende a su desarrollo productivo. Con el fin de que estas empresas puedan optimizar sus
recursos y contribuyan al desarrollo econémico de pais.

Ortiz (2013) expone lo siguiente:

“La direccién o gerencia, fija objetivos y estrategias en el largo plazo, que adopta
decisiones que afectan a toda la organizacién. En el nivel intermedio, se toman
las decisiones técnicas necesarias para el logro de planes concretos y especificos.

Finalmente, el nivel operativo aborda las cuestiones y tareas mas sencillas” (p. 7).

Conforme la empresa crece, se deben establecer nuevas funciones para implantar el plan de

accion a seguir, y determinar la responsabilidad de cada miembro de la organizacién. Se hace
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necesario que se designe en cada area un lider, que asuma la responsabilidad. Empoderar a
los empleados mas capaces, para que puedan tomar decisiones acertadas y el crecimiento de la
organizacién no se estanque y fluya conforme lo deseado por sus regentes.

Es importante informarse de lo que sucede en cada drea de la empresa y trazar la ruta a
seguir para alcanzar los objetivos que se hayan planificado. Una vez completado el ciclo, se inicia
nuevamente con otro objetivo por cumplir. Para lograr una gestién integral de la gerencia, se
deben tomar en cuenta cada uno de los factores de la organizacién por separado y en conjunto. A
fin de establecer un diagnéstico de la situacién real de la organizacion, que incluya oportunidades,
amenazas, debilidades y fortalezas. De igual forma se manifiesta que “para que exista dicho
crecimiento, no basta con que existan mas personas, sino que se den nuevas funciones y sobretodo
nuevos jefes” (Ponce, 2012, p. 233).

Es importante la experiencia en el negocio, pero esta debe estar acompanada por el
conocimiento para lograr alcanzar los objetivos deseados. La experiencia, por si sola, no puede
asegurar que se va a tomar una decisién acertada. En su defecto, si estd acompanada del
conocimiento, se minimiza la posibilidad de equivocarse, ayuda al crecimiento de la organizacién
y a adquirir una buena posicién competitiva en el mercado.

El crecimiento de las organizaciones se ve enfrentado con diversos problemas, que
inevitablemente se hardn evidentes en el proceso. Para ello, debe existir un modelo a seguir
que permita mermar sus efectos negativos.

Al respecto infieren Longenecker et al. (2013), los recursos no son lo mismo que capacidades.
Los recursos son entradas de los procesos coordinados, para ser activos productivos y alcanzar
las salidas deseadas. Los recursos no pueden hacer nada por ellos mismos.

No basta con tener la mejor maquinaria o instalaciones amplias, es fundamental establecer
el plan a seguir, la plantilla 0 modelo que permita encaminar los recursos de la organizacién
para que sean productivos. Es necesario identificar las necesidades y la funcion que cumple cada
elemento de la organizacién, tanto de talento humano como recursos materiales y financieros.

El desarrollo de un modelo de gestiéon administrativa, base de crecimiento para pequenas
empresas, propuesto en el presente proyecto de investigaciéon y desarrollo, disipa los problemas
de caracter administrativo inherentes al proceso de expansion de las organizaciones, mediante la
identificacion precisa de la funcién individual y grupal de los recursos, para su gestiéon congruente

con la consecuciéon de los objetivos deseados.
3.2.1. Modelo de Gestién

Un modelo es una guia para llevar a cabo una actividad o proyecto, que al integrar la gestién
administrativa, permite establecer los mecanismos necesarios para la consecucién de los objetivos

planteados por la empresa.
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Es necesario establecer que “cualquier tipo de empresa requiere la gestion para poder lograr
los fines marcados” (Ortiz, 2013, p. 7).

El autor experto en el tema Manso (2012), sostiene que, el modelo de gestién, en el proceso
de direccion estratégica, es un concepto que representa un mundo posible. Es una elaboracion
intelectual que intenta definir una idea de accién estratégica para el futuro, que procura dar una
explicacién del funcionamiento de los mecanismos que permiten su autodesarrollo a través del
fin que le es propio.

En la actualidad se han desarrollado varios modelos de gestion, publicados en el repositorio
de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador sede Ambato, los cuales estdn encaminados a
contribuir en la mejora de algiin proceso o proyecto dentro del sector al que corresponden las
empresas caso de estudio.

En uno de los trabajos de titulacién, se declara que el modelo de gestion desarrollado “permitié
a través del andlisis actual de la compania y del sector textil se levanten criterios de compra,
se prospecte nuevos nichos de mercado, se diversifiquen canales de distribucién, se definan
estrategias e indicadores de gestiéon” (Chévez & Gutiérrez, 2015, p. 2).

De la misma manera Freire y Gutiérrez (2015) concluyen lo siguiente:

“El modelo de gestion basado en el CMI ayuda a tener una comunicaciéon directa
con los empleados de la empresa, lo que orienta a que estén comprometidos con los
resultados proyectados y motiva a que se sientan participes al saber cudles son las
actividades que deben realizar para contribuir al cumplimiento de los objetivos” (p.

74).

La aplicacién del Modelo de Gestién “proporciona directrices para los procesos productivos,
utiliza tablas y graficos de facil interpretacion con el objeto de facilitar la estandarizacion de
procesos que permitirdn competir con mayor eficiencia en el mercado” (Holguin & Goémez, 2014,
p. 193).

Vayas y Pérez (2015) sostienen lo siguiente:

“En el modelo de gestién de calidad total, la funcién gerencial se encamina a dirigir
cada uno de los recursos organizacionales para acceder al cumplimiento de la metas.
De esta manera, el liderazgo se convierte en la herramienta que influencia al equipo
de trabajo en la interpretacién del cambio y en la disposicién de los empleados para

el alcance de los objetivos propuestos” (p. 66).

En general, varios autores, senalan que un modelo de gestién sirve de soporte y guia para
la consecucién de objetivos, y, mediante la implementacién se establecen parametros para el

monitoreo del desarrollo de la empresa.
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Capitulo 4

Metodologia

4.1. Diagnéstico

La administracién de esta empresa esta liderada por el gerente general y propietario Lcdo.
Leonardo Arévalo. Como méxima autoridad se encarga de la toma de decisiones. Mediante la
combinacién de los factores de produccion, actiia como un elemento dindmico en la fabricacién,
compra y venta con el objeto de obtener un beneficio econémico.

Actualmente, es una empresa pequena del sector privado que cuenta con 24 empleados,
y su nivel de ventas fructuosas permite tener una rentabilidad aceptable y cubrir todas sus

obligaciones. El personal se distribuye segin el organigrama detallado en la figura 10.

Gerente

Asistente de

Gerencia

Departamento LI nne D Departamento Departamento

Ry de Recursos

de Produccion de Ventas Contable

Humanos
Jefe de Coordinador
= de Recursos Vendedores Contador
Produccién H
umanos
Obreros Bodeguero

Figura 10. Organigrama estructural de Creaciones Leonard

Fuente: Némina Creaciones Leonard
Elaborado por: Diana del Carmen Gavilanes Gavilanes (2017)

El comportamiento de la curva de ventas ha variado con tendencia al alza durante los tltimos
siete anos, entre un millén y un millén seiscientos mil ddlares americanos. Desde el ano 2009
se incrementaron exponencialmente las ventas, sin embargo, en el ano 2011 la empresa sufre
un decaimiento en sus ventas provocado por la eliminacién de barreras de entrada a productos
importados, especificamente de procedencia China. Todo el sector estuvo gravemente afectado.
Una vez superado ese percance, para el ano 2012 la empresa continua su crecimiento regular.

Con la finalidad de precisar la situacién actual de la empresa de manera objetiva, se aplico

un analisis estratégico detallado con la finalidad de establecer las fortalezas, oportunidades,
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debilidades y amenazas, de la empresa, es necesario indicar que para ello se utilizaron
herramientas como: matriz de factores internos (MEFT), matriz de factores externos (MEFE),

Pestel , y, cinco fuerzas de Porter. El resultado del andlisis interno se presenta en la tabla 1, y

el resultado del andlisis externo en la tabla 2.

Tabla 1

Andlisis interno Creaciones Leonard

Herramienta | Objetivo Variables Resultado
criticas
Matriz de | Conocer y | Comunicacion Debido a la falta de informacién
factores analizar la | entre oportuna, se crea un ambiente
internos incidencia de los | colaboradores de confusion. El método utilizado
factores internos | Gestién de | actualmente para la reposicién de
en el desarrollo | inventarios inventarios es insuficiente, lo cual

de actividades

de la empresa

Logistica de
compra
Logistica de

distribucion

afecta de manera importante para
que se generen falencias y desfases en
materiales y producto terminado. Al
no tener un sistema de reposicién de
inventarios definido, la planificacién
de compra de materiales es realizada
de manera empirica, con lo cual los
proveedores no pueden solventar los
pedidos a tiempo. La distribucién
de mercaderia se realiza por medio
de intermediarios, que son empresas
dedicadas

al transporte de carga.

Al depender de otra empresa, el

producto es entregado segin la
empresa transportadora lo defina, que
en gran parte causa molestias en los

clientes.

Fuente: Ferndndez (2012)

Elaborado por: Diana del Carmen Gavilanes Gavilanes (2017)
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Tabla 2

Andlisis externo Creaciones Leonard

Herramienta | Objetivo Variables Resultado

criticas

Matriz de | Conocer y | Poder El poder adquisitivo del cliente es un

factores analizar la | adquisitivo, factor importante y determinante en

externos incidencia de | costos de | la decision de compra, las personas
los factores | asumir nuevas | priorizan otros productos antes de la
externos en el | tecnologias ropa interior.
desarrollo de Debido a que el margen de utilidad es
actividades de del 10 %, lo cual no es muy amplio, la
la empresa inversién en nuevas tecnologias no es
prioridad para la empresa.

Cinco Identificar la | Poder Al existir varios proveedores para

fuerzas perspectiva més | negociador el mismo producto con similares

de Porter influyente en la | de clientes caracteristicas, el cliente incrementa
empresa sus exigencias.

Pestel Establecer el | Nuevas formas | La empresa no utiliza nuevas formas de
factor que | de comunicaciéon | comunicacién, a través de inventarios
permitira digitales, lo que es aprovechado por la
impulsar la competencia.
actividad
econdmica
de la empresa

Fuente: Fernandez (2012)

Elaborado por: Diana del Carmen Gavilanes Gavilanes (2017)

4.1.1.

Poblaciéon y muestra

Se considera el universo de estudio del proyecto de investigacion a las cinco dreas de la empresa
Creaciones Leonard, donde es necesario destacar que se realizé una valoracién a cada area, con
el propdsito de establecer las méas importantes, el detalle de las areas se puede visualizar en la

tabla 3.
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Tabla 3

Valoracion de dreas de Creaciones Leonard

Areas Importancia del | Incidencia en el | Problemas| Tiempo Total
proceso en el | funcionamiento | en el mes | de
funcionamiento | en las otras retrasos
de la empresa areas

Contabilidad 7 4 2 1 14

Gerencia 10 10 4 3 27

Produccion 10 10 10 8 38

Recursos 6 4 1 1 12

Humanos

Ventas 10 9 8 8 35

Fuente: Valderrama (2014)

Elaborado por: Diana del Carmen Gavilanes Gavilanes (2017)

Las areas con més influencia en la empresa, son produccién, con una calificacién total de 38,
y ventas, con una calificacién total de 35, por lo que este proyecto de investigacién y desarrollo
se enfocard en las mencionadas areas.

Es necesario destacar que la valoraciéon de los procesos se la realiz6 mediante una mesa de
trabajo, donde participaron siete responsables de las areas de produccién, ventas, gerencia,
bodega y contabilidad. Se debe resaltar que ello permitié establecer una informacién real dentro
de la priorizacion de los procesos a mejorar.

Se debe indicar, que la valoracién, estuvo sujeta a un criterio de evaluacién que se puede

evidenciar en la tabla 4, donde se relaciona la percepcion del experto con un valor cuantitativo.

Tabla 4

Criterio de ponderacion positiva
Condicion Atributo
Dela?2 Pésimo
De3 a4 Bajo
Debab Medio
De7as8 Alto
De 9 a 10 Excelente

Fuente: Valderrama (2014)

Elaborado por: Diana del Carmen Gavilanes Gavilanes (2017)
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4.1.2. Observacion al proceso de produccién

Se considera, el drea de produccién, el més sensible en base al criterio de los expertos de
la empresa, ello se lo definié en la reuniéon al momento de realizar el analisis de cada éarea,
desarrollado en una mesa de trabajo.

Es necesario indicar que, la observacién en el area de produccién, se realizé durante quince
dias, con la finalidad de establecer donde estan los cuellos de botella y las actividades que se deben
mejorar, es importante indicar que mediante el registro de la observacion se pudo establecer la
condicion actual de este proceso en la empresa.

En base al diagnéstico realizado, se evidencia que existe ineficiencia, en lo que se refiere a
control de inventarios y comercializacién, para lo cual se procede a realizar una hoja de trabajo,
que describe las actividades y tiempos, determinados mediante la observacion, se consideran
cinco simbolos, para senalar las operaciones, demoras, traslados, verificaciones y correcciones.

El resultado de la observacién se evidencia en la figura 11, que presenta las 36 actividades, con
sus respectivos tiempos en horas laborables, drea responsable, y, si corresponde a una operacion,
traslado, demora, verificacién o correccion.

Las actividades que dominan son la de demora, con 33.25 horas laborables, lo que quiere decir

un 52 % del total, entre las demoras més significativas estdn:

= Cortador recibe materia prima, lo que toma 12 horas laborables, debido a que en este
tiempo, se realiza el pedido al proveedor y éste entrega la tela solicitada en las instalaciones

de la empresa.

s Jefe de produccion recibe los materiales requeridos, similar a la materia prima, una vez
determinado el requerimiento se realiza el pedido al respectivo proveedor y éste procede al
despacho, los proveedores generalmente estan ubicados en la ciudad de Quito y Guayaquil,

este aspecto influye en la demora de 12 horas laborables.
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Tiempo en horas laborables

Tiempo (en "
Nim Pasos horas AT bl
laborables) responsable ) L
Operacién | Traslado | Demora | Verificacion | Correccién
1 |Vendedor visita al cliente 1.00 Ventas 1.00
2 |Vendedor elabora el pedido de manera manual 0.25 Ventas 0.25
3 [Vendedor entrega el pedido a asistente de gerencia 0.50 Ventas.y 0.50
|gerencia
4 |Asistente de gerencia verifica estado de crédito del cliente 1.00 Gerencia 1.00
5 |Gerente aprueba o rechaza el pedido 0.50 Gerencia 0.50
6 |Gerente entrega el pedido a bodeguero 0.25 Gerencia 0.25
7 |Bodeguero revisa inventario de manera manual 3.00 Bodega 3.00
8  |Bodeguero indica los faltantes de producto a gerente 0.50 Bodega 0.50
9 |Gerente elabora orden de produccién de manera manual 1.00 Gerencia 1.00
10 (Gerente entrega orden de produccion a cortador 0.25 Ge"’““‘f y 0.25
produccién
11 [Cortador constata la existencia de materia prima 2.00 Produccién 2.00
12 Cortador emblege la flec‘esmad de materia prima para cubrir la 1.00 Produccién 11.00
orden de produccién e indica a gerente
13 (Gerente realiza el pedido de materia prima 0.25 Gerencia 0.25
14 |Cortador recibe la materia prima 12.00 Produccién 12,00
15 |Cortador tiende la tela segiin el requerimiento 6.00 Produccién 6.00
16  |Cortador dibuja los moldes en base a la orden de produccion 4.00 Produccién 4.00
17  |Cortador procede a cortar la tela 2.00 Produccién 2.00
18  |Cortador entrega el corte a jefe de produccion 0.50 Produccién 0.50
19  |Jefe de produccién revisa la cantidad recibida 0.50 Produccién 0.50
20 |Jefe de produccion establece la necesidad de materiales 2.00 Produccién 2.00
21 |Jefe de produccién indica a gerente la necesidad de materiales 1.00 Gerencia 1.00
22 |Gerente realiza el pedido de materiales 0.25 Gerencia 0.25
23 |Jefe de produccin recibe los materiales requeridos 12.00 Produccién 12.00
24 |Jefe de produccién entrega corte a obrera para iniciar produccién 0.25 Produccion 0.25
25  |Fundillar, unir las piezas cortadas 0.50 Produccién 0.50
26  |Elésticar, colocar los el4sticos en piernasy cintura 1.00 Produccién 1.00
27  |Rematar, cerrar las costuras 2.00 Produccién 2.00
28  |Etiquetar, poner la respectiva etiqueta de acuerdo a la marca y talla 1.00 Produccién 1.00
29  |Revisar, verificar que la prenda cumpla los estandares de calidad 0.50 Produccién 0.50
30 Corregir f'allas, en casg de existir alguna falla regresa al proceso 025 Produccién > 025
que necesite su correccién
31 Revisar nuevamente, sqlo las prendas que regresaron a algin 050 Produccién 050
proceso se vuelven a revisar
32 |Empacar, se coloca el producto en las respectivas cajas 3.00 Produccién 3.00
Producciony
33 |Entregaabodeguero 1.00 Bod 1.00
34 |Bodeguero procede a facturar 0.50 Bodega 0.50
35  |Bodeguero empaca pedido 1.00 Bodega 1.00
36  |Envioa cliente 0.25 Bodega 0.25
TOTALES 63.50 22.25 1.75 33.25 6.00 0.25

Figura 11. Diagrama de flujo vertical diagnosticado en el area de produccion

Fuente: Levine (2012)
Elaborado por: Diana del Carmen Gavilanes Gavilanes (2017)
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4.1.3. Calculo de la eficiencia

En base a la observacién directa del proceso se puede realizar el cdlculo de la eficiencia el
mismo que se muestra en la tabla 5, donde se puede evidenciar que existe un gran porcentaje de

mejora proceso de produccién.

Tabla 5

Cdlculo de la eficiencia del proceso
Descripcién Horas
Tiempo en actividades de operaciéon 22,25
Tiempo total del proceso 63,50
Porcentaje de eficiencia del proceso 35,04 %

Fuente: Meyers (2012)

Elaborado por: Diana del Carmen Gavilanes Gavilanes (2017)

4.1.4. Anadlisis Pareto

Una vez realizado el calculo de la eficiencia se aplica la teoria de Pareto, la misma que se
refiere a obtener el ochenta por ciento de la solucion, al golpear al veinte por ciento de las causas

que generan la problemaética.

Tabla 6

Porcentaje acumulativo bajo andlisis de Pareto
# Tipo de proceso Frecuencia en | Total %

tiempo
1 Demora 33,25 52,6 %
2 Operacién 22,25 87,7%
3 Verificacién 6,00 97,2 %
4 Traslado 1,75 100,0 %
Total 63,25

Fuente: Gonzalez (2014)

Elaborado por: Diana del Carmen Gavilanes Gavilanes (2017)

En la tabla 6, se puede evidenciar que las oportunidades de mejora dentro del proceso se
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encuentran focalizadas el 80 % en la demora y parte de la operacién.
Para una mejor visualizacion del resultado alcanzado se procede a realizar su respectiva

representacion en la figura 12.

Analisis de Pareto

Creaciones Leonard
Proceso de Produccion

Pareto al proceso aplicado con frecuencia
r 100%

[ 80%

F 60%

acumulativo %

[ 40%

r 20%

Frecuencia en tiempo

=
g
]
&
S
=
5
5]

Traslado

0%
Tipo de proceso
[E— led Util Muchos ——Total% ~  eeee=- Cortar%

Figura 12. Anélisis Pareto

Fuente: Gonzdlez (2014)
Elaborado por: Diana del Carmen Gavilanes Gavilanes (2017)

Las demoras alcanzan el mayor porcentaje del proceso de produccién, seguido por las
actividades de operacion, por lo que se hace evidente que en estas dos actividades se debe

enfocar el modelo de gestion administrativa.
4.2. Meétodo(s) aplicado(s)

El método de investigacion cientifica que se aplica es el método cuantitativo, es necesario
resaltar que “el método cuantitativo insiste en el conocimiento sistemético, comprobable y
comparable, medible y replicable” (Ruiz, 2012, p. 30).

También se hace uso del método de observacién participante, en la que el investigador se
relaciona directamente con el asunto a observar. Para Yuni y Urbano (2012), existen tres
procedimientos béasicos en el proceso de la observacion cientifica. El primero se refiere al diseno
y utilizacion de técnicas e instrumentos para obtener datos mediante la observacién, en la cual
se registra toda la informacion sin realizar ningun juicio de valor, con la ayuda de instrumentos
el investigador ha de registrar lo observado. El segundo es el andlisis e interpretacion de los
datos, basicamente es un anélisis estadistico de la informacién con la finalidad de cuantificar los

resultados. El tercero es el informe final, en el que se presenta los resultados de la observacién.
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4.3. Materiales y herramientas

En la figura 13, se presentan los materiales y herramientas aplicadas en el desarrollo del
proyecto de investigacion, es necesario resaltar el uso el uso de las metodologias: design thinking

y Pareto.
= La fase uno, se realiza mediante la observacion.
= En la fase dos, se evaltian los resultados de la observacién, a través del andlisis de Pareto.

= En la fase tres, se analiza estratégicamente los factores internos y externos de la empresa. El
anélisis interno, se desarrolla con la matriz de factores internos (mefi). El andlisis externo,

considera tres herramientas, Pestel, cinco fuerzas de Porter y matriz de factores externos.

s La fase cuatro, corresponde al desarrollo de la metodologia design thinking.

Fase 1 : Observacion

— Fase 2 : Pareto
Fase 3 : Matriz de factores internos
Matriz de factores externos

Cinco fuerzas de Porter
Pestel

—. Fase 4 : Design Thinking

Figura 13. Materiales y herramientas

Fuente: Levine (2012)
Elaborado por: Diana del Carmen Gavilanes Gavilanes (2017)
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Capitulo 5

Resultados

5.1. Producto final del proyecto de titulaciéon

5.1.1. Modelo de gestion administrativa

En la figura 14, se presenta graficamente el modelo de gestion administrativa, basado en la

metodologia design thinking.

~ Modelo de Gestion Administrativa

|

Beneficiarios Clave
> lnternos < ‘ > Externos ¢
Geréncia
Producci('m Clientes
& Ventas
(3
8
& Estrategia redisefio del
E proceso
(9]
2 Design Thinking
0
A St i
Entender Definir Idear Protbtipo Pr&bar
[Implementacion
|
| | | |
Control | “ Monitoreo

Figura 14. Modelo de gestion administrativa de Creaciones Leonard

Fuente: Torres y Pérez (2012)
Elaborado por: Diana del Carmen

Gavilanes Gavilanes (2017)
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5.1.2. Beneficiarios

Los beneficiarios de este modelo son, dentro de la empresa, el drea de gerencia, produccién, y

ventas, cuya descripcién se visualiza en la tabla 7.

Los beneficiarios externos son los clientes finales de Creaciones Leonard, puntualizado en la

tabla 8.
Tabla 7
Beneficiarios internos del modelo
Beneficiario Necesidad Objetivo Cualidad
Gerencia Informacién Contar con | Organizacién de procesos
veraz y | un sistema de | Cumplimiento de obligaciones
oportuna informacién con empleados y proveedores
para tomar | eficiente  para | Experiencia en sus funciones
decisiones que | la  toma de | Capacidad de discernir
contribuyan decisiones oportunidades de mejora
al desarrollo
integral de la
empresa
Produccion Proceso Incrementar Personal capacitado
eficiente de | el volimen de | Maquinaria en buen
produccién produccién. funcionamiento
que permita Tluminacién adecuada
el crecimiento Comodidad en el area de trabajo
deseado.
Ventas Informacién y | Aumentar en un | Vendedores con experiencia en el
coordinacién 7% las ventas sector
con el Vendedores generan imagen de
departamento confianza a los clientes
de produccién

Fuente: Valderrama (2014)

Elaborado por: Diana del Carmen Gavilanes Gavilanes (2017)
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Tabla 8

Beneficiarios externos del modelo

Beneficiario Necesidad Cualidad

Clientes Obtener un | Clientes con experiencia en el
producto de | mercado
alta calidad, | Cadenas de almacenes con sus
v, disminuir | propios medios de distribucién

el tiempo de
entrega de

pedidos

Fuente: Valderrama (2014)

Elaborado por: Diana del Carmen Gavilanes Gavilanes (2017)

5.1.3. Estrategia rediseno de proceso

De acuerdo a lo expuesto anteriormente en este capitulo, se ha comprobado que el proceso a
redisenar es el de produccién, para lo que se sigui6 la guia de las cinco fases de la metodologia
design thinking , que consisten en escudrinar la raiz del problemas y el pensamiento o sentimiento

de las personas involucradas en esta drea tan importante y vital para la empresa.
5.1.4. Design Thinking

De lo anteriormente expuesto, se deduce que el proceso a mejorar es el de produccién, por lo
que se analiz6 este proceso, con el criterio de los beneficiarios que laboran en la empresa, con
apoyo en la metodologia design thinking, se realizé una reunién para disenar la solucién en base

a lo que cada personas necesitan para alcanzar las metas propuestas.

= Entender

Para el desarrollo de esta primera fase, es necesario establecer que esta fase trata de analizar
de manera profunda lo que cada persona tiene que decir acerca del problema en cuestién, que
es la ineficiencia en el departamento de produccion, varios autores aconsejan la elaboracién de
un mapa de empatia para entender lo que cada persona tiene en su mente. Se realizaron mapas
de empatia de cada uno de los expertos, referidos anteriormente en la tabla 77, para lo cual
se realizaron entrevistas individuales. A continuacién de presentan los mapas de empatia en las

figuras 15, 16, 17, 18, 19, 20 y 21.
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Elaborado por: Diana del Carmen Gavilanes Gavilanes (2017)
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Figura 17. Mapa de empatia vendedor 1
Fuente: Ling (2016)
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Figura 18. Mapa de empatia vendedor 2

Fuente: Ling (2016)
Elaborado por: Diana del Carmen Gavilanes Gavilanes (2017)
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Figura 19. Mapa de empatia contador

Fuente: Ling (2016)
Elaborado por: Diana del Carmen Gavilanes Gavilanes (2017)
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Figura 20. Mapa de empatia bodeguero

Fuente: Ling (2016)
Elaborado por: Diana del Carmen Gavilanes Gavilanes (2017)
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Figura 21. Mapa de empatia investigador
Fuente: Ling (2016)
Elaborado por: Diana del Carmen Gavilanes Gavilanes (2017)

s Definir

Una vez realizados los respectivos mapas de empatia, donde las personas entrevistadas

coinciden en que el problema de produccién afecta su rendimiento, en la reunion realizada disenar

la solucién mediante esta metodologia, se defini6 con la ayuda de una lluvia de ideas, la mejora

que se necesita para que todos los involucrados estén satisfechos con la solucién presentada. En

la figura 22, se presenta la definicién del problema de la empresa.
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Figura 22. Diagrama fase entender

Fuente: Ingle (2014)
Elaborado por: Diana del Carmen Gavilanes Gavilanes (2017)

= Idear

Con la participacién de todos los integrantes, después de discutir desde varios puntos de vista,

mediante la metodologia scamper se concuerda en la idea de lo que se quiere lograr, que estd

representado en la figura 23.
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Figura 23. Fase definir mediante la herramienta SCAMPER

Fuente: Ingle (2014)
Elaborado por: Diana del Carmen Gavilanes Gavilanes (2017)
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= Prototipo

Una vez que se ha definido lo que se quiere lograr, en esta fase, se utiliza la imaginacién
para crear un prototipo que pueda satisfacer a todos los integrantes de la reunién, se recibe
retroalimentacién para modificar los aspectos en que no estén de acuerdo todos los usuarios, y
el prototipo es corregido hasta llegar a la versién final, con la aprobacién de todos los usuarios.

El prototipo aprobado, se realizé con la utilizacién del sistema web Kronhos ERP, que
ofrece informacién automatizada en tiempo real, lo que permite eliminar demoras en el area
de produccién y facilita la toma de decisiones gerenciales. En la figura 24, se establece la linea

de tiempo que constituye el prototipo de la solucién al problema de produccién.

| l wai &g
-—-————-—

Figura 2. Fase prototipo con sistema web Kronhos ERP

Fuente: Ingle (2014)
Elaborado por: Diana del Carmen Gavilanes Gavilanes (2017)

Visita al Cliente Toma el pedido Comprueba stock Gerente aprueba o Bodega recibe pedido
rechaza pedido aprobado
\

Vendedor registra Gerente verifica

automaticamente el | estado de crédito Bodeguero

= A Sistema comprueba 5 .
pedido que podra | de cliente y descarga pedido
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ser visualizado en aprueba o rechaza aprobado
tiempo real el pedido

Se genera la orden de Se generan los Bodega verifica stock Despacha pedido
produccién requerimientos de
materiales

Sistema verifica

Sistema genera los Bodeguero verifica
stock de producto e f
< requerimientos de fisicamente el Bodeguero envia
terminado y genera T g i 3
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J

Figura 25. Cronologia fase prototipo con sistema web Kronhos ERP

Fuente: Ingle (2014)
Elaborado por: Diana del Carmen Gavilanes Gavilanes (2017)
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= Probar o evaluar

Con el prototipo elaborado y aprobado, se evaltia la solucién a aplicar. Esta fase se realizé

mediante la observacién, y se evidencia el diagrama de flujo vertical, representado en la figura

26.
Tiempo en horas laborables
Tiempo(en|
Niim. Pasos horas ares bl
laborables) | "SPOUSAVE | _
Operacin | Traslado | Demora | Verificacién | Correccién
1 [Vendedorvisitaal diente 050 [Ventas 0.50
2 |Vendedor registra pedido en sistema web 010  |Ventas 010
3 [Sistemaweb comprueba inventarios 010  |Sistemaweb 010
4 |Gerenteaprueba o rechaza el pedido 025  |Gerencia 025
5 |Bodeguero descarga pedido aprobado 025  |Bodega 025
6 |Sistemagenerala orden de produccién 025  |[Sistemaweb 025
7 [Sistema determina requerimientos de materiales 025  |Sistemaweb 025
8 |Cortador tiendela tela segin el requerimiento 600  (Produccién 600
9 [Cortador dibuja los moldes en base ala orden de produccién 400 |Produccion 400
10 {Cortador procedeacortarla tela 200 |Produccién 200"
11 |Cortador entrega el corte a jefe de production 050  |Produccién 0.50
12 {jefe de produccién entrega cortea obrera parainiciar produccidn | 025 |Produccién 025
13 {Fundillar, unir las piezas cortadas 050  |Produccién 050
14 [Elasticar, colocar os elésticos en piernas y cintura 100 |Produccién 100
15 [Rematar, cerrar las costuras 200 |Produccion 200
0 ;quauemr, poner la respectiva etiqueta de acuerdo a la marca y| 100 |produccén 100
17 |Revisar, verificar que la prenda cumpla los esténdares de calidad 050 |Produccion 050
18 Corregir fflllas, en caso. fie existir alguna falla regresa al proceso 025 |produccion 5025
ue necesite su correccién
19 Revisar nuevamente, so.lo las prendas que regresaron a algin 050 |produccion 050
zroceso ¢ vuelven a revisar
20 |Empacar, e coloca el producto en las respectivas cajas 300 |Produccién 300 <
Producciény
21 |Entregaabodeguero 025 Bolega 025
22 |Bodeguero procedea facturar 050  [Bodega 050
23 |Bodeguero empaca pedido 100 |Bodega 1.00
24 |Envioadliente 025  |Bodega 025
TOTALES 25.20 21.75 100 | 120 1.00 0.25

Figura 26. Diagrama de flujo vertical resultado del modelo

Fuente: Levine (2012)
Elaborado por: Diana del Carmen Gavilanes Gavilanes (2017)
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Calculo de la eficiencia del modelo

Para verificar el funcionamiento de la solucién, se calculé la eficiencia del area de produccion,
que se refleja en la tabla 9, cuyo resultado en la eficiencia del 86,31 %. Este porcentaje se podra
mejorar, hay que tener en cuenta que la implementacién de un nuevo sistema supone una fase

de aprendizaje.

Tabla 9

Cdlculo de la eficiencia resultado del modelo
Tiempo tomado en las actividades de operacién 21,75
Tiempo tomado en las actividades de operacién 21,75
Tiempo total del proceso 25,2
Porcentaje de eficiencia del proceso 86,31 %

Fuente: Meyers (2012)

Elaborado por: Diana del Carmen Gavilanes Gavilanes (2017)

5.1.5. Implementaciéon de proceso

Presupuesto
Es necesario establecer el costo del modelo de gestién administrativa implementado, por lo que
el presupuesto detallado se presenta en la tabla 10, el sistema web seleccionado es KRONHOS
ERP, se escogid este software por ser el que més se ajusta a la necesidad de la empresa, y permite

integrar todos los procesos de la empresa.

Tabla 10

Presupuesto del modelo de gestion administrativa
Beneficiario Descripcién Cantidad Valor Unitario Valor total
Produccion Computador 1 800 800
Gerencia Computador 1 800 800
Vendedor 1 Tablet 1 300 300
Vendedor 2 Tablet 1 300 300
Vendedor 3 Tablet 1 300 300
Todos Sistema web 1 16000 16000

Total 18500

Fuente: Levine (2012)

Elaborado por: Diana del Carmen Gavilanes Gavilanes (2017)
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Financiamiento

La empresa actualmente puede financiar este proyecto al 100 %, sin recurrir a financiamiento
externo.

Cronograma de implementacién

La guia para la implementacién esta detallado en la figura 27, durante el mes de enero se
adquieren los equipos de computo y software necesario, mismos que constan en la 10, durante
los siguientes dos meses se definieron los pardmetros de calculo que incluye costos, férmulas de
produccién, unidades de medida en materia prima, materiales, y producto terminado, y demas
parametros necesarios para su buen funcionamiento. En los meses de marzo y abril se verificd
el funcionamiento del software mediante pruebas, y corrigieron los errores encontrados. Una vez
confirmado que el software funcione correctamente, se cargd las bases de datos de la empresa,
con informacién de inventarios, clientes, proveedores, empleados, saldos, entre otros. Durante los
meses de mayo a julio se capacité al personal sobre la manera de utilizar el software para cada
area especifica. Finalmente, en el mes de agosto se realizé la prueba piloto, con informacion real

para arrancar el uso definitivo del sistema web a partir del mes de septiembre.

ene feb mar abr may jun jul ago Fecha de finalizacién
Adquirir
sistema 31-ene
web
Adquirir
equipos de 31-ene
computo
Definir pafametros para -t
calculo
Yenﬁca.r 30-abr
funcionamiento
Cargar informacion al sistema web 31-may
Capacitacion a empleados 31-jul
Pr.ueba 31-ago
piloto

Figura 27. Cronograma de implementacién sistema web
Fuente: Levine (2012)

Elaborado por: Diana del Carmen Gavilanes Gavilanes (2017)
5.2. Evaluacion preliminar

Gracias a la apertura por parte del propietario de Creaciones Leonard, se ha podido realizar
esta investigacién e implementar el modelo de gestién administrativa producto de este proyecto

de investigacion y desarrollo.
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Al contar con un eficiente sistema de comunicacién y guia planificada de produccién, el
personal estd mejor organizado y cumple sus tareas con més optimismo.
El control de tareas por parte de gerencia es mas sencillo, al tener informaciéon que permiten

verificar de mejor manera el cumplimiento no solo de las tareas sino también de planificacién y

objetivos.
Tabla 11
Comparacion después de aplicacion del modelo
Proceso de Produccion Antes del modelo Después del Modelo
Numero de actividades 36 24
Tiempo en actividades de | 22,25 21,75
operacion
Tiempo demora 33,25 1,2

Fuente: Levine (2012)

Elaborado por: Diana del Carmen Gavilanes Gavilanes (2017)

Después de la implementacién del modelo de gestién administrativa, el nimero de actividades
en el proceso de produccién se reducen de 36 a 24, debido a que el sistema web, permite
la automatizacién de varias actividades, como la generacién de érdenes de produccién,
requerimiento de materia prima y materiales.

El tiempo de demora, principalmente dado por la falta de informacién oportuna, se ha podido
reducir significativamente, el sistema web, permite que todos los departamentos de la empresa

compartan datos importantes para el desarrollo de cada area.

5.3. Analisis de resultados

Se ha podido corroborar en la préctica lo manifestado por Ortiz (2013), referente a la gestién
empresarial, y los autores que se citan en la seccién 3.2., con la aplicaciéon del modelo de gestion
administrativa, Creaciones Leonard cuenta con un sistema eficiente de comunicacién que apoya
directamente al departamento de produccién, que es el motor de la organizacién.

Actualmente existe un mayor control de sus inventarios, y de organizacién en los procesos
internos e interdepartamentales. El personal de cada &rea tiene el conocimiento de las
expectativas de la organizacién y su puesto de trabajo; estd mas motivado al sentir que es
parte de un objetivo més grande.

A partir de la identificacién de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de
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Creaciones Leonard, se pudo disenar el modelo de gestién administrativa, mismo que se adapto
a la realidad de la empresa para finalmente aplicarlo.

La eficiencia en el proceso de produccién antes del modelo era del 35.04 %, existian demoras
innecesarias, que al ser evaluadas y corregidas mediante la implementacién de un sistema de
informacién en tiempo real, se logré incrementar la eficiencia del sistema de produccién a un
86.31 %, mejora indiscutiblemente positiva para la empresa.

Al conocer el volumen de produccién esperado, se ha manejado de mejor manera el inventario
y se han disminuido los desfases entre un producto y otro.

La empresa presenta un claro ordenamiento administrativo. Los directivos permanecen
consientes de la necesidad de revisar peridédicamente los objetivos, y replantearlos cada vez que
sea necesario. La finalidad es adaptarse a los cambios del entorno de mejor manera y ganar mas

participacion en el mercado.
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6.1.

6.2.

Capitulo 6

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La aplicacion del modelo de gestién administrativa propuesto en el presente proyecto,
mejoré notablemente la gestién administrativa en la empresa Creaciones Leonard, mediante
el establecimiento de controles, e implementacién del sistema de informaciéon oportuna, lo

que incrementé la eficiencia del proceso de produccion del 35 % al 86 %.

De manera consecuente, la empresa obtuvo una mejora notable en la organizacién
de inventarios y planificacién de tareas, anteriormente no existia planificacién para la
reposiciéon de materiales, lo que generaba retrasos e incumplimiento en la entrega de

producto terminado.

Mediante la implementacion de este modelo de gestion administrativa, se incrementé el
volumen de produccion, lo que conlleva al incremento en ventas y proyecciones de la

empresa a incrementar su participacién en el mercado.

Se puede cuantificar y monitorear el cumplimiento de los indicadores objetivo, mediante

la herramienta cuadro de mando integral.

El sistema web, permitié poner en conocimiento de todas las aréas de la organizacion,
informacién en tiempo real, lo que disminuyé en gran medida los desperdicios, demoras y

confusién en las érdenes de produccién.

Recomendaciones

El entorno de las organizaciones estd en constante transformacion, los seres humanos
somos cambiantes, por ello se modifica constantemente las tendencias y preferencias del
consumidor, por lo que las organizaciones deben revisar periédicamente sus planes de accién

a fin de adaptarse de la mejor manera al ambiente del momento.

El crecimiento de las empresas depende mucho de las decisiones tomadas por parte de la
gerencia, que debera propender a la contratacion de personal calificado que anada valor a
la organizacién y dar la apertura necesaria a nuevas ideas, sugerencias y problemas para

guiar de la mejor manera a la organizacién.
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= Cada proceso de la organizacion se debe revisar constantemente y actualizar la tecnologia
utilizada para progresar conforme avanza el entorno y no quedarse estancados, a medida
que se analizan los procesos se podra establecer que tareas de debe ajustar y cuales se

pueden eliminar.
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Apéndice A

Presentacion sistema web Kronhos ERP

\/
A

E K I 5 Ambato, 18 de Enero del 2017

CREACIONES LEONARD
Sr Leonardo Arévalo
Presente,

EKIS Software Factory, es una empresa especializada en implementacion y de desarrollo de
soluciones informaticas empresariales innovadoras,

Somos lideres en soluciones empresariales de sistemas informéaticos ERP, CRM, gestores IS0
y marketing digital. Respaldados por un excelente servicio y soporte técnico que le brindardn la
solucidn exacta en el momento indicado para sus requerimientos.

Muestro objetivo principal es dar soluciones 6ptimas a las necesidades tecnoldgicas del
cliente, teniendo presente la innovacidn en nuestros producios, un excelente soporte y garantia

técnica.

A confinuacidn detallamos nuestra oferta en innovacidn tecnoligica KRONHOS MOBILE,
sistema de automatizacion de fuerza de ventas,

Estamos seguros de poder contar con su atencitn y de su favorable respuesta,
Atentamente,

Ing. Danilo Lascano
GERENTE GENERAL
EKIS Software Factory
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Apéndice B

Descripcion sistema web Kronhos ERP

. "

¢ Kronhos erp

Sistema integral de gestidn y control para empresas

KRONHOS ERF, verdadero sistema ERP que las empresas de hoy necesitan. Sus multiples funciones
integran todos los procesos operatives y de control de su empresa, incrementando la productividad de sus
procesos, reduccion de costos e incremento de utilidades.

KRONHOS ERP, entrega verdadera y oportuna informacion para la toma de decisiones efectivas acerca de
clientes, productos y proveedores. Ademas gestionar compras, ventas, inventarios, tesoreria, contabilidad,
recursos humanos. Todas completamente controladas mediante la integracion de procesos, comprobantes, e
infarmacidn en linea y tismpo real,

KRONHOS ERP esta disefiado para las Pequenias, Medianas y Grandes empresas. Cuenta con la mas avan-
zada tecnologia, con funcionalidad bajo el concepte “INTEGRACION TOTAL"

KRONHOS ERP cubre todas las areas de negocio: Administrativa y Contable, Comercializacion, E-business,
Andlisis Gerencial e Inteligencia de Infarmacion

KRONHQS ERP cuenta con “todos” los médulos incluidos que solo un ERP Total puede ofrecer: Contabili-
dad y Finanzas, Clientes y Cuentas por Cabrar, Proveedares y Cuentas por Pagar, Inventarios, Lotes e identi-
ficacién, Punto de Venta y Mostrador, Logistica y Distribucion, Compras y Planeacion, Tesoreria y Bancos,
Activos Fijos, Recursos Humanos, Ventas y gestion comercial, Inteligencia de Negacios, Tableros de Contral,
y muchos mas,

‘

kronhés ERP
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Apéndice C

Criterios de valoracion

Criterio de valoracidn positiva

Condicién Atributo
Dela2 Pésimo
Dedad Bajo
Debab Medio
De7a8 Alto
De9all Excelente

Fuente: Valderrama (2014) Elaborado por: Diana del Carmen Gavilanes Gavilanes (2017)

Criterio de valoracion negativo

Condici6n Atributo
De-la-2 Excelente
De-3a-4 Alto
De-5a-6 Medio
De-7Ta-8 Bajo
De-9a-10 Pésimo

Fuente: Valderrama (2014) Elaborado por: Diana del Carmen Gavilanes Gavilanes (2017)
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Apéndice D

Analisis FODA

Factores Internos Peso Factores Externos Peso

Fortalezas Oportunidades

Almacenamiento de materia prima | 3 Amenaza de nuevos competidores | 7
entrantes

Almacenamiento de productos 4 Impacto ambiental 6

Anilisis de clientes 2 Importacion de Insumos 5

Capacitacién 2 Tamafio del mercado 10

Cartera de clientes de la empresa | 3 Ley de IESS 8

Clima Laboral 5 Medidas de salvaguardias 6

Contaminacién ambiental 4 Productos sustitutos 9

Diversificacién de productos 2 Poder negociador de los proveedores | 9

Fidelizacién de clientes 3 Cultura de compra de las personas | 5

Imagen corporativa 8 Idiosincrasia de las personas 2

Infraestructura 10 Innovacién de las Tics 10

Maquinaria 9 Uso del internet y redes sociales 10

Marca 6 Uso teléfonos inteligentes o | 10
Smartphone

Personas y habilidades en el drea | 7

administrativa

Personas y habilidades en el dreade | 7

produccién

Precios 8

Productos de buena calidad 10

Proveedores de materia prima 6

Reciclaje 4

Trabajo en equipo 1

Continua en la siguiente pigina

50




Factores Internos Peso | Factores Externos Peso

Voluntad del personal para cambios | 4

favorables

Total fortalezas 108 Total oportunidades 97

Debilidades Amenazas

Comunicacion digital 9 Poder negociador de los clientes 9

Servicio atencion cliente 4 Canasta bésica 2

Alianzas estratégicas 2 Desempleo 5

Aplicaciones Maviles 7 Inflacion 3

Canal de Cobertura 4 Poder adquisitivo 9

Comunicacién entre colaboradores | 7 Nimero de competidores 9

Control de inventario automatizado | 10 La informalidad tributaria 10

Direccién Estratégica 7 Tendencias en la promocién y | 7
publicidad

Gesti6n de inventarios 6 Costos de asumir nuevas tecnologias | 5

Ideas ¢ innovacién 3 Nuevas formas de comunicacién 7

Logistica de Compra 6

Logistica de Distribucién 3

Modelo de Gestién Administrativa | 10

Reglamento para la logistica interna | 6

de bodegas

Sistema web contable 8

Tecnologia Digital 7

Uso de la metodologia Design | 10

Thinking

Total debilidades 111 Total amenazas B8

Fuente: Ferndndex (2012) Elaborado por: Diana del Carmen Gavilanes Gavilanes (2017)
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Matriz de evaluacion de factores internos

Apéndice E

Factores Peso| % Calif. | Comentarios

Fortalezas

Almacenamiento 3 0.014 | 0.04 | La materia prima es almacenada de acuerdo

de materia a su tipo en la bodega de materia prima que

prima facilita el control ¥ evita deterioro.

Almacenamiento 4 0,018 | 0.07 | La bodega de producto terminado es

de productos suficientemente amplia para poder controlar
el inventario de producto terminado entrante
y saliente.

Andlisis de 2 0.009 | 0.02 El anilisis de los clicntes es realizado por el

clientes vendedor respectivo, quien tiene la facultad
para decidir si debe iniciar la negociacién con
el cliente.

Capacitacién 2 0.009 | 0.02 | Los colaboradores de la empresa son personas
capacitadas en el drea en que se desenvuelven.
Para lo cual la empresa cuanta con un plan de
capacitacién anual por departamentos.

Cartera de 3 0.014 | 0.04 | La mayor parte de la cartera de clientes de la

clientes de la empresa es cumplida, lo cual es favorable para

empresa la liquidez vy desarrollo de la produccién.

Clima Laboral 3 0.023 | 0.12 | En general el ambiente de trabajo en la

empresa, es agradable, la gerencia ha realizado
esfuerzos por mantener relaciones cordiales
y respetucsas entre todos los niveles del

organigrama.

Continua en la xiguliente phgina
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Factores I | Peso| % Calif. | Comentarios

Contaminacién | 4 | 4 0.018 | 0.07 | La produccién de ropa interior requiere de

ambiental maquinas de coser que generan bajo impacto
ambiental. Adicional a ello los residuos que se
generan se comercializan para la elaboracién
de waipe.

Diversificacién 2 2 0.009 | 0.02 | El portafolio de productos de la empresa es

de productos renovado de manera constante, por lo menos
dos veces al afio.

Fidelizacién de | 3 3 0.014 | 0,04 | Los productos fabricados tienen un estdndar

clientes de alta calidad, la materia prima con que son
elaborados es seleccionada en base a preferir
mayor calidad.

Imagen 8 |8 0.037 | 0.3 Al tener 17 anos en el mercado, Creaciones

corporativa Leonard cuenta con una imagen corporativa
que sugiere compromiso con la calidad ¥
cumplimiento total con sus proveedores.

Infraestructura | 10 | 10 | 0.046 | 0.46 | La infraestructura es amplia, con buena
iluminacién y wventilacién lo que facilita
el desarrollo de las actividades diarias del
personal.

Maquinaria 9 |9 0.041 | 0.37 | La maquinaria estd en muy buenas
condiciones, debido a que se realizan
mantenimientos  preventivos, asi  como
también en contar con tecnologia actualizada.

Mareca 6 |6 0.027 | 0.16 | Creaciones Leonard tiene cinco marcas

registradas, para diferentes lineas de producto.
Los clientes regulares tienen conocimiento de

la marca.

Continua en la siguicnte pdgina
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Factores I Peso | % Calif. | Comentarios

Personas y|7 7 0.032 | 0.22 | El personal administrativo estd preparado

habilidades para asumir los retos inherentes al negocio,

en el drea el 100% del personal administrativo tienen
administrativa estudios de tercer nivel.

Personas y|7 |7 0.032 | 0.22 | En ¢l drea de produccidn, ¢l personal tiene

habilidades la experiencia y conocimientos necesarios para

en el drea de cumplir con la funcién asignada.

produccion

Precios 8 8 0,037 | 0.3 La politica para establecer €l precio de venta,
es agregar un pequefio porcentaje de utilidad
entre el 8 y 15%, al costo a fin de ofertar
un producto de calidad que no necesariamente
cueste més, y poder competir en el sector.

Productos de | 10 | 10 0.046 | 0.46 | La calidad del producto es prioridad dentro de

buena calidad la empresa. Por ello es necesario destacar que
la mayoria de clientes de la empresa se han
fidelizado con la marea por dicho factor.

Proveedores de | 6 6 0.027 | 0.16 La empresa normalmente trabaja con cinco

materia prima proveedores, los cuales proveen telas de alta
calidad, es necesario resaltar que el plazo de
crédito se lo realiza en un periodo de noventa
dias.

Reciclaje 4 4 0.018 | 0.07 | El proceso productivo no genera residuos
importantes, sin embargo se procura utilizar
el 100% de los materiales, es por esta razén
que los retazos de tela sobrantes del proceso
de corte son utilizados en la elaboracién de
waipe.

Cont en la s
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Factores I Peso Calif. | Comentarios

Trabajo en | 1 1 0.005 | 0.01 [ Debido al buen ambiente de trabajo, los

equipo colaboradores de la empresa estan abiertos
al trabajo en equipo para la consecucion de
metas.

Voluntad 4 |4 0.018 | 0.07 | El personal colabora de forma positiva con los

del personal cambios necesarios para mejorar algiin proceso

para  cambios © condicién de la empresa.

favorables

Total fortalezas | 108 108 | 0.494 | 3.24

Debilidades

Modelo de | 10 |1 0.046 | 0.05 En la actualidad la empresa no cuenta

Gestién con un modelo de gestion administrativa

Administrativa que le permita incrementar ¢l volumen de
produccién.

Servicio 4 3 0.018 | 0.05 En ocasiones existen retrasos en la entrega

atencién cliente de pedidos por la falta de coordinacién entre
departamentos.

Comunicacién 9 1 0.041 | 0.04 En la actualidad la empresa no cuenta con un

digital proceso de comunicacién digital eficiente entre
los empleados, asi como con los proveedores,
cllo ocasiona una grave falencia en los tiempos
de respuesta.

Alianzas 2 5 0.009 | 0.05 | La empresa no sc ha aliado con otras para

estratégicas obtener algiin beneficio comiin, en el mundo
globalizado de los negoeios es necesario contar
con aliados estratégicos para colaborar en
conocimiento, t logfa, pro , Imarca,
informacién del mercado, entre otras.

Aplicaciones 7 1 0.032 | 0.03 Al momento las aplicaciones mdéviles para

Moéviles

la comunicacién interna o externa son

inexistentes.

Continua on la sigulente pdginn
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Factores I Peso| % Calif. | Comentarios

Canal de[4 |3 0.018 | 0.05 | Debido a la capacidad de produccién la

Cobertura empresa no ha explotado totalmente el
mercado objetivo,

Comunicacién 7 1 0.032 | 0.03 | Debido a la falta de informacién oportuna

entre entre departamentos, provoca un ambiente de

colaboradores confusién

Control de | 10 | 1 0.046 | 0.05 | El inventario de materiales y producto

inventario terminado es controlado con un sistema de

automatizado conteo fisico una vez al mes.

Direceifn T 1 0.032 | 0.03 La empresa no tiene establecida una direecion

Estratégica estratégica que le permita aprovechar las
diferentes oportunidades de negocio en el
mercado nacional.

Gestién de | 6 2 0.027 | 0.05 El método utilizado actualmente para la

inventarios reposicion  de inventarios ¢s insuficiente,
debido a que no se cuenta con un sistema
automatizado, donde permita controlar desde
la orden de compra hasta el despacho del
producto texminado, lo cual aporta de manera
importante para que se generen falencias y
desfases en materiales y producto terminado.

Ideas e|s 2 0.023 | 0.05 | Las nuevas ideas son bien recibidas por la

innovacién gerencia, ahora es necesario indicar que nunca
se¢ pone la ejecucién ninguna.

Logistica de | 6 2 0.027 | 0.05 | Al no tener un sistema de reposicién

Compra de inventarios definido, la planificacién de

compra de materiales es realizada de manera
empirica, con lo cual los proveedores no
pueden solventar los pedidos a tiempo.

Continua en la siguiente pigina
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Factores I Peso| % Calif. | Comentarios

Logistica de | 3 3 0.014 | 0.04 La distribucién de mercader{a se realiza por

Distribucién medio de intermediarios, que son empresas
dedicadas al transporte de carga. Al depender
de otra empresa, el producto es entregade
segiin la empresa transportadora lo defina, que
en gran parte causa molestias en los clientes.

Reglamento ] 2 0.027 | 0.05 Los procesos en bodega son empiricos, no

para la logistica existe un reglamento para el control o

interna de regulacién de la logistica en esta drea.

bodegas

Sistema web | B 1 0.037 | 0.04 El sistema contable de la empresa es eficiente

contable al momento de generar reportes necesarios
para declaraciones de impuestos, control de
cuentas bancarias, pago a proveedores y de
ndmina, pero al no contar con un sistema web
contable se evidencia la falta de informacién
util para controlar inventarios, gestionar
ventas y tomar decisiones.

Tecnologia 7 1 0.032 | 0.03 | La tecnologfa digital una falencia de

Digital la empresa, se ha invertido dnicamente en
magquinaria con alta tecnologia, sin tomar en
cuenta la tecnologia de la informacidn.

Uso de la|10 |1 0.046 | 0.05 Para resolver problemas no hay ninguna

metodologia metodologia establecida, por lo que a veces

Design no se ataca la rafz del problema sino solo un

Thinking cfecto del mismo.

Total 111| 31 0.507 | 0.74

Debilidades

TOTAL 219 139 | 1 3.98

Fuente: Ferndndex (2012) Elaborado por: Diana del Carmeon Gavilancs Guavilanes (2017)
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Apéndice F

Matriz de evaluacion de factores externos

Factores I |Peso| % Calif. | Comentarios

Oportunidades

Impacto 6 |6 0.036 | 0.22 | El impacto ambiental de este negocio es bajo
ambiental por lo que no necesita de mayores regulaciones

o procesos de remediacién ambiental.

Importacién de | 5 | 3 0.03 | 0.15 | Hay pocas barreras de entrada para materia
Insumos prima y materiales por lo que su importacién

contribuye a disminuir costos.

Tamano del | 10 | 10 | 0.061 | 0.61 | Los usnarios de los productos son la poblacién
mercado ccuatoriana a partir de los 4 anos de
edad, pertenecientes a la clase media, que
pricrizan la calidad en sus adquisiciones, la
tasa de crecimiento poblacional incrementa el

mercado

Ley de IESS 8 |8 0.048 | 0.38 | La gerencia tiene la politica de respetar
las leyes y reglamentos establecidos por los
organismos de control, con miras de contribuir

al bienestar de sus empleados.

Medidas de |6 |6 0.036 | 0.22 | Las barreras de entrada a productos similares
salvaguardias no permiten el ingreso de éstos, lo que protege

las ventas en el mercado interno.

Cultura de|5 |5 0.03 | 0.15 | Las personas a las que se dirigen los productos
compra de las de la empresa, pertenccen a la clase media

personas y media alta, quienes buscan adquirir ropa

interior nueva en determinadas temporadas.

Continua en la siguiente pdgina
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Factores I |Pesol % Calif. | Comentarios

Idiosincrasia de | 2 | 2 0.012 | 0.02 | Las costumbres ticnen un efecto importante

las personas en la decisién de compra de una persona.

Innovacién de | 10 | 10 | 0.061 | 0.61 | La tecnologia de comunicacién e informacién

las Ties avanza dfa a dia por lo que es una oportunidad
para tener informacién actualizada y veraz
para tomar decisiones.

Uso del internet | 10 | 10 0.061 | 0.61 Las ventajas del uso del internet y redes

v redes sociales sociales pueden ser explotadas para dar a
conocer a mds personas la marca y desarrollar
un sistema de comunicacion integral en todas
las dreas de la empresa.

Uso  teléfonos | 10 | 10 0.061 | 0.61 | Hoy en dia los teléfonos inteligentes son usados

intcligentes o por la mayoria de la poblacién ecuatoriana,

Smartphone lo que es una oportunidad para desarrollar
aplicaciones que faciliten la comunicacién
entre todos los colaboradores de la empresa
y clientes.

Amenaza 7 7 0.042 | 0.29 | La principal barrera de entrada para los

de nuevos nuevos competidores es la econdmica, as{ como

competidores también conocimiento del modelo de negocio y

entrantes la captacidn de los clientes que se encuentran
fidelizados con las empresas que tienen més de
diez anos en el mercado de la elaboracién de
ropa interior.

Productos 9 9 0,055 | 0.5 Productos sustitutos para ropa interior puede

sustitutos ser la ropa interior comestible que no es

competencia para la cmpresa porque estdn
enfocados a otro mercado.

Continua en la siguiente pagina
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Factores I Peso| % Calif. | Comentarios

Poder 9 9 0.055 | 0.5 Los proveedores de materia prima o materiales

negociador de compiten en el mercado, por lo que la empresa

los proveedores tiene la libertad de elegir lo que mejor
convenga a los intereses propios.

Total 97 | 97 0.588 | 4.87

Oportunidades

Amenazas

Canasta bdsica 2 5 0.012 | 0.06 | Uno de los productos considerados en la
canasta bdsica es la ropa, por lo que la
cobertura de ésta, tiene efecto en las ventas
de la ecmpresa.

Desempleo 5 2 0.03 0.06 | El desempleo a nivel general afecta a todas
las empresas, crea un cfecto domind al
disminuir el poder adquisitivo de los clientes,
se¢ merma la produccidn, ventas, y compras de
materiales.

Inflacién 5 2 0.03 | 0.06 | La inflacién afecta directamente al costo del
producto y disminuye las ventas.

Poder 9 1 0.055 | 0.06 El poder adquisitivo del cliente es un factor

adquisitivo importante y determinante en la decisién de
compra, las personas priorizan otros productos
antes de la ropa interior.

La informalidad | 10 | 1 0.061 | 0.06 La competencia que no se ajusta a la

tributaria normativa tributaria, hace dafio en ¢l mercado
al no pagar impuestos y genera que algunos
clientes esperen descuentos adicionales a
cambio de concretar la venta.

Tendencias en | 7 1 0.042 | 0.04 | La inversién en publicidad y promeocién no es

la promocién y
publicidad

la adecuada por lo que la competencia toma

ventaja de ese aspecto.

Continua en la siguicnte pdgina
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Factores 1 Peso % Calif. | Comentarios

Costos de | 5 2 0.03 | 0.06 | Debido a que el margen de utilidad no es muy

asumir nuevas amplio, la inversién en nuevas tecnologias no

tecnologias es prioridad para la empresa.

Nuevas formas | 7 1 0042 | 0.04 | La empresa no utiliza nuevas formas de

de comunicacién comunicacién lo que es aprovechado por la
competencia.

Poder 9 1 0.055 | 0.06 | Al existir varios proveedores para el mismo

negociador producto con similares caracteristicas, el

de los clientes cliente incrementa sus exigencias.

Nimero de | 9 1 0.055 | 0.068 | El nhmero de competidores es amplio por la

competidores facilidad de ingresar ¢n ¢l mercado.

Total Amenazas | 68 | 17 | 0.412 | 0.56

TOTAL 165 114 1 5.43

Fuente: Ferndndez (2012) Elaborado por: Diana de! Carmen Gavilanes Gevilanes (2017)
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Apéndice G

Analisis Pestel

Tipo de | Factores Comentarios Peso

Factor

Politicos Medidas de | Las barreras de entrada a productos | 6

salvaguardias similares no permiten el ingreso de éstos, lo
que protege las ventas en el mercado interno.

Econémicos | Canasta bdsica | Uno de los productos considerados en la | -2
canasta bdsica es la ropa, por lo que la
cobertura de ésta, tiene efecto en las ventas
de la empresa.

Econémicos | Desempleo El desempleo a nivel general afecta a todas | -5
las empresas, crea un efecto dominé al
disminuir el poder adquisitivo de los clientes,
se merma la produccion, ventas, y compras
de materiales.

Econémicos | Importacién de | Hay pocas barreras de entrada para materia | §

Insumos prima y materiales por lo que su importacién
contribuye a disminuir costos.

Econémicos | Inflacién La inflacién afecta directamente al costo del | -5
producto y disminuye las ventas.

Econdmicos | Poder El poder adquisitivo del cliente es un factor | -9

adquisitivo importante y determinante en la decisién

de compra, las personas priorizan otros

productos antes de la ropa interior.

Continua en la siguiente pégina

62




Tipo de | Factores Comentarios Peso

Factor

Econémicos Tamafio del | Los usuarios de los productos son la | 10
mercado poblacién ecuatoriana a partir de los 4 anos

de edad, pertenccientes a la clase media, que
priorizan la calidad en sus adquisiciones, la
tasa de crecimiento poblacional incrementa
el mercado

Sociales Cultura de | Las personas a las que se dirigen los | 5
compra de las | productos de la empresa, pertenecen a la
personas clase media y media alta, quienes buscan

adquirir ropa interior nueva en determinadas
temporadas.

Sociales Idiosincrasia de | Las costumbres tienen un efecto importante | 2
las personas en la decision de compra de una persona.

Sociales La informalidad | La competencia que no se ajusta a la | -10
tributaria normativa tributaria, hace dafio en el

mercado al no pagar impuestos y genera
que algunos clientes esperen descuentos
adicionales a eambio de coneretar la venta.

Sociales Tendencias en | La inversién en publicidad y promocién no | -7
la promocién v | es la adecuada por lo que la competencia
publicidad toma ventaja de ese aspecto.

Tecnolégicos | Costos de | Debido a que el margen de utilidad no | -5
asumir nuevas | es muy amplio, la inversibn en nuevas
tecnologias tecnologias no es prioridad para la empresa.

Tecnoldgicos | Inmovacién de | La tecnologia de comunieacidn e informaecién | 10

las Tics

avanza dia a dia por lo que e una
oportunidad para tener informacién

actualizada v veraz para tomar decisiones.

Puente: Ferndndez (2012) Elaborado por: Diana del Carmen Gavilanes Gavilanes (2017)
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Analisis de

Apéndice H

cinco fuerzas de Porter

Tipo de | Factores Comentarios Peso

Factor

Clientes Poder negociador | Al existic  varios proveedores para | -9
de los clientes el mismo producto con similares

caracteristicas, el cliente incrementa
sus exigencias.

Competencia | Amenaza de nuevos | La principal barrera de entrada paralos | 7
competidores nuevos competidores es la econémica,
entrantes asi como también conocimiento del

modelo de negocio y la captacién de los
clientes que se encuentran fidelizados
con las empresas que tienen mds de diez
afios en el mercado de la elaboracién de
ropa interior.

Productos Productos Productos sustitutos para ropa interior | 9

sustitutos sustitutos puede ser la ropa interior comestible

que no es competencia para la empresa
porque estdn enfocados a otro mercado.

Proveedores | Poder negociador | Los proveedores de materia prima o | 9
de los proveedores | materiales compiten en el mercado, por

lo que la empresa tiene la libertad
de elegir lo que mejor convenga a los
intereses propios.

Rivalidad Niimero de | El niimero de competidores es amplio | -9

entre competidores por la facilidad de ingresar en el

competidores mercado.

Fuente: Fernéndex (2012) Elaborado por: Diana del Carmen Gavilanes Gavilanes (2017)
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Resumen Final
Modelo de gestién administrativa para la empresa de produccién de ropa interior Creaciones
Leonard

Diana del Carmen Gavilanes Gavilanes
66 paginas
Proyecto dirigido por: Tarquino Fidel Patifio Espin, MBA.

En la empresa de produccién de ropa interior, Creaciones Leonard, se detectd ineficiencia en el
proceso de produccién, por lo que este trabajo se basa en la necesidad de crear e implementar un
modelo de gestién administrativa, que sirva de guia y permita corregir el problema detectado.

Mediante el método de observacién, se determiné el problema en el departamento de
produccién, donde se hace necesario establecer que la falta de informacién oportuna y veraz,
causaba demoras en la entrega de pedidos a clientes, con la ayuda del diagrama de Pareto, se
identificé el orden de prioridades de las actividades a corregir, donde las demoras y operacién
alcanzaron el 80 % del total de actividades del proceso.

El presente proyecto de investigacion y desarrollo, se basa en el desarrollo de un modelo de
gestién administrativa, que soluciona la problemadtica diagnosticada. La estrategia del rediseno
del proceso, se creé mediante la metodologia design thinking, que consiste en la aplicacién de cinco
fases que son: entender, definir, idear, prototipo y prueba, para la aplicacién de esta metodologia,
se realizé una reunién con representantes expertos de todas las areas involucradas en el proceso
de produccién. En esta reunion se desarrollaron mapas de empatia para cada persona, se indico
que todas las opiniones son validas, para posteriormente discernir las factibles y realizables,
finalmente se disefié un prototipo que cuenta con la aprobacién del 100 % de los integrantes de
la misma.

En la fase de prueba, se realizé la observacién de actividades del proceso de produccién, con
su respectivo calculo de eficiencia, donde se evidencia la mejora del proceso notablemente.

Una vez implementado el modelo, se demuestra la disminucién de demoras en el area de
produccién, y un sistema de comunicacién integral que permite dar respuesta de manera rapida
y efectiva a los clientes internos y externos de la empresa.

La implementaciéon del modelo de gestiéon administrativa, ha cumplido su objetivo de
incrementar el volumen de produccién, lo que apoya a la gerencia de la empresa en sus deseos
de crecer e incrementar su participacién en el mercado.
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