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Resumen Ejecutivo

Las TIC son parte de la vida diaria de la sociedad actual, en la educacion estas juegan un papel
importante, es por esta razdén que los docentes deben estar actualizados en el uso de éstas.
Los profesores al no incorporar las TIC en sus procesos de ensefianza estan subutilizando los
conocimientos en TIC que sus alumnos poseen, lo que causa desmotivacion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

En esta investigacién se analizé la influencia de la competencia en el uso de las TIC de los
profesores de bachillerato en el aprendizaje de los estudiantes.
Se aplicd encuestas a los profesores para determinar sus conocimientos basicos de TIC.
Posteriormente, se capacité a un grupo en el manejo de herramientas tecnoldgicas y se aplicaron
los conocimientos adquiridos en el aula. Una segunda encuesta fue administrada a los docentes
con el fin de hacer un seguimiento de sus conocimientos obtenidos en el curso de capacitacion.
Los estudiantes también fueron encuestados para conocer sus percepciones en cuanto a la
capacitacion que sus docentes recibieron. Finalmente, los resultados de las encuestas se
compararon con las calificaciones de los parciales anteriores y las del tltimo parcial. Se evidencid
mejoria en ellas.

En conclusion el uso de las TIC influye de manera positiva en el rendimiento académico de los
estudiantes, por lo que es recomendable que los docentes se capaciten en el uso de herramientas

tecnoldgicas apoyados por sus instituciones educativas.
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Resumen

Las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) son herramientas que ayudan a las
personas en la realizacion de todo tipo de actividades ya sea de caracter econémico, de salud y
politico. En la educacidn las TIC se han convertido en instrumentos que facilitan los procesos de

enseflanza-aprendizaje al ser debidamente aplicados por los profesores.

En la actualidad en el Ecuador existen docentes del nivel medio que no incorporan estas
herramientas tecnoldgicas en sus practicas docentes debido a falta de infraestructura
tecnoldgica, tiempo y capacitacidon, perjudicando a los beneficiarios directos del sistema

educativo, los estudiantes.

En base a esta problematica se investig6 si el nivel de competencias en el uso de las TIC de los

profesores de bachillerato influye en el aprendizaje de los estudiantes.

La metodologia utilizada en esta investigacién fue una encuesta a los docentes para
determinar su nivel de conocimiento en TIC. Posteriormente, los docentes fueron divididos en
dos grupos y se capacité a uno de ellos en dos herramientas tecnoldgicas eXelearning y
Hotpotatoes. Una vez capacitados los docentes, se procedié a implementar lo aprendido en sus
clases. Luego una segunda encuesta fue aplicada para determinar si el uso de dichas
herramientas tuvo impacto en sus clases impartidas. Para poder corroborar esta informacion se
realiz6 una encuesta a los estudiantes sobre la capacitacion a sus dicentes en TIC y si esta generé
el interés necesario durante la transferencia de conocimientos. Dicha informacién fue comparada
con las notas de las estudiantes obtenidas en parciales anteriores y en el dltimo parcial. Se

observd que existe una mejora.

Al finalizar la investigacion se determind que los estudiantes responden de mejor manera al
trabajar en la construccién de conocimientos utilizando como herramientas de apoyo a las TIC,

ya que las sociedades actuales manejan adecuadamente estas herramientas.

En la presente investigacion se concluye que es necesario que los docentes sean competentes
en el uso de las tecnologias, puesto que estas brindan beneficios al momento de impartir sus
clases, y ayudan a los docentes a optimizar recursos. De aqui surge la necesidad de que los
profesores se actualicen constantemente en el uso de la tecnologia, apoyados por sus

instituciones educativas, para brindar una educacién de calidad.
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Abstract

Communication and information technologies (ICT) are tools that help people do different
activities in business, health or politics field. In the education field, ICT have become instruments

that facilitate the teaching-learning process when it is correctly applied by teachers.

Nowadays in Ecuador, there are secondary school teachers that do not incorporate technology
tools in their teaching practice due to a lack of technological infrastructure, time and training,
affecting the students who are the most important recipients of education.

Based on the aforementioned problem, some research took place to discover whether the
competence level of secondary school teachers in the use of technology influences students’
learning.

The methodology applied to this study was a survey administered to teachers to determine
their ICT level of competence. After that, teachers were divided into two groups; one of them was
trained in the use of two technological tools, eXelearning and Hotpotatoes. Once the teachers
were trained, they implemented their new knowledge in their classes, and to assure the validity
of the gathered information, a second survey concerning to the teacher training program
practically was applied to students about ICT and if it caught the attention during knowledge
transfer, such information was compared with the grades in previous and current terms and it
was confirmed that there is an improvement.

At the end of the investigation, it was determined that students work efficiently during
knowledge development if ICT is used as a supporting tool, since today’s society are currently
with it. In this research, it is concluded that teachers need to be proficient in the use of
technology because it benefits at the moment of teaching and help teachers saving time and
optimizing resources. That is why teachers have to be constantly trained in the use of technology

by their educational institutions with the objective of providing high quality education.
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Capitulo 1

Introduccion

1.1 Presentacion del trabajo

La tecnologia juega un papel muy importante en sociedad actual, mas atin en la educacién ya
que hoy en dia ésta nos brinda mayor cantidad de herramientas educativas que pueden ser
aplicadas para mejorar la comprensiéon de contenidos y obteniendo mejores resultados, es por
esto que los docentes juegan un rol muy importante en estos procesos actuales ya debe tener las
competencias necesarias para manejar adecuadamente el software educativo y poderlo incluir en
nuevas estrategias de enseflanza. Pero lastimosamente se ha generado un desinterés de
actualizacion de estas tecnologias por parte de algunos docentes en base a diferentes motivos
como son: edad avanzada, falta de recursos, carencia de programas de capacitaciéon y esto ha
generado que se sigan manejando los procesos tradicionales, los mismos que han causado una
desmotivacion en los alumnos en cuanto a aprendizaje se refiere.

El presente trabajo pretende investigar si las competencias en el uso de las TIC por parte de
los docentes de bachillerato influyen en el rendimiento académico de los estudiantes.

El estudio se los realizé en los colegios de la comunidad Josefina, al trabajar con los docentes
se plante6 desarrollar criterios que permitan determinar si los docentes estan utilizando TIC en
sus procesos de ensefianza, a través de la aplicaciéon de una encuesta, después de obtener los
resultados se plantea realizar una capacitaciéon en el uso de eXelearning y Hotpotatoes a una
grupo de docentes para que dichas herramientas aprendidas sean utilizadas en sus clases.

Se les aplica otra encuesta con el objetivo dar seguimiento al uso de este software, cuyos
resultados son corroborados con la aplicacion de una encuesta a los estudiantes cuyos resultaron
informan que si estan aplicando los docentes las TIC en sus clases.

Existen programas de capacitaciéon en cuanto a TIC se refiere de forma particular, para
docentes del nivel medio el ministerio de educaciéon es quien ha programado estas
capacitaciones, lastimosamente estos programas solo estan enfocados a docentes que poseen el
nombramiento fiscal, esto hace que no todos los profesores accedan a dichos o también que
docentes que tienen la posibilidad de recibirlos demuestres negativas y no participen. Es esencial
que todos los profesores reciban estas capacitaciones, puesto que en la actualidad el docente ya

no es un constructor de conocimientos sino se convierte en un guia para el mismo estudiante se



convierta en critico y pueda construir sus propios conocimientos utilizando adecuadamente las

facilidades que la tecnologia nos brinda.

1.2 Descripcion del documento

En el Capitulo 2 se aborda todo lo referente a la propuesta del trabajo, el planteamiento del
problema, preguntas basica declaracion de la hipétesis y planteamiento de los objetivos General
y Especificos. En el Capitulo 3 estd desarrollado todo lo que concierne al Marco Teoérico el cudl se
enfoca a terminologias y conceptos que van desde lo Global hasta lo Local. El Capitulo 4 contiene
todo lo que se refiere a Metodologias, empezando por los métodos aplicados (4.1), luego
Poblaciéon y Muestra (4.2) y finalizando las interpretaciones de las encuestas aplicadas. El
Capitulo 5 se destina para los resultados, el cumplimiento de las Hipétesis (5.1) y el Andlisis de

Resultados (5.2). En el Capitulo 6 se desarrollan las Conclusiones y Recomendaciones.



Capitulo 2

Planteamiento de la Propuesta de Trabajo

2.1. Informacion técnica basica

Tema: “Analisis sobre la influencia del nivel de competencias en el manejo de TIC's de los

profesores de bachillerato en el aprendizaje de los estudiantes”.
Tipo de trabajo: Tesis.
Clasificacion técnica del trabajo: Tesis.

Lineas de Investigacion, Innovacion y Desarrollo

Principal: Nuevas Tecnologias de la Informacién y sus aplicaciones

2.2. Descripcion del problema

Al paso agigantado que la tecnologia estad teniendo sobre nuestras vidas, uno de los factores
que se ve muy afectado es la educacién, debido a que muchos docentes en el nivel medio
especificamente manejan metodologias de ensefianza antiguas; es decir no incorporan la
tecnologia en sus clases, esta carencia de metodologia se genera por la desactualizacion
tecnolodgica que tienen debido a diferentes factores como son: el desinterés de actualizarse por su
edad avanzada, la falta de programas de actualizacién tecnoldgica o también el factor econémico;
al sistema tradicionalista que se utiliza en el proceso de ensefianza sumado la carencia de
desarrollo intelectual y profesional que existe por parte de algunos docentes, son detonantes que
generan este inconveniente social, el mismo que afecta directamente a la juventud que estd en
proceso de formacion ya que crea un desinterés de aprendizaje al momento de impartir clases, y
se cierran a la asimilacién de conocimientos nuevos que sirven para formar esas bases s6lidas
para su futuro personal, intelectual y profesional. Al fomentar en los docentes las actualizaciones
tecnoldgicas se busca que al momento de transmitir los conocimientos se encuentren nuevas
metodologias de ensefianza, que les permitan tener herramientas de apoyo y que al utilizarlas se
genere una conexion con los estudiantes para impartir esa informacién de una manera mas facil
para su comprension; debido a que la tecnologia estd incorporada en la juventud actual, el
agregarla en los procesos ensefianza - aprendizaje facilitara a que los docentes puedan utilizar

nuevas y mejores herramientas tecnoldgicas tanto para la transmisién de conocimientos asi

3



como también para sus evaluaciones planificadas a realizarse; es decir que si los docentes
tuvieren la idea de cuanto les puede facilitar el trabajo en la actualidad al momento de realizar
una actualizacién de conocimientos en el &mbito tecnoldgico, no escatimarian tiempo ni costos
para realizarlos, no se debe olvidar tampoco que se debe solicitar a las instituciones la realizacion
de convenios en los cuales sus docentes tengan la oportunidad de acceder a recibir
capacitaciones de actualizacion, puesto que eso también genera una buena imagen ante la

sociedad el tener a sus personal docente actualizado.

2.3. Preguntas basicas

2.3.1 ;Como aparece el problema que se pretende solucionar?

Al aplicar en el proceso de ensefianza metodologias antiguas que no se apoyan en la

tecnologia y que por ende no estan satisfaciendo las demandas de los actuales dicentes.

2.3.2 ;Por qué se origina?

El problema se origina debido a que los docentes en su mayoria no poseen el conocimiento
necesario que les permita utilizar la Tecnologia de la Informacién y Comunicacién como una
herramienta de apoyo en el proceso ensefianza-aprendizaje. Un factor importante a tomar en
cuenta en esta interrogante es la edad avanzada que los docentes tienen y su resistencia a la
actualizacion tecnolégica. Ademas, la falta de capacitacion ligada a los limitados recursos que el

docente posee para actualizarse tecnoldgicamente contribuye al aparecimiento del problema.

2.3.3 ;Quién o qué lo origina?

El sistema educativo que formaba a los futuros docentes no integraba a la Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion en su malla curricular, consecuentemente los procesos de
enseflanza se basaban en un paradigma tradicionalista. Pero no solamente se puede culpar al
sistema educativo ya que es el docente quien debe buscar su crecimiento intelectual y profesional

actualizando sus conocimientos en el uso de dichas herramientas constantemente.

2.3.4 ;Qué elementos o circunstancias lo originan?

El desconocimiento de los docentes al utilizar herramientas tecnolégicas para impartir sus

clases, o la no utilizacion de las mismas a pesar de tenerlas al alcance.



2.4. Formulacion de hipétesis y / o preguntas de investigacion

El nivel de competencias en el manejo de las TIC de profesores de bachillerato mejora

aprendizaje de los estudiantes.

2.5 Variables

Variable Independiente: El nivel de competencias en el manejo de las TIC de profesores de

bachillerato.

Variable Dependiente: Aprendizaje de los estudiantes.

2.6. Objetivos
2.6.1 Objetivo General

- Determinar cémo influye el nivel de competencias en el uso de la Tecnologia de la
Informaciéon y Comunicacién de los profesores de bachillerato en el aprendizaje de los

estudiantes.

2.6.2 Objetivos Especificos

- Recolectar informacién sobre cuan competentes son los docentes de bachillerato en el
uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

- Seleccionar grupos de estudio con materias y sistema de evaluacidn similares.

- Implementar un programa de capacitaciéon en el uso de herramientas tecnoldgicas de
apoyo para la ensefianza.

- Recolectar informacién sobre la percepcion de docentes y estudiantes posterior a la
capacitacion.

- Interpretar datos recolectados.

- Desarrollar un informe sobre los resultados.

- Sociabilizar la informacién obtenida con autoridades y docentes para dar a conocer la

importancia de la capacitacién en el uso de TIC en el aprendizaje de los estudiantes.



Capitulo 3

Marco Teodrico

3.1 Las TIC en el mundo

Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciéon (TIC), que incluyen la informatica, medios
de comunicacién y el sonido e imagen, son herramientas que permiten procesar, almacenar,
transportar y modificar informacion de distintas maneras (Palomo, Ruiz, y Sanchez, 2006). El uso
de estos instrumentos ha permitido una evolucién tecnolédgica en la sociedad. Cada vez mas
personas incorporan en su vida diaria el factor tecnolégico, lo que conlleva un adelanto cultural y
econdmico. A través de las TIC se puede tener acceso ilimitado a gran cantidad de informacién
por vias de comunicacidon inmediata, e interactuar con ella para digitalizarla y compartirla con

otras personas a través de varios medios.

En la actualidad existen herramientas tecnolégicas destinadas a cubrir necesidades
particulares de sus usuarios. Gracias a ellas, varias tareas han sido automatizadas, generando un
ahorro de tiempo y dinero. Ademas, el hecho de que la tecnologia permite interactuar a sus
consumidores en tiempo real, hace de su implementacion la mejor opcion para realizar negocios

en todo el mundo.

Por otro lado, las tecnologias de la informacién y comunicacién han originado comunidades
virtuales que se han unido por intereses comunes, valores e ideales compartidos. A través del
internet, por ejemplo, grupos politicos, ambientalistas, religiosos y cientificos han podido
exponer sus puntos de vista (Marqués, 2000). En definitiva, la sociedad ha experimentado un

gran cambio debido al uso de las TIC.

Ademas, las TIC han sido protagonistas de un cambio importante en la prestacion de
servicios de salud mas eficientes y completos en todo el mundo. Cualidades como la rapidez,
accesibilidad, asi como la mejora en la calidad de los servicios, hacen de la implantacidn de las
tecnologias de informacién y comunicacién un factor indispensable en este campo (Avilan, 2009).
En un estudio realizado en América Latina en el 2008, se determinan como puntos positivos de la
integracion de la tecnologia en el area de salud a la elaboracién de historias clinicas electrénicas

que pueden ser compartidas a través de una base de datos, colaboraciéon en el caso de
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emergencias que requieran de ambulancias o helicépteros, seguimiento pre y post operatorio,
prestacion de informacién administrativa y de costos que haga de la informacién un elemento

publico que facilite la toma de decisiones (Avilan, 2009).

La gestidn social es otro de los campos que se ha visto beneficiado por las tecnologias de la
informacién y comunicacion. Gracias a las TIC, actividades como el comercio, las finanzas y la
administracion de gobiernos locales y nacionales han mejorado. Se han abierto canales para que
los ciudadanos y el gobierno se comuniquen. Tramites y consultas de interés ciudadano ahora
son realizadas a través del internet. Politicas locales y nacionales son compartidas mediante una

gran red social facilitando la gobernabilidad de los pueblos (UNESCO, 2001).

3.2 Las TIC en la Educacion

En el pasado existieron diferentes visiones de cémo se debia ensefiar. Una de ellas fue la clase
magistral en la cual el docente se suponia el Gnico propietario del conocimiento y el alumno se
limitaba a escuchar y memorizar la informacién. Posteriormente, se incluy6 en este proceso al
libro de texto, lo que ampli6 la accesibilidad a la informacion, al refuerzo de los contenidos
revisados, pero que no cambié por mucho el rol que el docente poseia al impartir sus charlas

(Olivar y Daza, 2007).

Un cambio trascendental ocurri6 al implementarse la clase activa en la que los alumnos
cambiarian su rol de receptores de conocimientos para verse involucrados en trabajos
colaborativos y proyectos practicos en los que se aplicarian los conocimientos tedricos recibidos.
Finalmente, con la llegada de la globalizacién y por ende de la era del conocimiento, Ila
informacion a ser impartida en el aula de clase se optimiz6 gracias a la tecnologia, con un enfoque
a las necesidades reales del estudiante. Este hecho increment6 el interés del discente por
aprender; por ende, tanto el rol del profesor como el del estudiante cambié (Olivar y Daza,

2007).

El docente se encarga de adaptar y crear estrategias didacticas que incluyan a la tecnologia en
el proceso. También, selecciona de todo la informaciéon a disposiciéon, la que cubra las
necesidades de aprendizaje del alumno. Otra actividad a cargo del profesor es la de proveer
informaciéon requerida por el estudiante cuando sea necesario. También es un monitor,
motivador y observador durante el proceso de aprendizaje. A la par, el docente es un
investigador y experimentador en la bisqueda de la creaciéon de nuevo conocimiento y evalua los

aprendizajes de los estudiantes, asf como sus practicas docentes (Olivar y Daza, 2007).
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Por otro lado, el estudiante tiene la funcién de conocer y utilizar los recursos tecnolégicos
propuestos por el docente, trabajar de manera motivante en la adquisicién de nuevos
conocimientos teniendo presente que lo teérico y lo practico se apoyan uno en el otro. Otra
responsabilidad del alumno es la de tomar decisiones en cuanto al tipo de estrategias
convenientes para su propio aprendizaje, trabajar de manera colaborativa respetando la
individualidad de cada miembro involucrado en el proceso de ensefianza-aprendizaje e

interactuar con el docente al necesitar guia o apoyo (Olivar y Daza, 2007).

Una vez que la enseflanza abierta se impuso, las personas involucradas en la educacion, parte
fundamental en la vida de los seres humanos y del desarrollo de la sociedad, han buscado la
manera de ir incorporando las TIC como una herramienta de apoyo en el desarrollo cognitivo y
social de los estudiantes. De acuerdo a la UNESCO (2013) las tecnologias de la informaciéon y
comunicacion permiten que todas las personas tengan acceso a la educacion, que todos los
alumnos reciban una instruccién similar, que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea el 6ptimo,

y que los sistemas educativos se beneficien de ellas.

Tinio (2003) asegura que el uso de las TIC en la educacién provee a los estudiantes de
habilidades que ellos necesitaran para sus futuros puestos de trabajo. Acciones como mantener
una comunicacion efectiva, habilidad para resolver problemas y pensar ldgicamente, utilizar la
imaginacion para crear cosas nuevas, apreciar la diversidad de culturas, habilidad de encontrar,
evaluar y seleccionar la informacién apropiada son algunas de las destrezas que se estarian

desarrollando gracias al uso de la tecnologia en la educacion.

Las TIC aplicadas a la educaciéon se componen de dos elementos fundamentales. El primero
consiste en software académico destinado a cubrir contenidos determinados y a desarrollar
destrezas especificas. El segundo es el uso del internet con fines de bliisqueda y transmisién de
informacion (Olivar y Daza, 2007). El continuo avance tecnolégico estimula la creacién de nuevos
conocimientos e innovacién en docentes y estudiantes; es asi que surge la necesidad de adaptar

dichas requerimientos al nuevo entorno de aprendizaje.

3.3 Las TICy las Instituciones Educativas

La incorporacion de las tecnologias de la informacién y comunicacién en la infraestructura
educativa, capacitaciéon docente, estructuracion del curriculo, elaboraciéon de material didactico,

practicas profesionales y diferentes tipos de evaluacion, se ha vuelto necesaria en la educacion a



todos sus niveles. Dicho redisefio ha permitido mejorar el nivel de calidad de las instituciones y

elevar sus estandares.

Algunos de los procesos en los cuales las instituciones educativas utilizan la tecnologia son,
por ejemplo, el registro y organizacién de la informacién de estudiantes y alumnos. También, los
calendarios académicos son elaborados optimizando tiempo y recursos y permitiendo a todos los
miembros de la comunidad educativa seguir dicha informaciéon. Métodos de evaluacién continua
son analizados y sus resultados son utilizados para la toma de decisiones. Ademas, el control del
personal, inventarios, registro de calificaciones y presupuestos de las instituciones son todos

procesados a través de la tecnologia (Opara y Onyije, 2013).

Paises como Inglaterra y los Estados Unidos han generado un gran cambio en sus
instituciones educativas al incorporar tecnologia digital y en linea a sus clases, pizarras
interactivas y entornos virtuales de aprendizaje. Todos los procesos administrativos y de
gerencia se han visto favorecidos y se ha abierto la posibilidad que autoridades, docentes,
estudiantes y padres de familia trabajen de manera conjunta en la persecuciéon de objetivos

educativos comunes (Livingstone, 2012).

Existen varias razones por la cuales una institucién decide incorporar el uso de las TIC. Entre
las mas relevantes Bates (2000) sefiala la necesidad de optimizar la calidad del aprendizaje y
brindar a los estudiantes el conocimiento necesario en cuanto al uso de las TIC que les sera ttil
en su vida actual y futura. Otros motivos son minimizar los costos de la educacion, ser parte de
los procesos de modernizacién basados en el uso de la tecnologia, ademas de extender el acceso a

la educacion en todos los niveles.

3.4 Las TICy los Docentes

En la actualidad las TIC se presentan como una alternativa positiva en el campo educativo. La
tecnologia trae consigo un amplio abanico de opciones aplicables en el aula; sin embargo,
también conlleva un gran desafio. Los profesores son quienes deben ensefar a sus estudiantes el
correcto uso de la tecnologia, lo que implica el desarrollo de competencias tecnoldgicas
necesarias para desenvolverse de manera eficaz y eficiente en esta nueva etapa de la educaciéon

(Avello et al., 2014).

En consecuencia, la utilizacion de las TIC por parte de los docentes no es mas una opcion, sino

una necesidad. Son ellos los responsables del correcto uso de la tecnologia en beneficio de sus



estudiantes. No obstante, este cambio de una metodologia tradicionalista a un enfoque
colaborativo y participativo involucra cambios a los cuales no todos los docentes desean
someterse. Dicha actitud negativa al cambio obstaculiza el desarrollo de practicas docentes

actuales, siendo los mas perjudicados los estudiantes (Alvarez et al., 2011).

Calderén y Pifieiro (2007) determinaron situaciones que originan resistencia en los docentes
para utilizar TIC en sus clases. Una de ellas es el desconocimiento que los profesores presentan
en el uso de los diferentes tipos de software y herramientas que podrian ser aplicados. Otra
razén es la pérdida de autoridad y disminuciéon de autoestima, ya que al compartir el
conocimiento con sus estudiantes, el docente podria ser superado por ellos. Asi como también, la

visién de que en el futuro el computador reemplazara al docente y asi este perdera su trabajo.

Un estudio realizado en la Universidad de Valladolid (2011) a sus docentes en lo referente a la
actitud que poseen frente a la implementacién de las TIC en sus clases determiné que la mayor
parte de profesores, objeto de estudio, reconocian la importancia de integrar las TIC al proceso
de enseflanza-aprendizaje y la gran responsabilidad que ellos tienen como elementos
incorporadores de dichas herramientas en clase. Conjuntamente, un importante porcentaje
reconocid a las TIC como una herramienta importante de apoyo instruccional, en comparacion
con un pequefio porcentaje que pensaba que la tecnologia en el aula se volvia un obstaculo para
su practica docente. Otro aspecto interesante en este estudio es la motivacién que los docentes
mencionaron tener ante capacitaciones y actualizaciones en el uso de herramientas tecnoldgicas

que les permitiran innovar sus clases (Alvarez et al,, 2011).

Es entonces importante considerar que la capacitacion a los profesores en el uso de las TIC
debe ser un proceso continuo, en el que no solamente se incluyan contenidos de cémo usar
ciertas herramientas tecnolégicas de manera basica. Se debe también enfatizar la actualizacién
de los conocimientos de la mano del avance tecnolégico (Avello et al., 2014). De este modo, sus
actitudes hacia la implementacidn de la tecnologia en el aula seran propicias y se generara un

deseo de mejorar sus practicas profesionales.

La UNESCO (2004) determind cinco atributos necesarios para innovar el proceso educativo
por parte de los docentes. Entre ellos se menciona que el docente debe reconocer que el
aprendizaje a través del uso de las TIC es mas eficaz que el que se realiza mediante métodos
tradicionales. Los profesores deben tener en cuenta que las TIC pueden y deben adaptarse a los
valores, formas de pensamiento y enfoques educativos actuales. También, el profesor debe

probar que a pesar de que la infraestructura educativa existente posee limitaciones, es posible
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implementar las TIC en el aula. Igualmente es necesario que los docentes tengan la oportunidad
de implementar las TIC en un ambiente libre de presiones y estrés. Finalmente, los docentes

deben observar a colegas cuyas practicas docentes apoyadas en las TIC resultan exitosas.

3.5 Las TICy los Estudiantes del siglo XXI

El estilo de vida actual se ha modificado debido a la influencia de la tecnologia. En todos los
grupos de edades, y ain mas en la adolescencia, las tecnologias de la informacién y
comunicacién tienen un rol importante en su educaciéon e interaccién social. Los nativos
digitales, personas que nacieron entre 1996 y 2005, poseen caracteristicas comunes que deben
ser tomadas en cuenta en el aula de clase. Para estos jovenes las fronteras de espacio y tiempo no
existen. Poseen destrezas especiales para desarrollar diferentes actividades al mismo tiempo.
Este grupo de seres humanos estan sobre-estimulados e informados ya que han tenido la
posibilidad de interactuar con informacién mas complicada. También, han ido formando una
actitud critica frente al mundo de los adultos, es decir que la generacién tecnolégica es mas

suspicaz y dificil de persuadir (Gareau y Guo, 2009).

Los estudiantes actualmente quieren ser parte del proceso de enseflanza-aprendizaje y ser
motivados por la instituciéon educativa para apropiarse de su propio aprendizaje a través del uso
de la tecnologia en sus clases. Un estudiante puede hacer que el aprendizaje ocurra a cierto nivel
interno, pero puede hacerlo mucho mejor si tiene apoyo y estimulo externo (Godzicki, Godzicki,

Krofel, y Michaels, 2013).

Los estudiantes que usan tecnologia se inclinan a enfocarse en el aprendizaje, muestran
niveles mas altos de aprovechamiento de la clase, leen detenidamente antes de sus lecciones y
participan mas que aquellos que no hacen uso de esta. Los estudiantes dedican mas tiempo a
auto-educarse y sus habilidades de lectura y escritura se desarrollan apropiadamente. Ademas,
estudiantes con discapacidades pueden desenvolverse de mejor manera en el aula apoyados en la

tecnologia (Godzicki et al.,, 2013).

Los estudiantes que tienen acceso a informacidon a través del internet incrementan su
capacidad de debate y andlisis critico. El alumno desarrolla la habilidad de comunicar sus ideas y
de crear sus propias conclusiones. Igualmente, se vuelve competente en el uso de herramientas
de busqueda de informacién y son eficientes al trabajar en medios colaborativos de aprendizaje.

Los estudiantes llevan el aprendizaje a sus propios hogares debido a que el acceso a la tecnologia
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se ha ampliado y cada dia mas personas pueden beneficiarse de este servicio (Gareau y Guo,

2009).

Con el paso del tiempo los examenes estandarizados y la forma de evaluar a los estudiantes
deberan ser ajustados a sus nuevos conocimientos adquiridos a través del uso de la tecnologia
en el aula de clase, ya que su rendimiento académico también va a verse afectado por la

influencia de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Godzicki et al., 2013).

3.6 Situacion Actual de las TIC en la Educacion Ecuatoriana

Un informe presentado por Pefiaherrera (2011) sostiene que en el Ecuador la integracion de
las TIC en el proceso de ensefianza consisti6 en la adquisicién de equipos, software, capacitaciéon
y apoyo a docentes. Ademas sefiala que el Ministerio de Educacion del Ecuador se encuentra
trabajando en planes y proyectos de inclusion de las TIC en la educacién publica. Uno de dichos
proyectos a ha sido evaluado por Pefiaherrera (2011) quien determina que si el profesor no
utiliza los recursos tecnolégicos apropiadamente y de una manera motivante, el proceso de
ensefianza-aprendizaje no cambiara. Asimismo asegura que el apoyo técnico que la
implementacién de las TIC requiere es fundamental para el logro de los objetivos propuestos.
También manifiesta que se requiere de reformas al curriculo por parte del gobierno que integren
alas TIC en el proceso de ensefianza, pero que a la vez debe existir evaluacion y seguimiento de
dichas politicas. Finalmente, el investigador concluye diciendo que es extenso el camino que
nuestro pais debe seguir para obtener resultados positivos en el aprendizaje utilizando

tecnologia.

Otro dato relevante es que los estudiantes ecuatorianos manejan la tecnologia a un nivel mas
avanzado que sus propios docentes. Los profesores presentan una falta de conocimiento en
cuanto a cdmo y cudndo introducir las TIC en sus practicas docentes. Esta situaciéon conlleva
problemas graves como desmotivacién en el aprendizaje y pasividad en los alumnos. A este
desfase del docente en el manejo de las TIC, se le puede sumar desventajas como un ntimero
grande de alumnos por aula y un curriculo elaborado en base a contenidos poco oportunos

(Ministerio de Educacion, 2013).

Dicho escenario obstaculiza el desarrollo del sistema educativo ecuatoriano. Ademas, la falta
de incentivo para la investigacion, el uso de metodologias ortodoxas y la falta de innovacién se

suman a la realidad de la educacion en el contexto ecuatoriano. Es por esto que el gobierno ha
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decidido implementar cursos de capacitacién en diferentes areas, una de ellas el uso de las TIC en

la educacioén fiscal (Ministerio de Educacién, 2013).

En los programas de capacitaciéon antes mencionados, se motiva al docente a considerar los
momentos de la clase y analizar si el uso de las TIC va a aportar algo positivo a cada uno de ellos.
La recomendaciéon dada al profesor es hacer de la inclusién de las TIC un proceso gradual,
interactivo y dinamico. Sugerencias importantes a los docentes ecuatorianos antes de
implementar tecnologia en el aula son, por ejemplo, verificar si va a existir tiempo suficiente para
aplicar herramientas tecnolégicas. Otra recomendacion es indagar cuantos estudiantes en la clase
tienen acceso a un computador en casa, ya que eso permitiria al docente trabajar con tecnologia
dentro y fuera del aula de clase. Igualmente, el docente es llamado a utilizar paginas web cuyo
contiene satisfaga las necesidades reales de aprendizaje del estudiante (Ministerio de Educacidn,

2013).

Ademas, el gobierno incentiva a los docentes a elaborar material didactico de forma
colaborativa con sus colegas y a monitorear constantemente el uso del internet de sus
estudiantes para evitar que ellos accedan a informacidn irrelevante o inapropiada (Ministerio de
Educacion, 2013). Todas estas practicas fundamentadas en el uso de las TIC permitiran al
estudiante lograr un aprendizaje significativo y al docente le daran la capacidad de innovar y

actualizar su conocimiento en un campo tan necesario como es el de la tecnologia.

3.7 Programas de Enseiianza a Nivel Mundial apoyados en las TIC

Paises Europeos han realizados grandes esfuerzos por incorporar tecnologia en el proceso de
ensefianza. Un ejemplo es el Reino Unido, en donde, mediante tiempo, dinero y capacitacion a sus
docentes, se ha intentado mejorar el nivel de la educacion. No obstante, conflictos relacionados al
verdadero propédsito que las TIC deberian tener en el proceso educativo han surgido. La
enseflanza de como utilizar tecnologia a sus estudiantes reemplaz6 al objetivo primordial de

incorporarla para asistir el proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula de clase (Watson, 2001).

Un estudio realizado por Hayes (2007) en seis escuelas australianas determina que una vez
que los docentes deciden sustituir el uso de pizarras y proyectores por computadores el
aprendizaje de los estudiantes en realidad no varia. El hecho a tomar en cuenta es que los
profesores deben trabajar de manera efectiva en la sustitucidn de sus antiguas practicas docentes
por una pedagogia que integre a las TIC como herramienta de soporte para asi tener impacto en

la educacion (Adell, 2011). De alli nace la necesidad de que los docentes tengan la
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responsabilidad de actualizar sus conocimientos en el uso de la tecnologia por su propia cuenta.
Ademas, los profesores deben involucrarse en comunidades profesionales virtuales y trabajar
junto a colegas en planes de mejoramiento de la educacién mediante la implementacién de las

TIC.

El gobierno de Noruega ha realizado esfuerzos por motivar a sus profesores a utilizar
tecnologia en el aula. Wikan y Molster (2011) presentan los resultados de un estudio hecho con
profesores de secundaria y su uso de las TIC. Los investigadores mencionan que los docentes
usan tecnologia en el aula pero no muy a menudo. La mayoria de ellos duda si esta tendra un
impacto positivo en sus alumnos. Varios docentes utilizan la tecnologia para acceder a material
didactico, incrementar la motivacién de sus alumnos y para mejorar la presentaciéon del material
a ser usado en clases. Ademas, los profesores mencionaron sentirse presionados por las
autoridades a usar TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En el curriculo nacional de
educacién de Noruega las TIC deben ser integradas en todas las materias, pero solo un veinte y

dos por ciento de profesores las incorporan en sus practicas docentes.

La gran parte de docentes en Noruega han recibido capacitacién en el uso de las TIC pero no
se sienten lo suficientemente competentes como para utilizarlas como herramienta de apoyo en
la ensefianza. Otro dato importante es que mujeres, profesores con poca experiencia y
profesores antiguos son aquellos que usan TIC en menor grado en sus clases. Solo aquellos
docentes que han aprendido a usar tecnologias de manera competente piensan que sus
estudiantes mejoraran su resultado de aprendizaje. Estos profesores son los que utilizan
tecnologia mas a menudo y estimulan a sus estudiantes a usarla (Wikan y Molster, 2011). Es
decir, la competencia en el uso de las TIC genera en el profesor la seguridad necesaria para su
implementacion en la clase y le permite al docente generar en el estudiante una cultura de uso

de la tecnologia como estrategia de aprendizaje.

Corea es un pais que ha reconocido la importancia de la preparacion de sus docentes en el uso
de la tecnologia; es asi que en 1996 el gobierno decidié implantar un programa denominado “IT
Master Plan for Korea”. Lo que di6 como resultado profesores con conocimientos sé6lidos y
destrezas desarrolladas en la aplicacion de TIC en el aula de clase. Sin embargo, debido al
constante cambio y avance de la tecnologia en el mundo, surgié preocupaciéon en el ambito
educativo sobre la capacidad de sus docentes para enfrentar los desafios de la educacién en la

sociedad del conocimiento.
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Debido a los antecedentes mencionados anteriormente, Kim, Choi, Han y So (2012) presentan
un estudio en el que proponen el desarrollo de nuevas destrezas en el uso de las TIC en el aula.
Los investigadores sostienen que los docentes podrian trabajar en el uso de Scratch, que es una
interfaz de programaciéon muy sencilla para nifios, para desarrollar el pensamiento creativo de
los estudiantes. También plantean la aplicacién de robética para estimular el pensamiento
convergente y divergente, asi como el aprendizaje a través de diseflo para sistemas de

pensamiento.

Los resultados de la investigacién en el caso de Scratch fueron positivos. Los docentes
capacitados en el uso de esta herramienta la implementaron en sus clases inmediatamente y sus
estudiantes estuvieron muy motivados al utilizar su capacidad innovadora. En cuanto a la
capacitacion en robética, los profesores sefialaron que fue de mucho interés ya que en el pensum
de estudios de las escuelas primarias en Corea se ha integrado robdtica como actividad extra
curricular. Después del adiestramiento, los docentes afirmaron estar preparados para disefiar,
desarrollar y programar integrando habilidades como el pensamiento convergente y divergente y
soluciéon de problemas. No obstante, los profesores encontraron al campo de la robdtica
complejo, dificil de evaluar en periodos cortos y bastante costosos. Posteriormente, con el tltimo
curso se pretendid crear nuevos entornos de aprendizaje para estudiantes basados en trabajo
colaborativo en contextos que nos sean el aula de clase. Los docentes se encontraron muy
optimistas en cuanto a su aplicacién pero reconocieron la necesidad de expandir el curso para

desarrollar su capacidad de utilizacion en sus clases (Kim et al.,, 2012).

Otra investigacion realizada en Finlandia sobre como este pais fortalecié el uso de las
tecnologias de la informaciéon y comunicacion en su sistema educativo, destaca seis
caracteristicas principales. La primera es la inclusion de TIC en la planificacion estratégica de sus
instituciones con el fin de persuadir a al gobierno de destinar fondos para la incorporacién de
tecnologia. La segunda es la aplicaciéon de métodos de ensefianza-aprendizaje apoyados en TIC y
su participacion en el fortalecimiento de la educaciéon. La tercera caracteristica menciona a un
curriculo flexible en el cual la incorporacién de las TIC como eje integrador de las materias
ensefiadas en la escuela juega un papel fundamental. La cuarta es la inversiéon en comunicacién
que permite a las instituciones estar en contacto con empresas, padres de familias y personas
involucradas en la comunidad educativa. La quinta es liderazgo y gerencia de las autoridades
para dotar a las instituciones de recursos e infraestructura tecnolégica. Y la sexta es la capacidad
y la entrega de los docentes para crear una cultura de trabajo en equipo y generar una actitud

positiva frente a la implementacion de la tecnologia sin importar si el profesor se equivoca en el
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proceso (Niemi, Kynaslahti, y Vahtivuori-Hanninen, 2013). Estos aspectos trabajados en conjunto
han permitido que la educacién en Finlandia sea conocida como un modelo a seguir en el mundo,
no solo por la calidad de la ensefianza, sino también por fomentar un ambiente de cooperacién y

co-responsabilidad entre todos los involucrados.

Un estudio realizado por Zenteno y Mortera (2013) en México con docentes de bachillerato
sobre su nivel de competencia en el uso de las TIC presenta resultados interesantes. La
investigacién tuvo lugar como resultado de planes de inmersién y capacitacién en el uso de las
TIC a profesores de secundaria en los ultimos diez afios en ese pais. Zenteno y Mortera (2013)
sostienen que los docentes han sido capaces de adoptar la tecnologia para impartir sus clases a
través de estrategias enfocadas en el docente. No obstante, las estrategias que incluyen la
utilizacion de TIC centradas en el alumno no han sido del todo internalizadas e implementadas en
el aula. Los docentes que fueron parte del estudio manifestaron que estaban en capacidad de
utilizar software y hardware educativo, plataformas educativas, internet, e incluso herramientas
de programaciéon. Gran parte del éxito de la internalizaciéon de las TIC en sus procesos de
ensefianza-aprendizaje se debe no solamente a la competencia de los docentes en el uso de las

TIC sino a la practica y constante uso de la tecnologia en el aula.

Ortiz, Almazan, Pefaherrera y Cachén (2014) establecen un analisis de las competencias
actuales y las necesarias en el uso de las tecnologias para la informacién y comunicacién en
estudiantes de carreras en educacién en Espafia. La investigacién revela que los alumnos
reconocen poseer ciertos conocimientos en el uso de internet, retroproyectores y disefio de
material. Pero consideran necesario el desarrollar habilidades en el uso de video, manejo de
computadores, mantenimiento de equipos y metodologias de apoyo al proceso de ensefianza-
aprendizaje. Igualmente el grupo de estudiantes objeto del estudio expresan su deseo de
prepararse en el manejo de programas, multimedia y plataformas para lograr cubrir los

estandares que la era del conocimiento exige.

El proyecto de integrar las TIC en la educacién en América Latina requiere de tiempo y
esfuerzo. Primero se necesita luchar contra el analfabetismo digital, para que tanto docentes
como estudiantes se beneficien del uso de la tecnologia en el aula. Conjuntamente, las
instituciones deben poseer material disponible para que los involucrados en el proceso de
enseflanza-aprendizaje puedan acceder a la informacién. Ademas, los sistemas educativos deben
incluir en sus curriculos a las TIC como eje transversal para lograr aprendizajes significativos

(Fundacién Santillana, 2007).
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3.8 Las TIC como Estrategia Metodoldgica

En el pasado los docentes utilizaban televisores, retroproyectores y radio grabadoras al
impartir sus clases con el objetivo de incrementar el interés de sus alumnos por aprender. Con el
paso del tiempo, esos equipos han sido reemplazados por tecnologia de punta con el fin de
actualizar los conocimientos de docentes y discentes en dicho campo y asegurar la insercién de la
institucion educativa en un medio globalizado. A pesar de ello, la integraciéon de las TIC como

estrategia metodoldgica no ha sido claramente definida o correctamente aplicada.

Gémez Pérez (2007) manifiesta que las TIC en la educacién son usadas en tres niveles
diferentes. El primero es el uso de la tecnologia para sustituir a lo tradicional sin que exista un
cambio metodolégico. El segundo es la utilizacién de las TIC como refuerzo o ampliacién de
conocimientos. Y el tercer nivel es la implementaciéon de la tecnologia en la elaboracion de
proyectos centrados en el estudiante como el participante principal del proceso. Este ultimo

nivel es al que todos los docentes deberian apuntar.

En cuanto a la integracién de la tecnologia en el aula de clase, este proceso no deberia
limitarse al uso de una computadora. Los docentes necesitan planificar detalladamente las
herramientas necesarias para apoyar su plan curricular y lograr los objetivos planteados. Existen
varios modelos pedagoégicos que han sido disefiados en la actualidad para integrar TIC en la
ensefianza. ASSURE y ICARE, ambos con siglas en inglés, y el modelo de planificacion sistematica
buscan determinar las necesidades del alumno, seleccionar herramientas tecnolégicas y
materiales necesarios, hacer del alumno el participante principal y revisar y evaluar el proceso de

enseflanza-aprendizaje colectivamente (Wang, 2008).

Wang (2008) manifiesta que para que el uso de las TIC en el proceso de ensefianza muestre
resultados positivos, es de vital importancia trabajar con la pedagogia, interaccién social y
tecnologia en conjunto. La pedagogia, que se refiere a la implementacién de estrategias,
actividades y metodologias para impartir clases, apoyada en la interaccidon social a la cual el
alumno debe exponerse constantemente y la utilizacién de herramientas tecnolégicas adecuadas,
permiten que el proceso de ensefianza-aprendizaje satisfaga las necesidades reales de los

dicentes.

Antes de implementar las TIC como estrategia didactica en el aula de clase se deben
considerar algunos aspectos importantes. Entre ellos estan el protagonismo del estudiante en el

proceso de aprendizaje, el trabajo en equipo, el conocimiento de todas las herramientas web que
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pueden ser utilizadas en la clase, la motivacién interna y externa que el estudiante posee, la
integracién de texto, imagen sonido, video en actividades de clase, a mas de la elaboracién de
actividades que se relacionen con la vida real y que tengan un objetivo claro (Mayorga, Madrid, y

Nufiez, 2012).

Algunas de las tecnologias mas utilizas para la ensefianza son los entornos virtuales de
aprendizaje que crean nuevos sitios para que la enseflanza-aprendizaje ocurran, sin
preocupaciones de tiempo o espacio; y que ademdas permiten la comunicacién virtual entre
docentes y estudiantes. Otra herramienta til es el software educativo, elaborado con objetivos
didacticos y que es utilizado en el computador. Su funcionalidad depende de la adaptacién de sus
contenidos y la practicidad que se le dé al mismo. La Web 2.0 es otro recurso didactico empleado
en clases. Esta web interactiva explota el uso de herramientas web para producir contenidos

mucho mas interesantes y participativos para los estudiantes (Gomez y Oyola, 2012).

Un ejemplo de herramienta web aplicable a nivel educativo es eXelearnig. Este es un software
libre que permite la creacion y publicacion de contenidos educativos sin la necesidad que su
beneficiario sea experto en el uso de la tecnologia. Esta herramienta es el producto de un
proyecto financiado por el gobierno de Nueva Zelanda, que lo elaboré a través de la coordinacién
y el trabajo cooperativo de tres instituciones de educacion superior de renombre en ese pais.
Ademas, el software posee colaboradores en todo el mundo. Entre las ventajas de este software
estan la sencillez de aprendizaje y utilizacidn, la posibilidad de acceder a la fuente de informaciéon
y modificarla de ser necesario, la opcidon de personalizar plantillas y también el respeto a
estdindares en manejo de informaciéon educativa lo cual facilita su intercambio

(http://exelearning.org).

Otra herramienta ttil para el docente es Hotpotatoes. Software que consiste en la elaboracién
de diferentes tipos de ejercicios multimedia. Los ejercicios pueden ser publicados en un servidor
web y compartidos a través del internet. Fue desarrollado por la Universidad de Victoria en
Canada teniendo en cuenta tres caracteristicas fundamentales. La primera es la sencillez de su
utilizacion, la segunda es la adaptabilidad a cualquier tipo de contenido educativo y la tercera la
universalidad del producto ya que se encuentra disponible en diferentes idiomas y es de caracter

gratuito (https://hotpot.uvic.ca).

Después de haber analizado informacién referente a la importancia de la tecnologia en el
desarrollo del ser humano y de la sociedad, asi como ejemplos practicos del esfuerzo que su

incorporacién en la educacién en la era del conocimiento requiere, la presencia de las TIC en la
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sociedad ecuatoriana se vuelve esencial para los futuros profesionales, quienes requeriran de
destrezas y habilidades que la tecnologia sumada al trabajo del maestro en el aula y el apoyo del

sistema educativo ecuatoriano le pueden brindar.
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Capitulo 4

Metodologia

4.1. Métodos aplicados
4.1.1 Enfoque

Esta investigacion estara basada en el enfoque cuantitativo debido a que una hipdtesis ha sido
planteada y el fenémeno de estudio serd examinado y analizado a través de procedimientos
estadisticos que dan lugar a resultados objetivos. Ademas mediante este enfoque se seguirad un
proceso logico de recoleccion y andlisis de datos con el fin de encontrar relaciones de causa-

efecto y de ese modo ensayar la hipétesis.
4.1.2 Nivel

Se aplicara la investigacion explorativa o de campo pues la informacién que se recopilara sera
directamente tomada del lugar en donde los involucrados en la investigacion laboran. De la
misma manera se utilizara la investigaciéon bibliografica ya que se recurrira la informacién de

libros que permitiran obtener datos sobre la tematica tratada.
4.1.3 Técnicas e instrumentos

Las técnicas de investigacion a aplicarse seran una encuesta a los docentes para obtener
informacion sobre su perspectiva de su nivel de competencia en el uso de las TIC y si este influye
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. También se utilizard la observacién sistematica a los
docentes al dictar sus clases para poder determinar los criterios de competencia en el uso de las

TIC que cada uno alcanza.

4.2. Poblacién y muestra
4.2.1 Poblaciéon

UNIDAD EXPERIMENTAL: Docentes de bachillerato de los colegios que pertenecen a la
comunidad Josefina de Ambato (Unidad Educativa Gonzales Suarez y Unidad Educativa PCEI

Fiscomisional Leonardo Murialdo). La poblacién a estudiar proviene de un total de 50 docentes.
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4.2.2. Muestra
Debido a que el tamafio de la poblacién no es muy amplio no se aplica férmula para el calculo
de la muestra y se trabajara con el total de la poblacién 50 docentes.
4.2.3. Analisis e interpretacion
4.2.3.1 Encuestas de entrada
A continuacidn se hace un analisis de las encuestas de ingreso que se realizaron para saber la
situacién actual de las instituciones y a su vez se procedera a realizar una interpretacién objetiva

para dar una solucién a la situacion actual de las mismas.

1) (Con qué frecuencia utiliza el internet?

Tabla 1: Frecuencia que utiliza el internet

Pregunta 1

Criterio Valores

Frecuentemente 42

Poco

Rara vez
Nada

;.Con qué frecuencia utiliza el
internet?

B Frecuentemente
B Poco
Rara vez

H Nada

Grafico 1: Diagrama de la frecuencia que utilizan el internet

En el resultado obtenido en esta pregunta se puede observar que la mayor cantidad de
docentes utilizan frecuentemente el internet, esto nos indica que si tienen conocimientos basicos
del manejo del computador, ya que es de mucha importancia que sepan utilizarlo e ingresar al
internet para trabajar en sus planificaciones de clases y otros trabajos que necesiten realizarlos;
asi mismo se identifica que una baja cantidad utiliza poco o nada el internet, es decir que es un
grupo reducido que por algin motivo no conoce cdmo utilizarlo; con esta informacién se

determina que hay pocos docentes que necesitaran una guia para utilizar el internet.
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2) ;Con qué frecuencia utiliza el internet como apoyo en sus procesos de ensefianza?.

Tabla 2: Frecuencia que utiliza el internet como
apoyo en sus procesos de enseflanza

Pregunta 2
Criterio Valores
Mucho 40
Poco 9
Nada

:Con qué frecuencia utiliza el
internet como apoyo en sus
procesos de enseiianza?

2%

B Mucho
B Poco

Nada

Grafico 2: Diagrama de la frecuencia que utiliza el internet como apoyo en sus procesos de ensefianza

La mayoria de los docentes que utilizan el internet manifiestan que ocupan con mucha
frecuencia el internet para apoyarse en los procesos de ensefianza - aprendizaje, otro grupo nos
indica que utiliza poco y una minima cantidad que no utiliza para apoyo en sus procesos; es
necesario determinar los motivos por los cuales los grupos que utilizan poco o nada el internet en
sus procesos, también se debe determinar si el grupo que utiliza mucho lo hace realmente como

un apoyo en el proceso de enseflanza-aprendizaje.

3) Delsiguiente listado de software escoja cual utiliza como apoyo de la ensefianza.

Tabla 3: Listado de software que utiliza como apoyo de la ensefianza

Pregunta 4

Criterio Valores
Word 41
Excel 34
Power Point 29
Correo electrénico 35
Aulas virtuales 15
Blogs 11
Editor de video e imagenes 19
Software para la educaciéon 15
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Del siguiente listado de software escoja
cual utiliza como apoyo de la ensefianza.
41
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Grafico 3: Listado de software escoja cudl utiliza como apoyo de la ensefianza

En esta pregunta es muy importante analizar los resultados obtenidos, porque se puede
identificar claramente que los docentes que utilizan software como apoyo para el proceso del
docente en su mayoria utilizan herramientas de escritorio como son Word, Excel y Power Point,
otra herramienta utilizada es el correo electrénico; pero se observa que un pequeilo grupo de
docentes realmente utiliza TIC para sus procesos de ensefianza - aprendizaje; de este resultado
se determina entonces que se requiere del desarrollo de la competencia en el manejo de TIC para

la ensefianza.

4) ;Considera Ud. Que al utilizar las TIC mejoraria su proceso de enseiianza?

Tabla 4: Considera que al utilizar las
TIC mejoraria su proceso de ensefianza

Pregunta 5
Criterio Valores
SI 50
NO 0
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.Considera Ud. Que al utilizar las TIC mejoraria

su proceso de ensefianza?

50

SI

NO

Grafico 4: Considera Ud. Que al utilizar las TIC mejoraria su proceso de ensefianza

En esta pregunta realizada todos los docentes concuerdan en que si utilizaran las TIC para sus
procesos de ensefianza - aprendizaje estos mejorarian, es decir, que los docentes estan

conscientes de que en la actualidad estas herramientas tecnoldgicas son de gran utilidad para sus

procesos de enseflanza-aprendizaje y necesitan incorporarlas.

5) ¢Cree que los estudiantes se motivarian y mejorarian su rendimiento si Ud. utiliza

las TIC?

Tabla 5: Cree que los estudiantes se motivarian
y mejorarian su rendimiento si Ud. utiliza las TIC

Pregunta 6
Criterio Valores
SI 50
NO 0

50
40
30
20
10

.Cree que los estudiantes se motivariany
mejorarian su rendimiento si Ud. utiliza las

2]
o

TIC?

SI

NO

Grafico 5: Cree que los estudiantes se motivarian y mejorarian su rendimiento si Ud. utiliza las

TIC.
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Las respuestas entregadas en esta pregunta corroboran que si los docentes utilizan las TIC en
sus procesos de ensefanza, los estudiantes mejorarian su motivacién por aprender y por ende su
rendimiento ya que se estaria aplicando novedosas herramientas que llamarian la atencién de los

dicentes e incentivarian a utilizarlas en sus trabajos de clase.

6) (Le gustaria recibir capacitacién para aprender a utilizar las TIC y como aplicarlas

en el aula de clase?

Tabla 6: Le gustaria recibir capacitacion para aprender
a utilizar las TIC y como aplicarlas en el aula de clase

Pregunta 7
Criterio Valores
SI 50
NO 0
(Le gustaria recibir capacitacion para
aprender a utilizar las TIC y cémo aplicarlas
en el aula de clase?
50
50
40
30
20
1]
1° A
0
SI NO

Grafico 6: Le gustaria recibir capacitacién para aprender
a utilizar las TIC y como aplicarlas en el aula de clase.

El docente necesita estar actualizado en el &mbito tecnolégico especialmente, ya que nuevas
tecnologias van apareciendo, y deben conocer de su manejo y aplicacion para innovar en sus
clases. Se observa que la intencién de los docentes es mantenerse actualizados, por esa razon es
que la totalidad de los encuestados estdn de acuerdo en recibir capacitaciones para utilizar

correctamente las TIC.
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4.2.3.2 Planificacion de la capacitacion a los docentes

PROGRAMA DE CAPACITACION EN EL USO DE TIC A DOCENTES DE BACHILLERATO DE
LOS COLEGIOS DE LA COMUNIDAD JOSEFINA

Datos Informativos
Nombre del curso: Programa de capacitacion en el uso de TIC a docentes de

bachilleratos de los colegios de la comunidad josefina.

Modalidad: Presencial.
Duracioén: 20 horas.
Horario: 8:00 a 12:00 (Lunes 09 al Viernes 13 de febrero del 2015).
Lugar: Sala de audiovisuales de la Unidad Educativa PCEI Fiscomisional

“Leonardo Murialdo”.
Total participantes: 20 docentes.
Beneficiarios
Directos
- Docentes del bachillerato de las instituciones educativas de la comunidad Josefina
(Unidad Educativa PCEI Fiscomisional “Leonardo Murialdo”, Unidad Educativa

“Gonzales Suarez”).

Indirectos
- Todos los estudiantes de bachillerato de las instituciones que pertenecen a la

comunidad Josefina, los padres de familia y autoridades de dichas instituciones.

Introduccién

En la actualidad las TIC forman parte de los procesos de ensefianza - aprendizaje, por esta
razon los docentes hacen uso de estas herramientas, las cuales facilitan su rol de facilitadores en
estos procesos, dejando atras los métodos tradicionales de enseflanza, en donde prevalecia la
transmision de conocimientos.

El uso de estas tecnologias brinda a los estudiantes herramientas que incentivan la
construccién de sus propios conocimientos, los vuelve seres auténomos capaces de guiar su
propia investigacion y seleccionar contenidos que cumplan con sus objetivos de aprendizaje,
todo esto a través del internet.

Mejorar la calidad de educacion es uno de los objetivos principales, y estos objetivos se los
pueden lograr con la participacién principal de los estudiantes siendo los constructores de sus

conocimientos a través de la guia de los docentes, es aqui en donde es necesario que los docentes
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estén actualizados en el uso de estas herramientas y puedan colaborar para que los estudiantes
puedan alcanzar los objetivos planteados.

Las TIC han roto los limites de tiempo y distancia, estas nos ayuda a obtener informacién de
calidad y en cantidad tanto a nivel local, nacional e internacional; genera en los estudiantes un
pensamiento critico ya que aprenden a discernir si la informacién que han recibido son de
utilidad o no, permitiendo que la juventud actual se siga preparando antes los cambios rapidos
que esta dando la educacidn actual.

Gracias a la tecnologia se ha podido crear nuevas estrategias de ensefianza que permiten que
los estudiantes ya no necesariamente estén presentes, generando nuevas oportunidades de
estudio, estas oportunidades junto con la tecnologia hacen que los aspectos pedagdgicos cambien
acorde ala actualidad.

Conscientes de la importancia de las tecnologias, se debe tener en cuenta que la
infraestructura tecnolégica de las instituciones es también importante y no todas las
instituciones educativas estan en la capacidad de adquirirla debido a problemas econémicos,
pero si se podria hablar de un punto de partida en el que con la infraestructura existente, los
estudiantes sean los beneficiados de esta labor que la comunidad educativa debe asumir.
Antecedentes

En la actualidad el manejo de la informacion radica en el uso de las TIC, por este motivo se
necesita que los participantes principales en este manejo de la informacién tengan las
competencias necesarias.

Los docentes que trabajan en los colegios que pertenecen a la comunidad Josefina se han
preocupado por estar inmersos en el ambito de las TIC desde hace algunos afios; sin embargo, la
capacitacion a los docentes no se ha podido realizar periédicamente debido a diferentes factores
que no permiten su desarrollo. A pesar de que ha existido una iniciativa propia por parte de
algunos docentes en mantenerse actualizados, sigue existiendo esa brecha de incompetencia en
el manejo de las mismas.

Con el propdsito de que el beneficiario sea el estudiante al momento de internalizar los
conocimientos transmitidos por los docentes se ha realizado una investigaciéon que nos permita
entender la situacidn actual de los docentes y su uso de las TIC con propoésitos didacticos y con
estos resultados programar un curso de capacitacién para que los mismos mejoren y optimicen
sus tareas y trabajos a través del uso de herramientas tecnolégicas que les permitan presentar
informacion a sus estudiantes y evaluarlos de una manera mas facil.

En base a los resultados obtenidos las autoridades de los institutos educativos han acordado

realizar este curso ya que permitira a sus docentes tener ser competentes en el uso de las TIC, lo
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cual ayudara a mejorar también los servicios que las instituciones brindan a sus alumnos y
colectividad en general.
Estrategias Metodologicas

Las estrategias metodolégicas a ser utilizadas seran un compendio de estrategias de
aprendizaje cognitivas, afectivas-motivacionales y meta cognitivas, con el fin de generar en los
docentes un aprendizaje significativo. Se aplicaran técnicas como el trabajo en el laboratorio, la
elaboracion de mapas mentales, talleres reflexivos para sus analogias, y talleres de cooperaciéon
apoyados en el uso de la tecnologia como son videos. Los recursos a ser utilizados seran
audiovisuales, impresos y tecnologicos.

Al usar estas estrategias el rol del docente deja de ser el de transmisor de conocimientos y
pasa a ser un guia cuyo rol es el de proporcionar a los estudiantes los recursos y medios para que
ellos construyan sus propios conocimientos.

Alcance

Este programa de capacitacion pretende generar en los docentes de bachillerato de las
instituciones de la Comunidad Josefina competencias en el uso de herramientas tecnolégicas que
les ayuden en los procesos de ensefianza. El uso de estas herramientas permitira que se mejoren
los procesos de aprendizaje en los estudiantes ya que generard el interés necesario de los
dicentes y facilitara las labores del docente; este programa de capacitacién serad de gran ayuda a
los docentes debido a que comprenderan que la tecnologia es una herramienta de apoyo.

Objetivos

Objetivo General
- Generar en los docentes de bachillerato de las instituciones de la Comunidad Josefina las
competencias necesarias en la aplicacion de TIC en sus procesos de ensefanza-

aprendizaje.

Objetivos Especificos
- Brindar a los docentes herramientas que les permitan mejorar sus procesos de
enseflanza - aprendizaje.
- Generar nuevas metodologias para la construccion y evaluacién de conocimientos.
- Presentar la base tedrica de los programas eXelearning y Hotpotatoes.
- Facilitar los procesos de evaluacion a través de nuevas herramientas tecnolégicas.
- Capacitar a los docentes sobre el uso y funcionamiento de eXelearning y Hotpotatoes.
- Aplicar los programas eXelearning y Hotpotatoes en los procesos de ensefianza-

aprendizaje.
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eXelearning
Introduccién

Es un programa que permite el desarrollo de contenidos, esta direccionado a docentes, se
dedica al desarrollo y publicacién de contenidos por medio de la web.

Es una herramienta facil de usar, no necesita que las personas que la vayan a utilizar tengan
conocimientos de programacion y desarrollo de software, este programa permite que tanto los
docentes como los discentes presenten contenidos y utilicen medios para interactuar con los
mismos.

eXelearning es una herramienta offline ya que no necesita que se tenga conexién a internet
por lo que su uso es mas sencillo.

Con esta herramienta los docentes pueden desarrollar cualquier estructura de contenidos, los
mismos que pueden ser acoplados a las personas que van dirigidos, en este caso los estudiantes,
la ventaja principal de esta herramienta es que puede ser facilmente actualizable.

Tematica de eXelearning
1. Descargar eXelearning
2. Instalacién

3. Inicio (Primeros pasos con eXelearning)

4. Menusy barra de herramientas
5. Idevice
6. Creacidon de Idevices
7. Importar HTML
8. Ejercicios
Hotpotatoes
Introduccién

Es un programa que contiene varias herramientas, las mismas que permiten a los usuarios
interactuar a través de ejercicios desarrollados en él, estos ejercicios pueden ser crucigramas,
respuestas de opcién miultiple, completar espacios en blanco, ordenar frases u oraciones,
emparejamiento y dar respuestas abiertas.

Hotpotatoes es una herramienta muy util en el ambito educativo, ya que ayuda a los docentes
a desarrollar evaluaciones interactivas que permitirdn captar la atencién y concentraciéon de los
estudiantes y poder obtener los mejores resultados. Otra ventaja que tiene este programa es que
le facilita al docente obtener los resultados de sus evaluaciones ya que automaticamente
devuelve la calificacién obtenida y por ende permite optimizar el recurso de tiempo para las

calificaciones.
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Este programa es una herramienta que se la puede aplicar sin la necesidad de tener internet,

es decir es un programa offline, por esta razoén no existird inconvenientes de infraestructura

tecnoldgica, tampoco se necesita tener conocimientos de programacion y desarrollo de software

para su uso.

Tematica de Hotpotatoes

1. Instalacién de Hotpotatoes

2. Inicio (Primeros pasos en Hotpotatoes)

3. JQuiz (Preguntas con respuestas multiples o cortas)

. ® N vtk

Cronograma de actividades

Ejercicios

JCLoze (Relleno de campos en blanco)

JMatch (Emparejamiento de frases o palabras)
JMix (Ordenar palabras o frases)

JCross (Crucigramas)

JMasher (Permite combinar todos los anteriores)

El programa de capacitacion se lo realizara en cinco dias de 4 horas cada uno, distribuidos de

la siguiente manera:

UNIDAD 1: eXelearning

UNIDAD DE | N2 ELEMENTOS DE TRABAJO TECNICAS /
COMPETENCIA | horas COMPETENCIA AUTONOMO | INSTRUMENTO
(Contenidos) S DE ,
EVALUACION
Reconoce y 1/2 Introduccién a eXelearning
analiza los - Comprende el principal sl
distintos aspectos objetivo de utilizar esta catiza ’ un
que herramienta en la organizacor
comprenden, . grafico de los
educacion.
todas las conceptos
herramientas basi
1/2 asicos Técnica:
del programa . ==l
! entendidos.
eXelearning para Descarga e instalacién del Observacion.
poderlas emplear rosrama
a futuro en sus programa Trabajos
. . - Entiende los pasos para
clases impartidas. enviados y
descargar el programa
eXelearning Programa entregados.
- Configura correctamente instalado
los pasos para instalar el GEIEE BT
programa en el Instrumento
computador :
Précticas
1 Reconocimiento de la realizadas.

pantalla de eXelearning.
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- Reconocer la ventana de
eXelearning y sus
componentes
principales.

Comprender el correcto
funcionamiento de cada uno
de los menu s del programa

eXelearning.

- Identificar para que sirve
cada Menu del programa
(Archivo, utilidades,
estilos, ayuda).

Conocer para qué sirven y
cuales son los Idevices.

- Aprender el correcto
funcionamiento de los
Idevices uno por uno.

Aprender a crear
actividades de aprendizaje

- Comprender la
estructura para crear
Idevices.

- Ordenar los Idevices de
acuerdo a su
funcionalidad.

- Identificar las areas de
trabajo.

- Editar y crear
actividades.

Entender cdmo se exporta a
HTML

- Comprender los pasos
para exportar un
Idevices a HTM.

Recapitulacion
aplicando de
eXelearning a
través de una
evaluacion de
preguntas y
respuestas.

Realizar un
contenido
educativo  en
Word en base a
formatos

establecidos.

Crear un
elemento de
aprendizaje en

eXelearning

Trabajo
exportado para
su aplicacion.

Plenario.
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: Reforzar conocimientos.
- Realizar un plenario
para recapitulizar
conocimientos
METODOLOGIA RECURSOS BIBLIOGRAFIA
e Demostracion e Humanos - Martinez, Fernando
practica de los e  Material del medio (2010), EXE_LEARNING.
conocimientos e Computadoras Manual de Exelearning.
adquiridos.

e Aprendizaje basado * Textos

en problemas de la
vida cotidiana. o
e Trabajo individual
desarrollado por los

e Internet
Proyector

Http://www.editorarealiz
e.com.br/revistas/conedu
/trabalhos/Modalidade_1

datahora_12_08_2014 14_

participantes.

36_44 idinscrito_32813_f2
322a22f31c2cef0844d1c4
b494262b.pdf

-  Cotelo Lois, Mercedes

(2014); Desarrollo de
mejoras y nuevas
funcionalidades a
eXeLearning.net y

colaboracion con la
comunidad de software
libre exelearning.net

RESULTADO DE APRENDIZA]JE: Comprende y utiliza a eXelearning como una herramienta que
sirve de apoyo en sus procesos de enseflanza - aprendizaje, para facilitar la comprensién de la

materia en los estudiantes.

UNIDAD 2: Hotpotatoes

UNIDAD DE | N¢ ELEMENTOS DE TRABAJO TECNICAS /
COMPETENCIA horas COMPETENCIA AUTONOMO | INSTRUMENTO
(Contenidos) S DE 2
EVALUACION
Reconoce y 1/2 Introduccién a Hotpotatoes
analiza los - Comprende el st
distintos aspectos principal objetivo de ealiza q un
que utilizar esta organizacor
comprenden, herramienta en la grafico de los
todas las d . conceptos
herramientas educacion. basicos , .
del programa - Conoce las diferentes tendid Teécnica:
. entendidos.
Hotpotatoes para herramientas que Observacion.
poderlas emplear
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a futuro en sus
clases impartidas.

1/2

ofrece Hotpotatoes

Descarga e instalaciéon del

programa
- Entiende los pasos

para descargar el
programa
Hotpotatoes.

- Configura
correctamente los
pasos para instalar el
programa.

Utilizacion de la

herramienta JQuiz

e Reconocer la ventana de
JQuiz y sus componentes
principales.

e Conocer para qué sirve
la herramienta JQuiz.

o Comprender los
distintos objetos que ofrece

JQuiz.

Utilizacion de la
herramienta JCloze
e Reconocer la ventana de
JCloze y sus componentes
principales.
e Conocer para qué sirve
la herramienta JCloze.
o Comprender los
distintos objetos que ofrece
JCloze.

Utilizacion de la
herramienta [Match
e Reconocer la ventana de
JMatch y sus componentes
principales.
e Conocer para qué sirve
la herramienta JMatch.
o Comprender los
distintos objetos que ofrece
JMatch.

Programa
instalado
correctamente
en el
computador

Evaluaciéon
realizada en

JQuiz.

Realizar un
contenido
educativo  en
Word en base a
formatos
establecidos.

Evaluacion
realizada en
JCloze

Evaluaciéon
realizada en
JMatch

Evaluaciéon
realizada en

Trabajos
enviados y
entregados.

Instrumento

Practicas
realizadas.
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Utilizacion de la
herramienta [Mix

e Reconocer la ventana de
JMixy sus componentes
principales.

e Conocer para qué sirve
la herramienta JMix.

e Comprender los
distintos objetos que ofrece
JMix.

Utilizacion de la
herramienta JCross

e Reconocer la ventana de
JCrossy sus componentes
principales.

e Conocer para qué sirve
la herramienta JCross.
Comprender los distintos

objetos que ofrece JCross.

Utilizacion de la
herramienta JMasher

e Reconocer la ventana de
JMasher y sus
componentes principales.

e Conocer para qué sirve
la herramienta JMasher.
Comprender los distintos

objetos que ofrece JMasher.

Edicion y creacién de
actividades

e Desarrollar actividades
individuales
enfocadas por el
instructor para
determinar su
comprension.

Reforzar conocimientos.

- Realizar un plenario
para recapitulizar
conocimientos

JMix

Evaluacion
realizada
JCross

Evaluacion
realizada
JMasher

Trabajo
realizado

Plenario.

en

en
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METODOLOGIA

e Demostracion
practica de los
conocimientos
adquiridos.

e Aprendizaje basado
en problemas de la
vida cotidiana.

e Trabajo

participantes.

individual
desarrollado por los

RECURSOS

e Humanos

e Material del medio
e Computadoras

e Textos

e Internet

e Proyector

BIBLIOGRAFIA

Martinez Fernando
(2010); Manual de
Hotpotatoes.

HOT_POTATOES.

Pardo, A. M. S., & Peiialvo,
F. J. G. (2012).
Introduccion a E-
Learning.Recuperado de
http://antia.fis.usal.es/sha
redir/TOL/introelearning
/22_caractersticas_del_ele
arning. html

RESULTADO DE APRENDIZAJE: Comprende y utiliza a Hotpotatoes como una herramienta que
sirve de apoyo en sus procesos de enseflanza - aprendizaje, para facilitar la comprension de la

materia en los estudiantes.

4.2.3.3 Encuestas de salida

A continuacién se hace un analisis de las encuestas que se realizaron a los docentes para

saber estan utilizando las TIC en sus procesos de ensefianza - aprendizaje.

1) Indique el nivel de satisfaccién que tiene sobre la capacitacion en el uso de las TIC.

Tabla 7: Nivel de satisfaccion sobre
la capacitacién en el uso de las TIC

Pregunta 1
Criterio Valores
Muy satisfecho 16
Satisfecho

Poco satisfecho

Insatisfecho
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Indique el nivel de satisfaccion que tiene sobre la
capacitacion en el uso de las TIC.

16
4
0 0
A A
Muy Satisfecho Poco Insatisfecho
satisfecho satisfecho

Grafico 7: Nivel de satisfaccion que tiene sobre la capacitacion en el uso de las TIC.

En esta pregunta casi la totalidad de los docentes se siente muy satisfechos por la

capacitacion recibida, un pequefo grupo se sinti6 satisfecho; esto denota que los docentes

aceptan las capacitaciones que les benefician su desempefio docente.

2) ¢Considera que la capacitacion que ha recibido es util para su desempeiio como

docente?

Tabla 8: Utilidad de la capacitacion
en su desempefio docente

Pregunta 2
Criterio Valores
Muy util 20
Poco util
Nada util

;Considera que la capacitacion que ha recibido es qtil
para su desempeiio como docente?

20

0 0

Muy util Poco util Nada util

Grafico 8: Nivel de satisfaccion que tiene sobre la capacitacion en el uso de las TIC.
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La totalidad de los docentes coincide en que la capacitaciéon que se les impartié es muy util

para su desempefio como docente.

3) ¢Utiliza las herramientas tecnoldgicas aprendidas, en los procesos de ensefianza-

aprendizaje?

Tabla 9: Utiliza las herramientas tecnolégicas aprendidas,
en los procesos de ensefianza-aprendizaje

Pregunta 3
Criterio Valores
Si 16
No 4

¢;Utiliza las herramientas tecnologicas
aprendidas, en los procesos de
ensefianza-aprendizaje?

16

Si No

Grafico 9: Utiliza las herramientas tecnolégicas aprendidas, en los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

La mayor parte de los docentes capacitados utiliza las herramientas tecnolégicas que
aprendid en sus clases, un pequefio grupo no las utiliza esto se debe a que son personas que no

dominan mucho la tecnologia y se sienten relegados a aprender.

4) ¢Con que frecuencia utiliza las TIC en sus clases?

Tabla 10: Frecuencia con la que
utiliza las TIC en sus clases

Pregunta 4
Criterio Valores
Mensual 5
Semanal 10
Diario
Nunca 4

37



.Con que frecuencia utiliza las TIC en
sus clases?

50 B Mensual

0

B Semanal
Diario

B Nunca

Griafico 10: Frecuencia con la que utiliza las TIC en sus clases

En esta pregunta se evidencia que la mitad de los docentes capacitados utilizan semanalmente
la tecnologia en sus clases, hay un grupo menor que las utiliza mensualmente, casi igual a un
grupo que no las utiliza y solamente un docente manifiesta que utiliza diariamente; se puede
notar que todavia hay una falencia al diferenciar entre las TIC como medios y como

herramientas para el desempefio docente.

5) ¢Eluso de las TIC le ayudo a optimizar recursos en su practica docente?

Tabla 11: El uso de las TIC le ayudé
a optimizar recursos en su practica docente

Pregunta 5
Criterio Valores
Mucho 16

Poco
Nada

(Eluso de las TIC le ayudo a
optimizar recursos en su practica
docente?

0% B Mucho
H Poco

Nada

Grafico 11: El uso de las TIC le ayudé a optimizar recursos en su practica docente
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Casi la totalidad de los encuestados concuerda que las TIC les ayudé mucho a optimizar su

practica docente, y un grupo pequefio considera que ayuda poco.

6) ¢éSe motivaron los estudiantes al utilizar las TIC en el aula de clase?

Tabla 12: Se motivaron los estudiantes
al utilizar las TIC en el aula de clase

Pregunta 6
Criterio Valores
Si 16
No 4

:.Se motivaron los estudiantes al utilizar
las TIC en el aula de clase?

Si No

Grafico 12: Se motivaron los estudiantes al utilizar las TIC en el aula de clase.

En esta pregunta la mayor parte de los docentes manifiesta que si se motivaron los
estudiantes y un pequefio grupo manifiesta que no se motivaron, este resultado se da porque

existieron docentes que no aplicaron las TIC en sus clases.

7) ¢Mejoro el rendimiento académico de los estudiantes al utilizar las TIC?

Tabla 13: Mejoro el rendimiento académico
de los estudiantes al utilizar las TIC

Pregunta 7
Criterio Valores
Si 16
No 4
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(Mejoro el rendimiento académico de los
estudiantes al utilizar las TIC?

Si No

Grafico 13: Mejord el rendimiento académico de los estudiantes al utilizar las TIC.

Casi la totalidad informa que si mejoré el rendimiento de los estudiantes y el resto de
docentes comenta que no, esta pregunta esta concatenada con la anterior y se llega a la misma

interpretacion porque hay docentes que no aplicaron.

8) (Estaria dispuesto a destinar tiempo para recibir futuras capacitaciones y
aprender a utilizar nuevas herramientas tecnoldgicas para poder aplicarlas en el
aula de clase?

Tabla 14: Disponibilidad de tiempo
para futuras capacitaciones

Pregunta 8
Criterio Valores
Si 20
No 0

(Estaria dispuesto a destinar tiempo para recibir futuras
capacitaciones y aprender a utilizar nuevas herramientas
tecnoldgicas para poder aplicarlas en el aula de clase?

20

[em)

Si No

Grafico 14: Disponibilidad de tiempo para futuras capacitaciones
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La totalidad de los docentes capacitados estan dispuestos a seguir teniendo capacitaciones de
nuevas herramientas tecnolégicas las mismas que les ayudard a mejorar sus procesos de

ensefianza y optimizar tiempo.

4.2.3.3 Encuestas aplicadas a los estudiantes
A continuacién se hace un andlisis de las encuestas que se aplicaron a los estudiantes para
saber si se motivaron al momento que los profesores en observacién utilizan las TIC para la

ensefianza.

1) (El docente utiliza herramientas tecnoldgicas para impartir sus clases?

Tabla 15: Uso de herramientas por parte
del docente en sus clases

Pregunta 1
Criterio Valores
Si 114
No 0

¢El docente utiliza herramientas tecnoldgicas para
impartir sus clases?

114

Si No

Grafico 15: Uso de herramientas por parte del docente en sus clases.

La totalidad de los estudiantes concuerdan en que los docentes al momento de impartir sus

clases si estan integrando de manera efectiva en los procesos de ensefianza - aprendizaje.
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2) Indique que herramientas tecnoldgicas son utilizadas por el docente.

Tabla 16: TIC que utilizan los docentes

Pregunta 2
Criterio Valores
Word 99
Excel 45
Power Point 91
Hotpotatoes 86
Blogs 43
eXelearning 80

Indique que herramientas tecnolégicas son utilizadas por el
docente.

B Word MExcel ®PowerPoint B Hotpotatoes M Blogs M eXelearning

Grafico 16: TIC que utilizan los docentes.

En esta pregunta se puede determinar que dentro de las TIC mas utilizadas estan Word y
Power Point, seguidas de Hotpotatoes y eXelearning, y en menor porcentaje Excel y Blogs; estos
resultados dejan notar claramente que si estdn utilizando los docentes las herramientas
tecnoldgicas debido a que los programas que son mas utilizados son herramientas de escritorio
esto nos permite interpretar que las TIC no tienen mucho porcentaje debido a que todavia no
poseen un control integro de dichos programas, pero queda claro que estdn comenzando a

utilizar dichas herramientas.
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3) (Con que frecuencia las utiliza?

Tabla 17: Frecuencia con la que utiliza las TIC

Pregunta 3
Valor
Criterio es
Frecuentemente 2
Ocasionalmente 95
Nunca 17

.Con que frecuencia las utiliza?

2%

M Frecuentemente M QOcasionalmente ™ Nunca

Grafico 17: Frecuencia con la que utiliza las TIC.

Ocasionalmente es la frecuencia con la que casi la totalidad de los docentes utilizan las TIC, un

pequeio grupo no utiliza y otro los utiliza frecuentemente.

4) ;Con que fin/objetivo las utiliza?

Tabla 18: Fin con el que utiliza las TIC

Pregunta 4
Criterio Valores
Evaluaciones 66
Impartir clases 74
Refuerzo pedagdgico 24
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:.Con que fin/objetivo las utiliza?

B Evaluaciones M Impartir clases ™ Refuerzo pedagdgico

Grafico 18: Fin con el que utiliza las TIC.

El objetivo con mayor utilidad por el que se utilizan las TIC es para impartir clases, seguido

por el objetivo de evaluar y como refuerzo pedagdgico casi no lo utilizan.

5) (Considera usted que al utilizar las TIC para la ensefianza el docente genera un

ambiente propicio para el aprendizaje?

Tabla 19: El uso de TIC genera un
ambiente propicio para la ensefianza

Pregunta 5
Criterio Valores
Si 106
No 8

.Considera usted que al utilizar las TIC para la ensefianza
el docente genera un ambiente propicio para el
aprendizaje?

106

Si No

Grafico 19: El uso de TIC genera un ambiente propicio para la ensefianza.
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Casi todos los estudiantes coinciden en que el uso de TIC por parte de los docentes mejora el

ambiente para el aprendizaje y un pequefio grupo considera que no.

6) ;Se siente motivado cuando el docente imparte sus clases utilizando herramientas

tecnoldgicas?

Tabla 20: Se motiva cuando usan el docente las TIC

Pregunta 6
Criterio Valores
Si 110
No 4

;Se siente motivado cuando el docente imparte sus clases
utilizando herramientas tecnoldgicas?

110

Si No

Grafico 20: Se motiva cuando usan el docente las TIC.

La mayor parte de los estudiantes si se motivan al momento en que los docentes utilizan las

TIC en sus clases, un grupo pequefio no se motiva.

7) ¢Las evaluaciones aplicadas con TIC se tornan mas eficaces que las anteriormente

utilizadas en el aula?

Tabla 21: Las evaluaciones con TIC son mas eficaces

Pregunta 7
Criterio Valores
Si 110
No 4
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¢Las evaluaciones aplicadas con TIC se tornan mas eficaces
que las anteriormente utilizadas en el aula?

110

Si No

Grafico 21: Las evaluaciones con TIC son maés eficaces.

Casi la totalidad de estudiantes consideran que son mas eficaces las evaluaciones con TIC que

las evaluaciones tradicionales, y un grupo pequefio considera que no es mas eficaz.

8) ;(Mejoroé su rendimiento académico al utilizar las TIC en la clase?

Tabla 22: Mejoro su rendimiento académico al utilizar las TIC
Pregunta 8
Criterio Valores
Si 108
No 6
¢(Mejoro su rendimiento académico al utilizar las TIC en la
clase?
108
6
Si No

Grafico 22: Mejor6 su rendimiento académico al utilizar las TIC.
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Casi todos los estudiantes informan que si mejora su rendimiento académico y apenas un
grupo pequefio manifiesta que no mejord, en esta pregunta es importante analizar los resultados
porque el hecho de no mejorar puede ser producto de otros factores no considerados en esta

encuesta.
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Capitulo 5

Resultados

5.1. Prueba de hipotesis
Hi.- El nivel de competencias en el manejo de las TIC de profesores de bachillerato
mejora el aprendizaje de los estudiantes.
Ho.- El nivel de competencias en el manejo de las TIC de profesores de bachillerato
no mejora el aprendizaje de los estudiantes.
Ha.- El nivel de competencias en el manejo de las TIC de profesores de bachillerato

mejora un poco el aprendizaje de los estudiantes.

5.1.1. Comprobacion de Hipotesis
Para comprobar si la hipétesis planteada se cumple o no, se utiliza el método ponendo ponens
a través de andlisis 16gico con su respaldo numérico en las tablas 23, 24 y 25.

Método del Ponendo Ponens (Afirmando - Afirma).

A —— > B Premisa (Si A se cumple entonces B también se cumple).

A Premisa

B Conclusion
A- El nivel de competencias en el manejo de las TIC de profesores de bachillerato
B- mejora el aprendizaje de los estudiantes.

La competencia en el manejo de las TIC de profesores ———> Mejora el aprendizaje de los

estudiantes.

El nivel de competencias en el manejo de las TIC de profesores de bachillerato

Mejora el aprendizaje de los estudiantes.
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La capacitacién que se realizé a un grupo de docentes permitié determinar que la competencia
que deben tener los docentes de bachillerato en cuanto al manejo de las TIC para impartir sus
clases mejora el aprendizaje de los estudiantes

Esta investigacion permite demostrar que la hipotesis planteada en el presente trabajo

investigativo (Hi) si se cumple.

5.2. Analisis de resultados

De la investigacion realizada se obtuvieron los siguientes datos que seran presentados de una
forma general.

De las encuestas realizadas a los docentes para determinar el conocimiento y uso de las TIC
en sus procesos de ensefianza se evidencia que el 84% de los docentes utilizan frecuentemente el
internet como estrategia metodolégica. Sin embargo, menos de la mitad de los encuestados
indican que utilizan software educativo como herramientas de apoyo en sus clases. Dicha
informacion prueba que los profesores necesitan ser capacitados en estos aspectos. Otro hecho
relevante es que la totalidad de los docentes considera que al usar las TIC en sus clases
motivarian y ayudarian a mejorar el rendimiento académico de sus estudiantes. En consecuencia,
el 100% de los profesores muestra interés porque sus conocimientos en el uso de TIC sean
actualizados.

Una vez realizada una capacitacién a un grupo de docentes en las herramientas eXelearning y
Hotpotatoes, se aplicé otra encuesta de salida al grupo en estudio en donde se obtuvo los
siguientes resultados:

Al menos el 80% de los docentes capacitados se sinti6 satisfecho con los nuevos
conocimientos adquiridos y consideran que es muy util aplicar las herramientas aprendidas en
sus clases. Dichos docentes las estan utilizando en su mayoria semanalmente ya que han podido
optimizar recursos. De la misma manera los profesores han evidenciado un cambio motivacional
positivo por parte de los estudiantes al momento de impartir sus clases y por esta razén una
mejora en cuanto al desempefio académico de los mismos.

Ademads, se aplicO una encuesta a los estudiantes cuyos docentes fueron capacitados,
obteniéndose la siguiente informacién:

El 100% de los alumnos encuestados manifiesta que sus docentes utilizan tecnologia como
estrategia metodolodgica. Igualmente, los estudiantes corroboran la implementacién de software
educativo en sus clases, hecho que no ocurria previo a la capacitaciéon docente. Los estudiantes
mencionan que las TIC son empleadas en procesos evaluativos y para impartir clases. Tanto la

motivacion como su rendimiento mejoraron acorde a los resultados presentados en la encuesta.
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Una vez que se capacité al grupo de docentes en el uso de TIC para que puedan utilizar dichas
herramientas como ayuda en sus procesos de ensefianza se motivé para que utilicen las mismas
en sus clases, para de esta forma se pueda determinar su influencia en los aprendizajes de los
estudiantes.

Una vez aplicadas las Tic en los procesos de ensefianza con los estudiantes se obtuvo los
siguientes cuadros.

Debido a que las politicas de la Unidad Educativa Gézales Sudrez no permiten entregar las
notas de los estudiantes a personas que no sean los representantes legales no fue posible realizar
el analisis de dicha institucién; por lo tanto el andlisis de las notas esta realizado solamente de la

Unidad Educativa PCEI “Leonardo Murialdo”.

Tabla 23 Cuadro general de notas del tronco comun de los primeros afios de bachillerato

MATERIA

DESARROLLO DEL PENSAMIENTO
FILOSOFICO
DIBUJO TECNICO APLICADO
EDUCACION ARTISTICA
EDUCACION FISICA
FISICA
HISTORIA Y CIENCIAS SOCIALES
IDIOMA EXTRANJERO
INFORMATICA APLICADA A LA
EDUCACION
LENGUA Y LITERATURA
MATEMATICA
QUIMICA

Pa | P3| Pa| P3| Pa

o
w

P4 P4

ESPECIALIDAD P3

ELECTROMECANICA "A" 7 79 61|67 (7276|7979 75

ELECTROMECANICA "B" 6,9 75 | 66|73 |76(82|77]|78 6,7

INSTALACIONES ELECTRICAS "A" 83 89 (67|74 |82 (84 (86|88|72|78|53(82|72|76

INSTALACIONES ELECTRICAS "B" 7,7 88 |79 89 | 89 84|86 (64 |84(65|83|71|76

CONSTRUCCIONES METALICAS 79 78 | 68 8,5 84|87 |78 6279|6972
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Tabla 24 Cuadro general de notas del tronco comin de los segundos afos de bachillerato

MATERIA

BIOLOGIA
DIBUJO TECNICO APLICADO
EMPRENDIMIENTO Y GESTION
FISICA QUIMICA
HISTORIA Y CIENCIAS SOCIALES
IDIOMA EXTRANJERO
LENGUA Y LITERATURA
MATEMATICA
EDUCACION FISICA
EDUCACION ARTISTICA

EDUCACION PARA LA CIUDADANIA

ESPECIALIDAD

ELECTROMECANICA "A"

ELECTROMECANICA "B"

INSTALACIONES ELECTRICAS "A"

INSTALACIONES ELECTRICAS "B"

CONSTRUCCIONES METALICAS

Tabla 25 Cuadro general de notas del tronco comun de los terceros afios de bachillerato

=
4 4
= S
< & =) =
< a = 1~ S
5 = @ =) > <
2] o > Z é S
= < o = =] &=
-4 - =) = = <
MATERIA g S g x = =
< < E « > =
S|z | 8| g | 58| S
a g z = 2
= S o~ =) =
< o -
S =
= )
a
=
ESPECIALIDAD P3 | Pa | P3| P4 | P3| Pa| P3| P4a| P3| Pa| P3| P4
ELECTROMECANICA "A" 79 | 94 | 74 | 86 | 79 74 |76 | 77 | 78 | 81 | 83
ELECTROMECANICA "B" 8 8 7 |29 | 75 65 | 68
INSTALACIONES ELECTRICAS 8 | 86| 74 |78 78 67 | 67
CONSTRUCCIONES METALICAS 8 | 92| 75|75 75 7 | 71
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De acuerdo a los promedios generales obtenidos por los estudiantes de los primeros,
segundos y terceros de bachilleratos tanto el tercer parcial como el cuarto parcial que se
encuentran representadas en las tablas 24, 25 y 26 respectivamente se puede evidenciar que si
existe mejora en las notas por parte de los estudiantes al recibir las clases por los docentes
utilizando las TIC.

Estos datos llegan a confirmar las respuestas que tanto los docentes como los estudiantes

respondieron en sus encuestas de salida sobre la motivacion y mejora de notas al utilizar las TIC

como herramienta de apoyo a la ensefianza.
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6.1.

Capitulo 6

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

A través de la implementaciéon de una encuesta de entrada a los docentes se logré
determinar el nivel de competencia que ellos poseian en el uso de las TIC. La mayoria de
los encuestados tenian un conocimiento previo en el uso de internet y Office, pero
desconocian el uso de herramientas tecnolégicas que podrian ser utiles en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Se selecciond grupos de estudio de docentes y alumnos con similares caracteristicas en
cuanto a las materias dictadas y el afio de educacion secundaria que se encuentran
cursando.

Tomando en cuenta los resultados de la encuesta de entrada se elaboré un programa de
capacitacion para entrenar a los docentes en el uso de dos herramientas tecnolégicas
que proveen soporte al profesor en su practica docente.

Mediante una encuesta de salida se comprob6 que los docentes encontraron a las
herramientas tecnolégicas aprendidas de ayuda al impartir sus clases. Ademas, los
estudiantes mencionaron estar motivados al evidenciar que sus docentes estan
implementando tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La informacién recolectada a través de encuestas fue tabulada y analizada para llegar a
la comprobacién de la hipétesis establecida en el estudio, la cual menciona que el nivel
de competencia de los docentes en el uso de TIC mejora el aprendizaje de los alumnos.
Una vez obtenidos los resultados se procedi6 a elaborar un informe en el cual se incluye
la informacién del estudio de manera clara y organizada.

Los resultados del estudio fueron socializados con autoridades y docentes que
colaboraron en esta investigacion con el objeto de hacerles conocer la importancia de la
actualizacion tecnoldgica de los profesores en el proceso de enseflanza-aprendizaje. El
uso de las TIC en la educacién es muy importantes ya que generan en los estudiantes
motivacién para aprender. Ademas, al usar las TIC en los procesos de ensefianza el nivel

de aprendizaje mejora y genera mejores ambiente de estudio en los estudiantes.
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6.2.

Recomendaciones

Es necesario mejorar la infraestructura tecnoldgica que poseen las instituciones
educativas, para que de esta manera se incentive a docentes y estudiantes a utilizarla
como una fuente de soporte en el proceso de construcciéon de conocimientos.

Es importante que se implementen cursos de capacitacién continua dirigidos a docentes
para de esta manera integrar las TIC en la educacion.

Los docentes que utilizan las TIC en sus clases estan desarrollando en sus estudiantes
habilidades que les serviran en su vida profesional, de tal modo los docentes deben
ensefiar a sus estudiantes estrategias de aprendizaje que incluyan a la tecnologia.

Las instituciones educativas deben incluir a las TIC como eje integrador de todas las
materias del curriculo. Asi se estaran desarrollando destrezas tecnoldgicas dentro de las

materias que los estudiantes toman durante su vida escolar.
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Apéndice A

Oficio de autorizacidn para aplicacion de las
encuestas y capacitaciones a los docentes.

Ambato, 28 de enero de 2015

Ing. Santiago Aldés

Vicerrector de U.E. Gonzales Suarez

De mi consideracion.
Yo, Santiago Pal Fiallos Bucaran debido a que me encuentro realizando mi tesis de Maestria
en Ciencias de la Educacion en la Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato con ef tema
“An flucncia del nivel de competencias en el manejo de TIC's de los
profesores de i en el izaje de los iantes™, por medio del
presente solicito se me permita realizar unas encuestas a los docentes de bachillerato y luego
una capacitacion a un grupo de profesores, que se la llevaria a cabo desde el dia lunes 09 al
viernes 13 de marzo de 2015 para poder realizar mi investigacion.

sobre Ia int

Seguro de contar con su autorizacion y en pos de trabajar conjuntamente para el beneficio de
1a calidad de servicio que se puede brindar a los estudiantes y colectividad en general anticipo
0 éxitos en sus funciones.

mis agradecimientos y a

Atentamente:

T, Paul Flallos B.

UNIDAD EDUCATIVA “GONZALEZ SUAREZ"”
JOSEFINOS DE MURIALDO

2843 99 2 398

Pichincha y Quiz Qui

KAy Suntiago Alass
VICERRECTOR

SAMbc

7

) 2uc alegria. Dios me ama
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IDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “LEONARDO MURIALDO"
JOSEFINGS AMBATO

to, 29 de enero del 20

Ingeniero
Paul Fiallos

mi consideracion
ta @ su oficio del 28 de enero del 2015, me permito autorizar lo expuesto en el

la: cilidades humanas y fisicas en las fechas indicadas en su
icitud

articular que comunica, para los fines pertinentes.

Atentamente,

Mg. Mauricio Mirarida

VICERRECTOR

Avda. Pichincha entre Quis Quis y los Incas Telef.: 2840216
Email.: colegioleonardomurialdo_ambato@hotmail.com
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Apéndice B

Matriz de operacionalizacion de variables encuesta de entrada

TEMA

“ANALISIS SOBRE LA INFLUENCIA DEL NIVEL DE COMPETENCIAS EN EL MANEJO DE TIC’S DE LOS PROFESORES DE BACHILLERATO EN EL APRENDIZAJE DE
LOS ESTUDIANTES”.

1. Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

(Permitird el manejo adecuado de
la Tecnologia de la Informacién y
Comunicacion por parte de los
profesores de las instituciones de nivel
medio que pertenecen a la Comunidad

Determinar cémo influye el nivel
de competencias en el uso de la
Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciéon de los profesores de
bachillerato en el aprendizaje de los

El nivel de competencias en el
manejo de las TIC de profesores de
bachillerato mejora aprendizaje de los
estudiantes.

Variable Independiente:

El nivel de competencias en el
manejo de las TIC de profesores de
bachillerato.

Josefina en la ciudad de Ambato | estudiantes. Variable Dependiente:
mejorar el aprendizaje de los Aprendizaje de los estudiantes.
estudiantes?
2. Matriz de Variables
VARIABLES SEGUN SU FUNCION SEGUN SU NATURALEZA SEGUN SU NIVEL DE MEDICION
Cualitativa: . Pluridimencional

El nivel de competencias en el
manejo de las TIC de profesores de
bachillerato.

Variable Independiente

e Frecuentemente
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Poco
Rara vez Nada

Cuantitativa:
. Discreta
Cualitativa: . Pluridimencional
e Frecuentemente, Poco, Rara
vez, Nada.
Aprendizaje de los estudiantes. Variable Dependiente Cuantitativa: e  Mucho, Poco, Nada.

Si, No.

. Discreta

3. Matriz de Variables e Indicadores

Variables

Indicadores

El nivel de competencias en el
manejo de las TIC de profesores
de bachillerato.

Docentes
e Frecuencia del uso de internet.

e ElInternet en la ensefianza.

e (Causas para el bajo uso de internet.

e Software que utilizado para la ensefianza.

e Disponibilidad para actualizar conocimientos.
Estudiantes

e Uso de TIC por parte del docente en las clases impartidas.
e Frecuencia con las que usa TIC en clases.
e Objetivos para los que utiliza las TIC.

Aprendizaje de los
estudiantes.

Docentes

e Mejoras del proceso de ensefianza.
e Motivacién de los estudiantes.
e Mejora el rendimiento académico.
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Estudiantes

Se genera un buen ambiente de estudio al utilizar TIC en clases.
Se motiva cuando el docente utiliza las TIC en clases.

Las evaluaciones con TIC son mas eficaces que las tradicionales.
Mejora el rendimiento académico al utilizar TIC en clases.

4. Matriz de operacionalizacién de variables

Variable Definicion conceptual Dimensioén ) Fn_(!lcadores . items de los cuestionarios
(Definicion operacional)

Corresponde a los ¢;Con qué frecuencia utiliza el internet?.
conocimientos y habilidades ;Con qué frecuencia utiliza el internet como
que tienen los docentes para Frecuencia del uso de internet. herramienta de apoyo en sus procesos de

El nivel d usar tecnologia como una El Internet en la ensefianza. enseflanza?.
competerrlllc‘;zs ei el herramienta ~d€ apoyo 'y pausas para el bajo uso de ¢Cuadl es .la causa para que utilice poco o
manejo de las TIC de poder ensenar de una Docentes internet. N nada~en internet en sus procesos de
profesores de manera eficiente y Software que utilizado para la enseflanza?.
bachillerato. compr.en.51ble ' los ensefianza. ¢;Del siguiente listado escoja cuales utiliza
conocimientos que imparten Disponibilidad para actualizar como apoyo de la ensefianza?.

a sus estudiantes. conocimientos. ;Le gustaria recibir capacitacién para
aprender a utilizar las TIC y como aplicarlas
en el aula?.

Es el proceso de adquirir Mejoras del proceso de ;Considera Ud. Que al utilizar las TIC
nuevos conocimientos y a enseflanza. mejoraria su proceso de ensefianza?

Aprendizaje de | través de la experiencia y las Docentes Motivacion de los estudiantes. (Cree que los estudiantes se motivarfan y

los estudiantes.

transmision de conceptos
por parte de los docentes
hacia sus alumnos.

Mejora el rendimiento
académico.

mejorarian su rendimiento si Ud. utiliza las
TC?.
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Apéndice C

Encuesta de entrada aplicada a los docentes.

- “«

< === PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE AMBATO

s
*ogy W

ENCUESTA

OBJETIVO: Determinar el grado de competencia y utilizacion de la tecnologia dentro del
proceso ensefianza — aprendizaje, con el fin de preparar planes de mejoramiento continuo para
los docentes de la comunidad Josefina.

INSTRUCCIONES.- Marque con una X la respuesta que considere adecuada.

1) ¢Con qué frecuencia utiliza el internet?

Frecuentemente[ ] Poco[_] Rara vez[_] Nada[_]
2) :Con qué frecuencia utiliza el internet como apoyo en sus procesos de
ensefianza?
Mucho [] Poco [] Nada []

Si contest6 poco o nada pase a la pregunta 3; caso contrario continie desde la pregunta 4.

3) ¢Cual es la causa para que utilice poco o nada el internet en sus procesos de

ensefanza?
Desconocimiento [_] Falta de capacitacion [_] Falta de infraestructura [_]
4) Del siguiente listado de software escoja cuél utiliza como apoyo de la ensefianza.
a) Word. D
b) Excel. ]

c) Power Point. ]
d) Correo electronico. ]
e) Aulas Virtuales. B
f) Blogs.

) Editor de imagenes y video. [ ]
h) Software para evaluacion. |

5) ¢Considera Ud. Que al utilizar las TIC’s mejoraria su proceso de ensefianza?

st [] No []
6) ¢Cree que los estudiantes se motivarian y mejorarian su rendimiento si Ud.
utiliza las TIC's?
st [] No [

7) ¢le gustaria recibir capacitaciéon para aprender a utilizar las TIC's y cémo
aplicarlas en el aula de clase?

s [] NO []

GRACIAS POR SU COLABORACION!

MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
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Apéndice D

Formatos de asistencia a la capacitacion de los
docentes.

PROGRAMA DE CAPACITACION EN EL USO DE TIC A DE DELOS A
COMUNIDAD JOSEFINA

ASISTENCIA A EVENTOS DE FORMACION- CAPACITACION- ADIESTRAMIENTO INDUCCION —
descarga del programa. antails de
el los mends
Generar en los docentes de Tas e 1a Comunidad Jose
1a aplicacion de TIC en sus procesos de
Instalaciones de Ia Institucion: Unidad Educativa PCE Fiscomisional “Leonarda Murialdo”
Inicio: 09.02.2015 | Cierre: 09-02-2015
Inicio: 08:00 | clerre:_12:00 |
ocentes de

340 rorasnouss | ¢

APELLIDO/NOMBRE HORA HORA
CEDULA IDAD. INGRESO SAUDA

Aldas Salazar Darwin Santiago | o . Vs o /%
1 E: 4
1803947769 7 » Z77,

Allo Garzén Amstron Eduardo i
. T the 2BF el | A
5 | Bmitiin et rean M Rocs ||y jerss (7/3_7\/& b | LS

1802843548

Borja Guevara Christian Omar

# 1803742129
I Diaz Bejarano Luls Eduardo
: 1801927748
" | Guevara Toaza Giselle Mireya
° 1802791622
Hidalgo Abril Alex Pas
4 1803112489
Huilca Apupalo Juan Oswaldo
& 180235840
Timtnes Manobanda Jorge Marceio
B
1801572593
1o | Lpes Yanes Pablo tsract

1801103589

Eiaborade por: ing. Past Fislon

PROGRAMA DE CAPACITACION EN EL USO DE TIC A DOCENTES DE BACHILLERATO DE LOS COLEGIOS DE LA

COMUNIDAD JOSEFINA
'APELLIDOS/NOMBRES HORA HORA
* CEDULA IDENTIDAD INGRESO e HA
Marcinez Aguaysa Verboica Elizabeth . 7 0
1 4,
1803565678 it i
—
Medina Salazar Maria Gabriela I
2 e Sha [ v
1804121273 y B T
Mendoza Gomez Gloria Natalla |82 o W, 2 %o
- ‘
0914827449 N
T
inda Mauricio Rafael
14 e ek o Ry SL “ fﬂl’\:l’: l[»-(4 \1‘ l
1802490258 gsic |

Ortega Salazar Carlos Luis A 1 N .
| Oremssamcclosii | oS- -,// )25
1801212844
Pés Miriam Ibeth P
% rez Jerez Mirl sHee | D s | jewoc
1801877315 %: 4
Pérez Reinoso César Oswaldo = oy
B how A Y/
| 1801673938 ¥ % ) | 42hoo

“T Robles Lara WilmaGraciela | o/,

1801426071
1o | _Stlcedo Lucio Cristina Brillette |5/
1803203379
Velasco Cruz Carlos Alberto s
20 §:ov
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EN ELUSO DETICA DELA

ASISTENCIA A EVENTOS DE FORMACION- CAPACITACION- ADIESTRAMIENTO INDUCCION —
COMUNICACION ~ INFORMACION

TEMA: Idevices, creacion de actividades de aprendizaje.

| Generaren de Tas de la Comunidad Josefina fas
OBIETIVO: s en la aplicacion de TIC en d i
LUGAR: Instalaciones de la Institucién: Unidad Educativa PCE| Fiscomisional “Leonardo Muriaido”
FECHA: Inicio: 10-02-2015 | Clerre: 10-02-2015

TIEMPO MINUTOS | 240 | TOTAL HORAS

HORA: Inicio: 08:00 | cierre: 12:00
DIRIGIDO A: Docentes de

2 ‘APELLIDO/NOMBRE HORA HORA
ul CEDULA IDENTIDAD INGRESO. o) SAUDA A,

Aldas Salazar Darwin Santiago
1 8is0 Z 2152
1803947769 f
Allo Garzon Amstron Eduardo
2 " Pl
1802207793 fhe )'M /2kee /

Bomb6n Acurio Irene del Rocio Py )
L o |(Z szhos
1802843548 i # M
Borja Guevara Christian Omar g it >
a o 7/ < (A%
1803742129 & ; [/ 77

5 Diaz Bejarano Luis Eduardo @
1801927748 g.00 | < {2:00| &
Guevara Toaza Giselle Mireya )
6 o0 5 -
1802791622 {00 éﬁ> |2e2 £
Hidalgo Abril Alex Paul 5 >
7 8w | e z >
1803112489 f—@- R = %
Huilca Apupalo Juan Oswaldo 7 > ( ; \
s ke % feheo /MZP
180235840 — J
Jiménez Manobanda Jorge Marcelo
9 Rhes = “ha

1801572593
Lopez Yanez Pabla Israel 7,7 Iy >
10 hoo U (Lhoo | “pzuwr =
1801103589 é ?3‘”

PROGRAMA DE CAPACITACION EN EL USO DE TIC A DOCENTES DE BACHILLERATO DE LOS COLEGIOS DE LA

COMUNIDAD JOSEFINA
APELLIDOS/NOMBRES HORA HORA
i CEDULA IDENTIDAD INGRESO s SALIDA
Martinez Aguaysa Veronica Elizabeth ) V‘ A
11 120 < /
1803565678 / e o | M2hoo
12 | Medina Slazar Maria Gabriela | ki
o0 " -
1804121273 8! /
13 | Mendoza Gémez Glorta Natalia 8 heoo (e H2hs o
0914827449
Miranda Sdnchez Mauricio Rafael
14 Gll ] LTS E,L
1802490258 M o
Ortega Salazar Carlos Luis
15 o0 100
1801212844 QL Iz

Pérez Jerez Miriam Ibeth
16 oo WEL 24
1801877315 4 Vot
Pérez Reinoso César Oswaldo
17 fhoo 4zhoo
1801673938 -

Robles Lara Wilma Graciela 77
i % D |rpen
1801426071 ftfeo

1o |_Sticedo Lucio Gristina Brllette fhis o) d}c L |2bse

1803203379

Velasco Cruz Carlos Alberto
20 Sov 5 /200

Paul Fiallos B. Ing.. Ing. Danilo Zurita
P Jefe Tal no Jefe Talento Humano
iend U.E. PCEI Leonardo Murialdo U.E. Gonzales Suarez

Elaborado por: ing. Pad Fisllos
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DE CAP/ EN ELUSO DETICA LOS COLEGIOS DE LA
'COMUNIDAD IDSEHNA

ASISTENCIA A EVENTOS DE FORMACION- CAPACITACION- ADIESTRAMIENTO INDUCCION —
COMUNICACION — INFORMACION

Exportar a NTML, Refuerzo de conocimientos de eXelearning.

EMA: descarga e instalacion del programa, la JQuiz.
omsevo; | Generaren Jos docentes de bachillerato de fas instiuciones de 1a Comunidad Josefna 15
: s en la aplicacion de TIC en sus procesos de ensef

Unidad Educativa PCEI Fiscomisional “Leonardo Murialdo”

LUGAR: Instalaciones de la
FECHA: Inicio: 11-02-2015 |UIﬂl: 11-02-2015

TIEMPO MINUTOS | 240 | TOTALHORAS | 6
HORA: Inicio:08:00 | cierre: 1200 |

DIRIGIDO A: Docentes de

APELLIDO/NOMBRE HORA HORA
CEDULA IDENTIDAD. INGRESO FRMA SAUDA A
Aldés Salazar Darwin Santiago 3
1 o0 / R:oo 8 g
1803947769 4 V2
Allo Garzon Amstron Eduardo
2 Phoo
1802207793
Bombon Acurio Irene del Rocio
3 7 hoo
1802843548
Borja Guevara Christian Omar
a [l
1803742129
Diaz Bejarano Luis Eduardo
5
1801927748 B:oo
Guevara Toaza Giselle Mireya
6 §:00

1802791622

Hidalgo Abril Alex Pal . S
’ 1803112489 B0 ﬁk/ (29] M
o | HulicaApupalo juan Oswaldo 2o ‘% {« o | fofuo %
180235840 - Y

Jiménez Manobanda Jorge Marcelo S AT
9 EL == Ahg
1801572593
Lépez Yénez Pablo Israel "y
10 r ghoo r?wgiza /2 hov /gﬁ/«
1801103589

Elaborado por: Ing. Paid Fiatlon

PROGRAMA DE CAPACITACION EN EL USO DE TIC A DOCENTES DE BACHILLERATO DE LOS COLEGIOS DE LA

(COMUNIDAD JOSEFINA
APELLIDOS) BRES HORA HORA
L CEDULA IDENTIDAD INGRESO FRARA SALIDA A

Martines Aguaysa Veronica Elzabeth
N 1803565678 Shao % & nd M
- o777

Medina Salazar Maria Gabriela 3?,
oo

12
1804121273

& Mendoza Gémez Gloria Natalia | /oo
0914827449
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DE CAP/ EN EL USO DE TIC A DOCE! Los A

'COMUNIDAD JOSEFINA
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PROGRAMA DE CAPACITACION EN EL USO DE TIC A DOCENTES DE BACHILLERATO DE LOS COLEGIOS DE LA
COMUNIDAD JOSEFINA
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Apéndice E

Fotos del desarrollo de la capacitacion.
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Apéndice F

Matriz de operacionalizacion de variables encuestas de salida

TEMA

“ANALISIS SOBRE LA INFLUENCIA DEL NIVEL DE COMPETENCIAS EN EL MANEJO DE TIC’S DE LOS PROFESORES DE BACHILLERATO EN EL APRENDIZAJE DE

LOS ESTUDIANTES”.

1. Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

(Permitira el manejo adecuado de
la Tecnologia de la Informacién y
Comunicacion por parte de los
profesores de las instituciones de nivel
medio que pertenecen a la Comunidad

Determinar cémo influye el nivel
de competencias en el uso de la
Tecnologia de la Informacién y
Comunicacion de los profesores de
bachillerato en el aprendizaje de los

El nivel de competencias en el
manejo de las TIC de profesores de
bachillerato mejora aprendizaje de los
estudiantes.

Variable Independiente:

El nivel de competencias en el
manejo de las TIC de profesores de
bachillerato.

Josefina en la ciudad de Ambato | estudiantes. Variable Dependiente:
mejorar el aprendizaje de los Aprendizaje de los estudiantes.
estudiantes?
2. Matriz de Variables
VARIABLES SEGUN SU FUNCION SEGUN SU NATURALEZA SEGUN SU NIVEL DE MEDICION
. . . Pluridimencional
El nivel de competencias en el
manejo de las TIC de profesores de Variable Independiente
. e Frecuentemente
bachillerato. e
Cualitativa: e Poco
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e Raravez Nada
Cuantitativa: . Discreta
. Pluridimencional
e Frecuentemente, Poco, Rara
vez, Nada.
Aprendizaje de los estudiantes. Variable Dependiente Cualitativa: e  Mucho, Poco, Nada.

e Sij, No.

Cuantitativa: . Discreta

3. Matriz de Variables e Indicadores

Variables

Indicadores

El nivel de competencias en el
manejo de las TIC de profesores
de bachillerato.

Docentes
e Satisfaccidn de la capacitacion
e Utilidad de la capacitacion en el desempefio docente.
e Uso dela herramientas tecnoldgicas en el desempefio docente.
e Frecuencia del uso de las TIC.
Estudiantes
e Aplica TIC en las clases el docente.
e Herramientas tecnolégicas que utiliza el docente.
e Frecuencia que utiliza las TIC.
e Fines para los que utiliza las TIC el docente.

Aprendizaje de los
estudiantes.

Docentes
e Motivacion del estudiante.
e Mejora del rendimiento académico.

Estudiantes

e Ambiente de trabajo al utilizar TIC en clases.
Motivacion de los estudiantes.

[ ]
e Eficiencia de las evaluaciones con respecto a las aplicadas anteriormente.
[ ]

Rendimiento académico del estudiante.
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4. Matriz de operacionalizacién de variables

. L . </ Indicadores P . .
Variable Definicion conceptual Dimension (Definicién operacional) Items de los cuestionarios
Indique el nivel de satisfacciéon que tiene
sobre la capacitacion en el uso de las TIC.
;Considera que la capacitacion que ha
Satisfaccién de la capacitacién recibido es util para su desempefio como
. o docente?.
Utilidad de la capacitacion en el o } ..
desempefio docente ¢;Utiliza las herramientas tecnoldgicas
Uso de la ilerramientas aprendidas en los procesos de ensefianza
Docentes L. ~ - aprendizaje?.
tecnoldgicas en el desempeiio , .
Corresponde a los docente (Con qué frecuencia usa las TIC en sus
imi ili s clases?.
COHOFImlenltOde e aces Frecuencia del uso de las TIC. El uso de las TIC le ayud6é a optimizar
El nivel de que tienen los , ocentes para Optimizacion de recurso P Y - p
: usar tecnologia como una o recursos en su practica docente?.
competencias en el . utilizando las TIC. o i i
X herramienta de apoyo y : oo . ¢(Estaria dispuesto a destinar tiempo para
manejo de las TIC de . Disponibilidad para capacitarse. . o
rofesores de poder ensefiar de una recibir futuras capacitaciones y aprender
%achillerato manera eficiente y a utilizar nuevas herramientas
' comprensible los tecnoldgicas para poder aplicarlas en el
conocimientos que imparten aula clase?.
a sus estudiantes. .
Aplica TIC en las clases el
docente. (El  docente utiliza  herramientas
Herramientas tecnoldgicas que tecnoldgicas para impartir sus clases?.
Estudiante utiliza el docente. Indique qué herramientas tecnolégicas
s Frecuencia que utiliza las TIC. son utilizadas por el docente.

Fines para los que utiliza las TIC
el docente.

;Con qué frecuencia las utiliza?.
;Con que fin/objetivo las utiliza?.
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Aprendizaje de
los estudiantes.

Es el proceso de adquirir
nuevos conocimientos y a
través de la experiencia y las
transmision de conceptos
por parte de los docentes
hacia sus alumnos.

Motivacién del estudiante.

:Se motivaron los estudiantes al utilizar
las TIC en el aula clase?.

Docentes | ¢ Mejora del rendimiento C o L
académico :(Mejoro el rendimiento académico de los
’ estudiantes al utilizar Is TIC?.
¢;Considera que usted que al utilizar las
. . . TIC para la ensefianza, el docente genera
e Ambiente de trabajo al utilizar pare . §ener:
un ambiente propicio para el aprendizaje?.
TIC en clases. . .
o . ;Se siente motivado cuando el docente
e Motivacién de los estudiantes. ¢ o :
. . . imparte sus clase utilizando herramientas
Estudiante |e Eficiencia de las evaluaciones L
. tecnolégicas?.
s con respecto a las aplicadas

anteriormente.
Rendimiento académico del
estudiante.

¢;Las evaluaciones aplicadas con TIc se
tornan mas eficaces que las
anteriormente utilizadas en el aula?.
¢(Mejoro su rendimiento académico al
utilizar las TiC en la clase?.
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Apéndice G

Encuesta de salida aplicada a los docentes después

de la capacitacion.
“4=~. PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE AMBATO

ENCUESTA

OBJETIVO: Determinar si la aplicacion de planes de mejoramiento continuo en el uso de las
TIC en los docentes de bachillerato de la comunidad Josefina aporté en la mejora del proceso

ensefianza-aprendizaje.
INSTRUCCIONES.- Marque con una X la respuesta que considere adecuada.
1) Indique el nivel de satisfaccion que tiene sobre la capacitacion en el uso de las
Insatisfecho [_]

Poco satisfecho [ ]

TIC
Muy satisfecho [_] ~ Satisfecho [_]
2) ¢Considera que la itacion que ha recibido es util para su desempefio como
docente?
Muy atil [] Poco atil [] Nada util [_]
aprendidas, en los procesos de

3) ¢Utiliza las herramient
ensefianza-aprendizaje?
s O No [

Semanal [_] Nunca []

4) ¢Con que frecuencia utiliza las TIC en sus clases?
MensualD Diario l:l
5) ¢Eluso de las TIC le ayudé a optimizar recursos en su practica docente?
Nada []

Mucho [] Poco []

6) ¢Se motivaron los estudiantes al utilizar las TIC en el aula de clase?
No [

si [J
de los di al utilizar las TIC?

NO []

4t

7) ¢Mejoré el r
SE
8) ¢Estaria dispuesto a destinar tiempo para recibir futuras capacitaciones y

aprender a utilizar nuevas herramientas tecnolégicas para poder aplicarlas en el

NO []

aula de clase?

sl ]

GRACIAS POR SU COLABORACION!
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
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Apéndice H

Encuesta aplicada a los estudiantes para
corroborar la aplicacidn de las TIC en clases.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE AMBATO

ENCUESTA

OBJETIVO: Determinar si la utilizaciéon de las TIC por parte de los docentes en sus procesos
ensefianza - aprendizaje motivo a los estudiantes en sus aprendizajes.

INSTRUCCIONES.- Marque con una X la respuesta que considere adecuada.

1) ;Eldocente utiliza herramientas tecnolégicas para impartir sus clases?
s O N [
2) Indique que herramientas tecnolégicas son utilizadas por el docente

a) Word.
b) Excel.
c) Power Point.
d) Hotpotatoes.
e) Blogs.
f) eXelearning.

000004

3) ;Con que frecuencia las utiliza?
Frecuentcmcnle[:' Ocasionalmente I:] Nunca El
4) ;Con que fin/objetivo las utiliza?
a) Evaluaciones (|
b) Impartir clases E]
c) Refuerzo pedagégico [:'
5) ;Considera usted que al utilizar las TIC para la ensefianza el docente genera un

ambiente propicio para el aprendizaje?
s O N O

;Se siente motivado cudndo el docente imparte sus clases utilizando herramientas
tecnolégicas?

6

si [ N [

;Las evaluaciones aplicadas con TIC se tornan mas eficaces que las anteriormente
utilizadas en el aula?

7

s O o [
{Mejoré su rendimiento académico al utilizar las TIC en la clase?

s [ N [

8

GRACIAS POR SU COLABORACION!

MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

72



Referencias

Alvarez, S., Cuéllar, C., Lépez, B,, Adrada, C., Anguiano, R., Bueno, A, Comas, [,, &

Gomez, S. (2011). Actitudes de los profesores ante la integracion de las TIC en la practica docente.
Estudio de un grupo de la universidad de Valladolid. Edutec-e Revista Electrénica de Tecnologia
Educativa, 35, 2-12.

Avello, R, Lopez, R, Alvarez, H., Vasquez, S., Gémez, A., & Alpizar, R. (2014).
Experiencia cubana sobre la formaciéon del docente latinoamericano en tecnologias para la
educacion. Revista Médica Superior, 28(3).

Avilan, J.M. (2009). Aplicacién de las tecnologias de la informacién y comunicacién en los
programas de salud en América latina. Gac Med Caracas, 117(4), 271-271.

Bates, T. (2000). Managing technological change. Strategies for college and university leaders. San
Francisco, Jossey-Bass.

Calderdn, P., & Pifieiro, N. (2007). Actitudes de los docentes ante el uso de las
tecnologias educativas. Implicaciones afectivas.

Dewey, ]J. (1915). Schools of tomorrow. New York: Dutton.

Fundacién Santillana. (2007). XXII Semana Monogréafica de la Educacion. Las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) en la educacién: retos y posibilidades.

Garcia, M., Garcia, J. (2012), Filosofia de la Educacién. Narcea S.A. Ediciones. Ibafiez, |., (2006). La
educacion ante un nuevo orden mundial. Ediciones Diaz de Santos.

Gareauy, S., & Guo, R. (2009). “All work and no play” reconsidered: The use of games to promote
motivation and engagement in instruction. International Journal for the Scholarship of Teaching
and Learning, 3(2), 1-11.

Godzicki, L., Godzicki, N., Krofel, M., & Michaels, R. (2013). Increasing motivation

and engagement in elementary and middle school students through technology-supported
learning environments (An action research project submitted to the graduate Faculty of the
School of Education in fartial Fulfillment of the requirement for the Degree of Master of Arts).
Saint Xavier University, Chicago-Illinois.

Goémez, B, & Oyola, M. (2012). Estrategias didacticas basadas en el uso de TIC aplicadas en la
asignatura de fisica en educacién media. Escenarios, 10(1), 17-28.

Hayes, D. (2007). ICT and learning: Lessons from Australian classrooms. Computers & Education,
49(2), 385-395.

Kim, H., Choi, H., Han, J., & So, H. (2012). Enhancing teachers” ICT capacity for the 21st century

learning environment: three cases of teacher education in Korea. Australasian Journal of
Education Technology, 28(6), 965-982.

73



Livingstone, S. (2012). Critical reflections on the benefits of ICT in education. Oxford Review of
Education, 38(1), 9-24.

Marques, P. (2000). Las TIC y sus aportaciones a la sociedad. Departamento de Pedagogia
Aplicada, facultad de educacion, UAB.

Mayorga, M., Madrid, D., & Nufiez, F. (2012). Uso didactico de las TIC en centros

educativos: materiales y estrategias metodoldégicas. I Congreso Virtual Internacional sobre
Innovacion Pedagogica y Praxis Educativa INNOVAGOGIA, Espaiia.

Ministerio de Educacién. (2013). Introduccién a las tecnologias de la informacién y
comunicacion. Programa de formacién continua del magisterio fiscal.

Ministerio de Educacién y Ciencia. (2005). El profesorado y los retos del Sistema Educativo
actual. Instituto superior de Formacién del Profesorado. Estilo Estugraf Impresores S.1.

Niemi, H., Kynaslahti, H., & Vahtivouri-Hanninen, S. (2013). Towards ICT in everyday life in
Finnish schools: seeking conditions for good practices. Learning, Media and Technology, 38(1),
57-71.

Olivar, A., & Daza, A. (2007). Las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) y su impacto
en la educacién del siglo XXI. Revista Negotium, Ciencias Gerenciales, 3(7), 21-46.

Opara, ], & Onyije, L. (2013). Information and communication technologies: A panacea to
achieving effective goals in institutional administration. International Journal of Information and
Computation Technology Research, 1(1), 1-6.

Ortiz, A., Almazan, L., Pefiaherrera, M., & Cachon, J. (2014). Formaci6n en TIC de
futuros maestros desde el andlisis de la practica en la universidad de Jaén. Pixel-Bit. Revista de
Medios y Educacion, (44), 127-142.

Palomo, R, Ruiz, |., & Sanchez, ]. (2006). Las TIC como agentes de innovacién educativa. Sevilla:
Junta de Andalucia, Consejeria de Educacion.

Pefiaherrera, M. (2011). Evaluacion de un programa de fortalecimiento del aprendizaje basado en
el uso de las TIC en el contexto ecuatoriano. Revista Iberoamericana de Evaluacion Educativa,
4(2).

Tinio, V. (2003). ICT in education. New York: United Nations Development Programme.

UNESCO. (2001). Nuevas formas de gestion social: Las tecnologias de la informacion y
comunicacién (TIC) en los gobiernos locales de Buenos Aires y Montevideo. UNESCO Seminario
Regional de América Latina y el Caribe.

UNESCO. (2004). Las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la formacién docente.
Guia de planificacion. Paris: Organizacidn de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y

la Cultura.

Wang, Q. (2008). A generic model for guiding the integration of ICT into teaching and learning.
Innovations in Education and Teaching International, 45(4), 411-419.

Watson, D. (2001). Pedagogy before technology: Re-thinking the relationship between ICT and
teaching. Education and Information Technologies, 6(4), 251-266.

74



Wikan, G., & Molster, T. (2011). Norwegian secondary school teachers and ICT. European Journal
of Teacher Education, 34(2), 209-218.

Zenteno, A., & Mortera, F. (2013). La apropiacién de las tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones (TIC) entre los profesores de bachillerato en México. Revista de Investigacion
Educativa de la Escuela de Graduados en Educacion, 4(7), 1-17.

eXelearning. (2013). Recuperado de http://exelearning.org

Gémez  Pérez, J. (2007). Las TIC en la educacion. Recuperado de

http://boj.pntic.mec.es/jgomez46/ticedu.htm

Hot Potatoes Home Page. (2013). Recuperado de https://hotpot.uvic.ca/

75


http://boj.pntic.mec.es/jgomez46/ticedu.htm

Resumen Final
“Analisis sobre la influencia del nivel de competencias en el manejo de TIC’s de los
profesores de bachillerato en el aprendizaje de los estudiantes”.

Santiago Paul Fiallos Bucaram
75 paginas

Proyecto dirigido por: Dario Robayo, Mg

Las TIC son parte de la vida diaria de la sociedad actual, en la educacién estas juegan un papel
importante, es por esta razon que los docentes deben estar actualizados en el uso de éstas.
Los profesores al no incorporar las TIC en sus procesos de enseflanza estan subutilizando los
conocimientos en TIC que sus alumnos poseen, lo que causa desmotivaciéon en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

En esta investigacion se analizd la influencia de la competencia en el uso de las TIC de los
profesores de bachillerato en el aprendizaje de los estudiantes.
Se aplicé encuestas a los profesores para determinar sus conocimientos basicos de TIC.
Posteriormente, se capacité a un grupo en el manejo de herramientas tecnolégicas y se aplicaron
los conocimientos adquiridos en el aula. Una segunda encuesta fue administrada a los docentes
con el fin de hacer un seguimiento de sus conocimientos obtenidos en el curso de capacitacidn.
Los estudiantes también fueron encuestados para conocer sus percepciones en cuanto a la
capacitacion que sus docentes recibieron. Finalmente, los resultados de las encuestas se
compararon con las calificaciones de los parciales anteriores y las del tltimo parcial. Se evidenci6
mejoria en ellas.

En conclusion el uso de las TIC influye de manera positiva en el rendimiento académico de los

estudiantes, por lo que es recomendable que los docentes se capaciten en el uso de herramientas

tecnoldgicas apoyados por sus instituciones educativas.
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