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RESUMEN

El consumo de bebidas probidticas se encuentra en una tendencia creciente, esto debido a que
gran parte de la poblacion posee mayor conciencia en cuanto a cuidar su salud y adoptar buenos
habitos alimenticios. En efecto, este emprendimiento desarroll6 una bebida probidtica de kéfir
natural a base de frutas e ingredientes locales de la provincia de Imbabura, con opciones de
personalizacion digital para el consumidor. Por lo que, para validar y obtener el producto
esperado se realiz6 un Producto Minimo Viable (PMV), teniendo como base metodologias
agiles como Scrum y Lean Startup. Ademas, se analizé fuentes primarias para la vigilancia
tecnoldgica, secundarias para validar la propuesta de valor y viabilidad financiera del
emprendimiento. Por consiguiente, se elaboraron bebidas probioticas de kéfir que se adapten
a las necesidades del consumidor, por medio de la personalizacion digital de la bebida en

aspectos como sabor e ingredientes.

Palabras clave: kéfir, biodiversidad local, personalizacion.

ABSTRACT

The consumption of probiotic beverages is on the rise, due to a growing awareness among the
population regarding health and the adoption of good eating habits. This venture developed a
natural kefir probiotic beverage made with fruits and local ingredients from the Imbabura
province, offering digital customization options for the consumer. To validate and obtain the
desired product, a Minimum Viable Product (MVP) was created, based on agile methodologies
such as Scrum and Lean Startup. Primary sources were analyzed for technological monitoring,
while secondary sources were used to validate the value proposition and the financial viability
of the venture. Consequently, probiotic kefir beverages were developed to meet consumer

needs through digital customization of aspects such as flavor and ingredients.

Keywords: kefir, local biodiversity, customization.
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INTRODUCCION

Presentacion del Emprendimiento

En la actualidad, el consumo de bebidas probioticas ha experimentado un notable
crecimiento, impulsado por el hecho de que el 42% de los hogares ecuatorianos se encuentran
enfocados en cuidar su salud fisica-mental, y mantener mejores habitos alimenticios (Coba,
2022). Por ende, el kéfir es una bebida probidtica natural que ayuda a regular la flora intestinal,
mejora la digestion, fortalece el sistema inmunoldgico e incluso puede ayudar a mejorar la
salud mental de las personas (Bastidas et al., 2025). En consecuencia, se evidencia una
creciente preferencia hacia el consumo de productos de origen natural mas que de aquellos

altamente procesados.

En este contexto, este emprendimiento propone un modelo de negocio para bebidas
probioticas de kéfir fusionando la biodiversidad local con opciones de personalizacion digital
para el consumidor. Por ello, el diferenciador de esta propuesta consiste en la elaboracion de
kéfir a base de productos existentes en la provincia de Imbabura como son uvilla, guayaba,
arandano y mora, con lo cual no solo se busca apoyar a productores locales sino también
promocionar la diversidad local. Otro aspecto que contribuye a la diferenciacion es la
personalizacion digital del producto en la cual el cliente podra controlar aspectos como sabor,

tamario e ingredientes.

Justificacién del Emprendimiento

La propuesta de este proyecto se debe a que existe demanda insatisfecha de bebidas
probidticas de kéfir, debido a que este producto posee una limitada produccion y distribucion
local. Esto se hace evidente, puesto que a nivel Ecuador, Keif Organics es la Unica empresa
que produce kéfir desde el afio 2019, mientras que el resto de empresas lacteas empezaron su

comercializacion de manera reciente, iniciando su distribucion apenas en el presente afio



(Holguin, 2022). Asimismo, existe escasa promocién y conocimiento de todos los beneficios
que puede aportar el kéfir en el organismo (Bastidas et al., 2025). Si bien es cierto existen
marcas reconocidas que ofrecen kéfir de varios sabores, pero la accesibilidad y la

personalizacion digital por parte del consumidor es restringida.

Por lo cual, este emprendimiento tiene el objetivo de crear bebidas probidticas de kéfir
empleando productos Unicos existentes en la provincia de Imbabura y enfocadndose en las
necesidades del consumidor a través de la personalizacion digital, la misma que no solo

solventa la conveniencia de los clientes, sino que también promueve la sostenibilidad.

Objetivos del Trabajo

Objetivo General

Desarrollar un emprendimiento innovador en base a la elaboracion y comercializacion
de bebidas probidticas de kéfir, utilizando productos provenientes de la biodiversidad local de
la provincia de Imbabura e incorporando opciones de personalizacién digital, con el fin de

ofrecer un producto saludable que se adapte a las necesidades y preferencias del consumidor.

Objetivos Especificos

Investigar las caracteristicas, preferencias y expectativas de los clientes potenciales de

bebidas probidticas de kéfir.

Elaborar bebidas probioticas de kéfir a base de productos locales de la provincia de

Imbabura, destacando su valor nutricional y diferenciador.

Desarrollar una herramienta digital que permita a los consumidores personalizar sus

bebidas.

Determinar la viabilidad financiera del emprendimiento para evaluar la rentabilidad,

sostenibilidad y crecimiento econémico.



1. Planteamiento del Problema

En la actualidad, gran parte de los hogares ecuatorianos procuran mantener una buena
salud, optar por habitos que les permitan mantener un cuerpo sano, y a su vez prevenir futuras
enfermedades. Esto se puede evidenciar mediante cifras, debido a que existe una reduccion en
cuanto al sedentarismo de las personas, lo que refleja un mayor enfoque en realizar algun tipo
de actividad fisica, que contribuye al hecho de mantener un cuerpo y mente sanos. Por lo tanto,
al afio 2021 el 82,2% de personas realizan algun tipo de actividad fisica mientras que al afio
2024 existe un alza, datando 88,7% (INEC, 2025). Es decir, existe un aumento de 6,5 puntos

porcentuales.

Sin embargo, es evidente que un alto porcentaje de la poblacién mantiene malos habitos
alimenticios, que en su mayoria conlleva a enfermedades digestivas por el alto consumo de
carbohidratos y grasas. En este sentido, el 63,97% de los ecuatorianos presentan prevalencia
de obesidad y sobrepeso, lo que genera una gran preocupacion, debido a que existe riesgo de
presentar enfermedades digestivas que podrian poner en riesgo su vida (Ministerio de Salud
Pablica, 2018). Por consiguiente, la colelitiasis y apéndice aguda estdn entre las diez
principales causas de morbilidad en el Ecuador, representando 51,8% y 26,1% respectivamente
(INEC, 2025). En efecto, estas cifras reflejan un alto porcentaje de la poblacion que no cuida
su salud en general y que por ende poseen enfermedades digestivas que deben ser tratadas a

tiempo.

En este contexto, el bienestar del organismo es fundamental para el existir, por lo que
es responsabilidad de toda la sociedad adoptar habitos que permitan mantener mente y cuerpo
sanos, debido a que esto garantiza una buena calidad de vida. Ademas, es de gran importancia
mantener una buena salud digestiva, puesto que asi retenemos mejor nutrientes, evitamos

estrefiimiento y fortalecemos el sistema inmunoldgico. Por lo cual, las bebidas probidticas de



kéfir proporcionan todo lo antes mencionado e incluso poseen muchos otros beneficios como

mejorar el estado de animo, reducir el estrés y ayudar a controlar el peso (Kumar et al., 2021).

Por ende, el consumo de productos probidticos esta en aumento desde el afio 2019, y se
encuentra respaldado por personal médico como gastroenter6logos y nutriélogos (Espinoza et
al., 2025). Esto debido a que, es bueno para la salud, dado que su principal beneficio es el de
nivelar la flora intestinal (Rodas et al., 2024). Es importante mencionar que, la mayor parte de
consumidores de bebidas probioticas de kéfir son de la generacion z y millennials, puesto que
poseen mayor conciencia en tener una buena salud intestinal, fortalecer su sistema

inmunoldgico y crear habitos de autocuidado (Espinoza et al., 2025).

En consecuencia, con este proyecto se busca potenciar la biodiversidad local por medio
del uso de productos existentes en la provincia de Imbabura, y a su vez proponer sabores
diferentes a los que se venden por parte de la competencia como son uvilla, guayaba, arandano
y mora, los mismo que se los puede adquirir a través de productores locales. Por otro lado, para
cumplir con las expectativas de consumo se propone la adaptacion a las tendencias de comercio
electronico que promueve una mayor conectividad, la conveniencia de los clientes y a su vez
la sostenibilidad. Cabe mencionar que, el adquirir los productos a través de productores locales
promueve la sostenibilidad y el comercio justo, esto debido a que permite una produccién

responsable y socialmente equitativa (Rodriguez y Seller, 2021).

Es por ello que, el emprendimiento plantea personalizar y adquirir digitalmente este
producto, en donde los consumidores no solo recibiran su bebida a domicilio, sino que también
podran elegir sabores, tamafios e ingredientes. Ademas, frente al poco conocimiento de los
beneficios del kéfir y la escasa publicidad se plantea establecer estrategias de marketing que

ayuden con la promocién y venta del mismo.



En definitiva, el consumo de bebidas probiodticas como el kéfir ha incrementado de
manera considerable a nivel mundial, debido a que este aporta un bienestar general en el
organismo por la alta cantidad de probidticos, antioxidantes y nutrientes que posee. Ademas,
con esta propuesta no solo se busca satisfacer las necesidades del consumidor en cuanto a
preferencias y digitalizacion de bebidas probidticas de kéfir, sino también generar conciencia

y contribuir a la prevencion de futuras enfermedades digestivas en la sociedad.

2. Vigilancia tecnoldgica
En esta etapa, se llevd a cabo un analisis en funcién a la competencia tanto nacional
como internacional dentro del mercado de bebidas probiéticas de kéfir. Todo esto con el
objetivo de determinar quiénes son los competidores directos e indirectos, las fortalezas y
debilidades que estos poseen, estrategias en cuanto a promocion y distribucion de los

productos, y sobre todo las oportunidades de mercado que tenemos frente a estas.

Por lo tanto, se consideraron empresas reconocidas que producen kéfir, las mismas que
poseen posicionamiento en el mercado, debido a que son marcas que se han dedicado a la
elaboracion de bebidas lacteas en general. En este sentido, se pudo determinar que, la Unica
empresa que se encuentra posicionada como tal es Keif Organics, el resto ha empezado a
distribuir kefir desde inicios de este afio. Ademas, la accesibilidad y promocién del producto

es limitada.

Por otro lado, para conocer mejor las oportunidades que tendremos en este sector se
analizo las tendencias de mercado por medio de la realizacion de una encuesta previa a la
elaboracion del producto. En la cual, se pudo evidenciar que existe una buena aceptacién del
mismo, dado que el consumo de bebidas probitticas de kéfir se encuentra en su auge. Cabe

mencionar que, se requiere mas promocion de las mismas, creacion de sabores de acuerdo a la



diversidad local y personalizacion digital del producto, de tal manera que se garanticen

productos con sabores Unicos y que vayan acorde a las necesidades que posea el consumidor.

En este sentido, se realizard una bebida probidtica de kéfir fusionando la biodiversidad
local con productos propios de la provincia de Imbabura como son: uvilla, guayaba, ardndanos
y mora. De igual manera, para solventar las expectativas de los consumidores se plantea la
elaboracion de una plataforma digital en la cual no solo podran adquirir su producto a

domicilio, sino que también podran personalizarlo en aspectos como sabor e ingredientes.

En definitiva, con el analisis hecho en la vigilancia tecnoldgica, este proyecto lograra
la elaboracién de un producto diferente, que no solamente responda a las expectativas del
consumidor sino también que promueva la promocién de la diversidad local, la sostenibilidad,

la innovacion digital, y finalmente una cultura por mantener la mente y cuerpo sano.

2.1 Benchmarking

2.1.1 Analisis Comparativo de Soluciones Existentes en el Mercado
= Nacional

» Keif Organics
Es una marca que elabora productos naturales a base de probidticos. Los productos que
distribuye con suplementos, yogurt y kéfir (Keif Organics, 2019) .
» Kéfir Natural EC
Es un emprendimiento dedicado a la elaboracion de productos naturales como el kefir
de leche, queso crema, jalea y extracto de mate (Kéfir Natural EC, 2025).
» Toni
Es una marca ecuatoriana que distribuye productos lacteos. Actualmente estd
incursionando en la produccion de kéfir, promoviendo salud digestiva y nutricional de

la poblacion (Tonicorp, 2026).



= Internacional
» Lifeway Foods
Empresa estadounidense pionera en la fabricacion de kéfir y alimentos probidticos. Su
bebida de kéfir posee alrededor de 12 probidticos que contribuyen a la mejora del
estado de animo, la piel, y del sistema inmunoldgico, digestivo y dseo (Lifeway Foods,
2026).
» Danone
Es una marca lider en el mercado europeo, su sede se encuentra situada en Francia.
Ademas, esta se dedica a la distribucion de alimentos saludables que mejoren la salud
intestinal de los consumidores. Elabora kéfir con auténticas levaduras del mismo que
dan como resultado 16 fermentos vivos (Danone, 2026).

» Alpina

Es una empresa colombiana que distribuye productos lacteos, dentro de estos el kéfir
regeneris, el mismo que contiene gran cantidad de probidticos que ayudan al sistema

digestivo (Alpina, 2026).



Tabla 1

Analisis comparativo de la competencia

Pais de Precio por _
Empresa ) ) Estrategias de venta Propuesta de valor
origen litro
Distribucion de sus Fortalecer el sistema
Keif productos en digestivo e inmunoldgico.
_ Ecuador  $5,10
Organics supermercados y Elaborado con productos
farmacias. organicos y naturales.
) Venta por medio de ) )
Kefir ) Ayuda al colon e intestinos
redes sociales como ) )
Natural Ecuador $3,99 sensibles con sus billones
Facebook, WhatsApp o
EC de probidticos.
e Instagram.
Ofrece el producto Ofrece una bebida
) destacando sus deslactosada apta para el
Toni Ecuador  $3,69 o _
beneficios en cuantoa consumo de intolerantes a
salud digestiva. la lactosa.
) ) Producto sin aditivos y
Lifeway Estados Presenta varias
. $15,00 ] o conservantes. Constante
Foods Unidos opciones de kéfir. ) »
innovacion.
Resalta la autenticidad _ o
. Contiene auténtica
_ del kefir y tienen o
Danone Francia $7,00 ] ) levadura de kéfir, aporta
varios métodos de )
calcio y es 100% natural.
venta.
Continua innovacién Contiene fibra GOS vy
) ] de productos, ayuda a fortalecer el
Alpina Colombia $4,50 _ o
destacando su valor sistema digestivo e
nutricional. inmunoldgico.

Nota. Elaboracion propia a partir de Keif Organics (2019), Kéfir Natural EC (2025), Tonicorp

(2026), Lifeway Foods (2026), Danone (2026), Alpina (2026).



En base a la informacién expuesta en la tabla mencionada anteriormente, se pudo
determinar que, existen empresas tanto nacionales como internacionales que tienen
posicionamiento en el mercado. Sin embargo, la competencia directa que posee el proyecto es
a nivel nacional, puesto que las marcas internacionales como Lifeway Foods y Danone llegan
a Ecuador siempre y cuando se la pida por medio de Amazon, pero es un producto que tiene
restricciones para llegar al pais. Cabe mencionar que, marcas como Toni y Alpina son empresas
dedicadas en si a la fabricacién en general de productos lacteos, y en los primeros meses del
afio 2026 empezaron su distribucion de kéfir, es decir recientemente adoptaron esta nueva linea

de produccion.

En cuanto a la propuesta de valor, se pudo establecer que la mayoria de marcas se
enfocan en fortalecer el sistema inmunoldgico y digestivo, debido a que el beneficio en si del
kéfir es el de regular la flora intestinal. La diferencia esta en sus componentes y beneficios que
aportan a la salud. Por otro lado, estas empresas se enfocan en la produccion de kéfir de sabores
comunes en el mercado y la distribucion la hacen por medio de cadenas de retail
principalmente. En consecuencia, el kéfir se enfoca en la produccion de sabores diferentes,
resaltando la diversidad local de la provincia de Imbabura, proponiendo sabores como uvilla,
guayaba, arandano y mora. Ademas, para lograr un mayor alcance se plantea la personalizacion
digital del producto, en la cual el consumidor no solo podra adquirir el mismo a traves de
plataformas digitales sino también por medio de una pagina web en la cual el cliente puede

elegir su modo de entrega, el tamafio, el sabor y los ingredientes.

2.1.2 ldentificacion de Mejores Practicas y Oportunidades de Diferenciacién

= Mejores précticas

En el &mbito de analisis del emprendimiento, existen practicas que han permitido a las

empresas competidoras posicionarse en el mercado, debido a que estas se han enfocado en
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establecerlas para satisfacer las expectativas que posee el cliente en cuanto al producto. En este

sentido, se mencionan y analizan las mejores practicas identificadas.

» Compromiso con la salud y el bienestar

Los consumidores se identifican de mejor manera con aquellas empresas que producen
kéfir de manera natural, sin conservantes. En este sentido, las marcas analizadas velan por el
bienestar de los clientes, creando productos que no solo ayudan a la salud intestinal de las
personas sino también fortalezcan el sistema inmunolégico. Por lo que se hace visible el
compromiso con mejorar la salud de las personas y no solo lograr el beneficio de la empresa a

través de la venta de estos productos.

» Etiquetado atractivo y transparente

En base a la investigacion realizada de las diferentes marcas, se pudo determinar que,
a los consumidores les atrae un etiquetado novedoso que cuente con informacion relevante y
nutricional que posee el producto. Cabe mencionar que, la transparencia es crucial en el
etiquetado, dado que se valora la calidad del producto y los clientes esperan que la informacion

expuesta sea veridica y comprobable.

» Précticas sostenibles

Hoy en dia las précticas sostenibles son aplicadas en la mayoria de empresas, esto
debido al compromiso con el medio ambiente. Por ende, al existir una mayor conciencia
ambiental los consumidores optan por elegir un producto que sea sostenible. Estas practicas

suelen aplicarse desde aspectos en la produccién como en la distribucion del producto.

» Compromiso con la calidad

En base al estudio realizado a la competencia, se pudo establecer que los consumidores

buscan productos que poseen alta calidad y que los insumos de los cuales esta compuesto el
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producto sean de origen natural, debido a que esto garantiza que el cliente se sienta seguro de

los productos que consume.

= Oportunidades de diferenciacion

El establecer oportunidades de diferenciacion permite a las empresas establecerse en el
mercado con cualidades Unicas ante las demas. Es por ello que, en base a lo analizado
anteriormente se identificé algunas oportunidades en el mercado del kéfir que permitiran

diferenciar y hacer unica a la marca.

» Fusioén de la diversidad local

Por medio de la fusion de la diversidad local no solo se plantea crear productos de
sabores diferentes propios de la provincia de Imbabura sino también consumir estos a
productores locales, lo cual no solo promociona la diversidad sino también lleva a la creacion
de sabores diferentes de kéfir como por ejemplo uvilla, guayaba, arandano y mora. Cabe
mencionar que estas frutas poseen gran cantidad de beneficios para la salud y son perfectas
para combinarse con el kéfir, potenciando asi no solo su sabor sino también su valor nutricional.
Ademas, al adquirir los insumos de productores locales también se promueve la sostenibilidad,

puesto que se genera un comercio equitativo y la produccion local.
» Personalizacion digital

El acceso y la adaptabilidad de bebidas probioticas de kéfir es limitado, dado que en su
mayoria la distribucién se realiza por medio de supermercados, los cuales no cuentan con una
amplia variedad de productos. Ademas, existe mucho desconocimiento de los beneficios que
aporta el kéfir a la salud, por lo que la parte informativa y promocional es crucial en la venta
del mismo. En efecto, el proyecto plantea su venta no solo por medio de redes sociales sino a

través de una pagina web, en la cual el cliente tendra el control de aspectos como el sabor, el
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tamario, la forma entrega del producto e incluso la eleccion de ingredientes con los que desea

su kéfir.

» Informacién y conciencia

Existe desconocimiento de los beneficios que genera el kéfir en la salud de las personas,
debido a la escasa informacion y conciencia por parte de los consumidores. Por lo que, a través
de la digitalizacion se quiere educar y generar conciencia en la sociedad por medio de la

promocion de los beneficios del kéfir en el organismo a través de redes sociales y pagina web.

» Salud preventiva

Existe una tendencia creciente en cuanto a la prevencién de futuras enfermedades a raiz
de la pandemia del covid-19. Por lo que, la sociedad se encuentra enfocada en cuidar su salud
y optar por buenos habitos alimenticios. De este modo, el kéfir no solo ayuda a prevenir

enfermedades digestivas sino también fortalecer el sistema inmunolégico.

2.2 Andlisis de Patentes

Este proyecto no realizara un analisis de patentes, debido a que el objetivo como tal del
emprendimiento es el de elaborar kéfir de sabores locales de la provincia de Imbabura
promoviendo la personalizacion digital de esta bebida. Es importante entender, que el kéfir se
produce a través de un proceso de fermentacion natural, mas no conlleva algin proceso que

requiere patente, puesto que su receta basica es de conocimiento publico.

Ademas, primero se busca posicionar el producto, garantizando su acceso Yy
distribucidon a nivel local. Por lo que, en un futuro se podria considerar patentar el producto
proponiendo un nuevo proceso industrial o creando nuevos productos a base de kéfir como por

ejemplo gomitas o pastillas.
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2.3 Andlisis de Tendencias

2.3.1 Identificacion y Analisis de Tendencias Relevantes en el Sector

Para llevar a cabo la identificacion y anélisis de las tendencias a las cuales nos
enfrentamos en el sector de bebidas probidticas de kéfir, se llevo a cabo una encuesta previa a
la elaboracion del producto, con el fin de obtener datos sobre los habitos de compra,
preferencias y necesidades de los clientes potenciales. A continuacién, se presentan los
resultados obtenidos.

Figura 1l

¢ Ha escuchado o consumido kéfir?

® Si, lo consumo

@ Si, pero no lo consumo
No lo conozco

Nota: Elaboracidn propia a partir de encuesta previa a la realizacion del producto.

En base a la figura 1, se pudo determinar que, el 52,2% de los clientes potenciales han
consumido kéfir, mientras que el 13% no conocen ni han consumido el producto. Con esto se
puede evidenciar que a dia de hoy existe una tendencia creciente en cuanto al consumo de esta
bebida probidtica. Cabe destacar, que a pesar de todo lo antes mencionado, el 34,8% han
escuchado sobre esta bebida, pero no lo consumen, esto puede ser debido al desconocimiento
de todos los beneficios que tiene el kéfir para la salud. Y, a la escasa promocién de este

producto por parte de las marcas que los distribuyen actualmente en el mercado.



Figura 2

¢,Con qué frecuencia consume este tipo de bebida?

@ Diario

@® Semanal
Ocasional

@ Nunca

Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta previa a la realizacion del producto.
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La figura 2 indica que, en cuanto al consumo como tal de kéfir, el 56,5% lo consumen.

De manera detallada, el 21,7% lo consume diariamente, el 17,4% lo hacen de manera semanal

y el 17,4% de manera ocasional. Por lo que, se debe potenciar estrategias de marketing que

permitan al consumidor conocer los beneficios del producto y facilitar el acceso al mismo. Sin

embargo, 43,5% de los consumidores potenciales no consumen frecuentemente kéfir, esto

puede deberse al hecho de que la distribucidn y produccion local es limitada. Ademas, esto

dificulta el acceso al producto y por ende el consumo del mismo.

Figura 3

¢, Qué factores influyen en la decision de compra?

Precio 8 (34.8%)

Sabor 7 (30.4%)
Beneficios para la salud 18 (78.3%)
Presentacion

2 (8.7%)

Nota: Elaboracién propia a partir de encuesta previa a la realizacion del producto.
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En base a la figura 3 se determina que en la decision de compra de los consumidores es
mas relevante los beneficios que posee esta bebida para la salud datando un 78,3%. En
consecuencia, se reafirma el hecho de que hay una tendencia creciente en la poblacién en
cuanto al consumo de productos que aporten beneficios nutricionales, inmunoldgicos y
digestivos. Otros factores que también tienen relevancia, pero en menor medida son el precio

con el 34,8% y el sabor con el 30,4%.

Figura 4

¢ Estaria dispuesto(a) a consumir kéfir de frutas e ingredientes locales?

® si
® No

Tal vez

Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta previa a la realizacion del producto.

La figura 4 muestra que el 78,3% de los clientes potenciales estarian dispuestos a
consumir kéfir de frutas e ingredientes locales, mientras que tan solo el 17,4% tal vez lo haria.
En efecto, esto evidencia la gran aceptacion en cuanto a la fusion de la biodiversidad local,
debido a que esto no solo permite elaborar kéfir de sabores diferentes sino también
promocionar lo nuestro. Ademas, esto permite la adquisicién de las frutas e ingredientes
necesarios para la elaboracién del kéfir a pequefios productores, promoviendo asi también la

sostenibilidad.



16

Figura 5

¢Le gustaria personalizar su bebida (sabor, tamafio, ingredientes)?

®si
® No

Nota: Elaboracién propia a partir de encuesta previa a la realizacion del producto.

En base a la figura 5 se puede evidenciar que el 84% de los clientes potenciales desean
personalizar su bebida probidtica de kéfir (sabor, tamafio, ingredientes), mientras que solo el
16% no lo desearia. En efecto, se evidencia un gran respaldo a la idea de personalizacion digital
del producto, dado que aqui el cliente elige el producto segun su preferencia. Cabe mencionar
que, una estrategia para posicionarse como tal en el mercado es el comercio electrénico, que
con la digitalizacion del producto no solo facilita su distribucion sino también la adquisicién

del mismo.

Figura 6

¢A traves de qué medio le gustaria personalizar su bebida?

@ Pagina web
@ Redes sociales
@ Aplicacién movil

Nota: Elaboracién propia a partir de encuesta previa a la realizacion del producto.
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La figura 6 indica que el 56% de los clientes potenciales de kéfir desean adquirir su
producto a través de redes sociales, esto debido a la facilidad y familiaridad que poseen con las
mismas. Sin embargo, el 28% de los consumidores desean adquirir su producto por medio de
la pagina web. Por lo tanto, para promover el uso de la plataforma web debemos optar por
estrategias digitales, de manera que se genere confianza y facilite la compra del producto.
Asimismo, por medio de las redes sociales se puede promocionar la pagina web y concretar la

venta del producto de acuerdo a las necesidades del cliente.

Figura7
¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una bebida probiética de kéfir?
@ $1-9%2

®32-3%3
$3 - %4

(]

Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta previa a la realizacion del producto.

En base a la Figura 7, se pudo determinar que, el 44% de los consumidores desean pagar
entre $2 y $3 por su bebida probidtica de kéfir de un litro. EI 32% desea pagar entre $3y $4, y
tan solo el 16% estaria dispuesto a pagar entre $1 y $2. En consecuencia, estos datos permiten
tener en cuenta estas preferencias para poder fijar un precio de venta al publico, no solo

considerando las mismas sino también los costos que conlleva el realizar como tal el producto.
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Figura 8

¢ Qué caracteristicas considera indispensables en el producto?

@ Natural

@ Sin conservantes
Bajo en azucar

® Organico

Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta previa a la realizacion del producto.

La figura 8 permite evidenciar que las caracteristicas indispensables al elegir una bebida
probidtica de kéfir son 64% que sea natural, 20% organico y 8% sin conservantes y en azucar.
Por lo que, se reafirma que existe una tendencia creciente en cuanto al consumo de productos

saludables y de productos naturales sin conservantes.

2.3.2 Proyecciones y Oportunidades Futuras Relacionadas con el Emprendimiento

= Digitalizacién del producto

La digitalizacion del producto es esencial para la venta, debido a que la mayor parte de
la competencia vende los productos por medio de supermercados. Ademas, al promover la
digitalizacién, el cliente tiene el control sobre como desea su producto. Y, como marca se crea

una relacion directa con el cliente.
= Produccion de sabores unicos y diferentes

Existe la produccion de kéfir de sabores clasicos como son fresa, vainilla y durazno.

Por lo que, con la bebida probi6tica de kéfir no solo busca la fabricacion de sabores diferentes
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(uvilla, guayaba, arandano y mora), sino también se centra en crear un producto sostenible por
medio de la adquisicion de productos locales y de temporada a productores de la provincia de

Imbabura. En efecto, se promociona la diversidad local y, a su vez, se dinamiza la economia.

= Tendencia de consumo bebidas saludables

La tendencia creciente del cuidado de la salud en la poblacion en general representa
una gran oportunidad, debido a que esto eleva el consumo de bebidas saludables, como, por
ejemplo, la bebida probiotica de kéfir propuesta que posee multiples beneficios para el

organismo.
= Interés de varios sectores

Las bebidas probidticas de kéfir son atractivas porque previene enfermedades,
fortalecen el sistema inmunoldgico e incluso ayudan a mejorar la salud mental. Por lo que, es
atractiva para varios sectores como: intolerantes a la lactosa, deportistas, adultos con digestion

lenta, personas con problemas intestinales, etc.

3. Solucién Innovadora
La propuesta de este emprendimiento lograra la elaboracién de una bebida probidtica
de kéfir que se diferencie y posicione en el mercado. Por lo que, para garantizar un mayor
acceso Y distribucion en la provincia de Imbabura, se propone la fusién de la biodiversidad
local, personalizacion digital y sobre todo la creacion de un producto que aporte multiples

beneficios para la salud, no solo digestivas sino también inmunolégica y mental.

3.1 Descripcion Detallada de la Solucion Propuesta

Las bebidas probidéticas de kéfir que se elaboraron son naturales, de sabores locales,
unicos en el mercado como son uvilla, guayaba, ardndano y mora. Es importante mencionar
que, estas frutas locales maximizan los beneficios del kéfir, debido a que poseen nutrientes y

antioxidantes que favorecen al organismo.
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En efecto, para satisfacer las necesidades del consumidor se plante6 la personalizacion
digital de las bebidas. Por lo que, la personalizacién comprende aspectos a elegir como sabor
(uvilla, guayaba, arandano y mora), cantidad deseada del producto (195 ml, 300 ml, 1L) e
ingredientes como por ejemplo kéfir sin dulce, endulzado con el dulce que aporta cada fruta o

miel de eucalipto propia de la localidad.

Ademas, se elabord una bebida probidtica de kéfir que no posee modificacion alguna,
es decir que no se puede personalizar. Por lo que, se tendré a la venta kéfir natural de 1 litro, el
cual posee mayor cantidad de probidticos y beneficios para la salud intestinal, mental e
inmunoldgica. De este modo, el kéfir natural es de entrega inmediata, lo cual facilita el acceso

y la distribucion.

En la tabla que se muestra a continuacion se realiza un andlisis comparativo del kéfir

sin personalizacion y el kéfir con personalizacion digital.

Tabla 2

Analisis comparativo kéfir

Caracteristica Kéfir sin personalizacion Kéfir con personalizacion
Uvilla
Guayaba

Sabor Natural )
Arandano

Mora

195 ml
Tamafio 1 litro 300 ml

1 litro

Sin dulce
Ingredientes Ninguno Puré de las frutas

Miel de eucalipto
Portabilidad Media Alta (195 ml y 300 ml)
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Clientes objetivo Personas  adultas con Nifos, adolescentes vy
diabetes y  problemas adultos que deseen cuidar su

intestinales. salud.

Nota: Elaboracion propia previo a la elaboracion del producto.

Figura 9

Keéfir natural de 1L sin personalizacion

Figura 10

Kéfir de 195 ml, 300 ml y 1L, sujeto a personalizacion.
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3.2 Aspectos Innovadores y Diferenciadores de la Solucion

Los aspectos innovadores y diferenciadores que posee el emprendimiento frente a
varias marcas que se encuentran incursionando en el mercado, es que estas no ofrecen los
sabores que tendremos a disposicion del pablico, que mas alla de ser diferentes promocionan
la diversidad local de la provincia de Imbabura. Ademas, planteamos una linea de productos
saludables, debido a que no endulzaremos con azucar sino a base del dulce de las mismas frutas

y de miel de eucalipto, propia de la localidad.

En efecto, también se plantea la sostenibilidad del producto por medio de la adquisicién
de frutas, ingredientes e insumos necesarios a productores locales, promoviendo asi el
comercio justo. Al mismo tiempo, a través de la personalizacién digital también se practica
este principio, puesto que se reduce el desperdicio, la huella de carbono por medio del

transporte eficiente y los costos de almacenamiento.

3.3 Alineacién de la Solucion con las Necesidades Identificadas y Tendencias de
Mercado

Las soluciones se encuentran alineadas con las necesidades identificadas y tendencias
de mercado, debido a que, por medio de la realizacion de encuestas previo a la elaboracion del
producto, se pudo identificar que el consumo de bebidas probidticas de kéfir esta en auge, es
decir existe una tendencia creciente en cuanto a la adquisicion del producto.

En efecto, se elabord un producto que cumpla con las expectativas del cliente, es decir
una bebida probidtica de kéfir que sea natural y garantice multiples beneficios para la salud.
De igual manera, existe una gran aceptacion en promover y consumir la diversidad local, por
lo que se crearon sabores Unicos en el mercado. Ademas, para combatir las barreras de acceso
se plante0 la creacion de una pagina web, en la cual el consumidor puede personalizar su bebida

en aspectos como sabor, ingredientes y entrega.
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4. Disefio de Metodologias Agiles

Las metodologias agiles permiten adaptar de manera rapida la calidad del producto,
considerando siempre las necesidades y preferencias del cliente objetivo por medio de la
mejora continua (Fernandez, 2020). En consecuencia, para ofrecer un producto final que vaya
acorde a las necesidades del mercado se considera la aplicacién de los métodos Scrum y Lean
Startup.

En efecto, en el método Scrum se considera principalmente la opinién del cliente, en
base a la cual se evalua si el producto es adecuado o requiere alguna mejora. Por lo que, la
ejecucion del emprendimiento se organiza en varias fases denominadas Sprint, en las cuales se
validan una y otra vez las opiniones del cliente, con el fin de agilizar la presentacion del
producto requerido y reducir riesgos (Noack y Diaz, 2023). A continuacion, se presentan las 5
fases que comprende cada Sprint.

Figura 11

Fases de un Sprint

Planeacion del Sprint
«Se define los objetivos del trabajo y como se los va a conseguir.

Daily scrum
*Reunion diaria para conocer avances y novedades existentes.

Trabajo de desarrollo
«Se trabaja en las tareas pendientes y se crea el producto.

Revision N
*El duefio del proyecto revisa los avances y el equipo presenta el
producto.

Retrospectiva N

+Se analiza el cumplimiento de objetivos, las novedades y se
procede a crear un plan de mejoras.

Nota: Elaboracion propia a partir de (Navarro et al., 2013).
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Por otro lado, la metodologia Lean Startup, se basa en la creacion de productos o
empresas que hagan frente a las necesidades del mercado por medio de propuestas innovadoras,
reduciendo asi los riesgos y gastos innecesarios. Ademas, el fin de esta metodologia es lanzar
un producto minimo viable (MVP) para determinar las expectativas del cliente y ajustar el

producto de ser necesario (Moreno et al., 2023).

4.1 Aplicacién de la Metodologia Lean Startup al Proyecto

Para la validacion de la propuesta y determinar las necesidades, expectativas y
preferencias de consumo se plantea aplicar una encuesta y ficha de validacion direccionada a
los clientes objetivo. En consecuencia, con los datos que refleje la encuesta se procedera a crear
un prototipo de la bebida probidtica de kéfir, con el fin de verificar si el sabor, dulce e
ingredientes son los adecuados. Ademas, se quiere conocer la aceptacion en cuanto a la

personalizacion del producto por medio de la creacion la pagina web y redes sociales.

Por consiguiente, una vez con el producto final se procedera a la presentacion y
evaluacion del mismo por parte del publico objetivo, con el fin de evaluar si cumple con las
expectativas del consumidor. En efecto, lo que se necesita conocer son las recomendaciones y
observacion para mejorar el producto y volver o ponerlo a prueba, con el fin de que sea el

producto esperado.

Una vez con el producto final se procedera al lanzamiento del producto. Cabe
mencionar que, como la venta se realizard por medio de la pagina web o redes sociales se
requiere de estrategias de marketing que permitan llegar a los consumidores y se logre

concretar la venta como tal de la bebida probidtica de kéfir.

A continuacién, se muestra como se plantea aplicar la metodologia Lean Startup al

emprendimiento.
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Figura 12

Metodologia Lean Startup aplicada al emprendimiento.

Aprender sobre la

viabilidad del Crear un MV para
. conocer las
producto y reajustar :
preferencias de los
el producto de ser clientes.

necesario.

Medir los datos
arrojados para tomar
decisiones.

Nota: Elaboracion propia a partir de Llamas y Fernandez (2018).
4.2 Descripcion del Proceso de Iteracidon y Pivoteo

Es importante comprender lo que conlleva el proceso de iteracion y pivoteo, debido a
que esto se aplicara al emprendimiento. Por lo tanto, las iteraciones comprenden fases con un
tiempo definido en las cuales se desarrolla el producto y se somete a pequefios cambios segln
las exigencias del consumidor, de tal manera que el producto final sea el esperado. Mientras
que el pivote hace referencia a un ajuste significativo que requiera el producto con el fin de
mantener una mejora continua (Llamas y Fernandez, 2018). Cabe mencionar que, estos
procesos se los realizan con el objetivo de crear un producto util para el consumidor y mantener

una mejora constante.

En este sentido, el proceso de iteracion se aplicard a lo largo del desarrollo del
emprendimiento con la finalidad de verificar si el producto es el esperado. En primera instancia,

se realizé una encuesta previa a la elaboracion del producto, en la cual se pudo determinar la
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aceptacion y preferencias que tendra el producto en el mercado. En efecto, los resultados fueron
los esperados, debido a que los consumidores requieren el producto, al mismo tiempo que, el
mercado de bebidas probidticas de kéfir maneja una tendencia creciente. Por otro lado, también
se pudo evidenciar aspectos a considerar al momento de elaborar el producto, de tal manera

gue cumpla con las expectativas del cliente.

Ademas, en base a los resultados obtenidos, se pudo determinar que, los consumidores
poseen desconocimiento de todos los beneficios que posee el consumo de kéfir. También,
desean que el producto sea natural y brinde maltiples beneficios para la salud. Por lo que,
considerado estos aspectos se procede a la mejora del producto en aspectos como ingredientes

del producto e informacidn valiosa en cuanto a beneficios como tal de la bebida.

En efecto, los procesos de iteracion y pivoteo son fundamentales para introducir el
producto en el mercado, debido a que en estas fases se logra conocer las preferencias del
consumidor y modificar el producto en aspectos relevantes hasta lograr conseguir el producto
deseado considerando siempre la mejora continua para estar siempre acorde a las exigencias

del mercado.

4.3 Aplicacién de otras metodologias agiles complementarias

Para el desarrollo del emprendimiento se optd por el uso de dos metodologias agiles
como son método Scrum y Lean Startup, los cuales se acoplan perfectamente a los objetivos
del proyecto, es decir son los adecuados y no requieren complementarse por otros. Por lo que,

la investigacion no requiere de la aplicacion de otras metodologias agiles complementarias.

5. Validacién de la Propuesta de Valor
5.1 Descripcion del Proceso de Validacion con Clientes Potenciales
El proceso de validacién con clientes potenciales es de gran importancia, esto debido

al hecho de que son los que cumplen con el perfil de consumidores para la bebida probiotica
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de kéfir, lo cual permite conocer si el producto que lanzaremos al mercado cumple con aquellas
expectativas, preferencias y necesidades que estos poseen. Ademas, esto posibilita conocer
opiniones que los clientes poseen sobre la bebida antes de que sea puesta a la venta, reducir
riesgos y tomar decisiones acertadas para que el producto sea el que necesita y espera el

mercado.

5.1.1 Seleccion del Mercado Objetivo

Para la seleccion del mercado objetivo se considerd al sector en el cual se encuentran
los consumidores potenciales. En este sentido, como se menciond anteriormente en el
planteamiento del problema, el kéfir es consumido por personas pertenecientes a la generacién
z y millenials. Por lo cual, el mercado objetivo se centra en personas que tengan entre 25y 44
afios, las mismas que poseen interés en el producto y sobre todo que cumpla con el perfil del

consumidor objetivo.

5.1.2 Prueba del Producto

Para cumplir con esta fase se crearon bebidas probidticas de kéfir para ser puestas a
prueba de consumidores objetivo. Por lo que, las bebidas de kéfir que se pusieron a disposicion
fueron kéfir de uvilla, guayaba, arandano y mora, endulzadas con el propio sabor de la fruta y
con miel de eucalipto. Esto se realiz6 con el objetivo de obtener opiniones acerca del producto
y saber si el mismo cumple con las expectativas de los consumidores. Ademas, esto ayuda a
saber en qué aspectos mejorar la bebida probiotica de kéfir de tal manera que esta posea todo

lo requerido al momento de su lanzamiento.

5.1.3 Recopilacion y Anélisis de Retroalimentacion
Una vez obtenidos los resultados arrojados por medio de la aplicacion de encuestas y
fichas de validacion a clientes objetivo se procedioé a realizar dos procesos de iteraciones y

pivoteo del producto, esto con el objetivo de que el kéfir se ajuste a las expectativas y
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requerimientos de los consumidores. Por lo que, se hicieron modificaciones en cuanto al dulzor
y acidez de la bebida probiotica de kéfir para luego ponerla a prueba y evaluar aspectos
relevantes. Cabe mencionar que para que este proceso sea exitoso fue clave el mantener una
relacion directa con los consumidores de tal manera que se tuvo a mano las observaciones

necesarias para mejorar y crear el producto esperado.

5.2 Resultado de las Pruebas y Retroalimentacion Obtenida

La obtencion de los resultados se la obtuvo por medio de la aplicacién de encuestas y
fichas de validacion a clientes objetivo a través de la plataforma Google Forms, de tal manera
que se analizd y valido si el producto propuesto cumple con las expectativas, preferencias y
necesidades del consumidor mediante la propuesta de fusion de diversidad local y
personalizacion digital de la bebida probidtica de kéfir. Es importante mencionar que, varias
preguntas contienen escala de Likert donde 1 = Muy en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 =
Indeciso, 4 = De acuerdo, 5 = Muy de acuerdo. A continuacion, se presentan los resultados

obtenidos.

Figura 13

Rango de edad 150 encuestados

©® 18-24

®25-34
35-44

® 450mas

Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta a clientes objetivo.
Es importante mencionar que, se encuestd a 150 personas, de las cuales 75 fueron

estudiantes universitarios, 38 personas fitness y 37 asistentes de ferias gastronémicas. Por lo
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cual, en base a la figura 13 se determina lo siguiente: el rango de edad de los clientes objetivo
se encuentra ubicado en mayor proporcion entre 25 y 34 afios, representando el 42% de los
encuestados. Seguido a este dato, el 29,3% se encuentra en un rango de edad entre 18 y 24
afios. Lo que hace evidente que, el 71,3% de los clientes objetivo son jovenes y adultos jovenes,
que poseen edades entre 18 y 34 afios, demostrando asi un mayor interés de este segmento en
cuanto al consumo de kéfir, debido a que buscan cuidar su salud y adoptar mejores habitos

alimenticios.

Figura 14

Consumo de bebidas beneficiosas para la salud

@ Nunca

@® Rara vez
Ocasionalmente

@ Frecuente

@ Siempre

.y

Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta a clientes objetivo.

En base a la figura 14 se pudo determinar la frecuencia con la cual los encuestados
consumen bebidas beneficiosas para la salud. Por lo que, el 66,6% lo consumen frecuente o
siempre, reafirmando al hecho de que el consumo de bebidas beneficiosas para la salud se

encuentra en una tendencia creciente.
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Figura 15
Reemplazar otras bebidas saludables por kéfir

150

100 106 (70.7%)

50

33 (22%)

2 (‘I.|3%) 1(0.7%) 3%)

1 2 3 4 5

Nota: Elaboracién propia a partir de encuesta a clientes objetivo.

La figura 15 muestra que existe una gran aceptacion en cuanto a reemplazar otras
bebidas saludables por kéfir, debido a que el 92,7% de los encuestados estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo, lo cual refleja que los clientes objetivo poseen una alta aceptacion por
las caracteristicas y el consumo del producto. Ademas, esto da una vision optimista en cuanto
al posicionamiento que tendra la bebida probidtica del kéfir en el mercado.

Figura 16

Kéfir con ingredientes de productores locales

150

100 108 (72.7%)

50
0y
2 (1.3%) 0 (0%) 30 (20%)

. | |
1 2 3 4 5

Nota: Elaboracidn propia a partir de encuesta a clientes objetivo.

En base a la figura 16, se pudo determinar que, el 92,7% de los consumidores objetivo
estan muy de acuerdo y de acuerdo en que el kéfir sea hecho con ingredientes de productores
locales, debido a que esto promueve la sostenibilidad y evidencia el respaldo hacia la propuesta

de fusionar la biodiversidad local.
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Figura 17
Consumir kéfir de frutas como uvilla, guayaba, ardndano y mora

g0 M Muy en desacuerdo [l En desacuerdo Indeciso— [l De acuerdo_ [l Muy de acuerdo
60
40

20

0 _—
Uvilla Guayaba Arandano Mora

Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta a clientes objetivo.

La figura 17 indica cuan interesante consideran los consumidores consumir kéfir de
sabores como uvilla, guayaba, arandano y mora. Por lo que, el 86,6% de los encuestados estan
muy de acuerdo y de acuerdo en consumir kéfir de uvilla. En cuanto al kéfir de guayaba, el
89,3% estan de acuerdo y muy de acuerdo en consumir este sabor. Ademas, el 95,3% de los
consumidores estan muy de acuerdo y de acuerdo en consumir kéfir de arandano. Finalmente,
el 95,4% se encuentra muy de acuerdo y de acuerdo en consumir kéfir de mora. En efecto, los
sabores con mayor aceptacion son arandano y mora, lo que permite deducir que estos sabores

tendrdn mayor aceptacion en el mercado.

Figura 18

Relevancia de que una bebida probidtica sea natural y libre de procesos industriales

150

100 110 (73.3%)

50

31 (20.7%)

1 (o.|7%) 0 (?%)

1 2 3 4 5

Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta a clientes objetivo.
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En base a la figura 18, se pudo determinar que, el 94% de los consumidores objetivo
estdn muy de acuerdo y de acuerdo en que la bebida probiética sea natural y libre de procesos
industriales. En efecto, esto se debe a que hoy en dia la sociedad se preocupa mas por su salud,
mantener un estilo de vida saludable y fomentar la conciencia ambiental. Por lo que, esto genera
oportunidades para el kéfir, puesto que esta es una bebida probidtica que se realiza por medio

de fermentacién natural.

Figura 19

Personalizacion de la bebida probidtica de kéfir

150 respuestas

® si
® No

Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta a clientes objetivo.

La figura 19 muestra que el 98,7% de los encuestados desean personalizar su bebida
probidtica de kéfir en aspectos como sabor e ingredientes, mientras que tan solo el 1,3% no
desean personalizar su bebida. Por lo cual, esto evidencia la gran aceptacion a la propuesta de

personalizar el kéfir a través de medios digitales.
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Figura 20

Uso de la pagina web para personalizar la bebida

150 respuestas

® si
® No

Nota: Elaboracién propia a partir de encuesta a clientes objetivo.

En base a la figura 20, se pudo determinar que, el 88% de los consumidores objetivo
desean usar la pagina web para personalizar la bebida probiotica de kéfir en aspectos como
sabor e ingredientes, mientras que el 22% no desean usar la pagina web. Por lo cual, al existir
un porcentaje del 22% que no desea hacerlo por medio de la pagina web se prevé dar la opcion

de personalizar a través de WhatsApp business.

Figura 21

Rangos de precios segln las caracteristicas del kéfir y su tamafio

100

I Muy en desacuerdo [l En desacuerdo Indeciso [l De acuerdo [l Muy de acuerdo

75

50

25

0 — —
Entre $1 y $2 (botella de 195ml). Entre $2,01 y $3 (botella de 300ml). Entre $4 y $6 (botella de 1L).

Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta a clientes objetivo.
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La figura 21 indica si los consumidores consideran precios justos segun las
caracteristicas del kéfir y su tamafio. Por lo cual, el 86% de los encuestados estan muy de
acuerdo y de acuerdo en que la botella de 195 ml de kéfir tenga un precio entre $1 y $2.
Ademas, para la botella de 300 ml de kéfir el 88,7% también estan de acuerdo y muy de acuerdo
en que el precio vaya entre $2,01 a $3. Finalmente, el 81,3% de los consumidores estan de
acuerdo y muy de acuerdo con que el precio de la botella de 1 litro se ubique entre $4 y $6.
Cabe mencionar que, estos aspectos son muy relevantes al momento de establecer el precio de
venta al publico de la bebida probidtica de kéfir. Ademas, los datos evidencian que existe
respaldo de los precios en cuanto a las caracteristicas del kéfir, es decir que esta sea hecha a

base de ingredientes locales.

Figura 22

¢La bebida probidtica de kéfir fue agradable en sabor, dulce y acidez?

10.0
I Muy en desacuerdo [ En desacuerdo Indeciso [ De acuerdo  [HM Muy de acuerdo

7.5

5.0

25

0.0

Sabor Dulce Acidez

Nota: Elaboracion propia a partir de ficha de validacion a clientes objetivo.

En base a la figura 22 se pudo establecer que los consumidores objetivo tienen una
buena aceptacion en cuanto al sabor, dulzor y acidez del kéfir. Sin embargo, al visualizar una
ligera indecision en cuanto a la acidez, se considera realizar ajustes para que los consumidores

estén totalmente de acuerdo con las caracteristicas que posee la bebida probiotica de kéfir.
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Figura 23

Tamarios de presentacion del kéfir

15

12 (80%)

10

1 (6.7%)
2 (13.3%)

0 ((l)%) 0 (flJ%)

Nota: Elaboracion propia a partir de ficha de validacion a clientes objetivo.

En cuanto a los tamafios de presentacion del kéfir que se visualiza en la figura 23, se
pudo establecer que el 93,3% de los clientes estan muy de acuerdo y de acuerdo con los tamafios
propuestos: 195ml, 300mly 1L. Esto se debe a que, se considerd tamarfios que se adapten segun
las necesidades que tengan los consumidores. En efecto, las botellas de 195ml 'y 300ml resultan
muy préacticas, puesto que se las puede transportar sin problema alguno para el consumo diario.
Por su parte, la botella de 1L es una buena opcién para consumirla en el hogar, debido a que

sirve para varias tomas.

Figura 24

¢Me gusto la opcion de poder personalizar el sabor y los ingredientes de mi kéfir?

15
I Muy en desacuerdo [l En desacuerdo Indeciso M De acuerdo [l Muy de acuerdo

Sabor Endulzado con el dulce de la fruta Endulzado con miel de eucalipto

Nota: Elaboracion propia a partir de ficha de validacion a clientes objetivo.
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La figura 24 indica que los consumidores estdn muy de acuerdo con personalizar el
sabor y dulzor del kéfir. Por lo que, en cuanto al sabor el 73,3% estan muy de acuerdo, mientras
que el 26,7% estan de acuerdo. Ademas, el 86,7% estan muy de acuerdo con endulzar el kéfir
con el propio dulce de la fruta y el 13,3% estan de acuerdo. Por Gltimo, en cuanto a endulzar el
kéfir con miel de eucalipto estan muy de acuerdo el 73.3% de los consumidores, mientras que
el 26.7% estan de acuerdo. En efecto, los datos demuestran que los consumidores presentan
gran acogida a la personalizacion del producto, dado que pueden adaptar la bebida a sus
preferencias. Ademas, se respalda el uso de ingredientes naturales para la elaboracién del kéfir.
Figura 25

¢La personalizacion de la bebida hace que el producto sea mas atractivo?
15

10 11 (73.3%)

3 (20%)

0 (0%) 0 (0%)

1 2
Nota: Elaboracion propia a partir de ficha de validacion a clientes objetivo.

En base a la figura 25, se pudo determinar que, el 93,3% de los consumidores objetivo
estdn muy de acuerdo y de acuerdo con que la personalizacion de la bebida hace mas atractivo
al producto, mientras que tan solo el 6,7% presenta una ligera indecision, esto puede deberse
al hecho de que consideran otros factores para que la bebida se vuelva més atractiva para su
adquisicion. Por lo tanto, la personalizacién de la bebida posee gran respaldo y a su vez permite
que el producto sea mas atractivo en el mercado, dado que incrementa su valor agregado y

contribuye a la diferenciacion del producto.
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Figura 26

¢La bebida personalizada se adapta mejor a mis necesidades?
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14 (93.3%)
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0 | | |
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Nota: Elaboracién propia a partir de ficha de validacion a clientes objetivo.

La figura 26 indica que el 100% de los consumidores objetivo de bebidas probioticas
de kéfir estan muy de acuerdo y de acuerdo con que la bebida personalizada se adapta mejor a
las necesidades del consumidor, debido a que este posee el control en cuanto a cémo desea su
bebida, es decir de varios sabores, endulzada con el dulce de la fruta o con miel de eucalipto.

Figura 27

Principales caracteristicas para adquirir kéfir

15 Bl .2 3 4
10
| I
_ u
Precio Beneficios para la salud Novedad del producto Presentacion del producto

Nota: Elaboracion propia a partir de ficha de validacion a clientes objetivo.
En base a la figura 27 se pudo determinar las principales caracteristicas de compra, para
la cual se considero una escala del 1 al 4 siendo 4 el factor principal. Por lo que, la principal

caracteristica para adquirir kéfir es que la bebida tenga beneficios para la salud, la segunda el
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precio, la tercera novedad del producto y la cuarta la presentacion del producto. Por
consiguiente, al ser la principal caracteristica de compra que la bebida probidtica tenga
beneficios para la salud, sugiere que debemos concentrar estrategias de marketing enfocadas
en informacion sobre las propiedades que posee el producto y los beneficios del mismo.
Figura 28

¢ Considera importante recibir informacion sobre los beneficios del kéfir?

® si
@ No

Tal vez

Nota: Elaboracion propia a partir de ficha de validacion a clientes objetivo.

La figura 28 muestra que el 93,3% de los clientes objetivo de kéfir consideran
importante recibir informacién sobre los beneficios del kéfir, dado que desean saber si el
producto va acorde a sus necesidades y preferencias. Por lo cual, se debe proveer informacion
y promocionar la misma por medio de la pagina web, redes sociales y etiquetado.

Figura 29

Frecuencia de compra

@ Siempre (se volveria mi opcion
principal)
@ Frecuentemente (varias veces al mes)

Ocasionalmente (solo para probarlo o
en situaciones especiales)

@ Rara vez (menos de una vez al meses)
@ Nunca (no se alinea con mis gustos)

Nota: Elaboracion propia a partir de ficha de validacion a clientes objetivo.
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En base a la figura 29 se establece que el 93,4% de consumidores objetivo comprarian
el producto siempre y de manera frecuente, lo cual indica una gran aceptacién del producto en
el mercado. Por ende, se da realce a la fidelizacion de los clientes y a la propuesta de valor que
plantea la bebida.

Figura 30

Recomendaria este producto

150 respuestas
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122 (81.3%)
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50
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Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta a clientes objetivo.

La figura 30 evidencia que el 96% de los consumidores objetivo estan muy de acuerdo
y de acuerdo en recomendar la bebida probidtica de kéfir. Lo que muestra una alta satisfaccion
del cliente en torno a las caracteristicas que posee el kéfir y a la experiencia de poder

personalizar el mismo. Ademas, refleja gran aceptacion e intencion de recompra del producto.

5.3 Ajustes Realizados a la Propuesta de Valor basados en la Validacion

Una vez realizadas las encuestas y fichas de validacion del producto se obtuvieron los
resultados con los cuales se procedio a identificar los ajustes necesarios que requiere el mismo
para que este cumpla con las expectativas y requerimientos del consumidor. Cabe mencionar
que, en esta fase se debe prestar gran énfasis en las observaciones que realiza el cliente de tal
manera que se mejore el producto y este sea el esperado. En este sentido, se realizd tres ajustes

que se detallan a continuacién:
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= Primer ajuste: se realizd una reformulacion para mejorar la acidez del producto, es
decir que este no sea tan acido. Para lo cual, se modifico el tiempo de fermentacion, la
temperatura y la cantidad de leche.

= Segundo ajuste: se realiz6 una reformulacion para mejorar el dulce del kéfir, para lo
cual se modificé los gramos de puré de las frutas, de tal manera que se genere un mejor
sabor para los consumidores.

= Tercer ajuste: se realizd un ajuste en cuanto al etiquetado de producto. Por lo que, se

aumento informacidn sobre los beneficios que posee el kéfir.

6. Modelo de Negocio

6.1 Presentacién del Modelo de Negocio

Para proponer el modelo de negocio para el emprendimiento se consideré el modelo
canvas planteado por Alexander Osterwalder, el mismo que esta dividido en nueve blogues que
son: segmentos de clientes, relaciones con clientes, canales, propuesta de valor, actividades
clave, recursos clave, socios clave, estructura de costos y fuentes de ingresos. A continuacion,

se presenta el plan propuesto para el modelo de negocio de bebidas probidticas de kéfir.

6.2 Descripcion Detallada de cada Componente del Modelo
= Segmento de clientes
El segmento de clientes se encuentra conformado por hombres y mujeres entre 25 y 44
que deseen cuidar su salud. Ademas, estamos direccionados a consumidores que desean cuidar
su salud digestiva y tienen problemas de estrefiimiento. También, a clientes que consuman
productos naturales, fitness y ferias gastronémicas.

= Propuesta de valor

Ofreceremos kéfir natural, el cual es un producto innovador, nutritivo y saludable.

Ademas, se plantea la fusion de la biodiversidad e ingredientes locales de la provincia de
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Imbabura, y la digitalizacion del producto por medio de la personalizacion en aspectos como
sabor e insumos. Por ende, se promueve la sostenibilidad del producto a través del comercio

justo.
=  Canales

Tendremos una venta directa e interactiva. Por lo que, los canales por los cuales
llegaremos al consumidor seran a través de pagina web, redes sociales (WhatsApp Business,

Instagram y Facebook) y ferias gastrondmicas.
= Relacion con clientes

La relacién con los clientes sera directa y personalizada. Ademas, es de gran
importancia mantener una interaccién constante por medio de la pagina web y redes sociales,
a traves de las cuales también se puede educar a los consumidores sobre los beneficios del
kéfir. En este sentido, se mantendra relaciones por medio de promociones y programas de

fidelizacion del cliente.
= Fuentes de ingreso

Las fuentes de ingresos se veran reflejadas por medio de la venta directa del producto
y la personalizacion. También generaremos ingresos a través de la suscripcion web en la

pagina.
= Actividades clave

Las actividades clave que debemos considerar para la elaboracién del producto es en
primera instancia la fermentacion del kéfir. Cabe mencionar que, es de gran importancia la
innovacion constante y la creacion de nuevos sabores locales. Ademas, debemos tener un
control de calidad del producto, examinar las preferencias del consumidor y realizar de manera

continua marketing digital.
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= Recursos clave

Los recursos necesarios para la creacion del producto son los granulos de kéfir, las
materias primas, los materiales indirectos de fabricacion y equipos de refrigeracion. También,
se debe considerar el uso de la pagina web y redes sociales no solo para la venta del producto

sino también para dar a conocer los beneficios del mismo.
= Socios clave

Los socios clave que debemos tener en cuenta son los productores locales de frutas e
insumos, y proveedores de leche y envases. Ademas, debemos considerar a nutricionistas y

creadores de contenido gastronémico que ayuden a promocionar el producto.
= Estructura de costos

En la estructura de costos tenemos materias primas e insumos, produccion del producto,
envases y etiquetas, transporte, mano de obra, servicios basicos, y marketing digital y

publicidad.



Figura 31

Modelo de negocio canvas

Biemestar en cada sorbo
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7. Producto Minimo Viable (PMV)

7.1 Descripcion del PMV desarrollado

Se desarrollé una version del producto que cumpla con especificaciones bésicas para
validar si este cumple con las expectativas y requerimientos del consumidor objetivo. Por lo
cual, el producto se present6 en una gama de sabores locales como uvilla, guayaba, arandano
y mora. En efecto, el producto fue validado por consumidores objetivo previamente
seleccionados con el fin de obtener observaciones y reformular el mismo en aspectos

necesarios.

En este sentido, el producto minimo viable que se elaboré de la bebida probidtica de
kéfir permitid crear un producto que el mercado desee y que pueda establecerse como tal en el

mercado.

7.2 Proceso de Desarrollo y Pruebas del PMV

7.2.1 Identificacion del Problema

Lo que motivo a la elaboracion de bebidas probidticas de kefir de sabores locales fue
el hecho de que se identifico en primera instancia problemas de accesibilidad al producto, y a
su vez la oferta de sabores repetitivos. Ademas, las marcas existentes en el mercado no manejan
la personalizacion del producto, y la informacion sobre los beneficios del mismo presenta

falencias.

7.2.2 Formulacion de la Propuesta Inicial

Se propuso crear una linea de bebidas probioticas de kéfir de sabores locales. Ademas,
esta linea de producto saludables propone endulzar el mismo a base del dulce del puré de las
frutas o por medio de miel de eucalipto, de tal manera que el consumidor tenga a su alcance un
producto agradable con mdltiples beneficios para su salud y una experiencia novedosa a través

de la personalizacion.
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7.2.3 Desarrollo del Primer Prototipo

Se cred una version inicial del producto de varios sabores locales como uvilla, guayaba,
arandano y mora. De los cuales, se presentaron versiones sin azUcar, endulzadas con el dulce
de la fruta o con miel de eucalipto. Ademas, la bebida fue expuesta en varios tamafios 195ml,

300mly 1L.

Figura 32

Elaboracion del primer prototipo del producto

7.2.4 Pruebas con usuarios

Para validar el producto minimo viable (PMV), se realiz6 una degustacion de la bebida
con estudiantes universitarios, consumidores de ferias gastronomicas y personas fitness. Esto
con el objetivo de validar que el producto cumpla con las expectativas del consumidor, por lo
que se evalud aspectos como acidez, sabor, dulce y presentacion. Por lo que, para cumplir con

lo antes dicho se aplicaron encuestas y fichas de validacién del producto.
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En efecto, con esto se pudo obtener opiniones y recomendaciones por parte de los
consumidores para en base a esto de ser necesario reformular o ajustar la bebida probiética de

kéfir hasta que esta sea la esperada.

Figura 33

Observaciones cliente potencial 1

<178 r,' Sandrita Roman Ch

Hola qué tal, les comento que nos
gusto su kefir, pero si queria
hacerle una observacion, a mis
hijos les parecié un poco acido
pero creo que agregandole un
poco mas de dulce les gustaria aun
mas, para mi estaba en su punto,

| saludos y éxitos. 10:14 '

Observaciones cliente potencial 2

Figura 34

» Yeremi
< 177 ult. vez hoy a la(s) 18:08 Cn %

' Hola, me encanto su kefir de mora
estaba buenisimo, solo una cosita
por decirles, estaba algo espeso y
si lo hacen un poco mas ligero
seria perfecto. Ahora solo compro
la de 1L, ya veré si compro las
botellas mas pequefias para el gym

- 19:28
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7.2.5 Iteracion y Mejora

Luego de la prueba con usuarios se pudo identificar que el producto debia ajustarse en
aspectos como acidez, dulce y etiquetado. Esto debido a que, los consumidores manifestaron
que el producto era muy acido, requerian ajustes en el dulzor y necesitaban que en el etiquetado
se incluya los beneficios del kéfir. Por lo cual, se modificd aspectos como tiempo de

fermentacion, cantidad de leche y puré de las frutas, y disefio.

Figura 35

Iteracién del producto y ficha de validacién del producto 1

Figura 36

Iteracion y ficha de validacion del producto 2
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Figura 37

Iteracion y ficha de validacion del producto 3

7.2.6 Consolidacion del PMV final

Una vez realizada la validacion del producto y el ajuste en aspectos como acido, dulzor
y etiquetado, se obtuvo un producto minimo viable final que cumple con las expectativas del
consumidor. Por lo cual, se presenta una bebida probidtica de kéfir de cinco sabores: natural,
uvilla, guayaba, arandano y mora, con opcién de personalizacion en aspectos como sabor e
ingredientes. Ademas, el producto se podra obtener de tres tamafios 195ml, 300ml y 1L. En
efecto, se obtuvo un producto innovador que promociona la biodiversidad local y promueve la

sostenibilidad, no solo en la produccidn sino también en el envase y la distribucion.
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Figura 38

Primer prototipo de producto

7.3 Lecciones Aprendidas y Ajustes Realizados

El proceso de creacion y validacion del producto minimo viable requiere de total
responsabilidad y compromiso, debido a que no solo se trata de crear el producto como tal, sino
también se debe considerar las opiniones o requerimientos del consumidor, puesto que esto
permitird que el producto se inserte en el mercado y sea el esperado, evitando asi perder tiempo

y sobre todo recursos.

8. Imagen Corporativa

8.1 Presentacion de la Identidad Visual del Emprendimiento

Para disefiar la identidad visual del emprendimiento se conté con la ayuda de un
disefiador particular. Por lo que, se propuso que esta refleje compromiso, responsabilidad,
sostenibilidad, calidad e innovacion, debido a que estos son valores que representardn a la

empresa.
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En este sentido, se busca crear una imagen corporativa moderna e innovadora, que
refleje el compromiso con la salud y el bienestar, de tal manera que genera confianza y
seguridad en cuanto a la elaboracion y consumo del producto.

De esto modo, el logotipo posee un estilo minimalista que busca captar la atencion del
consumidor a través de sus letras claras, con bordes suaves que facilitan su legibilidad y que la
marca a simple vista sea reconocida. Ademas, se encuentra compuesto por dos segmentos de
palabras “Pro” que hace referencia a los probidticos que aporta la bebida y “Kef” al tipo de
bebida que se ofrece, en este caso kéfir.

Por otra parte, se encuentra el isotipo que es la silueta de una botella, la cual hace
referencia al envase de kéfir que posee puntos dentro que simbolizan los granulos de kéfir que
realizan el proceso de fermentacion natural para obtener la bebida.

En cuanto a la paleta de colores, se optd por una gama de colores blancos y verdes, los
cuales transmiten frescura, salud y bienestar. Los tonos blancos reflejan limpieza, simplicidad
y pureza, mientras que los tonos verdes reflejan equilibrio, confianza y sostenibilidad.

Por otro lado, la imagen corporativa también cuenta con un eslogan “Bienestar en cada
sorbo”, el cual promueve el objetivo del producto, ofrecer una bebida probidtica de kéfir que
contribuya a la salud y bienestar de los consumidores.

En definitiva, la imagen corporativa es de gran importancia, debido a que por medio de
esta seremos reconocidos y diferenciados en el mercado. Por ende, esta debe crear una
identidad solida que genere confianza y lealtad con el consumidor. Ademas, la imagen
corporativa tiene por objetivo dar a conocer los valores empresariales que representan al
emprendimiento y se encuentran plasmados en cada detalle del logo e isotipo. Por lo cual, los
valores se detallan a continuacion:

= Compromiso: se encuentra reflejado en la paleta de colores, que representan pureza

(blanco) y confianza (verde).
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= Responsabilidad: se visualiza en la creacidn de un disefio claro, preciso y limpio. El
eslogan “Bienestar en cada sorbo” también es el reflejo del compromiso y la
transparencia con el consumidor.

= Sostenibilidad: este valor se refleja principalmente en la predominante gama de color
verde. También se encuentra representado en la silueta de la botella y los puntos que
hacen referencia a los granulos de kéfir que realizan una fermentacion natural.

= Calidad: se hace referencia en el estilo de disefio minimalista que permite visualizar
un disefio limpio y ordenado, que a su vez proyecta profesionalismo, confianza y
calidad.

= |Innovacion: se refleja en la representacion grafica de los granulos de kéfir que
permiten obtener una bebida rica en probidticos que benefician a la salud y el bienestar

de los consumidores.

Figura 39

Logotipo e Isotipo ProKef

Pro

— Bienestar en cada sorbo —

8.2 Aplicaciones de la imagen corporativa

La imagen corporativa permite que el consumidor identifigue como marca al
emprendimiento, a través de la cual vamos a ser reconocidos y diferenciados en el mercado.
Por lo que, en el proyecto la imagen corporativa estara presente tanto en el envase como en las

redes sociales y pagina web. En efecto, se presentan las aplicaciones de la imagen corporativa:
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Envases: en la botella de kéfir se aplico un etiquetado que contenga el logotipo e
isotipo, de tal manera que a simple vista se reconozca la marca y en envase resulte

atractivo.

Figura 40

Imagen corporativa en el envase

Redes sociales y pagina web: para lograr que el producto se posicione en el mercado
se lo promocionara y vendera a través de redes sociales y pagina web, en las cuales el
consumidor podra conocer la funcionalidad y beneficios del producto. Por lo que, se
adaptd la imagen corporativa de una manera atractiva y novedosa respetando la paleta

de colores representativa de la marca.
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Figura 41

Imagen corporativa en redes sociales
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Figura 42

Imagen corporativa en pagina web
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9. Promocion y Marketing
Para dar a conocer el producto y posicionarlo en el mercado se disefiaron estrategias de
marketing y promocion, enfocadas a personas que deseen consumir bebidas probidticas
saludables y cuidar su bienestar. Ademas, se busca dar a conocer los beneficios que posee la

bebida para generar confianza y fidelizacion en el consumidor.

9.1 Estrategias de Marketing Digital y Tradicional Implementadas

El objetivo de las estrategias de marketing digital que se aplico para el emprendimiento
fue el de promocionar y posicionar los productos en el mercado. Para lo cual, se optd por
compartir contenido relacionado a los beneficios, caracteristicas que posee cada botella del
producto y dosis de uso para obtener los resultados deseados, de tal manera que no solo se
realice la venta, sino también se eduque al consumidor con informacion relevante del producto.

Ademas, se promociono el hecho de que las bebidas son hechas a base de productos
locales, y a su vez que poseen la opcién de personalizacion del producto por medio de redes
sociales y pagina web.
9.2 Canales de Promocion Utilizados

Los canales de promocion utilizados para dar a conocer el producto se establecieron
conforme a las caracteristicas que posee el publico objetivo, y a la mejor manera de dar a

conocer los beneficios que provee la bebida. En efecto, se establecieron los siguientes:

= Canales digitales: redes sociales (Instagram, Facebook, WhatsApp), pagina web y
marketing de contenidos.

= Canales presenciales: ferias gastronémicas y de emprendimientos.

9.3 Analisis de la Efectividad de las Estrategias de Marketing
Para determinar la efectividad de las estrategias de marketing digital se opt6 por realizar

publicaciones enfocadas en dar a conocer el producto y los beneficios del mismo por medio de
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la red social Instagram, debido a que esta posee un gran alcance, permite disefiar post atractivos
y novedosos para captar la atencion del pablico objetivo, y genera interaccion directa con los

consumidores. En este sentido, se presentan los resultados obtenidos:

Figura 43

Historia de Instagram para presentar el producto

il & 248 © U

Visualizaciones ®

® Seguidores 56,7%
® No seguidores 43,3%
Cuentas alcanzadas 245

En este sentido, se puedo determinar que, en base a las estrategias de promocion y
marketing, el producto posee un gran alcance, puesto que, como se observa en la figura 43 en
la historia de presentacion del producto, se obtuvo un 56,7% de visualizaciones por seguidores
de la cuenta, lo cual refleja que la audiencia actual tiene interés en conocer y consumir el
producto. Ademas, el 43,3% corresponde a visualizaciones por parte de usuarios que no siguen
la cuenta, de tal manera que se evidencia un gran interés de nuevos seguidores y clientes
potenciales. En definitiva, se obtuvieron 245 cuentas alcanzadas, logrando asi que el producto

sea reconocido y se posicione en el mercado.
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Figura 44

Publicacion de Instagram para dar a conocer caracteristicas del producto

2 Q © v R
0 1 3

5 0
Resumen Interaccion Publico
Resumen @
Visualizaciones Cuentas alcanzadas
176 89
Visitas al perfil Nuevos seguidores
28 46

En base a la figura 44, se pudo evidenciar que, las estrategias de marketing digital
fueron efectivas. Por ende, se tuvo una muy buena interaccion, dado que se recibid 75 me gusta,
lo que demuestra que, el contenido visual e informativo fue atractivo y de interés para la
audiencia. Asimismo, de las 89 cuentas alcanzadas, el 31,5% visitd el perfil de la marcay se
obtuvo 46 nuevos seguidores, lo cual demuestra que méas de la mitad de usuarios tienen interés
por la bebida y a su vez por su contenido, generando asi espacios de conversacion para que la

marca obtenga reconocimiento, clientes potenciales y presencia digital.
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10. Viabilidad Financiera

10.1 Proyecciones Financieras

= |nversién inicial

Figura 45

Inversion inicial

EQUIPOS DE COCINA

DESCRIPCION | CANTIDAD | V.UNITARIO | V.TOTAL |
Licuadora 1 120,00 120,00
Refrigerador 1 500,00 500,00
Bascula Electrénica 20 kg 1 50.00 50,00

TOTAL 670,00
EQUIPOS DE OFICINA

DESCRIPCION | CANTIDAD | V.UNITARIO | V.TOTAL |

Computador 1 500,00 500,00
TOTAL 500,00
MUEBLES Y ENSERES

DESCRIPCION | CANTIDAD | V.UNITARIO | V.TOTAL |

Utensilios de cocina 1 50,00 50,00
TOTAL
TOTAL INVERSION 1.220,00

Nota: La inversion estara dirigida a la adquisicion de equipos y utensilios necesarios para la
elaboracion de los productos, entre ellos una licuadora, una refrigeradora, una béascula
electronica y diversos utensilios de cocina. Asimismo, se contempla la adquisicion de un
computador portatil que permitira gestionar la plataforma web, a través de la cual se receptaran

y administrarén los pedidos de los clientes.
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= Capital de Trabajo
Figura 46

Capital de trabajo

CONCEPTO | MES1 | MES2 | MES3 | TOTAL |
ADMINISTRATIVOS
Sueldos ( Administrador Web y Operador) 482,00 482,00 482,00 1.446.,00
Aporte Patronal IESS (12.5%) 58.56 58,56 58,56 175,69
Gasto Arriendo - - -
Gasto Luz, Agua 20,00 20,00 20,00 60,00
Gasto Teléfono e Internet 20,00 20,00 20,00 60,00
Promocidn y Publicidad 25,00 25,00 25,00 75,00
Suministros 25,00 25,00 50,00
Limpieza 25,00 25,00 50,00
Subtotal Administrativo 605,56 655,56 655,56 1.916,69
FINANCIEROS
Préstamo Bancario Cuota 12,49 12,61 12,73 37.83
Interés Prestamo Cuota 9,38 9.26 9,14 27,77
Subtotal Financieros 21,87 21,87 21,87 65,60
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO | 627,43 | 677,43  677,43] 1.982,29 |

Nota: En base al capital de trabajo se garantiza que exista una liquidez necesaria durante la
puesta en marcha del proyecto, certificando la disponibilidad de recursos operativos y
financieros, reduciendo el riesgo de interrupcion en las operaciones, manejando un nivel de

endeudamiento moderado que no representaria una carga financiera pesada.

=  Fuentes de Financiamiento
Figura 47

Fuentes de financiamiento

B. FINANCIAMIENTO

PASIVO
Préstamo Bancario Largo Plazo [ 1.000.00 |
TOTAL PASIVO 1.000,00 19%
PATRIMONIO
Capital Social [ 400000 ]
TOTAL PATRIMONIO 4.000,00 81%
TOTAL PASIVO Y CAPITAL |  5.000,00| 100%)|

Nota: La inversion total del proyecto serd de $5000, lo cual hace que se mantenga un nivel

equilibrado entre pasivo y patrimonio, puesto que el préstamo solo representa un 20% del total.



= Costos y Gastos

Figura 48

Costos, gastos del producto y precio de venta
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Concepto I Costo

MOD
Mano de obra | 0,23
Costo total | 0,23
Concepto | Costo

MOD
Mano de obra | 0,23
Costo total [ 0,23
Concepto [ Costo)

MOD
Mano de obra | 0,23
Costo total | 0,23

BOTELLA 195 ml|
Concepto ] Costo
MATERIA PRIMA DIRECTA
Fruta (75 g) 0,53
Miel (1 cucharadita) 0,06
Leche kefir (120ml) 0,12]
Costo total 0,71
BOTELLA 300ml
Concepto ] Costo
MATERIA PRIMA DIRECTA
Fruta (125g) 0,88
Miel (11/2 cucharadita) 0,09
Leche (175ml) 0,18
Costo total 1,15
BOTELLA 1L
Concepto Costo
MATERIA PRIMA DIRECTA
Fruta (250 g) 1,75
Miel (3 cucharaditas) 0,18
Leche (750ml) 0,75
Costo total 2,68

Concepto Costo |Costo de Venta IPrecio de venta 1
CIF 1,71 2,25
BOTELLA 0,35
ETIQUETA 0,02]
SERVICIOS
BASICOS 0,2]
UTENCILLOS DE
COCINA 0,2]
Costo total 0,77
Concepto Costo |Costo de Venta |Precio de venta 1
CIF 2,25 3,00|
BOTELLA 0,45
ETIQUETA 0,02]
SERVICIOS
BASICOS 0,2]
UTENCILLOS DE
COCINA 0,2]
Costo total 0,87
Concepto Costo |Costo de Venta IPrecio de venta l
CIF 3,88 5,15
BOTELLA 0,55
ETIQUETA 0,02]
SERVICIOS
BASICOS 0.2
UTENCILLOS DE
COCINA 0,2|
Costo total 0,97

Nota: El precio de venta se muestra mas competitivo cuando la fruta se encuentra en temporada,

debido a que el incremento de la oferta obliga a que los proveedores reduzcan los precios por

la competencia. Por otro lado, para el calculo del precio de venta se tom6 como referencia el

costo mas alto de la fruta de mayor valor en el mercado, lo que garantiza una utilidad minima

del 33%, que nos permitira mantener nuestras operaciones de manera estable y rentable.

Ademas, existen frutas dentro de nuestro catalogo de productos cuyo costo de adquisicion

disminuye considerablemente, lo que nos permite el margen de utilidad de hasta el 100%,

mejorando nuestra rentabilidad sin necesidad de modificar los precios de venta al cliente.



= Proyeccion de Ventas e Ingresos

Figura 49

Proyeccion ventas e ingresos

PROYECCION DE VENTAS E INGRESOS
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INGRESOS PRECIO| MES1 MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 | MES10 MES11 | MES 12
INGRESOS A
BOTELLA 195ml 35 39 45 70 75 90 125 120 125 120 130 80
TOTAL INGRESOS A 2,25 78.75 87.75 101.25 157,50 | 168.75| 202,50 28125| 270,00 | 28125 270.00 292,50 | 180,00
INGRESOS B
BOTELLA 300ml 40 45 60 90 95 100 130 125 120 130 135 10
TOTAL INGRESOS B 3.00 119,96 134,96 179.95| 269.92| 28491| 299.91 389.88 | 374.89| 359.89 389.88 40488 | 329.90
INGRESOS C
BOTELLA 1L 15 15 15 20 25 30 40 42 42 45 45 45
TOTAL INGRESOS C 515 17,25 77,25 17,25 103.00) 128.75| 154,50 206.00| 216,30 | 216,30 231.75 23175 | 231,75
TOTAL INGRESOS A+B+C 27596 | 299,96| 358.45| 53042 58241| 656,91 877,13 | 86119 | 857,44 891,63 92913 | 741,65

Nota: Se realizd una proyeccion de ventas e ingresos a un afio, en donde se puede evidenciar

un nivel creciente de ventas, debido a que se espera lograr alianzas estratégicas.

= Presupuesto de Costos y Gastos

Figura 50

Presupuesto de costos y gastos

COSTOS Y GASTOS
SUELDOS 2389200 3.036.60 3156.06 326281 335039
BENEFICIOS 241,00 42512 442,13 455,39 469,05
APORTE PATRONAL 351,38 368,95 383,70 395.22 407,07
TOTAL COSTO OPERATIVO ANUAL 3.484,38 3.830,67 3.983,90 410341 4.226,52
GASTOS ADMINISTRATIVOS
SUELDOS 2892.00 3.036.60 3.158,06 325281 335039
BENEFICIOS 723,00 75915 789,62 813.20 837.60
APORTE PATRONAL 351.38 368.95 383.70 395,22 407,07
ARRIENDO - = : - =
LUZ y AGUA 240,00 262.00 262.08 269,94 276,04
TELEFONO INTERNET 240,00 262,00 262.08 269,94 278.04
SUMINISTROS DE OFICINA - - - s -
PROMOCION Y PUBLICIDAD 300,00 315.00 327.60 33743 34755
DEPRECIACION - 2 - = :
IMPTOS Y PERMISOS 60,00 63,00 65,62 67.49 59,51
0 = = E B =
VARIOS E IMPREVISTOS
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS ANUALES | 4.806,38 5.046,75 5.248,60 5.406,05 5.568,23
GASTOS FINANCIEROS
INTERESES 104,52 85,62 64,89 4149 1531
TOTAL GASTOS FINANCIEROS ANUALES 104,52 85,82 64,89 41,29 15,31

Nota: Como parte de los costos se considerd los sueldos, beneficios y aporte patronal, mientras

para los gastos se toma en cuenta los gastos administrativos y financieros.




= Estado de Resultados Proyectados

Figura 51

Estado de resultados proyectados

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO CINCO ANOS
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ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
CONVENIO GIMNASIO
BOTELLA 195ml 1.054.00 1.600.00 1.800.00 1.950.00 2.100.00
PRECIO POR PERSONA 2,25 225 225 225 225
INGRESO TOTAL TOUR A 2.371,50 3.600,00 4.050,00 4.387,50 4.725,00
INGRESOS TOUR CULTURAL
BOTELLA 300ml 1.180.00 1.200.00 1.235.00 1.280.00 1.355.00
PRECIO POR PERSONA 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
INGRESO TOTAL TOUR B 3.538,94 3.598,92 3.703,89 3.838,85 4.063,78
INGRESOS TOUR JUVENIL
BOTELLA 1L 379.00 389.00 414.00 44400 484.00
PRECIO POR PERSONA 515 515 515 515 515
INGRESO TOTAL TOUR C 1.951,85 2.003,35 2.132,10 2.286,60 2.492,60
TOTAL INGRESOS TOUR A+B+C 7.862,29 9.202,27 9.885,99 10.512,95 11.281,38
INGRESOS POR COMISIONES N/A
TOTAL INGRESOS ANUALES 7.862,29 9.202,27 9.885,99 10.512,95 11.281,38
COSTOS Y GASTOS
SUELDOS 2.892.00 3.036.60 3.158.,06 3.252.81 3.350.39
BENEFICIOS 241.00 42512 44213 455,39 469.05
APORTE PATRONAL 351.38 368,95 383.70 395.22 407,07
TOTAL COSTO OPERATIVO ANUAL 3.484,38 3.830,67 - 3.983,90 - 4.103,41 - 4.226,52
GASTOS ADMINISTRATIVOS
SUELDOS 2.892.00 3.036.60 3.158.06 3.252.81 3.350.39
BENEFICIOS 723,00 759,15 789,52 813.20 837.60
APORTE PATRONAL 351.38 368,95 383.70 395.22 407.07
ARRIENDO - - - - -
LUZ y AGUA 240.00 252.00 262,08 269,94 278.04
TELEFONO INTERNET 240.00 252,00 262,08 269.94 278,04
SUMINISTROS DE OFICINA - - - - -
PROMOCION Y PUBLICIDAD 300,00 315,00 327.60 337.43 347,55
DEPRECIACION - - - - -
IMPTOS Y PERMISOS 60.00 63.00 65,52 67.49 69.51
VARIOS E IMPREVISTOS - - - - -
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS ANUALES 4.806,38 5.046,75 5.248,60 5.406,05 5.568,23
GASTOS FINANCIEROS
INTERESES 104,52 85,82 64.89 4149 15.31
TOTAL GASTOS FINANCIEROS ANUALES 104,52 85,82 64,89 41,49 15,31
UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO -532,99 324,85 653,49 1.003,48 1.486,63
AMORTIZACION PERDIDA 106.60 41.63 106.60 41.63 106.60 41.63
UTILIDAD ANTES 15% P.T Y 25% IMPTO. RENTA 611.86 961.85 1.445,00
15 % PARTICIPACION TRABAJADORES 91.78 144,28 216.75
UTILIDAD ANTES 25 % IMPTO. RENTA 520,08 817.58 1.228.25
25% IMPUESTO RENTA 130.02 204.39 307.06
UTILIDAD NETA -532,99 324,85 390,06 613,18 921,19

Nota: El proyecto registra una péerdida inicial de -532,99 en el primer afio, pero alcanza el punto

de equilibrio en el segundo afio y mejora progresivamente su utilidad.



» Flujo de Caja
Figura 52

Flujo de caja

62

CONCEPTO Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
A. INGRESOS OPERACIONALES

Ventas 5 786229 920227 988599] 10512.95] 11.281.38
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES . 786229 920227 988599] 10512.95[ 1128138
B. EGRESOS OPERACIONALES

Costo Operativo - 348438 | 383067 398390 410341| 422652
Gastos Administracion : 480638 504675 524860 | 540605| 556823
TOTAL EGRESOS OPERACIONALES = 829076 | 887742 923250] 950947[ 979475
C. Flujo Operacional (A-B) [ - [ 42847 324,85 | 653,49 [ 1.003,48] 1.486,63 |
D. INGRESOS NO OPERACIONALES

Crédito a Largo Plazo 1.000.00 - - - - -
Aporte de Capital 4.000.00 - - - - -
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 5.000.00 - - - - :

E. EGRESOS NO OPERACIONALES

Pago de Interés Credito Largo Plazo - - - - - -
Pago de Crédito Largo Plazo - - 176,59 197.51 220,92 247,09
Equipos de Computacion 670,00 - - - 500,00 -
Equipos de Oficina 500,00 - - - 1.000,00 -
Muebles y Enseres 50,00 - - - 150,00 -
Gastos Preoperacionales - - - 100,00 -
TOTAL EGRESOS NO OPERACIONALES 1.220.00 = 176.59 19751 1.970.92 247.09
F. Flujo no Operacional (D-E) [ 3.780,00 | - |- 176,59 [- 19751 |- 1.970,92[- 247,09 |
G. Flujo Neto Generado (C+F) [ 3780.00]- 42847] 14826  45597[-  96744] 123954 ]
H. Saldo Inicial de Caja [ - [ 3780.00] 335153] 349979] 395576 2988.33]
. Saldo Final de Caja [ 3.780,00] 3.351,53] 3.499,79[ 3.955,76 | 2.988,33| 4.227,87 |

Nota: El flujo de caja muestra una posicion estable y atractiva, puesto que todos los afios se

aprecia un crecimiento gradual en cuanto a los ingresos, y de igual forma se evidencia una

buena capacidad para cubrir con las obligaciones.
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= Costo de oportunidad
Figura 53

Costo de oportunidad

RECURSOS VALOR MONETARIO % COMPOSICION TASA / PONDERACION VALOR PONDERADO

Propio 4,000.00 80% 33.00% 26.40%

Financiado 1,000.00 20% 11.03% 2.21%
5,000.00 100% 28.61%

Nota: Se espera obtener una rentabilidad del 33% por la inversion realizada, teniendo en cuenta
que el financiamiento externo tiene un costo del 11.03%. Por lo tanto, el costo de oportunidad
es de 28.61% que es el costo anual del mismo, esto quiere decir que se necesita una tasa minima

de 28.61% para tener rentabilidad.

10.2 Analisis de Punto de Equilibrio
= Punto de Equilibrio
Figura 54

Punto de equilibrio

ANO 1
Concepto Valor
Ventas 7728.31
Costos Variables 3484 .38
Costos Fijos 4806.38

Margen de contribucion

7,728.31 — 3,484.38

= 0.5492
7,728.31
Punto de Equilibrio
4,806.38
Punto de Equilibrio = = US$8,751.60

0.5492

Nota: En el afio 2 en base al flujo de caja, se puede evidenciar que se llega al punto de
equilibrio, debido a que este se encuentra en $ 8751.60 y se tiene unas ventas de $ 8754.31,

superando el valor de punto de equilibrio, lo que indica que se empezé a generar ganancias.



64

10.3 Indicadores de Rentabilidad
= Tasa de descuento con financiamiento
Figura 55

Tasa de descuento con financiamiento

COSTO DE 28.61%
OPORTUNIDAD (CK)
INFLACION 3.13%
D (1+CK)*(1+1)-1
0,
TASA DE DESCUENTO ok

Nota: Teniendo en cuenta el costo de oportunidad mas la inflacion que es de 3.13%, la tasa de
descuento incrementa a 32.63%, esto quiere decir que, el proyecto debe generar una
rentabilidad superior a este porcentaje para que el Valor Actual Neto sea positivo y sea viable

financieramente.

= Valor actual neto y tasa interna de retorno

Figura 56
VAN Y TIR
CALCULO DEL TIR Y EL VAN
Tasa interna retorno Valor actual neto
Inversion | Aido1 | Aido2 | Aido3 | Aio4d | Aio5 | % TIR [ VAN |
Inicial
320229 321755] 291785] 291714 120356] 1.266.02 85%]| 2830.07|

Nota: Con la Tasa Interna de Retorno del 85%, que supera por 52.37% a la tasa de descuento

se puede determinar que el proyecto es rentable ya que recupera lo invertido y genera utilidad.
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= Periodo de recuperacion de la inversion

Figura 57

Periodo de recuperacion de la inversion

ANO FLUJO FLUJO

NETO ACUMULADO
0 - 3,202.29 |- 3.202.29
1 3.217.55 15.26
2 2,917.85 293311
3 2,917.14 5,850.24
4 1.203.56 7.053.80
5 1,266.02 8,319.82

Nota: En conclusion este proyecto es viable, puesto que recupera la inversién inicial en 12
meses. Ademas, en los siguientes afios muestra un crecimiento estable y rentable, lo que hace

visible que este proyecto genera valores econdmicos representativos.
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1. OBEJETIVS

Uhjjetive General

Desarmollar un emprendimienso nnovador en hase a la daboracidn ¥ comepcializeciin de
Ichidns probidiicas de kifir, wilimndo ingredientes provenientes 4z la Modiversidad local de
la provincia de Invbaburs ¢ incorporende apciones de persoralizacidn digital, con el fin de
afiecer un prodecio saludable que se sdapie 2 las necesidades v preferenciss del consumador.

ibhjjetives Especifleos

* Investigor las caracieristicas, preferenciss v experintivis de los clizntes potencizles de
behidas probaitices de kifir.

*  Elaborer bebidas probidtices de kéfir o base de prodecios locales de la provincia de
Imbabura, desiscands s vabor nuiricional v diferescindor.

*  Desarrollor una hemransienta digitell goe pemuite o los consumidores personalizar sus
zhidas.

*  Detemumar o vishilidod finescicrn del emprendinviento pars evolusr la pentabilidad,

sostemibilidad v crecimvienio en el mercada

T PFROBLEMA & RESOMVER

En ls aciualidad, se puede evidenciar gos wn olio porcentaje de la poblacién mantiene malos
Idibives alimeniicios. gos en su mayorin conlleva & enfemeedndes digestivas por el dio consumo
de carbohidrmios v grasas. Cabe mencionsr gee, enfemedadss digestives como colelinasis y
apémedice aguds estin emare lix dier prscipales comes de maorbilided en el Ecundor,
representando 31.8% y 286, 1% respectivamente (INEC, 2025). De ipeal mancra, e 63,97 de

ks commrionas presesian prevalencia de obesided v sobrepeso, lo goe gencra una gran

69



preccupaciin debido & que existe niesgo de presenisr enfermedodes crémicas (Ministerio de
Sabed Publica, J01%E}

En este comiexto, & Je gran imporinncia maniener wra beena solud digestiva, va gee asl
FEENEMos MEor Dnentes, evimmos esefimienic v forolecemos mecsmo  siiema
mmmunoldgics. Por lo oml, ks bebidas probidtices de kéfir proporcionam todo lo antes
mencionsds ¢ incluso poseem muches oros beneficios como mejomr el esmdo de dnimo,

reducir el esarés y syedar & comiroler el peso (Kumar et al., 2031]

En corsecuencin, con este proyecio s2 busca poienciar la biodiversided bocal por medio del usa
de producios exisientes en la provincia de Imbabura, ¥ o su vex proponer sshornes diferenies a
los gue se venden por panie de la compeien:ia como som wvill, gusyaba, anindomo v mona. los
misme goe % los puede sdgainr o tavés de produciores bocales. Por otno lndo, pars cumplic
con lex mppecistives de consunss se propone la adapisciin o las tendencies de comercio
elecminicno que promueve una mayor conectividad, la comvenbencia de los clicnies v & su vez
la sostemibilidad. Es por elbo que nuesiro emprendinviesso planica personalizar ¥ adgquins
digiinlmenie esie producio, en donde los consumidores mo sobo pecibinin sa bebida a domicilio,
sino que mmbién podrim elegir sshores, inmafos ¢ ingredientes. Ademibs, con esin propuesia
mo solo se busca saiisfooer ls necesidades del corsumidor en cusmio o preferencins ¥
digiinlizaciin de bebbdas probidticns de kéfir, sino mmhién genenr consciencin y ooniribir &
la prevencidn de fuiurss enfermadades digesiivas en la socisdad.

L JUSTIFICACION

La propuesis de esie proyecto se debe o gqoe exisie demanda insstisfecha en la provimcia 4=
Imbabura, ya que este prodecie poses una limitads produceidn v dismbacion bocel. Asimisma,
exishs BECash Promocidn ¥ conocimienio de idos (os beneficios goe pusds sporior ol kéfir en

mscsrn cuerpo. Si bien es cieno exisien marcas reconockdas come Kief Orgenics v Tonicorp
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g affecen kifir de varios sabores, pero la sccesibilidad v ln personalizacidn digitsl por pame
del comsumidor £ resiringida.

Por bo cusl, este emprendimienic tene el objetive de crewr bebides probidicns de kéfir
empleands prodecics dnices existentes en la proviscin de [mbeburs v enfocindose en las
mecesidndes del consumsidor & trevis de la persomalizecién digial lo misma que mo solo

solvenia la conveniencia de moesivos clicnies. sino que también promueve la sostenibilidad.
4 SEGMENTO DE MERCAID

El emprendimismo s¢ enosenira diveccionsdo o persomss que tenga un estilo de vida saludsbile
¥ muesiren ivers por pdopier mejores hibiios alimenticios en su digrio vivir. Al mismo
miemrgen, ol ser el kéfir wma bebida becha & base de fermentacidn maral, s= direcciona a

consumidores que dessen sdgainir mma bebida natural libre de proceses industnales.

Ell segmeenie de mezpendo mmbidn se enfocs a consumsidores que quietan mejomr su salud
digestiva, combaiir problemas de ssrefiimiento y fonalecer su siviema inmunobigiee, dehido
@ que esin &5 wra bobide probidtica que aporis milliples beneficios para |o saled.

Ademis, se direcciong a una poblacion joven y joven adulin, possio que esic segmenio mussin
W [EEYOr Edepis por Oofcamir producios saledshles. owider su ssled v oresr hibios de
auicoaidsda.

En defimitiva, el mercads mein se confonma por bombres v maajeres entre 23 v 44 afios que
deseen cuidor su sabed, comberir problemas digestives v que poscen problemas de
esirefimicnio. Die igual manera, &l ser una bebida saludable 5= onienta & clienies goe coneeman

productos naterles, personis finess v fenies gasrondmicm.

71



& DESCHIFCION DE LA PROPUESTA DE VALDR

La propuesin d= valor de este emnprendimiento se ha<a en la elaborscion de bebidas probedticas
de kifir hechas o hase de prodecis locales de la provineia de Inbabors (usills, peayaha
arindams, nwora). Adernds, e plantes la claboracitn 3= una bebida saludsble, |6 misma que s=rd

endulzada & base d=| dulee dz la progis fruis o con meel de cocalipio.

En efiecto, al ser e kéfir una bebida probidtica naveral, aporia nedhiples bemeficios para lo salud
flsica ¥ mental. siendo su principal funciém la de regular ln flors imestimal. D gpaal mamera,
fonzlece ol sisiema digestivo ¢ inmunolégee (Basivdas i al., 2029). Asl puss, € corcemo de
behides saludables == encuemirn en su auge. puesio que gran pare de la poblaciin joven v joven
adulta velan por sa bienesiar v por adopior beenos hibis almenticics. Por ende, esin belbida
mo =olo buscs satisfneer esta demands, sino tmmbicn coear un prodecos gee vele por b salud ¥

biencsiar de o poblacién en general.

Igualmesne, la propeesm de valor va scorde & cubrir s necesidades que posee of mereado, por
o que s& plenies la personalizacién digitel de ls bebida pars que esia tengn | carscieristicas
gue mejor == sdepte el coramidor. Por lo que, e cossumidor podrd clegir aspecios como

sabor, dalee e ingrediemes.
Finzlmesse, esta propoesia tiene mn enfoque socienible, deftido o que por meadio de b wtilizecidn
de ingredienics locales se promueve el comsercio josice. ya que los prodecos senin sdgquinidos &
productores locelkes. disamizands sl wansbien la sconomda de s poblscidn

b METOBRLGGEA DE VALIDACTON
El emprendimienio poses un enfogque coaninativo que se [beyvand soaho o irevés de encuesias y

fiches de validockin, gee permiiirdsn validar |o scepiacidn del prodecte en & morcsds v la

viabilidad fi ;
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Validaciin de iéenica del preducte
= Sz aplicont metsdologie dgibes por medio de los cusles se realivand wn producio mininso
vinhle (P& qoe serd sometido & prushas, en las omles se evabeard & producio en base
& la opiniim del clienie hasta cbiener el prodecio cspemdao.
= Para valider el producto se realizani degesiaciones, en los cunles el consunmdor evalmard
Esperins oo sshor, scider v dulror.
= Se encucsisnh @ consamidores objerivo com ¢l fin de velider el producio y aspecios
relocicsados o la personalizacitn digital de la bebida,
Vablidaciin de aceptaciin o mercade
*  Se reslizard o ondlisis de endemcias del mercado de bebidas probibticas de kéfir
medianie wna encsesta previa a la elsborscidn del producio @ infommaciin bibliogrifica
*  Seejecuinn enceesias & posibles clientes ohjetive pars conacer y analizer si el prodecio
propucsio cample oon las expeciatives del consumidor y hilbiios de comgprm.
®  Pam poner a prucba & producio, s& realizanin degeascions que evebearin el prodecios
por medio de wa ficha de validacidn.
Validaciin de factibilidad coendmdca
= Se idemificanin los cosios y gasios del emgrendimicnio, cosios del producio y precio
e venia.
*  Emnbase a proyecciones financiers s detemunard el punto 4z equilibrio.
= S cakularin indicadores de vinhilidad fimancier como: valor somal meio, inss mizma
de repomo y penodo de pecuperncion de la inversidm.
Evaluscids infegral de viahibidad
Considerando s foetibilidad scondmics, la valideciin domica y del producio. se analizard si el
emprendimienio e vishle, por medic de la idemtificocein de forinlezss y deblidades,

oporunidades ¥ anvenoms.
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12.2 Encuesta para medir tendencia de mercado

MODELO DE NEGOCIO PARA BEBIDAS
PROBIOTICAS DE KEFIR FUSIONANDO
LA BIODIVERSIDAD LOCAL CON
OPCIONES DE PERSONALIZACION
DIGITAL PARA EL CONSUMIDOR

OBJETIVO: Conocer y analizar los habitos de compra, preferencias y necesidades de los
clientes potenciales de bebidas probidticas de kéfir.

INSTRUCCIONES: Lea de manera detenida cada pregunta y responda con la mayor
precision posible. La informacién obtenida es confidencial para fines tnicamente de
estudio.

[ __1} 1 Cambiar de cuenta ()

£% Nocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

iHa escuchado o consumido kéfir? *

O Si, lo consumo
O Si, pero no lo consumo

O Mo lo conozco

iCon qué frecuencia consume este tipo de bebida? *

O Diario
(O semanal

O Ocasional

O Nunca

76



¢Qué factores influyen en la decisién de compra? (mas de una respuesta) *

[] Precio
D Sabor

[] Beneficios para la salud

[] Presentacion

¢Estaria dispuesto(a) a consumir kéfir de frutas e ingredientes locales? *

O si
O No
O Talvez

¢Le gustaria personalizar su bebida (sabor, tamafio, ingredientes)? *

QO si
ONO

¢A través de qué medio le gustaria personalizar su bebida? *
(O Pagina web
O Redes sociales

O Aplicacion mévil

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una bebida probiética de kéfir? *

O 51-%2
O s2-33
O s3-%54
() Masdes4

£ Qué caracteristicas considera indispensables en el producto? *
O Natural
(O sinconservantes

(O Baijo en aztcar

(O organico
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12.3 Encuesta para validar el producto

ENCUESTA DIRIGIDA A POSIBLES
CONSUMIDORES OBJETIVO DE BEBIDAS
PROBIOTICAS DE KEFIR

Objetivo: Validar si el producto propuesto cumple con las expectativas
del consumidor mediante una propuesta de fusion de produccién local y
personalizacion digital de la bebida de kéfir.

Instrucciones: Lea
de manera detenida cada pregunta y responda con la mayor precision posible. La
informacién obtenida es confidencial para fines tinicamente de estudio.

Cambiar de cuenta [

E2 Nocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

A. PERFIL DEL CONSUMIDOR

1. Por favor indique ;en qué rango de edad se encuentra? *

O 18-24
O 25-34
(O 35-44

O 450 mas

2. ;Con qué frecuencia consume bebidas que sean beneficiosas para la salud? *

O Nunca
O Rara vez

(O Ocasionalmente

O Frecuente

o Siempre

B. EVALUACION DEL PRODUCTO
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Por favor marque segun corresponda.
1= Muy en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Indeciso, 4 = De acuerdo, 5 = Muy de
acuerdo

3. jEstaria dispuesto(a) a reemplazar otras bebidas saludables por kéfir? *
Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

4. ;Valoro interesante que la bebida probidtica de kéfir utilice ingredientes de =
productores locales?

O O O O O

5. ¢Considero interesante consumir kéfir de frutas como uvilla, guayaba, *
arandano o mora?

Muy en En desacuerde  Indeciso De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

Uvilla D D D D D

Guayaba D D D D D
Arandano D D D D D
O O O O O

C. PROPUESTA DE VALOR

6. ;Considero que es relevante que una bebida probidtica sea natural y libre de  *
procesos industriales?

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

D. PERSONALIZACION DIGITAL

7. iMe gustaria personalizar mi bebida probiética de kéfir? *

O si
ONo

8. ;Utilizaria una pagina web para personalizar mi bebida? *

QO si
ONo



9. Considerando las caracteristicas del kéfir ;le parecerian justos estos rangos
de precios?

Muy en Endesacuerdo  Indeciso De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

Entre $1y

$2 (botella O O O O O
de 195ml).

Entre $2,01y

$3 (botella O O OdJ (| (|
de 300ml).

Entre $4y

36 (botella O O O O O

de 1L).

10. ;Recomendaria este producto a otras personas? *

1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

12.4 Ficha de validacion del producto

FICHA DE VALIDACION DIRIGIDA A
CONSUMIDORES DE BEBIDAS
PROBIOTICAS DE KEFIR

Objetivo: Validar si el producto propuesto cumple con las

expectativas del consumidor y si la propuesta de fusién de la biodiversidad
local y personalizacion digital de la bebida es percibida como una solucion
valiosa.

Instrucciones: Lea
de manera detenida cada pregunta y responda con la mayor precision posible. La
informacion obtenida es confidencial para fines inicamente de estudio.

Cambiar de cuenta

£% No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

*
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A. PERFIL DEL CONSUMIDOR

1. Por favor indique ;en qué rango de edad se encuentra? *
O 18-24
O 25-34
O 35-44

O 45 o mas

A. EVALUACION DEL PRODUCTO
Marque con un X segun corresponda. Siendo T = Muy en
desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Indeciso, 4 = De acuerdo, 5 = Muy de acuerdo

A. EVALUACION DEL PRODUCTO
Margue con un X segun corresponda. Siendo 1= Muy en
desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Indeciso, 4 = De acuerdo, 5 = Muy de acuerdo

2. iLa bebida probidtica de kéfir fue agradable en sabor, dulce y acidez? *

Muy en En desacuerdo  Indeciso De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

Sabor O O o O O
Dulce O O O O O
Acidez O O O O O

4. ;Los tamafios de presentacidn son los adecuados (195ml, 300ml, 1L)? *

Muy en desacuerdo O O O O © Muy de acuerdo

C. PERSONALIZACION DEL PRODUCTO
Marque con un X segun corresponda. Siendo T = Muy en
desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Indeciso, 4 = De acuerdo, 5 = Muy de acuerdo



3. iMe gusto la opcion de poder personalizar el sabor y los ingredientes de mi

keéfir?

Muy en
desacuerdo

Sabor |:|

Endulzado
con el dulce O
de la fruta

Endulzado
con miel de |:|
eucalipto

En

desacuerdo

a

a

a

Indeciso

O

O

O

De acuerdo

a

a

a

Muy de
acuerdo

O

O

O

6. iLa personalizacion de la bebida hace que el producto sea mas atractivo? *

Muy en desacuerdo

o O O O O

Muy de acuerdo

7. iLa bebida personalizada se adapta mejor a mis necesidades? *

Muy en desacuerdo

© O O O O

D. PRECIO E INTENCION DE COMPRA

Muy de acuerdo

8. En una escala del 1 al 4 siendo 4 el factor principal de compra. ;Cuales son
las principales caracteristicas para adquirir el kéfir?

Precio

Beneficios para
la salud

Novedad del
producto

Presentacion del
producto

0o 0O 0O O

o 0O O O

O 0 0 O

O 0 0 O

*

*
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9. ;(Considera importante recibir informacion sobre los beneficios del kéfir?

O si
O No
(O Talvez

10. Si esta bebida estuviera disponible hoy, ;Con qué frecuencia lo integrariaen *
su compra habitual?

O Siempre (se volveria mi opcién principal)

O Frecuentemente (varias veces al mes)

O Ocasionalmente (solo para probarlo o en situaciones especiales)
O Rara vez (menos de una vez al meses)

O Nunca (no se alinea con mis gustos)

12.5 Logotipo e Isotipo

Pr@
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12.6 Granulos de kéfir
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12.7 Elaboracion del producto
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