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RESUMEN 

El consumo de bebidas probióticas se encuentra en una tendencia creciente, esto debido a que 

gran parte de la población posee mayor conciencia en cuanto a cuidar su salud y adoptar buenos 

hábitos alimenticios. En efecto, este emprendimiento desarrolló una bebida probiótica de kéfir 

natural a base de frutas e ingredientes locales de la provincia de Imbabura, con opciones de 

personalización digital para el consumidor. Por lo que, para validar y obtener el producto 

esperado se realizó un Producto Mínimo Viable (PMV), teniendo como base metodologías 

ágiles como Scrum y Lean Startup. Además, se analizó fuentes primarias para la vigilancia 

tecnológica, secundarias para validar la propuesta de valor y viabilidad financiera del 

emprendimiento.  Por consiguiente, se elaboraron bebidas probióticas de kéfir que se adapten 

a las necesidades del consumidor, por medio de la personalización digital de la bebida en 

aspectos como sabor e ingredientes.  

Palabras clave: kéfir, biodiversidad local, personalización.  

 

 

ABSTRACT 

The consumption of probiotic beverages is on the rise, due to a growing awareness among the 

population regarding health and the adoption of good eating habits. This venture developed a 

natural kefir probiotic beverage made with fruits and local ingredients from the Imbabura 

province, offering digital customization options for the consumer. To validate and obtain the 

desired product, a Minimum Viable Product (MVP) was created, based on agile methodologies 

such as Scrum and Lean Startup. Primary sources were analyzed for technological monitoring, 

while secondary sources were used to validate the value proposition and the financial viability 

of the venture. Consequently, probiotic kefir beverages were developed to meet consumer 

needs through digital customization of aspects such as flavor and ingredients. 

Keywords: kefir, local biodiversity, customization. 
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INTRODUCCIÓN 

Presentación del Emprendimiento 

En la actualidad, el consumo de bebidas probióticas ha experimentado un notable 

crecimiento, impulsado por el hecho de que el 42% de los hogares ecuatorianos se encuentran 

enfocados en cuidar su salud física-mental, y mantener mejores hábitos alimenticios (Coba, 

2022). Por ende, el kéfir es una bebida probiótica natural que ayuda a regular la flora intestinal, 

mejora la digestión, fortalece el sistema inmunológico e incluso puede ayudar a mejorar la 

salud mental de las personas (Bastidas et al., 2025). En consecuencia, se evidencia una 

creciente preferencia hacia el consumo de productos de origen natural más que de aquellos 

altamente procesados. 

En este contexto, este emprendimiento propone un modelo de negocio para bebidas 

probióticas de kéfir fusionando la biodiversidad local con opciones de personalización digital 

para el consumidor. Por ello, el diferenciador de esta propuesta consiste en la elaboración de 

kéfir a base de productos existentes en la provincia de Imbabura como son uvilla, guayaba, 

arándano y mora, con lo cual no solo se busca apoyar a productores locales sino también 

promocionar la diversidad local. Otro aspecto que contribuye a la diferenciación es la 

personalización digital del producto en la cual el cliente podrá controlar aspectos como sabor, 

tamaño e ingredientes.   

Justificación del Emprendimiento 

La propuesta de este proyecto se debe a que existe demanda insatisfecha de bebidas 

probióticas de kéfir, debido a que este producto posee una limitada producción y distribución 

local. Esto se hace evidente, puesto que a nivel Ecuador, Keif Organics es la única empresa 

que produce kéfir desde el año 2019, mientras que el resto de empresas lácteas empezaron su 

comercialización de manera reciente, iniciando su distribución apenas en el presente año 
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(Holguín, 2022). Asimismo, existe escasa promoción y conocimiento de todos los beneficios 

que puede aportar el kéfir en el organismo (Bastidas et al., 2025). Si bien es cierto existen 

marcas reconocidas que ofrecen kéfir de varios sabores, pero la accesibilidad y la 

personalización digital por parte del consumidor es restringida.  

Por lo cual, este emprendimiento tiene el objetivo de crear bebidas probióticas de kéfir 

empleando productos únicos existentes en la provincia de Imbabura y enfocándose en las 

necesidades del consumidor a través de la personalización digital, la misma que no solo 

solventa la conveniencia de los clientes, sino que también promueve la sostenibilidad.  

Objetivos del Trabajo  

Objetivo General  

Desarrollar un emprendimiento innovador en base a la elaboración y comercialización 

de bebidas probióticas de kéfir, utilizando productos provenientes de la biodiversidad local de 

la provincia de Imbabura e incorporando opciones de personalización digital, con el fin de 

ofrecer un producto saludable que se adapte a las necesidades y preferencias del consumidor.  

Objetivos Específicos  

Investigar las características, preferencias y expectativas de los clientes potenciales de 

bebidas probióticas de kéfir.  

Elaborar bebidas probióticas de kéfir a base de productos locales de la provincia de 

Imbabura, destacando su valor nutricional y diferenciador.  

Desarrollar una herramienta digital que permita a los consumidores personalizar sus 

bebidas. 

Determinar la viabilidad financiera del emprendimiento para evaluar la rentabilidad, 

sostenibilidad y crecimiento económico. 
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1. Planteamiento del Problema 

En la actualidad, gran parte de los hogares ecuatorianos procuran mantener una buena 

salud, optar por hábitos que les permitan mantener un cuerpo sano, y a su vez prevenir futuras 

enfermedades. Esto se puede evidenciar mediante cifras, debido a que existe una reducción en 

cuanto al sedentarismo de las personas, lo que refleja un mayor enfoque en realizar algún tipo 

de actividad física, que contribuye al hecho de mantener un cuerpo y mente sanos. Por lo tanto, 

al año 2021 el 82,2% de personas realizan algún tipo de actividad física mientras que al año 

2024 existe un alza, datando 88,7% (INEC, 2025). Es decir, existe un aumento de 6,5 puntos 

porcentuales.  

Sin embargo, es evidente que un alto porcentaje de la población mantiene malos hábitos 

alimenticios, que en su mayoría conlleva a enfermedades digestivas por el alto consumo de 

carbohidratos y grasas. En este sentido, el 63,97% de los ecuatorianos presentan prevalencia 

de obesidad y sobrepeso, lo que genera una gran preocupación, debido a que existe riesgo de 

presentar enfermedades digestivas que podrían poner en riesgo su vida (Ministerio de Salud 

Pública, 2018). Por consiguiente, la colelitiasis y apéndice aguda están entre las diez 

principales causas de morbilidad en el Ecuador, representando 51,8% y 26,1% respectivamente 

(INEC, 2025). En efecto, estas cifras reflejan un alto porcentaje de la población que no cuida 

su salud en general y que por ende poseen enfermedades digestivas que deben ser tratadas a 

tiempo.  

En este contexto, el bienestar del organismo es fundamental para el existir, por lo que 

es responsabilidad de toda la sociedad adoptar hábitos que permitan mantener mente y cuerpo 

sanos, debido a que esto garantiza una buena calidad de vida.  Además, es de gran importancia 

mantener una buena salud digestiva, puesto que así retenemos mejor nutrientes, evitamos 

estreñimiento y fortalecemos el sistema inmunológico. Por lo cual, las bebidas probióticas de 



4  

 

kéfir proporcionan todo lo antes mencionado e incluso poseen muchos otros beneficios como 

mejorar el estado de ánimo, reducir el estrés y ayudar a controlar el peso (Kumar et al., 2021).  

Por ende, el consumo de productos probióticos está en aumento desde el año 2019, y se 

encuentra respaldado por personal médico como gastroenterólogos y nutriólogos (Espinoza et 

al., 2025). Esto debido a que, es bueno para la salud, dado que su principal beneficio es el de 

nivelar la flora intestinal (Rodas et al., 2024). Es importante mencionar que, la mayor parte de 

consumidores de bebidas probióticas de kéfir son de la generación z y millennials, puesto que 

poseen mayor conciencia en tener una buena salud intestinal, fortalecer su sistema 

inmunológico y crear hábitos de autocuidado (Espinoza et al., 2025).  

En consecuencia, con este proyecto se busca potenciar la biodiversidad local por medio 

del uso de productos existentes en la provincia de Imbabura, y a su vez proponer sabores 

diferentes a los que se venden por parte de la competencia como son uvilla, guayaba, arándano 

y mora, los mismo que se los puede adquirir a través de productores locales. Por otro lado, para 

cumplir con las expectativas de consumo se propone la adaptación a las tendencias de comercio 

electrónico que promueve una mayor conectividad, la conveniencia de los clientes y a su vez 

la sostenibilidad. Cabe mencionar que, el adquirir los productos a través de productores locales 

promueve la sostenibilidad y el comercio justo, esto debido a que permite una producción 

responsable y socialmente equitativa (Rodriguez y Seller, 2021).  

Es por ello que, el emprendimiento plantea personalizar y adquirir digitalmente este 

producto, en donde los consumidores no solo recibirán su bebida a domicilio, sino que también 

podrán elegir sabores, tamaños e ingredientes. Además, frente al poco conocimiento de los 

beneficios del kéfir y la escasa publicidad se plantea establecer estrategias de marketing que 

ayuden con la promoción y venta del mismo.   
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En definitiva, el consumo de bebidas probióticas como el kéfir ha incrementado de 

manera considerable a nivel mundial, debido a que este aporta un bienestar general en el 

organismo por la alta cantidad de probióticos, antioxidantes y nutrientes que posee. Además, 

con esta propuesta no solo se busca satisfacer las necesidades del consumidor en cuanto a 

preferencias y digitalización de bebidas probióticas de kéfir, sino también generar conciencia 

y contribuir a la prevención de futuras enfermedades digestivas en la sociedad.   

2. Vigilancia tecnológica 

En esta etapa, se llevó a cabo un análisis en función a la competencia tanto nacional 

como internacional dentro del mercado de bebidas probióticas de kéfir. Todo esto con el 

objetivo de determinar quiénes son los competidores directos e indirectos, las fortalezas y 

debilidades que estos poseen, estrategias en cuanto a promoción y distribución de los 

productos, y sobre todo las oportunidades de mercado que tenemos frente a estas.  

Por lo tanto, se consideraron empresas reconocidas que producen kéfir, las mismas que 

poseen posicionamiento en el mercado, debido a que son marcas que se han dedicado a la 

elaboración de bebidas lácteas en general. En este sentido, se pudo determinar que, la única 

empresa que se encuentra posicionada como tal es Keif Organics, el resto ha empezado a 

distribuir kéfir desde inicios de este año. Además, la accesibilidad y promoción del producto 

es limitada.  

Por otro lado, para conocer mejor las oportunidades que tendremos en este sector se 

analizó las tendencias de mercado por medio de la realización de una encuesta previa a la 

elaboración del producto. En la cual, se pudo evidenciar que existe una buena aceptación del 

mismo, dado que el consumo de bebidas probióticas de kéfir se encuentra en su auge. Cabe 

mencionar que, se requiere más promoción de las mismas, creación de sabores de acuerdo a la 
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diversidad local y personalización digital del producto, de tal manera que se garanticen 

productos con sabores únicos y que vayan acorde a las necesidades que posea el consumidor.   

En este sentido, se realizará una bebida probiótica de kéfir fusionando la biodiversidad 

local con productos propios de la provincia de Imbabura como son: uvilla, guayaba, arándanos 

y mora. De igual manera, para solventar las expectativas de los consumidores se plantea la 

elaboración de una plataforma digital en la cual no solo podrán adquirir su producto a 

domicilio, sino que también podrán personalizarlo en aspectos como sabor e ingredientes.  

En definitiva, con el análisis hecho en la vigilancia tecnológica, este proyecto logrará 

la elaboración de un producto diferente, que no solamente responda a las expectativas del 

consumidor sino también que promueva la promoción de la diversidad local, la sostenibilidad, 

la innovación digital, y finalmente una cultura por mantener la mente y cuerpo sano.  

2.1 Benchmarking 

2.1.1 Análisis Comparativo de Soluciones Existentes en el Mercado 

▪ Nacional  

➢ Keif Organics 

Es una marca que elabora productos naturales a base de probióticos. Los productos que 

distribuye con suplementos, yogurt y kéfir (Keif Organics, 2019) .  

➢ Kéfir Natural EC 

Es un emprendimiento dedicado a la elaboración de productos naturales como el kéfir 

de leche, queso crema, jalea y extracto de mate (Kéfir Natural EC, 2025).  

➢ Toni 

Es una marca ecuatoriana que distribuye productos lácteos. Actualmente está 

incursionando en la producción de kéfir, promoviendo salud digestiva y nutricional de 

la población (Tonicorp, 2026).  
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▪ Internacional  

➢ Lifeway Foods  

Empresa estadounidense pionera en la fabricación de kéfir y alimentos probióticos. Su 

bebida de kéfir posee alrededor de 12 probióticos que contribuyen a la mejora del 

estado de ánimo, la piel, y del sistema inmunológico, digestivo y óseo (Lifeway Foods, 

2026).  

➢ Danone 

Es una marca líder en el mercado europeo, su sede se encuentra situada en Francia. 

Además, esta se dedica a la distribución de alimentos saludables que mejoren la salud 

intestinal de los consumidores. Elabora kéfir con auténticas levaduras del mismo que 

dan como resultado 16 fermentos vivos (Danone, 2026).  

➢ Alpina  

Es una empresa colombiana que distribuye productos lácteos, dentro de estos el kéfir 

regeneris, el mismo que contiene gran cantidad de probióticos que ayudan al sistema 

digestivo (Alpina, 2026).  
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Tabla 1  

Análisis comparativo de la competencia 

Empresa 
País de 

origen 

Precio por 

litro 
Estrategias de venta Propuesta de valor 

Keif 

Organics 
Ecuador $5,10 

Distribución de sus 

productos en 

supermercados y 

farmacias. 

Fortalecer el sistema 

digestivo e inmunológico. 

Elaborado con productos 

orgánicos y naturales.   

Kefir 

Natural 

EC 

Ecuador $3,99 

Venta por medio de 

redes sociales como 

Facebook, WhatsApp 

e Instagram.  

Ayuda al colon e intestinos 

sensibles con sus billones 

de probióticos.  

Toni Ecuador $3,69 

Ofrece el producto 

destacando sus 

beneficios en cuanto a 

salud digestiva.  

Ofrece una bebida 

deslactosada apta para el 

consumo de intolerantes a 

la lactosa.  

Lifeway 

Foods 

Estados 

Unidos 
$15,00 

Presenta varias 

opciones de kéfir. 

Producto sin aditivos y 

conservantes. Constante 

innovación.  

Danone Francia $7,00 

Resalta la autenticidad 

del kéfir y tienen 

varios métodos de 

venta. 

Contiene auténtica 

levadura de kéfir, aporta 

calcio y es 100% natural. 

Alpina Colombia $4,50 

Continua innovación 

de productos, 

destacando su valor 

nutricional.  

Contiene fibra GOS y 

ayuda a fortalecer el 

sistema digestivo e 

inmunológico. 

Nota. Elaboración propia a partir de Keif Organics (2019), Kéfir Natural EC (2025), Tonicorp 

(2026), Lifeway Foods (2026), Danone (2026), Alpina (2026).  
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En base a la información expuesta en la tabla mencionada anteriormente, se pudo 

determinar que, existen empresas tanto nacionales como internacionales que tienen 

posicionamiento en el mercado. Sin embargo, la competencia directa que posee el proyecto es 

a nivel nacional, puesto que las marcas internacionales como Lifeway Foods y Danone llegan 

a Ecuador siempre y cuando se la pida por medio de Amazon, pero es un producto que tiene 

restricciones para llegar al país. Cabe mencionar que, marcas como Toni y Alpina son empresas 

dedicadas en sí a la fabricación en general de productos lácteos, y en los primeros meses del 

año 2026 empezaron su distribución de kéfir, es decir recientemente adoptaron esta nueva línea 

de producción.  

En cuanto a la propuesta de valor, se pudo establecer que la mayoría de marcas se 

enfocan en fortalecer el sistema inmunológico y digestivo, debido a que el beneficio en sí del 

kéfir es el de regular la flora intestinal. La diferencia está en sus componentes y beneficios que 

aportan a la salud. Por otro lado, estas empresas se enfocan en la producción de kéfir de sabores 

comunes en el mercado y la distribución la hacen por medio de cadenas de retail 

principalmente. En consecuencia, el kéfir se enfoca en la producción de sabores diferentes, 

resaltando la diversidad local de la provincia de Imbabura, proponiendo sabores como uvilla, 

guayaba, arándano y mora. Además, para lograr un mayor alcance se plantea la personalización 

digital del producto, en la cual el consumidor no solo podrá adquirir el mismo a través de 

plataformas digitales sino también por medio de una página web en la cual el cliente puede 

elegir su modo de entrega, el tamaño, el sabor y los ingredientes.  

2.1.2 Identificación de Mejores Prácticas y Oportunidades de Diferenciación 

 

▪ Mejores prácticas 

En el ámbito de análisis del emprendimiento, existen prácticas que han permitido a las 

empresas competidoras posicionarse en el mercado, debido a que estas se han enfocado en 
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establecerlas para satisfacer las expectativas que posee el cliente en cuanto al producto. En este 

sentido, se mencionan y analizan las mejores prácticas identificadas.  

➢ Compromiso con la salud y el bienestar  

Los consumidores se identifican de mejor manera con aquellas empresas que producen 

kéfir de manera natural, sin conservantes. En este sentido, las marcas analizadas velan por el 

bienestar de los clientes, creando productos que no solo ayudan a la salud intestinal de las 

personas sino también fortalezcan el sistema inmunológico. Por lo que se hace visible el 

compromiso con mejorar la salud de las personas y no solo lograr el beneficio de la empresa a 

través de la venta de estos productos.  

➢ Etiquetado atractivo y transparente  

En base a la investigación realizada de las diferentes marcas, se pudo determinar que, 

a los consumidores les atrae un etiquetado novedoso que cuente con información relevante y 

nutricional que posee el producto. Cabe mencionar que, la transparencia es crucial en el 

etiquetado, dado que se valora la calidad del producto y los clientes esperan que la información 

expuesta sea verídica y comprobable.  

➢ Prácticas sostenibles 

Hoy en día las prácticas sostenibles son aplicadas en la mayoría de empresas, esto 

debido al compromiso con el medio ambiente. Por ende, al existir una mayor conciencia 

ambiental los consumidores optan por elegir un producto que sea sostenible. Estas prácticas 

suelen aplicarse desde aspectos en la producción como en la distribución del producto.  

➢ Compromiso con la calidad 

En base al estudio realizado a la competencia, se pudo establecer que los consumidores 

buscan productos que poseen alta calidad y que los insumos de los cuales está compuesto el 
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producto sean de origen natural, debido a que esto garantiza que el cliente se sienta seguro de 

los productos que consume.  

▪ Oportunidades de diferenciación  

El establecer oportunidades de diferenciación permite a las empresas establecerse en el 

mercado con cualidades únicas ante las demás. Es por ello que, en base a lo analizado 

anteriormente se identificó algunas oportunidades en el mercado del kéfir que permitirán 

diferenciar y hacer única a la marca.  

➢ Fusión de la diversidad local  

Por medio de la fusión de la diversidad local no solo se plantea crear productos de 

sabores diferentes propios de la provincia de Imbabura sino también consumir estos a 

productores locales, lo cual no solo promociona la diversidad sino también lleva a la creación 

de sabores diferentes de kéfir como por ejemplo uvilla, guayaba, arándano y mora. Cabe 

mencionar que estas frutas poseen gran cantidad de beneficios para la salud y son perfectas 

para combinarse con el kéfir, potenciando así no solo su sabor sino también su valor nutricional. 

Además, al adquirir los insumos de productores locales también se promueve la sostenibilidad, 

puesto que se genera un comercio equitativo y la producción local.   

➢ Personalización digital  

El acceso y la adaptabilidad de bebidas probióticas de kéfir es limitado, dado que en su 

mayoría la distribución se realiza por medio de supermercados, los cuales no cuentan con una 

amplia variedad de productos. Además, existe mucho desconocimiento de los beneficios que 

aporta el kéfir a la salud, por lo que la parte informativa y promocional es crucial en la venta 

del mismo. En efecto, el proyecto plantea su venta no solo por medio de redes sociales sino a 

través de una página web, en la cual el cliente tendrá el control de aspectos como el sabor, el 
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tamaño, la forma entrega del producto e incluso la elección de ingredientes con los que desea 

su kéfir.  

➢ Información y conciencia 

Existe desconocimiento de los beneficios que genera el kéfir en la salud de las personas, 

debido a la escasa información y conciencia por parte de los consumidores. Por lo que, a través 

de la digitalización se quiere educar y generar conciencia en la sociedad por medio de la 

promoción de los beneficios del kéfir en el organismo a través de redes sociales y página web.  

➢ Salud preventiva 

Existe una tendencia creciente en cuanto a la prevención de futuras enfermedades a raíz 

de la pandemia del covid-19. Por lo que, la sociedad se encuentra enfocada en cuidar su salud 

y optar por buenos hábitos alimenticios. De este modo, el kéfir no solo ayuda a prevenir 

enfermedades digestivas sino también fortalecer el sistema inmunológico.  

2.2 Análisis de Patentes  

Este proyecto no realizará un análisis de patentes, debido a que el objetivo como tal del 

emprendimiento es el de elaborar kéfir de sabores locales de la provincia de Imbabura 

promoviendo la personalización digital de esta bebida. Es importante entender, que el kéfir se 

produce a través de un proceso de fermentación natural, mas no conlleva algún proceso que 

requiere patente, puesto que su receta básica es de conocimiento público. 

 Además, primero se busca posicionar el producto, garantizando su acceso y 

distribución a nivel local. Por lo que, en un futuro se podría considerar patentar el producto 

proponiendo un nuevo proceso industrial o creando nuevos productos a base de kéfir como por 

ejemplo gomitas o pastillas.  
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2.3 Análisis de Tendencias 

2.3.1 Identificación y Análisis de Tendencias Relevantes en el Sector 

Para llevar a cabo la identificación y análisis de las tendencias a las cuales nos 

enfrentamos en el sector de bebidas probióticas de kéfir, se llevó a cabo una encuesta previa a 

la elaboración del producto, con el fin de obtener datos sobre los hábitos de compra, 

preferencias y necesidades de los clientes potenciales. A continuación, se presentan los 

resultados obtenidos.  

Figura 1  

¿Ha escuchado o consumido kéfir? 

 

Nota: Elaboración propia a partir de encuesta previa a la realización del producto.  

En base a la figura 1, se pudo determinar que, el 52,2% de los clientes potenciales han 

consumido kéfir, mientras que el 13% no conocen ni han consumido el producto. Con esto se 

puede evidenciar que a día de hoy existe una tendencia creciente en cuanto al consumo de esta 

bebida probiótica. Cabe destacar, que a pesar de todo lo antes mencionado, el 34,8% han 

escuchado sobre esta bebida, pero no lo consumen, esto puede ser debido al desconocimiento 

de todos los beneficios que tiene el kéfir para la salud. Y, a la escasa promoción de este 

producto por parte de las marcas que los distribuyen actualmente en el mercado. 
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Figura 2  

¿Con qué frecuencia consume este tipo de bebida? 

 

Nota: Elaboración propia a partir de encuesta previa a la realización del producto. 

La figura 2 indica que, en cuanto al consumo como tal de kéfir, el 56,5% lo consumen. 

De manera detallada, el 21,7% lo consume diariamente, el 17,4% lo hacen de manera semanal 

y el 17,4% de manera ocasional. Por lo que, se debe potenciar estrategias de marketing que 

permitan al consumidor conocer los beneficios del producto y facilitar el acceso al mismo. Sin 

embargo, 43,5% de los consumidores potenciales no consumen frecuentemente kéfir, esto 

puede deberse al hecho de que la distribución y producción local es limitada. Además, esto 

dificulta el acceso al producto y por ende el consumo del mismo.  

Figura 3  

¿Qué factores influyen en la decisión de compra? 

 

Nota: Elaboración propia a partir de encuesta previa a la realización del producto. 
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En base a la figura 3 se determina que en la decisión de compra de los consumidores es 

más relevante los beneficios que posee esta bebida para la salud datando un 78,3%. En 

consecuencia, se reafirma el hecho de que hay una tendencia creciente en la población en 

cuanto al consumo de productos que aporten beneficios nutricionales, inmunológicos y 

digestivos. Otros factores que también tienen relevancia, pero en menor medida son el precio 

con el 34,8% y el sabor con el 30,4%.  

Figura 4  

¿Estaría dispuesto(a) a consumir kéfir de frutas e ingredientes locales? 

 

Nota: Elaboración propia a partir de encuesta previa a la realización del producto. 

La figura 4 muestra que el 78,3% de los clientes potenciales estarían dispuestos a 

consumir kéfir de frutas e ingredientes locales, mientras que tan solo el 17,4% tal vez lo haría. 

En efecto, esto evidencia la gran aceptación en cuanto a la fusión de la biodiversidad local, 

debido a que esto no solo permite elaborar kéfir de sabores diferentes sino también 

promocionar lo nuestro. Además, esto permite la adquisición de las frutas e ingredientes 

necesarios para la elaboración del kéfir a pequeños productores, promoviendo así también la 

sostenibilidad.  
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Figura 5  

¿Le gustaría personalizar su bebida (sabor, tamaño, ingredientes)? 

 

Nota: Elaboración propia a partir de encuesta previa a la realización del producto. 

En base a la figura 5 se puede evidenciar que el 84% de los clientes potenciales desean 

personalizar su bebida probiótica de kéfir (sabor, tamaño, ingredientes), mientras que solo el 

16% no lo desearía. En efecto, se evidencia un gran respaldo a la idea de personalización digital 

del producto, dado que aquí el cliente elige el producto según su preferencia. Cabe mencionar 

que, una estrategia para posicionarse como tal en el mercado es el comercio electrónico, que 

con la digitalización del producto no solo facilita su distribución sino también la adquisición 

del mismo.   

Figura 6  

¿A través de qué medio le gustaría personalizar su bebida? 

 

Nota: Elaboración propia a partir de encuesta previa a la realización del producto. 
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La figura 6 indica que el 56% de los clientes potenciales de kéfir desean adquirir su 

producto a través de redes sociales, esto debido a la facilidad y familiaridad que poseen con las 

mismas. Sin embargo, el 28% de los consumidores desean adquirir su producto por medio de 

la página web. Por lo tanto, para promover el uso de la plataforma web debemos optar por 

estrategias digitales, de manera que se genere confianza y facilite la compra del producto. 

Asimismo, por medio de las redes sociales se puede promocionar la página web y concretar la 

venta del producto de acuerdo a las necesidades del cliente.  

Figura 7  

¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por una bebida probiótica de kéfir? 

 

Nota: Elaboración propia a partir de encuesta previa a la realización del producto. 

En base a la Figura 7, se pudo determinar que, el 44% de los consumidores desean pagar 

entre $2 y $3 por su bebida probiótica de kéfir de un litro. El 32% desea pagar entre $3 y $4, y 

tan solo el 16% estaría dispuesto a pagar entre $1 y $2. En consecuencia, estos datos permiten 

tener en cuenta estas preferencias para poder fijar un precio de venta al público, no solo 

considerando las mismas sino también los costos que conlleva el realizar como tal el producto.  
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Figura 8  

¿Qué características considera indispensables en el producto? 

 

Nota: Elaboración propia a partir de encuesta previa a la realización del producto. 

La figura 8 permite evidenciar que las características indispensables al elegir una bebida 

probiótica de kéfir son 64% que sea natural, 20% orgánico y 8% sin conservantes y en azúcar. 

Por lo que, se reafirma que existe una tendencia creciente en cuanto al consumo de productos 

saludables y de productos naturales sin conservantes.  

2.3.2 Proyecciones y Oportunidades Futuras Relacionadas con el Emprendimiento 

▪ Digitalización del producto  

La digitalización del producto es esencial para la venta, debido a que la mayor parte de 

la competencia vende los productos por medio de supermercados. Además, al promover la 

digitalización, el cliente tiene el control sobre cómo desea su producto. Y, como marca se crea 

una relación directa con el cliente.  

▪ Producción de sabores únicos y diferentes  

Existe la producción de kéfir de sabores clásicos como son fresa, vainilla y durazno. 

Por lo que, con la bebida probiótica de kéfir no solo busca la fabricación de sabores diferentes 
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(uvilla, guayaba, arándano y mora), sino también se centra en crear un producto sostenible por 

medio de la adquisición de productos locales y de temporada a productores de la provincia de 

Imbabura. En efecto, se promociona la diversidad local y, a su vez, se dinamiza la economía.  

▪ Tendencia de consumo bebidas saludables  

La tendencia creciente del cuidado de la salud en la población en general representa 

una gran oportunidad, debido a que esto eleva el consumo de bebidas saludables, como, por 

ejemplo, la bebida probiótica de kéfir propuesta que posee múltiples beneficios para el 

organismo. 

▪ Interés de varios sectores  

Las bebidas probióticas de kéfir son atractivas porque previene enfermedades, 

fortalecen el sistema inmunológico e incluso ayudan a mejorar la salud mental. Por lo que, es 

atractiva para varios sectores como: intolerantes a la lactosa, deportistas, adultos con digestión 

lenta, personas con problemas intestinales, etc.  

3. Solución Innovadora  

La propuesta de este emprendimiento logrará la elaboración de una bebida probiótica 

de kéfir que se diferencie y posicione en el mercado. Por lo que, para garantizar un mayor 

acceso y distribución en la provincia de Imbabura, se propone la fusión de la biodiversidad 

local, personalización digital y sobre todo la creación de un producto que aporte múltiples 

beneficios para la salud, no solo digestivas sino también inmunológica y mental.    

3.1 Descripción Detallada de la Solución Propuesta 

Las bebidas probióticas de kéfir que se elaboraron son naturales, de sabores locales, 

únicos en el mercado como son uvilla, guayaba, arándano y mora. Es importante mencionar 

que, estas frutas locales maximizan los beneficios del kéfir, debido a que poseen nutrientes y 

antioxidantes que favorecen al organismo.  
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En efecto, para satisfacer las necesidades del consumidor se planteó la personalización 

digital de las bebidas. Por lo que, la personalización comprende aspectos a elegir como sabor 

(uvilla, guayaba, arándano y mora), cantidad deseada del producto (195 ml, 300 ml, 1L) e 

ingredientes como por ejemplo kéfir sin dulce, endulzado con el dulce que aporta cada fruta o 

miel de eucalipto propia de la localidad.  

Además, se elaboró una bebida probiótica de kéfir que no posee modificación alguna, 

es decir que no se puede personalizar. Por lo que, se tendrá a la venta kéfir natural de 1 litro, el 

cual posee mayor cantidad de probióticos y beneficios para la salud intestinal, mental e 

inmunológica. De este modo, el kéfir natural es de entrega inmediata, lo cual facilita el acceso 

y la distribución.  

En la tabla que se muestra a continuación se realiza un análisis comparativo del kéfir 

sin personalización y el kéfir con personalización digital.  

Tabla 2 

Análisis comparativo kéfir 

Característica Kéfir sin personalización Kéfir con personalización 

Sabor  Natural 

Uvilla 

Guayaba 

Arándano 

Mora  

Tamaño  1 litro 

195 ml 

300 ml 

1 litro 

Ingredientes  Ninguno  

Sin dulce 

Puré de las frutas 

Miel de eucalipto  

Portabilidad  Media  Alta (195 ml y 300 ml) 
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Clientes objetivo Personas adultas con 

diabetes y problemas 

intestinales.  

Niños, adolescentes y 

adultos que deseen cuidar su 

salud.   

Nota: Elaboración propia previo a la elaboración del producto.  

Figura 9  

Kéfir natural de 1L sin personalización 

 

Figura 10  

Kéfir de 195 ml, 300 ml y 1L, sujeto a personalización. 

 

. 
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3.2 Aspectos Innovadores y Diferenciadores de la Solución   

Los aspectos innovadores y diferenciadores que posee el emprendimiento frente a 

varias marcas que se encuentran incursionando en el mercado, es que estas no ofrecen los 

sabores que tendremos a disposición del público, que más allá de ser diferentes promocionan 

la diversidad local de la provincia de Imbabura. Además, planteamos una línea de productos 

saludables, debido a que no endulzaremos con azúcar sino a base del dulce de las mismas frutas 

y de miel de eucalipto, propia de la localidad.  

En efecto, también se plantea la sostenibilidad del producto por medio de la adquisición 

de frutas, ingredientes e insumos necesarios a productores locales, promoviendo así el 

comercio justo. Al mismo tiempo, a través de la personalización digital también se practica 

este principio, puesto que se reduce el desperdicio, la huella de carbono por medio del 

transporte eficiente y los costos de almacenamiento.  

3.3 Alineación de la Solución con las Necesidades Identificadas y Tendencias de 

Mercado 

Las soluciones se encuentran alineadas con las necesidades identificadas y tendencias 

de mercado, debido a que, por medio de la realización de encuestas previo a la elaboración del 

producto, se pudo identificar que el consumo de bebidas probióticas de kéfir está en auge, es 

decir existe una tendencia creciente en cuanto a la adquisición del producto.  

En efecto, se elaboró un producto que cumpla con las expectativas del cliente, es decir 

una bebida probiótica de kéfir que sea natural y garantice múltiples beneficios para la salud. 

De igual manera, existe una gran aceptación en promover y consumir la diversidad local, por 

lo que se crearon sabores únicos en el mercado. Además, para combatir las barreras de acceso 

se planteó la creación de una página web, en la cual el consumidor puede personalizar su bebida 

en aspectos como sabor, ingredientes y entrega.  
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4. Diseño de Metodologías Ágiles 

Las metodologías ágiles permiten adaptar de manera rápida la calidad del producto, 

considerando siempre las necesidades y preferencias del cliente objetivo por medio de la 

mejora continua (Fernández, 2020). En consecuencia, para ofrecer un producto final que vaya 

acorde a las necesidades del mercado se considera la aplicación de los métodos Scrum y Lean 

Startup.  

En efecto, en el método Scrum se considera principalmente la opinión del cliente, en 

base a la cual se evalúa si el producto es adecuado o requiere alguna mejora. Por lo que, la 

ejecución del emprendimiento se organiza en varias fases denominadas Sprint, en las cuales se 

validan una y otra vez las opiniones del cliente, con el fin de agilizar la presentación del 

producto requerido y reducir riesgos (Noack y Díaz, 2023). A continuación, se presentan las 5 

fases que comprende cada Sprint.   

Figura 11   

Fases de un Sprint 

 

Nota: Elaboración propia a partir de (Navarro et al., 2013).  

Planeación del Sprint

•Se define los objetivos del trabajo y como se los va a conseguir.

Daily scrum

•Reunión diaria para conocer avances y novedades existentes. 

Trabajo de desarrollo

•Se trabaja en las tareas pendientes y se crea el producto.

Revisión

•El dueño del proyecto revisa los avances y el equipo presenta el 
producto. 

Retrospectiva

•Se analiza el cumplimiento de objetivos, las novedades y se 
procede a crear un plan de mejoras. 
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Por otro lado, la metodología Lean Startup, se basa en la creación de productos o 

empresas que hagan frente a las necesidades del mercado por medio de propuestas innovadoras, 

reduciendo así los riesgos y gastos innecesarios. Además, el fin de esta metodología es lanzar 

un producto mínimo viable (MVP) para determinar las expectativas del cliente y ajustar el 

producto de ser necesario (Moreno et al., 2023).  

4.1 Aplicación de la Metodología Lean Startup al Proyecto  

Para la validación de la propuesta y determinar las necesidades, expectativas y 

preferencias de consumo se plantea aplicar una encuesta y ficha de validación direccionada a 

los clientes objetivo. En consecuencia, con los datos que refleje la encuesta se procederá a crear 

un prototipo de la bebida probiótica de kéfir, con el fin de verificar si el sabor, dulce e 

ingredientes son los adecuados.  Además, se quiere conocer la aceptación en cuanto a la 

personalización del producto por medio de la creación la página web y redes sociales.  

Por consiguiente, una vez con el producto final se procederá a la presentación y 

evaluación del mismo por parte del público objetivo, con el fin de evaluar si cumple con las 

expectativas del consumidor. En efecto, lo que se necesita conocer son las recomendaciones y 

observación para mejorar el producto y volver o ponerlo a prueba, con el fin de que sea el 

producto esperado.  

Una vez con el producto final se procederá al lanzamiento del producto. Cabe 

mencionar que, como la venta se realizará por medio de la página web o redes sociales se 

requiere de estrategias de marketing que permitan llegar a los consumidores y se logre 

concretar la venta como tal de la bebida probiótica de kéfir.  

A continuación, se muestra cómo se plantea aplicar la metodología Lean Startup al 

emprendimiento.  
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Figura 12  

Metodología Lean Startup aplicada al emprendimiento. 

 

Nota: Elaboración propia a partir de Llamas y Fernández (2018). 

4.2 Descripción del Proceso de Iteración y Pivoteo  

Es importante comprender lo que conlleva el proceso de iteración y pivoteo, debido a 

que esto se aplicará al emprendimiento. Por lo tanto, las iteraciones comprenden fases con un 

tiempo definido en las cuales se desarrolla el producto y se somete a pequeños cambios según 

las exigencias del consumidor, de tal manera que el producto final sea el esperado. Mientras 

que el pivote hace referencia a un ajuste significativo que requiera el producto con el fin de 

mantener una mejora continua (Llamas y Fernández, 2018). Cabe mencionar que, estos 

procesos se los realizan con el objetivo de crear un producto útil para el consumidor y mantener 

una mejora constante.  

En este sentido, el proceso de iteración se aplicará a lo largo del desarrollo del 

emprendimiento con la finalidad de verificar si el producto es el esperado. En primera instancia, 

se realizó una encuesta previa a la elaboración del producto, en la cual se pudo determinar la 

Crear un MVP para 
conocer las 

preferencias de los 
clientes. 

Medir los datos 
arrojados para tomar 

decisiones. 

Aprender sobre la 
viabilidad del 

producto y reajustar 
el producto de ser 

necesario. 
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aceptación y preferencias que tendrá el producto en el mercado. En efecto, los resultados fueron 

los esperados, debido a que los consumidores requieren el producto, al mismo tiempo que, el 

mercado de bebidas probióticas de kéfir maneja una tendencia creciente. Por otro lado, también 

se pudo evidenciar aspectos a considerar al momento de elaborar el producto, de tal manera 

que cumpla con las expectativas del cliente.  

Además, en base a los resultados obtenidos, se pudo determinar que, los consumidores 

poseen desconocimiento de todos los beneficios que posee el consumo de kéfir. También, 

desean que el producto sea natural y brinde múltiples beneficios para la salud. Por lo que, 

considerado estos aspectos se procede a la mejora del producto en aspectos como ingredientes 

del producto e información valiosa en cuanto a beneficios como tal de la bebida.  

En efecto, los procesos de iteración y pivoteo son fundamentales para introducir el 

producto en el mercado, debido a que en estas fases se logra conocer las preferencias del 

consumidor y modificar el producto en aspectos relevantes hasta lograr conseguir el producto 

deseado considerando siempre la mejora continua para estar siempre acorde a las exigencias 

del mercado.  

4.3 Aplicación de otras metodologías ágiles complementarias  

Para el desarrollo del emprendimiento se optó por el uso de dos metodologías ágiles 

como son método Scrum y Lean Startup, los cuales se acoplan perfectamente a los objetivos 

del proyecto, es decir son los adecuados y no requieren complementarse por otros. Por lo que, 

la investigación no requiere de la aplicación de otras metodologías ágiles complementarias.  

5. Validación de la Propuesta de Valor  

5.1 Descripción del Proceso de Validación con Clientes Potenciales 

El proceso de validación con clientes potenciales es de gran importancia, esto debido 

al hecho de que son los que cumplen con el perfil de consumidores para la bebida probiótica 
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de kéfir, lo cual permite conocer si el producto que lanzaremos al mercado cumple con aquellas 

expectativas, preferencias y necesidades que estos poseen. Además, esto posibilita conocer 

opiniones que los clientes poseen sobre la bebida antes de que sea puesta a la venta, reducir 

riesgos y tomar decisiones acertadas para que el producto sea el que necesita y espera el 

mercado.  

5.1.1 Selección del Mercado Objetivo  

Para la selección del mercado objetivo se consideró al sector en el cual se encuentran 

los consumidores potenciales. En este sentido, como se mencionó anteriormente en el 

planteamiento del problema, el kéfir es consumido por personas pertenecientes a la generación 

z y millenials. Por lo cual, el mercado objetivo se centra en personas que tengan entre 25 y 44 

años, las mismas que poseen interés en el producto y sobre todo que cumpla con el perfil del 

consumidor objetivo.  

5.1.2 Prueba del Producto 

Para cumplir con esta fase se crearon bebidas probióticas de kéfir para ser puestas a 

prueba de consumidores objetivo. Por lo que, las bebidas de kéfir que se pusieron a disposición 

fueron kéfir de uvilla, guayaba, arándano y mora, endulzadas con el propio sabor de la fruta y 

con miel de eucalipto. Esto se realizó con el objetivo de obtener opiniones acerca del producto 

y saber si el mismo cumple con las expectativas de los consumidores. Además, esto ayuda a 

saber en qué aspectos mejorar la bebida probiótica de kéfir de tal manera que esta posea todo 

lo requerido al momento de su lanzamiento.  

5.1.3 Recopilación y Análisis de Retroalimentación  

 Una vez obtenidos los resultados arrojados por medio de la aplicación de encuestas y 

fichas de validación a clientes objetivo se procedió a realizar dos procesos de iteraciones y 

pivoteo del producto, esto con el objetivo de que el kéfir se ajuste a las expectativas y 



28  

 

requerimientos de los consumidores. Por lo que, se hicieron modificaciones en cuanto al dulzor 

y acidez de la bebida probiótica de kéfir para luego ponerla a prueba y evaluar aspectos 

relevantes. Cabe mencionar que para que este proceso sea exitoso fue clave el mantener una 

relación directa con los consumidores de tal manera que se tuvo a mano las observaciones 

necesarias para mejorar y crear el producto esperado.  

5.2 Resultado de las Pruebas y Retroalimentación Obtenida  

La obtención de los resultados se la obtuvo por medio de la aplicación de encuestas y 

fichas de validación a clientes objetivo a través de la plataforma Google Forms, de tal manera 

que se analizó y validó si el producto propuesto cumple con las expectativas, preferencias y 

necesidades del consumidor mediante la propuesta de fusión de diversidad local y 

personalización digital de la bebida probiótica de kéfir. Es importante mencionar que, varias 

preguntas contienen escala de Likert donde 1 = Muy en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = 

Indeciso, 4 = De acuerdo, 5 = Muy de acuerdo. A continuación, se presentan los resultados 

obtenidos.  

Figura 13 

Rango de edad 150 encuestados 

 

Nota: Elaboración propia a partir de encuesta a clientes objetivo.  

Es importante mencionar que, se encuestó a 150 personas, de las cuales 75 fueron 

estudiantes universitarios, 38 personas fitness y 37 asistentes de ferias gastronómicas. Por lo 
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cual, en base a la figura 13 se determina lo siguiente: el rango de edad de los clientes objetivo 

se encuentra ubicado en mayor proporción entre 25 y 34 años, representando el 42% de los 

encuestados. Seguido a este dato, el 29,3% se encuentra en un rango de edad entre 18 y 24 

años. Lo que hace evidente que, el 71,3% de los clientes objetivo son jóvenes y adultos jóvenes, 

que poseen edades entre 18 y 34 años, demostrando así un mayor interés de este segmento en 

cuanto al consumo de kéfir, debido a que buscan cuidar su salud y adoptar mejores hábitos 

alimenticios.  

Figura 14  

Consumo de bebidas beneficiosas para la salud 

 

Nota: Elaboración propia a partir de encuesta a clientes objetivo.  

En base a la figura 14 se pudo determinar la frecuencia con la cual los encuestados 

consumen bebidas beneficiosas para la salud. Por lo que, el 66,6% lo consumen frecuente o 

siempre, reafirmando al hecho de que el consumo de bebidas beneficiosas para la salud se 

encuentra en una tendencia creciente.  
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Figura 15  

Reemplazar otras bebidas saludables por kéfir 

 

Nota: Elaboración propia a partir de encuesta a clientes objetivo.  

La figura 15 muestra que existe una gran aceptación en cuanto a reemplazar otras 

bebidas saludables por kéfir, debido a que el 92,7% de los encuestados están de acuerdo y 

totalmente de acuerdo, lo cual refleja que los clientes objetivo poseen una alta aceptación por 

las características y el consumo del producto. Además, esto da una visión optimista en cuanto 

al posicionamiento que tendrá la bebida probiótica del kéfir en el mercado.  

Figura 16  

Kéfir con ingredientes de productores locales 

 

Nota: Elaboración propia a partir de encuesta a clientes objetivo. 

En base a la figura 16, se pudo determinar que, el 92,7% de los consumidores objetivo 

están muy de acuerdo y de acuerdo en que el kéfir sea hecho con ingredientes de productores 

locales, debido a que esto promueve la sostenibilidad y evidencia el respaldo hacia la propuesta 

de fusionar la biodiversidad local.  
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Figura 17 

Consumir kéfir de frutas como uvilla, guayaba, arándano y mora 

 

Nota: Elaboración propia a partir de encuesta a clientes objetivo. 

La figura 17 indica cuán interesante consideran los consumidores consumir kéfir de 

sabores como uvilla, guayaba, arándano y mora. Por lo que, el 86,6% de los encuestados están 

muy de acuerdo y de acuerdo en consumir kéfir de uvilla. En cuanto al kéfir de guayaba, el 

89,3% están de acuerdo y muy de acuerdo en consumir este sabor. Además, el 95,3% de los 

consumidores están muy de acuerdo y de acuerdo en consumir kéfir de arándano. Finalmente, 

el 95,4% se encuentra muy de acuerdo y de acuerdo en consumir kéfir de mora. En efecto, los 

sabores con mayor aceptación son arándano y mora, lo que permite deducir que estos sabores 

tendrán mayor aceptación en el mercado.  

Figura 18  

Relevancia de que una bebida probiótica sea natural y libre de procesos industriales 

 

Nota: Elaboración propia a partir de encuesta a clientes objetivo. 
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En base a la figura 18, se pudo determinar que, el 94% de los consumidores objetivo 

están muy de acuerdo y de acuerdo en que la bebida probiótica sea natural y libre de procesos 

industriales. En efecto, esto se debe a que hoy en día la sociedad se preocupa más por su salud, 

mantener un estilo de vida saludable y fomentar la conciencia ambiental. Por lo que, esto genera 

oportunidades para el kéfir, puesto que esta es una bebida probiótica que se realiza por medio 

de fermentación natural.  

Figura 19  

Personalización de la bebida probiótica de kéfir 

 

Nota: Elaboración propia a partir de encuesta a clientes objetivo.  

La figura 19 muestra que el 98,7% de los encuestados desean personalizar su bebida 

probiótica de kéfir en aspectos como sabor e ingredientes, mientras que tan solo el 1,3% no 

desean personalizar su bebida. Por lo cual, esto evidencia la gran aceptación a la propuesta de 

personalizar el kéfir a través de medios digitales.  
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Figura 20  

Uso de la página web para personalizar la bebida 

 

Nota: Elaboración propia a partir de encuesta a clientes objetivo.  

En base a la figura 20, se pudo determinar que, el 88% de los consumidores objetivo 

desean usar la página web para personalizar la bebida probiótica de kéfir en aspectos como 

sabor e ingredientes, mientras que el 22% no desean usar la página web. Por lo cual, al existir 

un porcentaje del 22% que no desea hacerlo por medio de la página web se prevé dar la opción 

de personalizar a través de WhatsApp business. 

Figura 21  

Rangos de precios según las características del kéfir y su tamaño 

 

Nota: Elaboración propia a partir de encuesta a clientes objetivo.  
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La figura 21 indica sí los consumidores consideran precios justos según las 

características del kéfir y su tamaño. Por lo cual, el 86% de los encuestados están muy de 

acuerdo y de acuerdo en que la botella de 195 ml de kéfir tenga un precio entre $1 y $2. 

Además, para la botella de 300 ml de kéfir el 88,7% también están de acuerdo y muy de acuerdo 

en que el precio vaya entre $2,01 a $3. Finalmente, el 81,3% de los consumidores están de 

acuerdo y muy de acuerdo con que el precio de la botella de 1 litro se ubique entre $4 y $6. 

Cabe mencionar que, estos aspectos son muy relevantes al momento de establecer el precio de 

venta al público de la bebida probiótica de kéfir. Además, los datos evidencian que existe 

respaldo de los precios en cuanto a las características del kéfir, es decir que esta sea hecha a 

base de ingredientes locales.  

Figura 22  

¿La bebida probiótica de kéfir fue agradable en sabor, dulce y acidez? 

 

Nota: Elaboración propia a partir de ficha de validación a clientes objetivo.  

En base a la figura 22 se pudo establecer que los consumidores objetivo tienen una 

buena aceptación en cuanto al sabor, dulzor y acidez del kéfir. Sin embargo, al visualizar una 

ligera indecisión en cuanto a la acidez, se considera realizar ajustes para que los consumidores 

estén totalmente de acuerdo con las características que posee la bebida probiótica de kéfir.  
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Figura 23  

Tamaños de presentación del kéfir 

 

Nota: Elaboración propia a partir de ficha de validación a clientes objetivo.  

En cuanto a los tamaños de presentación del kéfir que se visualiza en la figura 23, se 

pudo establecer que el 93,3% de los clientes están muy de acuerdo y de acuerdo con los tamaños 

propuestos: 195ml, 300ml y 1L. Esto se debe a que, se consideró tamaños que se adapten según 

las necesidades que tengan los consumidores. En efecto, las botellas de 195ml y 300ml resultan 

muy prácticas, puesto que se las puede transportar sin problema alguno para el consumo diario. 

Por su parte, la botella de 1L es una buena opción para consumirla en el hogar, debido a que 

sirve para varias tomas.    

Figura 24  

¿Me gustó la opción de poder personalizar el sabor y los ingredientes de mi kéfir? 

 

Nota: Elaboración propia a partir de ficha de validación a clientes objetivo.  
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La figura 24 indica que los consumidores están muy de acuerdo con personalizar el 

sabor y dulzor del kéfir. Por lo que, en cuanto al sabor el 73,3% están muy de acuerdo, mientras 

que el 26,7% están de acuerdo. Además, el 86,7% están muy de acuerdo con endulzar el kéfir 

con el propio dulce de la fruta y el 13,3% están de acuerdo. Por último, en cuanto a endulzar el 

kéfir con miel de eucalipto están muy de acuerdo el 73.3% de los consumidores, mientras que 

el 26.7% están de acuerdo. En efecto, los datos demuestran que los consumidores presentan 

gran acogida a la personalización del producto, dado que pueden adaptar la bebida a sus 

preferencias. Además, se respalda el uso de ingredientes naturales para la elaboración del kéfir.  

Figura 25  

¿La personalización de la bebida hace que el producto sea más atractivo? 

 

Nota: Elaboración propia a partir de ficha de validación a clientes objetivo.  

En base a la figura 25, se pudo determinar que, el 93,3% de los consumidores objetivo 

están muy de acuerdo y de acuerdo con que la personalización de la bebida hace más atractivo 

al producto, mientras que tan solo el 6,7% presenta una ligera indecisión, esto puede deberse 

al hecho de que consideran otros factores para que la bebida se vuelva más atractiva para su 

adquisición. Por lo tanto, la personalización de la bebida posee gran respaldo y a su vez permite 

que el producto sea más atractivo en el mercado, dado que incrementa su valor agregado y 

contribuye a la diferenciación del producto.  
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Figura 26  

¿La bebida personalizada se adapta mejor a mis necesidades? 

 

Nota: Elaboración propia a partir de ficha de validación a clientes objetivo.  

La figura 26 indica que el 100% de los consumidores objetivo de bebidas probióticas 

de kéfir están muy de acuerdo y de acuerdo con que la bebida personalizada se adapta mejor a 

las necesidades del consumidor, debido a que este posee el control en cuanto a cómo desea su 

bebida, es decir de varios sabores, endulzada con el dulce de la fruta o con miel de eucalipto.   

Figura 27 

Principales características para adquirir kéfir 

 

Nota: Elaboración propia a partir de ficha de validación a clientes objetivo.  

En base a la figura 27 se pudo determinar las principales características de compra, para 

la cual se consideró una escala del 1 al 4 siendo 4 el factor principal. Por lo que, la principal 

característica para adquirir kéfir es que la bebida tenga beneficios para la salud, la segunda el 
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precio, la tercera novedad del producto y la cuarta la presentación del producto. Por 

consiguiente, al ser la principal característica de compra que la bebida probiótica tenga 

beneficios para la salud, sugiere que debemos concentrar estrategias de marketing enfocadas 

en información sobre las propiedades que posee el producto y los beneficios del mismo.   

Figura 28  

¿Considera importante recibir información sobre los beneficios del kéfir? 

 

Nota: Elaboración propia a partir de ficha de validación a clientes objetivo.  

La figura 28 muestra que el 93,3% de los clientes objetivo de kéfir consideran 

importante recibir información sobre los beneficios del kéfir, dado que desean saber si el 

producto va acorde a sus necesidades y preferencias. Por lo cual, se debe proveer información 

y promocionar la misma por medio de la página web, redes sociales y etiquetado.  

Figura 29  

Frecuencia de compra 

 

Nota: Elaboración propia a partir de ficha de validación a clientes objetivo.  
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En base a la figura 29 se establece que el 93,4% de consumidores objetivo comprarían 

el producto siempre y de manera frecuente, lo cual indica una gran aceptación del producto en 

el mercado. Por ende, se da realce a la fidelización de los clientes y a la propuesta de valor que 

plantea la bebida. 

Figura 30  

Recomendaría este producto 

 

Nota: Elaboración propia a partir de encuesta a clientes objetivo.  

La figura 30 evidencia que el 96% de los consumidores objetivo están muy de acuerdo 

y de acuerdo en recomendar la bebida probiótica de kéfir. Lo que muestra una alta satisfacción 

del cliente en torno a las características que posee el kéfir y a la experiencia de poder 

personalizar el mismo. Además, refleja gran aceptación e intención de recompra del producto.  

5.3 Ajustes Realizados a la Propuesta de Valor basados en la Validación 

Una vez realizadas las encuestas y fichas de validación del producto se obtuvieron los 

resultados con los cuales se procedió a identificar los ajustes necesarios que requiere el mismo 

para que este cumpla con las expectativas y requerimientos del consumidor. Cabe mencionar 

que, en esta fase se debe prestar gran énfasis en las observaciones que realiza el cliente de tal 

manera que se mejore el producto y este sea el esperado. En este sentido, se realizó tres ajustes 

que se detallan a continuación:  
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▪ Primer ajuste: se realizó una reformulación para mejorar la acidez del producto, es 

decir que este no sea tan ácido. Para lo cual, se modificó el tiempo de fermentación, la 

temperatura y la cantidad de leche.  

▪ Segundo ajuste: se realizó una reformulación para mejorar el dulce del kéfir, para lo 

cual se modificó los gramos de puré de las frutas, de tal manera que se genere un mejor 

sabor para los consumidores.  

▪ Tercer ajuste: se realizó un ajuste en cuanto al etiquetado de producto. Por lo que, se 

aumentó información sobre los beneficios que posee el kéfir.  

6. Modelo de Negocio  

6.1 Presentación del Modelo de Negocio 

Para proponer el modelo de negocio para el emprendimiento se consideró el modelo 

canvas planteado por Alexander Osterwalder, el mismo que está dividido en nueve bloques que 

son: segmentos de clientes, relaciones con clientes, canales, propuesta de valor, actividades 

clave, recursos clave, socios clave, estructura de costos y fuentes de ingresos. A continuación, 

se presenta el plan propuesto para el modelo de negocio de bebidas probióticas de kéfir.  

6.2 Descripción Detallada de cada Componente del Modelo 

▪ Segmento de clientes  

El segmento de clientes se encuentra conformado por hombres y mujeres entre 25 y 44 

que deseen cuidar su salud. Además, estamos direccionados a consumidores que desean cuidar 

su salud digestiva y tienen problemas de estreñimiento. También, a clientes que consuman 

productos naturales, fitness y ferias gastronómicas.  

▪ Propuesta de valor  

Ofreceremos kéfir natural, el cual es un producto innovador, nutritivo y saludable. 

Además, se plantea la fusión de la biodiversidad e ingredientes locales de la provincia de 
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Imbabura, y la digitalización del producto por medio de la personalización en aspectos como 

sabor e insumos. Por ende, se promueve la sostenibilidad del producto a través del comercio 

justo.  

▪ Canales 

Tendremos una venta directa e interactiva. Por lo que, los canales por los cuales 

llegaremos al consumidor serán a través de página web, redes sociales (WhatsApp Business, 

Instagram y Facebook) y ferias gastronómicas.  

▪ Relación con clientes  

La relación con los clientes será directa y personalizada. Además, es de gran 

importancia mantener una interacción constante por medio de la página web y redes sociales, 

a través de las cuales también se puede educar a los consumidores sobre los beneficios del 

kéfir. En este sentido, se mantendrá relaciones por medio de promociones y programas de 

fidelización del cliente.  

▪ Fuentes de ingreso  

Las fuentes de ingresos se verán reflejadas por medio de la venta directa del producto 

y la personalización. También generaremos ingresos a través de la suscripción web en la 

página.  

▪ Actividades clave  

Las actividades clave que debemos considerar para la elaboración del producto es en 

primera instancia la fermentación del kéfir. Cabe mencionar que, es de gran importancia la 

innovación constante y la creación de nuevos sabores locales. Además, debemos tener un 

control de calidad del producto, examinar las preferencias del consumidor y realizar de manera 

continua marketing digital.  
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▪ Recursos clave  

Los recursos necesarios para la creación del producto son los gránulos de kéfir, las 

materias primas, los materiales indirectos de fabricación y equipos de refrigeración. También, 

se debe considerar el uso de la página web y redes sociales no solo para la venta del producto 

sino también para dar a conocer los beneficios del mismo.   

▪ Socios clave  

Los socios clave que debemos tener en cuenta son los productores locales de frutas e 

insumos, y proveedores de leche y envases. Además, debemos considerar a nutricionistas y 

creadores de contenido gastronómico que ayuden a promocionar el producto.  

▪ Estructura de costos  

En la estructura de costos tenemos materias primas e insumos, producción del producto, 

envases y etiquetas, transporte, mano de obra, servicios básicos, y marketing digital y 

publicidad.
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Figura 31  

Modelo de negocio canvas 
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7. Producto Mínimo Viable (PMV) 

7.1 Descripción del PMV desarrollado  

Se desarrolló una versión del producto que cumpla con especificaciones básicas para 

validar si este cumple con las expectativas y requerimientos del consumidor objetivo. Por lo 

cual, el producto se presentó en una gama de sabores locales como uvilla, guayaba, arándano 

y mora. En efecto, el producto fue validado por consumidores objetivo previamente 

seleccionados con el fin de obtener observaciones y reformular el mismo en aspectos 

necesarios.  

En este sentido, el producto mínimo viable que se elaboró de la bebida probiótica de 

kéfir permitió crear un producto que el mercado desee y que pueda establecerse como tal en el 

mercado.  

7.2 Proceso de Desarrollo y Pruebas del PMV 

7.2.1 Identificación del Problema  

Lo que motivó a la elaboración de bebidas probióticas de kéfir de sabores locales fue 

el hecho de que se identificó en primera instancia problemas de accesibilidad al producto, y a 

su vez la oferta de sabores repetitivos. Además, las marcas existentes en el mercado no manejan 

la personalización del producto, y la información sobre los beneficios del mismo presenta 

falencias.  

7.2.2 Formulación de la Propuesta Inicial  

Se propuso crear una línea de bebidas probióticas de kéfir de sabores locales. Además, 

esta línea de producto saludables propone endulzar el mismo a base del dulce del puré de las 

frutas o por medio de miel de eucalipto, de tal manera que el consumidor tenga a su alcance un 

producto agradable con múltiples beneficios para su salud y una experiencia novedosa a través 

de la personalización.  
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7.2.3 Desarrollo del Primer Prototipo  

Se creó una versión inicial del producto de varios sabores locales como uvilla, guayaba, 

arándano y mora. De los cuales, se presentaron versiones sin azúcar, endulzadas con el dulce 

de la fruta o con miel de eucalipto. Además, la bebida fue expuesta en varios tamaños 195ml, 

300ml y 1L.  

Figura 32  

Elaboración del primer prototipo del producto 

 

7.2.4 Pruebas con usuarios 

Para validar el producto mínimo viable (PMV), se realizó una degustación de la bebida 

con estudiantes universitarios, consumidores de ferias gastronómicas y personas fitness. Esto 

con el objetivo de validar que el producto cumpla con las expectativas del consumidor, por lo 

que se evaluó aspectos como acidez, sabor, dulce y presentación. Por lo que, para cumplir con 

lo antes dicho se aplicaron encuestas y fichas de validación del producto.  
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En efecto, con esto se pudo obtener opiniones y recomendaciones por parte de los 

consumidores para en base a esto de ser necesario reformular o ajustar la bebida probiótica de 

kéfir hasta que esta sea la esperada.  

Figura 33  

Observaciones cliente potencial 1 

 

Figura 34  

Observaciones cliente potencial 2 
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7.2.5 Iteración y Mejora  

Luego de la prueba con usuarios se pudo identificar que el producto debía ajustarse en 

aspectos como acidez, dulce y etiquetado. Esto debido a que, los consumidores manifestaron 

que el producto era muy ácido, requerían ajustes en el dulzor y necesitaban que en el etiquetado 

se incluya los beneficios del kéfir. Por lo cual, se modificó aspectos como tiempo de 

fermentación, cantidad de leche y puré de las frutas, y diseño.  

Figura 35  

Iteración del producto y ficha de validación del producto 1 

 

Figura 36  

Iteración y ficha de validación del producto 2 
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Figura 37 

Iteración y ficha de validación del producto 3 

 

7.2.6 Consolidación del PMV final  

Una vez realizada la validación del producto y el ajuste en aspectos como ácido, dulzor 

y etiquetado, se obtuvo un producto mínimo viable final que cumple con las expectativas del 

consumidor. Por lo cual, se presenta una bebida probiótica de kéfir de cinco sabores: natural, 

uvilla, guayaba, arándano y mora, con opción de personalización en aspectos como sabor e 

ingredientes. Además, el producto se podrá obtener de tres tamaños 195ml, 300ml y 1L. En 

efecto, se obtuvo un producto innovador que promociona la biodiversidad local y promueve la 

sostenibilidad, no solo en la producción sino también en el envase y la distribución.  
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Figura 38  

Primer prototipo de producto 

 

7.3 Lecciones Aprendidas y Ajustes Realizados 

El proceso de creación y validación del producto mínimo viable requiere de total 

responsabilidad y compromiso, debido a que no solo se trata de crear el producto como tal, sino 

también se debe considerar las opiniones o requerimientos del consumidor, puesto que esto 

permitirá que el producto se inserte en el mercado y sea el esperado, evitando así perder tiempo 

y sobre todo recursos.  

8. Imagen Corporativa  

8.1 Presentación de la Identidad Visual del Emprendimiento  

Para diseñar la identidad visual del emprendimiento se contó con la ayuda de un 

diseñador particular. Por lo que, se propuso que esta refleje compromiso, responsabilidad, 

sostenibilidad, calidad e innovación, debido a que estos son valores que representarán a la 

empresa.  
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En este sentido, se busca crear una imagen corporativa moderna e innovadora, que 

refleje el compromiso con la salud y el bienestar, de tal manera que genera confianza y 

seguridad en cuanto a la elaboración y consumo del producto.  

De esto modo, el logotipo posee un estilo minimalista que busca captar la atención del 

consumidor a través de sus letras claras, con bordes suaves que facilitan su legibilidad y que la 

marca a simple vista sea reconocida. Además, se encuentra compuesto por dos segmentos de 

palabras “Pro” que hace referencia a los probióticos que aporta la bebida y “Kef” al tipo de 

bebida que se ofrece, en este caso kéfir.  

Por otra parte, se encuentra el isotipo que es la silueta de una botella, la cual hace 

referencia al envase de kéfir que posee puntos dentro que simbolizan los gránulos de kéfir que 

realizan el proceso de fermentación natural para obtener la bebida.  

En cuanto a la paleta de colores, se optó por una gama de colores blancos y verdes, los 

cuales transmiten frescura, salud y bienestar. Los tonos blancos reflejan limpieza, simplicidad 

y pureza, mientras que los tonos verdes reflejan equilibrio, confianza y sostenibilidad.  

Por otro lado, la imagen corporativa también cuenta con un eslogan “Bienestar en cada 

sorbo”, el cual promueve el objetivo del producto, ofrecer una bebida probiótica de kéfir que 

contribuya a la salud y bienestar de los consumidores.  

En definitiva, la imagen corporativa es de gran importancia, debido a que por medio de 

esta seremos reconocidos y diferenciados en el mercado. Por ende, esta debe crear una 

identidad sólida que genere confianza y lealtad con el consumidor. Además, la imagen 

corporativa tiene por objetivo dar a conocer los valores empresariales que representan al 

emprendimiento y se encuentran plasmados en cada detalle del logo e isotipo. Por lo cual, los 

valores se detallan a continuación: 

▪ Compromiso: se encuentra reflejado en la paleta de colores, que representan pureza 

(blanco) y confianza (verde).  
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▪ Responsabilidad: se visualiza en la creación de un diseño claro, preciso y limpio. El 

eslogan “Bienestar en cada sorbo” también es el reflejo del compromiso y la 

transparencia con el consumidor.  

▪ Sostenibilidad: este valor se refleja principalmente en la predominante gama de color 

verde. También se encuentra representado en la silueta de la botella y los puntos que 

hacen referencia a los gránulos de kéfir que realizan una fermentación natural.  

▪ Calidad: se hace referencia en el estilo de diseño minimalista que permite visualizar 

un diseño limpio y ordenado, que a su vez proyecta profesionalismo, confianza y 

calidad. 

▪  Innovación: se refleja en la representación gráfica de los gránulos de kéfir que 

permiten obtener una bebida rica en probióticos que benefician a la salud y el bienestar 

de los consumidores.  

Figura 39  

Logotipo e Isotipo ProKef 

              

8.2 Aplicaciones de la imagen corporativa  

La imagen corporativa permite que el consumidor identifique como marca al 

emprendimiento, a través de la cual vamos a ser reconocidos y diferenciados en el mercado. 

Por lo que, en el proyecto la imagen corporativa estará presente tanto en el envase como en las 

redes sociales y página web. En efecto, se presentan las aplicaciones de la imagen corporativa:  
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▪ Envases: en la botella de kéfir se aplicó un etiquetado que contenga el logotipo e 

isotipo, de tal manera que a simple vista se reconozca la marca y en envase resulte 

atractivo.  

Figura 40  

Imagen corporativa en el envase 

 

 

▪ Redes sociales y página web: para lograr que el producto se posicione en el mercado 

se lo promocionará y venderá a través de redes sociales y página web, en las cuales el 

consumidor podrá conocer la funcionalidad y beneficios del producto. Por lo que, se 

adaptó la imagen corporativa de una manera atractiva y novedosa respetando la paleta 

de colores representativa de la marca.  
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Figura 41  

Imagen corporativa en redes sociales 

 

Figura 42  

Imagen corporativa en página web 
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9. Promoción y Marketing  

Para dar a conocer el producto y posicionarlo en el mercado se diseñaron estrategias de 

marketing y promoción, enfocadas a personas que deseen consumir bebidas probióticas 

saludables y cuidar su bienestar. Además, se busca dar a conocer los beneficios que posee la 

bebida para generar confianza y fidelización en el consumidor.  

9.1 Estrategias de Marketing Digital y Tradicional Implementadas 

El objetivo de las estrategias de marketing digital que se aplicó para el emprendimiento 

fue el de promocionar y posicionar los productos en el mercado. Para lo cual, se optó por 

compartir contenido relacionado a los beneficios, características que posee cada botella del 

producto y dosis de uso para obtener los resultados deseados, de tal manera que no solo se 

realice la venta, sino también se eduque al consumidor con información relevante del producto.  

Además, se promocionó el hecho de que las bebidas son hechas a base de productos 

locales, y a su vez que poseen la opción de personalización del producto por medio de redes 

sociales y página web.  

9.2 Canales de Promoción Utilizados  

Los canales de promoción utilizados para dar a conocer el producto se establecieron 

conforme a las características que posee el público objetivo, y a la mejor manera de dar a 

conocer los beneficios que provee la bebida. En efecto, se establecieron los siguientes:  

▪ Canales digitales: redes sociales (Instagram, Facebook, WhatsApp), página web y 

marketing de contenidos.  

▪ Canales presenciales: ferias gastronómicas y de emprendimientos.  

9.3 Análisis de la Efectividad de las Estrategias de Marketing  

Para determinar la efectividad de las estrategias de marketing digital se optó por realizar 

publicaciones enfocadas en dar a conocer el producto y los beneficios del mismo por medio de 
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la red social Instagram, debido a que esta posee un gran alcance, permite diseñar post atractivos 

y novedosos para captar la atención del público objetivo, y genera interacción directa con los 

consumidores. En este sentido, se presentan los resultados obtenidos:  

Figura 43  

Historia de Instagram para presentar el producto 

 

En este sentido, se puedo determinar que, en base a las estrategias de promoción y 

marketing, el producto posee un gran alcance, puesto que, como se observa en la figura 43 en 

la historia de presentación del producto, se obtuvo un 56,7% de visualizaciones por seguidores 

de la cuenta, lo cual refleja que la audiencia actual tiene interés en conocer y consumir el 

producto. Además, el 43,3% corresponde a visualizaciones por parte de usuarios que no siguen 

la cuenta, de tal manera que se evidencia un gran interés de nuevos seguidores y clientes 

potenciales. En definitiva, se obtuvieron 245 cuentas alcanzadas, logrando así que el producto 

sea reconocido y se posicione en el mercado.  
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Figura 44  

Publicación de Instagram para dar a conocer características del producto 

 

En base a la figura 44, se pudo evidenciar que, las estrategias de marketing digital 

fueron efectivas. Por ende, se tuvo una muy buena interacción, dado que se recibió 75 me gusta, 

lo que demuestra que, el contenido visual e informativo fue atractivo y de interés para la 

audiencia. Asimismo, de las 89 cuentas alcanzadas, el 31,5% visitó el perfil de la marca y se 

obtuvo 46 nuevos seguidores, lo cual demuestra que más de la mitad de usuarios tienen interés 

por la bebida y a su vez por su contenido, generando así espacios de conversación para que la 

marca obtenga reconocimiento, clientes potenciales y presencia digital.  
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10. Viabilidad Financiera  

10.1 Proyecciones Financieras  

▪ Inversión inicial  

Figura 45 

Inversión inicial 

 

Nota: La inversión estará dirigida a la adquisición de equipos y utensilios necesarios para la 

elaboración de los productos, entre ellos una licuadora, una refrigeradora, una báscula 

electrónica y diversos utensilios de cocina. Asimismo, se contempla la adquisición de un 

computador portátil que permitirá gestionar la plataforma web, a través de la cual se receptarán 

y administrarán los pedidos de los clientes. 
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▪ Capital de Trabajo  

Figura 46  

Capital de trabajo 

 

Nota: En base al capital de trabajo se garantiza que exista una liquidez necesaria durante la 

puesta en marcha del proyecto, certificando la disponibilidad de recursos operativos y 

financieros, reduciendo el riesgo de interrupción en las operaciones, manejando un nivel de 

endeudamiento moderado que no representaría una carga financiera pesada. 

▪ Fuentes de Financiamiento  

Figura 47  

Fuentes de financiamiento 

 

Nota: La inversión total del proyecto será de $5000, lo cual hace que se mantenga un nivel 

equilibrado entre pasivo y patrimonio, puesto que el préstamo solo representa un 20% del total. 
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▪ Costos y Gastos  

Figura 48  

Costos, gastos del producto y precio de venta 

 

Nota: El precio de venta se muestra más competitivo cuando la fruta se encuentra en temporada, 

debido a que el incremento de la oferta obliga a que los proveedores reduzcan los precios por 

la competencia. Por otro lado, para el cálculo del precio de venta se tomó como referencia el 

costo más alto de la fruta de mayor valor en el mercado, lo que garantiza una utilidad mínima 

del 33%, que nos permitirá mantener nuestras operaciones de manera estable y rentable. 

Además, existen frutas dentro de nuestro catálogo de productos cuyo costo de adquisición 

disminuye considerablemente, lo que nos permite el margen de utilidad de hasta el 100%, 

mejorando nuestra rentabilidad sin necesidad de modificar los precios de venta al cliente. 
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▪ Proyección de Ventas e Ingresos  

Figura 49  

Proyección ventas e ingresos 

 

Nota: Se realizó una proyección de ventas e ingresos a un año, en donde se puede evidenciar 

un nivel creciente de ventas, debido a que se espera lograr alianzas estratégicas. 

▪ Presupuesto de Costos y Gastos  

Figura 50  

Presupuesto de costos y gastos 

 

Nota: Como parte de los costos se consideró los sueldos, beneficios y aporte patronal, mientras 

para los gastos se toma en cuenta los gastos administrativos y financieros.  
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▪ Estado de Resultados Proyectados  

Figura 51  

Estado de resultados proyectados 

 

Nota: El proyecto registra una pérdida inicial de -532,99 en el primer año, pero alcanza el punto 

de equilibrio en el segundo año y mejora progresivamente su utilidad. 
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▪ Flujo de Caja  

Figura 52  

Flujo de caja 

 

Nota: El flujo de caja muestra una posición estable y atractiva, puesto que todos los años se 

aprecia un crecimiento gradual en cuanto a los ingresos, y de igual forma se evidencia una 

buena capacidad para cubrir con las obligaciones. 
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▪ Costo de oportunidad  

Figura 53  

Costo de oportunidad 

 

Nota: Se espera obtener una rentabilidad del 33% por la inversión realizada, teniendo en cuenta 

que el financiamiento externo tiene un costo del 11.03%. Por lo tanto, el costo de oportunidad 

es de 28.61% que es el costo anual del mismo, esto quiere decir que se necesita una tasa mínima 

de 28.61% para tener rentabilidad. 

10.2 Análisis de Punto de Equilibrio  

▪ Punto de Equilibrio  

Figura 54  

Punto de equilibrio 

 

Nota: En el año 2 en base al flujo de caja, se puede evidenciar que se llega al punto de 

equilibrio, debido a que este se encuentra en $ 8751.60 y se tiene unas ventas de $ 8754.31, 

superando el valor de punto de equilibrio, lo que indica que se empezó a generar ganancias. 
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10.3 Indicadores de Rentabilidad  

▪ Tasa de descuento con financiamiento  

Figura 55  

Tasa de descuento con financiamiento 

 

Nota: Teniendo en cuenta el costo de oportunidad más la inflación que es de 3.13%, la tasa de 

descuento incrementa a 32.63%, esto quiere decir que, el proyecto debe generar una 

rentabilidad superior a este porcentaje para que el Valor Actual Neto sea positivo y sea viable 

financieramente. 

▪ Valor actual neto y tasa interna de retorno  

Figura 56  

VAN y TIR 

 

Nota: Con la Tasa Interna de Retorno del 85%, que supera por 52.37% a la tasa de descuento 

se puede determinar que el proyecto es rentable ya que recupera lo invertido y genera utilidad. 
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▪ Periodo de recuperación de la inversión  

Figura 57  

Periodo de recuperación de la inversión 

 

Nota: En conclusión este proyecto es viable, puesto que recupera la inversión inicial en 12 

meses. Además, en los siguientes años muestra un crecimiento estable y rentable, lo que hace 

visible que este proyecto genera valores económicos representativos. 
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12. ANEXOS 

12.1 Anteproyecto  
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12.2 Encuesta para medir tendencia de mercado 
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12.3 Encuesta para validar el producto  
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12.4 Ficha de validación del producto 

 



81  

 

 

 

 



82  

 

 

 

 



83  

 

 

 

12.5 Logotipo e Isotipo 
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12.6 Gránulos de kéfir  
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12.7 Elaboración del producto 

 



86  

 

 

 


