CAPITULO I
MARCO TEORICO

1.1. Radio Gaviota 92.3 FM

Radio Gaviota 92.3 FM es una emisora que comenzé su andadura el 5 de agosto del afio de
1976 fundada por el Sr. Hector Endara Endara para prestar servicios de radio difusion. La
emisora emite a través de la frecuencia 92.3 en FM y cuenta con todo los permisos

otorgados por la superintendencia de telecomunicaciones del Ecuador desde 1984.

Ubicada en la zona del Panecillo, la emisora emite para toda la zona correspondiente a la
ciudad de Esmeraldas y varios de sus cantones donde destacan en la zona norte a los
sectores de Tachina, Las Piedras, Camarones, Rio Verde, La Tola, Palestina, Rocafuerte,
Altotambo y en la zona sur los sectores de Tonsupa, Atacames, Sua, Tonchigue, Muisne.
También hay cobertura de la sefial radial en un extenso tramo en la via los Bancos y Puerto
Quito. *

L Al 30 de marzo del 2012
Pagina 1 de 139



La presencia en la zona de cobertura de importantes nucleos de poblacién, convierten a
Radio Gaviota en un excelente medio de difusion que alcanza un &rea geogréfica
aproximadamente el 60% del territorio de la provincia de Esmeraldas.

Desde el inicio de sus emisiones se ha distinguido por otorgar especial protagonismo a los
servicios informativos en el &rea noticiosa y entretenimiento como principales fortalezas de

la oferta programética, marcandose como reto el constante incremento de su audiencia.

Radio Gaviota es, ademas un auténtico ejemplo de adaptacion de las empresas ubicadas en
zonas rurales a la denominada Sociedad de la Informacién y es considerada un referente

informativo a nivel local.

1.1.1. Mision

Desarrollar una comunicacion radial con responsabilidad social, con servicios innovadores
apoyados en tecnologia de vanguardia, para conseguir liderazgo en el posicionamiento en la

audiencia y garantizar el éxito comercial de nuestros clientes.

1.1.2. Visién

Ser la radio difusora lider en nuestros mercados definidos, fundamentada en el permanente
cumplimiento de metas y objetivos en constante evolucién, manteniendo el liderazgo y
posesionando nuestra marca, a través del servicio a la comunidad y a nuestros clientes en

busca de su éxito comercial. 3

2 Estatutos y reglamentos Radio Gaviota Esmeraldas
3 Estatutos y reglamentos Radio Gaviota Esmeraldas
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1.1.3. Organico Funcional
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FIGURA 1: ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

1.1.4. Direccion General

Esta encomendada a ordenar y mantener las politicas de administracion interna de la radio,
planificacién estratégica, presupuesto, evaluacién y control de la gestion a mas del

mantenimiento y provision de los servicios en la emisora de radio gaviota 92.3.

Asimismo cumple con las siguientes funciones:

- Acordar el mejoramiento de la programacion y la gestién de la emisora, en forma
interna como externa y a su vez brinda apoyo a los diferentes departamentos con el fin
de cumplir los objetivos e iniciativas radiales, con la Mision, Vision, Valores y

Obijetivos de la Emisora.

- Informar periddicamente sobre el progreso de los propositos y la ejecucién

presupuestaria de la emisora. Asegurar que las practicas y tratamientos de los
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contenidos que se emitan sean relacionados con la linea editorial de la radio,
consistentes con los requerimientos radiales, monitoreadas para que la gestion sea

permanente y efectiva.

Prestar servicios de gestion y apoyo a los departamentos, buscando mejorar la calidad
del trabajo radial, mediante el conocimiento de las necesidades de cada departamento,

para poder solucionarlos, mejorando la eficacia y eficiencia radial.

Supervisar y controlar acciones que se realizan en materias de emision de programas,
contratos de publicidad a m&s de coordina la implementacion de procesos de
seleccion vinculados con la programacion.

Aprobar o desaprobar estrategias del departamento de marketing es decir ventas de

los espacios publicitarios radiales y la promocidon de los programas.

1.1.5. Relaciones Publicas

Encargado de manejar la publicidad de las actividades radio dentro y fuera de ella. Se

encargara de la publicacién de las actividades de la radio. Se manejara una base de datos

con informacion de las principales instituciones y empresas publicas y privadas asi como de

los trabajadores de la radio. Se encargara del manejo de notas de prensa y documentos que

competan a esta area, también estara a cargo de la realizacion de oportunas actividades que

sirvan para afianzar los vinculos entre los trabajadores y/o los clientes y audiencias.

1.1.6. Direccion de Programacion

La funcion de la direccion de programacion esta en garantizar la calidad de transmision con

una adecuada programacion es decir, definir permanentemente a quienes esta dirigida la

programacion de la radio realizando el disefio de la programacion, estableciendo objetivos,
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criterios y operatividad de la radio, segun sus caracteristicas de modo que se

establezca la finitud de un programa y programacién en general.

La direccion de programacion sera el organismo encargado de autorizar la puesta al aire de
los diferentes programas que integren la parrilla de programacion. Para ello debera
escuchar los programas pilotos realizados por los productores, de conformidad con la ficha
estipulada para la realizacion de proyectos.

Cuando un programa es aprobado por la direccion de programacion y la direccion general,

se contestara por escrito al productor y se haran las recomendaciones finales, si las hubiera.

La direccion de Programacion debera informar por escrito al productor las razones por las

cuales no fue aceptada una propuesta de programa radial.

Podran hacerse sugerencias, observaciones y recomendaciones, en la medida en que los
programas no cumplan en su forma y/o contenido con los criterios éticos y estéticos de la
programacion de la radio Gaviota 92.3 FM. Si estas observaciones no son atendidas por los
realizadores y después de haber informado reiteradamente hasta por tercera vez a sus
productores, la direccion podra tomar la decision de retirarlo de la parrilla de programacion.

La direccion de programacion evaluard de manera periddica la calidad de la programacion

y determinara la metodologia para la realizacion de estas acciones. Informando a Direccién

general de las medidas a tomar.

1.1.7. Programacion musical

Se encargan de establecer los temas musicales que se emitiran en la radio Gaviota 92.3
FM.
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1.1.8. Programacion de entretenimiento
Serén los encargados de producir programas, estos programas tendrdn contenidos que
ofrezcan entretenimiento a la audiencia, el cual sera aprovechable por los escuchas es decir
aportar positivamente.

1.1.9. Produccion de Contenidos Periodisticos
Area que en base a responsabilidad emite noticias. Informacion con previa investigacion
para ser emitida. El trabajo de ésta &rea debe estar en constante dinamismo para renovar la
informacidén y estar acorde a los Gltimos acontecimientos naciones, internacionales, pero
sobre todo regionales.

1.1.10. Produccion de informativos
Donde se producen los noticieros y programas de corte periodistico similar que tengan que
ver con la emision de informacion, politica, econdmica, social, artistica, cultural, etc.

1.1.11. Produccion deportiva
Aqui se producen los programas con contenidos deportivos, asi como también se coordinan

la emision de actividades deportivas como encuentros de futbol entre otros. Si es que la

produccion asi lo cree conveniente previo acuerdo con la direccion.
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1.1.12. Produccion de publicidad

Area donde se produciran las cufias publicitarias de los programas de la radio y los spots

requeridos para los clientes de la radio ademés de las campafias que realice la radio.*

1.2. Programacion de la Radio Gaviota 92.3 FM

La radio Gaviota 92.3 FM, ofrece una programacion variada integrada por los grupos de

programacion de entretenimiento, informativa y musical.

1.2.1. Onda positiva

Presenta musica en los diferentes géneros que agradan a lod escuchas de lunes a viernes de
09h00 a 12h20. Acompafiando todas las mafianas a sus oyentes y lograr entretenelos ya sea

en el trabajo, casa, coche 0 donde quiera que se encuentren.

1.2.2. Sobre vuelo

Sobre vuelo es uana alternativa diferente y Unica para los amantes de la buena musica
romantica, salsa, pop, reggueton, disco, electronica, rock latino, clasicos y mucho
mas.invita a disfrutar de la exquisita musica con el mejor chef musical de a radio. Y para
el complemento de este rograma programa, informacion de todo lo que pasa en el mundo
de las noticias y de la fardndula iternacional. Te invita a sobre volar por el fascinante

mundo de la musica , en tu programa sobre vuelo.

* http://grupolyolizarjoriv.blogspot.com/2009/08/manual-de-organizacion-y-funciones-mof.html
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1.2.3. Latin show

Es programa para disfrutar de lunes a viernes de 15h30 a 18h00. Donde encontraras
faranndula, noticias, deportes, notas curiosas, entrevistas, etc. Mdsica de todo tipo como,

salsa, tropical, perreo, electronica, baladas y varios. Y los viernes junto al dj Manolo

1.2.4. Conexion Telemundo

La radio Gaviota 92.3 FM de lunes a viernes a partir de las 18h00 se enlaza a la sefial de
Tele Costa Canal 5 donde es emitido el noticiero Telemundo, ofreciendo de esta manera a

los oyentes informacién noticiosa completa y veraz.”

1.3. Sitio Web

Un sitio web es una coleccion de paginas web relacionadas y comunes a un dominio de
Internet o subdominio en la World Wide Web en Internet.
Una pagina web es un documento HTML/XHTML que es accesible generalmente mediante

el protocolo HTTP de Internet.

Todos los sitios web publicamente accesibles constituyen una gigantesca World Wide Web

de informacién (un gigantesco entramado de recursos de alcance mundial).®

A las paginas de un sitio web se accede frecuentemente a través de un URL raiz comdn
Ilamado portada, que normalmente reside en el mismo servidor fisico. Los URL organizan
las paginas en una jerarquia, aunque los hiperenlaces entre ellas controlan mas
particularmente como el lector percibe la estructura general y como el trafico web fluye

entre las diferentes partes de los sitios.

% Estatutos y Reglamentos Radio Gaviota Esmeraldas
® es.wikipedia.org/wiki/Sitio_web
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Algunos sitios web requieren una subscripcion para acceder a algunos o todos sus
contenidos. Ejemplos de sitios con subscripcion incluyen muchos portales de pornografia
en Internet, algunos sitios de noticias, sitios de juegos, foros, servicios de correo electrénico
basados en web, sitios que proporcionan datos de bolsa de valores e informacion econémica

en tiempo real, etc.

1.3.1. Radio por internet

La radio por Internet o streamcasting de audio, consiste en la exhibicion de contenido
auditivo dotado de las caracteristicas propias del medio radiofonico (tales como su guion y

su lenguaje) a través de Internet mediante streaming.’

1.3.2. Streaming

El streaming es la distribucion de multimedia a través de una red de computadoras de
manera que el usuario consume el producto al mismo tiempo que se descarga. La palabra
streaming se refiere a que se trata de una corriente continua (sin interrupcion). Este tipo
de tecnologia funciona mediante un bufer de datos que va almacenando lo que se va
descargando para luego mostrarse al usuario. Esto se contrapone al mecanismo de
descarga de archivos, que requiere que el usuario descargue los archivos por completo
para poder acceder a ellos.?

Si no se utiliza el streaming, para mostrar un contenido multimedia en la Red, se tiene
que descargar primero el archivo entero en un ordenador y méas tarde ejecutarlo, para
finalmente ver y oir lo que el archivo contenia. Sin embargo, el streaming permite que
esta tarea se realice de una manera mas rapida y que se pueda ver y escuchar su contenido

durante la descarga. °

"http://es.wikipedia.org/wiki/Radio_por_internet
® http://es.wikipedia.org/wiki/Streaming
*http://www.desarrolloweb.com/articulos/482.php
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1.3.3. Componentes del streaming

Para poder proporcionar un acceso claro, convincente, continuo y sin interrupciones ni
cambios, el streaming se apoya en componentes tales como codecs, protocolos y las

precargas.

1.3.4. Coddecs

Son archivos residentes en el ordenador que permiten a uno o varios programas descifrar o
interpretar el contenido de un determinado tipo de archivo multimedia, los codecs pueden
codificar el flujo o la sefial (a menudo para la transmisién, el almacenaje o el cifrado) y
recuperarlo o descifrarlo del mismo modo para la reproduccion o la manipulacién en un

formato més apropiado para estas operaciones.

Los codecs son usados a menudo en videoconferencias y emisiones de medios de

comunicacion.

La mayor parte de cddecs provoca pérdidas de informacion para conseguir un tamafio lo

mas pequerfio posible del archivo destino.

1.3.5. Protocolos ligeros

UDP y RTSP (los protocolos empleados por algunas tecnologias de "streaming™) hacen que
las entregas de paquetes de datos desde el servidor a quien reproduce el archivo se hagan
con una velocidad mucho mayor que la que se obtiene por TCP y HTTP.

Esta eficiencia es alcanzada por una modalidad que favorece el flujo continuo de paquetes
de datos. Cuando TCP y HTTP sufren un error de transmision, siguen intentando transmitir

los paquetes de datos perdidos hasta conseguir una confirmacion de que la informacion
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Ilegd en su totalidad. Sin embargo, UDP continia mandando los datos sin tomar en cuenta

interrupciones, ya que en una aplicacion multimedia estas pérdidas son casi imperceptibles.

1.3.6. Precarga

La entrega de datos desde el servidor a quien ve la pagina pueden estar sujetas a demoras
conocidas como lag, (retraso, en inglés) un fendmeno ocasionado cuando los datos escasean
(debido a interrupciones en la conexion o sobrecarga en el ancho de banda).

Por tanto, los reproductores multimedia precargan, o almacenan en el buffer, que es una
especie de memoria, los datos que van recibiendo para asi disponer de una reserva de datos,

con el objeto de evitar que la reproduccion se detenga.

Esto es similar a lo que ocurre en un reproductor de CD portétil, que evita los saltos bruscos
y los silencios ocasionados por interrupciones en la lectura debidos a vibraciones o

traqueteos, almacenando los datos, antes de que el usuario tenga acceso a ellos.*®

1.3.7. Bufer de datos

Es un espacio de memoria, en el que se almacenan datos para evitar que el programa o
recurso que los requiere, ya sea hardware o software, se quede sin datos durante una
transferencia.’*

Normalmente los datos se almacenan en un buffer mientras son transferidos desde un
dispositivo de entrada (como un ratdn) o justo antes de enviarlos a un dispositivo de salida
(como unos altavoces). También puede utilizarse para transferir datos entre procesos, de
una forma parecida a los buffers utilizados en telecomunicaciones. Un ejemplo de esto

ultimo ocurre en una comunicacién telefénica, en la que al realizar una llamada esta se

10 http://es.wikipedia.org/wiki/Streaming#Protocolos_ligeros
Y http://es.wikipedia.org/wiki/Buffer_de_datos
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almacena, se disminuye su calidad y el nimero de bytes a ser transferidos, y luego se
envian estos datos modificados al receptor.

Pueden ser implementados por software o hardware, aunque la gran mayoria son del primer
tipo. Normalmente se usan cuando la frecuencias de transferencia de datos es distinta a la
de procesado, dependiendo de las limitaciones del sistema, o también cuando la frecuencia

es variable, como en la recepcion de video online (streaming).

1.3.8. Hosting

El alojamiento web (en inglés web hosting) es el servicio que provee a los usuarios de
Internet un sistema para poder almacenar informacion, imagenes, video, o cualquier

contenido accesible via web.*?

Es una analogia de "hospedaje o alojamiento en hoteles o habitaciones" donde uno ocupa
un lugar especifico, en este caso la analogia alojamiento web o alojamiento de paginas
web, se refiere al lugar que ocupa una pagina web, sitio web, sistema, correo electronico,
archivos etc. en internet 0 mas especificamente en un servidor que por lo general hospeda

varias aplicaciones o paginas web.

1.3.8.1. Tipos de hosting

» Alojamiento gratuito. El alojamiento gratuito es extremadamente limitado cuando
se lo compara con el alojamiento de pago. Estos servicios generalmente agregan

publicidad en los sitios y tienen un espacio y trafico limitado.

» Alojamiento compartido. En este tipo de servicio se alojan clientes de varios
sitios en un mismo servidor, gracias a la configuracion del programa servidor web.

Resulta una alternativa muy buena para pequefios y medianos clientes, es un

2es.wikipedia.org/wiki/Alojamiento_web
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servicio economico debido a la reduccidn de costos ya que al compartir un servidor
con cientos miles o millones de personas o usuarios el costo se reduce drésticamente

para cada uno, y tiene buen rendimiento.

Alojamiento de imagenes. Este tipo de hospedaje se ofrece para guardar imagenes
en internet, la mayoria de estos servicios son gratuitos y las paginas se valen de la
publicidad colocadas en su pagina al subir la imagen.

Alojamiento revendedor (reseller). Este servicio de alojamiento estd disefiado
para grandes usuarios o personas que venden el servicio de hospedaje a otras
personas. Estos paquetes cuentan con gran cantidad de espacio y de dominios
disponibles para cada cuenta. Asi mismo estos espacios tienen un limite de
capacidad de clientes y dominios alojados y por ende exige buscar un servidor

dedicada.

Servidores virtuales (VPS, Virtual Private Server). La empresa ofrece el control
de una computadora aparentemente no compartida, que se realiza mediante una
maquina virtual. Asi se pueden administrar varios dominios de forma facil y
econdmica, ademas de elegir los programas que se ejecutan en el servidor. Por ello,

es el tipo de producto recomendado para empresas de disefio y programacion web.

Servidores dedicados. Un servidor dedicado es una computadora comprada o
arrendada que se utiliza para prestar servicios dedicados, generalmente relacionados
con el alojamiento web y otros servicios en red. A diferencia de lo que ocurre con el
alojamiento compartido, en donde los recursos de la maquina son compartidos entre
un ndmero indeterminado de clientes, en el caso de los servidores dedicados,
generalmente es un solo cliente el que dispone de todos los recursos de la maquina

para los fines por los cuales haya contratado el servicio.

Colocacién (housing). Este servicio consiste basicamente en vender o alquilar un

espacio fisico de un centro de datos para que el cliente coloque ahi su propia
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computadora. La empresa le da la corriente y la conexidn a Internet, pero el servidor

lo elige completamente el usuario (hasta el hardware).

» Alojamiento web en la nube (cloud hosting). El alojamiento web en la "nube™
(cloud hosting) esta basado en las tecnologias méas innovadoras que permiten a un
gran nimero de maquinas actuar como un sistema conectadas a un grupo de medios
de almacenamiento, tiene ventajas considerables sobre las soluciones de web
hosting tradicionales tal como el uso de recursos. La seguridad de un sitio web
alojado en la "nube" (cloud) esta garantizada por numerosos servidores en lugar de
solo uno. La tecnologia de computacion en la nube también elimina cualquier
limitacion fisica para el crecimiento en tiempo real y hace que la solucion sea

extremadamente flexible.

1.3.9. Dominio de internet

Un dominio de Internet es una red de identificacion asociada a un grupo de dispositivos o
equipos conectados a la red Internet.

El prop6sito principal de los nombres de dominio en Internet y del sistema de nombres de
dominio (DNS), es traducir las direcciones IP de cada nodo activo en la red, a términos
memorizables y faciles de encontrar. Esta abstraccion hace posible que cualquier servicio
(de red) pueda moverse de un lugar geografico a otro en la red Internet, aun cuando el
cambio implique que tendra una direccién IP diferente.

Sin la ayuda del sistema de nombres de dominio, los usuarios de Internet tendrian que
acceder a cada servicio web utilizando la direccion IP del nodo (por ejemplo, seria
necesario utilizar http://192.0.32.10 en vez de http://example.com). Ademas, reduciria el
numero de webs posibles, ya que actualmente es habitual que una misma direccion IP sea

compartida por varios dominios.**

13 http://es.wikipedia.org/wiki/Housing
¥ http://www.mediosmedios.com.ar/Dominios%20Internet%20Mundiales.htm
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1.3.10. Desarrollo Web

Desarrollo web es un titulo algo arbitrario para el conjunto de tecnologias de software del
lado del servidor y del cliente que involucran una combinacion de procesos de base de
datos con el uso de un navegador en Internet a fin de realizar determinadas tareas o mostrar

informacion.

Tradicionalmente un software departamental o incluso un ambicioso proyecto corporativo
de gran envergadura es desarrollado en forma standalone, es decir, usando lenguajes ya sea
compilados(C, C++, Delphi), semicompilados(.NET, Mono, Java), o interpretados (Python)
para crear tanto la funcionalidad como toda la interfaz de los usuarios, pero cabe
perfectamente un desarrollo orientado a web para dichos propdsitos, siendo mas
homogéneo y multiplataforma, y dependiendo de las tecnologias utilizadas, mas rapido y

robusto tanto para disefiar, implementar y probar, como para su uso una vez terminado.

Funcionalmente, el desarrollador web, que es quien realiza esta labor, normalmente solo se
preocupa por el funcionamiento del software, es tarea del disefiador web preocuparse del
aspecto final (layout) de la pagina y del webmaster el integrar ambas partes. En ocasiones
el webmaster también se encarga de actualizar los contenidos de la pagina.

La base de datos mas popular en desarrollo web es MySQL, seguida por Oracle, SQL

Server y PostgreSQL, también puede usarse perfectamente Firebird o HSQL.

1.3.11. Software Libre

es la denominacion del software que respeta la libertad de los usuarios sobre su producto
adquirido y, por tanto, una vez obtenido puede ser usado, copiado, estudiado, modificado, y
redistribuido libremente. Segun la Free Software Foundation, el software libre se refiere a
la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, modificar el software y
distribuirlo modificado.
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El software libre suele estar disponible gratuitamente, o al precio de costo de la distribucion
a través de otros medios; sin embargo no es obligatorio que sea asi, por lo tanto no hay que
asociar software libre a "software gratuito” (denominado usualmente freeware), ya que,
conservando su caracter de libre, puede ser distribuido comercialmente (“software
comercial™). Andlogamente, el "software gratis” o "gratuito™ incluye en ocasiones el cddigo
fuente; no obstante, este tipo de software no es libre en el mismo sentido que el software
libre, a menos que se garanticen los derechos de modificacion y redistribucion de dichas

versiones modificadas del programa.

1.3.11.1. Libertades del software libre

De acuerdo con tal definicion, un software es "libre" cuando garantiza las siguientes

libertades.

v" la libertad de usar el programa, con cualquier propésito.

v" la libertad de estudiar como funciona el programa y modificarlo, adaptandolo a tus
necesidades.

v" la libertad de distribuir copias del programa, con lo cual puedes ayudar a tu préjimo.

v la libertad de mejorar el programa y hacer publicas esas mejoras a los demas, de

modo que toda la comunidad se beneficie.

Las libertades 1 y 3 requieren acceso al cddigo fuente porque estudiar y modificar software

sin su cdédigo fuente es muy poco viable.

1.3.11.2. Tipos de licencias

Una licencia es aquella autorizacién formal con caracter contractual que un autor de un
software da a un interesado para ejercer "actos de explotacion legales”. Pueden existir

tantas licencias como acuerdos concretos se den entre el autor y el licenciatario. Desde el
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punto de vista del software libre, existen distintas variantes del concepto o grupos de

licencias.

» Licencias GPL. Licencia Publica General de GNU (GNU GPL). El autor conserva
los derechos de autor (copyright), y permite la redistribucion y modificacion bajo
términos disefiados para asegurarse de que todas las versiones modificadas del
software permanecen bajo los términos mas restrictivos de la propia GNU GPL.
Esto hace que sea imposible crear un producto con partes no licenciadas GPL.: el

conjunto tiene que ser GPL.

» Licencias AGPL. La Licencia Publica General de Affero (en inglés Affero General
Public License, también Affero GPL o AGPL) es una licencia copyleft derivada de
la Licencia Pablica General de GNU disefiada especificamente para asegurar la
cooperacion con la comunidad en el caso de software que corra en servidores de
red.

La Affero GPL es integramente una GNU GPL con una clausula nueva que afiade la
obligacion de distribuir el software si éste se ejecuta para ofrecer servicios a través
de una red de ordenadores.

La Free Software Foundation recomienda que el uso de la GNU AGPLv3 sea

considerado para cualquier software que usualmente corra sobre una red.

» Licencias estilo BSD. Llamadas asi porque se utilizan en gran cantidad de software
distribuido junto a los sistemas operativos BSD. El autor, bajo tales licencias,
mantiene la proteccion de copyright nicamente para la renuncia de garantia y para
requerir la adecuada atribucion de la autoria en trabajos derivados, pero permite la

libre redistribucion y modificacion, incluso si dichos trabajos tienen propietario.
Son muy permisivas, tanto que son facilmente absorbidas al ser mezcladas con la

licencia GNU GPL con quienes son compatibles. Puede argumentarse que esta

licencia asegura “verdadero” software libre, en el sentido que el usuario tiene
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libertad ilimitada con respecto al software, y que puede decidir incluso redistribuirlo

como no libre.

Licencias estilo MPL y derivadas. Se utilizan en gran cantidad de productos de
software libre de uso cotidiano en todo tipo de sistemas operativos. La MPL es
Software Libre y promueve eficazmente la colaboracién evitando el efecto "viral"
de la GPL (si usas cddigo licenciado GPL, tu desarrollo final tiene que estar
licenciado GPL).

Desde un punto de vista del desarrollador la GPL presenta un inconveniente en este
punto, y lamentablemente mucha gente se cierra en banda ante el uso de dicho
codigo. No obstante la MPL no es tan excesivamente permisiva como las licencias
tipo BSD.

Copyleft. El copyleft es una préctica al ejercer el derecho de autor que consiste en
permitir la libre distribucién de copias y versiones modificadas de una obra u otro
trabajo, exigiendo que los mismos derechos sean preservados en las versiones

modificadas.

La efectividad de ejercerlo puede depender de la legislacién particular de cada pais,
pero en principio se puede utilizar para programas informaticos, obras de arte,
cultura, ciencia, o cualquier tipo de obra o trabajo creativo que sea regido por el

derecho de autor.

El término surge en las comunidades de software libre como un juego de palabras
en torno a copyright: "derecho de autor”, en inglés (literalmente: "derecho de
copia™). Se puede traducir por "izquierdo de autor”, aunque esta propuesta no refleja

otro sentido de left en inglés: pretérito del verbo dejar.

Se considera que una licencia libre es copyleft cuando ademas de otorgar permisos

de uso, copia, modificacion y redistribucion de la obra protegida, contiene una
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clausula que impone una licencia similar o compatible a las copias y a las obras

derivadas.

1.4. Software de codigo abierto

Es aquel software cuyo cddigo fuente y otros derechos que normalmente son exclusivos
para aquellas personas que poseen los derechos de autor, son publicados bajo una licencia
de software compatible con la Open Source Definition o que forman parte del dominio
publico. Esto les permite a los usuarios utilizar, cambiar y mejorar el software, y
redistribuirlo, ya sea en su forma modificada o en su forma no modificada. Es muy
frecuentemente desarrollado de manera publica y en colaboracion. El software de codigo
abierto es el ejemplo mas sobresaliente del desarrollo de cddigo abierto y es a menudo

comparado con el llamado "contenido generado por los usuarios".

El término "software de cddigo abierto" surgi6 a partir de una camparia de mercadotecnia
para el software libre. Un informe del Standish Group afirma que la incorporacion de los
modelos de software de cddigo abierto ha resultado en ahorros de aproximadamente 60 mil

millones de délares por afio a los consumidores.*®

1.5. Lenguajes de desarrollo Web

» PHP. Es un lenguaje de programacion interpretado (Lenguaje de alto rendimiento),
disefiado originalmente para la creacién de paginas web dindmicas. Se usa
principalmente para la interpretacion del lado del servidor (server-side scripting)
pero actualmente puede ser utilizado desde una interfaz de linea de comandos o en
la creacion de otros tipos de programas incluyendo aplicaciones con interfaz grafica
usando las bibliotecas Qt 0 GTK+.

15 http://es.wikipedia.org/wiki/Software_libre
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» ASP.NET. Es un framework para aplicaciones web desarrollado y comercializado
por Microsoft. Es usado por programadores para construir sitios web dindmicos,
aplicaciones web y servicios web XML. Aparecio en enero de 2002 con la version
1.0 del .NET Framework, y es la tecnologia sucesora de la tecnologia Active Server
Pages (ASP). ASP.NET estd construido sobre el Common Language Runtime,
permitiendo a los programadores escribir codigo ASP.NET usando cualquier
lenguaje admitido por el .NET Framework.

Cualquier persona que esta familiarizada con el desarrollo de aplicaciones web
sabra que el desarrollo web no es una tarea simple. Ya que mientras que un modelo
de programacion para aplicaciones de uso comudn estd muy bien establecido y
soportado por un gran ndmero de lenguajes, herramientas de desarrollo, la
programacion web es una mezcla de varios lenguajes de etiquetas, un gran uso de

lenguajes de script y plataformas de servidor.

» ASP. Active Server Pages (ASP), también conocido como ASP clasico, es una
tecnologia de Microsoft del tipo "lado del servidor" para paginas web generadas
dinamicamente, que ha sido comercializada como un anexo a Internet Information
Services (I1S).

» Coldfusion. Coldfusion (Adobe ColdFusion) es un servidor de aplicaciones y un
lenguaje de programacion usado para desarrollar aplicaciones de Internet,
generalmente sitios web generados dindmicamente. En este aspecto, es un producto
similar a ASP, JSP o PHP, ColdFusion es una herramienta que corre en forma
concurrente con la mayoria de los servidores web de Windows, Mac OS X, Linux y
Solaris (también en servidores web personales en Windows 98 y puede ser usado

para intranets).

El servidor de aplicaciones web de ColdFusion trabaja con el servidor HTTP para

procesar peticiones de paginas web. Cada vez que se solicita una pagina de
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ColdFusion, el servidor de aplicaciones ColdFusion ejecuta el guion o programa

contenido en la pagina.

» Ruby on Rails. También conocido como RoR o Rails es un framework de
aplicaciones web de cddigo abierto escrito en el lenguaje de programacion Ruby,
siguiendo el paradigma de la arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC). Trata
de combinar la simplicidad con la posibilidad de desarrollar aplicaciones del mundo
real escribiendo menos codigo que con otros frameworks y con un minimo de

configuracion.

» CSS. El nombre hojas de estilo en cascada viene del inglés Cascading Style Sheets,
del que toma sus siglas. CSS es un lenguaje usado para definir la presentacion de un
documento estructurado escrito en HTML o XML (y por extensién en XHTML). El
W3C (World Wide Web Consortium) es el encargado de formular la especificacion
de las hojas de estilo que serviran de estandar para los agentes de usuario o

navegadores.®

» JavaScript. Es un lenguaje de programacion interpretado, dialecto del estandar
ECMAScript. Se define como orientado a objetos, basado en prototipos, imperativo,

débilmente tipado y dindmico.

Se utiliza principalmente en su forma del lado del cliente (client-side),
implementado como parte de un navegador web permitiendo mejoras en la interfaz
de usuario y paginas web dindmicas, en bases de datos locales al navegador...*
aunque existe una forma de JavaScript del lado del servidor (Server-side JavaScript
0 SSJS). Su uso en aplicaciones externas a la web, por ejemplo en documentos PDF,

aplicaciones de escritorio (mayoritariamente widgets) es también significativo

» PERL. Perl es un lenguaje de proposito general originalmente desarrollado para la

manipulacion de texto y que ahora es utilizado para un amplio rango de tareas

1 http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_web
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incluyendo administracion de sistemas, desarrollo web, programacion en red,

desarrollo de GUI y mas.

Se previo que fuera practico (facilidad de uso, eficiente, completo) en lugar de
hermoso (pequefio, elegante, minimo). Sus principales caracteristicas son que es
facil de usar, soporta tanto la programacién estructurada como la programacion
orientada a objetos y la programacién funcional, tiene incorporado un poderoso

sistema de procesamiento de texto y una enorme coleccion de mddulos disponibles

» JavaServer Pages. JavaServer Pages (JSP) es una tecnologia Java que permite
generar contenido dindmico para web, en forma de documentos HTML, XML o de

otro tipo.

Esta tecnologia es un desarrollo de la compafiia Sun Microsystems. La
Especificacion JSP 1.2 fue la primera que se liber6 y en la actualidad esta
disponible la Especificacion JSP 2.1.

Las JSP's permiten la utilizacién de codigo Java mediante scripts. Ademas, es
posible utilizar algunas acciones JSP predefinidas mediante etiquetas. Estas
etiquetas pueden ser enriquecidas mediante la utilizaciéon de Bibliotecas de

Etiquetas (TagLibs o Tag Libraries) externas e incluso personalizadas.

» JOOMLA! Joomla es un sistema de gestion de contenidos que puede ser utilizado
independientemente. Entre sus principales virtudes esta la de permitir integrar,
afiadir o editar el contenido de un sitio web de manera sencilla. Es un codigo abierto

programado mayoritariamente en PHP bajo una licencia GPL.
Este administrador de contenidos puede trabajar en redes locales digase intranet o

internet y requiere de una base de datos creada con un gestor MySQL, asi como de
un servidor HTTP Apache

Pagina 22 de 139


http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_inform%C3%A1tico
http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_gr%C3%A1fica_de_usuario
http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_estructurada
http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_orientada_a_objetos
http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_orientada_a_objetos
http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_funcional
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n_Java
http://es.wikipedia.org/wiki/HTML
http://es.wikipedia.org/wiki/XML
http://es.wikipedia.org/wiki/Sun_Microsystems
http://es.wikipedia.org/wiki/Guion_(inform%C3%A1tica)
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=TagLibs&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_contenidos
http://es.wikipedia.org/wiki/Sitio_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Software_de_c%C3%B3digo_abierto
http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/PHP
http://es.wikipedia.org/wiki/Licencia_p%C3%BAblica_general_GNU
http://es.wikipedia.org/wiki/Intranet
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/MySQL
http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_HTTP_Apache

1.6. Sistema de gestion de contenidos

Es un programa que permite crear una estructura de soporte (framework) para la creacion y
administracion de contenidos, principalmente en paginas web, por parte de los

administradores, editores, participantes y demas roles.

Consiste en una interfaz que controla una o varias bases de datos donde se aloja el
contenido del sitio web. El sistema permite manejar de manera independiente el contenido
y el disefio. Asi, es posible manejar el contenido y darle en cualquier momento un disefio
distinto al sitio web sin tener que darle formato al contenido de nuevo, ademas de permitir
la facil y controlada publicacion en el sitio a varios editores.

1.7. Servidor local

Un Servidor Web Local es aquel Servidor Web que reside en una red local al equipo de
referencia. EI Servidor web Local puede estar instalado en cualquiera de los equipos que
forman parte de una red local. Es por tanto obvio, que todos los Servidores Web, son
locales a la red local en la que se encuentran, o como minimo, locales al sistema en el que

estan instalados.

Cuando un servidor Web se encuentra instalado en el mismo equipo desde el cual se desea
acceder puede utilizarse la direccion de Loopback, 127.0.0.1 en Ipv4 y ::1 en Ipv6. El
puerto TCP 80 se obvia. Los archivos se almacenan en un directorio determinado por la
configuracién, generalmente modificable.

1.7.1. Servidor HTTP Apache

Es un servidor web HTTP de codigo abierto, para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux,

etc.), Microsoft Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1 y la
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nocion de sitio virtual. El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server

(httpd) de la Apache Software Foundation.

Apache presenta entre otras caracteristicas altamente configurables, bases de datos de
autenticacion y negociado de contenido, pero fue criticado por la falta de una interfaz

gréafica que ayude en su configuracion.

1.7.2. XAMPP

XAMPP es un servidor independiente de plataforma, software libre, que consiste
principalmente en la base de datos MySQL, el servidor web Apache y los intérpretes para
lenguajes de script: PHP y Perl. EI nombre proviene del acrénimo de X (para cualquiera de

los diferentes sistemas operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl.

El programa esta liberado bajo la licencia GNU y actia como un servidor web libre, facil
de usar y capaz de interpretar paginas dindmicas. Actualmente XAMPP esta disponible
para Microsoft Windows, GNU/Linux, Solaris y MacOS X.

1.8. Bases de datos

Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo

programa Yy almacenados sistematicamente para su posterior uso.

En este sentido, una biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su
mayoria por documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta.
Actualmente, y debido al desarrollo tecnoldgico de campos como la informética y la
electronica, la mayoria de las bases de datos estan en formato digital (electrénico), que

ofrece un amplio rango de soluciones al problema de almacenar datos.
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Las aplicaciones mas usuales son para la gestion de empresas e instituciones publicas.

También son ampliamente utilizadas en entornos cientificos con el objeto de almacenar la

informacion experimental.

1.8.1. Tipos de bases de datos

Las bases de datos pueden clasificarse de varias maneras, de acuerdo al contexto que se esté

manejando, la utilidad de las mismas o las necesidades que satisfagan.

Bases de datos Estaticas. Son bases de datos de soOlo lectura, utilizadas
primordialmente para almacenar datos historicos que posteriormente se pueden
utilizar para estudiar el comportamiento de un conjunto de datos a través del tiempo,
realizar proyecciones, tomar decisiones y realizar analisis de datos para inteligencia

empresarial.

Bases de datos dinamicas. Estas son bases de datos donde la informacion
almacenada se modifica con el tiempo, permitiendo operaciones como
actualizacién, borrado y adicion de datos, ademas de las operaciones fundamentales
de consulta. Un ejemplo de esto puede ser la base de datos utilizada en un sistema

de informacion de un supermercado, una farmacia, un videoclub o una empresa.

Bases de datos bibliograficas. Sélo contienen un subrogante (representante) de la
fuente primaria, que permite localizarla. Un registro tipico de una base de datos
bibliografica contiene informacion sobre el autor, fecha de publicacion, editorial,
titulo, edicion, de una determinada publicacion, etc. Puede contener un resumen o
extracto de la publicacion original, pero nunca el texto completo, porque si no,
estariamos en presencia de una base de datos a texto completo (o de fuentes
primarias —ver mas abajo). Como su nombre lo indica, el contenido son cifras o
nameros. Por ejemplo, una coleccion de resultados de andlisis de laboratorio, entre

otras.

Pagina 25 de 139


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Proyecciones&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Decisiones
http://es.wikipedia.org/wiki/Inteligencia_empresarial
http://es.wikipedia.org/wiki/Inteligencia_empresarial

- Bases de datos de texto completo. Almacenan las fuentes primarias, como por
ejemplo, todo el contenido de todas las ediciones de una coleccion de revistas

cientificas.

1.8.2. Modelos de bases de datos

Un modelo de datos es basicamente una "descripcion™ de algo conocido como contenedor
de datos (algo en donde se guarda la informacion), asi como de los métodos para almacenar
y recuperar informacion de esos contenedores. Los modelos de datos no son cosas fisicas:
son abstracciones que permiten la implementacion de un sistema eficiente de base de datos;

por lo general se refieren a algoritmos, y conceptos matematicos.

- Bases de datos Jerdrquicas. En este modelo los datos se organizan en una forma
similar a un arbol (visto al revés), en donde un nodo padre de informacion puede
tener varios hijos. El nodo que no tiene padres es llamado raiz, y a los nodos que no
tienen hijos se los conoce como hojas.

- Las bases de datos jerarquicas son especialmente Utiles en el caso de aplicaciones
gue manejan un gran volumen de informacion y datos muy compartidos

permitiendo crear estructuras estables y de gran rendimiento.

- Base de datos de red. Este es un modelo ligeramente distinto del jerarquico; su
diferencia fundamental es la modificacion del concepto de nodo: se permite que un

mismo nodo tenga varios padres (posibilidad no permitida en el modelo jerarquico).

- Bases de datos transaccionales. Son bases de datos cuyo Unico fin es el envio y
recepcion de datos a grandes velocidades, estas bases son muy poco comunes y
estan dirigidas por lo general al entorno de analisis de calidad, datos de produccion
e industrial, es importante entender que su fin Unico es recolectar y recuperar los
datos a la mayor velocidad posible, por lo tanto la redundancia y duplicacion de

informacidn no es un problema como con las demas bases de datos, por lo general
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para poderlas aprovechar al maximo permiten algun tipo de conectividad a bases de

datos relacionales.

Bases de datos relacionales. Este es el modelo utilizado en la actualidad para
modelar problemas reales y administrar datos dindmicamente. Tras ser postulados
sus fundamentos en 1970 por Edgar Frank Codd, de los laboratorios IBM en San
José (California), no tardd en consolidarse como un nuevo paradigma en los
modelos de base de datos. Su idea fundamental es el uso de "relaciones”. Estas
relaciones podrian considerarse en forma légica como conjuntos de datos llamados
"tuplas". Pese a que ésta es la teoria de las bases de datos relacionales creadas por
Codd, la mayoria de las veces se conceptualiza de una manera mas facil de
imaginar. Esto es pensando en cada relacion como si fuese una tabla que esta
compuesta por registros (las filas de una tabla), que representarian las tuplas, y

campos (las columnas de una tabla).

Bases de datos multidimensionales. Son bases de datos ideadas para desarrollar
aplicaciones muy concretas, como creacion de Cubos OLAP. Basicamente no se
diferencian demasiado de las bases de datos relacionales (una tabla en una base de
datos relacional podria serlo también en una base de datos multidimensional), la
diferencia estd mas bien a nivel conceptual; en las bases de datos
multidimensionales los campos o atributos de una tabla pueden ser de dos tipos, 0
bien representan dimensiones de la tabla, o bien representan métricas que se desean

estudiar.

Bases de datos orientadas a objetos. En bases de datos orientadas a objetos, los
usuarios pueden definir operaciones sobre los datos como parte de la definicion de
la base de datos. Una operacion (llamada funcion) se especifica en dos partes. La
interfaz (o signatura) de una operacién incluye el nombre de la operacion y los tipos
de datos de sus argumentos (o pardmetros). La implementacion (o método) de la
operacion se especifica separadamente y puede modificarse sin afectar la interfaz.

Los programas de aplicacion de los usuarios pueden operar sobre los datos
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invocando a dichas operaciones a través de sus nombres y argumentos, sea cual sea
la forma en la que se han implementado. Esto podria denominarse independencia

entre programas y operaciones.

- Bases de datos documentales. Permiten la indexacion a texto completo, y en lineas
generales realizar busquedas més potentes. Tesaurus es un sistema de indices

optimizado para este tipo de bases de datos.
17

7 http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
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CAPITULO I
DIAGNOSTICO

2.1. Antecedentes Diagnosticos

En la actualidad la existencia de sitios web es muy comdn en varios campos que abarcan
desde lo social hasta lo empresarial; contar con un sitio web es una necesidad de primer
nivel, ya sea para evitar ser superados por la competencia 0 a su vez ofrecer una mejor
atencion a todas las personas que se vean involucradas con la entidad que haga uso del sitio

web.

Tomando en cuenta la necesidad que actualmente existe por estar informado respecto a las
principales actividades y hechos relevantes que se presentan constantemente en todo el
mundo, la Radio Gaviota FM 92.3 de la ciudad de Esmeraldas no es la excepcidn, tener a
disposicion informacion que continuamente sea actualizada acerca de sus actividades, asi
como con una herramienta que sirva de canal informativo para un representativo grupo de
personas ya que actualmente la informacion se viene manejando de forma rustica sin contar

con registros de datos ni respaldos de la informacién manipulada.
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Hoy en dia gran namero de radios frente a las facilidades que ofrece el internet, ven la
oportunidad de contar con un medio de comunicacion més rapido, econémico y directo con
los usuarios finales, ofreciendo un servicio confiable y eficaz que beneficie directamente a
todas las personas relacionadas con la Radio Gaviota FM. He aqui la necesidad de
desarrollar un sitio web con el propdsito de cubrir todas las caracteristicas con las que se

quiere contar.

El contacto entre los radioescuchas y presentadores en los programas se realiza por via
telefénica celular o convencional, mediante mensajes de texto. Generandose un problema
al momento que varios radioescuchas intenta comunicarse con los presentadores ya que se

produce una congestion donde solo puede atenderse a un radio escucha a la vez.

En el caso de la Radio Gaviota FM 92.3, cuenta con el inconveniente de pérdida de
informacion que sirve para elaborar programaciones y obviamente esto se da por falta de

organizacion de la misma.

Teniendo presente la problematica, se propone la creacion de un sitio web que representara
una herramienta poderosa en cuanto a publicidad nos referimos, es por ello que gracias a la
creacion del mismo los locutores o presentadores de la radio en cuestion, tendran mayor
facilidad en la manipulacion de la informacion correspondiente a sus respectivas
programaciones o segmentos, de modo que con conocimientos basicos en computacion y

una capacitacion estén aptos al manejo y actualizacién de la informacion del web site.

2.2. Objetivos diagnosticos

Para iniciar la investigacion de campo y el proceso de recoleccion de informacion necesaria

dentro del diagndstico han sido planteados los siguientes objetivos.

v' Identificar la infraestructura tecnoldgica actual de la Radio Gaviota de la ciudad de

Esmeraldas.
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v" Identificar el grado de conocimiento del personal de la Radio Gaviota de la ciudad
de Esmeraldas respecto al manejo de quipos y software informaticos.

v' Identificar la programacion radial actual de la Radio Gaviota de la ciudad de
Esmeraldas.

v Determinar el area de cobertura de frecuencia de la radio gaviota de la ciudad de
Esmeraldas.

v Determinar el grado de sintonia actual que tiene la radio gaviota de la ciudad De

Esmeraldas.

2.3. Variables Diagnosticas

Infraestructura Tecnoldgica
Conocimiento
Programacion

Cobertura

NN

Sintonia

2.4. Indicadores

2.4.1. Variable 1: Infraestructura Tecnologica

v Nivel tecnolégico

2.4.2. VVariable 2: Conocimiento

v Grado de conocimiento en la Manipulacién de equipamientos y programas

2.4.3. Variable 3: Programacion

v" NUmero de programas que se emiten en la Radio Gaviota de Esmeraldas.
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v Horarios de la programacion de la radio gaviota de Esmeraldas.

v Responsables de las programaciones.

2.4.4. VVariable 4: Cobertura

v" Alcance de la sefial radial

2.4.5. Variable 5: Sintonia

v" Grado de sintonia

2.5. Técnicas

* Encuesta
e Entrevista

* Observacion

2.6. Fuentes De Informacion

» Radioescuchas.
« Talento Humano de la Radio Gaviota de la ciudad de Esmeraldas.

» Gerente de la Radio Gaviota de la ciudad de Esmeraldas.
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2.7. Matriz diagnostica

En la siguiente tabla se mostrara la matriz diagnostica, la cual permitira apreciar de manera
méas ordenada y sencilla la informacion ya expuesta (objetivos, variables, indicadores,
técnica, fuentes de informacion).
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OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES TECNICA FUENTE DE INFORMACION

Identificar la infraestructura . Encargado del departamento
tecnoldgica actual de la Radio Gaviota Infraestructura Nivel tecnoldgico Entrevista técnico
Tecnolégica Observacion '

de la ciudad de Esmeraldas

Infraestructura/instalaciones

Identificar el grado de conocimiento
del personal de la Radio Gaviota de la
ciudad de Esmeraldas respecto al

Grado de conocimiento en la

manejo  de quipos y  software Conocimiento gﬂz?lg#?:rl](t)gs - de Encuesta Recurso Humano
informaticos. quip yprog
NUmero de programas que se
emiten en la Radio Gaviota de
Esmeraldas.
Identificar la programacion radial I;eorarlzios ?: dI?o pr(;%rii?;amgg Entrevista
actual de la Radio Gaviota de la ciudad Programacion Esmeraldas g Director de programacion
de Esmeraldas :
Responsables de las
programaciones.
Determinar el area de cobertura de
frecuencia de la radio gaviota de la o . .
ciudad de Esmeraldas Cobertura Alcance de la sefial radial Entrevista Gerente
Determinar el grado de sintonia actual
que tiene Ia radio gaviota de la ciudad Sintonia Grado de sintonia Encuesta Radioescuchas

De Esmeraldas.

TABLA 1: MATRIZ DIAGNOSTICA
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2.8.  Mecanica operativa

2.8.1. Poblacién o universo

Se realizaran entrevistas al gerente de la radio Gaviota, al encargado del departamento

técnico y al director de programacion.

Las encuestas se realizan a la poblacion esmeraldefia mayor de los 14 afios. La
poblacion de la provincia de Esmeraldas es de 460.668 hab., al canton Esmeraldas le
corresponden 188.694 hab., lo que representa un 40% del total de habitantes de la

provincia.

Dentro del canton Esmeraldas la poblacion esta dividida en dos areas, una la rural a la
cual le corresponden 63.660 hab., que representa el 33.73% de la poblacion cantonal,
y otra urbana a la cual le corresponden 125.032 hab., que representan el 66.26% de la
poblacién. Informacion obtenida de (INEC, 2010).

La encuestan esta enfocadas al area urbana del cantén Esmeraldas, ésta &rea cuenta

con 5 parroquias que son:

PARROQUIA N° HABITANTES %
Luis Tello 12,941 10,35
Bartolomé Ruiz 20,630 16,50
Esmeraldas 23,381 18,70
5 de Agosto 26,882 21,50
Simon Plata Torres 41,198 32,95

TABLA 2: HABITANTES POR PARROQUIAS

Luis Tello con 12,941 que corresponde al 10,35% de hab., Bartolomé Ruiz con 20,630

de habitantes correspondientes a un 16.50%, Esmeraldas 23,381 corresponde a un

Pagina 35 de 139



18,70%, 5 de Agosto con 26,882 corresponde a 21,50% y Simén Plata Torres con
41,198 correspondientes a 32,95%.

Todo esto con la finalidad de obtener informacion de relevancia respecto a la
aceptacion, grado de sintonia y demas aspectos relacionados con la radio gaviota 92.3

de la ciudad de Esmeraldas.

2.8.2. Determinacion de la muestra

Se aplicara el muestreo estratificado por parroquias urbanas del cantén esmeraldas en
funcién del nimero de habitantes de cada parroquia segun la formula estadistica que

permite determinar la muestra objeto de encuestas sera:
Dénde:

n = Tamafo de la Muestra

N = Universo

o = Probabilidad de éxito = 50%

Z= Nivel de confianza deseado = 1.98

E = Errores méaximos permitidos = 5% 0 9%

(L96)2(0.25)( 125.032)
(125.032 - 1)(0.05)" + (1.96)(0.25)

n= 3829863

N
T (N-1)el+ o222
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Dado el resultado, el niimero de encuestas a realizarse seran 400, las cuales seran

distribuidas en las diferentes parroquias urbanas del cantén Esmeraldas, de la siguiente

manera:
PARROQUIA % NUMERO DE ENCUESTAS
Luis Tello 10,35% 41
Bartolomé Ruiz 16,50% 66
Esmeraldas 18,70% 75
5 de Agosto 21,50% 86
Simon Plata Torres 32,95% 132
TOTAL 100% 400

TABLA 3: NUMERO DE ENCUESTAS POR PARROQUIA

2.8.3. Informacion primaria

Se realizaran tres entrevistas, una al gerente de la Radio Gaviota con la finalidad de obtener
informacion concerniente al alcance de la sefial radial o cobertura que tiene la radio
gaviota, como lo son los periodos en los que se realizan cambio de equipos en la radio y
otros aspectos como quien provee el servicio de internet y las caracteristicas de este

servicio.

La segunda entrevista sera realizada al director de programacion con el objetivo de poder
obtener informacion relacionada a los programas que se transmiten en la Radio Gaviota de
la ciudad de esmeraldas. La tercera y Gltima entrevista se la realizara al encargado del
departamento tecnolégico esperando conseguir informacién sobre la actualidad respecto a
la tecnologia con la que cuesta la radio y aspectos que se relacionen.

También se aplicaran 2 encuetas una a las personas que trabajan en la radio (recurso
humano) y otra a una muestra de 400 personas que vendrian a ser los radioescuchas.

La encuesta a los trabajadores de la Radio Gaviota se va a implementar con el fin de
determinar el grado de conocimiento del personal de la Radio Gaviota de la ciudad de

Esmeraldas respecto al manejo de quipos y software informaticos, la segunda encuesta a
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implementarse tendra como objetivo determinar el grado de sintonia actual que tiene la

radio gaviota de la ciudad de Esmeraldas donde se tendra como tamafo de la muestra un

total de 400mpersonas, cabe destacar que las encuestas esta enfocadas al area urbana del

canton Esmeraldas.

Mediante la técnica de la observacion se pretende identificar la infraestructura tecnoldgica

actual de la Radio Gaviota de la ciudad de Esmeraldas teniendo como apoyo una ficha de

observacién donde se organizara la informacion obtenida a través de esta técnica de forma

mas prolija.

2.8.4. Informacién secundaria

Se obtuvo informacién de suma importancia para la determinacién de la muestra en el sitio

web de INEC de donde de consiguieron datos estadisticos actualizados.

Usted esta aqui: Inicio

Estadisticas de la Semana

Uso de focos en las viviendas

Focos ahorradores y convencionales en las viviendas

Viviendas con
uso exclusivo de
focos conven-
clonales

Censo 2010

|
2T 1a8%

® Area urbana w Area rural

FIGURA 2: ESTADISTICA POBLACIONAL DE LA CIUDAD DE ESMERALDAS

Resultados Censo de Poblacién

Provincias ®  Cantones: @

2010 [«

ESMERALDAS

ESMERALDAS

Total 189.504

Mujeres | 97.428 d
Hombres 92.076
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2.9.  Analisis de la informacion obtenida mediante aplicacion de encuestas

2.9.1. Encuesta realizada al recurso humano de la Radio Gaviota 92.3 de la

ciudad de Esmeraldas.

Se realizo a las 7 personas que trabajan en la Radio Gaviota una encuesta con el fin de

Identificar el grado de conocimiento del personal de la Radio Gaviota de la ciudad de

Esmeraldas respecto al manejo de quipos y software informéticos de donde se obtuvieron

los resultados que se muestran a continuacion.

PREGUNTA 1:

¢ Tiene usted computadora en casa?

Frecuencias Cantidad %
Sl 5 71%
NO 2 29%
TOTAL 7 100%

TABLA 4: FRECUENCIA. ; TIENE USTED COMPUTADORA EN CASA?

AUTOR: Alejandro Medrano
FUENTE: Encuestas

1.- ¢Tiene usted
computadora en casa?

O D

—

GRAFICO 1: ;Tiene usted computadora en casa?
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ANALISIS

Como se puede notar en la grafica, los resultados obtenidos luego de aplicar la encuesta al

personal de la Radio Gaviota donde queda evidenciado que 5 personas correspondiente al

71% cuentan con un ordenador en casa y el

personas no tienen computadora en casa.

29% que corresponde a un total de dos

PREGUNTA 2: ;Utiliza usted los procesadores de textos? (ej. Microsoft Word)

Frecuencias Cantidad %
Si 7 100%
No 0 0%
TOTAL 7 100%

TABLA 5: FRECUENCIA DEL USO DE PROCESADORES DE TEXTO

AUTOR: Alejandro Medrano
FUENTE: Encuestas

.
2¢Utiliza usted los
procesadores de textos? (ej.
Microsoft Word )?
100% )

GRAFICO 2: Frecuencia del uso de procesadores de texto
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ANALISIS

Los resultados ponen en evidencia con un 100%, que todo el personal que labora en la

Radio Gaviota utiliza algun tipo de procesadores de texto, esto se dedujo luego de aplicar la

encuesta y realizar la respectiva tabulacion y andlisis de datos.

PREGUNTA 3: ¢Usted utiliza algiin programa para hacer presentaciones?

Frecuencias Cantidad %

Si 6 86%
No 1 61%
TOTAL 7 100%

TABLA 6: FRECUENCIA DEL USO DE PROGRAMAS PARA HACER PRESENTACIONES

AUTOR: Alejandro Medrano
FUENTE: Encuestas

e N
3.- éUsted utiliza algiin programa
para hacer presentaciones?
mSi mNo
14%
“ J

GRAFICO 3: Frecuencia del uso de programas para hacer presentaciones
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ANALISIS

La encuesta aplicada a los trabajadores de la radio arrojo como resultado un 86%

equivalente a un total de 6 personas que manifestaron usar algun tipo de programa para

hacer presentaciones, el 14% restante equivalente a una persona no usa ningun tipo de

programa para realizar presentaciones.

PREGUNTA 4: ;Utiliza Internet?

Frecuencias Cantidad %
Si 7 100%
No 0 0%
TOTAL 7 100%

AUTOR: Alejandro Medrano

TABLA 7: USO DE INTERNET

FUENTE: Encuestas

4.- ¢ Utiliza Internet?

mSi

0%

ANALISIS

GRAFICO 4: Uso de internet

Los resultados obtenidos evidencian que el 100% de los trabajadores de la Radio Gaviota

hacen uso del servicio de internet.
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PREGUNTA 5: (Con qué frecuencia utiliza el internet?

Frecuencias Cantidad %
una vez al dia 1 14%
varias veces al dia 5 71%
una vez a la semana 0 0%
varias veces a la semana 1 14%
una vez al mes 0 0%
varias veces al mes 0 0%
TOTAL 7 100%

TABLA 8: FRECUENCIA DEL USO DE INTERNET

AUTOR: Alejandro Medrano

FUENTE: Encuestas

M una vez al dia

M una vez al mes

M unavez a la semana

M varias veces al dia

I varias veces al mes

5.- ¢Con qué frecuencia utiliza el internet?

M varias veces a la semana

GRAFICO 5: Frecuencia del uso de internet
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ANALISIS

Como se puede notar tanto en los resultados obtenidos mediante tabulacion como en el

gréfico, el 14% de los encuestados que corresponde a un total de 1 persona accede al

servicio de internet una vez al dia, el 71% de los encuestados correspondiente a 5 personas

usan el internet varias veces al dia y el 14% restante equivalente a 1 persona usa el servicio

de internet varias veces a la semana.

PREGUNTA 6: ;Con qué frecuencia accede a: correo electronico, chat, foros?

Frecuencias Cantidad %
Siempre 5 71%
A menudo 2 29%
Nunca 0 0%
TOTAL 7 100%

TABLA 9: FRECUENCIA DEL ACCESO AL CORREO, CHAT O FOROS

AUTOR: Alejandro Medrano
FUENTE: Encuestas

4 )\
6.- ¢Con qué frecuencia accede al correo
electronico, chat o foros?
M Siempre M A menudo Nunca X8
o %

GRAFICO 6: Frecuencia de acceso al correo, chat o foros
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ANALISIS

Los resultados obtenidos muestran claramente que el 76% de los trabajadores lo cual es
equivalente a un numero de 5 personas siempre acceden al correo electrénico, chat o foros.
El 29% restante equivalente a un total de 2 personas accede con menos frecuencia a los

servicios ya antes mencionados.

PREGUNTA 7: (Con que frecuencia descarga del internet musica, videos, imagenes o

documentos?
Frecuencias Cantidad %
Siempre 6 86%
A menudo 1 14%
Nunca 0 0%
TOTAL 7 100%

TABLA 10: FRECUENCIA DE DESCARGAS

AUTOR: Alejandro Medrano
FUENTE: Encuestas

é¢Con qué frecuencia descarga del internet
musica, videos, imagenes o documentos?

M Siempre M A menudo Nunca

0%

GRAFICO 7: Frecuencia de descargas
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ANALISIS

Los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la encuesta permite evidenciar que el
86% de los trabajadores de la radio, cantidad que corresponde a un total de 6 personas
siempre realizan descargas de diferentes tipos de archivos via web, una sola persona del
total de encuestados equivalente al 14% manifestd realizar descargas del internet con
menos frecuencia.

PREGUNTA 8: ;Con qué frecuencia sube archivos — Uso FTP?

Frecuencias cantidad %
Siempre 3 43%
A menudo 0 0%
Nunca 4 57%
TOTAL 7 100%

TABLA 11: FRECUENCIA DE USO FTP

AUTOR: Alejandro Medrano
FUENTE: Encuestas

¢Con qué frecuencia sube archivos — Uso FTP?

m Siempre M A menudo Nunca

|

] 57%

GRAFICO 8: Frecuencia de uso FTP

0%
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ANALISIS

Los resultados obtenidos en la encuesta muestran que solo 3 personas hacen uso de FTP

para subir archivos a la web esto corresponde al 43% de los trabajadores de la radio

encuestados, el 57% restante equivalente a un total de 4 personas manifestd nunca hacer

uso de FTP.

PREGUNTA 9: ;{Con qué frecuencia consulta noticias de caracter general (internacionales,

nacionales, locales, deportes, espectaculo)?

Frecuencias Cantidad %
Siempre 5 71%
A menudo 2 29%
Nunca 0 0%
TOTAL 7 100%

TABLA 12: FRECUENCIA DE CONSULTA

AUTOR: Alejandro Medrano
FUENTE: Encuestas

m Siempre WA menudo = Nunca

0%

GRAFICO 9: Frecuencia de consulta de noticias
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ANALISIS:

Los resultados muestran que 5 personas cantidad que corresponde a un 83% del total
encuestado siempre consultan noticias de diferente caracter en el internet, el 17% que

corresponde a 2 personas también realizan consultas pero con menos frecuencia.
2.9.2. Encuesta aplicada a los radioescuchas para determinar el grado de

sintonia actual que tiene la Radio Gaviota de la ciudad de Esmeraldas.

PREGUNTA 1: {Ha sintonizado la estacién de radio Gaviota 92.3 FM de la ciudad de
Esmeraldas?

Frecuencias Cantidad %
Sl 276 69%
NO 124 31%
TOTAL 400 100%

TABLA 13: RADIOESCUCHAS QUE HAN SINTONIZADO LA RADIO GAVIOTA

AUTOR: Alejandro Medrano
FUENTE: Encuestas

1.- ¢Ha sintonizado la estacion de radio Gaviota 92.3
FM de la ciudad de Esmeraldas?

mSlI mNO

J

GRAFICO 10: Radioescuchas que han sintonizado la radio gaviota
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ANALISIS

Con un porcentaje de 69% lo que significa una frecuencia de 276 de 400 encuestados es
notoria la favorable sintonia que tiene la radio gaviota en la ciudad de Esmeraldas Y un
31% restante equivalente a una frecuencia de 124 encuestados que alegaron no haber

sintonizado nunca la estacion de radio gaviota.

PREGUNTA 2: ;Con qué frecuencia sintoniza usted la estacion de radio Gaviota 92.3 FM

de la ciudad de Esmeraldas?

Frecuencias Cantidad %
una vez al dia 27 10%
varias veces al dia 69 25%
una vez a la semana 11 4%
varias veces a la semana 154 56%
una vez al mes 0 0%
varias veces al mes 15 5%
TOTAL 276 100%

TABLA 14: FRECUENCIA DE LA SINTONIA DE RADIO GAVIOTA

AUTOR: Alejandro Medrano
FUENTE: Encuestas

2.- ¢Con qué frecuencia sintoniza usted la estacion de
radio Gaviota 92.3 FM de la ciudad de Esmeraldas?

M Seriesl M Series2

200 154
150
100 69
T T g 9 B
10% 25% 4% 56% 0 0% 5%
unavez al varias veces unavez a la varias veces unavezal variasveces
dia al dia semana alasemana mes al mes

GRAFICO 11: Frecuencia de la sintonia de radio gaviota
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ANALISIS

Como se puede evidenciar en los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta

a los radioescuchas un 25% de encuestados que equivale a 69 personas respondieron que

sintonizan la estacion de radio gaviota varias veces al dia, por otro lado un 56%

correspondiente a 154 personas manifestaron en sus respuestas a la encuesta que sintonizan

la radio gaviota varias veces a la semana. Un 10% de encuestados manifestaron que

sintonizaban la emisora una vez al dia, el 4% una vez a la semana y un Gltimo 5% sintoniza

la radio gaviota varias veces al mes.

PREGUNTA 3: ¢Durante cuanto tiempo escucha usted la estacion de radio Gaviota 92.3

FM de la ciudad de Esmeraldas?

Frecuencias Cantidad %

Menos de 1 hora 93 39%
Entre 1 horay 2 horas 108 34%
Mas de 2 horas y menos de 3

horas 66 24%
Méas de 3 horas y menos de 4

horas 3 1%
Maéas de 4 horas y menos de 5

horas 4 1%
5 6 mas horas 2 1%
TOTAL 276 100%

TABLA 15: TIEMPOS PROMEDIO DE SINTONIA DE LA RADIO GAVIOTA

AUTOR: Alejandro Medrano
FUENTE: Encuestas
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3. ¢Durante cuanto tiempo escucha usted la estacion de
radio Gaviota 92.3 FM de la ciudad de Esmeraldas?

M Series1 m Series2

horas horas horas

GRAFICO 12: Tiempos promedio de sintonia de la radio gaviota
ANALISIS

Los resultados obtenidos muestran claramente que un 39% escucha la radio en un periodo
comprendido entre 1 hora y 2 horas, el 34% de los encuestado sostuvo que escuchaban la
radio por un periodo de menos de una hora, el 24% manifesto a través de la encuesta que el
tiempo que escuchaban la radio gaviota estaba comprendido entre mas de dos horas y
menos de tres horas, un 1% escucha la radio mas de tres horas y menos de 4 horas, otro 1%
mas de cuatro horas y menos de 5 horas y el ultimo 1% equivalente a 2 personas escuchan

la radios 5 0 mas horas.

PREGUNTA 4: (En qué lugar sintoniza usted con mas frecuencia la emisora de Radio
Gaviota 92.3 FM de la ciudad de Esmeraldas?

Frecuencias Cantidad %
Vehiculo 111 40%
Hogar 152 55%
Trabajo 13 5%
TOTAL 276 100%

TABLA 16: LUGARES DONDE SE SINTONIZA LA RADIO

AUTOR: Alejandro Medrano
FUENTE: Encuestas
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4.- ¢En qué lugar sintoniza usted con mas frecuencia la
emisora de Radio Gaviota 92.3 FM de la ciudad de
Esmeraldas?

M Seriesl M Series2

200
152
150
111
100 -
50 -
40% 55% 13 5%
0 - , a0
Vehiculo Hogar Trabajo
GRAFICO 13: lugares donde se sintoniza la radio
ANALISIS

A través de los resultados obtenidos se determiné que un 55% correspondiente a 152
personas sintonizan la radio desde su hogar, el 40% de los encuestados manifestaron que
sintonizan la radio desde su vehiculo y un 5% que equivale a un total de 13 personas

sintonizan la estacion de radio desde su trabajo.

PREGUNTA 5: ;Como calificaria usted del programa Onda Positiva?

Frecuencia Cantidad %
excelente 126 46%
regular 107 39%
malo 43 16%
TOTAL 276 100%

TABLA 17: OPINION DEL PROGRAMA ONDA POSITIVA

AUTOR: Alejandro Medrano
FUENTE: Encuestas
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GRAFICO 14: Gréfico porcentual del programa Onda Positiva

ANALISIS

Los resultados arrojados una vez que se aplico la encuesta muestran claramente que un 46%
de los encuestados opina que el programa de radio Onda Positiva es excelente, un 39% de
los encuestados manifestd en sus respuestas que el programa Onda Positiva era regular y el

16% restante dijo que el programa era malo.

PREGUNTA 6: ;Como calificaria usted al programa sobrevuelo?

Frecuencia Cantidad %
Excelente 98 36%
Regular 166 60%
Malo 12 4%
TOTAL 276 100%

TABLA 18: OPINION DEL PROGRAMA SOBRE VUELO

AUTOR: Alejandro Medrano
FUENTE: Encuestas
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GRAFICO 15: Grafica porcentual del programa sobre vuelo
ANALISIS
Los resultados muestran que el 36% de los encuestados opina que el programa de radio
gaviota Onda Positiva es excelente, el 60% adujo por medio de las encuesta que se

aplicaron que el programa era regular y solo un 4% describié como malo al programa ya

antes mencionado.

PREGUNTA 7: ;Como calificaria al programa Latin Show?

Frecuencia Cantidad %
Excelente 91 33%
Regular 178 64%
Malo 7 3%
TOTAL 276 100%

TABLA 19: OPINION DEL PROGRAMA LATIN SHOW

AUTOR: Alejandro Medrano
FUENTE: Encuestas
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GRAFICO 16: Gréafico porcentual del programa Latin Show

ANALISIS
Un 33% de los resultados obtenidos en las encuestas determinan como excelente al
programa Latin Show, un 64% de los encuestados calificaron al programa Latin Show

como regular y una minoria del 3% cree que el programa es malo.

PREGUNTA 8: ;Cdémo calificaria al programa Noticiero Telemundo?

Frecuencia Cantidad %
Excelente 59 21%
Regular 124 45%
Malo 93 34%
TOTAL 276 100%

TABLA 20: OPINION DEL PROGRAMA NOTICIERO TELEMUNDO

AUTOR: Alejandro Medrano
FUENTE: Encuestas
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8.- ¢Como calificaria al programa Noticiero
Telemundo? Cantidad

M excelente
M regular

malo

GRAFICO 17: Gréfico porcentual del Noticiero Telemundo

ANALISIS

Con un 45% los encuestados afirmaron que el Noticiero Telemundo era un programa
regular, el 21% de los encuestados en cambio definieron al programa como excelente y el

21% de los encuestados afirmaron en sus respuestas  que el programa Noticiero
Telemundo era malo.

PREGUNTA 9: ;Qué opina usted de las intervenciones de locutores?

frecuencias Cantidad %
Excelente 112 41%
Regular 153 55%
Mala 11 4%
TOTAL 276 100%

TABLA 21: INTERVENCIONES DE LOS LOCUTORES

AUTOR: Alejandro Medrano
FUENTE: Encuestas
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GRAFICO 18: Opinion sobre las intervenciones de los locutores

ANALISIS

El 55% de los encuestados alegaron atreves de las respuestas que las intervenciones de los

locutores son regulares, el 41% del total encuestado fundamento que las intervenciones son

excelentes y el 4% manifestd que son malas.

PREGUNTA 10: ¢ Qué piensa de los anuncios que ahi se transmiten?

Frecuencias Cantidad %
Buenos 57 20%
regulares 126 46%
mal producidos/poco entendibles 93 34%
TOTAL 276 100%

TABLA 22: ANUNCIOS TRANSMITIDOS

AUTOR: Alejandro Medrano
FUENTE: Encuestas
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GRAFICO 19: Gréfica porcentual sobre los anuncios transmitidos

ANALISIS
El 46% del total encuestado manifesté que los anuncios trasmitidos en la Radio Gaviota
son regulares, el 20% opino que los anuncios que ahi se transmiten son buenos y un 34%

cree que estos anuncios son mal producidos.

PREGUNTA 11: ;/Qué piensa de la cantidad de anuncios transmitidos?

Frecuencias Cantidad %
Excesiva 9 3%
Normal 262 97%
Escasa 1 0%
TOTAL 276 100%

TABLA 23: CANTIDAD DE ANUNCIOS TRANSMITIDOS

AUTOR: Alejandro Medrano
FUENTE: Encuestas
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11.- ¢Qué piensa de la cantidad de anuncios transmitidos?

M excesiva M normal escasa

3%
09

GRAFICO 20: Cantidad de anuncios trasmitidos

ANALISIS

97% de los encuestados manifestdé que la cantidad de anuncios transmitidos por Radio

Gaviota es normal y el 3% restante mantuvo que la cantidad de que se transmiten es
excesiva.

PREGUNTA 12: ;Qué opina de la calidad de la sintonia o recepcién (calidad del sonido)?

Frecuencias Cantidad %
excelente 249 90%
regular 25 9%
mala 2 1%
TOTAL 276 100%

TABLA 24: CALIDAD DEL SONIDO

AUTOR: Alejandro Medrano
FUENTE: Encuestas
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12.- ¢Qué opina de la calidad de la sintonia o recepcion
(calidad del sonido)?

M excelente mregular mala

1%

GRAFICO 21: Calidad del sonido
ANALISIS
El 90% de las personas encuestadas sostuvo que la calidad del sonido de las transmisiones

de radio gaviota es excelente mientras que el 9% piensa que es regular y solo el 1% adujo

que el sonido era malo.

2.10. Procesamiento de la informacion obtenida mediante entrevistas y

observacion.

2.10.1. Entrevista realizada al director de programacion de la Radio Gaviota
de la ciudad de Esmeraldas.

Se realizd una entrevista al sefior José Luis Curay, director de programacion de la Radio
Gaviota 92.3 con la finalidad de identificar la programacién radial actual de la Radio
Gaviota de la ciudad de Esmeraldas.
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PREGUNTA 1: ;Qué programas se transmite la radio gaviota FM 92.3?

RESPUESTA: En la radio se transmite 4 programas de lunes a viernes en diferentes
horarios, la programacion inicia a las 9 de la mafana y termina a las 8 de la noche. Los
programas trasmitidos son: Onda positiva, Sobre vuelo, Latin show, Conexion
Telemundo. A més de eso los dias sdbados se transmite un set de mesclas musicales
Ilamado Rankin mis donde se hace un recuento de todos los temas maés solicitados a lo
largo de la semana y se define el orden de la lista de los méas pedidos segun la cantidad de

mensajes que envien los oyentes a favor de sus canciones preferidas.

PREGUNTA 2: ¢En qué horario se trasmite cada uno de los programas?

RESPUESTA: Como te mencione anteriormente la programacion radial de gaviota inicia a
las 9 de la mafiana, todos los programas tienen una duracion de 3 horas a excepcién de la

transmision del programa conexion Telemundo.

El programa Onda positiva se trasmite en un horario de 09h00 a 12h20 de la tarde, el
programa Sobre vuelo se trasmite de 12h30 a 15h20, de 15h30 a 18h00 se transmite el
programa Latin Show y de 19h00 a 19h40 se conecta la trasmisién del canal 5 telecosta

con la radio gaviota para transmitir el noticiero Telemundo.
Una vez terminado el noticiero se programa la computadora con un set de mdsica por lo
general baladas y rock de los 80’s hasta las 09h00 del siguiente dia que se retoma la

programacion diaria

PREGUNTA 3: (Quiénes son los responsables de cada uno de los programas antes

mencionados?

RESPUESTA: Los responsables de cada programa son a la vez los locutores y encargados

de elaborar sus programaciones.
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El encargado del programa Onda Positiva es el sefior José Luis Pérez, a cargo del
programa sobre vuelo esta quien te habla, José Luis Curay y del programa Latin Show el
sefior Roberto Amaya. En el caso del noticiero Telemundo que se transmite mediante un
enlace con el canal 5 telecosta que funciona aqui mismo y es el sefior Juan Endara quien
presenta el noticiero, como ya te explique los encargados de los programas son a la vez
quienes hacen de locutores los mismos elaboran las programaciones semanales y me
entregan yo reviso modifico si es el caso y apruebo y es asi como se maneja la cuestion con

los programas.

PREGUNTA 4: ;A qué tipo de radioescuchas estd orientado cada uno de estos

programas?

RESPUESTA: El fuerte de la radio en cuanto a oyentes esta en dos grupos dominantes en la
ciudad, tengo entendido que los taxistas en su gran mayoria y los estudiantes de colegio son
quienes mas sintonizan la radio, en la mafiana y en la tarde te puedo decir con certeza que
el grupo de oyentes que sintonizan la radio son los estudiantes colegiales y personas
jévenes, lo sé por las Ilamadas que recibimos los saludos que ellos envian y los mensajes.
Los taxistas en cambio sintonizan la emisora para escuchar las noticias y en la noche a
partir de las 8 de la noche un gran grupo de taxistas sintonizan nuestra emisora para
escuchar musica mientras realizan sus recorridos es por ello que los programas no excluyen
géneros ya que ponemos de todo un poco es decir musica variada que va desde baladas,
salsa, reggaeton, bachatas y electronicas ademas los oyentes solicitan las canciones que
quieren escuchar y se les coloca.

PREGUNTA 5: ;{Se ha analizado la posibilidad de modificar ciertos programas o0 en su

defecto incluir un programa nuevo en la programacién de la radio gaviota?
RESPUESTA: No por el momento quizas mas adelante se refresquen los programas que ya

existen o se incluya un nuevo programa o segmento pero actualmente no se piensa incluir

un nuevo programa ni realizar cambios en los programas ya existentes.
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2.10.2. Entrevista al encargado del departamento tecnoldgico

Se realiz6 una entrevista al sefior Jaime Rivero, encargado del departamento tecnoldgico
con el objetivo de identificar la infraestructura tecnoldgica actual de la Radio Gaviota de

la ciudad de Esmeraldas.

PREGUNTA 1: ;Qué equipos de comunicacion tecnologicos/informaticos cuenta la radio

gaviota de la ciudad de esmeraldas?

RESPUESTA: En la radio hay un mixer que es lo que muchas personas en la ciudad lo
Ilaman el mesclador o la consola y es aqui donde se conectan las fuentes de sonidos por
decirte un ejemplo en la consola van conectados los lectores de Cds, los micréfonos y la
computadora que utilizamos en la cabina, también tenemos 3 computadoras, una esta en la
cabina de transmision, la otra en el departamento de soporte esta computadora se la utiliza

para la edicion por lo general y la tercera es la que utiliza la secretaria.

Tenemos 4 micréfonos, 4 auriculares y una grabadora que utilizamos para tener el retorno

de nuestras transmisiones en tiempo real.

También tenemos un Lector de discos compactos CD y una casetera equipos que ya no

usamos mucho pero que igual son necesarios.

PREGUNTA 2: ;Utilizan algin software que se use especificamente para los procesos de

la radio?

RESPUESTA: Nosotros tenemos instalado un software de automatizacién radial llamado
Jazler lo que hace este programita es crear programaciones automaticas mas 0 menos como
lo que haces al crear una lista de reproduccién utilizando el reproductor de Windows pero
en el caso de una radio es mas complejo este proceso por eso se utilizan software

especiales.
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PREGUNTA 3: ¢(En qué medida la radio cumple con las exigencias de los diferentes

procesos que en ella se manejan?

RESPUESTA: En la radio se cumplen con todos los procesos a cabalidad pero la mayoria
de estos presentan un inconveniente en comun en cuanto a la organizacion hay un desorden
en el manejo de documentos y es normal la perdida de los mismos al igual que es normal

ver cualquier cantidad de papeles sueltos.

PREGUNTA 4: ;La radio cuenta con tecnologia actualizada?

RESPUESTA: Si, La radio esta un proceso de restructuraciéon, hace tres meses mas o
menos Sse compraron equipos nuevos que estan al dia con los requerimientos tecnoldgicos
que debe tener una radio y estamos aln por implementar nuevas tecnologias e incluso ya

estamos proximos a contar con nuestro sitio web para sonar a través del internet.

PREGUNTA 5: ;{Con qué frecuencia se realiza cambio de tecnologia en la radio gaviota de

la ciudad de Esmeraldas?

RESPUESTA: No sabria decirte con exactitud, tengo 4 afios trabajando aqui y desde que
entre se habia venido trabajando con los mismos equipos hasta hace 3 meses que se
adquirieron una nueva mezcladora, 3 micréfonos y 2 computadoras, a diferencia de la

computadora que se utiliza en la cabina la cual se cambia todos los afios.

PREGUNTA 6: ;Cada qué periodo de tiempo se lleva a cabo el mantenimiento de los

diferentes equipos que existen en la radio y quien es el encargado?

RESPUESTA: Cada 2 meses para la mezcladora y las computadoras que utiliza la
secretaria y la que hay en el departamento de soporte, la computadora de la cabina de
transmision hay que estar revisandola un nimero de veces indefinidas ya que es la que
presenta pequefias irregularidades frecuentemente ya que esta computadora no se apaga

nunca, quien da soporte a todos los equipos soy Yyo.
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PREGUNTA 7: ;Con que frecuencia se capacita al personal encargado del manejo de

equipos tecnologicos de la radio?

RESPUESTA: Nunca.

2.10.3. Entrevista aplicada al gerente de la Radio Gaviota 92.3 de la ciudad

de Esmeraldas.

Se entrevisto al Sefior Byron Quillupangui Velastegui con el fin de obtener informacion
concerniente al area de cobertura de frecuencia de la radio gaviota de la ciudad de
Esmeraldas y demaés aspectos.

PREGUNTA 1: ;{Qué cobertura tiene la radio gaviota 92.3?

RESPUESTA: La radio llega a toda la ciudad de esmeraldas, también tenemos cobertura en

el norte y el sur de la provincia.

PREGUNTA 2: (A qué lugares llega la sefial de radio gaviota 92.3?

RESPUESTA: A toda la ciudad de Esmeraldas, en la zona norte a los sectores de Tachina,
Las Piedras, Camarones, Rio Verde, La Tola, Palestina, Rocafuerte, Altotambo y en el sur
Tonsupa, Atacames, Sua, Tonchigue, Muisne, te puedo también asegurar que hay
cobertura de la sefial de la radio en un tramo en la via los Bancos y Puerto Quito yo mismo
he sintonizado la radio en varias ocasiones que he viajado.

PREGUNTA 3: ;{Cada qué tiempo cambian tecnologias?

RESPUESTA: No tenemos estipulado un tiempo para realizar cambios ni adquisiciones, en

los Gltimos 10 afios a medida que se ha ido deteriorando un equipo se ha ido comprando
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otro pero hace 3 meses y medio si realizamos un cambio general de equipamientos donde

compramos computadoras, una consola, micréfonos.

PREGUNTA 4: ;Cada qué tiempo se Capacitan al personal?

RESPUESTA: Nunca

PREGUNTA 5: ;Con cuantos equipos de computo cuenta la radio?

RESPUESTA: 3 computadoras nuevas

PREGUNTA 6: ;Cuenta con servicio de internet?

RESPUESTA: Si, la radio desde hace varios afios cuenta con este servicio.

PREGUNTA 7: ;Como se conectan al servicio de internet?

RESPUESTA: Las 3 computadoras que hay en la radio se conectan mediante cable, aunque

existe también la conexién inaldmbrica la cual esta disponible para cuando se la necesite,

por lo general yo me conecto desde mi computadora portatil inaldmbricamente.

PREGUNTA 8: ;{Que proveedor de internet tienen?

RESPUESTA: Actualmente es sol intelsa.

PREGUNTA 9: (Cada qué periodo de tiempo esté disponible el servicio de internet?

RESPUESTA: 24/7 todo el tiempo esta disponible el servicio, a menos de que se caiga o

este la empresa haciendo algun tipo de mantenimiento.
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2.10.4. Ficha de observacioén

LOCALIDAD: Radio Gaviota 92.3 N° 1

COMUNIDAD: Barrio “El Panecillo” ciudad de INVESTIGADOR: Alejandro Medrano

Esmeraldas Palomino

TITULO: Identificar la infraestructura  tecnoldgica
actual de la Radio Gaviota de la ciudad de Esmeraldas FECHA: 4/06/2012

TABLA 25: FICHA DE OBSERVACION

REGISTRO DE OBSERVACION

TITULO: Identificar la infraestructura tecnolégica actual de la Radio Gaviota de la ciudad

de Esmeraldas

Categoria o0 asunto a observar Muy Satisfactorio Poco
Satisfactorio Satisfactorio

Equipos existentes X
Organizacion de toda la IN X
Funcionamiento del equipamiento X
tecnoldgico utilizado
Seguridad de la informacion. X
Intervencion de herramientas X
tecnoldgicas en los diferentes procesos
manejados
Tiempo de respuesta de los equipos a las X
diferentes solicitudes.

TOTAL 0 2 4

TABLA 26: REGISTRO DE OBSERVACION
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2.11. Matriz FODA

FORTALEZAS: OPORTUNIDADES:
F1. Programaciones establecidas vy O1. Aceptacion de la ciudadania
posicionadas en la poblacion esmeraldefia
esmeraldefia. 02. Uso de las TICS para la interrelacion
F2.  Alto nimero de auspiciantes. entre los radioescuchas y los locutores.
F3. Disponibilidad permanente  de 0O3. Uso de redes sociales.

computadoras e internet.

F4. Personal con conocimientos
basicos en el manejo de hardware y
software.

F5. Equipos tecnoldgicos

actualizados.

DEBILIDADES: AMENAZAS:
D1. Falta de organizacion administrativa. Al. Dependencia de proveedores de
D2. Falta de control de documentacion. internet.
D3. Falta de capacitacion al personal. A2. Dependencia de servicios de energia
D4. Falta de planeacion  para eléctrica.
actualizacién de equipos tecnoldgicos. A3. Dependencia  de Politicas

gubernamentales.

TABLA 27: MATRIZ FODA
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2.12. Estrategias FODA

Estrategias FA

F3 Al: Tener proveedores de internet alternos en caso de que haya problemas con la
empresa que normalmente se encarga de proveer al equipo hacer uso de estos proveedores
alternativos para no prescindir del servicio.

F3 A3: Contar con una planta de energia y ups en caso de que haya cortes, usar estos
equipos y de esta manera impedir que se interrumpa el funcionamiento normal de las
computadoras y demas equipos tecnologicos.

Estrategias FO

F4 02: Implementacion de chat y foros on line que potencien la intercomunicacion entre los

radioescuchas y locutores.

F4 03: Creacion de grupos de acuerdo a la preferencia de los diferentes programas

transmitidos en la radio para compartir noticias, promociones y participar en concursos.

Estrategias DA

D1 AS3: Desarrollar un manual de funciones que aporte al control de la desorganizacion

administrativa existente en la radio gaviota.

D2 A3: Establecer politicas de documentacién mediante la aplicacion de formatos.
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2.13. Analisis diagnostico

Actualmente la Radio Gaviota 92.3 de la ciudad de esmeraldas cuenta con un 70% de su
infraestructura actualizada, la radio se encuentra en un proceso de remodelacion donde se
implementaran varios equipos de Ultima generacidn que aporten a realizar de mejor manera
varios de los procesos que diariamente se llevan a cabo en la emisora. En cuanto a los
procesos que se efectian en la radio actualmente existe desorganizacion en varios de los
mismos ya que no existe un método que aporte a la organizacién de la documentacion con
la que se trabaja ahi.

El diagnostico sirvio para determinar el alto grado de sintonia que tiene la radio a nivel
local teniendo una gran aceptacion en cuanto a los diferentes programas que se trasmiten
en la emisora.

La radio cuenta con servicio de internet y a su vez el personal que labora en la misma

tiene un buen nivel en cuanto al manejo de ordenadores y software informaticos.
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CAPITULO 111
PROPUESTA

3.1. Justificacion

En la actualidad gran nimero de radios frente a las facilidades que ofrece el internet, ven la
oportunidad de contar con un medio de comunicacion mas rapido, econémico y directo con
los usuarios finales, ofreciendo un servicio confiable y eficaz que beneficie directamente a
todas las personas relacionadas con la Radio Gaviota FM. He aqui la necesidad de
desarrollar un sitio web con el propdsito de cubrir todas las caracteristicas con las que se

quiere contar.

Un sitio web representa una herramienta poderosa en cuanto a publicidad nos referimos, es
por ello que gracias a la creacion del mismo los locutores o presentadores de la radio en
cuestion, tendran mayor facilidad en la manipulacion de la informacion correspondiente a
sus respectivas programaciones o segmentos, de modo que con conocimientos basicos en
computacion y una capacitacion estén aptos al manejo y actualizacién de la informacion del

sitio.
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La cantidad de servicios que ofrece el internet son innumerables, siendo internet una
enorme red que conecta redes y computadoras distribuidas por todo el mundo que permite
la comunicacion y transferencia de informacion sin grandes requerimientos tecnoldgicos ni
econdémicos relativamente. De esta manera la Radio contard con la oportunidad de ser

escuchada por cualquier individuo desde cualquier rincon del planeta.

Mediante la creacion del Sitio Web se aspira lograr una comunicacion directa entre todos
los usuarios del sitio web, manteniendo una fuente de informacion fehaciente y actualizada

gue permita estar al tanto de los eventos a realizarse.

La realizacion del presente proyecto, beneficiara principalmente a la radio, y luego se
enfoca en tres principales grupos de usuarios existentes que también se veran relacionados
con los beneficios que presenta la creacion e implementacion del sitio web. Dichos usuarios
son: Las autoridades, los funcionarios de la Radio y los usuarios principales que lo
componen los radioescuchas, siendo esta una herramienta integral importante para las 3

clases de usuarios existentes.

Los directivos de la radio preocupados por mejorar y ser competitivos, han elegido dar paso
a la automatizacion de sus diferentes procesos y a la mejora en la gestiéon de la informacion
gue manejan, con el desarrollo de un sitio web, por lo cual el desarrollo y posterior
implementacién para la Radio Gaviota FM 92.3, seria una herramienta de gran utilidad que
agilizard una gran cantidad de procesos a los funcionarios da la radio y aportaria con la

gestion de los mismos optimizando recursos.

La creacion del sitio web permitird interactuar al oyente y al locutor en tiempo real
mediante la implementacion del chat online, ofreciendo la oportunidad de contar con una
via de comunicacion continua y mas econdémica en relacion a los métodos de comunicacion
gue se emplean actualmente que son el de via telefénica ya sea convencional o celular.

Algunas empresas ya han comenzado a utilizar las redes sociales para desarrollar la
comunicacion y el conocimiento por lo cual se pretende que el sitio web cuente con enlaces

directos a diferentes redes sociales. Cada dia méas organizaciones usan todas las
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potencialidades que ofrecen las redes sociales para unir grupos en torno a intereses
comunes, crear sinergias entre sus empleados y comunicar. Apuntando a las redes sociales,

las empresas consiguen posicionar sus marcas 0 Servicios.

Es por eso que esta herramienta representaria ventajas para la Radio Gaviota FM 92.3
debido a que las mismas se centran en la gran oportunidad de difusion de contenidos en
redes especializadas, con un &mbito definido y bien delimitado, la conversacion con los
integrantes de las redes, que pueden acabar colaborando en las fases de prueba e innovacion
de la institucion y por ultimo, la participacion de los usuarios en eventos, lanzamientos y

novedades, dando eco en las distintas redes y blogs.

3.2. Objetivos de la propuesta

3.2.1. General

Mejorar la gestion de la informacion en la radio Gaviota FM 92.3 a traves del
desarrollo de un sitio web para controlar actividades, servicios y aportar al

desarrollo tecnolégico de dicha Radio.

3.2.2. Especificos

e Analizar los procesos de la Radio Gaviota FM, el comportamiento del mercado y la
competencia e identificacion de las necesidades de la organizacion para disefar el

sitio web de la emisora de manera que cumpla con los procesos que se requieren.

e Desarrollar el sitio web de modo que cumpla con las funciones y necesidades que
presenta la radio Gaviota, mediante el estudio y determinacién de las herramientas
hardware y software indicados.

e Implementar el sitio web de la Radio Gaviota 92.3 de la ciudad de Esmeraldas.
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3.3. Importancia de la propuesta

La importancia de esta propuesta radica en que lo que se presentara mediante el desarrollo
del sitio web de la emisora de Radio Gaviota no es simplemente radio en sentido
tradicional, es mas que radio, ya que se trata de sonido contextualizado con imagenes e
informacidn escrita, por eso, en internet existen hoy en dia dos tipos de prestaciones
sonoras las cuales son la radio en sentido estricto, tal y como la conocemos, con una
emision continuada y una programacion estructurada sujeta a una temporalidad y, por otro
lado, una serie de informaciones escritas sobre diversos contenidos, apoyadas por imagenes

y enrigquecidas con material sonoro.

La red ofrece cabida a usuarios con intereses mas diferenciados que la audiencia
radiofdnica y asi, por ejemplo, mientras las emisoras convencionales hace mucho tiempo
que han perdido la batalla en la incorporacion como oyentes de los nifios y los mas

jévenes, Internet logra convertirlos en usuarios con una mayor facilidad.

Hoy en dia algunos sectores de poblacion, como los mas jovenes, se han alejado de la
radio tradicional y prefieren incorporarse a la oferta de la red, lo cual muestra lo
importante y beneficioso que resultaria la puesta en marcha de este proyecto revolucionario
para toda emisora radial que busque su expansion y por qué no decirlo que busque

globalizarse.

Otro aspecto importante referente al desarrollo y posterior implementacion del sitio web de
la Radio Gaviota es que, el usuario de internet se diferencia del de la radio en que emplea
la red en momentos puntuales a la busqueda de una informacién concreta lograda mediante
un acceso rapido y directo. Por tanto, la inmediatez se convierte en uno de los principales
atractivos a la hora de acceder a los datos frente a la fugacidad radiofonica. Esta
caracteristica impone la oferta de contenidos almacenados (iméagenes, enlaces externos, rss,
texto) que puedan consultarse en cualquier momento, segun el interés de cada uno de los

usuarios
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El sitio web permitira que varios procesos que cotidianamente se llevan a cabo en la
emisora se automaticen lo cual facilitara la labor del personal y agilizara un sinnimero de

actividades.

Por ultimo, aunque no menos importante, la propia tecnologia informatica favorece un
grado de interactividad mediante correcto uso de las técnicas de comunicacion (redes
sociales, foros, etc.). Es el propio usuario el que no sélo puede seleccionar un contenido en
el momento en que precise sino el que, ademas, tiene capacidad para demandar un tema

concreto tratado de una determinada manera.

3.4. Andlisis del sitio web de radio gaviota

3.4.1. Analisis de requerimiento

Se requiere de un sitio web que permita la presentacion de contenido multimedia
especificamente audio mediante streaming, a su vez el sitio web debe permitir la

publicacion de contenido textual e imagenes.

También se necesita que el sitio cuente con menus desplegables de opciones donde conste
informacién referente a la Radio Gaviota (quienes somos, programacion, tarifas,
contactenos), a mas de esta informacion también se desea mostrar mediante una pestafia
ubicada en el menu principal informacion concerniente la lista de las canciones mas

solicitadas de la semana.

El sitio web debe tener espacio para las redes sociales (Facebook, Twitter, G+).

Ademas se requiere de un componente de chat online que permita a las personas que se
encuentran en el sitio web interactuar en tiempo real con los locutores a través de mensajes.
El sitio web debe permitir a los usuarios en linea dejar comentarios en un componente que
se ubicara dentro de una de las opciones del mend, dicho componente funcionard como un

libro de visitas
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También se requerira de componentes rss que permitan mostrar noticias que se actualicen
constantemente de caracter provincial, nacional e internacional. Se necesitaran de 3

complementos rss ubicados en diferentes posiciones dentro de la plantilla del sitio web.

Se debera implementar un contador de visitas que sirva de indicador para evaluar el
progreso de la aceptacion del sitio web una vez que este se haya alojado en un servidor web
y se hayan aplicado las configuraciones necesarias para que el sitio esté en funcionamiento.

Uno de los requerimientos mas trascendentales sera que el sitio web sea amigable para el
usuario, con una interfaz de facil uso intuitiva que permita una interaccién comoda para las

personas gque accedan al sitio web.

3.4.2. Estudio de los requerimientos basicos

Para que el sitio web pueda presentar el contenido auditivo emitido de forma convencional
en la emisora radial necesitard contar con el servicio de streaming, donde sera necesario la
determinacion de las caracteristicas de este servicio del cual sobresalen la calidad del

sonido para cierto numero de personas en linea y los kbps del servicio.

En la cabecera del sitio habra un main menl donde se encontraran opciones en menus
desplegables dichas opciones contaran con enlaces a articulos, en estos articulos se
mostrara informacion de la radio relacionada a quienes son, a que se dedican, mision y

visién, valores y detalles de ese tipo.

El chat online funcionara como medio de comunicacion directa entre los usuarios del sitio y
los locutores, cada locutor tendra una clave de acceso al sitio para que desempefie
funciones de administrador con ciertos privilegios. En el caso del chat los locutores
registrados podran ejercer la funcion de moderadores en el chat, borrando mensajes o
bloqueando usuarios, este es uno de los privilegios otorgados a los administradores

locutores.
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Deberéan existir los complementos necesario para permitir la inclusion de las redes sociales
al sitio web, de manera que los usuarios puedan acceder directamente del sitio web a las
diferentes cuentas de redes sociales del sitio web de la radio y a mas de eso estos
complementos deberan mostrar en el sitio web de la radio el contenido que se postee en

cada uno de los sitios webs de las diferentes redes sociales.

Para que los usuarios puedan dejar comentarios en el muro o libro de visitas, que es una de

las opciones que se ubican en el main mend.

Los componentes rss tomaran informacion mediante enlaces externos a sitios web dicha
informacion serviran para la presentacion de noticias en modo de texto a través del sitio
web de la radio gaviota, este componente toma la noticia y muestra un extracto de la
misma a través del modulo de manera aleatoria de modo que el usuario al dar clic en el
link correspondiente a la noticia que se desee leer acceda directamente a la pagina que tiene
el contenido de interés.

El contador de visitas serd auto numérico con un incremento de 1 por cada vez que detecte
una direccion IP. Permitird llevar un registro del total de visitas y clasificarlas, en otras
palabras almacenara el registro de las veces que el sitio ha sido visitado por dias, semanas

y meses

El formulario de registro e ingreso de usuarios se utilizara para los administradores del
sitio, en este caso los locutores, estos administradores tendran diferentes tipos de privilegios
segun las funciones que vallan a llevar a cabo mediante la utilizacion del sitio web a

diferencia del administrador global que tendra la totalidad de privilegios.

3.4.3. Matriz de actividades y procesos propuestos

En la matriz que se muestra a continuacion se encuentran los procesos y la manera en la
que se han venido realizando y el proceso que se propone con el desarrollo y posterior

implementacién del sitio web.
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Proceso

Actual

Propuesto

Medicién de rating

Mediante la audiencia de cada
uno de los programas que forman
la programacion de una radio a
través de la participacion de los

oyentes mediante llamadas, SMS.

Contador de visitas por
dias, semanas, meses.
Mostrar nimero de

personas en linea.

Interaccion radioescucha-locutor

Llamadas telefénicas-mensajes de

texto (celular).

Redes sociales (Facebook,
twitter, G+).
Chat on-line.

Foros (libro de visitas)

Determinar lista semanal de

canciones mas pedidas

Llamadas, mensajes de texto.

Complemento estadistico

de tabulacion.

Presentacién de noticias, notas

curiosas, deportes, farandula.

Radio difusion.

Modulo rss (Really Simple
Syndication)

Presentacion de publicidad.

Radio difusion.

Comunicaciéon comercial

visual(imégenes, texto)

Elaboracion 'y manejo de

Manual.

Creacidn de usuarios y

contenidos privilegios para la gestion
y presentacion de
informacion.
TABLA 28: MATRIZ DE ACTIVIDADES Y PROCESOS
AUTOR: Alejandro Medrano
3.5. Disefio

Para el disefio del sitio web de hara uso de diagramas para modelados de sistemas para

representas las clases que seran utilizadas dentro del sitio web a disefiar y las relaciones que

existen entre ellas, estos diagramas nos seran de gran utilidad para visualizar las relaciones

entre las clases que involucran el sitio web de Radio Gaviota.

Los diagramas a utilizarse seran:

+ Diagrama de caso de uso

» Diagramas de clases.
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3.5.1. Diagrama de casos de uso (nivel 0)

MODELADO DE CASOS DE USO DEL SITIO WEB DE “RADIO GAVIOTA"

Usuarios ¢dn priviledi

R
g

Borrar_Categ
8 suario_Anonimo

Moderar_Chat

Configurar_compon
entes/modulos

Instalar_componntes
Imodulos

Desinstalar_compone
ntes/modulos

FIGURA 3: DIAGRAMA UML NIVEL 0
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3.5.1.1. ldentificacion de actores

Actor

Descripcion

Administrador Global

El administrador global es el web master del

sitio, la persona con todos los privilegios

Usuarios Con privilegios

El actor usuario con privilegios corresponde
a todos los locutores a quienes el web
master o administrador global asigna los
privilegios de creacion, edicion y borrados
de articulos teniendo en cuenta que al hablar
de articulos nos referimos a los diferentes
contenidos a mostrarse en el sitio web

(Noticias, farandula, Deportes)

Usuarios Andénimos

Los usuarios andénimos corresponde a todos
los usuarios oyentes o radioescuchas que
ingresan al web site quienes podar tienen
acceso a la informacion y contenido grafico
y auditivo al igual que podran hacer uso
delas opciones de chat-online y guestbook
pero este no podra hacer ningln tipo de
modificacion ni  eliminacion de los

contenidos.

TABLA 29: TABLA DE IDENTIFICACION DE ACTORES
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3.5.1.2. ldentificacion de casos de usos del sitio web

Modulo de administracion

NO

Caso de Uso

Descripcion

Acceso de usuario con privilegios al sitio

web

Verifica que el usuario que acceda al

sitio web este registrado en el mismo.

Administracion de usuarios

Permite crear, modificar o eliminar
usuarios desde el panel de

administracion.

Administracion de categorias

Permite  la  administracion y
manipulacion de las categorias
existentes. Puede crear, editar o

eliminar categorias.

Administracion de comentarios/mensajes

Permite la eliminacioén de
comentarios realizados por los otros
tipos de usuarios, también la
moderacion de los usuarios 'y

mensajes en el chat.

Administracion

componentes/modulos.

de

Instala, configura o0 desinstala
componentes y modulos directamente
desde el panel de administracion del

web site.

TABLA 30: TABLA CASO DE USO MODULO DE ADMINISTRACION
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Madulo de Usuarios Registrados

NO

Caso de Uso

Descripcion

Administracion de categorias

Permite  la  administracion y
manipulacion de las categorias
existentes. Puede crear, editar o
eliminar categorias. Todas estas
operaciones se encuentran limitadas
segun el rango de privilegios otorgado

por el administrador.

TABLA 31: TABLA CASO DE USO MODULO DE USUARIOS REGISTRADOS

Modulo de Usuarios Anénimos

N° Caso de Uso Descripcion

1 Acceso al sitio web Los usuarios andénimos pueden
acceder al sitio web sin necesidad de
estar registrados.
Pueden hacer uso de las opciones de

2 Uso de componentes chat y guestbook a mas de tener

acceso a los links de las redes

sociales.

TABLA 32: CASO DE USO MODULO DE USUARIOS ANONIMOS
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3.5.1.3. Descripcion de casos de usos (nivel 0)

» Ingreso al sitio web

PROYECTO: Sitio Web "Radio Gaviota" Ezmeraldas

ACTIWVIDAD: Especificacion de Requerimientas
DIAGRAMA: Casos de usos
MIWEL: 1

NOMEBRE ESPECIFICO: Casa de usa 0. Ingreso al sitio wehb
FECHA: O3/M08/2012

% Ingreso al sitio web
Administrader Global

(From Actors)

FIGURA 4: CASO DE USO INGRESO AL SITIO WEB

CASO DE USO: Ingreso al sitio web
Verifica que el usuario que va a acceder al
DESCRIPCION: mddulo de administracion del web site se
encuentre registrado en el sistema.
ACTOR: Administrador
PRECONDICIONES: v El usuario que quiera acceder tiene que

tener el perfil de administrador.
v'El usuario que quiera acceder debe
estar registrado en el sistema.

POSCONDICIONES: v'El usuario administrador ingresa al
entorno de administracion.

v Una wvez en el entorno de
administracion el usuario  puede
acceder a las diferentes opciones del
maddulo de administracion

CAMINO BASICO: v' El usuario administrador se loguea
(nombre y clave).

v" El sistema verifica la veracidad de los
datos ingresados

v"El usuario administrador accede al
entorno de administracion del web site.

CAMINO ALTERNATIVO: » Datos de usuario ingresados son
incorrectos
«  Se muestra un mensaje de error.

TABLA 33: TABLA CASO DE USO INGRESO AL SITIO WEB
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e Administrar cuentas de usuarios con privilegios

PROYECTO: Sitio Web "Radio Gaviota" Esmeraldas

ACTIVIDAD: Especificacion de Requerimientos
DIAGRAMA: Casos de usos

NIVEL: 1
NOMBRE ESPECIFICO: Caso de uso 02. Administrar Cuentas
FECHA: 03/09/2012

Crear Cuenta
//_7 Modiicar Cuenta
Administrador Global

(From Actors) Ver cuenta de usuario
Eliminar Cuenta

FIGURA 5: CASO DE USO ADMINISTRAR CUENTA DE USUARIOS CON

PRIVILEGIOS

CASO DE USO: Administrar Cuentas

Crea nuevas cuentas con privilegios especificos
DESCRIPCION: segin funciones.
ACTOR: Administrador
PRECONDICIONES: v El usuario esta registrado en el sistema.
POSCONDICIONES: v/ La cuenta de usuario esta registrada en

el sistema.

CAMINO BASICO: v/ El actor solicita al administrador la

creacion de una nueva cuenta.

v' El administrador aprueba la solicitud.

v El sistema almacena los datos
ingresados.

CAMINO ALTERNATIVO: » Datos de usuario ingresados son
incorrectos/redundancia.
»  Se muestra un mensaje de error.

TABLA 34: TABLA CASO DE USO ADMINISTRAR CUENTA DE USUARIOS CON
PRIVILEGIOS
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CASO DE USO: Ver cuenta de usuario

Permite ver la informacién de la cuenta de un
DESCRIPCION: usuario especifico.
ACTOR: Administrador

PRECONDICIONES:

v" El usuario esta registrado en el sistema.
v En el sistema existen cuentas de
usuarios registrados.

POSCONDICIONES:

v" Al seleccionar el usuario el sistema
despliega informacion del mismo.

CAMINO BASICO:

v" El actor solicita ver las cuentas de los
usuarios existentes.

v El sistema devuelve la lista de los
usuarios que constan como registrados.

v" El actor selecciona un usuario
registrado.

v' El sistema muestra informacién
detallada del usuario seleccionado.

CAMINO ALTERNATIVO:

«  Encaso de no mostrarse los datos del
usuario que se quiere ver se establece
un criterio de busqueda que facilite
encontrar la cuenta solicitada.

TABLA 35: TABLA CASO DE USO VER USUARIO

CASO DE USO: Modificar cuenta de usuario

Permite modificar la cuenta de un usuario
DESCRIPCION: especifico.
ACTOR: Administrador

PRECONDICIONES:

v' El usuario esta registrado en el sistema.

v' El actor previamente debe haber
seleccionado el usuario a modificar (ver
cuenta).

POSCONDICIONES:

v" Los datos son modificados.

CAMINO BASICO:

v' El actor selecciona una cuenta de
usuario y solicita su modificacién..

v" El actor realiza las modificaciones en la
cuenta seleccionada y guarda los
cambios..

CAMINO ALTERNATIVO:

»  Silos datos no son validos se muestra
un mensaje de error.

TABLA 36: TABLA CASO DE USO MODIFICAR CUENTA DE USUARIO
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CASO DE USO: Eliminar cuenta de usuario

Permite eliminar la cuenta de un usuario

DESCRIPCION: especifico.
ACTOR: Administrador
PRECONDICIONES: v El usuario esta registrado en el sistema.

v El actor previamente debe haber
seleccionado el usuario a eliminar (ver

cuenta).
POSCONDICIONES: v" El usuario es eliminado.
CAMINO BASICO: v El actor selecciona una cuenta de

usuario y solicita su eliminacién.
v El actor confirma la eliminacién del
usuario y este es borrado del sistema.

CAMINO ALTERNATIVO: e El actor cancela la eliminacion del
usuario.

. La cuenta de usuario no es eliminada
del sistema y queda en su estado inicial.

TABLA 37: TABLA CASO DE USO ELIMINAR CUENTA DE USUARIO

» Caso de uso Administrar categorias

PROYECTO: Sitio Web "Radio Gaviota" Esmeraldas

ACTIVIDAD: Especificacion de Requerimientos
DIAGRAMA: Casos de usos

NIVEL: 1
NOMBRE ESPECIFICO: Caso de uso 03. Administrar Categorias

Crear Categoria Modiicar categorias
/ <<exten V

Administrador Global/administradores con privilegio Ver categorias
(From Actors) w
<<extend>> Eliminar categorias

FIGURA 6: CASO DE USO ADMINISTRAR CATEGORIAS

FECHA: 03/09/2012
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CASO DE USO: Crear categoria

Permite crear categorias a los usuarios que
DESCRIPCION: tengan los permisos
ACTOR: Administrador-usuarios con privilegios.
PRECONDICIONES: v El usuario esta registrado en el sistema.
POSCONDICIONES: v El usuario es eliminado.
CAMINO BASICO: v El actor selecciona la categoria a crear.

v' La categoria es creada y almacenada en

el sistema.

CAMINO ALTERNATIVO:

Si la categoria no se guarda el sistema
muestra un mensaje d error.

TABLA 38: TABLA CASO DE USO CREAR CATEGORIA

CASO DE USO: Ver categoria

Permite ver las categorias que constan en el
DESCRIPCION: sistema a los usuarios que tengan los permisos.
ACTOR: Administrador-usuarios con privilegios.

PRECONDICIONES:

v
v

El usuario esta registrado en el sistema.
En el sistema constan una o varias
categorias previamente almacenadas.

POSCONDICIONES:

v

El sistema muestra la informacion de la
categoria seleccionada

CAMINO BASICO:

El actor solicita ver las categorias

El sistema devuelve la lista de
categorias existentes en el sistema.

El actor selecciona la categoria a ver.

El sistema muestra informacion de
categoria seleccionada.

CAMINO ALTERNATIVO:

Si el sistema no muestra la categoria
seleccionada se genera un criterio de
bisqueda para poder encontrar la
categoria solicitada.

TABLA 39: TABLA CASO DE USO VER CATEGORIA
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CASO DE USO: Modificar categoria
Permite modificar las categorias que constan en
DESCRIPCION: el sistema a los usuarios que tengan los
permisos.
ACTOR: Administrador-usuarios con privilegios.

PRECONDICIONES:

v" El usuario esta registrado en el sistema.

v El actor previamente debe haber
seleccionado la categoria a modificar
(ver categoria)

POSCONDICIONES:

v'  La categoria es modificada y el sistema
guarda los resultados.

CAMINO BASICO:

v'El actor selecciona una categoria y
solicita su modificacion

v" Se aplican las  modificaciones
necesarias a la categoria

v El sistema guarda los cambios
efectuados.

CAMINO ALTERNATIVO:

« Si la modificacion no se guarda
se muestra un mensaje de error.

TABLA 40: TABLA CASO DE USO MODIFICAR CATEGORIA

CASO DE USO: Eliminar categoria

Permite eliminar las categorias que constan en el
DESCRIPCION: sistema a los usuarios que tengan los permisos.
ACTOR: Administrador-usuarios con privilegios.

PRECONDICIONES:

v" El usuario esta registrado en el sistema.

v En actor previamente debe haber
seleccionado la categoria a eliminar
(ver categoria)

POSCONDICIONES:

v La categoria seleccionada es eliminada.

CAMINO BASICO:

v" El actor selecciona la categoria vy
selecciona eliminar

v' El sistema elimina la categoria
seleccionada.

CAMINO ALTERNATIVO:

«  El actor cancela la eliminacion
» La categoria no se elimina y regresa a
su estado inicial.

TABLA 41: TABLA CASO DE USO ELIMINAR CATEGORIA
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+ Caso de uso Administrar componentes y modulos

PROYECTO: Sitio Web "Radio Gaviota" Esmeraldas

ACTIVIDAD: Especificacion de Requerimientos

DIAGRAMA: Casos de usos

NIVEL: 1

NOMBRE ESPECIFICO: Caso de uso 04. Acministrar Componentesfmodulos

FECHA: D3/09/2012

Instalar componente/maodulo Configurar
componentes/modulos

Acministradcr Global > Ver componentes/modulos

instalados
(From Aciors)

<<em

Eliminar
componentes/moculos

FIGURA 7: CASO DE USO ADMINISTRAR COMPONENTES Y MODULOS

CASO DE USO: Instalar componente/modulo
Permite agregar nuevas caracteristicas al sitio
DESCRIPCION: web mediante la instalacion de nuevos
complementos 0 médulos.
ACTOR: Administrador
PRECONDICIONES: v El usuario est4 registrado en el sistema.

v El administrador debe encontrarse
dentro del entorno de administracion.

POSCONDICIONES: v El complemento/modulo es instalado.

CAMINO BASICO: v El actor selecciona la el componente o
modulo a instalar desde la ruta d
ubicacion.

v' Carga el archivo de instalacién en el
entorno de administracion.

v Se ejecuta la instalacion  del
componente 0 modulo.

CAMINO ALTERNATIVO: + Si la instalacion no se efectia se
muestra un mensaje de error.

TABLA 42: TABLA CASO DE USO INSTALAR COMPONENTES O MODULOS
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CASO DE USO: Ver componentes/médulos instalados

Permite ver los componentes o mddulos
DESCRIPCION: instalados en el entorno de administracion.
ACTOR: Administrador.

PRECONDICIONES:

v El usuario esta registrado en el sistema.
v El administrador debe encontrarse
dentro del entorno de administracion.

POSCONDICIONES:

v'El sistema muestra la informacién de
del médulo/componente seleccionado.

CAMINO BASICO:

v El actor solicita ver los
componentes/modulos instalados.

v’ El sistema devuelve la lista de
maddulos/componente instalados en el
sistema.

v El actor selecciona el
componente/modulo a ver.

v' El sistema muestra informacion de
categoria seleccionada.

CAMINO ALTERNATIVO:

« Si el sistema no muestra el
modulo/componente  seleccionado se
genera un criterio de budsqueda para
poder encontrar lo que se ha solicitado.

TABLA 43: TABLA CASO DE USO VER COMPONENTES O MODULOS

CASO DE USO: configurar componente/modulo
Permite configurar ciertas caracteristicas o

DESCRIPCION: pardmetros de los componentes/modulos
instalados previamente en el sistema.

ACTOR: Administrador.

PRECONDICIONES:

v El usuario esta registrado en el sistema.
v' El administrador debe encontrarse
dentro del entorno de administracién.

v En actor previamente debe haber
seleccionado el componente/modulo a

modificar (ver componente/modulo)

POSCONDICIONES:

v El modulo/ complemento es
configurado.

CAMINO BASICO:

v El actor selecciona el
componente/modulo a configurar.

v' Se aplican las configuraciones
necesarias al componente/modulo.

v El sistema guarda los cambios
efectuados.

CAMINO ALTERNATIVO:

« Si la configuraciéon no se aplica de
forma correcta se muestra un mensaje
de error.

TABLA 44: TABLA CASO DE USO CONFIGURAR COMPONENTE O MODULO
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CASO DE USO: Eliminar componentes/médulos

Permite eliminar los componentes/médulos
DESCRIPCION: instalados en el sistema.
ACTOR: Administrador.
PRECONDICIONES: v El usuario esta registrado en el sistema.

v' En actor previamente debe haber
seleccionado el componente/modulo a
eliminar (ver componentes/modulos)
POSCONDICIONES: v El modulo seleccionado es eliminado
CAMINO BASICO: v El actor selecciona el
modulo/componente a eliminar
v El sistema elimina el
modulo/componente seleccionado.
CAMINO ALTERNATIVO: «  El actor cancela la eliminacion

El modulo/componente no se elimina y
regresa a su estado inicial.

TABLA 45: TABLAS CASO DE USO ELIMINAR COMPONENTES O

MODULOS

Caso de uso Moderar Chat-Online

FROYECTO: Sitio Web "Radio Gaviota" Esmeraldas

ACTIWVIDAD: Especificacion de Requerimientos
DIAGRAMA: Casos de usos

NIWVEL: 1
MNOMEBRE ESPECIFICO: Caso de usa 05. Maderar chat_Cnline
FECHA: D3/08/2012

<<extend==
Moderar chat_Online
Administrador Global

(From Actors)

FIGURA 8: CASO DE USO MODERAR CHAT-ONLINE
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CASO DE USO: Moderar Chat-Online
Permite eliminar los mensajes del chat-online y

DESCRIPCION: eliminar o bloquear usuarios del chat.

ACTOR: Administrador.

PRECONDICIONES: v' El usuario esta registrado en el sistema.

v El actor (administrador) debe haberse
logueado al sitio web y estar la seccion
de chat-online.

POSCONDICIONES: v El administrador debe haber realizado
cualquiera de las  operaciones
permitidas (eliminar/bloquear usuario
del chat, eliminar mensajes del chat)

CAMINO BASICO: v'El actor se loguea directamente en el
sitio web.

v Ingresa a la opcion chat-online

v" Determina los mensajes a eliminar y/o
usuarios a bloquear o eliminar.

v Ejecuta la opcion decidida.

CAMINO ALTERNATIVO:

El actor cancela la eliminacién de
mensajes o0 bloqueo de usuario.

TABLA 46: TABLA CASO DE USO MODERAR CHAT-ONLINE

Caso de uso Borrar comentarios

FROYECZTO: Sitio Web "Radio Gaviota" Esmeraldas

ACTIVIDAD: Especificacion de Requerimientos

DIAGRAMA: Casos de usos
NIWVEL: 1

NOMEBERE ESPECIFICO: Caso de uso O8. Barrar comentarios

FECHA: 0D3/0952012

<<extend=>

Administrador Global

(From Actors)

Borrar comentarios

FIGURA 9: CASO DE USO BORRAR COMENTARIOS
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CASO DE USO:

Borra comentarios

DESCRIPCION:

Permite borrar los comentarios publicados en el
guestbook a mas de bloquear las direcciones ip
que se consideren corruptas.

ACTOR:

Administrador.

PRECONDICIONES:

v
v

El usuario esta registrado en el sistema.
El actor (administrador) debe haberse
logueado al sitio web y estar la seccién
libro de visitas.

Es su defecto el actor debe estar en el
entorno de administracion.

POSCONDICIONES:

El administrador debe haber realizado
cualquiera de las  operaciones
permitidas  (eliminar ~ comentarios
posteados en el guestbook, bloquear
direcciones ip especificas)

CAMINO BASICO:

El actor se loguea directamente en el
sitio web o en el entorno de
administracion

Ingresa a la opcidn libro de visitas si es
que se loguea directamente en el sitio y
en la opcién configuraciones de
guestbook si se logueo directamente al
entorno de administracion.

Determina las publicaciones a eliminar
y/o direcciones ip a bloguear.

Ejecuta la opcién decidida.

CAMINO ALTERNATIVO:

El actor cancela la eliminacién de
mensajes o0 bloqueo de usuario.

TABLA 47: TABLA CASO DE USO BORRAR COMENTARIOS
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3.5.2. Diagrama de clase del sitio web

Sitio Web
1 -Front-End
+Back-End
’ 1
1
1
0.
Usuario
Lid @ int Foro
Fname ; d‘?" - orum_id - int
Lusername ; char Componente Médulo Plugin parent_id - int
pemall . char i © int Cid - int bid - int Horum_parents : char
password : char -name : char title : char -name : char Horum_name : char
:ISGf't(YPe - char Hink : char -content : char -element : char forum_rules : char
[olocrozint. -menuid : uint -ordering : int ~folder : char -forum_posts : int
—lregatelroate‘ Date Lparent : uint -position ; char ~aceess ! int -forum_topics : int
Hast SFD“'.’e : Date -admin_menu_link : char checked_out ! uint Lordering : int =
ractivation : char admin_menu_alt - char -checked_out_time : Date -published : int
[+BuscarContenido() option : char -published : int -iscore - int
Q l-ordering : int -module : char client_id : int 1

-admin_menu_img : char -numnews ; int -checked_out : int

[score : int -access : int -chacked_out_time :int P

-params ; char -showtitle : int -params : char

Usuario registrado Invitado renabled : short params : char HInstalarPlugin() Usuario

+instalarComponente() -iscore - int HBormrarPlugin() —

- +BorrarComponente() -client_id : Int 2/ Cuser_id : int
+IniciarSesion() -control : char | user_type : int
HBuscarlUsuario() ! FInstalarModulo() | -group_id - int

: +EditarModulof) | -user_permissions : char
| +BorrarModulo() | -username : char
I s | -user_password ! char
Autor | : 1 +NuevoTema()
| | +ModificarTema()
i 1 | +EliminarTema(’
+CrearContenido () : 1 | minarTemal)
I ! '
I 1 :
Editor : ! |
| 1 :
TEditarContenidol) : ! |
I 1 :
i ' !
Supervisor | : :
! 1
| |
FPublicarContenidol) I ! |
|
‘_43 . : ! |
! 1
| 1 !
Manager : 1 :
I : :
Administrador : ! |
_____ - i :
OB o o i o i o i i i i i i s ! |
+EliminarUsuariof) |
EModificarliauancl)’ i mm e e e e e e e e e e =
+EliminarCentenido)

Super Administrador

++CrearSuperUsuariof)
+EditarSuperUsuario()
+EliminarSuperUsuariof)
+BuscarSuperUsuario()

FIGURA 10: DIAGRAMA DE CLASE
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3.6. Desarrollo del sitio web

3.6.1. Determinacion de plataforma de desarrollo

La fase de desarrollo del sitio web se puede realizar en varias plataformas ya sea Windows,
la mayoria de las versiones de Linux, varias versiones de Unix, y la plataforma de Apple
OS/X, También puede funcionar sobre plataformas de servidor alternativas como Windows
IS pero para este caso se usara la plataforma de Windows en su version 7 Ultimate sistema

operativo de 32 bits.

3.6.2. Determinacién de herramienta de desarrollo del sitio web

Joomla es un sistema de gestion de contenidos que puede ser utilizado independientemente.
Entre sus principales virtudes esta la de permitir integrar, afiadir o editar el contenido de un
sitio web de manera sencilla. Es un codigo abierto programado mayoritariamente en PHP
bajo una licencia GPL. Este administrador de contenidos puede trabajar en redes locales
digase intranet o internet y requiere de una base de datos creada con un gestor MySQL, asi
como de un servidor HTTP Apache. Joomla dispone hasta el momento de 5 versiones: 1.0,
1.5(LTS), 1.6, 1.7 y 2.5(LTS). La version de joomla con la que trabajaremos seré la version

1.7 la cual presenta las siguientes caracteristicas.

Caracteristicas de Joomla 1.7

» Mejoras en el rendimiento web, versiones imprimibles de paginas, flash con
noticias, blogs, foros, polls (encuestas), calendarios, busqueda en el sitio web e
internacionalizacion del lenguaje.

« Afadido soporte para API log en desuso.

» Funciones JToolBarHelper para Guardar y Crear Nuevos y Guardar como Copia.

» Mod_custom con imagenes de fondo.
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« Permitir la preseleccion de las categorias en com_content.

» Afiadida regla JFormRuleOptions para validar parametros type="list".

» Hacer copiar/mover consistente a través de los componentes.

« Actualizacion de TinyMCE a la version 3.4.

* Nuevos pardmetros estan presentes en el conmutador de idioma.

» Los equipos de traduccion pueden ahora incluir un archivo CSS en su paquete de

administracion para cambiar las fuentes utilizadas en el back-end.

3.6.3. Determinacion del sistemas gestor de base de datos

MySQL es un SGBD Open Source que tiene una considerable velocidad al realizar las
operaciones, lo que lo hace uno de los gestores con mejor rendimiento y bajo costo en
requerimientos para la elaboracion de bases de datos, ya que debido a su bajo consumo
puede ser ejecutado en una maquina con escasos recursos sin ningun problema. Ademas de
eso es de facil configuracién e instalacion y soporta gran variedad de Sistemas Operativos.
Su versatilidad hace que tenga una probabilidad baja de corromper datos, incluso si los
errores no se producen en el propio gestor, sino en el sistema en el que esta.

Su conectividad, velocidad, y seguridad hacen de MySQL Server altamente apropiado para
acceder bases de datos en Internet. Por todas las caracteristicas mencionadas anteriormente
sera este el sistema gestor de base de datos que se utilizara para el desarrollo del sitio web

de Radio Gaviota.

3.6.4. Determinacion del tipo de estructura web

La estructura web mixta es una estructura que combina la estructura en arbol y la lineal.
Este tipo de estructura permite una organizacion jerarquica en algunos niveles, y una
organizacion lineal en otros. Esta estructuracion facilita mucho la navegabilidad de una

pagina a otra, ya que permite recorrer diferentes secciones sin necesidad de volver a la
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pagina de inicio debido a estas caracteristicas este sera el tipo de estructura que se

implementara en el desarrollo del sitio web.

Fagina
principal

FIGURA 11: ESQUEMA ESTRUCTURA WEB MIXTA

3.6.5. Determinacion de servidor apache

XAMPP es una herramienta de desarrollo que permitird probar (paginas web o
programacion por ejemplo) en el ordenador sin necesidad de tener acceso a internet
haciendo la funcion de servidor, especificamente es un servidor local, este sera el servidor

gue se empleara para realizar las pruebas del sitio web durante el desarrollo del mismo.

3.6.6. Requerimientos del ordenador

Los requerimientos basicos del ordenador donde se desarrollara el sitio web deberan ser los

siguientes:

« Disco Duro: 140 GB o superior.

» Procesador: Intel Pentium 4, o superior.

* Memoria Ram: 1 DDR2 1 GB. O superior.

« Main Board: Que soporte el procesador, memorias y demas componentes.
+ Bateria 0 UPS de 550 Vatios.
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Adicionalmente se requiere de una unidad de almacenamiento (disco duro portable,

memoria USB) para respaldar el sitio durante el desarrollo.

3.6.7. Determinacién de herramientas de disefio visual

El disefio visual de la informacion que se desea mostrar en el sitio web basicamente es la
distribucion del texto, la ubicacion de los gréficos, los vinculos a otros documentos, los
objetos multimedia (banners, sonidos, etc.) que se vayan a incluir. Por eso antes de pasar al
desarrollo en si del sitio web es necesario realizar un analisis sobre como sera el sitio web.

Esto le permitira tener una perspectiva mas amplia sobre cdmo va a ir editando el sitio.

Las herramientas que se utilizaran en esta fase son:

« Artisteer: Es una herramienta que permite disefiar platillas para diferentes gestores
de contenidos y asi conseguir un sitio web personalizado y con la posibilidad de

configurar hasta el mas minimo aspecto.

» Adobe Flash Professional v trial: Se trata de unaaplicacion de creacion y
manipulacion de gréaficos vectoriales con posibilidades de manejo de cdodigo

mediante un lenguaje de scripting llamado ActionScript.

« Adobe Photoshop v trial: Se trata esencialmente de una aplicacion informética en
forma de taller de pintura y fotografia que trabaja sobre un "lienzo"y que esta
destinado para la edicion, retoque fotogréafico y pintura a base de imagenes de mapa

de bits (o gréficos rasterizados).
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3.7. Implementacion del sitio web

3.7.1. Alojamiento web

Se realizo la contratacion de servicios de alojamiento web y dominio a la empresa espafiola
LoweStreaming por el periodo de un afio.

La configuracion del alojamiento se realizd via ftp. Se hizo el traspaso del sitio y las bases
de datos correspondientes al mismo, luego de esto la empresa proveedora se encargo de la
configuracién y alojamiento dejando todo listo para que el sitio ya conste en la web, todo

este proceso duro no mas de 1 hora y no presento ningun tipo de inconvenientes.
Las caracteristicas del servicio de alojamiento web son las siguientes:

» Capacidad de 5000 MB

» Correo web ilimitado

« Alojamiento para 3 dominios

* Indexacion

3.7.2. Servicio de streaming

Este servicio de streaming fue contratado a la empresa LowesStreaming proveedora del

hosting y dominio, las caracteristicas de este servicio son las siguientes:

» Calidad de 128 Kbps.

» 500 usuarios conectados a la vez
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3.7.3. Requerimiento de software

La empresa proveedora del servicio de streaming entregard un controlador que luego
tendra que ser configurado con los parametros correctos para establecer la conexion entre

los equipos de la radio y el ordenador que se utilizara para funcionamiento del sitio web.

3.7.4. Plataforma usuario

La plataforma del ordenador donde se realizard la configuracion del sitio web serad
Windows XP de 32 bits, ya que esta plataforma genera un sonido mas nitido al integrar el
software utilizado para la configuracion del sitio web vy la tarjeta de sonido que se necesita
para realizar la conexion de la consola radial al computador.

3.7.5. Requerimientos del ordenador

El ordenador destinado para la configuracion del sitio web debera constar con las siguientes

caracteristicas:

« Disco Duro: 180 GB o superior.

» Procesador: Intel Pentium 4, o superior.

+ Memoria Ram: 1 DDR2 2 GB o superior.

« Main Board: Que soporte el procesador, memorias, complementos necesarios.

« Monitor

» Bateria 0 UPS de 550 Vatios.

« Tarjeta de sonido Creative Sound Blaster Live! SB0410 7.1-Channel PCI Sound
Card
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3.7.6. Implementacion y configuracion del sitio web

Una de las fases mas cruciales del proyecto es la de la implementacion y configuracion del
sitio, en esta fase se procedio primeramente a configurar el player en el sitio web mediante
un cdédigo HTML entregado por la empresa proveedora LoweStreaming, esta empresa
tambien facilitd un controlador el cual se instalo con la finalidad de re direccionar la sefial

analogica al player anteriormente configurado.

Una vez configurados e instalados los software y demas componentes necesarios se realizo
una conexion mediante entrada de audio directa desde la consola mezcladora de la emisora
y la tarjeta de sonido de la computadora. Ya conectado el cable de audio a la entrada de la
tarjeta se ejecutd el software controlador antes instalado y se verifico que la entrada de la
tarjeta de audio estaba activada y receptando el sonido, de esta manera automaticamente
este controlador envia el audio al player del sitio web de la Radio Gaviota 92.3 de la ciudad

de Esmeraldas.

3.7.7. Pruebas y uso del sitio web

En la fase de desarrollo del sitio web se realizaron un sinnimero de pruebas por procesos,
es decir que a medida que se iban agregando nuevas caracteristicas al sitio web se iba
probando su correcto funcionamiento valiéndonos del servidor local como herramienta para

estas pruebas.

Una vez que se culmind el desarrollo del sitio en su totalidad y se implementaron los
servicios de alojamiento web y streaming al sitio se realiz6 una prueba global la cual
consistio en la habilitacion del sitio ya colgado en la web por un periodo de 3 dias en los
cuales se evaluaron parametros como seguridad, aceptacion, calidad del sonido, tiempo de

retardo del sonido, correcto funcionamiento de los complementos instalados.
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Una vez que se comprobd que el sitio estaba funcionando bien se culmino con el proceso

de pruebas.

3.7.8. Capacitacion

Una vez que el sitio estaba configurado y en funcionamiento se procedié a dar la
capacitacion a los usuarios finales del sitio web de la radio gaviota en este caso a los
locutores, en esta parte del proyecto se dio una capacitacion de 2 dias durando cada sesion
4 horas por dia completando asi un total de 8 horas de capacitacion. En estas 8 horas se
trataron los siguientes aspectos:

Dia 1:
» Conceptos bésicos de gestion y manejo de contenidos web.
*  Que es joomlal
» Entorno joomlal

* Manejo de la herramienta joomla!
» Usuarios y Privilegios.

» Conceptos basicos sobre FTP.

« Manejo de herramientas FTP.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE IMPACTOS

La fase de analisis de impactos se enfocara al analisis detallado e identificacion de cambios
que el proyecto e implementacién que el mismo ha generado, para hacer completo el
andlisis de los impactos presentes en este proyecto, serd necesario cuestionar la

consecuencia de estos cambios o efectos.

Mediante la siguiente tabla se evaluaran cuantitativamente los niveles de impacto:

Valor Impacto
-3 Impacto Alto negativo
-2 Impacto Medio negativo
-1 Impacto Bajo negativo

No hay impacto

Impacto Bajo positivo

Impacto Medio positivo

Wl N | O

Impacto Alto positivo

TABLA 48: CLASIFICACION DE LOS NIVELES DE IMPACTO
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4.1. Impacto institucional

Matriz de impacto

Nivel de Impacto | -3 -2 -1 0 1 2 3

Indicador

Organizacion Institucional X
Interna.

Opinién directa de los usuarios X

principales (radioescuchas)

Medicion del incremento de X

radioescuchas.

Ahorro en tiempo por procesos X

TOTAL 2 9

Nivel de Impacto Administrativo=

N.I1.=4

Nivel de Impacto Administrativo = 2.75 = 3 Alto positivo
TABLA 49: NIVEL DE IMPACTO ADMINISTRATIVO

Pagina 104 de 139



Analisis:

La organizacion institucional interna tendra un impacto alto positivo con la implementacion
del sitio web ya que se llevara un mecanismo mas organizado al realizar varios de los
procesos. De esta manera sera mas facil planificar, organizar y llevar la gestién de manera
sencilla y programada de algunos procesos que se ven relacionados directamente con la

implementacion del sitio web.

La opinidn directa de los oyentes o radioescuchas tiene un valor alto positiva debido a que
por ser este el grupo de usuarios mayoritario y mas importante lo que ellos piensen, crean o
sugieran serd de mucha relevancia para la institucion ya que existird un factor clave para
futuras tomas de decisiones buscando siempre el beneficio de los radioescuchas y el

beneficio propio (beneficio institucional).

La medicién del crecimiento de radioescuchas recibe un valor de impacto medio positivo,
ya que actualmente resulta dificil poder llevar un control de la cantidad de oyentes o
seguidores que tiene la radio situacion que cambiara con la implementacion del sitio ya que
ahi existiran varios indicadores que ayudaran a tener referencia del nimero de adherentes o
seguidores que tiene y conseguird la emisora radial a medida que pasa el tiempo, lo cual
permitiria a la institucion proyectarse y tener una perspectiva clara de posibles proyectos a

efectuarse.

El ahorro de tiempo por procesos presenta un impacto alto positivo esto se debe a que el
sitio web es en si un sistema de gestién de contendidos donde los usuarios en este caso los
radioescuchas podran hacer uso de esta herramienta para programar publicaciones en
fechas determinados, de esta manera se convertird en un mecanismo Util para el ahorro del
recurso tiempo lo que representara mas productividad por parte de los empleados de la

emisora y por ende mas beneficios para la emisora radial
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4.2. IMPACTO TECNOLOGICO

MATRIZ DE IMPACTO

Nivel de Impacto | -3 -2 -1 2 3
Indicador
Uso de Tecnologias de la X
Informacion y la comunicacion.
(TIC’s)
Gestion y  tratamiento  de X
contenidos.
Nivel de conocimientos X
informaticos.
TOTAL 8 6

> =8
: o 2
Nivel de Impacto Tecnologico = N
N.I.=3
Nivel de Impacto Tecnologico 2.66 = 3 Alto positivo

TABLA 50: NIVEL DE IMPACTO TECNOLOGICO
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Analisis:

La implementacion de sitio web de la radio Gaviota de la ciudad de Esmeraldas tiene un
valor de impacto alto positivo ya que se estan usando tecnologias de la comunicacion
(TIC’s), que a pesar de que en la emisora de radio existen equipos informaticos estos
equipos no se usan para mas que procesos y funciones basicas en cambio el sitio web
significard la innovacion de varios procesos que anteriormente se venian realizando de
forma manual y apoyados en el uso de recursos materiales como papel, cuadernos, esferos.
Actualmente el sitio web implementado estd basado en tecnologias recientes que sin duda

alguna serviran para que la emisora de radio obtenga muchos beneficios a su favor a futuro.

La gestion y tratamiento de contenidos toma un valor de impacto alto positivo debido a que
se automatizaran varios procesos y a su vez se los agilizara teniendo en cuenta estos
aspectos es facil deducir que este impacto es un impacto importante producto de la

implementacion del sitio web.

El indicador nivel de conocimientos informaticos tiene un valor de medio positivo, esto
debido a la importancia que involucra la nocién en cuanto al manejo de software y equipos
informaticos por parte del personal que labora en la institucién, esto garantizara en parte el
buen uso del sitio web y de las herramientas relacionadas con el correcto funcionamiento

del mismo siendo este un impacto clave dentro del proyecto.
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4.3. Impacto socio-cultural

Matriz de impacto

Nivel de Impacto | -3 -2 -1 0 1 2 3

Indicador

Capacitacion al personal. X
Intercambio cultural a nivel X
mundial.

Nivel de sintonia en el extranjero.

TOTAL 2 6

Nivel de Impacto Social =

N.1.=3
Nivel de Impacto Socio-Cultural = 2.66 ~ 3 Alto Positivo
TABLA 51: NIVEL DE IMPACTO SOCIO-CULTURAL
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Analisis:

Debido a que los trabajadores en este caso los locutores y personal de mantenimiento
informético recibieron capacitacion todas estas personas adquirieron  conocimientos
nuevos en cuanto al funcionamiento del sitio web se refiere, obviamente las bases con las
que contaba este grupo de personas fue trascendental para que este proceso sea de una
asimilacién sencilla y objetiva por lo cual el impacto capacitacion al personal recibe un

valor de alto positivo.

Sin duda alguna internet abre las puertas al mundo a toda institucién. Por ello el impacto
intercambio de cultura a nivel mundial tiene un valor de medio positivo ya que la estacion
de radio gaviota es una emisora comprometida con los artistas del medio local y nacional lo
que implica que por medio del sitio web seran escuchados en cualquier parte del mundo
difundiendo asi parte de nuestras costumbres y nuestra cultura atreves de la musica o

diferentes alternativas que sirvan para propagar parte de lo que somos.

El indicador nivel de sintonia en el extranjero corresponde a una de las razones de ser de
este proyecto la cual tiene como como finalidad llevar una parte de Esmeraldas a todas esas
personas esmeraldefias y ecuatorianas principalmente que se encuentran en el extranjero
mediante este sitio web podran estar al tanto de acontecimientos locales a nivel provincial y
nacional, haciendo que en parte sientan un poco cerca su hogar esta causa ha servido para

que este impacto tome un valor de alto positivo.
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4.4. Impacto economico

Matriz de impacto

Nivel de Impacto | -3 -2 -1 0 1 2 3
Indicador
Infraestructura Tecnoldgica. X
Herramientas de Software Libre. X
Mayor cantidad de publicidad. X
TOTAL -1 6

Nivel de Impacto Econémico =

N.1.=3

Nivel de Impacto Econémico = 1.66 = 2 Medio positivo

TABLA 52: NIVEL DE IMPACTO ECONOMICO
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Analisis:

La adquisicion de los equipos necesarios a mas de los servicios de alojamiento web y
streaming todos estos obligatorios para la implementacion del sitio web provocaron que se
genere un impacto bajo negativo, debido a que la compra y contratacion de equipos y
servicios correspondientemente significaron un desembolso econdémico a la emisora. Sin
embargo, la adquisicion de equipos, servicios y la posterior implementacion del sitio web

hacen posible manejar varios procesos con mas organizacion y de mejor manera.

La utilizacion de herramientas de software libre tiene un impacto alto positivo en el
desarrollo del sitio web ya que debido a que todas las herramientas implementadas en el
proceso de desarrollo del sitio web son de software libre esto significara un ahorro en

cuanto a la compra de licencias de software se refiere.

La implementacion del sitio web significara para la emisora una fuente de ingresos en
cuanto a publicidad se refiere ya que actualmente la radio tiene una gran cantidad de
empresas, negocios e instituciones a las cuales brinda el servicio de publicidad se busca
crear promociones con estas mismas empresas para que cuenten con publicidad en la web
es por esto que el impacto mayor publicidad toma un valor de alto positivo siendo un
impacto de suma importancia por los beneficios econdmicos que se espera genere para la

institucion en este caso la emisora.
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4.5. Impacto ambiental

Matriz de impacto

Nivel de Impacto | -3 -2 -1 0 1 2 3
Indicador
Diminucion de uso de papel. X
Uso de Equipos Informaticos. X
Uso de espacio necesario X
TOTAL -1 4

Nivel de Impacto Ambiental =

N.1.=3
Nivel de Impacto Ambiental = 1 Bajo Positivo
TABLA 53: NIVEL DE IMPACTO AMBIENTAL
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Analisis:

La disminucion del uso del papel significo un impacto medio positivo ya que con la
implementacion del sitio web se reducira en parte el uso del este recurso natural para la
elaboracion de algunos documentos ya que el sitio web remplazara esto de manera que solo
seré necesario recolectar la informacion y editarla si es necesario en un procesador de texto

para presentarla en los diferentes articulos del sitio web segln corresponda.

El uso de equipos informaticos tiene un impacto bajo negativo, esto se debe a que el uso de
un esquipo de computacion involucra el consumo de recursos naturales que afectan al
ambiente en este caso la energia eléctrica, situacién que no sucede con los procesos
manuales en cambio la implementacion del sitio web va de la mano con la instalacion de un
equipo de computo que significara el consumo de energia eléctrica y a mas de eso una vez
que estos equipos de computo cumplen su tiempo de vida Gtil de no ser reciclados

correctamente contaminarian el ambiente en gran medida.

El uso innecesario de espacio dentro de la institucion se convierte en un tipo de
contaminacion ambiental por ello el impacto uso de espacio necesario toma un valor de
medio positivo, esto debido a que con la reduccion de hojas que normalmente se
encuentran en desorden se logra mantener un poco el orden dentro de la emisora radial

contribuyendo de esta manera con la preservacion del ambiente.
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4.6. Matriz de impacto general

Nivel de Impacto
Impacto -3 -2 -1 0 1 2 3
Impacto Institucional. X
Impacto Tecnoldgico. X
Impacto Socio-Cultural. X
Impacto Econdmico. X
Impacto Ambiental. X
TOTAL 1 2 9
> =12
: : _ 2
Nivel de impacto general =
N. |
N.lL.=5
Nivel de impacto general = 2.4 = 2 Medio Positivo

TABLA 54: MATRIZ DE IMPACTO GENERAL

Pagina 114 de 139



Analisis general:

La implementacion de sitio web de radio Gaviota 92.3 presento un impacto general medio
positivo, esto se debe al estudio previamente realizado y a posterior andlisis de cada uno de

los impactos que genero este proyecto y su aplicacion.

Se logré determinar cudles eran los diferentes procesos que se llevaban a cabo, alternativas,
beneficios y perjuicios de todos los aspectos concernientes a la implementacion del sitio
web de la radio gaviota donde se determinaron los indicadores mas relevantes por cada uno

de los impactos que se dieron en este proyecto.

La implementacion del sitio web aportara en diferentes ambitos donde cabe destacar el
ambito socio-cultural, el cual gracias a la aplicacion del proyecto brindara una oportunidad
a los ciudadanos esmeraldefios de tener a la mano un mecanismo de informacion que les
permitird estar al tanto de los acontecimientos que se dan a nivel provincial y nacional, a
mas que podra ofrecer mediante este sitio web la oportunidad de sentirse como en casa a
través de nuestra musica Yy entrevistas con personalidades del medio local, habra la
oportunidad de exponer al mundo nuestras costumbres a través del internet es uno de los
puntos mas altos e recalcar que se pretende lograr con la aplicacion del web site de radio

gaviota 92.3 de la ciudad de Esmeraldas.

En cuanto al ambito institucional se espera poder tener una interaccion directa con los
radioescuchas y que ellos cuenten con un espacio para manifestar lo que piensan lo cual
servira para llevar un seguimiento de los procesos que se realizan de forma correcta y de

aquellos donde hay que ir pensando en un recambio.
Economicamente se espera lograr una mejora ya que se gener0 un espacio para la

presentacion de contenido publicitario con lo cual esperan los funcionarios de la emisora

sea este punto una fuente de ingresos econémicos.
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Y
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CONCLUSIONES:

e El gestor de contenidos permite crear paginas web preparadas y optimizadas para
la creacion y gestion de contenidos online en el sitio web de radio gaviota, de esta
manera publicar y actualizar textos, imagenes o videos serd una labor sencilla para
el personal de la radio y ya no deberan depender de un programador informatico
debido a que cualquier usuario con unos minimos conocimientos puede hacerlo de

forma sencilla y a diario.

e El sitio web de radio gaviota presenta posibilidad gracias al sistema de gestién de
contenidos de que varias personas, de forma controlada, publiquen contenidos en
una misma pagina. Segun los privilegios asignados a los usuarios del sitio web de
radio gaviota distintos locutores de una misma emisora pueden gestionar su propio

contenido dentro del sitio web de la radio gaviota de la ciudad de esmeraldas.

e EI sitio web de radio gaviota no depende de un sistema operativo para poder

funcionar ya que puede ser instalado en servidores Linux, Mac y Windows.

e Lautilizacion de herramientas de software libre significé un ahorro econémico en el
desarrollo del sitio web ya que no se realiz6 ningun tipo de desembolso para la

compra de licencias de software.

e La implementacion del sitio web es una oportunidad para la institucion de contar
con una fuente rentable de ingresos econdmicos en cuanto a la publicidad que puede
ofrecer a las empresas o negocios asociadas a la emisora radial a las cuales
actualmente ha venido brindando el servicio de publicidad de manera convencional

(publicidad radiofdnica).
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La implementacion del sitio web de la emisora de radio gaviota cumple la meta de
toda emisora de radio convencional la cual es la de expandir el alcance de su
frecuencia pero en este caso no se trata de una expansion a nivel regional o nacional
sino a nivel mundial a través de internet que es actualmente el medio de

comunicacion mas usados y que esta al alcance de la mayoria de las personas.

La automatizacion de varios procesos permite a los locutores alivianar la carga de
trabajo creando un ambiente mas relajado en el cual puedan desempefar sus
actividades de mejor maneras siendo mas productivos y generando beneficios para

la emisora de radio.

RECOMENDACIONES:

Se debe usar el sitio web como herramienta de interaccion directa con los
radioescuchas, al igual que las redes sociales incluidas en el “web site” de manera

gue se creen canales de comunicacién alternos.

Tener en la emisora un proveedor del servicio de internet sustituto lo cual impida
que en el momento que falle el servicio que se usa normalmente se emplee de

inmediato el servicio sustituto y no dejar de contar con el servicio del sitio web.

Se debe tener un servicio sustituto de internet, también es necesario contar con un
mecanismo proveedor de energia eléctrica sustituto que remplace al servicio de

electricidad convencional en las ocasiones que este falle.

En caso de que se integre una persona al equipo de locutores de la estacion de radio
Gaviota se debe capacitar para comprender el manejo de la herramienta de gestion
de contenidos.
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e Debido a que la computadora que funcionara dentro de la estacion de radio como
servidor para el sitio web estard normalmente sin ser apagada debe realizérsele

mantenimientos periodicamente para evitar fallos inesperados.

e Se deben desarrollar y establecer politicas institucionales internas que sirvan como
guia para mantener el orden organizacional de la radio gaviota 92.3 de la ciudad de

Esmeraldas.
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Streamcasting de audio: Exhibicion de contenido auditivo dotado de las caracteristicas
propias del medio radiofonico (tales como suguiony sulenguaje) a través

de Internet mediante streaming.

Cddec: Describe una especificacion desarrollada en software, hardware o una combinacion

de ambos, capaz de transformar un archivo con un flujo de datos (stream) o una sefial.

Protocolo: Conjunto de reglas usadas por computadoras para comunicarse unas con otras a

través de una red por medio de intercambio de mensajes.

Buffer de datos: Ubicacion de la memoria en un Discoo en un instrumento digital
reservada para el almacenamiento temporal de informacion digital, mientras que esta

esperando ser procesada.

Servidor web: Programa informatico que procesa unaaplicacion del lado del
servidor realizando conexiones bidireccionales y/o unidireccionales y sincronas o
asincronas con el cliente generando o cediendo una respuesta en cualquier lenguaje

o0 Aplicacion del lado del cliente.

Dominio de Internet: Es una red de identificacion asociada a un grupo de dispositivos o

equipos conectados a la red Internet.

GNU GPL: Licenciacreada por laFree Software Foundationen 1989 orientada

principalmente a proteger la libre distribucidn, modificacién y uso de software.
Copyleft: Practica al ejercer el derecho de autor que consiste en permitir la libre

distribucion de copias y versiones modificadas de una obra u otro trabajo, exigiendo que los

mismos derechos sean preservados en las versiones modificadas.
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Framework: Estructura conceptual y tecnoldgica de soporte definido, normalmente con
artefactos o modulos de software concretos, con base a la cual otro proyecto

de software puede ser més facilmente organizado y desarrollado.

Indexacion: Ejecutar la elaboracion de un indice que contenga de forma ordenada la
informacion, esto con la finalidad de obtener resultados de forma sustancialmente mas

rapida y relevante al momento de realizar una busqueda.

Recursividad: técnica de programacion importante. Se utiliza para realizar una llamada a

una funcion desde la misma funcion.

OLAP: Solucion utilizada en el campo de la llamada Inteligencia empresarial (0 Business

Intelligence) cuyo objetivo es agilizar la consulta de grandes cantidades de datos.

Mixer: Dispositivo que combina dos o més eléctricos o electronicos sefiales en una o dos

sefiales de salida compuestos.

Interfaz de usuario: Medio con que el usuario puede comunicarse con una maquina, un
equipo o una computadora, y comprende todos los puntos de contacto entre el usuario y el

equipo. Normalmente suelen ser faciles de entender y faciles de accionar.

RSS: formato XML para indicar o compartir contenido en la web. Se utiliza para difundir
informacion actualizada frecuentemente a usuarios que se han suscrito a la fuente de

contenidos.
Sistema de gestion de contenidos: Programa que permite crear una estructura de soporte

(framework) para la creacion y administracion de contenidos, principalmente en paginas

web, por parte de los administradores, editores, participantes y demas roles.
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ANEXO (1)

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE ESMERALDAS

ENCUESTA PARA IDENTIFICAR EL GRADO DE CONOCIMIENTO DEL
PERSONAL DE LA RADIO GAVIOTA DE LA CIUDAD DE ESMERALDAS
RESPECTO AL MANEJO DE QUIPOS Y SOFTWARE INFORMATICOS.

Marque con una (X)
1. ¢tiene usted computadoras en su casa?

sild No [

2. ¢Utiliza usted los procesadores de textos? (ej. Microsoft Word )

Sil Nd

3. ¢Usted utiliza algun programa para hacer presentaciones?

Sild] No[J
4. ¢Utiliza Internet?
Sill Nd]

5. ¢Con qué frecuencia?

Varias veces al mes

Una vez al mes

Varias veces a la semana
Una vez a la semana
Varias veces al dia

Una vez al dia

[y .
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6. ¢Indique el grado de uso de los siguientes servicios que ofrece Internet?

Nunca | A veces | A menudo Siempre

Buscadores (internet
explorer, mozilla firefox,
google chrome)

Correo Electronico

Chat

Foros

Juegos on-line

Descargar musica
Descargar documentos
Descargar imagenes
Descargar videos
Descargar juegos

Subir archivos — Uso FTP
Visitar ~ paginas  para

adultos

Consultar  noticias de
caracter general
(internacionales,
nacionales, locales,

deportes, espectaculo)
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ANEXO (2)
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE ESMERALDAS

Encuesta dirigida a la poblacion de radioescuchas determinados en la muestra.

ENCUESTA PARA DETERMINAR EL GRADO DE SINTONIA ACTUAL QUE TIENE
LA RADIO GAVIOTA DE LA CIUDAD DE ESMERALDAS.
Marque con una (X)

1. ¢Hasintonizado la estacion de radio Gaviota 92.3 FM de la ciudad de Esmeraldas?

Si [ No [

2. ¢Con qué frecuencia sintoniza usted la estacion de radio Gaviota 92.3 FM de la
ciudad de Esmeraldas?

Varias veces al mes

Una vez al mes

Varias veces a la semana
Una vez a la semana
Varias veces al dia

Una vez al dia

Ooodod

3. ¢Durante cuanto tiempo escucha usted la estacion de radio Gaviota 92.3 FM de la
ciudad de Esmeraldas?

Menos de 1 hora

Entre 1 horay 2 horas

Mas de 2 horas y menos de 3 horas
Mas de 3 horas y menos de 4 horas
Mas de 4 horas y menos de 5 horas
5 6 mas horas

ooom o

4. ¢En qué lugar sintoniza usted con mas frecuencia la emisora de Radio Gaviota
92.3 FM de la ciudad de Esmeraldas?

Vehiculo L]
Hogar 1
Trabajo 1
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5. ¢Qué opina usted de los programas que trasmite radio gaviota 92.3?

Excelente Regular Malo
Onda positiva
Sobre Vuelo [ L] [
Latin Show = = (=
Noticiero Telemundo ] ] -

6. ¢Qué opina usted de las intervenciones de locutores?

Excelentes ]
Regulares L]
Malas L]

7. ¢Qué piensa de los anuncios que ahi se transmiten?

Buenos [
Regulares L]
Mal producidos/ poco entendibles [

8. ¢ Qué piensa de la cantidad de anuncios transmitidos?

Excesiva ]
Normal ]
Escasa 1

9. ¢Qué opina de la calidad de la sintonia o recepcion (calidad del sonido)?

Excelente J
Regular ]
Mala 1
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ANEXO (3)
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE ESMERALDAS

Guia para entrevista dirigida al encargado de departamento tecnoldgico/informatico de la
radio Gaviota de la ciudad de Esmeraldas

Nombre del Entrevistado: Fecha:

1. ¢Qué equipos de comunicacién tecnoldgicos/informéaticos cuenta la radio gaviota de
la ciudad de esmeraldas?

¢En qué medida la radio cumple con las exigencias de los diferentes procesos que en ella
se manejan?

3. ¢Con qué frecuencia se realiza cambio de tecnologia en la radio gaviota de la ciudad
de Esmeraldas?

4. (Cada qué periodo de tiempo se lleva a cabo el mantenimiento de los diferentes
equipos que existen en la radio y quien es el encargado?

5. ¢Con que frecuencia se capacita al personal encargado del manejo de equipos
tecnoldgicos de la radio?
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ANEXO (4)
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

SEDE ESMERALDAS

Guia para entrevista dirigida al director de programacion

Nombre del Entrevistado: Fecha:

1. ¢Qué programas nomas transmite la radio gaviota FM 92.3?

5. ¢Se ha analizado la posibilidad de modificar ciertos programas o en su defecto incluir
un programa nuevo en la programacion de la radio gaviota?
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ANEXO (5)
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

SEDE ESMERALDAS

Guia para entrevista dirigida Al gerente de la radio Gaviota
Nombre del Entrevistado: Fecha:

1. ¢Qué cobertura tiene la radio gaviota 92.3?
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8. ¢Q proveedor de internet tienen?

9. ¢Cada qué periodo de tiempo esta disponible el servicio de internet?
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ANEXO (6)

Logo Radio Gaviota 92.3 Ciudad de Esmeraldas.

ANEXO (7)

INSTALACION DEL SISTEMA Y CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS
INFORMATICOS Y SITIO WEB DE RADIO GAVIOTA 92.3

|
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ANEXO (8)

CONFIGURACION DEL SOFTWARE DE CONTROL DE AUDIO SITIO WEB DE
RADIO GAVIOTA 92.3

SAMSUNG

ANEXO (9)
IMPLEMENTACION CONCLUIDA Y PRUEBAS DEL SITIO WEB DE RADIO
GAVIOTA 92.3 ESMERALDAS
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ANEXO (10)
CAPACITACION SOBRE EL MANEJO DEL GESTOR DE CONTENIDO DEL
SITIO WEB DE RADIO GAVIOTA 92.3 ESMERALDAS

Pagina 137 de 139



ANEXO (11)
UBICACION GEOGRAFICA DE LAS INSTALACIONES DE RADIO GAVIOTA
92.3 EN LA CIUDAD DE ESMERALDAS.
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ANEXO (13)
CERTIFICACION DE IMPLEMENTACION DEL SITIO WEB DE RADIO
GAVIOTA 92.3 ESMERALDAS.

GAVIZTA bed

Certificacion

Enmi calidad de Representante Legal de Radio Gaviota 92.3 Fm de Esmeraldas, certifico que:

El sefior Alejandro Medrano Palomino portador de la C.I. 080300563-6 estudiante de la Pontificia
Universidad Catolica ded Ecuador Sede Esmeraldas Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables de la Escuela de Ingenieria en Sistemas, ha trabajado en la implementacion del sitio web
de la radio, el mismo que es su proyecto de Tesis para fa oblencion del Titulo de Ingeniero de
Sistemas y Computacion,

La implementacion del Sistema se llevd a cabo en la Radio entre el 05 de Julio y el 06 de
Sepliembre: del 2012, culminando con la capacitacion y las pruebas supervisadas por el personal
cnico y administrativo, asegurando el comecto funcionamiento de cada una de las opciones que el
sitio web dispone. Cabe mencionar que todos los trabajos fueron realizados sin fin de lucro por parte
del creador del sifio web.

El sefior Alejandro Medrano Palomino, puede hacer uso de este documento, como estime
conveniente.

Esmeraldas, 10 de Septiembre del 2012,

“ADIO GAVIOTA F, M.

KSMERALDAS

o gsf
Representante legal de Radio Gaviota Esmeraldas
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