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RESUMEN EJECUTIVO

En el contexto empresarial actual, es necesario que todas las empresas se alineen a las
normas de Responsabilidad Social Empresarial. No todas las empresas cumplen con los
requisitos para implementarlas, esto por su capital social, nimero de empleados,
capacidad financiera para implementar mejoras, etc. Muchas de estas empresas se
encuentran catalogadas como PYMES vy en el Ecuador son mas del 80%. EI trabajo de
titulacion se enfoca en buscar soluciones para la implementacion de RSE en este tipo de
empresas Yy, por ende, el mejoramiento de su cultura organizacional, correcto manejo y
presentacion de su informacion financiera, un considerado desenvolvimiento en su

entorno ambiental y social y trato justo y equitativo a clientes y proveedores.



INTRODUCCION

En el Ecuador existen un sinnimero de pequefias y medianas empresas, de acuerdo a
datos proporcionados por el Observatorio de Pymes de la Universidad Andina Simon
Bolivar, son 27,646; requieren asesoria en areas como la financiera, comercial y
principalmente la responsabilidad social. A nivel global, la responsabilidad social se
limita a enfocarse en grandes corporaciones con departamentos y procesos establecidos.
Sin embargo, en el Ecuador son muchos los emprendimientos que requieren especial
atencion en el area de responsabilidad social. Actividades tan simples como el manejo
de los desechos o tan complejas como el manejo de sus colaboradores, necesitan estar
enmarcadas en principios dictaminados por la responsabilidad social. EI concepto de
responsabilidad social requiere ser reforzado en el Ecuador. Abarcando todos los grupos
de interés: medio ambiente, accionistas, colaboradores, ente de control y sociedad. Las
PYMES no estan exentas de esta responsabilidad para con sus grupos de interés. El
presente trabajo de investigacion busca presentar una propuesta para la implementacion
de la responsabilidad social en las PYMES manufactureras en el Ecuador. Busca también,
encontrar alternativas y soluciones a los problemas de aplicacion que tienen estos

principios en las PYMES; ya sea por tamafio, necesidad o capacidad.



1 GENERALIDADES

1.1 Lineamientos basicos de la responsabilidad social

En el afio 1953, Howard Bowen publica un libro titulado “Social Responsabilities of the
Businessman”. En el mismo se detallan cuéles son los impactos que provoca una empresa
en la sociedad en la que se desenvuelve y cuéles son las responsabilidades que una
empresa tiene para con su entorno. En el libro se plantea la necesaria vinculacion entre
las politicas empresariales y los objetivos y valores de la sociedad. Hasta los afios 70,
muchos autores, tan importantes como Milton Friedman, contradijeron la teoria diciendo
que el objetivo principal de las empresas es el generar utilidades. En 1970, Friedman,
establecié como un error el entregar donaciones o realizar gastos que no tengan que ver
con el giro del negocio (Raufflet, Lozano Aguilar, Barrera Duque, & Garcia de la Torre,

2012). Obviamente, estaba equivocado.

En los afios 70, Carroll cred un modelo socialmente responsable por parte de las empresas,
en el cual se definen cuatro categorias interrelacionadas: economia — ligada a la
generacion de utilidades -, legal — establece el cumplimiento con la normativa que le
compete como empresa -, ética — relacionada con el desempefio basado en valores y
principios morales — y discrecional — relativa al juicio de cada empresa segun el entorno
en el que se encuentre. Estas categorias no son mutuamente excluyentes, solo que algunas
presentan un impacto mayor que otras (Raufflet, Lozano Aguilar, Barrera Duque, &
Garcia de la Torre, 2012, pag. 5). Carroll incluyé en su modelo los conceptos y

lineamientos que hasta ese momento se conocian.

La decada de los 90 estuvo caracterizada por la vinculacion del concepto de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) con diversas teorias administrativas. Donna
Wood propuso tres principios de la RSE: legitimidad — parte del supuesto de que las
sociedades ceden poder a las empresas; aquellas que no lo usen para el bien comun
pierden legitimidad en su entorno -, responsabilidad publica — las empresas son
responsables de los impactos ocasionados en las areas donde se involucren con la
sociedad a niveles primario y secundario — y gestion discrecional — los directivos son



actores morales que deben actuar de forma discrecional, segun los valores que sustenta la
sociedad donde desarrollan su actividad (Raufflet, Lozano Aguilar, Barrera Duque, &
Garcia de la Torre, 2012, pag. 7).

Es cierto que se depende de la discrecionalidad de los directivos de las empresas, pero
para mi, los valores son universales y, por ende, no tienen que ser dejados a
discrecionalidad de los representantes de la empresa. Esta es la principal falencia en estos
modelos de RSE. Con el pasar de los afios, esa universalidad de los principios y valores,
contagid a todos los directivos que aplican estas medidas en sus empresas y existe un
modelo global de aplicacién. En 1993 ocurrid algo trascendental para el mundo de la
RSE, Drucker establece que las empresas deben considerar en su plan estratégico, a la
Responsabilidad Social Empresarial. Esto quiere decir que todas las decisiones que tome
una empresa en un futuro, estaran basadas en los principios y valores universales que
busquen el bienestar del entorno y la sociedad. No nos podemos olvidar que la RSE

contempla un trato digno no solo a las personas, sino, al medio ambiente también.

Al terminar el siglo 20, se pueden distinguir dos posturas en relacion con la RSE; la
primera es aquella que realiza acciones de filantropia con el interés de mejorar su imagen,
con la intencion de mejorar su posicionamiento en el mercado. La segunda es la que se
presenta de una forma integral, en la cual las preocupaciones sociales, expresadas por los
distintos grupos de interés, se encuentren integradas a los aspectos que conforman la
actividad de la empresa, como son: el modelo de negocios, la estrategia, la vision, los
bienes o servicios que ofrece, etc. (Raufflet, Lozano Aguilar, Barrera Duque, & Garcia
de la Torre, 2012, pag. 7).

A finales de la decada de los 90 y como consecuencia del deterioro ambiental causado
por las acciones humanas, el medio ambiente pasé a formar parte de los grupos de interés
0 “stakeholders”. Varios autores sefialan que es necesario vincular las estrategias y el
desarrollo tecnoldgico con el concepto de sustentabilidad expresado por la ONU en 1986.
Esto con el objetivo de generar ventajas competitivas (Raufflet, Lozano Aguilar, Barrera
Duque, & Garcia de la Torre, 2012).

A partir de este momento la Responsabilidad Social Empresarial deja de centrarse en el

interior de la empresa, en especial en sus accionistas y colaboradores, empieza a
3



considerar a actores internos y externos, como es el caso de clientes y proveedores.
También comienza a reflexionar en los impactos que genera la empresa en su entorno,
especificamente a nivel ambiental (Raufflet, Lozano Aguilar, Barrera Duque, & Garcia
de la Torre, 2012, pag. 9). Es importante mencionar que, a partir de la primera década
del siglo 21, varios organismos internacionales se involucran con la proliferacion de estos

conceptos y la busqueda incesante de hacerlos cumplir.

En lo que se refiere a organizaciones sin fines de lucro de corte internacional, la méas
representativa es el Global Reporting Iniciative, GRI por sus siglas en inglés. Fue creada
en 1999 con el proposito de que las empresas tengan un desempefio equilibrado en tres
aspectos: ecologico, social y econémico. Dicha iniciativa esta orientada a la generacién
de reportes de sustentabilidad, en los que se incluyen diferentes elementos de la RSE

(Raufflet, Lozano Aguilar, Barrera Duque, & Garcia de la Torre, 2012, pag. 10).

EI PACTO GLOBAL es una organizacion, que desde 1999, busca la implementacion de
los principios de RSE a nivel mundial. Su alcance es global ya que es una institucion que
depende de las Naciones Unidas. Principios claramente establecidos norman a este
organismo Yy buscan que las empresas tomen decisiones teniendo en cuenta su ambito de
influencia. Con estos “mandamientos” las empresas tienen que evitar la contaminacion
del medio ambiente, establecer mecanismos para controlar la corrupcion, buscar la
igualdad de género en la direccion de las empresas (y todos sus niveles jerarquicos),

producir y comercializar bienes y servicios de calidad, por nombrar algunos.

EI PACTO GLOBAL direcciona a las empresas hacia un desenvolvimiento responsable
en su entorno, tomando en cuenta a todos los grupos de interés. La implementacion de
estos principios en la direccion estratégica de las PYMES, es trascendental. Empresas
que cumplan con este tipo de politicas tendran una ventaja competitiva por sobre los otros
participantes del segmento, siendo los pilares del Pacto Mundial cada vez mas apreciados
por el entorno en el que nos desarrollamos. Asi, existen empresas que respetan a sus
trabajadores, no los discriminan y la remuneracion es acorde a sus capacidades y
preparacion, entre otros aspectos de interés para el manejo de adecuados estandares
laborales. El manual propuesto, tendra en cuenta en todo momento estos principios, bajo
la consideracion de que a escala mundial se tiene una creciente demanda e interés por

practicas mas conscientes de un comportamiento socialmente responsable.
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En base a lo anteriormente expuesto, otra importante herramienta en materia de RSE es
la ISO 26000:2010. Esta Norma es una guia para favorecer el desarrollo sustentable.
“ISO cuenta con una membresia de 163 organismos nacionales de normalizacion de
paises grandes y pequefios, industrializados, en desarrollo y en transicion, en todas las
regiones del mundo. ISO cuenta con un portafolio de méas de 18.400 normas que proveen
a las empresas, el gobierno y la sociedad de herramientas practicas en las tres dimensiones
del desarrollo sostenible: econdmica, ambiental y social” (Organizacion Internacional de
Estandarizacion - ISO, 2010). Esto le garantiza un alcance global y es aplicable en todos
los sectores de la economia. En el Ecuador, el organismo nacional de normalizacion es
el INEN. Cabe recalcar que el organismo cambiara de nombre a SERVICIO
ECUATORIANO DE NORMALIZACION. Las siglas se mantienen hasta oficializar el

cambio.

Los beneficios de aplicacion de la ISO 26000 se traducen, “entre otras cosas: Ventaja
competitiva, reputacion, capacidad para atraer y retener a trabajadores o miembros de la
organizacion, clientes o usuarios, mantenimiento de la motivacién, compromiso y
productividad de los empleados, percepcién de los inversionistas, propietarios, donantes,
patrocinadores y comunidad financiera, relacion con empresas, gobiernos, medios de
comunicacion, proveedores, organizaciones pares, clientes y la comunidad donde opera

(Organizacion Internacional de Estandarizacion - 1SO, 2010).

Algo importante es que esta norma no es certificable. “ISO 26000 no es una norma de
sistema de gestién. No es adecuada, ni pretende servir para propdsitos de certificacion, o
uso regulatorio o contractual. Cualquier oferta de certificacion o peticién para obtener
una certificacion conforme a la norma 1SO 26000 se consideraria una tergiversacion del
propdsito e intencion de esta Norma Internacional y una mala utilizacion de la misma”
(Organizacion Internacional de Estandarizacion - 1SO, 2010). La razén mas importante
por detras es el objetivo de la norma en si, pues busca ser una guia de responsabilidad
social para todo tipo de empresas independientemente de sus caracteristicas particulares
y sin discriminacion alguna; alineandose asi al principio de la universalizacion de la

responsabilidad social empresarial.



1.2 Situacion actual de las Pymes en el Ecuador y América Latina

NACIMIENTO Y PROLIFERACION DE VINCULACION CON EL BOOM DE LA RSE
(2000 -

CONCEPTUALIZACIO DEFINICIONES Y GRUPOS DE
N DE LA RSE MODELOS DE RSE INETERS

ACTUALIDAD)
(1953 - 1975) (1975 - 1990) (1990 - 2000)

Figura 1: Situacion actual de las Pymes en el Ecuador y América Latina

En América Latina, el desconocimiento también es generalizado. Es importante
mencionar que en general, se han aplicado técnicas basadas en realidades muy distintas a
las nuestra; somos una sociedad diferente a la europea y norteamericana. Pero estos
paises hace mucho que vienen trabajando en mejorar su situacion con respecto al
cumplimiento de los lineamientos de RSE. A partir del afio 2010, por ejemplo, el
Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simon Bolivar, Sede Ecuador; provee
cifras actualizadas y de facil acceso. Es importante analizar estas cifras y tomar acciones
enfocadas en los problemas mas agudos y que estén afectando a la mayor cantidad de
PYMES. EIl Observatorio, expone de manera periddica y a traves de una encuesta, estos
problemas que aquejan a este gran sector de la economia ecuatoriana. Los controles por
parte de los entes gubernamentales son exhaustivos. Existen exigencias por parte de sus
socios comerciales; los productos producidos y comerciados bajo estrictas normas de
RSE, son apetecidos en los mercados internacionales. Colombia y PerG firmaron

acuerdos comerciales con la Unién Europea mucho antes que Ecuador, por ejemplo.

En el continente sudamericano, los esfuerzos por hacer cumplir los lineamientos de
Responsabilidad Social Empresarial, estan liderados por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID). La empresa no solo genera reportes con los indices de cumplimiento
en materia de responsabilidad social, también incentiva la economia con créditos
productivos a pequefios artesanos y agricultores. Los beneficiarios tienen que cumplir
con lineamientos de RSE aplicados a su situacién econdémica y social. Un importante uso
que tendria este trabajo de investigacion, es entregarles a las PYMES del Ecuador,
herramientas que permitan una mejora en su gestion y que en el camino se favorezca a la

sociedad y al medio ambiente.

En Ecuador, especificamente, el desconocimiento es el peor enemigo de la

implementacion de RSE en las empresas. Se manejan conceptos y alcances distintos que
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muchas de las veces, son contradictorios. Hemos establecido los principales lineamientos
de la RSE vy, por ejemplo, los mismos contemplan a todos los grupos de interés. Es
importante englobar a colaboradores, clientes, proveedores, accionistas, sociedad y medio
ambiente en todas las decisiones que tome la empresa. Segun el Ing. Wilson Araque,
Vicerrector y director del Area Académica de Gestion y del Observatorio de la PyME
Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador, muy pocas PYMES se preocupan por
disefiar de una manera formal la estrategia, no la tienen discutida ni documentada, pero a
pesar de que no existe la formalizacion la pyme tiene una estrategia, quiza esta en la mente

del propietario (Camacho Villegas, 2014, pag. 40).

En Ecuador, muchas empresas equivocamente consideran que realizar un agasajo en fin
de afio a sus colaboradores o0 a gente del barrio es cumplir con su responsabilidad hacia
la sociedad en la cual se desenvuelven; también existen empresas que piensan que reciclar
el papel de impresion es cumplir con el medio ambiente y botan su basura sin clasificarla.

La RSE debe estar presente en todas las acciones que se tomen.

Estos problemas se intensifican en las PYMES. En general, las caracteristicas de las
PYMES en el Ecuador incluyen precariedad en el mantenimiento y presentacion de
estados financieros y flujos de caja, contabilidad informal y el involucramiento de
familiares en la administracion. Dentro de estas caracteristicas también consta el poco
acceso a lineas de crédito con tasas competitivas. Esto es un problema ya que toda
innovacion o crecimiento requiere de financiamiento (Raufflet, Lozano Aguilar, Barrera
Duque, & Garcia de la Torre, 2012).

En entrevista con Andrés Arguello Salazar, Investigador del Observatorio de la Pyme de
la Universidad Andina Simon Bolivar, se recomienda el uso del Directorio de Empresas
y Establecimientos 2015 para poder determinar el alcance del proyecto. EIl Directorio,
publicado por el INEC, no solo contiene informacién econémica, sino, estadisticas
demogréficas sobre el personal contratado, remuneracion promedio por sector de la
economia y su evolucion en el tiempo, personal afiliado, etc. Con este antecedente, a
continuacion, se presentan algunas cifras que impactan directamente en el cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS’s). El manual que se plantea, busca que

las Pymes tomen iniciativas que reviertan las cifras negativas y favorezcan las positivas.



Los Objetivos de Desarrollo Sostenible fueron establecidos en el 2015 como un
mecanismo para que las empresas y la sociedad en general, estén conscientes de los

objetivos que se tienen que cumplir para lograr un entorno igualitario y sustentable.

En el Directorio, las casi 900.000 empresas que existen en el Ecuador, se clasifican segun
los estratos de ventas establecidos por la comunidad Andina de Naciones:

Tabla 1: Clasifican de las empresas segun los estratos de ventas establecidos por la

comunidad Andina de Naciones

Clasificacion de las empresas Volumenes de ventas anuales Personal ocupado
Micro empresa Menor a 100.000 1A9
Pequefia empresa De 100.001 a 1"000.000 10 A 49
Mediana empresa "A" De 1°000.001 a 2°000.000 50 A 99
Mediana empresa "B" De 2°000.001 a 5"000.000 100 A 199
Grande empresa De 57000.001 en adelante 200 en adelante

Fuente: (INEC, 2015)

En el Ecuador, el 90% de las empresas son Microempresas. Las Microempresas son
emprendimientos que, por su capacidad econdémica y organizacional, no aplican normas
de Responsabilidad Social Empresarial de manera global. Las normas pueden ser
aplicadas en ciertos procesos de la empresa, pero no en todos. Gobierno Corporativo, por
ejemplo. Normas para favorecer el emprendimiento, impulsadas por los entes de control,
ayudan a generar trabajo digno, crecimiento econdémico y reduccion de las desigualdades.

Importantes ODS’s que buscan un desarrollo sustentable e integral.

Estas Microempresas pueden tomar el manual como referencia ya que existen exigencias
que son imposibles de cumplir. Las empresas a las cuales nos enfocamos son Pequefia
Empresa, Mediana Empresa “A” y Mediana Empresa “B”. El 10 % del total de las
empresas en el Ecuador. El manual estd enfocado en las PYMES, sin embargo, puede
replicarse en cualquier otra empresa del pais. Organizaciones que se encuentran en
proceso de crecimiento y se encuentran expuestas a incumplimientos de las normas de
RSE. Muchas veces el crecimiento implica mayor carga de trabajo para los
colaboradores, sin contemplar la posibilidad de nuevas contrataciones; desechar de

manera irresponsable los desperdicios, tal vez no planificados; mala gestion vy
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presentacion de estados financieros, conlleva errores y multas frente al SRI. Casi el 10%
de afiliados al IESS trabajan en sector manufacturero del Ecuador. Empresas que tengan
en cuenta la igualdad de género en sus procesos de contratacion o que impulsen camparias
de reciclaje replicables en el entorno de sus trabajadores, afecta positivamente en un gran

namero de personas y quizas logre que vivamos en un pais mas equitativo y solidario.

El terminar con la pobreza es el primer ODS vy el gobierno se ha propuesto reducirla al
casi 4% para cuando termine su periodo en el afio 2021. Una solucion, es fomentar el
crecimiento de las PYMES. Las PYMES estan en la capacidad de crear trabajo digno y
especializado y al hacerlo, estos colaboradores pueden enviar a sus hijos al colegio,
alimentarlos sanamente, darles un techo, etc. Empresas que permitan a los colaboradores
desarrollar sus habilidades dentro del ambito laboral y personal, habilidades que en su
conjunto ayudan a cumplir la vision de la empresa. Organizaciones que no generen
impacto en su entorno ambiental, el cuidado de los rios es trascendental para la
supervivencia del planeta y su cuidado esta establecido en los ODS’s. La industria
manufacturera, en este caso especifico, debe manejar de manera responsable sus desechos

ya que, en sus procesos, utiliza quimicos que causan dafos irreparables en la naturaleza.

Para la implementacién de los lineamientos de Responsabilidad Social Empresarial, las
PYMES deben generar planes estratégicos, teniendo en cuenta sus capacidades, que
contemplen estos principios y su cumplimiento. Cabe mencionar que un plan estratégico
no solamente es aplicable en cualquier empresa, por mas pequefia que sea, sino que
también permite la alineacion de los directivos y el personal de la compafiia hacia su
desenvolvimiento con vision de futuro, mejorando la calidad del trabajo y la eficiencia en
los procesos. Por lo tanto, si los directivos de estas organizaciones plasman sus objetivos,

estos son mas faciles de desarrollar y cumplir.

Como se puede observar, en el Ecuador un gran porcentaje de empresas, son PYMES y
su participacion en la economia es considerable. Se debe exigir el cumplimiento de los
lineamientos basicos de RSE a este tipo de empresas y su control debe estar a cargo del
Estado o sus representaciones seccionales. Este manual tiene como objetivo principal, el
presentar alternativas a la aplicacion de los lineamientos basicos de la RSE en las PYMES

manufacturares del Ecuador. Alternativas pensadas en la situacion actual, acorde al



escenario econdmico, enmarcadas en la legalidad y lo més importante, enfocadas a todos
sus “stakehokders”.

1.3 Objetivos e Impacto

Las normas de RSE son claras y se encuentran clasificadas por su aplicacion e impacto
en los grupos de interés. Tomandolos en cuenta de manera global, las decisiones que
tomen las empresas afectaran positivamente a todos los “stakeholders”, incluso favorecer
hacia una interaccion sana entre ellos. ElI manual presentard soluciones a la
implementacion de las normas de RSE y las mismas siempre se tomaran en cuenta a todos
los grupos de interés: colaboradores, clientes, proveedores, accionistas, sociedad y medio

ambiente.

SQ%BORAD

STAKEHOLDERS

Figura 2: Objetivos e Impacto
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1.3.1 Colaboradores

El objetivo principal es lograr que los colaboradores se identifiquen con la empresa a la
cual representan. Que la remuneracion que reciben no represente una preocupacion, sino,
una motivacion. La misma se encuentre acorde a sus capacidades y preparacion. Que
exista un espacio, respetuoso y tolerante, donde los colaboradores puedan expresar sus
genuinas preocupaciones, consultas y exigencias. Que no se los discrimine por su raza,
edad, orientacidn sexual o cualquier otra caracteristica propia o de su entorno. Que exista
igualdad de género en todos los niveles jerarquicos de laempresa. Debe haber programas
de ascensos internos y de capacitacion. Fomentar la transparencia y penalizar la
corrupcion. En general, la PYME esta obligada a otorgar un ambiente de trabajo digno y

organizado.

Para las PYMES estas politicas tendran un impacto econémico inmediato. Varias
empresas a nivel nacional e internacional aseveran que la satisfaccion de sus
colaboradores y el balance entre vida y trabajo permiten una mayor eficiencia y
productividad, que finalmente se orienta al cumplimiento de los objetivos empresariales
y de desarrollo personal. Los colaboradores que se encuentran identificados con la
empresa 0 marca, generalmente actuardn como entes de publicidad gratuita para la
empresa al comunicar su bienestar y las practicas que adopte la organizacién a la que

pertenecen.

Cabe mencionar que las ventajas no solamente se encuentran en el &mbito econémico,
sino también social. En ese sentido, un equilibrio entre la vida personal y laboral permite
que los colaboradores y sus familias se sientan estables y puedan mejorar sus relaciones
tanto intrafamiliares como hacia su sociedad. Esto permite a las familias planificar sus
gastos o inversiones y su estabilidad economica mejora. Por otro lado, desde el punto de
vista politico, evitar la corrupcion y actuar con transparencia, ensefia a los colaboradores
a actuar de esta forma en su vida diaria. Colaboradores que transmitan este tipo de
practicas, favorecen al crecimiento de la sociedad. Se forman lideres, que en algun
momento de sus vidas, pueden ocupar cargos publicos y deslegitimar a personas que

practiquen la corrupcion o requieran de su participacion para cometer ilicitos.
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1.3.2 Clientes

Principalmente, los clientes requieren un producto o servicio de calidad. La relacion
calidad- precio es fundamental para mantener al cliente fidelizado. Los clientes tienen
que estar debidamente informados y sus sugerencias escuchadas. Tratos justos y
respaldados en contratos que los garanticen.

En RSE existe el término obsolescencia programada. Las empresas, hoy en dia,
manufacturan productos con fecha de caducidad establecida para obligar al consumidor
a comprar nuevamente. En vestimenta existe un altisimo nivel de obsolescencia
programada y eso debe evitarse a toda costa. Un gran nimero de PYMES en el Ecuador
pertenecen a este sector de la economia y la prevencion y capacitacion son las principales

herramientas para evitarlo.

Teniendo en mente la relacion calidad-precio, puede ser favorecedor para la cartera de
clientes de una empresa el tener conocimiento de las practicas responsables de la misma.
Lo anterior demuestra genuino interés por el medio en el que se desenvuelve dicha
compafiia, permitiendo asi captar la atencion del segmento de clientes y logrando

fidelizarlos indirectamente.

1.3.3 Proveedores

Los proveedores son un grupo de interés muy sensible, cualquier decision puede afectar
la relacion. Con los proveedores se espera mantener una relacion cordial y muy
profesional. EIl objetivo principal del manual es establecer los mecanismos para que el
pago se realice de manera correcta y puntual. También se debe manejar un listado de
proveedores y realizar cotizaciones con todos, cada vez que se realice una adquisicion.

Los tiempos de entrega son los acordados.

Un mercado justo es en donde los proveedores son tomados en cuenta por la calidad de
sus productos y servicios. Donde los precios son justos y acorde a las materias primas.
Estos son claros beneficios econdmicos de las politicas de RSE, considerando que todo

el entorno es importante para las practicas socialmente responsables.
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1.3.4 Accionistas

Los accionistas son un grupo de interés trascendental. El principal objetivo frente a este
grupo es el lograr separar la parte administrativa de su intervencion. Que los accionistas
se sientan bien informados sobre las actividades y proyectos de la empresa. Que la
retribucion al capital invertido sea acorde a lo logrado por la empresa dentro de un periodo
de tiempo determinado. Que sus sugerencias y exigencias sean escuchadas por el

directorio de la empresa o el ente que los represente administrativamente.

El mayor beneficio de estas acciones es econdmico. El impacto positivo que genera en
el mercado el tener accionistas informados e involucrados, es incalculable. Para las
empresas es importante manejar el concepto de Gobierno Corporativo. El instrumento
que logra que el bienestar y la permanencia en el tiempo de una empresa sean los mejores.
El separar el capital invertido de las decisiones administrativas del mismo, logra que no
exista conflicto de intereses al momento de tomarlas. Las mismas no tendran el objetivo

de beneficiar al accionista, sino, a todos los grupos de intereés.

1.3.5 Sociedad

No puede haber diferenciacion entre cual de los grupos es el mas importante pero la
sociedad o entorno donde se desenvuelve la empresa, es fundamental. El entorno debe
verse beneficiado en todo momento por las acciones de la empresa. ES importante
desenvolver las actividades de la empresa en un sector o terreno que permita dicha
actividad. Dotar de infraestructura al “barrio” para un mejor proceder de sus habitantes.
Educar y capacitar a la gente que nos rodea en temas de relevancia. Se tienen que tener

en claro que un agasajo en Navidad, no es RSE.

Los beneficios son palpables es los ambitos, econdmico, social y medioambiental. Desde
el punto de vista econémico, el aporte social que tenga una empresa en su entorno puede
motivar a emprendedores y la generacion de nuevas fuentes de trabajo. Visto desde el
ambito social, una capacitacion en educacion financiera, le permite ahorrar a una familia.
La planificacion familiar es algo que ayuda a una familia a proyectar sus recursos y
utilizarlos eficientemente. Dotar de infraestructura a un barrio puede evitar que sus

jovenes se dediquen a vicios, con un parque. Puede mantener limpias sus calles con
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basureros. Las mencionadas capacitaciones no solo deben abordar temas sociales, pueden
referirse a manejo de desechos, clasificacion de basura y reciclaje. De esta manera se
crea conciencia sobre la desenfrenada forma de consumir y generar residuos. Otra manera
en que ayuda la RSE es participando, junto con la comunidad, en actividades que los
integren como grupo y los ayude a darse cuenta de sus problemas y como enfrentarlos,
por ejemplo.

1.3.6 Medio ambiente

El objetivo principal en este aspecto es reducir los impactos a cero. Ningun esfuerzo debe
ser visto como poco cuando de ayudar al medio ambiente se trata. Todos los esfuerzos,
en su conjunto representan un paso mas hacia la remediacion ambiental. La empresa debe
clasificar su basura y dispensarla de manera adecuada. La reutilizacién y reduccion en la
utilizacion de productos o materias primas, es trascendental. Realizar esfuerzos para
remediar la situacion de la fauna urbana. Capacitar y concientizar a los grupos de interés

sobre el medio ambiente y su critica situacion.

Todos estos esfuerzos se traducen en un mundo mejor para vivir. El interés que se
muestre sobre la fauna urbana es fundamental para un desenvolvimiento que beneficie a
la sociedad. Son bésicamente perros y gatos que viven en situaciones denigrantes e
incluso son un riesgo desde el punto de vista salubre. La transmision de enfermedades se
da cuando las condiciones lo permiten. EIl aporte a fundaciones que buscan un
mejoramiento de esta situacion es un aporte social importantisimo. La basura es un
problema para todos los habitantes de este mundo. La clasificacion de la misma logra
que el reciclaje sea méas eficiente, se da paso a la reutilizacion y consigue que la
recoleccion de la misma sea mas eficiente. Los humanos deben estar conscientes que la
basura no puede meterse en un hueco para cubrirlo con tierra o desechar todo en el mar.
A la basura se la tiene que tratar como lo que es, muchas veces un riesgo bioldgico para
el bienestar de las personas y los animales que se desenvuelvan en nuestro entorno. Los
procesos industriales o artesanales, tienden a utilizar reactivos quimicos que muchas
veces hacen dafio al medio ambiente durante su produccion o desecho. Hay que evitar la

utilizacion de este tipo de materiales.
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Cabe mencionar que este pilar no solamente es importante a nivel nacional, pues existen
diferentes estrategias internacionales orientadas a mejorar la calidad ambiental hacia el

afio 2030, permitiendo asi un ambiente favorable para futuras generaciones.

1.4 Emprender con responsabilidad

“El agente que transforma las ideas en activos con valor econdmico se denomina
emprendedor y florece en las sociedades cuya cultura e instituciones facilitan su
actuacion” (Bilbeny & Pes, 2012, pag. 20)

Gracias a la tecnologia, a partir de los afios 80, existe una nueva manera de producir. Los
computadores y sus sistemas operativos, permiten a las PYMES producir series cortas y
a precios competitivos frente a la produccién a gran escala. Depende de los productores
brindar el valor agregado. Por ejemplo, de elaboracién artesanal, sin preservantes
(transgénicos), elaborado por personas en estado de vulnerabilidad, hecho en Ecuador,
etc. Adicional a estos factores, el mas importante, es el servicio. No considerado en el
Ecuador, el otorgar un buen servicio logra fidelizar al cliente y lo convierte en publicidad
positiva para el negocio. Diferenciarse en este aspecto es importante y necesario para
sobresalir en un mercado tan competitivo como el actual. Las PYMES también pueden
diferenciarse con la adopcion de nuevas tecnologias. Existen sistemas operativos que se
ajustan a las necesidades de todas las empresas, grandes o pequefias. Todos estos factores
ayudan a las PYMES a destacar entre sus competidores y cumplir con las exigencias de

sus grupos de interés.

Toda PYME comienza por un emprendimiento, de hecho, cualquier negocio nace por el

espiritu emprendedor de las personas:

Los emprendedores florecen en las sociedades libres, pero los ciudadanos, en uso de
su libertad, solo apoyaran la actividad empresarial si su repercusion en la sociedad
ayuda a resolver los problemas clave de cada momento. La generacion de valor social
es el nucleo de la responsabilidad corporativa (Bilbeny & Pes, 2012, pag. 20).

Un problema actual en todas las sociedades del mundo es el desempleo. Con ciudadanos

socialmente responsables que creen nuevas empresas a través de la innovacion, se asegura
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la posibilidad de generar trabajo. Con sueldos acorde a sus capacidades y preparacion,
ambiente de trabajo digno, seguridad juridica, etc. Esta responsabilidad que debe estar
presente en todo momento, guia al emprendedor y lo hace respetuoso con el medio
ambiente y las generaciones futuras. Todas sus acciones tienen que estar enmarcadas en
los principios que se establece en RSE. Desde el Estado y las Organizaciones no
Gubernamentales es necesario promover la actividad emprendedora, y socializarlo como
una ventaja. Esta demostrado que la RSE ayuda a las empresas a aumentar sus beneficios
sin renunciar a los valores universales, pilares de sociedades libres y responsables. Los
lineamientos establecidos en la RSE deben convertirse en exigencia al momento de crear

una empresa y su control debe estar a cargo del Estado.

Otro beneficio que aporta el emprendimiento responsable a la sociedad, es la incursion
de nuevos participantes en el mercado. De esta forma se contribuye a la existencia de una

sana competencia.

Creando empresas, los emprendedores influyen en la conducta de las (empresas)
existentes que, de forma progresiva, tienen que adoptar las innovaciones introducidas
por aquellos, para mantenerse en el mercado. Por este motivo, facilitar el nacimiento
de empresas nuevas ocupa el primer lugar en la lista de deberes para asegurar el
desarrollo econémico (Bilbeny & Pes, 2012, pag. 20).

No existe la necesidad de hostigar a la sociedad y a los empresarios con leyes
“antimonopolio”; ya que, con los nuevos actores, se distribuye el consumo entre varios

productores, grandes y pequefos.
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2 INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

2.1 Esfuerzos del Gobierno, Municipio y otras instituciones por implementar

Normas de RSE en el Ecuador

2.1.1 Gobierno

2.1.1.1 Iniciativa Ecuador 2030

El proyecto Ecuador 2030 es el primer acuerdo empresarial abierto a organizaciones
de todos los tamafios que busquen construir una agenda de transformacion del pais.
La meta es ingresar, a través de un pensamiento exponencial, de manera competitiva
en la Cuarta Revolucion Industrial y avanzar hacia los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) (Proyecto Ecuador 2030, 2018). ODS’s basados en la iniciativa
PACTO GLOBAL.

Este proyecto se replica a nivel mundial y busca un mundo, en su conjunto, habitable para

las futuras generaciones.

La iniciativa busca involucrar a representantes de la sociedad civil pero especificamente
a los jovenes del Ecuador. Generacion responsable del cuidado del medio ambiente y de
la implementacion de normas de Responsabilidad Social Empresarial en el afio
planificado. Es importante generar alianzas con instituciones educativas de todo nivel
que ensenen y demuestren a sus alumnos los beneficios e importancia de vivir en un

mundo justo y sustentable.

El proyecto busca generar un ambiente adecuado para la inversion. Una inversion
responsable y equitativa que genere beneficios no solo para el inversionista, sino, para la
sociedad y medio ambiente donde se desarrolla el proyecto. Con condiciones que
favorezcan el emprendimiento y la innovacion, un pais genera crecimiento econémico y
su sociedad se beneficia de este desarrollo sustentable. Con aliados estratégicos que
vigilan la consecucion del plan, como la Organizacion Internacional del Trabajo y

Massachusetts Institute of Technology (MIT) se asegura el correcto cumplimiento del



cronograma y producto final de calidad. En el Ecuador, el proyecto lo maneja Comité
Empresarial Ecuatoriano (CEE), que se encuentra conformado por representantes de

todos los sectores de la economia y sociedad.

Ecuador 2030 busca sentar las bases para lograr un pais moderno e innovador al
integrar las nuevas tecnologias, formar a los profesionales de las futuras generaciones
y trazar el camino correcto hacia un desarrollo productivo nacional. Estos avances se
reflejaran en una mejora del ingreso per cépita, de la educacion, del sistema de salud,
de un empleo de calidad o de la generacion de riqueza. La finalidad del empresario es
construir un pais socialmente responsable, sostenible, y generar prosperidad y
desarrollo econémico (Proyecto Ecuador 2030, 2018).

2.1.1.2 Consulta popular 2018

Dentro de esta iniciativa del Gobierno Actual, existieron varias preguntas que afectan
directamente el cumplimiento de normas de Responsabilidad Social Empresarial y buscan

un Ecuador mas justo, equitativo, y solidario con el medio ambiente.

La pregunta Numero 1 se referia directamente a la lucha en contra de la corrupcion. Un
mal que aqueja a todos los paises de América Latina y es un problema que tarde o
temprano, nos llevara a la ruina. La pregunta plantea la muerte politica y perdida de sus
bienes para quien haya incurrido en actos de corrupcién. Algo que parece l6gico, pero
hasta el momento no se lo habia incluido en la Constitucion de la Republica del Ecuador.
Con esta ley se logra evitar que corruptos regresen a puestos de relevancia politica y sigan
con este tipo de practicas. En el Ecuador muchos gobernantes regresaron al poder con

populismos y demagogias para seguir con negocios que afectan a los ecuatorianos.

La pregunta 2 de la consulta popular busca evitar la reeleccion indefinida y garantiza el
principio de alternabilidad. Esta demostrado que la perpetuidad en el poder fomenta la
corrupcion ya que los gobernantes manejan durante afios los procesos y los controles son
cada vez menos exhaustivos. La alternancia provoca que los procesos anteriores sean
auditados por los nuevos ocupantes del cargo y las irregularidades puedan ser

denunciadas.
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Un mal gque aqueja actualmente a la sociedad ecuatoriana son los crimenes por abuso
sexual a menores. La pregunta 4 del Referéndum del 4 de febrero de este afio, busca que
no prescriban los crimenes sexuales cometidos a nifios y nifias de nuestro pais. En el
Ecuador, la mayoria de abusos en contra de este vulnerable e importante grupo de
personas, son perpetrados por miembros de su nacleo familiar. El denunciar estos hechos
es importante ya que asi se tiene claro la magnitud del problema y se establecen
estrategias para resolverlo. La participacion activa de la comunidad es de vital

importancia para erradicar este mal que nos aflige.

Las preguntas 5 y 7 estan enfocadas en la proteccion del medio ambiente. La quinta
pregunta plantea la prohibicion de actividades mineras en reservas naturales y centros
urbanos. Llama la atencion que se tenga que prohibir este tipo de actividades en centros
urbanos pero la situacion en Zaruma, por ejemplo, es critica y el codificar esta ley en la
Constitucion, garantiza un control total a este tipo de practicas. La actividad minera
destruye los ecosistemas y gracias a esto rompe con los ciclos normales de la naturaleza

y puede llevar a la extincidn de especies endémicas.

La pregunta 5 plantea el aumento inmediato de la zona intangible en 50.000 hectéareas y
reduce el area de explotacion petrolera en la reserva natural a 300 hectareas. La
explotacion petrolera no solo afecta al area en donde se desarrolla, sus practicas afectan
a procesos migratorios de animales, contamina fuentes de agua y destruye el entorno por
la elaboracion de caminos de acceso. La explotacion petrolera debe terminar en uno de
los lugares méas biodiverso del planeta y siento que la medida pudo abarcar a toda la

reserva natural.

Las leyes aprobadas en la consulta popular son de vital importancia para que el Ecuador
se convierta en un pais mas justo y sustentable. Se tiene que confiar en las instituciones
del Estado para su aplicacién pero, como sociedad, siempre estar atentos al proceso y
exigir su cumplimiento. La sociedad se transforma en un veedor en el cumplimiento de
sus exigencias y es responsabilidad del Gobierno el escuchar sus exigencias y ponerlas

en préctica.
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2.1.1.3 Ley Orgénica Integral para la prevencion y erradicacion de la violencia de

género contra las mujeres

El afio pasado en el Ecuador se aprob6 una ley que busca prevenir erradicar un problema
gravisimo que afecta a nuestra sociedad. Las mujeres son un grupo vulnerable en el
Ecuador porque se ven afectadas por violencia de varios tipos perpetradas por hombres
sin escrupulos. Es importante que la ley busque dotar a las mujeres ecuatorianas de
conocimientos y herramientas para identificar todos los tipos de abusos que existen y

poder denunciarlos de manera oportuna y ante la autoridad competente.

La finalidad de la ley es “erradicar la violencia de género ejercida contra los sujetos de
proteccion de esta Ley; y, transformar los patrones socio-culturales y estereotipos que
naturalizan, reproducen y perpettan la violencia de género.” (Ley organica integral para
la prevencion y erradicacion de la violencia de género contra las mujeres, 2017, Articulo
2). En el Ecuador es “normal” maltratar a la esposa o hijas y lo que principalmente busca

la ley es identificar y cambiar los patrones que generan esta “ignorancia”.

La ley establece cuales son los &ambitos de violencia contra las mujeres y asi les brinda la
posibilidad de identificar y denunciar todos los tipos de abusos que existen hacia ellas en
nuestra sociedad. Muchas de las veces las denuncias no llegan por desconocimiento de
la victima y esta ley obliga al Gobierno a instaurar jornadas de capacitacion a las mujeres
mas vulnerables. Los abusos pueden llegar no solo en el ambito familiar o laboral, las
mujeres hoy en dia sufren de acoso cibernético, por ejemplo. Establece los derechos que
tienen las mujeres en el Ecuador y establece medidas de prevencion para erradicar este

problema.

Todos los entes de control y sociedad en general somos responsables de cambiar esta
realidad en el pais. Los padres tienen que educar con el ejemplo a sus hijos para que sean
personas civilizadas en un futuro. EIl cambio tiene que empezar en la educacion a
temprana edad donde nifios y nifias tienen que aprender a respetar a las personas por esta

condicidn y no por su sexo.
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2.1.2 Distrito Metropolitano de Quito (DMQ)

La entidad municipal, en su afan de promover buenas practicas en las PYMES del distrito,
ha creado el Programa Sectorial para la generacion de Capacidades en Responsabilidad
Social a PYMES. Laimplementacion del mismo esté a cargo del Consejo Metropolitano
de Responsabilidad Social. Ya hemos establecido que las PYMES componen mas del
90% de las empresas en el Ecuador y la aplicacion de normas de Responsabilidad Social

Empresarial es esencial en este representativo grupo de organizaciones.

El objetivo general de este manual es facilitar a las PYMES de herramientas y
conocimientos para realizar actividades que, basadas en normas de Responsabilidad
Social Empresarial, generen una estrategia que les brinde valor econémico, social y
ambiental. Estd demostrado que las organizaciones que implementan normas de
Responsabilidad Social Empresarial, optimizan su desempefio financiero, mejoran su
imagen y logran una cultura organizacional robusta. Esto les permite desenvolverse

sustentablemente en el entorno.

Algunos de los objetivos especificos que promueve el manual, establecidos por
CONQUITO, buscan que las PYMES:

Obtengan conocimientos basicos en materia de RSE y Sostenibilidad.

Descubran la relacion entre la RSE y la competitividad de la organizacion.

Realicen un diagndstico interno usando el marco conceptual de la RSE, basado en

la cultura y valores de la empresa.

Tengan a disposicion diferentes herramientas existentes para integrar y pilotar la

RSE en las organizaciones.

Es trascendental el seguimiento que realice la entidad a las PYMES que adopten este

modelo de gestién.
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2.1.3 Otras Instituciones

2.1.3.1 Bolsa de Valores de Quito

En Setiembre del 2017, la Bolsa de Valores de Quito Sociedad Andnima Bolsa de Valores
de Quito, toma la decision de adherirse al PACTO GLOBAL. Con el compromiso de la
alta direccion, especificamente de su gerente general, comienza a formalizar la
implementacion de las normas de responsabilidad social; incluirla en su planeacion
estratégica, por ejemplo. Es importante recalcar que la Bolsa de Valores de Quito esta a
la vanguardia en lo que a implementacion de Gobierno Corporativo se refiere. Su aporte
para la conformacion del INSTITUTO ECUATORIANO DE LA GOBERNANZA
CORPORATIVA en 2005 fue trascendental. Sus colaboradores nos sentimos a gusto e
identificados con la Bolsa de Valores de Quito por sus inclusivas practicas para fomentar
un buen ambiente de trabajo. Procesamiento y presentacion a tiempo de importante

informacion del mercado de valores.

En la empresa siempre se tuvo nocién de RSE pero ahora, gracias al PACTO vy el
compromiso de sus colaboradores, su implementacién se ve plasmada en acciones que

seran descritas a continuacion; clasificadas en los 4 Principios Principales del PACTO.

2.1.3.1.1Estandares laborales

En la Bolsa de Valores de Quito no existe un sindicato para defensa de los colaboradores,
pero tenemos un grupo conformado por un miembro de cada area de la empresa que vigila
el cumplimiento de lo solicitado por el PACTO, EQUIPO PG. El equipo es un nexo entre
los colaboradores y la gerencia general. EI compromiso de la gerencia general ha sido de
vital importancia, su participacion y ejemplo contagia positivamente a todos los

colaboradores.

La certificacion 1SO 9001:2015 no solo garantiza la calidad del servicio que brinda la
Bolsa de Valores de Quito, sino, establece los procesos claramente y cémo cada
colaborador se ve involucrado en cada uno de ellos. Asi se asegura el cumplimiento de
las tareas y puede medir cargas de trabajo, horas de trabajo efectivo, por nombrar algunas.

De esta manera determinar justamente las cargas de trabajo, capacitar a los colaboradores
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en herramientas esenciales para el desenvolvimiento de sus actividades diarias,
redistribuir actividades en sus procesos correctos y establecer lineas de jerarquia. En el
2017 se realizo una objetiva encuesta de clima laboral, para determinar los factores que
influyen en el comportamiento de los colaboradores. Esto ayudd a que cada uno pueda
expresar sus objetivos y necesidades. Siempre es importante escuchar a un grupo de
interés tan sensible como el de los colaboradores, se deben tomar medidas basadas en su
bienestar. EI EQUPO PG, participo en la elaboracion del nuevo Reglamento interno de
Trabajo. Recogimos informacion de cada uno de los colaboradores de la Bolsa de Valores
de Quito y se la presentamos a Gerencia. Informacion que incluia propuestas para integrar
a los colaboradores, fortalecer la administracion, capacitaciones, etc. Muchas de las

mismas se estan cumpliendo de acuerdo al cronograma.

Existe un gestor de Salud y Seguridad Ocupacional que se asegura de que los
colaboradores se desenvuelvan en un ambiente de trabajo seguro. También concientiza
a todos los grupos de interés sobre temas, como salud reproductiva, primeros auxilios y
prevencion del consumo de drogas. Todo esto se lo realiza a través de espacios como

Conversando con Gerencia, Conferencias abiertas al publico y Capacitaciones internas.

La Bolsa de Valores de Quito establecié un programa de capacitaciones en el que los
profesores son los colaboradores. De esta manera nos beneficiamos de la generosidad de
los comparieros que imparten las clases y adquirimos nuevos conocimientos que

fortalecen nuestro trabajo. Hasta el momento se han impartido clases de:

e Realizacion de un Plan Comercial.

o Excel intermedio.

e Manejo del CRM y su implementacion en la Bolsa de Valores de Quito.
e Prevencion de lavado de activos.

e Campanas de Salud y Seguridad Ocupacional. VIH/SIDA.

e Como cumplir con la certificacion 1ISO 9001:2015.

2.1.3.1.2Derechos humanos

A través de varios y seguidos comunicados por parte de Recursos Humanos, La Bolsa de

Valores de Quito se encarga de difundir las distintas formas de violencia machista que
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pueden ocurrir en el lugar de trabajo. De esta manera las mujeres saben cémo
identificarlo y denunciarlo y los hombres mantienen un comportamiento respetuoso y
equitativo. Al asegurarse un espacio libre de acoso, la Bolsa de Valores de Quito es un

ejemplo para los grupos de interés relacionados y el Ecuador entero.

El establecer bandas salariales le permite a la empresa remunerar a sus colaboradores de
manera equitativa, sin importar su genero, raza u orientacion sexual. El salario es justo
para quien desarrolla sus actividades de manera eficiente y demuestra una actitud
excepcional.  Esto afecta positivamente en el proceso de contratacion, donde
generalmente se busca una persona con excelente actitud, responsable, con experiencia 'y

preparado técnicamente.

Demostrar preocupacion por el entorno debe ser una actividad planificada y bien
implementada. La Bolsa de Valores de Quito establecié un convenio con la fundacién
JUVILUS para enviar brigadas mensuales, conformadas por colaboradores de la empresa,
a realizar actividades con los nifios a los cuales acoge. Nifios con VIH/SIDA que por su
condicidn son rechazados en los colegios publicos y privados y por la sociedad en general,
sin oportunidades de trabajo. La Bolsa de Valores de Quito realizo una charla
especializada en VHI/SIDA para que los colaboradores entendiéramos mejor a la
enfermedad y comprendiéramos la necesidad que tienen los nifios. Gracias a esto la ayuda
estd bien enfocada y cumple con las necesidades que tienen las personas a quienes
estamos ayudando.

2.1.3.1.3Medio ambiente

La Bolsa de Valores de Quito comprendio que el desenvolverse en un entorno
medioambiental sano, es lo mas importante. Por esto, adopt0 y esta en proceso de
implementar otras medidas de proteccion al medio ambiente. La primera fue una
capacitacion técnica impartida por EMASEO para comprender la magnitud del problema
de la basura en el DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, qué podemos hacer para
ayudar y el impacto de nuestras acciones. Se implement6 una camparia de separacion de
la basura, no solo en la Bolsa de Valores de Quito, la iniciativa es replicada por los

colaboradores en sus casas y en el Edificio Londres, donde funciona la Bolsa de Valores
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de Quito. Con esto logramos generar una red de reciclaje donde varias personas

participan y se crea consciencia sobre el respeto que se le debe tener al medio ambiente.

La Bolsa de Valores de Quito tiene un espacio especifico para el almacenamiento de
material reciclable y cuando se acumula una gran cantidad, nos comunicamos con Aurora,
recicladora oficial designada por el DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO parael
manejo de nuestros desechos. La Bolsa de Valores de Quito recicla y Aurora tiene una

fuente digna de ingresos.

Actualmente se estd analizando la posibilidad de cambiar el sistema eléctrico de la
empresa por focos LED. En la Bolsa de Valores de Quito se realizan eventos de
capacitacion hasta altas horas de la noche y el consumo de electricidad es muchas veces,
excesivo. Gracias al cambio en el sistema eléctrico, el consumo de KW/H se reduce a la
tercera parte. Es un ahorro importante para la institucién, pero requiere de una inversion
importante. En los conversatorios con Gerencia se han socializado ideas como secarse
las manos con solo 1 toalla de papel, la utilizacion de las gradas y no el ascensor, la
manera de lavarse las manos usando el agua eficientemente, el dia de restriccién vehicular
Pico y Placa utilizar el transporte publico; en fin, varias iniciativas que aportan de manera

directa al cuidado del medio ambiente.

En el aspecto Medioambiental la Bolsa de Valores de Quito lidera el proyecto BONOS
VERDES. Con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo BID, busca financiar
proyectos empresariales que sean amigables con el medio ambiente. La iniciativa tiene
un gran éxito en paises de la regiébn como Colombia y Costa Rica. La iniciativa aplica a
proyectos empresariales con enfoque sostenible: que promuevan el uso de energia de
fuentes renovables, desecho responsable de sus residuos, proteccion del entorno en el cual

se desenvuelve, construccion de casas de interés social, por nombrar algunos.

El crecimiento de las empresas en el pais se tiene que hacer de manera planificada,
responsable y acorde a la capacidad financiera de las empresas. El Banco Interamericano
de Desarrollo realiza un andlisis exhaustivo de los proyectos previo a invertir en ellos,
esto garantiza el cumplimiento de lineamientos basicos de Responsabilidad Social
Empresarial en las organizaciones y que sus proyectos contribuyen al desarrollo

econdmico de manera sustentable.
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2.1.3.1.4Anticorrupcion

Coma ya establecimos previamente, la Bolsa de Valores de Quito, participa activamente
en la implementacion de Gobierno Corporativo internamente y en su entorno. La
herramienta permite realizar un mejor proceso de planeacion estratégica con la inclusion
del Directorio en el mismo. Un Directorio bien conformado, con directores externos, que
representen a todos los grupos de interés, capacitados técnicamente y con amplia
experiencia en su ambito de accion. Son personas que, con sus conocimientos, apoyan a

que la estrategia de la empresa esté bien direccionada.

Cuando se toma este tipo de decisiones de trascendental importancia para la empresa,
intereses de los administradores pueden primar por sobre otros grupos de interés; es labor
del Directorio, impedir que se tomen decisiones apresuradas, mal planificadas y
enfocadas en solo 1 grupo de interés.

La Unidad de Analisis Financiero UAF, nos obliga a controlar la procedencia de los
fondos para realizar las inversiones en el mercado de valores. La obligacion es de las
Casas de Valores, pero los colaboradores de la Bolsa de Valores de Quito estamos
plenamente capacitados para guiar a las Casas en el proceso. El departamento de Control
Externo realiza visitas preventivas a las Casas donde se verifica que la informacion
financiera sea correctamente presentada y se realiza seguimiento a la labor del oficial de

cumplimiento, tareas que se establecen en la junta general de accionistas, anualmente.

En conclusion, se puede decir que la Bolsa de Valores de Quito viene cumpliendo con las
normas de Responsabilidad Social Empresarial desde su fundacién. Desde el afio pasado
se formalizo la implementacion de las mismas con preparacion de informes y reuniones
de trabajo que generan ideas que logran que nos desenvolvamos en un mundo mejor. Es
importante formalizar este tipo de actividades ya que en el Ecuador el desconocimiento

es el peor enemigo para su implementacion.

Con una comunicacion efectiva de la iniciativa, que contenga experiencias vividas por
empresas que se desarrollan en el mismo mercado, puede influir en el resto de los
participantes y contagiar la inclusion de la Responsabilidad Social Empresarial en sus

estrategias. En este aspecto a la Bolsa se siente responsable de ser un ejemplo en
26



implementacion de medidas que favorezcan un trato justo a los colaboradores, el proveer

informacion exacta y a tiempo al mercado y en general, ofrecer un servicio de calidad.

2.1.3.2 Consorcio ecuatoriano para la responsabilidad social (CERES)

El consorcio es una entidad de caracter privado que, desde el afio 2005, promueve el
cumplimiento de la RSE en el Ecuador. Busca incansablemente la generacion de valor
corporativo a través de la implementacion de estas normas. Al involucrar y apoyar la
direccion de los negocios de forma socialmente responsable, se logra sociedades justas,
equitativas y sustentables. Al comprometer a todas las empresas del Ecuador, grandes y
pequefas, a intervenir en un proceso de dialogo constructivo; CERES busca recoger sus
inquietudes, necesidades y objetivos y plasmarlos en sus planes de capacitacion y

adopcion de normas de RSE.

El Consorcio abarca varios ambitos de accién como, por ejemplo, capacitacion y
acompariamiento a sus miembros, facilita espacios que permiten a sus miembros dialogar
sobre sus avances Yy dificultades y comunica a la sociedad los logros y esfuerzos de los
mismos. A través de herramientas como la ISO 26000 o reportes GRI, CERES capacita
a sus miembros para adoptar normas de RSE y asi lograr que las empresas ecuatorianas
brinden servicios o bienes de calidad, que sus practicas sean beneficiosas o no afecten al
medio ambiente, que sus accionistas reciban el justo rendimiento sobre sus inversiones y

los colaboradores se identifiquen con la empresa a la cual pertenecen.

El acompafiamiento es fundamental en la RSE. Si una empresa adopta normas de RSE y
no las mantiene, no se llega a transformar en una organizacién sustentable y el beneficio
para el pais y la sociedad es imperceptible. Como en el PACTO GLOBAL de las
Naciones Unidas, CERES obliga a sus miembros a demostrar, mediante reportes, el

cumplimiento estricto de las normas.

En RSE es importante entender que se tienen que generar redes de trabajo. Esto ayuda a
que los involucrados compartan experiencias y contagien a otros participantes del
mercado. CERES fomenta espacios donde sus miembros y nuevos aspirantes
comuniquen sus aprendizajes y experiencias. De esta forma busca que los nuevos

participantes se enteren de la iniciativa y lo vean aplicable. También es importante que
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los miembros activos escuchen experiencias y asi busquen alternativas de aplicacion para

SUS empresas.

La norma no es flexible ni de libre interpretacion, pero existen alternativas de aplicacion
acorde al capital de la empresa, la idiosincrasia de sus colaboradores, sector de la
economia al cual pertenece o lugar geografico en el cual se desenvuelven. La
comunicacion es un pilar fundamental de la gestion de CERES. Mediante
comunicaciones efectivas a la sociedad, se da a conocer el avance de los miembros en la
implementacién de las normas. Estas experiencias pueden motivar a nuevos participantes

a adherirse a la iniciativa y asi fomentar un pais sustentable.

Lo interesante de CERES es que el ser miembro no es dificil. Basicamente se necesita el
compromiso de la direccién de la empresa y que el mismo sea contagiado a todos los
colaboradores. Adicional a esto se cancela una cuota anual que depende de la cantidad
de colaboradores que tenga la empresa que aplica. La organizacion se encarga de
implementar las normas de RSE y dotar a la empresa de los medios para realizar el

seguimiento.

2.1.3.3 Prefectura De Pichincha

El Gobierno Descentralizado de la provincia de Pichincha es un participante activo en lo
que se refiere a implementacién de normas de Responsabilidad Social empresarial se
refiere. Existe anualmente el reconocimiento denominado Reconocimiento General
Rumifiahui a las Buenas Practicas de Responsabilidad Social. Este proyecto, impulsado
por el Gobierno Descentralizado de la provincia de Pichincha, busca reconocer a las

empresas que durante el afio buscan la manera de resaltar en materia de buenas préacticas.

La prefectura capacita a los habitantes de la provincia en materia de Responsabilidad
Social Empresarial pero también dota de herramientas para que el trabajo de los artesanos
se amas eficiente, busca un tratamiento equitativo para las mujeres en la sociedad en
general, realiza campafias de cuidado y siembra de bosques a lo largo de toda la provincia
y busca que las escuelas y colegios brinden una educacion de calidad a los nifios y nifias

que asisten a estos centros educativos.
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Esta organizacion pertenece a varias iniciativas que promueven la Responsabilidad Social
Empresarial, como el PACTO GLOBAL.  Apalancandose en EI Gobierno
Descentralizado de la provincia de Pichincha, la iniciativa llega a varias organizaciones
y personas que se contagian de los lineamientos establecidos en la norma. El alcance que

tiene la Prefectura es a un gran nimero de habitantes y su influencia es importante.

2.1.3.4 Instituto ecuatoriano de la gobernanza corporativa

Un pilar fundamental de la RSE es el Gobierno Corporativo y desde el afio 2005, el
Instituto Ecuatoriano de la Gobernanza Corporativa busca su aplicacion en las empresas
del Ecuador. El principal objetivo del Gobierno Corporativo es separar la administracién
del capital en una empresa. De esta manera se asegura que en la toma de decisiones
estratégicas de una empresa no ponderen intereses de los accionistas, sino, la perpetuidad

de la misma en el tiempo.

En las PYMES del Ecuador y el mundo, el principal accionista de la empresa es el gerente
general de la misma. Por esta razén es dificil implementar Gobierno Corporativo en las
empresas que pertenecen a este sector de la economia. Existen alternativas para su
implementacién y Sylvia Cabrera de Uribe nos las explica en una interesante y
enriquecedora entrevista. Sylvia ha trabajado en el Instituto de su creacién y es la

directora ejecutiva del mismo.

2.1.3.5CAF

El Banco de Desarrollo para América Latina busca incansablemente, desde hace varios
afios, la implementacion de Normas de Responsabilidad Empresarial y Gobernanza
Corporativa en Latinoamérica. A través de capacitaciones y elaboracion de manuales,
Banco busca fomentar las buenas practicas en las empresas de la regién. Lo importante
es que no esté solo enfocada en empresas grandes, sino, especificamente en Pequefias y
Medianas Empresas PYMES. Al ser una organizacion creada en la region, entiende la

idiosincrasia de sus habitantes y plantea soluciones aplicables a nuestra realidad.

También favorece con créditos flexibles a emprendimientos socialmente responsables y

les brinda las herramientas para desarrollarse de forma sustentable. En las empresas
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familiares es importante determinar la sucesion familiar, la resolucion de conflictos entre
las partes interesadas y asegurar la perpetuidad de la compafiia, brindando trabajo digno

para quienes colaboran en la misma por mucho mas tiempo.

En materia de Responsabilidad Social Empresarial, el reconocimiento a las buenas
préacticas que realicen las empresas, es fundamental. Y no me refiero a reconocimiento
ante la prensa y opinidn publica, es importante que el Gobierno promueva iniciativas que
beneficien a este tipo de empresas. En este aspecto, EI Banco de Desarrollo para América
Latina es un mediador entre las empresas y el ente de control y busca resoluciones por
parte de este que favorezcan a procesos productivos mas limpios, trato equitativo a sus
colaboradores o que presenten informacion financiera transparente. Este tipo de medidas
pueden ser reduccién de carga impositiva en sus declaraciones anuales o brindar

facilidades en la realizacién de tramites.

El Banco de Desarrollo para América Latina enfoca sus esfuerzos en varios frentes, como
son, el cuidado del agua, educacion de calidad, uso adecuado de la energia y su
transformacion a fuentes més amigables con el medio ambiente, igualdad de género y
equidad e inclusién social. Todos pilares de la Responsabilidad Social Empresarial y que

buscan que nos desenvolvamos en un entorno mas justo y equitativo.
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3.2 Introduccion

El manual est& enfocado en implementar las normas de RSE en las PYMES del DMQ y
del Ecuador. Adoptar las normas que su implementacién sea aplicable y buscar
soluciones a normas que requieran de, por ejemplo, mayor capital. Existen limitaciones
para constituir Gobierno Corporativo en las PYMES, pero existen alternativas para tener
un Directorio, a como resolver controversias, la presentaciéon de informacion a tiempo y
bien elaborada, entre otros. Lo interesante de este manual es que se aplica, como ya
hemos visto, a un alto porcentaje de empresas en el DMQ; o cualquier empresa en el pais.
Empresas que generen trabajo digno y prosperen con el compromiso de sus colaboradores
y accionistas, puede ser enormemente beneficiosas para la economia del Ecuador. Se
tiene que tener en cuenta que las PYMES en su esencia, son emprendimientos que
requieren de una guia para lograr “sobrevivir” en una economia tan fluctuante como la
ecuatoriana. EI cumplimiento de normas de RSE no asegura la supervivencia de una

empresa en el mercado, pero eleva las probabilidades.

Como ya se explico previamente en el Capitulo 1, el manual estara compuesto por 4
principales subcapitulos y estos estaran determinados por los 4 lineamientos principales
del PACTO GLOBAL.: Estandares Laborales, Cuidado del Medio Ambiente, Medidas
Anticorrupcion y Cumplimiento de los Derechos Humanos. Los temas abordan todo
proceso de una PYME.

Como se habia indicado, el Pacto Global forma parte de las Naciones Unidas. Este se

creo en el afio 2011 en el Ecuador de la mano del Consorcio Ecuatoriano para la
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Responsabilidad Social (CERES), que posteriormente se retird de la secretaria técnica en
el 2016, dando lugar a la creacién de la Corporacion Pacto Global Ecuador (Naciones
Unidas, 2017).

Es importante entender que esto no es un reglamento interno de trabajo. Se trata mas bien
de un Manual de aplicacion de guias orientadas a précticas socialmente responsables para
pequefias y medianas empresas del Ecuador. Es importante destacar que un manual es un
conjunto de procedimientos, que describe las actividades a seguirse para el cumplimiento

de un objetivo.

Se denomina manual a toda guia de instrucciones que sirve para el uso de un
dispositivo, la correccion de problemas o el establecimiento de procedimientos de
trabajo. Los manuales son de enorme relevancia a la hora de transmitir informacion
que sirva a las personas a desenvolverse en una situacién determinada (Definicidn,
s.f.).

Este Manual fue elaborado bajo la metodologia 5W+H, creada por Laswell en 1979. Esta
metodologia contempla la explicacion de cada uno de los incisos en base a las siguientes
preguntas: qué (what), por qué (why), cuando (when), dénde (where) y como (how).
Siguiendo estas simples preguntas es factible organizar las ideas de forma que sean de
facil aplicabilidad para los directivos de las empresas a quienes se dirige este manual.

3.2.1 Objetivo

Asi, el objetivo de este manual es proporcionar una herramienta tanto técnica como
tedrica que permita la adaptacion de Responsabilidad Social Empresarial a empresas
pequefias y medianas de manufactura en el Ecuador, de acuerdo a los lineamientos del
Pacto Global.

3.2.2 Alcance
El Manual consiste en lineamientos que los grupos de interés dentro de una PYME pueden
adoptar para relacionarse mejor con su entorno y asegurar una correcta sucesion en la

empresa familiar, como la mayoria de empresas a las cuales se aplica este manual.
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El manual es un compromiso de todos los “stakeholders™ y se orienta al cumplimiento de
los cuatro pilares fundamentales del Pacto Global frente a diez principios basados en
Declaraciones y Convenciones Universales. A lo largo del manual, se nombraran y
detallaran estos principios. Su alcance es para empresas manufactureras dentro de la

categoria PYME en el Ecuador.

3.2.3 Referencias normativas

Para la elaboracion del presente manual, se han utilizado las siguientes referencias

normativas:

e Acuerdo Ministerial 027 del Ministerio del Ambiente.
e Cddigo de Trabajo del Ecuador.

o Declaracion Universal de Derechos Humanos.

e [SO 14001.

e Ley 20001 Gobierno de Chile.

e Resolucion N° C.D. 513 IESS: Reglamento del seguro general de riesgos del trabajo.

3.2.4 Términos y definiciones

A continuacién, se detallan los términos utilizados a lo largo del Manual de
Implementacion de RSE para PYMES:

e |ESS: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

e OIT: Organizacion Internacional del Trabajo.

e 5W+H: Metodologia para explicacién de casos y procedimientos.

e PACTO GLOBAL.: Iniciativa de las Naciones Unidas para alinear a las empresas
hacia los objetivos de desarrollo sostenible en cuatro principios (estandares

laborales, cuidado del medio ambiente, medidas anticorrupcién y cumplimiento de

los derechos humanos).
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e Derechos humanos: Derechos pactados por las Naciones Unidas en 1948.

e Convenio 105: Conferencia Internacional del Trabajo 96a reunion respecto a

trabajo forzoso.

e PAHO: Organizacion Panamericana de la Salud.

e OMS: Organizacion Mundial de la Salud.

o RSE: Responsabilidad Social Empresarial.

e LCLAA: Labor Council for Latin American Advancement.

e PYME: Pequefias y medianas empresas.

o ASOBANCA: Asociacion de Bancos del Ecuador.

3.3 Lineamientos

3.3.1 Estandares laborales

Como ya se menciond con anterioridad, el cuidado de los estandares laborales y la
satisfaccion de los colaboradores son sumamente importantes para el correcto
desenvolvimiento de una empresa. Grandes corporaciones luchan dia a dia por corregir
malas practicas laborales que fueron implementadas erroneamente en la creacién de la
empresa, lo cual fortalece el criterio de implementar buenas préacticas laborales y pilares
de la RSE en las pequefias y medianas empresas.

Ademas, el buen manejo de estandares laborales permite un clima laboral saludable, lo
cual se traduce en una inversion a largo plazo; por tal razon, cada vez mas las compaiiias
reconocen que la percepcion de los colaboradores sobre su entorno impacta directamente
en su desempefio y motivacion. EIl desafio de las empresas es anticipar problemas y
disefiar cambios iddneos para asegurar el compromiso laboral y motivar a los

colaboradores, con el fin de optimizar los resultados econémicos de la empresa.
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De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), desarrollar entornos laborales
saludables se debe a dos razones principalmente: ética e interés empresarial. Asi, dicho
entorno se relaciona hacia un coédigo moral personal que evite hacer dafio a terceros y a
los factores duros y frios de la economia y el dinero (Entornos Laborales Saludables:
Fundamentos y Modelo de la OMS, 2010).

Para que una empresa implemente estandares laborales adecuados debe considerar que
un entorno laboral saludable es aquel que considera aspectos fisicos, sociales y
sicoldgicos. Un buen balance laboral permite erradicar problemas de salud, trastornos de

ansiedad, falta de compromiso, incumplimiento de metas presupuestarias, entre otros.

Previo a la planificacion de estandares laborales, es importante considerar un modelo de
mejora continua. El Dr. Edward Deming, popular por su modelo PDCA o modelo Planea,
Ejecuta, EvalGa y Actla, en los afios 50s. Este destaca el método cientifico de

“hipotetizar, experimentar, evaluar (Excellence Management, 2017).

Asimismo, de acuerdo a la OMS la empresa que desee implementar estandares laborales
deberé considerar lo siguiente:

a. Comprometer a los lideres basado en valores fundamentales.
b. Incluir a los trabajadores y sus representantes.
c. Analizar la brecha existente entre la situacion actual y la deseada.

d. Aprender de la experiencia de otras compafiias.

Con lo anterior, se puede evidenciar que el pilar de estandares laborales busca alinearse

con los siguientes principios definidos por el Pacto Global (Principios Pacto Global, sf):

a. Las Empresas deben respetar la libertad de Asociacion y el reconocimiento efectivo

del derecho a la negociacion colectiva.

b. Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o

realizado bajo coaccién.

c. Las Empresas deben apoyar la abolicion efectiva del trabajo infantil.
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d. Las Empresas deben apoyar la abolicion de las précticas de discriminacién en el
empleo y ocupacion.

A continuacion, se hace mencién a los pasos principales que debera seguir la PYME para
una exitosa implementacion de estandares laborales, teniendo siempre en consideracion

que todas las acciones se alineen con los principios antes expuestos.

3.3.1.1 Creacion de perfil de puesto

Como base para el desarrollo de buenos estandares laborales, es necesario que las PYME
creen perfiles adecuados de puesto. Un perfil de puesto no es méas que una descripcién
formal de las funciones del colaborador que ha sido contratado para desarrollar

actividades inherentes al giro de negocio de la empresa.

Un perfil de puesto éptimo debe considerar al menos los siguientes pilares: conocimientos
requeridos (habilidades y destrezas, formacion académica, experiencia laboral previa),
competencias transversales, competencias especificas y estdndares de calidad (Ver Anexo
1).

Para la elaboracion del perfil del cargo se debe tener en consideracién que el documento
es para un puesto de la empresa, no para la persona. Esta distincién es fundamental, dado
que en caso de que la persona que ocupe el cargo descrito se desvincule de la empresa, el
perfil deberd mantenerse valido para los futuros candidatos al puesto. Asimismo, la
informacién que conste en este perfil debera alinearse a la planificacion de objetivos
empresariales y a las metas propuestas por la direccion bajo el rol principal que
desempefie la empresa. Se detalla a continuacion el contenido que deberéa tener un perfil
de puesto para que su implementacion sirva como estrategia de alineacion de objetivos

en la organizacion.

3.3.1.1.1Informacién general

El perfil de puesto debera iniciar con una breve identificacion que incluya: empresa,
cargo, area, personas que reportan al cargo, linea de reporte, nivel jerarquico en la

empresa, mision, actividades y responsabilidades. Se entiende que previo al desarrollo
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del perfil, la PYME cuenta con un organigrama implementado y socializado. EIl nivel
jerarquico hace referencia a las lineas de reporte que tiene dicho cargo y puede ser

categorizado de acuerdo a las necesidades de la compafiia y su proyeccion a futuro.

Adicionalmente, es importante incluir informacion que describa brevemente las funciones
del cargo y el objetivo o mision que se haya identificado para el mismo. Esto permite
que al socializar el perfil tanto el colaborador como el empresario estén alineados en lo
que se espera de la relacién laboral durante el desempefio de las funciones del puesto. Se
sugiere que las actividades previstas para el cargo estén desglosadas en: principales y
secundarias (o de apoyo). Las actividades principales son aquellas que la persona debera
cumplir de manera recurrente y prioritaria; es decir, todas aquellas actividades
imprescindibles para el cumplimiento de la mision u objetivo antes descrito. Por otro
lado, las actividades secundarias contemplan aquellas funciones que se espera del
colaborador a lo largo del afio que apoyen la gestion diaria 0 que permitan el correcto

desempefio de otros departamentos de la empresa.

Finalmente, la parte introductoria contempla las responsabilidades que tendra la persona
mientras desempefie el puesto indicado. Estas responsabilidades dependeran de la
planificacion estratégica y deberan estar alineadas a las expectativas del directorio de la
empresa respecto a las actividades principales y secundarias explicadas con anterioridad.
La informacién general que contiene el perfil de puesto sirve para la delimitacion general
del cargo y para posterior identificacion de similitudes o diferencias entre diferentes
puestos laborales. Esta informacion debe ser llenada de forma unilateral por parte del

empleador.

3.3.1.1.2Conocimientos requeridos

A continuacion, el perfil debe contener los conocimientos requeridos y esperados para el
adecuado desempefio de las funciones previstas. Estos conocimientos son aquellos que
se espera que el colaborador haya adquirido por estudios o experiencia previa al
desempefio del cargo.

Los conocimientos requeridos para un cargo pueden o no ser de caracter técnico, lo

importante es que sean expresados explicitamente en el perfil.  Ejemplos de
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conocimientos requeridos pueden ser: manejo de herramientas informaticas, utilizacion
de maquinaria, técnicas de negociacion, entre otros. Es importante destacar que el perfil
del puesto debe contener: titulo requerido, grado de escolaridad necesario, especialidades
importantes para el desempefio del cargo, tiempo de experiencia minima requerida para

el cargo y actividades con experiencia previa al desempefio de las funciones actuales.

3.3.1.1.3Competencias

Finalmente, el perfil del puesto debera incluir las competencias necesarias para su

adecuado desempefio. Se conoce como competencias a:

Las caracteristicas subyacentes de una persona, que estén relacionadas con una
correcta actuacién en su puesto de trabajo y que puedan basarse en la motivacion, en
los rasgos de caracter, en el concepto de si mismo, en actitudes o valores, en una
variedad de conocimientos o capacidades cognitivas o de conducta (Alles, 2008, pag.
5).

Existen dos tipos de competencias que pueden incluirse en el perfil del puesto:
transversales y especificas. Las competencias transversales son aquellas que se espera de
todo el personal de la empresa independientemente del cargo que desemperien
(orientacion a resultados, transparencia, gestion de tiempo, entre otros). Por otra parte,
las competencias especificas son aquellas que se requiere del cargo para el adecuado
cumplimiento de sus funciones, dependiendo del nivel jerarquico y responsabilidades que

tenga.

Las competencias que pueda afadir la PYME al perfil de puesto son diversas y dependen
de la planificacion y objetivos de crecimiento que se tenga para el cargo. Estas
competencias sirven como medida de desempefio, que posteriormente podréa ser aplicada

a través de valoraciones de rendimiento personal.

Para la elaboracidn de esta seccion, los directivos pueden acudir a diferentes diccionarios
de competencias, recordando que los mismos se alineen con su cultura corporativa y los
valores que se deseen destacar. Adicionalmente, las lineas de supervision podran incidir
en la definicion de estas competencias, dado su conocimiento del desempefio de funciones

de su personal y las caracteristicas necesarias para las mismas.
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3.3.1.2 Manejo de horario y carga laboral

Una vez determinadas las funciones y requerimientos de cada cargo dentro de la empresa,
se requiere la implementacion de practicas laborales adecuadas que permitan un balance
de vida trabajo que brinde estabilidad a los colaboradores. Esto se puede lograr a través
del manejo del horario y la carga laboral, que incide directamente en la salud de los

empleados de la compaiiia y, por ende, en su desempefio diario.

En relacion a lo anterior, la buena salud de los colaboradores permite mayor
productividad en el trabajo, competitividad en los negocios y bienestar social y
prosperidad, lo que finalmente evoca un adecuado desarrollo econémico y prosperidad.
(Entornos Laborales Saludables: Fundamentos y Modelo de la OMS, 2010). El horario
laboral en el Ecuador, de acuerdo al Ministerio de Relaciones Laborales es de 40 horas
semanales, repartidas en 8 horas diarias. Por lo tanto, los contratos de trabajo deberan
contener el detalle de la jornada laboral para su registro legal. (Acuerdo Ministerial 0169,
2012). Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, el empleador deberad considerar la
cantidad de trabajo necesaria y justa para la calidad y cantidad de trabajo de que debera
desempefiar su colaborador. Este horario, adicionalmente, debera estar complementado
con tiempos suficientes y prudentes para: alimentacidn, pausas activas, recreacion y

combinacion de tareas.

La bdsqueda de este equilibrio se relaciona directamente hacia las practicas socialmente
responsables. Los trabajadores son “stakeholders” de alto nivel, pues juegan un papel
fundamental en el éxito o fracaso de una organizacion. Por lo tanto, la reciprocidad de

compromisos Yy de trabajo permite su satisfaccion y por supuesto, fortalece la RSE.

3.3.1.2.1Tiempos de descanso en horas laborales

Muchas empresas ecuatorianas consideran equivocamente que la jornada laboral debera
llevarse a cabo de forma ininterrumpida y sin distracciones. Sin embargo, el propio
comportamiento humano y su capacidad de concentracion no permiten un trabajo
continuo con constantes niveles de productividad. Independientemente del nimero de

horas laborables, el empleador debe fijar objetivos claros y concisos con su colaborador
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en miras del cumplimiento de la programacion de objetivos, ya sean diarios, semanales,

mensuales o anuales.

La jornada laboral, como se mencion0 anteriormente, considera también espacios de
descanso. Por lo tanto, la empresa socialmente responsable deberd preocuparse por
proveer espacios adecuados para sus colaboradores, que permitan cumplir con los
principios de estabilidad social, sicolégica y fisica. Se ha visto la experiencia
internacional de grandes corporaciones que han incluido dentro de sus instalaciones
espacios recreativos para su personal; estos espacios a mas de brindar descanso y
motivacion permiten un mejor clima laboral que evidentemente se canaliza hacia mayores

indices de eficiencia.

La pequefia y mediana empresa puede ajustarse a estas practicas sin incurrir en
inversiones excesivas, pues no es necesario implementar espacios fisicos con esta
finalidad. La PYME podra adaptar espacios existentes que en la actualidad sean
improductivos y podria también acudir a los colaboradores para identificar las

necesidades puntuales de descanso que requieren.

Los tiempos de descanso en horas laborables no necesariamente implican pérdida de
tiempo laboral, pues pueden ser llevados a cabo junto con la hora del almuerzo, las pausas

activas, o en su caso, durar un maximo de 10 a 15 minutos de la jornada laboral.

3.3.1.3 Pausa Activa

Las pausas activas son espacios de alrededor de 15 minutos durante el horario laboral que
permiten reducir las probabilidades de accidentes laborales, sobrecarga fisica,
enfermedades de trabajo, entre otros. De acuerdo a la Organizacion Internacional del
Trabajo, “cada afilo mueren aproximadamente dos millones de hombres y mujeres debido
a los accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales. Anualmente, en todo el
mundo se producen 270 millones de accidentes del trabajo y 160 millones de personas
contraen enfermedades profesionales” (Salud en el Trabajo, 2005). Las cifras anteriores
resultan alarmantes, por lo que se sugiere que las empresas adopten practicas responsables
de salud ocupacional en favor de sus colaboradores a partir de su creacion y durante su

crecimiento.
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Una aplicacion correcta de pausa activa, segun el Ministerio de Salud Publica del
Ecuador, debera durar 15 minutos, con al menos dos series diarias de ocho repeticiones

por ejercicio.

Los ejercicios que realicen los colaboradores deberan orientarse especificamente al tipo
de actividad que desempefien a lo largo del dia. Asi, puestos de oficina deberan
concentrarse en realizar movimientos que eviten problemas de contracturas cervicales,
lumbares, lesiones en mufiecas, dedos, etc. Mientras tanto, puestos de alto esfuerzo fisico
deberédn concentrarse en realizar movimientos de descanso y de estiramiento muscular

que evite lesiones futuras.

De acuerdo al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, la pausa activa.

Disminuye el estrés, ayuda al funcionamiento del sistema cardiovascular y
respiratorio, favorece el cambio de posturas y rutina, libera estrés articular y muscular,
estimula y favorece la circulacién, mejora la postura, favorece la autoestima y
capacidad de concentracion, motiva y mejora las relaciones interpersonales, promueve
la integracion social, disminuye riesgo de enfermedad profesional, promueve el
surgimiento de nuevos lideres y mejora el desempefio laboral (Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social - IESS, s.f.).

Asi, ademas de las ventajas fisicas de la pausa activa, ésta trae importantes beneficios de
indole sicoldgico que ayudan a la reduccién del estrés, fatiga o “burnout” (Ver Anexo 1).
En el caso de las pequefias y medianas empresas dedicadas a la manufactura, se
recomienda que las estaciones de trabajo permitan a las personas cambiar de postura fisica
al menos cada dos horas. Las pausas activas deben ser disefiadas en funcion de las

caracteristicas de: esfuerzo fisico, edades, situacion actual de salud y tipo de trabajo.
3.3.1.4 Eliminacién de trabajo inadecuado

Como se habia mencionado anteriormente, el desempleo es un problema creciente no solo
en el Ecuador sino en el mundo a nivel general. Sin embargo, existen otras formas de

empleo que también afectan al bienestar del pilar de “stakeholders” que se evalla en esta

seccion: Colaboradores.
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El subempleo, empleo inadecuado, trabajo forzoso o condiciones explotadoras de trabajo
afectan de manera directa a los empleados de la compafiia y van en contra de politicas
incluyentes y socialmente responsables. Esta seccion se enfoca en las dos ultimas formas
de trabajo. Sin embargo, se presentan a continuacion algunas cifras actuales de
subempleo, empleo inadecuado y desempleo en el Ecuador para conocimiento del lector,
obtenidos a partir del Reporte de Indicadores de Coyuntura del Banco Central del Ecuador
a diciembre de 2017:

e El empleo adecuado en el pais fue de 42.3%, dividido en 49.5% en género

masculino y 32.4% en género femenino.

e La participacion de la industria manufacturera en el empleo adecuado fue de
13.04%.

e Latasa de subempleo en el mismo periodo alcanzd 19.8% (10.6% de participacién

de la industria manufacturera).

Adicionalmente, se finaliz6 el afio 2017 con una tasa de desempleo del 4.6%.

3.3.1.4.1Trabajo forzoso

“El derecho a no ser sometido al trabajo forzoso figura entre los Derechos Humanos
fundamentales cuya proteccion incumbe a la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) y fue uno de los primeros a ser objeto de una norma internacional del trabajo”
(Conferencia Internacional del Trabajo 96a reunién, 2007). Con lo anterior, claramente
se puede evidenciar la necesidad de las PYME en implementar practicas socialmente

responsables para sus trabajadores en miras de la erradicacion del trabajo forzoso.

El Convenio nimero 105 de la OIT establece que se entiende por trabajo forzoso a aquel
que se utilice como castigo o coercion por inclinaciones politicas, oposiciones ideoldgicas
o0 controversia hacia el orden social, politico o econémico. Asimismo, se entiende como
trabajo forzoso al que sea implementado como medida de castigo, discriminacién o

disciplina en las compafiias. Por lo tanto, es importante destacar que no solamente la
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esclavitud puede ser vista como medida forzosa de trabajo, sino toda actividad que se

realice en perjuicio del colaborador o en contra de su voluntad.

El primer paso para evitar concepciones de trabajo forzoso en una PYME es establecer
contratos o convenios de trabajo adecuados. Para ello, la empresa debera dar por sentado
que el trabajo al que se compromete el colaborador es su derecho méas no su obligacion;
por tanto, podra desvincularse de sus labores voluntariamente eliminando la relacion

laboral entre las partes si asi lo desea.

Como se explicd antes, el Pacto Global establece como principio de estandares laborales
que las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion. Asi, a mas de los contratos o convenios de trabajo entre las
partes, es importante que los trabajadores conozcan la definicion de trabajo forzoso y que
se socialice la persona encargada internamente a quien deban acudir en caso de sentir

amenazas de trabajo por parte de la empresa.

En el caso de las pequefias y medianas empresas, socializar estos conceptos y que formen
parte de la educacion laboral es un trabajo mas simple dada la cantidad de personas que
conforman la empresa. La socializacion y comunicacion puede lograrse a través de

grupos de trabajo, reuniones, correos electronicos, carteleras, entre otros.

Finalmente, para dar cumplimiento a este principio y erradicar el trabajo forzoso, las
lineas de supervision y puestos de liderazgo de las empresas deben contar con
conocimientos constantes sobre el tema para asi evitar que lo anterior suceda. Para ello,
la PYME puede implementar un plan educativo de valores y principios socialmente

responsables dentro del plan de capacitacion y formacion anual para sus colaboradores.

3.3.1.4.2Condiciones de trabajo forzadas

A diferencia del trabajo forzoso, las condiciones de trabajo forzadas (también conocidas
como explotadoras) no necesariamente estan directamente relacionadas con coaccion,
amenazas o discriminacion hacia los trabajadores. Este tipo de trabajo se refiere a todo

sobreesfuerzo exigido al trabajador por parte del empleador o su linea de supervision.
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Los sobreesfuerzos pueden ser de caracter fisico, mental o sicolégico. Todos los
anteriores son aquellos que van por encima de las capacidades del individuo per sé, mas
no de las de su grupo etario. Es decir, los sobreesfuerzos deben estar catalogados y
definidos por cada uno de los colaboradores en funcion de su situacion actual y de sus

caracteristicas individuales.

En el Ecuador:

Las empresas sujetas al régimen de regulacion y control del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, deberan cumplir las normas dictadas en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo y medidas de prevencion de riesgos del trabajo establecidas en la
Constitucién de la Republica, Convenios y Tratados Internacionales, Ley de Seguridad
Social, Cddigo del Trabajo, Reglamentos y disposiciones de prevencion y de auditoria
de riesgos del trabajo (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - IESS, s.f., pag. 17).

En el caso de la PYME Manufacturera, se entiende que no siempre contard con
maquinaria sustitutiva al esfuerzo fisico humano. Por lo tanto, en muchas ocasiones

deberé solicitar a sus trabajadores la manipulacion directa de los materiales.

Una de las actividades mas demandantes fisicamente es la carga de material pesado.
Como se menciong, no existe una limitacion fija y estandarizada para todas las personas;
sin embargo, existen pautas que permiten saber los maximos tolerables para evitar

problemas de salud.

La Direccion de Trabajo del Gobierno de Chile indica que “En aquellas labores en la cual
la manipulacién manual de cargas se hace inevitable y las ayudas mecéanicas no pueden
usarse, los trabajadores no deber&n operar cargas superiores a 50 kilos”. Asimismo, esta
Ley norma que “los menores de 18 afios y mujeres no podran llevar, transportar, cargar,
arrastrar o empujar manualmente, y sin ayuda mecéanica, cargas superiores a los 20
kilogramos” (Ministerio del Trabajo y Prevencion Social, 2005). Lo anterior, si bien no
es una normativa vigente en el Ecuador, brinda una guia para la asignacion de trabajo en
las PYME manufactureras del pais que mantiene un principio socialmente responsable

hacia el grupo de trabajadores.
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Por el lado de condiciones forzadas de &mbito mental, se sugiere que las empresas eviten
condiciones extenuantes de sobrecarga mental que puedan desencadenar en problemas de
salud asociados al estrés. Con esto, se busca evitar factores de riesgo en el trabajo. Este
término, adoptado por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en su Seguro de
Riesgos del Trabajo, se define como factores que “entrafian el riesgo de enfermedad
profesional u ocupacional y que ocasionan efectos a los asegurados, los siguientes:
quimico, fisico, bioldgico, ergondmico y sicosocial” (Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social - IESS, s.f., pag. 6).

Para evitar sobrecarga mental en el puesto de trabajo es importante que las lineas de
supervision tengan como requerimiento de los directivos el realizar sesiones periddicas
de retroalimentacion a sus colaboradores. Adicionalmente, las empresas pueden realizar

mediciones de carga laboral y tiempo ocioso en el trabajo.

Si bien las mediciones de carga laboral suelen ser acompafadas de procesos técnicos y
complejos, esto se puede adaptar a la realidad de las empresas pequefias y medianas de
manufactura en el Ecuador. Al tratarse de la elaboracion de productos y la transformacion
de materia prima, la PYME puede realizar una sencilla medicién de carga laboral

aplicando la medida de horas/hombre.

Este tipo de medicion se realiza de la siguiente forma: La linea de supervisién acompafia
al colaborador a lo largo de un dia habil completo observando y anotando sus actividades,
realiza mediciones de tiempo por cada una de las actividades desempefiadas y las compara

con los niveles de produccién esperados.

La simple observacion de las actividades desempefiadas podrd revelar posibles

condiciones forzadas de trabajo, sin embargo, existen métricas faciles de seguir como:

NUmero de unidades producidas

Ocupacibn =
NUmero de unidades planificadas

Si el indicador resultante de la férmula anterior es menor a 1, existen dos posibilidades:

subocupacion laboral u objetivo inalcanzable. Con el acompafiamiento antes propuesto,
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la direccién podra identificar cual de las dos posibilidades es la que incide en produccion
y tomar medidas correctivas inmediatas que garanticen el bienestar fisico, mental y

sicoldgico de sus colaboradores.

Las condiciones forzadas de trabajo de carécter sicologico se pueden definir como todas
aquellas que inciden de forma directa o indirecta en el comportamiento habitual del
trabajador que puedan desencadenar en problemas de depresion, ansiedad u otros

trastornos sicolégicos.

En el afio 2010 se produjo un hito de suma importancia en esta materia, pues la
Organizacion Internacional del Trabajo incluy6 por primera vez los trastornos mentales

y del comportamiento en las enfermedades laborales.

Seiji Machida, director del Programa de la OIT sobre Seguridad y Salud en el Trabajo y
Medio Ambiente (SafeWork), ha manifestado a través de un comunicado de prensa que:
"A medida que nuestro mundo se desarrolla, con las nuevas tecnologias y los nuevos
modelos de trabajo, los retos cambian y aparecen nuevos riesgos (...) Esta nueva lista de
enfermedades profesionales refleja el desarrollo mas novedoso en cuanto a la
identificacion y el reconocimiento de enfermedades profesionales en el mundo de hoy e
indica claramente donde aplicar la prevencion y la proteccion”. (Consejo General de la

Sicologia de Espafia, 2010).

Lo expresado anteriormente no sélo se relaciona con la eliminacion de condiciones de
trabajo forzada en beneficio del trabajador. Es importante que las empresas conozcan
que existe una directa relacion entre el ausentismo laboral y el estrés o situaciones

extenuantes de trabajo.

Asi, organizaciones internacionales como la OIT y la OMS reconocen lo agravante que
puede resultar el estrés laboral en las condiciones de salud del colaborador. Se han
realizado encuestas en Latinoamérica para demostrar las probabilidades de padecer de
estrés a causa del trabajo. Se encontré que en Argentina el 26.7% de los trabajadores
tenian estrés a causa de carga excesiva de trabajo, en Brasil el ausentismo por accidentes

y enfermedades ocupacionales ocupa el 14% de las facilidades médicas, en Chile el 27.9%
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de trabajadores y 13.8% de empleadores reportaron estrés e incluso depresion en sus
empresas (Organizacion Panamericana de la Salud, 2016).

En conclusion, para erradicar el trabajo inadecuado, de acuerdo a las recomendaciones de
la OMS.

Una politica de trabajo adecuada, integral y basada en principios éticos debe:

e Atender todas las exposiciones peligrosas en el ambiente de trabajo.
e Aplicar normas de buen comportamiento, cuidado y responsabilidad.

¢ Incluir enfoques para prevenir comportamientos no éticos y como actuar en caso
de que ellos ocurran y,

e Promover la responsabilidad y rendicion de cuentas de todos en el lugar de
trabajo.

3.3.1.5 Remuneracion digna y acorde al perfil

Una vez implementadas las practicas antes descritas y con conocimiento del perfil del
colaborador y se su capacidad maxima para la ejecucion de sus labores diarias, la empresa
debe orientarse hacia la fijacion de salarios dignos y acorde al perfil del trabajador. Lo
anterior implica no solamente la remuneracion salarial sino también lo que se conoce
como remuneracion o retribucion emocional. Asi, la remuneracion de un colaborador
estd compuesta por factores tanto monetarios como no monetarios. Dentro de los
componentes no monetarios se habia hablado ya de las jornadas laborales con sesiones

de pausa activas y espacios de descanso y esparcimiento para los colaboradores.
En este apartado se detallara la importancia de la remuneracion digna y acorde al perfil,

asi como los pasos que debera seguir la pequefia y mediana empresa para la fijacion

adecuada de sus remuneraciones.
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3.3.1.5.1Remuneracién monetaria

La remuneracion monetaria es la cantidad monetaria percibida periédicamente por el
colaborador en reciprocidad a la ejecucion de sus labores diarias en la empresa. En el
Ecuador existe una remuneracion minima de US$386 mas los beneficios de ley
determinados por el Codigo de Trabajo como: décimo tercero, décimo cuarto, fondos de

reserva, aportes a la seguridad social, pago de utilidades y de horas extras.

Esta remuneracion esta intencionada para cubrir las necesidades basicas y vitales
familiares. A enero del afio 2018, segun datos del boletin macroeconémico de la
Asociacion de Bancos del Ecuador (ASOBANCA), la canasta vital tiene un costo de
US$502.74, mientras que la canasta basica alcanza un valor de US$712.03. Descontando
un 9.45% por aportes a la seguridad social del salario bésico, se requieren mas de dos
personas con ingreso basico por grupo familiar para costear la canasta basica vigente.

Los datos anteriores deben ser tomados en cuenta y reconocidos por las empresas al
momento de fijar la remuneracion, en busqueda de no afectar las condiciones de vida y la

capacidad de pago familiar de sus colaboradores.

En casos en los que no se pague el monto minimo de remuneracion, la PYME debera
tomar en cuenta el perfil de cada colaborador y su nivel de desarrollo de destrezas,
habilidades, responsabilidades y competencias. Para ello, es recomendable fijar bandas
salariales por nivel jerarquico dentro de la empresa y por nivel de experiencia y

conocimientos.

Las bandas salariales deben comprender montos minimos y maximos y generalmente
estan repartidas en cuatro cuartiles. Estos pueden denominarse Q1, Q2, Q3 y Q4
respectivamente. Esto a mas de normar el rango monetario del salario, permite establecer

guias de transparencias y oportunidades de crecimiento salarial dentro del mismo cargo.

Asi, por ejemplo, un trabajador que inicie con un salario Q1 en la empresa, a medida que
desarrolle sus aptitudes y capacidades, podra escalar hasta el escalon Q4 dentro de su

mismo cargo Y nivel jerarquico, para luego poder ser ascendido a otro cargo.
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Lo anterior es fundamental para las PYME dado que en su mayoria cuentan con
estructuras organizacionales planas y con poco espacio de crecimiento vertical. A
continuacion, se presenta un ejemplo de cuartiles tomando como minimo el salario

minimo vigente, asumiendo incrementos del 20% entre niveles jerarquicos:

Tabla 2: Cuartiles para salarios

Rango Salario
Primer cuartil Q1 US$386.00
Segundo cuartil Q2 US$411.73
Tercer cuartil Q3 US$437.46
Cuarto cuartil Q4 US$463.20

Para el célculo de los cuartiles, se debe fijar el monto maximo (Q4) y restar del inicial

(Q1).

A esta resta se la divide entre el nimero de campos que se requieren (3), obteniendo el

diferencial de la siguiente forma:

Q4-0Q1
A= ————
3

En el ejemplo:

(386 = (L +20%)) — 386  463.20 — 386
A= = = 25.73
3 3

Por tanto:

Q2= Q1+ A=386+25.73 = 411.73
Q3= Q2+ A =437.46

Los siguientes rangos salariales deberan fijarse en funcion de la brecha salarial que los

directivos deseen tener entre cada uno de los rangos. Asi, la diferencia entre los cuartiles
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puede depender de: formacion académica, experiencia laboral, resultados de evaluaciones

de desempefio, entre otros.

Finalmente, la remuneracion debe ser transparente y no puede tener diferenciacion por
razas, estratos socio econdémicos, género, religion, afiliacion politica o cualquier otro

factor de discriminacion.

3.3.1.5.2Remuneracion no monetaria

En el apartado anterior se explico la interpretacion de remuneracion y la forma mas
adecuada de fijarla. En esta seccion se abarca el tema de remuneracién no monetaria, es

decir, toda forma de recompensa gue no esté ligada a una base monetaria.

La remuneracion no monetaria puede ser: retroalimentacion, refuerzo de actitudes
positivas, reconocimientos verbales, vacaciones, tiempo para tramites de indole personal
permisos por motivos especiales, equilibrio laboral, espacio para vida personal, articulos

personalizados, oportunidades educativas, entre otros.

Para que las pequefias y medianas empresas adopten estas medidas, pueden iniciar con
programas sencillos de apoyo como: dia de tramites, horario reducido en temporada baja,
dia de la familia en el trabajo, afiliaciones a camaras o descuentos con instituciones
educativas. Lo importante de la remuneracion no monetaria es que sea percibida por el
colaborador como parte de su paquete salarial y que se diferencia de la competencia en el

mercado. Esto permite elaborar planes de retencion y salida oportuna del personal.

Una forma de implementacion de remuneracion no monetaria puede ser apalancandose
de la Jubilacion Patronal en el Ecuador. Como es de conocimiento general, los
colaboradores ecuatorianos que permanezcan un periodo minimo de 20 afios en la misma
empresa tienen derecho a una pension vitalicia pagadera por su patrono, o en su defecto,
un monto global que la reemplace. EIl beneficio es completo a los 25 afios de trabajo,
antes de ello, se pagaran las pensiones proporcionalmente al tiempo trabajado.

Las empresas que requieren constituir estas reservas lo manejan de manera contable, es

decir, solo en libros. Por tanto, el monetizar estas reservas por cada colaborador e
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invertirlas para, por ejemplo, otorgar créditos de consumo a los trabajadores en relacion
de dependencia, significan un valor agregado altamente cotizado. Asimismo, las

empresas pueden iniciar

planes de ahorro para colaboradores, que permitan mejorar su calidad de vida y su tasa

de reemplazo en caso de cesantia o jubilacion.

Finalmente, la pequefia y mediana empresa debe recordar que la planificacion es clave
para la implementacién de estrategias socialmente responsables. Esto significa que todos
los pilares descritos, incluyendo la remuneracién no monetaria, deben estar alineados con

los objetivos y alcance de la compafiia.

3.3.1.6 Espacios libres de discriminacion

Como ultimo paso para la implementacién de RSE en el segmento de “stakeholders”
analizado, las PYME deben tomar conciencia de que los espacios de trabajo para todos

sus colaboradores no deben permitir la discriminacion de cualquier tipo.

Se entiende por discriminacion el acto de excluir o dar trato desigual a una persona o
colectividad por motivos raciales, religiosos, politicos, de sexo, etc. (DRAE, 2017). La
discriminacion, a mas de afectar social y sicolégicamente a la victima, afecta la calidad
de las relaciones interdepartamentales en las empresas e incide en bajos indices de
productividad, que en ocasiones desencadenan en problemas serios de cumplimiento de

objetivos.

De acuerdo al “Labor Council for Latin American Advancement” (LCLAA):

La discriminacion en el empleo hace referencia al trato diferente e injusto por parte
del empleador con sus empleados. La discriminacion en el empleo puede ocurrir antes
de que uno consiga el trabajo, mientras que uno esta trabajando, o al completar el
trabajo (Labor Council for Latin American Advancement, 2018).

Por lo tanto, en esta seccidon se analizaran las formas de discriminacién en cada una de

esas instancias y las actividades o acciones que se pueden ejecutar para impedirlo.
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3.3.1.6.1Discriminacion pre empleo

La discriminacion pre empleo es muy comun en el Ecuador y en ocasiones puede pasar
desapercibida por su alta frecuencia. En la etapa de pre empleo existen dos momentos:

antes de la oferta laboral y después de la misma.

Ejemplos comunes de discriminacion antes de la oferta laboral pueden ser los siguientes:
solicitud explicita de género (femenino para cargos de recepcionista), pedido de
automavil, solicitud de carnet de discapacidad, edad minima o mé&xima u otros requisitos
que distingan caracteristicas personales del interesado. En este caso, la pequefia y
mediana empresa ecuatoriana debe publicar ofertas laborales sin caracteristicas
discriminatorias, iniciando por el hecho de que no deben existir criterios o
predisposiciones para el cumplimiento de las funciones requeridas. Asi, el primer paso
es eliminar los estereotipos comunes y abrir las posibilidades a personas de todo tipo de

proveniencia.

Adicionalmente, en el caso de las discapacidades, si bien la reglamentacién ecuatoriana
exige la inclusion de personal con discapacidad fisica 0 mental en al menos un 4%, esto

no debe colocarse en el anuncio pues puede ser vinculado a discriminacion.

Una vez realizada la oferta laboral, ejemplos comunes de discriminacion pueden ser:
solicitud de pruebas de embarazo, pruebas de SIDA, exdmenes médicos (previo al
acuerdo contractual), solicitud de estados bancarios, entre otros. Se entiende que, una
vez realizada la oferta laboral, la empresa acuerda en contratar a la persona por sus
conocimientos, experiencia, aptitudes y destrezas. Por tanto, examenes médicos (a menos
de ser necesarios por requerimientos de esfuerzo fisico en el horario laboral) no deben ser
solicitados. En cuanto a los exdmenes ocupacionales, se recomienda que la empresa los
efectle una vez que el contrato de trabajo haya sido firmado entre las partes para evitar

interpretaciones discriminatorias.

3.3.1.6.2Discriminacién en el empleo

Durante el empleo, la discriminacion puede ser de todo tipo: por raza, género, edad,

estrato socio economico, religion, etc. Lo que se debe cuidar en estos casos es que las
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condiciones laborales, incluyendo salarios y oportunidades de crecimiento, sean iguales
para todos los casos independientemente de su género.

Ejemplos de discriminacion en el empleo pueden ser: desigualdades de remuneracion sin
motivos adicionales, eliminacién de oportunidades de crecimiento, sesgo en beneficios
laborales, entre otros. Para evitar discriminacion en el empleo, la pequefia y mediana

empresa debe asegurarse de lo siguiente:

e Que los salarios sean justos y equitativos.
e Que las lineas de supervision mantengan el mismo trato con sus subordinados.

e Que exista igualdad de oportunidades para todos los colaboradores.

3.3.1.6.3Discriminacion post empleo

Una vez finalizada la relacion laboral con el trabajador, existen varias acciones por parte
del empleador que pueden ser interpretadas como discriminacion laboral. A
continuacidn, se citan algunos ejemplos: despido injustificado (por presuntos motivos
discriminatorios), impago de valores pendientes, perjurio, etc. Para evitar discriminacion
post empleo, se recomienda que la compafiia sea transparente en lo que respecta a las
razones de desvinculacion de su personal y que mantenga un trato justo y equitativo en

todos los casos.

3.3.2 Cuidado del medio ambiente

Como se detallé con anterioridad, el cuidado del medio ambiente es uno de los pilares del
Pacto Global. Este “stakeholder” debe ser tratado con mucha minuciosidad pues no
solamente se busca proteger al ambiente en si, sino también a la salud de las personas.
De acuerdo a estadisticas de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el 24% de la
carga mundial de morbilidad y 23% de mortalidad es atribuible a factores

medioambientales.

Asimismo, el Departamento de Salud Pablica, Medio Ambiente y Determinantes de la

Salud de la Organizacion Mundial de la Salud determina que:
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Se podria prevenir cerca de una cuarta parte de la carga de morbilidad mundial
centrando la atencion en la reduccién de los factores de riesgo sociales y
medioambientales. Como ejemplos se pueden citar el almacenamiento del agua de uso
doméstico en condiciones seguras, la mejora de las medidas higiénicas o la mejora de
la gestion de las sustancias toxicas en el hogar y en el lugar de trabajo (Organizacion
Mundial de la Salud, s.f.).

Las cifras en esta materia resultan alarmantes, pues generalmente el enfoque de cuidado
ambiental es futurista. En la realidad, los efectos del descuido ambiental son nocivos e
incluso mortales. Existen cifras de la OMS que indican que la contaminacion
medioambiental causa 1.7 millones de defunciones infantiles al afio y que 9 de cada 10

personas respiran actualmente aire contaminado.

Con lo anterior en mente, en este apartado del Manual se brindan las pautas necesarias
para que las pequefias y medianas empresas ecuatorianas puedan implementar practicas
en beneficio del medio ambiente que finalmente inciden directamente en la salud de los
grupos menos favorables y de la poblacion en general. A continuacién, se citan los

principios del Pacto Global a los cuales se alinean dichas préacticas:

e Las Empresas deberan apoyar un enfoque de precaucion respecto a los desafios del

medio ambiente.

e Las Empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor

responsabilidad ambiental.

e Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias

respetuosas con el medio ambiente.

3.3.2.1.1Enfoque preventivo

Como se mencion6 anteriormente, uno de los principios de cuidado del medio ambiente
trata de la precaucion frente a los desafios del medio ambiente. Las organizaciones y
empresas de todo tamario son responsables de evaluar los riesgos, caracterizar sus
peligros y evaluar la exposicion al riesgo y los dafios que pueda estar ocasionando en la
actualidad.
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Un enfoque preventivo para el cuidado ambiental es considerar el grado de incertidumbre
que se pueda tener frente a dafios al medioambiente. Esto se ata al cumplimiento del
principio 15 de la declaracion de Rio en 1992. Este enfoque supone: aplicacion
sistematica de valoracidn de riesgos, manejo y comunicacion de riesgos; es decir, cuando
la empresa suponga que existe un potencial peligro hacia el medio ambiente a causa de
su gestion o giro de negocio, deberd evaluar el impacto e intentar mitigarlo o eliminarlo.

(10 principios de las Naciones Unidas, 2017).

En el caso de la pequefia y mediana empresa ecuatoriana por su capacidad de
apalancamiento financiero y la falta de personal para asignacién de estrategias de
mitigacion de impacto climatico, se sugiere iniciar con pruebas de aceptabilidad de riesgo.
Esto quiere decir que se puede evaluar criterios que no sean cientificos pero que son
igualmente validos como: estdndares ambientales deseados, opinion de las comunidades,

encuestas de percepcién del dafio, aceptabilidad del publico, entre otros.

La razén por la que el enfoque preventivo es tan importante radica en que las medidas
correctivas pueden resultar demasiado costosas y pueden ocasionar dafios irreparables de
caracter reputacional o de marca. Para la implementacion del enfoque preventivo existen
diversas alternativas dentro del campo de accion de las empresas, a continuacion se

mencionan algunas de las nombradas por las Naciones Unidas:

a. Desarrollo de un codigo de conducta para la realizacion de sus operaciones o giro de
negocio habitual que vaya de la mano con practicas responsables hacia el medio

ambiente.

b. Desarrollo de un manual de guias del comportamiento esperado de sus colaboradores

en este ambito.

c. Creacion de un comité de riesgos ambientales que alerte sobre posibles dafios que

puedan ser ocasionados por la compafiia.

d. Establecimiento de lineas directa de comunicacién con los interesados, que permita

detectar inconformidades o riesgos de manera temprana y eficaz.
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e. Utilizar medios digitales, reuniones, grupos focales u otros para consultas respecto a

su gestion en términos del cuidado ambiental.

f. Apoyar las investigaciones o iniciativas locales publicamente.

g. Buscar estrategias que esté implementando la industria a la que pertenece y buscar
alternativas de sumarse a las acciones que estén por ejecutarse con el objetivo de

mitigar los impactos de los negocios en el medio ambiente.

Como se evidencia, las guias sugeridas para este apartado no implican un costo
representativo en las empresas y pueden ser llevadas a cabo facilmente. Existen
organismos dedicados al cuidado ambiental que brindan asesorias de forma gratuita con
este objetivo. Adicionalmente, la PYME puede basarse en la normativa ISO 14000 que
se refiere a la gestion ambiental del sector empresarial, resguardando la calidad de los

productos ofrecidos.

Cabe mencionar que el enfoque preventivo debe ir de la mano con camparias de
sociabilizacion de las medidas adoptadas, asi como de asignacién de responsabilidades a
los colaboradores de las empresas para asegurar que las medidas tomadas sean llevadas a
cabo correcta y eficientemente. Asi, las empresas pueden utilizar diversos medios de
comunicacion interna para llegar a sus colaboradores con mensajes que motiven la

aplicacion de précticas responsables con el medio ambiente y, por ende, con la sociedad.

Estas campafias pueden hacer uso de estadisticas mundiales de dafios ocasionados, como
las que fueron mencionadas al inicio de este apartado. Ademas, deberan ser
complementadas con acciones concretas que se esperan llevar a cabo por parte de la
empresa y los métodos que pueden tener los colaboradores para apoyarlas. Se recomienda
gue estas campafias tengas una periodicidad mensual como minimo y que sean llevadas
a cabo por un comité de valoracion de riesgos ambientales que puede estar conformado

por miembros de la empresa de distintas areas que voluntariamente deseen involucrarse.

La medicion del impacto en el medio ambiente también debe ser socializada y
comunicada continuamente. Se recuerda que esta medicion no necesariamente debe ser

cientifica en el caso de la PYME y puede ser realizada a través de las distintas
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percepciones de los involucrados (clientes, comunidad, colaboradores o proveedores). Lo
importante es que la continuidad de las mediciones se mantenga de forma que se pueda

evidenciar la evolucion de las mismas a lo largo del tiempo.

Finalmente, como parte del enfoque preventivo, es recomendable que las PYME observen
las préacticas de la industria como tal y de empresas similares a nivel internacional como

guias de crecimiento y desarrollo en estos temas.

3.3.2.2 Iniciativas de cuidado ambiental

Como lo menciona el siguiente principio, las empresas deben fomentar las iniciativas
orientadas al cuidado ambiental. De acuerdo a la declaracion de Rio de 1992, las
compafiias deben tener la obligacion de cuidar sus practicas y asegurar que las mismas
apoyan al desarrollo sostenible en el largo plazo. Por lo tanto, las empresas deberan
implementar guias de apoyo que les permitan identificar como su giro de negocio afecta

en su sostenibilidad futura.

En el caso de la empresa que pertenece a la industria manufacturera, se recomienda que
estas guias o bases para identificar sostenibilidad sean llevadas a cabo por cada una de las
lineas de productos que tenga la compafiia. Esto, debido a que los insumos de elaboracion
o la maquinaria y procesos utilizados pueden diferir y tener diversos impactos
ambientales y de sostenibilidad que no han sido evaluados aun.

De acuerdo a las Naciones Unidas, “Las empresas tienen la responsabilidad de garantizar
que sus actividades no perjudiquen al medio ambiente de sus vecinos. La sociedad
también espera que las empresas sean buenos vecinos. La empresa consigue su
legitimidad satisfaciendo las necesidades de la sociedad, y la sociedad manifiesta cada
vez mas la clara necesidad de adoptar practicas mas sostenibles desde el punto de vista
ambiental” (10 principios Pacto Global, 2017). Asi, esta entidad determina los pasos que
deberian seguirse para cumplir con este principio de manera agil y de facil
implementacion. Estos pasos se detallan a continuacion (10 principios Pacto Global,
2017):
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a. Planificacion estratégica en cuya mision y vision se contemplen los tres pilares de
desarrollo sostenible que son: prosperidad econdémica, calidad ambiental y equidad
social.

b. Desarrollo de indicadores de sostenibilidad.

c. Programas de consumo y produccién sostenibles y amigables con el medio ambiente.

d. Trabajo con proveedores para mejorar el desempefio ambiental.

e. Elaboracién de codigos de conducta.

=h

Dialogos transparentes con todos los “stakeholders”.

Como herramienta motivacional tanto para los directivos como para los colaboradores de
la compafiia se sugiere la implementacion de una memoria sostenible anual. Si bien esta
es una practica de las grandes corporaciones, la pequefia y mediana empresa puede aplicar
una versién mas corta y adaptada a su realidad y sus necesidades puntuales para el
cumplimiento de los ejes de responsabilidad ambiental que se haya planteado en la
planificacion estratégica, ya sea anual o semestral. Esta memoria de sostenibilidad en el
caso de una PYME puede incluir el manejo de sus desechos, la gestion de reciclaje, sus
objetivos de calidad ambiental, su relacion con la comunidad y el medio ambiente, entre

otros.

3.3.2.2.1Manejo de residuos

Como se menciond, la pequefia y mediana empresa ecuatoriana puede verse favorecida
al aplicar practicas responsables con el medio ambiente, no solo por la parte econémica
y de mitigacion de riesgos, sino también por los beneficios intangibles hacia su
comunidad, colaboradores, clientes y proveedores. Por tanto, una de las actividades que
se puede desarrollar de forma inmediata y con bajo uso de recursos es el manejo de los
residuos y desechos de la compafiia durante el giro de su negocio. Es importante que esta
practica sea socializada y trasladada responsablemente hacia todos los colaboradores con

la intencidn de replicar estos comportamientos en su vida diaria y habitual.
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Existen tres tipos de residuos: sélidos, liquidos o gaseosos. Si bien los desechos de las
empresas pueden ser los mismos que de las personas naturales en diferentes comunidades,
la diferencia radica en que los residuos de materiales que hayan sido utilizados para
elaboracion de bienes de consumo pueden contener sustancias inflamables o toxicas que

requieren de mayor cuidado para su desecho.

De acuerdo a la Autoridad de Desperdicios Solidos de Puerto Rico, los residuos toxicos
o0 peligrosos son “los materiales sélidos, liquidos 0 gaseosos que contienen sustancias que
por su composicion, posibilidad de combinacion o mezcla, representan un riesgo para la
salud humana, los recursos naturales y el medio ambiente. Pueden estar contenidos en
recipientes que son destinados al abandono” (ADS, sf). Ejemplos de estos tipos de
residuos pueden ser: metales, cianuros, éteres, fosforos, compuestos inorganicos, entre
otros. EIl correcto tratamiento para este tipo de residuos es el siguiente: incineracion,
tratamiento quimico, deposito de seguridad o recuperacion del material. Cabe mencionar
que los residuos radioactivos no deben ser desechados sino almacenados en contenedores

en lugares protegidos.

Las pequefias y medianas empresas pueden acudir a centros de recepcién de desperdicios
U organizar capacitaciones gratuitas. Ademas, en el caso de residuos sélidos no
peligrosos, existen empresas publicas metropolitanas que pueden retirar, clasificar y
reciclar dichos componentes, por ejemplo, en la ciudad de Quito el EMASEO. Ademas,
la gestion de residuos puede ayudar a la comunidad en donde opera la empresa pues puede
ser canalizada a través de recicladores locales que utilizan los residuos como medios de

ingreso familiar.

3.3.2.2.2Uso eficiente de recursos

Ademas de la gestion de residuos, las empresas deben orientarse hacia el uso eficiente de
los recursos a su disposicién. Esto no solamente tiene que ver con la materia prima
utilizada para la elaboracion de sus productos, sino también de los servicios basicos como
energia eléctrica y agua potable. Como se mencion0 con anterioridad, existen objetivos
de desarrollo sostenible orientados a mejoras ambientales hacia el afio 2030; en este

sentido, se planted la iniciativa “Sustainable Energy for all”.
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En el afio 2015, los Gobiernos a nivel mundial fijaron estrategias y objetivos de desarrollo
sostenible. El objetivo niumero siete se basa en energia sostenible para todos, a traves del
cumplimiento de la reduccién de polucion del acuerdo de Paris del mismo afio. Para
alcanzar este objetivo, se realizaran actividades de seguimiento a nivel mundial en los
afios 2018, 2020 y 2024. En la actualidad, alrededor de mil millones de personas carecen
de energia eléctrica para sus hogares y mas de tres mil millones utilizan carbén o desechos

animales para cocinar, lo cual resulta inimaginable (Sustainable Energy For All, 2018).

Si bien la contribucién de la pequefia y mediana empresa para la iniciativa antes descrita
puede ser limitada, existen métodos de manejo eficiente de energia que permitird un
menor uso en energia producida por fuentes no amigables con el medio ambiente, como

por ejemplo, las hidroeléctricas en el Ecuador.

Ademas de lo citado anteriormente, las Naciones Unidas plantearon como objetivo hacia
el afio 2030 la reduccion energética utilizada en el mundo en un 40%. Por lo tanto, las
empresas pueden fomentar que sus colaboradores cuiden sus espacios de trabajo
apagando las fuentes de energia que no estén siendo utilizadas en el momento. También,
se pueden utilizar focos ahorradores, usar luz natural, realizar mantenimientos recurrentes

al equipo y la maquinaria, entre otros (Ver Anexo 1).

En lo que se relaciona al uso eficiente del agua, las Naciones Unidas fijaron el Objetivo
de Desarrollo Sostenible: Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y
el saneamiento para todos. Como cifra de interés, se conoce que mas de dos mil millones
de personas viven en paises con estrés por déficit hidrico, lo que supone que la cantidad
de agua utilizada supera en al menos un 25% a la totalidad de recursos de agua disponibles
(Naciones Unidas, 2018).

Por esta razén, las Naciones Unidas aprobaron que para el afio 2030 se aumente el uso
eficiente de los recursos hidricos y se mejore la calidad del agua considerablemente,
reduciendo su contaminacién y disminuyendo el uso de productos quimicos. Asimismo,
se aprobo para el mismo afio, la proteccion de los ecosistemas relacionados al agua.
Como se puede identificar, la situacion actual de diferentes paises es critica, por lo que
las empresas ecuatorianas tienen la responsabilidad de aportar a estos objetivos mundiales

a través de su gestion y trabajo diario.
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La manera mas eficiente de apoyar es mediante la concientizacion de los trabajadores
respecto al efecto que causa el mal uso del agua. No solamente a generaciones futuras,
sino a poblaciones que actualmente padecen los efectos nocivos de la falta de recursos
hidricos, asi como del uso inadecuado de los mismos. Por esto, las pequefias y medianas
empresas tienen la obligacién de comunicar a sus colaboradores, clientes, proveedores y
relacionados que eviten el consumo excesivo de este recurso y que lo manejen de manera

eficiente.

Se sugiere a las PYME que socialicen el documento “Soluciones basadas en la Naturaleza
para la gestion del agua, el nuevo informe mundial sobre el desarrollo de los recursos
hidricos 2018” que serd lanzado el 19 de marzo del 2018 al publico a través de la
UNESCO.

La edicion 2018 del Informe Mundial sobre la evaluacion de los Recursos Hidricos
2018 (WWDR 2018) busca informar a los responsables politicos y de toma de
decisiones, dentro y fuera de la comunidad del agua, sobre el potencial de las
soluciones basadas en la naturaleza para afrontar los desafios actuales de la gestion del
agua en todos los sectores. Particularmente con respecto al agua para la agricultura,
las ciudades sostenibles, la reduccion del riesgo de desastres naturales y la mejora de
la calidad del agua (Naciones Unidas, 2018).

3.3.2.2.3Siembra de arboles

Finalmente, como iniciativas de cuidado al medio ambiente, se sugiere que las empresas
ecuatorianas apoyen a los proyectos de reforestacion y siembra de arboles a nivel local.
Es de conocimiento general que se requieren alrededor de 15 arboles para generar una
tonelada de papel. Hipotéticamente hablando, si la empresa gasta dos toneladas anuales
de papel por su giro de negocio, debera considerar la siembra de al menos 30 arboles

como medida sustitutiva al dafio ocasionado en ese sentido.

Ademas, las actividades de siembra de arboles pueden ser consideradas de caracter
motivacional y de integracion para el personal de las empresas. Por lo tanto, podran ser
beneficiosas en términos de productividad y alcance de objetivos planteados a la vez que

cumplen con las medidas de RSE de la organizacion.
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3.3.2.3 Tecnologias eficientes

A mas de las actividades que pueden realizarse que fueron mencionadas anteriormente,
las empresas pueden optar por tecnologias mas eficientes en la gestion de recursos. Un
claro ejemplo de esto es el reemplazo de focos tradicionales por LED. Este tipo de
iluminacién ayuda a reducir el consumo de energia habitual, produce menos calor que los
focos tradicionales y producen poca contaminacion luminica. Asi, “un LED (siglas en
inglés de Diodo Emisor de Luz) es un componente electronico de dos terminales que
permite la circulacion de la corriente eléctrica a través de él sin intermediacion de un gas,

como sucede en los bombillos tradicionales” (BBC, 2012).

De la misma forma, se puede reemplazar computadores antiguos e ineficientes por
tecnologias mas avanzadas que permitan el ahorro de energia eléctrica y que tengan
periodos de vida atil extendidos. Lo anterior puede lograrse de manera progresiva para
evitar excesivas asignaciones de gasto o irregularidades en la depreciacion programada
de maquinaria que va a ser reemplazada. Cabe mencionar que hoy en dia existen
beneficios tributarios aplicables para la maquinaria que reduzca la contaminacion por

parte del Ministerio del Medio Ambiente.

Mediante Acuerdo Ministerial 027 se acordo:

Expedir el procedimiento general para otorgar la autorizacion ambiental para la
deduccion adicional del 100% de la depreciacién de maquinas, equipos, y tecnologias
destinadas a la implementacion de mecanismos de produccion mas limpia, a
mecanismos de generacion de energia de fuente renovable (solar, edlica o similares) o
la reduccion del impacto ambiental de la actividad productiva, y a la reduccién de
emisores de gases de efecto invernadero (Ministerio del Ambiente, 2012, pag. 2).

Por lo tanto, las empresas de manufactura podran adquirir maquinaria que sea mas
amigable con el medio ambiente y verse beneficiadas tributariamente con la deduccién
del 100% de la depreciacion. Este es un beneficio que claramente apoya la compra de

nuevas tecnologias para el cuidado ambiental en el Ecuador.

Finalmente, las PYMES deben orientarse hacia las nuevas tendencias en cuanto a

digitalizacion de documentacion y uso de herramientas web. Esto permitira reducir el
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consumo de papel, que no sélo implica una reduccion en el gasto, sino que también

permite la alineacion hacia los principios globales en temas de medioambiente.

3.3.3 Medidas anticorrupcion

Se entiende como corrupcion “en las organizaciones, especialmente en las publicas,
practica consistente en la utilizacion de las funciones y medios de aquellas en provecho,
econdmico o de otra indole, de sus gestores” (DRAE, 2017). Sin embargo, las Naciones
Unidas definen a las medidas anti corrupcion no solamente a evitar practicas ejercidas
por extorsion, coimas o fraude, sino a aquellas practicas orientadas al trabajo colectivo
para la implementacion de medidas que aborden temas de corrupcion internamente en la
empresa. (10 Principios Pacto Global, 2017). Asi, el Pacto Global trabaja en funcion del

siguiente principio para medidas de anticorrupcién:

e Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas,

incluidas la extorsion y el soborno

El capitulo dos de “United Nations Convention against Corruption” define las
medidas preventivas que deben tomar los Estados en estos términos. A pesar de no
estar formuladas directamente para empresas, se considera que éstas pueden ser
guias claras para prevenir la corrupcién en las organizaciones. A continuacion, se
detallan las medidas preventivas sugeridas por las Naciones Unidas (Naciones
Unidas, 2004, pag. 9):

a. Desarrollar e implementar politicas anticorrupcion que promuevan la
participacion de la sociedad (o comunidad), que reflejen propiedad publica,
integridad, transparencia y responsabilidad.

b. Establecer practicas efectivas de anticorrupcién al interior de la empresa.

c. Evaluar periodicamente las herramientas legales y administrativas para medir la

adecuacion de la empresa para prevenir y luchar contra la corrupcion.
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d. Colaborar con otras instituciones u organizacion con el objetivo de reducir

précticas de corrupcion

Como se puede aunar de lo anterior, las empresas deben buscar medidas que
permitan disminuir o eliminar el riesgo de corrupcion tanto interna como
externamente. Se recomienda que los directivos de las compafiias elaboren
politicas internas anticorrupcion y antifraude que permitan mantener transparencia

en todos los procesos de la compafiia, ya sean estratégicos o de apoyo.

Adicionalmente, las Naciones Unidas recomiendan una serie de préacticas para el

sector privado que se detallan enseguida (Naciones Unidas, 2004, pag. 14):

a. Promover la cooperacién con agencias de control y entidades privadas

importantes.

b. Promover y elaborar cddigos de conducta y de prevenciéon de conflictos de

interés.

c. Promover transparencia de la informacion.

d. Prevenir el uso inadecuado de recursos provenientes del sector publico.

e. Implementar restricciones de acceso a involucrados que puedan tener conflictos

de interés con los proyectos en curso.

f. Implementar auditorias internas de control dependiendo del tamario y ejercicio

de la compaiiia.

Los puntos detallados anteriormente resaltan las acciones mas relevantes frente a
posibles actividades de corrupcion. En el caso de la pequefia y mediana empresa
ecuatoriana, es fundamental la elaboracion de politicas internas de trabajo y codigos
de conducta para prevenir eventos de fraude, corrupcion o abuso de poder. Asi, el
empleador debe salvaguardar el bienestar de sus colaboradores y el funcionamiento

de la empresa mediante la correcta atribucion de responsabilidades, deberes y
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funciones a las lineas de supervision, evitando conflictos de interés y abuso de poder
al ejercer sus actividades con el personal a cargo. En lo que respecta a abuso de
poder, es recomendable que la compafiia evalle medidas correctivas o de sancion

hacia los trabajadores que incurran en ello.

Cabe mencionar que la corrupcion dentro de la empresa puede evidenciarse a través de
medidas de enriquecimiento ilicito o comportamientos inesperados por parte del

colaborador tras cuestionamientos relacionados a ello.

La importancia de evitar la corrupcién, fraude y lavado de activos en una empresa radica
en el dafio considerable en términos legales, reputacionales y financieros que estas
actividades pudieran ocasionar. Para ello, las compafiias pueden trabajar en cuatro ejes
distintos: interno, externo, colectivo o gubernamental. (10 Principios Pacto Global,
2017). Una de las medidas internas mas importantes es la aplicacion de gobierno

corporativo, que se detalla a continuacion.

3.3.3.1 Gobierno corporativo

Implementar Gobierno Corporativo requiere de un compromiso de los grupos de interés
involucrados y mayormente afectados en este proceso: Accionistas y colaboradores (alta
direccion). Para una PYME, el Gobierno Corporativo debe entenderse como la
conformacién de una entidad que realice las mismas actividades que un Directorio en una
gran empresa. Que los participantes sean externos y sean tomados en cuenta por su
experiencia y preparacion, que el ndmero se encuentre acorde al tamafio de la
organizacion y que sean objetivos al momento de tomar decisiones, favoreciendo a los

dos ya mencionados grupos de interés.

3.3.3.1.1Constituir un directorio

El Directorio es un nexo entre los accionistas y la alta direccion de la compafiia, pero si
en una PYME la administracion esté representada en el capital social de la empresa, el
Directorio sera una instancia en donde se establezca la estrategia de la empresa. Una
estrategia objetiva y acorde a las capacidades de la organizacion y que recomiende el

cumplimiento de normas de Responsabilidad Social Empresarial.
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El Directorio debe ser una entidad robusta, conformada en base a un reglamento
establecido previamente. En sus miembros deben estar representados los intereses de los
“stakeholders”. Personas externas que garanticen una vision objetiva de la situacion de
la empresa y con sus aportes se logre establecer una estrategia para crecer
sustentablemente y brindar trabajo digno. En el Directorio se requiere que sus miembros
participen con sus conocimientos y experiencias y con mucha actitud. Se recomienda
reconocer de manera monetaria las cesiones del Directorio con un valor que se establezca
acorde a la capacidad de la empresa donde se implementa el manual. Se recomienda que
el periodo estatutario de los directores, determinado en la constitucion de la compafiia, no
sobrepase los 5 afios. Nuevas ideas refuerzan el enfoque de la estrategia, o lo cambian

por uno mas innovador y eficiente. Sus responsabilidades son:

Participar en el proceso de seleccion de la Alta Direccion de la empresa.

e Seguimiento a las normas de control interno. Auditoria financiera.

e Aprobacion y andlisis de la presentacion de informacion financiera a los

accionistas.

« Aprobacion de instrumentos como el Reglamento Interno, Cédigo de Etica y Plan

Estratégico.

e Presentacion y analisis de propuestas presentadas por los grupos de interés

involucrados.

e Mediar en controversias que se den en la organizacion entre miembros que estén

representados en el capital social de la compafiia.

e Mediar en la sucesion familiar en base a méritos y preparacion de los aspirantes.

3.3.3.1.2Protocolo familiar

Para mediar entre los problemas que puedan existir entre los familiares participantes de

la administracion o capital social de la empresa, se debe establecer un Codigo Familiar.
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El mismo ser& creado en consenso de las partes interesadas y su principal objetivo es
mediar en los conflictos que se puedan presentar. A continuacion, se enumera las
recomendaciones para el Directorio, accionistas y colaboradores de la empresa y asi

lograr mediar en las controversias que se susciten.

Para evitar conflictos que se generen por el manejo de las finanzas de la empresa, el
Directorio debe exigir la presentacion mensual de estados financieros internos y el
cumplimiento de envio de informacion financiera a los entes de control, con la

periodicidad que se requiera.

Establecer mediante un reglamento, los lineamientos para relacionarse con familiares con
los que se comparta capital social o representacion dentro de la administracion de la
misma. Fomentar su interaccién y asegurarse de que participen en las decisiones

estratégicas de la empresa, acorde a su participacion en el capital social de la compafiia.

El Directorio verificara y aprobara los procesos de seleccion donde familiares se vean
involucrados. EI bienestar y la perpetuidad de la organizacion, son factores que deben
influir en cada contratacion. Los aspirantes, familiares o no, deben cumplir con el perfil
de cargo que ya se encuentra establecido. Los participantes del proceso deben cumplir
con los requerimientos técnicos y académicos. Evitar que el puesto de gerente general
sea ocupado por un familiar. Si esta condicion es inevitable, el Directorio establecera la
competencia del candidato.

El ascenso horizontal es una excelente alternativa para evaluar ascensos verticales. Previo
a tomar una decision, al colaborador se le pueden asignar responsabilidades que
representen un reto y la oportunidad de usar todas las herramientas posea. De esta manera

se evalla el compromiso y la capacidad del participante del proceso.

3.3.4 Cumplimiento de los Derechos Humanos

Como ultimo pilar, se tratard el cumplimiento de los derechos humanos y la incidencia
de las compaifiias en ello. La declaracion universal de Derechos Humanos fue proclamada
en 1948 por la Asamblea General de las Naciones Unidas; el documento consta de 30

articulos que tratan sobre el adecuado trato hacia otras personas. En términos generales,
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el documento habla sobre: derecho a la vida, a no ser esclavizado o a torturas, al
reconocimiento de su personalidad juridica, a no ser arbitrariamente detenido, a presumir
su inocencia si no se ha demostrado culpabilidad, a no ser objeto de injerencias, a circular
libremente, a una nacionalidad, a fundar una familia, a la propiedad, a la libertad de
pensamiento, a participar en el gobierno de su pais, a la seguridad social, a la libre
eleccion del trabajo, al descanso, a la educacion y vida cultural, y al orden social
(Naciones Unidas, 1948).

Las empresas deben velar por el cumplimiento de los derechos humanos por dos razones:
ética y negocio. Por el lado de negocio, la violacién de los derechos humanos puede
acarrear serias consecuencias de indole econdmica y legal para las compafiias. Por esto
y por la ética del empleador y su preocupacion social por sus trabajadores, se deben
implementar practicas que garanticen que ninguno de los derechos humanos sea violado.
Como se evidencia al inicio de este apartado, todos los derechos son aplicables dentro del
ambito laboral; ademas, los trabajadores que se sientan respetados y tratados con dignidad
se sentirdn también con méas motivacion para ejercer su trabajo y contribuiran de manera

leal al cumplimiento de los objetivos empresariales.

Los principios del Pacto Global frente al cumplimiento de derechos humanos son los

siguientes:

e Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos

reconocidos universalmente, dentro de su &mbito de influencia.

e Las Empresas deben asegurarse de no actuar como cémplices de violaciones de los

derechos humanos.

En base a lo explicado con anterioridad, las empresas deben resguardar los derechos
humanos de sus colaboradores; y, para ello pueden iniciar por: considerar y analizar el
entorno en el que se desenvuelven y las caracteristicas del mismo, analizar los impactos
que su giro de negocio pueda ocasionar en perjuicio del cumplimiento de los derechos
humanos de sus colaboradores o de su sociedad, identificar las relaciones frente al
Gobierno, las instituciones publicas y privadas para analizar si se esta incumpliendo algun

fallo a los derechos humanos en su cadena de procesos (Naciones Unidas, 2017).
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3.3.4.1 Debida diligencia

Para garantizar la proteccion de los derechos humanos universales, las empresas pueden
iniciar procesos de debida diligencia que demuestre su compromiso con este principio.
Los procesos mencionados incluyen la identificacion, prevencion y mitigacion de

impactos negativos en los derechos humanos de sus colaboradores.

Tomando como ejemplo algunos de los derechos humanos que fueron citados
anteriormente, los procesos de debida diligencia pueden incluir el asesoramiento de las
actividades que realiza la empresa para identificar si tienen implicaciones negativas en,
por ejemplo: la afiliacion al seguro social, los periodos de descanso, la libre eleccién de
trabajo o la educacién. Asimismo, la integracion de los derechos humanos en los
reglamentos internos de trabajo, asi como en los contratos laborales puede ser beneficioso
y evitar que se incumplan los mismos. Por dltimo, tomar acciones concretas que
garanticen el cumplimiento de los derechos humanos y comunicar el rendimiento de estas
acciones, debe formar parte de estos procesos para encaminar las practicas corporativas

al cumplimiento de estos derechos (Naciones Unidas, 2017).

De acuerdo a las Naciones Unidas, se sugiere que las empresas tomen las siguientes

medidas en espacios laborales (Naciones Unidas, 2017):

Proveer espacios de trabajo seguros y saludables.

c o

Garantizar la libertad de asociacion.

Asegurar la no discriminacion hacia el personal.

o o

Asegurar que no exista trabajo forzoso o infantil.

@

Proveer acceso a servicios de salud, educacion y vivienda.

=h

Contar con programas activos de contratacion a victimas de abuso doméstico.

g. Realizar acomodaciones razonables para distintas religiones y sus practicas.

En base a lo anterior, la pequefia y mediana empresa ecuatoriana puede adoptar practicas
de Responsabilidad Social Empresarial con sus trabajadores, respetando sus derechos
humanos y actuando ética y responsablemente ante las necesidades que éstos pudieran
tener. En incisos anteriores se trataron temas de discriminacion, trabajo forzoso, espacios

seguros, accesos a seguridad social. Para cumplir casi en su totalidad con lo recomendado
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por las Naciones Unidas, se sugiere la implementacion de programas de escucha para
grupos vulnerables, que incluyan temas de violencia doméstica, maltrato, discriminacion

u otros.

La empresa podra también iniciar procesos de educacion continua en temas relacionados
alos antes citados. Asi, se podra elaborar calendarios de difusion en temas de importancia
como: salud fisica, prevencion de violencia, equidad de género, politicas anti
discriminacion, entre otras. Es importante mencionar que todas las politicas adoptadas
deben contar con un seguimiento continuo para que puedan ser monitoreadas y evaluadas

constante y eficazmente.

En cuanto a las recomendaciones de las Naciones Unidas frente a la comunidad, para el

cumplimiento de los derechos humano, se tiene lo siguiente (Naciones Unidas, 2017):

a. Proteger la economia de las comunidades en donde opera la empresa.

b. Contribuir al debate publico.

c. Realizar camparias de precios diferenciables con descuentos a grupos vulnerables en

su comunidad.

d. Apadrinar oportunidades de empoderamiento para las nifias de su comunidad.

e. Proveer trabajo decente con productos de calidad que permitan mejorar la calidad de

vida de su comunidad.

Como se observa en la mencién anterior, tanto la economia de la comunidad como el
acceso a productos de calidad no pueden ser completamente controlados por una pequefia
0 mediana empresa del sector. Sin embargo, la PYME puede emprender acciones
orientadas a salvaguardar los derechos de la comunidad participando activamente en sus
actividades, asi como brindando espacios dentro de sus instalaciones para dar inicio a

programas de empoderamiento del género femenino.
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Ademas, se sugiere que la empresa identifique las posibilidades de efectuar descuentos
dentro de su comunidad, es decir, directamente en el lugar en el que opera para grupos
minoritarios o vulnerables. Un ejemplo de esta practica podria ser ofrecer productos a
menor precio para las personas que padezcan de algun tipo de capacidad fisica o mental

y para su familia.

Finalmente, se debe mencionar que las empresas son responsables de comunicar las
acciones que toman frente a estos principios. Asi, el envio de circulares o la organizacién
de reuniones para comunicar estas iniciativas, permiten que el personal se alinee a estas

estrategias y a su vez, se comprometa con la compafiia.

3.3.4.2 Relacion con externos

En relacion al segundo principio citado, sobre la complicidad de violacion de derechos
humanos, las empresas deben asegurar el cumplimiento de los mismos para evitar ser
complices del gobierno, otras empresas o personas relacionadas. Para evitar esta
complicidad, es sumamente importante que la empresa haya implementado sus procesos
de debida diligencia previamente y que asegure que sus relaciones con agentes externos
u otros interesados no infrinjan ninguno de los derechos humanos. Se entiende por
complicidad el acto o0 ausencia de acto de una compafiia que da paso a la violacion de los
derechos, o el conocimiento de que su acto u omision de acto permite esta violacion
(Naciones Unidas, 2017).

Las pequefias y medianas empresas pueden evitar eventos de complicidad con terceros
para la violacion de los derechos humanos, socializando su interés y defensa de los
mismos, consultando a expertos sobre su incidencia, identificando potenciales riesgos
intrinsecos 0 extrinsecos en esta materia y respetando el cumplimiento de los pasos

planteados en el inciso anterior.

Es importante que la compafiia mantenga constantemente un analisis de sus relaciones
con entidades externas, incluyendo: gobierno, instituciones publicas, acreedores,
proveedores, clientes, sociedad, etc. Este andlisis debe fundamentarse en la capacidad de
la empresa para evitar potenciales incumplimientos de los derechos humanos y de su

capacidad de notificarlos con debida antelacion en caso de ser observados. Las relaciones
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con externos deben ser manejadas cuidadosamente, evitando la complicidad en materia
de derechos humanos, asi como de corrupcion, fraude o politicas fuera de la linea ética

gue maneja la empresa.
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4.1

4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Para la implementacién de normas de Responsabilidad Social Empresarial, es
necesario entender y tener en cuenta las necesidades de los grupos de interés o

“stakeholders”. En base a esto, se disefia la estrategia.

Las normas de Responsabilidad Empresarial no se implementan buscando
reconocimiento. Las empresas adoptan el modelo de gestidn para desenvolverse en

un entorno sustentable, equitativo y justo.

Para una correcta implementacion de las normas de Responsabilidad Social
Empresarial, es necesario medir y controlar los efectos de las decisiones tomadas a

lo largo del proceso, asi como comunicarlas efectivamente a los grupos de interés.

En el Ecuador, la estrategia de la PYME est4 en la mente de su administrador
(duefio) y no es un documento formal en el que se establecen los objetivos de la

empresa.

Existen entidades en el Ecuador que promueven el cumplimiento de las normas de
Responsabilidad Social Empresarial. Divulgar la Norma, evita el desconocimiento

generalizado que existe en el Pais.

Para la implementacion de las normas de Responsabilidad Social Empresarial, es
necesario el compromiso de la alta direccion de la empresa, sus colaboradores y

accionistas.

Con el manual se establecen lineamientos y soluciones de aplicacion de normas de

Responsabilidad Social Empresarial en las PYMES del Ecuador.



4.2

Recomendaciones

Realizar un estudio o levantamiento de necesidades de los Grupos de Interés a
quienes impacta el desarrollo del negocio. Su opinion debe ser tomada en cuenta
para la redaccién de la estrategia, en un documento que después tendra que ser

socializado y acordado con los “stakeholders”

Utilizar este manual como una herramienta para poder sobresalir en un mercado
global tan competitivo como el de la actualidad. Con colaboradores eficientes,
productos de calidad y cifras transparentes, la relacion con la sociedad y el medio

ambiente es simbiotica.

Formar alianzas entre los varios participantes del mercado para socializar e
implementar las normas de Responsabilidad Social Empresarial. Buscar el apoyo o

referencia en entidades que persiguen el cumplimiento de la Norma.

Incluir la implementacién de las normas de Responsabilidad Social Empresarial en
la planeacion estratégica de las PYMES. Socializar el proyecto de implementacion

con los grupos de interés y lograr el compromiso de todos.

Incluir en los procesos a las entidades educativas de todo el pais. EIl proceso de
cambio de mentalidad se inicia en las aulas. Eliminar la xenofobia, la corrupcion y

el machismo; y promover la tolerancia, la honestidad y el respeto.

Para una debida implementacion de las normas de Responsabilidad Social
Empresarial, seguir las recomendaciones del Manual y los entes publicos y

privados, nacionales y de alcance Global.

A través de la intervencion del Gobierno y las instituciones descritas en el trabajo
de titulacion, se debe buscar un cambio en la cultura organizacional en las empresas
del pais. Una cultura basada en la trasparencia, comunicacion asertiva y

cumplimiento de normas.
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e La implementacion de Gobierno Corporativo resulta en una eficiente herramienta

de control al cumplimiento de la norma y la planeacion estratégica de la empresa.
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ANEXOS



Anexo 1: Perfil de cargo

Informacion requerida para un perfil de puesto

Empresa: Cargo: Area:

Personas que le reportan:

Nivel: Breve descripcién del cargo:

Objetivo o Mision del Cargo.-

Actividades principales Formacién académica requerida:
a. Titulo:

b. Grado de escolaridad:

c. Especialidades:

Actividades secundarias o de apoyo Experiencia requerida:

a. Tiempo:

b. Actividades:

Responsabilidades

FIRMA DE RESPONSABILIDAD

Competencias

Transversales: (aquellas que sean requeridas para todo el personal de la empresa)

Especificas: (aquellas que sean requeridas solamente para este cargo o el nivel al que

pertenece)
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Anexo 2: Uso de energia

@@@@@

jApaguelo!

Utilice Ia luz solo cuando sea necesario. A {as luces cuando
zonas no utilizadas, por la nochg durante los fines de semana. Use regletas para apagar

varios

¥ en las que se utilizan ocasionaimente.

Deje que su dia de trabajo sea mas eficiencte

Haga uso de la luz del posible ck |para sus paredes.
Limpie las ventanas polvorientas y deje que la luz, del sol entre en las estanclas y
despachos. Limpie fas l3mparas al menos una vez al aho y elija bombillas de bajo
consumo, como LFC o LED: duran més que las bombillas incandescentes normales y
CoNsumen menos energia.

Apague su equipamiento de oficina

( ” R nd

no estén en uso, d 1 he 0 en los fines d “Una
1a noche utiliza suficiente energia més de

1500 . Ajt "enlmdanegm el modo

de su equipo

Ajuste los termostatos

Sk su ofici A reduzca la 1 grado en invierno e Increméntela
1 grado en verano.Esta medida e traducird en un ahorro de energia del % Apague sus
sistemas de aire y

areas que no estén d: L

| agua callente en 55°Cen lugar
de cli én

de 60°. Cierre puertas y ventanas cuando

Cambiese a la refngeracmn inteligente

dela y de

vias deberk

que los

delas
seladas tuindo el sistema
zonas
! ipos que Permita que el aire circule fibremente en
tomo a las unidades de reﬁlp(addn para garantizar una ventilacién adecuada.

Ajuste |

Aveas & das. L
Trate d

6@0@@

Lleve a cabo un mantenimiento regular

Limple Tos filtros de sis sisterna ck (HVAC)
una i ituado mucha
contaminacion. Cuando los filtros estan sucios el sistema trabaja en exceso para
mantener el calor o el frio. Unos filtros limpios mejoran el rendimiento del equipo y
las condiciones del lugar de trabajo.

Optimice su sistema de aire comprimido

solo cuando
hphmaesﬁeﬂusoyzonfgwehamapeyﬂn minima de trabajo. La reduccién
delapr&énenosbmsewaduceenmdmlnudéndelss%mdmwmcde
energia. Desconecte cualquier: s

deaii "

yano esté

en Detectela ia de po: gas.
Ser eficiente desde el principio
Ala hora de adguiric incluya criterios de efici

energética. Cambie a equipos de alta eficiencia y a tecnologias que ahorren
energia (calderas y bombillas de bajo consumo, etc) - La etiqueta energética de
12 Unién Europea e ay! elegir qt y dinero.

Controle el consumo de energia

L yhagaun Elabore
estadisticas de consumo para poder valotavla eficacia de sus medidas para reducir el
consumo de energia de su negocio. Para ello, considere seriamente a instalacion de
contadores intefigentes.

Compare ofertas

Hlijael 3yt jor a sus 2l que la potencia
es la diferen de energia para
poder elegirla mejol ofe«m tratando. aslmlm de lmpulsal las energias renovables.
los que gestionar colectiva para tratar de
:onseguu mejores condiciones y retornos de las inversiones.
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Anexo 3: Entrevista Sylvia De Uribe. Directora ejecutiva Instituto Ecuatoriano de
la Gobernanza Corporativa

Pregunta 1. ;Qué es Gobierno Corporativo? Es parte de la RSE?

Pregunta 2. ¢Cudl cree usted que es el principal obstaculo para su implementacion en el

Ecuador?

Pregunta 3. ¢Es aplicable en las PYMES?

Pregunta 4: ¢ Considera usted que el Gobierno Corporativo aplicado en las PYMES genera

ventajas competitivas? ;Podria mencionarme algunas?

Pregunta 5. ¢Las PYMES, al implementar Gobierno Corporativo, generan elementos de

diferenciacion respecto a su competencia directa?

Pregunta 6. ¢Conoce sobre la ISO 26000? ;Qué tan importante resultaria la aplicacion
de la 1ISO 26000 en las pymes locales?

Pregunta 7. ¢Conoce usted pequefias y medianas empresas, en el DMQ o el Ecuador que
estén aplicando estrategias de RSE? ¢Podria mencionar que empresas son 0 en que rama

productiva se encuentran?

Pregunta 8. ¢Qué obstaculos pueden enfrentar las pymes locales para implantar en sus

estrategias empresariales Gobierno Corporativo?
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Anexo 4: Discovering 1SO 26000
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150 26000

RESPONSABILIDAD SOCIAL

(A

Descubriendo ISO 26000

Este folleto proporciona una comprension
basica de la norma internacional voluntaria,
IS0 26000:2010, Guia sobre responsabilidad
social. Su propdsito es ser un primer paso
para ayudar a todo tipo de organizaciénes
tanto del sector publico como privado a
considerar la implementacion de la Norma
ISO 26000 como una forma de alcanzar los
beneficios de operar de manera socialmente

responsable.



IS0 — Organizacion Internacional de
Estandarizacion

ISO cuenta con una membresia de 163 organismos
nacionales de normalizacion* de paises grandes
y pequefos, industrializados, en desarrollo y en
transicion, en todas las regiones del mundo. ISO
cuenta con un portafolio de mas de 18.400 normas*
que proveen alas empresas, el gobierno y la sociedad
de herramientas précticas en las tres dimensiones del

desarrollo sostenible: econdmica, ambiental y social.

Las normas ISO hacen una contribucion positiva al
mundo en que vivimos. Ellas facilitan el cormercio, la
difusion del conocimiento, la difusion de los avances
innovadores en tecnologia y cornparten practicas de

buena gestion y evaluacion de conformidades.

Las normas ISO aportan soluciones y logran
beneficios para casi todos los sectores de actividad,
incluida la agricultura, construccion, ingenieria
mecanica, fabricacion, distribucion, transporte,
dispositivos médicos, informacion y tecnologias de
comunicacion, medio ambiente, energia, gestion de

la calidad, evaluacion de conformidades y servicios.

ISO sdlo desarrolla normas para las gue exista
una necesidad clara en el mercado. El trabajo se
lleva a cabo por expertos en el terma que vienen
directamente de los sectores industrial, técnico y
de negocios, que han identificado la necesidad de
la norma y que posteriormente la pondran en uso.
Estos expertos pueden estar acompafados por otros
con conocimientos relevantes, como representantes
de organismos gubernamentales, laboratorios de
prueba, asociaciones de consumidores y academia, y
por organizaciones internacionales gubernamentales

y no gubernamentales.

Una Norma Internacional 1SO representa un consenso
mundial sobre el estado del arte en el tema de esa

norma.

* Al final de Septiembre de 2010.
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¢Por qué es importante la
responsabilidad social?

A escala mundial, las organizaciones y sus partes
interesadas son cada vez més conscientes de la
necesidad y los beneficios de un comportamiento
El de
responsabilidad social es contribuir al desarrollo

socialmente responsable. objetivo la

sostenible.

El desempefio de una organizacién en relacion

con la sociedad en la que opera y con su impacto
sobre el medio ambiente se ha convertido en una
parte critica al medir su desempefio integral y su
habilidad para continuar operando de manera
eficaz. En parte, esto es reflejo del creciente
reconocimiento de la necesidad de asegurar
ecosistemas saludables, equidad social y buena
gobernanza de las organizaciones. En el largo
plazo, todas las actividades de las organizaciones
dependen de la salud de los ecosistemas mundiales.
Las organizaciones estan sometidas a un escrutinio
cada vez mayor por parte de sus diversas partes
interesadas.



¢Qué beneficios se pueden
lograr implementando I1SO
260007

Tanto la percepcion que se tenga acerca del
desempefio de una organizacion en materia de
responsabilidad social, como su desempefio real
pueden influir, entre otras cosas en:

°

Ventaja competitiva

Reputacion

°

Capacidad para atraer y retener a trabajadores o
miembros de la organizacion, clientes o usuarios

©

Mantenimiento de la motivacién, compromiso y
productividad de los empleados

Percepcion de los inversionistas, propietarios,
donantes, patrocinadores y comunidad financiera

°

Relacidn con empresas, gobiernos, medios de
comunicacidn, proveedores, organizaciones

pares, clientes y la comunidad donde opera.
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1 SOCIAL RESPONSIBILITY

¢Quiénes pueden beneficiarse
de IS0 26000 y como?

ISO 26000 proporciona una guia para todo tipo de
organizacion, independientemente de su tamafio o
ubicacion, sobre:

1. Conceptos, términos y definiciones relacionadas

con la responsabilidad social

N

. Antecedentes, tendencias y caracteristicas de la
responsabilidad social

w

. Principios y précticas relacionadas con la
responsabilidad social

=N

. Materias fundamentales y asuntos de
responsabilidad social

o

. Integracidn, implermentacion y promocién de un
comportamiento socialmente responsable en
toda la organizacion y a través de sus politicas y
practicas dentro de su esfera de influencia

(=2}

. Identificacion e involucramiento con las partes
interesadas

~

. Comunicacién de los compromisos, el
desempefio y otra informacion relacionada con la
responsabilidad social.

ISO 26000 pretende ayudar a las organizaciones
a contribuir al desarrollo sostenible. Tiene como
proposito formentar que las organizaciones vayan
mas alld del cumplimiento legal, reconociendo
que el cumplimiento de la ley es una obligacidn
fundamental para cualquier organizacion y una
parte esencial de su responsabilidad social. Se
pretende promover un entendimiento comin en el
campo de la responsabilidad social y complementar
otros instrumentos e iniciativas relacionadas con la

responsabilidad social, sin reemplazarlos.

Al aplicar la Norma ISO 26000 es aconsejable
que la organizacion tome en consideracion la

diversidad social, ambiental, legal, cultural,

politica y organizacional, asi como las diferencias
en las condiciones econdmicas, siempre que sean
internacional de

coherentes con la normativa

comportamiento.




No es certificable

ISO 26000 no es una norma de sisterna de gestion.
No es adecuada, ni pretende servir para propositos
de certificacion, o uso regulatorio o contractual.
Cualquier oferta de certificacion o peticion para
obtener una certificacion conforme a la norma
ISO 26000 se consideraria una tergiversacion del
proposito e intencion de esta Norma Internacional
y una mala utilizacion de la misma. Dado que 1SO
26000 no contiene requisitos, ninguna certificacion
constituiria una demostracion de conformidad
respecto a esta Norma Internacional.

¢Qué contiene especificamente
ISO 260007

I1SO 26000 aborda siete materias fundamentales de
la responsabilidad social definidas en la norma y
retratadas en la siguiente figura.

Responsabilidad social : 7 materias fundamentales

Participacion
activay
desarrollo de la
comunidad

Asuntos de
consumidores

Practicas
justas de
operacion

*La ion indica el

Enfoque holistico

6.2* Gobernanza

ORGANIZACION

de la Organizacion

Interdependencia

Derechos
humanos

Practicas
laborales

Medio ambiente

numero del capitulo en la Norma ISO 26000.
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Esquema de ISO 26000

Titulo del capitulo

Nimero del
capitulo

oy

15026000

1 SOCIAL RESPONSIBILITY ;

Descripcion de los contenidos del capitulo

Objeto y campo de | Capitulo 1 | Define el objeto y campo de aplicacién de esta Norma Internacional

aplicacion e identifica ciertas limitaciones y exclusiones.

Términos y Capitulo 2 | Identifica y proporciona el significado de los términos clave

definiciones que son de importancia fundamental para cormprender la
responsabilidad social y para el uso de esta Norma Internacional.

Comprender la Capitulo 3 | Describe los factores importantes y las condiciones que han

responsabilidad influido en el desarrollo de la responsabilidad social y que

social contindan afectando su naturaleza y préctica. Ademas, describe
el propio concepto de responsabilidad social, lo que significa y
como se aplica a las organizaciones. El capitulo incluye orientacion
para las pequefias y medianas organizaciones sobre el uso de esta
Norma Internacional.

Principios de la Capitulo 4 | Introduce y explica los principios de la responsabilidad social.

responsabilidad

social

Reconocer la Capitulo 5 | Aborda dos précticas de responsabilidad social: el reconocimiento

responsabilidad por parte de una organizacion de su responsabilidad social; y la

social e identificacion y el involucramiento con sus partes interesadas.

involucrarse Proporciona orientacion sobre la relacion entre una organizacion,

con las partes sus partes interesadas y la sociedad, sobre el reconocimiento de

interesadas las materias fundamentales y los asuntos de responsabilidad social
y sobre la esfera de influencia de una organizacion.

Orientacion Capitulo 6 | Explica las materias fundamentales relacionadas con la

sobre materias responsabilidad social y sus asuntos asociados. Para cada

fundamentales de materia fundamental se proporciona informacion sobre su

responsabilidad alcance, su relacion con la responsabilidad social, los principios

social y las consideraciones relacionadas y las acciones y expectativas
relacionadas.

Orientacion sobre Capitulo 7 | Proporciona orientacion sobre cémo poner en préctica la

la integracion de responsabilidad social en una organizacion. Incluye orientaciones

la responsabilidad relacionadas con: la comprension de la responsabilidad social de

social en toda la una organizacion, la integracién de la responsabilidad social en

organizacién toda la organizacion, la cornunicacion relativa a la responsabilidad
social, el incremento de la credibilidad de una organizacion con
respecto a la responsabilidad social, la revision del progreso y la
mejora del desempefio y la evaluacidn de iniciativas voluntarias en
responsabilidad social.

Ejemplos de Anexo A | Presenta un listado no exhaustivo de iniciativas y herramientas

iniciativas voluntarias relacionadas con la responsabilidad social, que

voluntarias y abordan aspectos de una o mas materias fundamentales o de la

herramientas para integracion de la responsabilidad social en toda la organizacion.

la responsabilidad

social

Abreviaturas Anexo B | Contiene las abreviaturas utilizadas en esta Norma Internacional.

Bibliografia

Incluye referencias a instrumentos internacionales reconocidos
y Normas ISO que se referencian en el cuerpo de esta Norma
Internacional como fuente de consulta.
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Materias fundamentales y asuntos de responsabilidad social

abordados en 1SO 26000

Materias fundamentales y asuntos

Abordados en el

apartado
Materia fundamental: Gobernanza de la organizacion 6.2
Materia fundamental: Derechos humanos 6.3
Asunto 1: Debida diligencia 6.3.3
Asunto 2: Situaciones de riesgo para los derechos humanos 6.3.4
Asunto 3: Evitar la complicidad 6.3.5
Asunto 4: Resolucion de reclamaciones 6.3.6
Asunto 5: Discriminacion y grupos vulnerables 6.3.7
Asunto 6: Derechos civiles y politicos 6.3.8
Asunto 7: Derechos econdmicos, sociales y culturales 6.3.9
Asunto 8: Principios y derechos fundamentales en el trabajo 6.3.10
Materia fundamental: Practicas laborales 6.4
Asunto 1: Trabajo y relaciones laborales 6.4.3
Asunto 2: Condiciones de trabajo y proteccion social 6.4.4
Asunto 3: Didlogo social 6.4.5
Asunto 4: Salud y seguridad en el trabajo 6.4.6
Asunto 5: Desarrollo hurmano y formacion en el lugar de trabajo 6.4.7
Materia fundamental: Medio ambiente 6.5
Asunto 1: Prevencidn de la contaminacion 6.5.3
Asunto 2: Uso sostenible de los recursos 6.5.4
Asunto 3: Mitigacidn y adaptacion a cambio climatico 6.5.5
Asunto 4: Proteccién del medio ambiente, biodiversidad y restauracion de habitats | 6.5.6
naturales
Materia fundamental: Practicas justas de operacion 6.6
Asunto 1: Anti-corrupcion 6.6.3
Asunto 2: Participacion politica responsable 6.6.4
Asunto 3: Competencia justa 6.6.5
Asunto 4: Prornover la responsabilidad social en la cadena de valor 6.6.6
Asunto 5: Respeto a los derechos de la propiedad 6.6.7
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15026000

§ SOCIAL RESPONSIBILITY

Materias fundamentales y asuntos Din E et ofils

apartado
Materia fundamental: Asuntos de consumidores 6.7
Asunto 1: Précticas justas de marketing, informacion objetiva e imparcial y préacticas | 6.7.3
justas de contratacion
Asunto 2: Proteccion de la salud y la seguridad de los consumidores 6.7.4
Asunto 3: Consumo sostenible 6.7.5
Asunto 4: Servicios de atencion al cliente, apoyo y resolucion de quejas y 6.7.6
controversias
Asunto 5: Proteccion y privacidad de los datos de los consumidores 6.7.7
Asunto 6: Acceso a servicios esenciales 6.7.8
Asunto 7: Educacion y torna de conciencia 6.7.9
-Materia fundamental: Participacidn activa y desarrollo de la comunidad 6.8
Asunto 1: Participacion activa de la cornunidad 6.8.3
Asunto 2: Educacidn y cultura 6.8.4
Asunto 3: Creacion de empleo y desarrollo de habilidades 6.8.5
Asunto 4: Desarrollo y acceso a la tecnologia i 6.8.6
Asunto 5: Generacion de riqueza e ingresos 6.8.7
Asunto 6: Salud . 6.8.8
Asunto 7: Inversion social 6.8.9

Vision esquematica de 1SO 26000

La siguiente figura presenta un panorama general de la Norma ISO 26000 y se destina a ayudar a las
organizaciones en la comprension de las relaciones entre los distintos capitulos de la norma.
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