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INTRODUCCION

Actualmente, las cooperativas de ahorro y crédito enfrentan un significativo nivel de
competencia, clientes altamente exigentes, plataformas comunes de productos y servicios,

entre otros.

El nuevo entorno exige una informacion mas precisa sobre los costos y la forma de
proceder en cuanto a actividades, procesos, productos, servicios y clientes. Traduciéndose,
en definitiva, en un alto nivel de complejidad de las operaciones, a las cuales los sistemas
tradicionales de costos no han sido capaces de apoyar adecuadamente. Es necesario buscar
nuevas alternativas que incentiven el ahorro y la obtencion de créditos en mejores

condiciones.

La implementacion de un sistema de gestion de costos ayuda a medir el nivel de
productividad, eficiencia y rentabilidad. Ademas, permite conocer los servicios que deben
mantenerse, mejorarse o eliminarse, buscando obtener: costo/beneficio (valor agregado en
el servicio), maximizar la rentabilidad, disminucion de gastos de estructura u operativos y

optimizar los costos (mejora continua de procesos).

Los sistemas de costos tradicionales muchas veces no permiten tomar una decision
acertada en cuanto a la gestion, pues se puede llegar a valorar de manera incorrecta los

productos y/o servicios, lo cual resta competitividad.

Por ello, la CACSPMEC agencia Ibarra en sus esfuerzos por brindar cada vez un mejor
servicio y llegar a satisfacer a un alto nivel las expectativas de sus socios, se vera beneficiada
a traves del presente trabajo cuyo objetivo fundamental es la propuesta de un modelo de
gestion de Costos Basado en Actividades, en el cual se desarrolla cada uno de los objetivos
y metodologia planteadas y se analiza con profundidad, identifica y agrupa l6gicamente las

actividades que se encuentran inmersas en la prestacion de los servicios que ofrece.
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El presente trabajo muestra la propuesta de un “Modelo de Costeo Basado en Actividades
para la CACSPMEC Agencia Ibarra”, como una metodologia o sistema gerencial para la
toma de decisiones, que permite analizar aspectos como: el costo de las actividades, el costo
de los procesos, el costo de los servicios; la clasificacion de las actividades en actividades
con o sin valor afadido y decisiones sobre reduccion o eliminacion de determinadas

actividades.

La finalidad de presentar la Propuesta de un Modelo de Costeo Basado en Actividades
para la CACSPMEC Agencia Ibarra es aplicar un modelo que proporcione a la organizacion
la posibilidad de lograr un mejor proceso de toma de decisiones, que permita determinar qué
actividades se deben realizar, cuanto cuesta realizar dicha actividad, por qué se necesita
realizar esa actividad y, qué parte o cantidad de cada actividad se le deben imputar a los
productos, servicios y clientes. Se pretende tener una medida de desempefio, que permita
mejorar los objetivos de satisfaccion y eliminar el desperdicio en actividades operativas.
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RESUMEN EJECUTIVO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de Servidores Publicos del Ministerio de Educacion
y Cultura CACSPMEC, es una institucion presente desde hace 39 afios en la sociedad
ecuatoriana que brinda servicios de intermediacion financiera a docentes del sector publico

del norte del pais. Su edificio matriz se encuentra ubicado en la ciudad de Quito.

Gracias al continuo esfuerzo de sus representantes y colaboradores ha logrado
posicionarse y mantenerse institucionalmente a través del tiempo. Una muestra de su
continuo desarrollo es la apertura de su Agencia en la ciudad de Ibarra en el afio 2014, con

el objetivo de servir y satisfacer las necesidades econdmico financieras de sus socios.

En este contexto, la CACSPMEC Agencia Ibarra, busca constituirse en una alternativa
diferente del sector cooperativista de la provincia de Imbabura, a través de la oferta de
servicios financieros y sociales, con una cultura organizacional basada la solidaridad y

responsabilidad social.

No obstante, la institucion presenta ciertas debilidades en cuanto al aspecto de costos, ya
que no dispone de un determinado sistema que facilite la planificacion, control y
optimizacion de sus recursos y una correcta asignacion de costos a los diversos servicios que

ofrece.

Por ello, la finalidad de presentar la propuesta de un “Diseno de un Modelo de Costeo
basado en Actividades ABC” para la CACSPMEC Agencia Ibarra”, es determinar qué
actividades se deben realizar, cuanto cuesta realizar la actividad, por qué se necesita realizar
esa actividad y, que parte o cantidad de cada actividad se le deben imputar a los servicios.
Para ello, es necesario analizar con profundidad, identificar y agrupar légicamente las
actividades que se encuentran inmersas en la prestacion de los servicios, asi como también

efectuar una revision de la estructura en cuanto a areas y niveles de responsabilidad,
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seleccionando adecuadamente inductores de costos que definan una asignacion justa de los

recursos invertidos por la institucion en las diferentes actividades.

El conocimiento, desarrollo y aplicacion de un sistema de costos que proporcione
informacion oportuna, adecuada y real, constituye una herramienta administrativa en la
planificacion presupuestal de tal manera que la institucion logre alcanzar sus objetivos y

mayor competitividad ante las actuales exigencias del merado cooperativista.
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ABSTRACT

The Savings and Credit Cooperative of Public Servants of the Ministry of Education and
Culture CACSPMEC, is a present institution for about 39 years in Ecuadorian society that
provides financial intermediation services to teachers in the public sector in the north of the

country. Its main building is located in Quito city.

Thanks to the continuous effort of its representatives and collaborators, it has managed to
position and maintain itself institutionally through time. An example of its continuous
development is the opening of its Agency in Ibarra city in 2014, with the aim of serving and

satisfying the economic and financial needs of its members.

In this context, CACSPMEC Ibarra Agency seeks to become a different alternative to the
cooperative sector in the province of Imbabura, through the provision of financial and social
services, with an organizational culture based on solidarity and social responsibility.

However, the institution has certain weaknesses in terms of costs, since it does not have
a certain system that facilitates the planning, control and optimization of its resources and a
correct allocation of costs to the various services that it offers.

Therefore, the objective of presenting the Proposal for a "Design of a Costing Model
based on ABC Activities" for the CACSPMEC Agency lIbarra”, determine which activities
should be carried out, how much it costs to carry out the activity, why this activity is needed
and what part or quantity of each activity should be attributed to the services. For this, it is
necessary to do a depth analyze, identify and logically group the activities that are immersed
in the provision of services, as well as perform a review of the structure areas and levels of
responsibility, selecting appropriate cost drivers that define a fair allocation of invested

resources by the institution in the different activities.

The knowledge, development and application of a cost system that provides adequate

timely and real information. This one, constitutes an administrative tool in budget planning,
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in such a way, that the institution achieves its objectives and becomes more competitive in

the face of the current demands of the cooperative market.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1 Contabilidad de Costos

Sin lugar a dudas toda empresa comercial, industrial o de servicios diariamente se
involucra con los costos en el desarrollo de sus actividades. Desde la aparicion de la
Contabilidad de Costos, las organizaciones cuentan con una herramienta de analisis que
permite brindar soluciones a los diversos problemas que se presentan en sus procesos de

produccidn, comercializacidn o servicios y poder optimizar sus recursos eficientemente.

La Contabilidad de Costos ha evolucionado de tal manera que permite su aplicacion de
acuerdo a las necesidades de cada organizacién. Es por ello, que el presente estudio se
enmarca en todos aquellos aspectos conceptuales y tedricos inherentes a esta subdivision de
la Contabilidad General. Se parte del concepto general de la contabilidad de costos desde el
punto de vista de ciertos autores para comprender su aplicacion en el desarrollo del presente

modelo de costeo.

1.1.1 Definicién

Segun Hargadon (1988) nos dice que el campo de accion de la Contabilidad de Costos
tuvo lugar més ampliamente en las empresas industriales, es decir con los costos de
fabricacion de los productos de las empresas manufactureras; sin embargo, es importante
especificar a qué tipo de empresa se dirige su aplicacion para asi entender su accion.

Hargadon, en un sentido general nos habla que la Contabilidad de Costos es el arte
utilizado para recoger, registrar, procesar y reportar la informacion acerca de los costos de
un producto o servicio que, permite tomar decisiones adecuadas para la optimizacion de
recursos y el cumplimiento de los objetivos de una organizacion.

Es un subsistema especializado de la Contabilidad General de una empresa, encargada de

todos los aspectos relacionados a los costos de produccién o de servicios. (p.1-2)



Cuervo (2006), define a la Contabilidad de Costos como “el sistema de informacion que
mide, registra, procesa e informa acerca de los costos de producir o comercializar un bien o

prestar un servicio”. (p.9)

1.1.2 Objetivos

Segln Hargadon (1988) la Contabilidad de Costos al considerarse un subsistema
especializado de la Contabilidad General tiene algunos propositos para su aplicacion, siendo
éstos inherentes a las funciones basicas contables del costeo de productos o servicios
permitiendo la preparacion de los estados financieros y a la vez suministrando informacion
a los entes correspondientes y; a las funciones administrativas suministrando a la gerencia

informacion relevante y oportuna para la toma de decisiones.

A continuacion, se mencionan los objetivos principales de la Contabilidad de Costos:

= Determinar el costo de los productos o servicios finales tanto unitario como total,
con la finalidad de presentar el balance general y estado de resultados.

= Proporcionar a la gerencia de una herramienta util para la planeacion y el control
de los costos.

» Brindar informacion para realizar analisis econdmicos y tomar decisiones
relacionadas con el uso de la deuda, estado de liquidez, valuacion de la empresa,
disefio de nuevos productos o servicios, la sustitucion o eliminacion de productos o

servicios, disminucion o incremento de precios, etc. (p.2)

1.1.3 Costo y Gasto

1.1.3.1 Costo

Independientemente de las diversas situaciones econdmicas - financieras incluso sociales
y politicas que giran alrededor de las empresas, los costos han sido y siempre seran
necesarios para el diario desarrollo de sus actividades. El costo constituye una de las

herramientas méas inmediatas con que cuenta la gerencia.



Cuervo (2006), manifiesta que es importante determinar la funcion del costo en el proceso
empresarial, ya que el desarrollo del mismo, estd estrechamente relacionado con las
decisiones gerenciales, tales como: tamafio 6ptimo de la empresa, ritmo de crecimiento, nivel
de inversion en activos, composicion de los pasivos, clase y calidad de los productos o

servicios, tipo de equipo utilizado, promociones de producto, entre otros.

Los costos son los esfuerzos economicos destinados a la produccion, comercializacion de
bienes o0 a la prestacion de servicios. (p.3)
Para Bendersky (2014), el costo es una variable dependiente resultante de las tareas

realizadas y los bienes producidos o comercializados. (p.41)

Hargadon (1988) “Costo es toda erogacion o desembolso de dinero (0 su equivalente)
orientado a la produccion de un bien o prestacion de un servicio. Por ejemplo: materias

primas, ndmina de trabajadores, depreciacién de las maquinas, entre otros”. (p.1)

1.1.3.2 Gasto

En una de las nociones referente al gasto, Hargadon (1993) expresa que son todos
aquellos desembolsos o disminuciones de activos que una empresa debe realizar para ayudar
a generar una renta. (p.40)

Para Cuervo (2006), el gasto constituye toda erogacion de dinero destinado a mantener la
administracion de la organizacion. Ejemplo: sueldos administrativos, comisiones por ventas,
depreciacion de los equipos de oficina, servicios publicos consumidos por las oficinas
administrativas, etc.” (p.10).

1.1.3.1.1 Elementos del costo
Cuervo (2006), dice que los elementos del costo son todos aquellos rubros necesarios que

forman parte en la produccién de bienes o en la prestacion de servicios, y comprende:



Materiales directos: Son elementos fisicos que se utilizan directamente en la

produccidn de un bien o en la prestacion de un servicio, se caracterizan por ser:

= Tangibles

= De cuantia significativa

= En las empresas de transformacion, integran fisicamente el producto y se
identifican directamente con él.

En las empresas de servicios, generalmente no existen o no integran fisicamente el

producto, sin embargo, se pueden presentar casos en los que sea necesario utilizar

materiales 0 materias primas para la adecuada prestacion de servicios.

Mano de obra directa: Constituyen los salarios y prestaciones sociales legales y
extralegales, como contraprestacion por el esfuerzo fisico mental, pagados a los
trabajadores que se encuentran en relacion directa con la produccion o prestacion de
los servicios. Se excluyen los supervisores, vigilantes y todo el personal

administrativo.

Costos indirectos: Son los deméas costos necesarios para completar el proceso de
produccion o de servicios. Se denominan costos indirectos de fabricacion (CIF) o
costos indirectos del servicio (CIS) y a éstos pertenecen los materiales indirectos,
mano de obra indirecta, servicios publicos, depreciaciones de los equipos

productivos, mantenimiento y reparaciones, etc. Es el elemento mas dificil de medir.

Contratacion de terceros: Constituye el costo de servicios recibidos en desarrollo
de contratos celebrados por la organizacion con personas naturales y/o juridicas, para
ejecutar labores relacionadas con la produccién, comercializacién de bienes o la
prestacion de servicios. Se le conoce también como subcontratacion, tercerizacion o

externalizacion. (p.12-13)



1.1.3.1.2 Clasificacion de los costos

Cuervo (2006), para un mejor analisis de los costos, los clasifica de la siguiente manera:

De acuerdo con su identificacion

Costos directos: Son aquellos que se relacionan directamente con los productos,
servicios, actividades, procesos, centros de costos u objetos de costeo.

Costos indirectos: Son los que no tienen una relacion directa con el producto,

actividad, centro de costos especifico o con el objeto de costeo.

De acuerdo con su control

Controlables: Dependen de decisiones administrativas.

No estan unidos a la existencia de la entidad, se originan en algin momento como
complemento del desarrollo de las metas. Ejemplo: la suscripcién a una revista
cientifica.

No controlables: Son costos necesarios para mantener la capacidad de la empresa
en el mediano y largo plazo. No dependen de decisiones administrativas. Ejemplo: la

némina o la depreciacion de las maquinas.

De acuerdo al nivel de prorrateo

Totales: Costos que pertenecen a una categoria especifica. Por ejemplo: costo total
de produccion, costo total de némina, costo total de energia.

Unitarios: Costo que corresponde a una unidad de medida. Se obtiene dividiendo el
costo total para el nivel de operacidn que pertenece a la categoria. Por ejemplo: costo

de produccion unitario, costo unitario de la actividad.

De acuerdo al comportamiento frente a los niveles de operacion

Fijos: Son costos que permanecen constantes durante un periodo de tiempo
determinado o nivel de produccién o de servicios. Su comportamiento se encuentra
ligado a otras variables distintas al volumen de fabricacion. Ejemplo: arriendo del

inmueble que sera fijo por un periodo independiente del volumen de produccion.



Variables: Tienen relacion directa con el volumen de produccién o de servicios,
aumentan o disminuyen con ella.

Semivariables: No son costos ni completamente fijos, ni completamente variables.
Tienen un comportamiento combinado. Para garantizar la planeacion y control de

estos costos se debe separar la parte fija y variable. (p.14-16)

1.1.4 Sistemas de Costeo

Hargadon (1988), considera que el logro los objetivos de la contabilidad de costos
involucra el seguimiento de un sinnimero de normas y procedimientos contables los cuales
constituyen los sistemas de costos.

El hecho de aplicar el sistema de costos mas acorde a las necesidades de la organizacion,
finalmente se vera reflejado en los resultados de las operaciones.

Cuervo (2006), acerca de la implementacion de un sistema de costos nos enuncia que éste
se justifica cuando se encuentra asistido de un compromiso administrativo que garantice los
recursos y acciones tendientes a lograr los propésitos y, de que cada funcionario sea
consciente de la responsabilidad que implica la eficiencia de las actividades y la racionalidad
de los recursos. Si no existen estos factores, lo mejor es no iniciar. (p.29-30)

1.1.4.1 Definicién

En su analisis, Cuervo (2006) nos indica que un sistema de costos es un sistema de
informacidn que instaura el procedimiento administrativo y contable para obtener los datos

que permiten determinar el costo de actividades, procesos, productos o servicios. (p.17).

1.1.4.2 Clasificacion de los sistemas de costeo

En cualquier empresa es importante determinar el sistema de costos que mejor se adapte
a sus procesos, actividades, producto o servicio pues de ello dependera la determinacion de

los costos unitarios, su planeacion y su control.

En relacion a lo anterior, tenemos que Cuervo (2006) nos presenta la siguiente

clasificacion de Sistemas de Costeo:



De acuerdo a las caracteristicas de la produccion

Sistema de Costeo por Ordenes de Produccion

Es un sistema que acumula los costos por lotes o por érdenes de fabricacion.
Generalmente la produccion es muy heterogénea.

Sistema de Costeo por Procesos

Es un sistema que acumula los costos en cada proceso sobre la base de tiempo. Los costos
se trasladan de proceso en proceso hasta su terminacion Generalmente los productos son

homogéneos y es posible una fabricacion en serie.

De acuerdo con la base de costos

Sistema de costeo historico

Es un sistema que registra los costos reales incurridos en la fabricacion, comercializacion
del producto o prestacién del servicio.

Sistema de costos predeterminados

Este sistema calcula los costos antes de que la produccion se realice o el periodo comience.

Pueden ser estimados (costos que pueden ser) o estandares (costos que deben ser).

De acuerdo con algunas filosofias sobre el costo

Costeo total, absorbente o tradicional (Full Costing)

Asigna al producto o servicio los tres o cuatro elementos del costo. No realiza distincién
entre variables y fijos. Los gastos son sacrificios del periodo y nada tienen que ver con los
inventarios. La utilidad bruta es la diferencia entre las ventas y el costo de ventas

Costo Total = Materiales + Mano de Obra + Costos Indirectos + Contratacion de
Terceros

Costeo directo, variable o marginal (Direct Costing)

Asigna al producto o servicio los costos variables. Los costos y gastos fijos constituyen
sacrificios del periodo. Se presenta el concepto de la contribucion o utilidad marginal como

la diferencia entre el precio y los costos y gastos variables.



Costo Total = Materiales + Mano de Obra Variable + Costos Indirectos Variables +
Contratacion con Terceros
Costeo basado en actividades (Activity Based Costing)
Fija al producto o servicio los materiales directos y el costo de las actividades
necesarias para producirlos o prestarlos. Los costos y gastos agrupados son los recursos del
sistema.
Costo Total = Materiales + Sumatoria del costo de cada una de las actividades
Costeo en la teoria de las restricciones (Throughput Accounting)
Asigna los costos indirectos en los puntos débiles del sistema.
La identificacidn de los recursos escasos (cuellos de botella) se hace absolutamente necesaria
para sincronizar el sistema. La teoria de las restricciones induce al tratamiento de las
limitaciones para alcanzar la meta mas importante: generar valor para la organizacion
mejorando todos los parametros.

Tfroughput = Precio de venta — Costos variables

Todos los demas costos seran costos fijos
Costeo objetivo (Target Costing)
Permite determinar los costos a partir del precio. En un ambiente de alta competencia donde
el precio estd determinado por el mercado, la empresa sélo encuentra con la opcion de
encontrar el camino que le permita el costo para lograr la rentabilidad deseada.
Costeo en el ciclo de vida de los productos (Life Cycle Costing)
Se asignan los costos de las actividades a lo largo del ciclo de vida de un producto.
Habitualmente el costo de un producto se define en la fase de produccion, cuando éste se
origina desde la planeacion hasta el desarrollo del soporte logistico del producto.
Costos por protocolos (Protocols Costing)
Se aplica en el sector de la salud con el animo de establecer para el médico, el tratamiento
de menor costo, bien sea en procedimientos o en tratamientos de problemas clinicos.
Costeo basado en ventas (Sales Based Costing)
Siempre se ha conocido como el modelo de centros de utilidad. No es un método de costeo,

es una cultura de gestion que busca que todas las areas de una institucion sean rentables,



aungue sus clientes sean internos. Se requiere para su adecuado manejo la filosofia de los

precios de transferencia. (p.17-20)

1.2

1.2.1

Sistema de Costeo Basado en Actividades

Uribe (2011), muestra los origenes del Costeo Basado en Actividades a través de los

siguientes antecedentes:

En las primeras décadas del siglo XX, el estudio las causas generadoras de los costos
indirectos realizado por Alexander Hamilton a través de la recopilacion,
almacenamiento y analisis de datos en un proceso complejo e intensivo, dio lugar a

considerarlo como impractico.

Fue entonces, que a principios de los afios sesenta los contadores de gestion y
académicos Gordon Shillinglaw y George Stabus, emitieron conceptos en relacion al
andlisis basado en las actividades y, una década més tarde Goerge Stabus publicé el
libro Activity Costing and Input-Output Accounting, con el cual se generd hasta la

fecha las bases tedricas y el origen del costeo ABC.

En 1980 Robin Cooper y Robert Kaplan, de la Universidad de Harvard consolidan
los conceptos de las consecuencias que producen los sistemas de costos tradicionales
especificamente en las inconsistencias causadas por la distribucion de los costos
indirectos y presentan una metodologia que ademas de reportar informacion de costos,
también brinda un analisis de todos los niveles de la organizacion con el fin de

satisfacer las necesidades de todos. (p.215-216)

Concepto
Segun Cuervo (2006), el Costeo Basado en Actividades es una filosofia, es una
propuesta metodologica que ademas de ser confiable, aporta con una concepcion

novedosa a las empresas: los productos o servicios no consumen recursos Sino



actividades, dando de esta forma solucidn a la distribucion de los costos indirectos
y fijando las bases para el desarrollo de lo que hoy se conoce como Administracion
Basada en Actividades (ABM).

Comprender la filosofia, sus fines, ventajas y limitaciones del Costeo Basado en
Actividades es lo esencial, previo la aplicacion del modelo. (p.27,35)

El Costeo Basado en Actividades es un modelo de gestion empresarial que
constituye una herramienta de ayuda en la gestion de actividades y procesos de la
organizacion, en y durante la toma de decisiones estratégicas y operacionales. Este
modelo de costeo pone de manifiesto la necesidad de gestionar las actividades, en
lugar de gestionar los recursos teniendo como base el concepto cadena de valor y
costos reales. Lo mas importante es conocer la generacién de los costos para
obtener el mayor beneficio posible de ellos, minimizando todos los factores que no

afadan valor.

Toro (2010), considera que el Costeo Basado en actividades es la metodologia en
la cual se asignan costos a los insumos que ejecutan las actividades mas relevantes
de un proceso productivo para luego calcular su costo mediante mecanismos de

absorcion. (p.46)

Si el propdsito es disefiar un modelo a la medida de la organizacién, o de las
necesidades de la gestion, este modelo no debe ni concebirse como modelo
contable, ni debe ligarse a la contabilidad. No es un nuevo método de contabilidad
financiera, ya que el estudio de actividades usa cifras obtenidas del sistema
contable y la deduccidn, anélisis y preparacion de datos ocurre fuera de estos
sistemas.(Cuervo,2006:36-37)

10



1.2.2 Objetivos

1.2.3

En el analisis del Modelo Basado en Actividades es necesario tomar en cuenta sus
propdsitos, para lo cual Zapata (2007), nos muestra los fines que con este modelo

se pretende proporcionar:

= Informacion precisa sobre el costo de las actividades y procesos de la
organizacion, optimizando el uso de los recursos y dando una orientacion hacia el
mercado.

= Constituir una medida de desempefio que permita el mejoramiento de los
objetivos de satisfaccion eliminando el desperdicio en las actividades operativas y
administrativas.

= Informacion para la planeacion de la empresa, determinacién de utilidades,

control, minimizacién de costos y toma de decisiones estratégicas. (p.436)

Metodologia
En una empresa la aplicacion del modelo de costos basado en actividades, requiere
definir previamente la necesidad de su implementacion, la factibilidad, la capacidad

econdmica, conveniencia, entre otros detalles.

Para Toro (2010), para obtener un buen disefio e implementacion de la metodologia

ABC, se deben considerar los siguientes pasos:

Identificar los productos o servicios (objetos de costo) del proceso de produccion.
Identificar los procesos productivos que desarrolla la organizacion, preferiblemente
en el orden en que se ejecutan.

Identificar las actividades necesarias para desarrollar cada proceso,
independientemente de donde se ejecuten; lo importante es relacionarlas con los
objetos de costo y clasificarlas en grupos con caracteristicas homogéneas.

Identificar los recursos que consumen las actividades para su ejecucion.

11



Distinguir los inductores que son Utiles para la asignacion de los recursos a las
actividades.

Con base en los inductores escogidos, realizar el calculo de los costos de las
actividades necesarias para la consecucion de cada objeto de costo.

Una vez costeadas las actividades, se procede a calcular el costo de los objetos de
costo en relacion al consumo que éstos tengan de las actividades.

Finalmente, se asigna los costos directos a los productos o servicios con el

objetivo de obtener el costo total del producto o servicio.

Recursos Recursos
directos iNndirecto s

Proceso
de Asignacion

Por ABC

Objeto de
costos <

llustracion 1. Metodologia de los Costos ABC

Fuente: Uribe Marin,2011,p.232

Mientras se desarrolla el método de costeo basado en actividades, se recomienda

tener presente los siguientes conceptos:
Costos directos: Mano de obra directa, materia prima y materiales directos.

Costos indirectos: Mano de obra de soporte general, servicios y facilidades
comunes a todo el proceso, apoyo administrativo, etc. (p.49)
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1.2.4

1.2.5

Recursos

Segun Zapata (2007), los recursos son los elementos necesarios que permiten la
ejecucién de una actividad determinada Por ejemplo tenemos: materiales, fuerza
laboral, tecnologia, maquinaria y equipo, suministros, sueldos, beneficios,
comisiones, etc. (p.438)
Uribe (2011), expresa que en el modelo basado en actividades los recursos deben
ser agrupados con caracteristicas similares para asegurar la asignacion del valor

correcto a las actividades en relacion con el consumo que éstas realicen.

Para conocer el recurso a consumir, para todo producto o servicio se deberé hacer
la pregunta ¢con qué se hace? Una vez conocida la respuesta se emiten propuestas
0 pautas para determinar los componentes y reconocer el tipo de recurso al que
pertenece. Para ello deberemos considerar los siguientes tipos de recursos:

Recursos especificos: Son consumidos por solo una actividad especifica y se

asignan a la actividad de forma inequivoca y medible.

Recursos generales: Son consumidos por todas las actividades que realiza la
persona, lo cual complica la asignacion a una actividad especifica y obtener el costo
atribuible a cada uno. (p.217-218)

Actividades

Bendersky (2014), nos indica que actividad es toda accion que se realiza para
satisfacer una determinada necesidad en una organizacion. Indistintamente si la
ejecuta una o varias personas para obtener un bien o servicio.
Una actividad consume recursos e integra los procesos que se llevan a cabo en la

organizacion. (p.46)
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llustracién 2. Funcion de una Actividad en ABC

Fuente: Zapata Sanchez,2007,p.436

Uribe (2011), detalla que en el Sistema ABC se puede clasificar a las actividades

en relacion a los siguientes aspectos:

Su actuacion con respecto al producto o servicio

Actividades unitarias: son aquellas que se realizan precisamente una vez que se
produce una unidad de producto o servicio. Son aquellas actividades cuyo costo
aumenta o disminuye en relacion al nimero de unidades, por ende sus costos son
variables.

Actividades de lote: El costo de estas actividades esta en funcion del nimero de
lotes producidos. El costo que de ellas le corresponda a cada unidad de cantidad de
producto o servicio variara en funcion de que se realice un lote completo o no.
Actividades de Producto: estan las actividades que sirven de apoyo a los productos
0 servicios. Se considera que sus costos, son fundamentalmente fijos y directos
respecto un producto o servicio en concreto. Estas actividades permiten que los
variados productos o servicios sean producidos y vendidos adecuadamente, pero los
costos consumidos deben ser independientes tanto de las unidades o servicios
producidos como de los lotes procesados.

Actividades a nivel de cliente: son actividades que satisfacen las especificaciones
de cada cliente. Son independientes del nimero de tipo de unidades o de servicio.
Permiten centrar los mayores esfuerzos en aquellas tareas que agregan valor

afiadido al producto o servicio.
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Actividades de empresa: Se ejecutan como apoyo a la organizacion. Acumulan los
costos generales de planta, por ello no pueden asociarse a un producto u
organizacion concreta. Es una clasificacion importante, ya que permite conocer el
comportamiento que cada actividad desarrolla en relacién con cada producto o
servicio, lo que hace posible una facil identificacion de los costos por ellas

generados y los productos o servicios por ellas tratados.

La frecuencia en su ejecucién

Actividades repetitivas: son actividades que se realizan de forma sistematica,
continua y a diario en la organizacion. Estan dirigidas a consolidar el objetivo
fundamental de la organizacidén. Se caracterizan por tener preestablecido un
consumo de recursos estandarizado.

Actividades no repetitivas: Se realizan ocasionalmente, inclusive una sola vez.
Deben situarse en el horizonte temporal del corto plazo, puesto que a un plazo

mayor pueden resultar ser repetitivas.

Su capacidad para afiadir valor al producto o servicio

Actividades generadoras de valor agregado: son aquellas actividades que
agregan valor tanto desde el punto de vista interno como externo. En el aspecto
interno se tienen como actividades de valor agregado aquellas que son necesarias
para brindar satisfactoriamente el producto o servicio. Desde el punto de vista
externo son actividades con valor agregado todas aquellas que hagan aumentar el
interés del cliente por el producto o servicio y que esté dispuesto a pagar para
satisfacer una necesidad.

Actividades no generadoras de valor agregado: son las que no generan valor
agregado desde el punto de vista interno y externo es decir, agregan un costo que
no es necesario para la prestacion del servicio, y por tanto el cliente no esta
dispuesto a pagar; por ejemplo actividades como: almacenaje de los productos o el
control de calidad”.(p.219-222)
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1.2.6 Procesos

Son el conjunto de actividades interrelacionadas destinadas a un objetivo comdn.

1.2.7 Mapas de Procesos

Uribe (2011), explica que las clasificaciones de actividades y procesos son
importantes porque resultan practicas y de aplicacion diaria en una organizacion. Con las
clasificaciones se busca una correcta implementacion del costeo basado en actividades,
garantizando que la informacién obtenida por este modelo de costeo sea oportuna y veraz

para una efectiva toma de decisiones. (p.225)

l Actividad 1.1 [Actividad 1.21 l Actividad 1.3 ’ l Actividad 2.1 ’ l Actividad 2.2

T
60606 060

llustracién 3. Relacién entre tareas, actividades y procesos

Fuente: Zapata Sanchez,2007,p.439

1.2.8  Objetos de costo
Otro de los conceptos basicos del costeo basado en actividades son los objetos de costo que,

a continuacion, se menciona.
Bendersky (2014), expresa que los objetos de costo son los elementos finales para los

cuales deseamos medir, acumular y asignar los costos; es decir, son los productos o servicios

gue una empresa proporciona a sus clientes. Es la razon para realizar una actividad. (p.48).
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Costos Gastos del

indirectos de periodo

fahrira

Costos directos que

qp carnan a lns

Materiales  Directos

MOD

Productos finales
(Objeto del Costo)

Se asignan segun
parametros que relacionen el
concepto con la actividad

llustracion 4. Asignacion objeto del costo

Fuente: Zapata Sanchez,2007,p.441

1.2.9 Inductores de costo

Para Zapata (2007), un inductor de costo es una medida cuantitativa de lo que se invierte
de un recurso en una actividad; es decir, es un factor o criterio que sirve para medir, transferir
y asignar un costo desde los recursos a las actividades y desde éstas a uno o varios objetos

de costo. Se los denomina también conductores, generadores o direccionadores de costos.

Elegir un inductor correcto constituye uno de los pasos mas importantes en la
implementacién del ABC, ya que garantiza que el costo final del producto o servicio sea
confiable y preciso. Se requiere comprender las relaciones entre recursos, actividades y
objetos de costos; asi como tener en cuenta los siguientes criterios:

= Constantes: Permanecer dentro de un tiempo, para que sea posible efectuar
comparaciones de costos de un periodo a otro.

= Oportunos: Responder a las exigencias del momento.
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= Perfectamente medible: Porque a través de ellos se hacen las asignaciones.
(p.442-443)

1.2.10 Comparacion de Costeo ABC y Sistemas Tradicionales de Costeo

Segun Zapata (2007), la contabilidad de costos a traves del tiempo ha debido sufrir
variaciones tanto en su filosofia como en sus procedimientos, ya que a la par de los grandes
cambios las empresas industriales y de servicios han ido buscando la excelencia ampliando

su nivel de automatizacion. (p.431)

Bendersky (2014), compara los sistemas de costos tradicionales con el Costeo ABC
describiendo que, en el analisis tradicional de costos lo importante es determinar quién se
hace responsable de los costos, mientras que en el costeo basado en actividades se identifica

el por qué se ha incurrido en ellos.

Los sistemas de contabilidad de costos tradicionales se desarrollaron principalmente para
cumplir la funcién de valoracion de inventarios (para satisfacer las normas de "objetividad,
verificabilidad y materialidad™), para incidencias externas tales como acreedores e
inversionistas. Sin embargo, estos sistemas tradicionales tienen muchos defectos,

especialmente cuando se les utiliza con fines de gestion interna. (p.39-40).

La contabilidad tradicional asume que los productos y su volumen de produccion
correspondiente originan unos costos; por consiguiente, las unidades de productos
individuales se convierten en el centro del problema del sistema de costos. Los sistemas
tradicionales utilizan medidas del volumen de produccién, como horas de mano de obra
directa, costo de la mano de obra directa, horas maquina, costo de los materiales directos

como bases de asignacion para atribuir los CIF a los productos.

Los costos de los productos se tornan imprecisos cuando las actividades generales no

relacionadas con el volumen de produccién crecen en magnitud; ejemplo; actividades de
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apoyo, compras, procesamiento de pedidos, mantenimiento de equipo, etc. Cuando la

empresa asigna estas actividades sobre bases relacionadas con los volumenes de produccion.

Historicamente se ha cargado los costos a los productos asi:

llustracion 5. Asignacion tradicional de los costos a los productos

Fuente: Zapata Sanchez,2007,p.433

En contraste, el modelo de costeo ABC es un modelo gerencial no un modelo contable
que se basa en la agrupacion en centros de costos que conforman una secuencia de valor de
los productos o servicios de la actividad productiva de la empresa. Centra sus esfuerzos en
el razonamiento de administrar en forma adecuada las actividades que causan costos y que
se relacionan a través de su consumo con el costo de los productos o servicios. Lo mas
importante es conocer la generacion de los costos para obtener el mayor beneficio posible

de ellos, minimizando todos los factores que no afiadan valor.

Las actividades se relacionan en conjuntos que forman el total de los procesos
productivos, los que son ordenados de forma secuencial y simultanea, para asi obtener los
diferentes estados de costo que se acumulan en la produccién y el valor que agregan a cada
proceso. Las actividades y los procesos para ser operativos desde el punto de vista de
eficiencia, necesitan ser homogéneos para medirlos en funciones operativas de los productos

0 servicios.
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El apoyo que el ABC significa para las decisiones gerenciales constituye la mayor
diferencia respecto de los sistemas tradicionales, ya que mide en forma mas segura y

confiable el uso de los diversos insumos de una empresa. (Bendersky,2014:111-115)

llustracion 6. Asignacion de los costos en el modelo ABC

Fuente: Zapata Sanchez,2007,p.446

1.3 Costeo Basado en Actividades en Empresas de Servicios
En los ultimos afios y con bastante aceptacion, se ha tenido en cuenta un nuevo modelo

en la asignacion que se basa en cuantificar las actividades productivas, operativas y

administrativas.

En este nuevo método, las bases de asignacién utilizadas en la fijacién de los costos
indirectos y algunos egresos administrativos son las unidades de medida determinadas por

las actividades operativas mas significativas realizadas durante una produccion.

Aunque para muchos el Costeo Basado en Actividades es considerado como un sistema;
éste se trata de un modelo de costeo de la produccion, basado en las actividades realizadas,

el cual inicialmente disefiado para las empresas industriales, gracias a los buenos resultados
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que ha tenido su aplicacion se ha extendido a las empresas de servicios. Esta herramienta

que provee formas mas razonables para asignar los CIF y los gastos de departamentos de

servicios a actividades, procesos, productos y clientes se puede aplicar en cualquier tipo de

empresa de servicios, por tanto, no existen limitaciones en este aspecto. Sin embargo, se

deben considerar algunos aspectos para definir si conviene o no la implementacion de ABC:

131

= Alta tecnologia informatica. Para que funcione adecuadamente el Costeo Basado
en Actividades es imprescindible que la organizacion cuente con un sistema
informéatico completo, confiable e interrelacionado, capaz de capturar y procesar la
informacion al instante.

» Influencia significativa de los costos indirectos. EI importe de los costos de
fabricacion y de los gastos indirectos deben ser de tal magnitud que induzca a buscar
en esta metodologia la racionalidad de su distribucién por medio de actividades y de
alli a cualquiera de los objetos de costo.

= Amplio surtido y diversidad de productos o servicios. Las empresas que se han
diversificado o estan pensando en diversificarse para cubrir una demanda cada vez mas
exigente, deben pensar que el costeo basado en actividades solucionara los problemas
de informacion oportuna y precisa sobre los costos.

= Fuerte inversion inicial de recursos monetarios y de tiempo. Poner en vigencia el
costeo basado en actividades le va a representar a la organizacién una alta inversion
monetaria. El tiempo que demande su puesta en marcha debe analizarse antes de
decidir si va o no el proyecto.

» Rastreabilidad incuestionable del costo directo. Para aplicar el costeo basado en
actividades es imprescindible que la forma de asignar el costo directo sea la adecuada.
(Zapata,2007:436-437)

Administracion basada en actividades

El aporte mas significativo del Costeo Basado en Actividades ha sido el desarrollo de una

nueva forma de administrar y mejorar los negocios, conocida como Gestion Basada en
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Actividades, ABM, que opera a partir de la detallada y precisa informacion del costo de las
actividades, con lo cual se pueden tomar decisiones que impulsen un cambio sostenido hasta

alcanzar la excelencia, que es la exigencia del mercado hacia sus empresas.

Mientras el Costeo Basado en Actividades es una metodologia que tiende a optimizar la
distribucion de los costos entre los objetos de costos, es decir, la mejor determinacion del
costo de éstos, mediante la utilizacion de relaciones causales (causa — efecto). La
Administracion Basada en Actividades tiene como propdsito la reduccion de los mismos,
por ser un método sistematico para planificar, controlar y mejorar la utilizacion de los
recursos humanos y generales de las empresas.

Cuando se hace referencia a la Gestion Basada en Actividades, se puede incluso
hacer referencia a dos niveles de aplicacion, el nivel operativo y el nivel estratégico.
(Bendersky, 2014:98).

El ABC — ABM son dos criterios que no existen en forma independiente. No se mide por
mera curiosidad intelectual y no se puede administrar correctamente lo que se desconoce
cuanto mide. Hoy en dia ABC ofrece una forma maés eficaz de reducir los costos, porque se
obtiene suficiente informacion para comprender cuéles son los verdaderos inductores de los
costos y actuar sobre éstos. Se obtiene asi un proceso racional, eliminando las causas que

originan los mayores costos.
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CAPITULO II

DIAGNOSTICO

2.1 Antecedentes
La Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Servidores Puablicos del Ministerio de

Educacién y Cultura CACSPMEC, es una institucion dedicada a intermediacidn de recursos
financieros, orientada principalmente al servicio de los docentes del sector publico del norte
del pais, brindando servicios de calidad que contribuyen al mejoramiento de la calidad de
vida de los socios; fundamentandose en la solidaridad y responsabilidad social. (Estatuto
CACSPMEC, 2013, p.1)

CACSPMEC nace hace 39 afios en la ciudad de Quito lugar en donde se encuentra su
edificio matriz y, desde donde se direccionan los esfuerzos por brindar cada vez un mejor
servicio y llegar a satisfacer a un alto nivel las expectativas y necesidades de sus
beneficiados (Estatuto CACSPMEC, 2013,p.1).

El crecimiento financiero de la institucion, ha permitido que la CACSPMEC tenga la
oportunidad de ampliar el desarrollo de sus servicios a través de sus dos Agencias: Santo
Domingo de los Tsachilas aperturada hace seis afios y la Agencia Ibarra a partir del 16 Mayo
del 2014, logrando incrementar de esta manera sus servicios y namero de socios (Informe
Anual CACSPMEC, 2014, p.10).

Actualmente, cuenta con un total de cincuenta y cinco empleados distribuidos en Agencia
Matriz (cuarenta y cuatro), Agencia Santo Domingo (seis) y Agencia Ibarra (cinco); los
mismos que se desarrollan en las areas de Servicio al Cliente, Caja, Crédito y Cobranzas,
Jefatura de Agencias, Operaciones, Negocios, Contabilidad, Analisis de Riesgos, Sistemas,
Servicios Generales (Informe Anual CACSPMEC, 2014, p.44-46)
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La entidad obtiene los recursos a través de la captacion de depdsitos de sus socios. Dentro
de los servicios financieros se encuentran los Depositos de Ahorro, Fondo de Cesantia,
Depdsitos a Plazo Fijo, Ahorro Reserva, Ahorro Programado y Ahorro a la Vista. Los
servicios sociales que concede las CACSPMEC son: Fondo Mortuorio, Seguro de
Desgravamen, Seguro de Vida, Fondo de Solidaridad por Jubilacion.

(Reglamento de Prestaciones Reformado CACSPMEC, 2015, p.1-2)
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2.2 Objetivo General
Disefiar un modelo de costeo basado en actividades ABC para la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de Servidores Publicos del Ministerio de Educacion y Cultura
CASPMEC agencia lbarra.

2.3 Objetivos Especificos

= Conocer la situacion del aspecto contable para distinguir las practicas contables
aplicadas en la Agencia Ibarra.

= Conocer la estructura organizacional de la Agencia Ibarra con la finalidad
identificar las guias bajo las cuales opera.

= Determinar la situacion del aspecto tecnoldgico para identificar el grado de apoyo
técnico con que cuenta el desarrollo de las actividades.

= Determinar las actividades realizadas por el recurso humano en cada puesto de

trabajo con el fin de obtener informacion directa relacionada a cada funcion.

2.4 Variables
Las variables que permiten realizar el analisis y determinar el problema diagnostico

son las que se mencionan a continuacion:
2.4.1 Contabilidad:
Esta variable permite conocer el manejo contable que en el funcionamiento de las
operaciones de la Agencia Ibarra. El analisis es en base a los siguientes indicadores:
- Tipo de contabilidad
- Beneficios del sistema contable
- Eficiencia
- Sistema de contabilidad
2.4.2 Organizacion:
Al andlisis de esta variable permite conocer la forma en que opera la Agencia Ibarra,
para lo cual se considera los siguientes indicadores:

- Estructura interna
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- Organizacion

- NUmero de trabajadores

2.4.3 Tecnologia:

Determina los recursos tecnoldgicos disponibles que apoyan el desarrollo de las
actividades, para lo cual se hace uso de los siguientes indicadores:

- Tipos de programas

- Capacidad

- NUmero de computadoras

- Ubicacién

2.4.4 Recurso Humano:

Esta variable es muy importante, ya que permite conocer de fuente directa la actividad
que ejecuta cada uno de los integrantes de la institucion en relacion al area y funcién
que cumplen. Para ello se utiliza los siguientes indicadores:

- Actividad que realiza

- Horario de Trabajo

- Tiempo

- Capacitacion

- Relaciones interpersonales
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2.5 Matriz de Relacion Diagndstica

OBJETIVOS

VARIABLES

INDICADORES

TECNICAS

FUENTE DE
INFORMACION

Horario de Trabajo

Encuesta/Bitacora de Tiempo
Encuesta/Bitacora de Tiempo

Encuesta/Bitacora de Tiempo

Tipo de contabilidad Entrevista Jefa Financiera-
Contable
Beneficios del sistema Entrevista
Conocer la Contabilidad Jefa Financiera-
STt Eficiencia Entrevista CEREse
aspecto
sl Jefa Financiera-
Sistema de Contabilidad Entrevista
Contable
Estructura interna Entrevista Jefe de Agencia
Conocer la Organizacion
estructura NGmero de trabajadores Entrevista Jefe de Agencia
organizacional
Tipos de programas Entrevista Jefe de Agencia
Dgtern_winar la Capacidad Entrevista Jefe de Agencia
situacion del Tecnologia
i asp:aptg , Observacion Directa Instalaciones
ecnoldgico Numero de computadoras Agencia
L Observacion Directa
Ubicacion Instalaciones
Agencia
Perfil de puestos Entrevista Jefe de Agencia
Encuesta/Bitacora de Tiempo Jefe de Agencia
) Encuesta/Bitacora de Tiempo Asistente Operativo
Determinar - . » . )
las Actividad que realiza Encuesta/Bitacora de Tiempo Asesor de Negocios
actividades Recurso Encuesta/Bitacora de Tiempo Asistente de Caja
realizadas ” . : -
por el Encuesta/Bitacora de Tiempo Conserje Mensajero
recurso Humano
humano en » . .
cada puesto Encuesta/Bitacora de Tiempo Jefe de Agencia
de trabajo Encuesta/Bitacora de Tiempo Asistente Operativo

Asesor de Negocios
Asistente de Caja

Conserje Mensajero

Tabla 1 Matriz de relacion diagndstica

Elaborado por: La autora
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2.6 Mecanica Operativa

2.6.1 Identificacion de la Poblacion
El desarrollo de este estudio tiene lugar en la CACSPMEC Agencia Ibarra, para efectos
de determinacion de la poblacion de analisis, se considera a todas las personas que laboran

en las diferentes areas:

N° AREA CARGO
1 Administrativa Jefe de Agencia
2 Operaciones Asistente Operativo
3 Crédito y Cobranzas Asesor de Negocios
4 Caja Asistente de Caja
5 Servicios Generales Conserje - Mensajero

Tabla 2 Némina del personal por areas y cargo

Fuente: Encuesta Octubre 2016
Elaborado por: La autora

2.6.2 Determinacion de la Muestra
Debido a que el nimero de personas que laboran en la Agencia Ibarra es menor a
30, se toma en cuenta el 100 % de la poblacion para el analisis a través de encuestas,

entrevistas y observacion directa.

2.6.3 Obtencion de la Informacion
La informacion que sirve de base para el analisis diagndstico se utiliza las siguientes
técnicas:
»Encuesta: Las encuestas se realizan a todo el personal que labora en la
CACSPMEC Agencia Ibarra.
= Entrevista: Esta técnica se aplica al Jefe de Agencia y Jefa
Financiera/Contable.

= Observacion Directa: Se aplica a las instalaciones de la Agencia Ibarra para obtener
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una vision particular de la infraestructura, sus bienes, equipos tecnoldgicos y
actividades que se desarrollan diariamente.
= Bitacoras de Tiempo: Se aplica a todos los colaboradores de la agencia. La finalidad

es obtener datos y detalles de las actividades ejecutadas por cada puesto de trabajo.

2.7 Tabulacion y Andlisis de la Informacion
Para el logro de cada uno de los objetivos propuestos, se realizd interrogantes de acuerdo

a las variables e indicadores establecidos. A través de las técnicas de investigacion aplicadas

en este caso encuestas, entrevistas y observacion directa, se detallan a continuacion:
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2.7.1 TABULACION DE ENCUESTAS

2.7.1.1 Preguntal

¢ Qué actividades realiza en el desempefio de su cargo?

Variable: Recurso Humano

CARGO DESCRIPCION DE FUNCIONES

Planificar

Organizar

Supervisar

Controlar

Monitorear

Promover

Preparacion de Informes

Jefe de
Agencia

Atencién al cliente.

Archivo de carpetas de crédito.

Archivo de pagarés.

Cuadre de los movimientos del cajero automatico.
Procesar cierres de cuentas de los socios.

Apoyo a las areas de Crédito- Cobranzas, Caja y
Jefe de Agencia.

Asistente
Operativo

Ingreso de solicitudes de crédito

Gestion de cobranzas

Asesoramiento al socio en crédito y cobranzas.
Liquidacion de créditos.

Notificaciones de cobranzas via telefénica.
Promover créditos.

Asesor de
Negocios

Receptar depositos.

Procesar retiros de ahorros.
Receptar cuotas de créditos.
Receptar cancelacion de créditos.
Realizar pagos en cheque.

Pagos por cierre de cuentas.
Cobro a socios varios.

Asistente de
Caja

Mantenimiento y limpieza de oficinas
mobiliarios y equipos de la Agencia.

Apoyo en el archivo de carpetas de crédito.
Enviar valija a través de Servientrega.

Cuidado de las instalaciones generales de la
Agencia.

Conserje -
Mensajero
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m Realizar otras tareas afines y complementarias
conforme a lo asignado por los superiores.

Tabla 3 Descripcion de funciones por cargo
Fuente: Encuesta Octubre 2016
Elaborado por: La autora

Analisis de la Informacién

Se observa que cada uno de los colaboradores de la Agencia Ibarra conoce y tiene

definidas las actividades inherentes a su funcion.
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2.7.1.2 Pregunta 2:
¢A qué area pertenece?

Variable: Recurso Humano

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Administrativa 1 2
Crédito y Cobranzas 1 2
Operaciones 1 2
Caja 1 2
Servicios Generales 1 2
TOTAL 5 100

Tabla 4 Distribucién del personal por areas
Fuente: Encuesta Octubre 2016
Elaborado por: La autora

DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR AREAS

SERVICIOS
GENERALES: 20% ADMINISTRATIVA; 20%

CAJA; 20%
CREDITOY
COBRANZAS;

= ADMINISTRATIVA = CREDITO Y COBRANZAS = OPERACIONES
CAJA = SERVICIOS GENERALES

lustracion 7. Distribucion del personal por Areas

Anélisis de la Informacién

De la informacion obtenida se observa que la Agencia Ibarra cuenta con un colaborador
por &rea, en relacion al movimiento actualmente existente en la agencia. El area de crédito

y cobranzas es atendida por un mismo empleado.

32



2.7.1.3 Pregunta 3:
¢El tipo de actividad que usted realiza es:

Variable: Recurso Humano

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Campo 0 0
Oficina 3 60
Campo y Oficina 2 40
TOTAL 5 100

Tabla 5 Tipo de actividad del personal
Fuente: Encuesta Octubre 2016
Elaborado por: La autora

TIPO DE ACTIVIDAD QUE REALIZA

Campo

1)
Campoy 0%

Oficina
40%

N\

| = Campo = Oficina Campo y Oficina

lustracion 8. Tipo de actividad del personal

Andlisis de la informacioén

Se observa que un mayor porcentaje del personal que labora en la CACSPMEC Agencia
Ibarra se encuentra representado por quienes realizan actividades en oficina, debido a que la
institucion recibe fondos de terceros en depoésitos y los coloca mediante operaciones de
crédito.
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2.7.14 Pregunta 4:
¢ Qué horario de trabajo comprende el desarrollo de sus actividades?

Variable: Recurso Humano

RESPUESTAS FRECUENCIA %
08h30 — 16h30 0 0
09h00 — 17h00 0 0
09h00 — 17h30 2 40
09h30 — 18h00 0 0
Otro 3 60
TOTAL 5 100

Tabla 6 Horario de trabajo del personal

Fuente: Encuesta Octubre 2016
Elaborado por: La autora

HORARIO LABORAL

0% 0%

09h00-17h30
40%

\./ 095h30-18h00

0%

= 08h30-16h30 = 09h00-17h00 09h00-17h30 09h30-18h00 = otro

llustracion 9. Horario de trabajo del personal
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Andlisis de la informacion

En relacion al horario de trabajo los datos muestran que los empleados cumplen sus
actividades diarias en el lapso de ocho horas laborables, las mismas que corresponden a

brindar atencion a los socios.

Posterior, al horario de atencién normal, la mayor parte de los colaboradores extienden
su horario de trabajo que comprende horas extras para realizar cierres, cuadres y demas

procesos necesarios para mantener la informacion diaria actualizada.
Un ejemplo de lo descrito es en el caso del personal que integra la comisidn de crédito, se

retnen luego del horario de trabajo para la revision, calificacion y aprobacién de

solicitudes de crédito.
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2.7.15 Pregunta 5:
¢ Cual es su grado de instruccion?

Variable: Recurso Humano

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Primario 1 20
Secundario 0 0
Superior 4 80
TOTAL 5 100

Tabla 7 Grado de instruccion del personal

Fuente: Encuesta Octubre 2016
Elaborado por: La autora

GRADO DE INSTRUCCION DEL PERSONAL

SUPERIOR

0% PRIMARIA
()

20%

N

= PRIMARIA = SECUNDARIA = SUPERIOR

lustracion 10. Grado de instruccién del personal

Anélisis de la informacion

Se observa que gran parte del personal que labora en la Agencia lbarra cuenta con
instruccion superior, lo cual constituye un factor importante para obtener un alto
desempefio en cada uno de los puestos de trabajo de tal manera que se genere mayor
productividad laboral.
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2.7.1.6 Pregunta 6:
¢Hace que tiempo recibi6 su ultima capacitacion?

Variable: Recurso Humano

FRECUENCIA %
15 dias 0 0
30 dias 0 0
60 dias 1 20
90 dias 0 0
120 dias 0 0
150 dias 1 20
Mas de 150 dias 3 60
TOTAL 5 100

Tabla 8 Tiempo de Gltima capacitacion recibida
Fuente: Encuesta Octubre 2016
Elaborado por: La autora

FRECUENCIA DE CAPACITACION

Buenas Regular
o 0%

= Excelente = Muy Buenas = Buenas = Regular = = =

llustracion 11. Frecuencia de Capacitacion Recibida

Analisis de la Informacién

Los resultados obtenidos reflejan que la mayor parte del personal de la CACSPMEC
Agencia Ibarra no se encuentra actualizado en cuanto al mejoramiento de sus conocimientos,
habilidades, actitudes y conductas inherentes a su puesto de trabajo. Este aspecto influye

en el desemperio, el logro de los objetivos de la Agencia, en la eficiencia y competitividad.
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2.7.1.7 Pregunta 7:
¢En qué area tuvo lugar la capacitacion recibida?

Variable: Recurso Humano

RESPUESTAS FRECUENCIA %

Crédito y Cobranzas 2 40
Contable 1 20
Caja 1 20
Salud Ocupacional 1 20
Otras Areas 0 0
TOTAL 5 100

Tabla 9 Capacitacion recibida por areas
Fuente: Encuesta Octubre 2016
Elaborado por: La autora

CAPACITACION POR AREAS
Buenas Regular
0% 0%

\

| = Excelente = Muy Buenas Buenas Regular =

lustracion 12. Capacitacion recibida por Areas

Andlisis de la Informacién

De la informacidn obtenida se deduce que gran parte del personal ha sido capacitado en
aspectos de crédito y cobranzas, a través de lo cual adquieren mayores conocimientos y
herramientas necesarias para realizar mas efectivamente las gestiones de sus actividades
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2.7.1.8 Pregunta 8:
¢ Con qué frecuencia recibe capacitacion?

Variable: Recurso Humano

RESPUESTAS FRECUENCIA %
1 mes 1 20
3 meses 0 0
6 meses 2 40
1 afio 1 20
Mas de 1 afio 1 20
Ninguna 0 0
TOTAL 5 100

Tabla 10 Frecuencia de capacitaciones recibidas

Fuente: Encuesta Octubre 2016
Elaborado por: La autora

FRECUENCIA DE CAPACITACIONES

Buenas Regular
0% 0%

A

| = Excelente = Muy Buenas Buenas Regular =

llustracion 13. Frecuencia de capacitaciones recibidas

Analisis de la Informacién

A través de los resultados obtenidos se distingue que la mayor parte de los colaboradores de
la Agencia lbarra reciben capacitacién dos veces al afio, tomandose en cuenta que dicho
periodo no se encuentra definido por la institucion, sin embargo, es de mucha importancia

contar con personal eficiente que contribuya al cumplimiento de la mision y vision.
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2.7.1.9 Pregunta 9:

¢ Qué factores inciden para que usted acceda a las capacitaciones?
Variable: Recurso Humano

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Antigliedad 0 0
Area a la pertenece 4 8
Tema a tratarse 1 2
TOTAL 5 100

Tabla 11 Factores determinantes para acceder a capacitacion

Fuente: Encuesta Octubre 2016
Elaborado por: La autora

FACTORES PARA ACCEDER A CAPACITACION
0%

N

| = Excelente = Muy Buenas Buenas

llustracion 14. Factores determinantes para acceder a capacitacion

Anélisis de la Informacién

En la Agencia Ibarra el mayor grupo de colaboradores coincide en que para acceder a una
capacitacion, Recursos Humanos valora el area a la que pertenece cada empleado; esto con
la finalidad de obtener los mejores resultados y tratar de resolver las necesidades de la

institucion.
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2.7.1.10 Pregunta 10:
¢Como califica las relaciones interpersonales que usted mantiene con sus superiores

y comparfieros?

Variable: Recurso Humano

RESPUESTAS ‘ FRECUENCIA %
Excelente 3 60
Muy Buenas 2 40
Buenas 0 0
Regular 0 0
TOTAL 5 100

Tabla 12 Relacion interpersonal con superiores
Fuente: Encuesta Octubre 2016
Elaborado por: La autora

RELACION INTERPERSONAL CON SUPERIORES
0%

= Excelente = Muy Buenas Buenas

llustracion 15. Relacion interpersonal con superiores

Analisis de la Informacién

La informacion recopilada muestra que para la mayor parte del colaborador de la
Agencia Ibarra existe una excelente interaccion con sus superiores, contribuyendo a un mejor

ambiente y rendimiento laboral e institucional.
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2.7.1.10.1 Pregunta 11
¢ Como califica las relaciones interpersonales que usted mantiene con sus superiores y

comparieros?
RESPUESTAS FRECUENCIA %
Excelente 3 60
Muy Buenas 2 40
Buenas 0 0
Regular 0 0
TOTAL 5 100

Tabla 13 Relacién interpersonal entre compafieros

Fuente: Encuesta Octubre 2016
Elaborado por: La autora

RELACION INTERPERSONAL ENTRE COMPANEROS

Buenas
0%

N\

| = Excelente = Muy Buenas Buenas

llustracion 16. Relacion interpersonal entre comparieros

Andlisis de la Informacién

En cuanto a las relaciones interpersonales entre colaboradores de la Agencia lbarra, los
resultados muestran que para un mayor porcentaje existen excelentes actitudes para trabajar
y cooperar entre compafieros, estableciendo metas a lograr y organizar el trabajo diario
de tal manera que no se entorpezca el desempefio del resto.
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2.7.2 ENTREVISTAS

2.7.2.1 ENTREVISTA REALIZADA AL JEFE DE AGENCIA
FECHA: 21 Octubre 2016

Con la finalidad de obtener la informacion necesaria que contribuya al desarrollo del
presente trabajo investigativo, se procedié a realizar una entrevista dirigida al Jefe de
Agencia y Jefa Financiera - Contable, de quienes se obtuvo los siguientes testimonios que

son expresados a continuacion de manera sintetizada.

Pregunta 1:

¢ Cudl es la estructura interna de la Agencia Ibarra?

Variable: Organizacion

La Agencia Ibarra cuenta con una organizacion basada en niveles de autoridad y
delegaciones jerarquicas; asi se tiene que existe un Jefe de Agencia como principal
responsable de las actividades y resultados obtenidos. Se cuenta también con un Asesor de

negocios, un Asistente Operativo, un Asistente de Caja y un Conserje mensajero.

Pregunta 2:

¢ Qué perfil debe cumplir el recurso humano?
Variable: Recurso Humano

Tener actitud y aptitud

Tener compromiso cooperativista

Pregunta 3:

¢ Cuantas personas laboran en la Agencia Ibarra?

Variable: Organizacion

El nimero de personal con que cuenta la Agencia es de cinco personas, distribuidas

en las distintas areas.
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Pregunta 4:
¢La informacion que se solicita es entregada oportunamente?
Variable: Organizacion
En lo posible, ya que generalmente la informacion se solicita con anticipacion

con la finalidad de obtenerla conforme los requerimientos y en el tiempo pertinente.

Pregunta 5:

Las herramientas informaticas que se utilizan se encuentran adaptadas a los
requerimientos del personal?
Variable: Tecnologia

Si, permanentemente de parte del area de sistemas se esta actualizando los procesos de
acuerdo a los requerimientos de cada area, incluso para cumplimiento de las normativas

de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Pregunta 6:
¢ Qué tipo de programa se utiliza en los diferentes procesos aplicados en la

Agencia?
Variable: Tecnologia
Se utiliza el programa Financial, Alex-Soft (cajero automatico), Pago Agil de

Produbanco.

ANALISIS DE LA ENTREVISTA
A través de la entrevista realizada al Jefe de Agencia fue posible recopilar y analizar

aspectos muy importantes con los que cuenta la institucion, entre ellos se indican

los siguientes:

= La CACSPMEC Agencia Ibarra cuenta con una estructura organizacional
acorde a las necesidades y actividades diarias que realiza.
= La Agencia Ibarra por considerarse una agencia recientemente implementada,

cuenta con el numero de personal necesario para la ejecucién de los procesos
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operativos y administrativos establecidos.

=  El personal al momento de insercion a la institucion es valorado tomando en
cuenta valores éticos y humanos, asi como también aptitudes, actitudes y un perfil
académico que solvente oportunamente diversas situaciones con los socios de
manera comprometida con la institucion.

=  Entodo momento se procurael envio y recepcion de informacion oportuna
de manera que se atienda al cliente interno y externo de una manera eficiente;
contando con la ayuda de los sistemas informativos que se manejan en la
Agencia, los mismos que son actualizados permanentemente de acuerdo a los
requerimientos de cada area y con la finalidad de dar cumplimiento a las
disposiciones de los organismos de control.

. La CACSPMEC Agencia Ibarra para el normal desarrollo de sus actividades
tiene a su disposicion programas financieros Financial y Alex-Soft, los cuales
permiten ingresar, procesar, obtener y transmitir datos diariamente. Cuenta
ademas con el sistema contratado de recaudacion de Produbanco, servicio que se

ofrece a los socios y publico en general a través de Pago Agil.
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2.7.2.2 ENTREVISTA REALIZADA A JEFA FINANCIERA - CONTABLE
FECHA: 24 Octubre 2016

Pregunta 1:
¢ Qué clase de contabilidad se utiliza en la Agencia Ibarra?
Variable: Contabilidad

Se utiliza la Contabilidad Financiera (Sistema Financial).

Pregunta 2:
¢ Qué beneficios obtiene de la utilizacion del sistema contable que actualmente aplica?
Variable: Contabilidad

Todos los beneficios necesarios gracias a la automatizacién de las transacciones.

Pregunta 3:
¢ Es eficiente el programa contable que actualmente se utiliza?
Variable: Contabilidad

Si es eficiente.

Pregunta 4:

¢Incrementaria o descartaria algln proceso que le permita realizar sus actividades
con mayor eficiencia?

Variable: Contabilidad

Con la tecnologia estamos sujetos a la innovacion continua para el mejoramiento de los

procesos.
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Pregunta 5:

¢En la Agencia Ibarra actualmente se maneja algun tipo de Sistema de
Costeo?

Variable: Contabilidad

En la Agencia Ibarra actualmente no se aplica ningun tipo de costeo.

Pregunta 6:

¢Como se determina el costo de los servicios financieros que ofrece la
CACSPMEC Agencia Ibarra?

Variable: Contabilidad

La determinacion de los costos de los servicios se realiza en base al presupuesto anual que

es elaborado por Gerencia General.

Pregunta 7:

¢En base a qué criterio se elabora el presupuesto anual de la
CACSPMEC Agencia Ibarra?

Variable: Contabilidad

El presupuesto anual es elaborado en relacion a proyecciones del presupuesto del afio

anterior.

Pregunta 8:

¢ Considera que el presupuesto anual y el método aplicado hasta el momento para la
fijacion de los costos de los servicios financieros de la Agencia Ibarra brindan los
resultados esperados?

Variable: Contabilidad

Siempre se ha realizado en base a presupuesto y ha dado resultado en la mayoria de los
aspectos; sin embargo, en otros aspectos no totalmente. Siempre es mejor manejarse con un

presupuesto técnicamente.
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Pregunta 9:

¢Qué aspectos considera usted deben tomarse en cuenta en el proceso de

determinacion de costos de los servicios financieros de la Agencia Ibarra?
Variable: Contabilidad
Deberian considerarse estudios técnicos y detallados.

ANALISIS DE LA ENTREVISTA

Mediante la técnica de la entrevista realizada a la Jefa Financiera — Contable de la

CACSPMEC, fue posible determinar los siguientes aspectos:

= La CACSPMEC Agencia Ibarra maneja la Contabilidad Financiera y actualmente no se

aplica ningn método de costeo.
Si bien es cierto que se obtienen beneficios con el sistema contable que actualmente
se maneja, también se considera importante la aplicacion de nuevos sistemas que
incrementen los beneficios existentes.

La CACSPMEC Agencia lbarra al contar con un programa contable eficiente se
encuentra en continuo avance tecnologico.
Para el mejoramiento de los procesos operativos y administrativos de la Agencia Ibarra
siempre sera necesaria la innovacion tecnoldgica, sirviéndose constantemente de nuevas
aplicaciones que permitan realizar las actividades con mayor eficiencia.

La Agencia Ibarra econémica, contable y financieramente se rige a un presupuesto
anual laborado por Gerencia General; quien en base a proyecciones obtiene el
presupuesto del nuevo afio, asi como el costo de los servicios financieros.

El presupuesto gue se elabora anualmente y el método que se aplica para la determinacion
de los costos de los servicios ha dado buenos resultados en la mayoria de los aspectos,
sin embargo, no la logrado alcanzar totalmente los resultados esperados en otros.
Resultaria méas beneficioso realizar un presupuesto elaborado méas técnicamente y con

estudios mas detallados.
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2.7.3 INFORMACION OBTENIDA A TRAVES DE LA OBSERVACION
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A través de la observacion directa realizada a la CACSPMEC Agencia Ibarra el dia 13
de Octubre del 2016, y conforme consta en la ficha de observacidn; la Agencia Ibarra cuenta
con tecnologia suficiente acorde a las necesidades y actividades propias de cada area, lo
cual permite desarrollar de manera normal las actividades diarias, siendo asi que existen
cinco computadores de escritorio, distribuidos en cada area. Adicional la capacidad con que
cuentan cada uno de los equipos no es inferior a 4 GB. La ubicacion de los ordenadores se
considera adecuada ya que se encuentran colocados en funcion del espacio fisico disponible
para informacion a los socios.

En la institucion se cuenta con los programas indispensables y basicos para las areas
operativas y administrativa, siendo estos los utilitarios de Word, Excel, acceso a
navegadores (burd crediticio) y principalmente el sistema financiero — contable Financial

y Alex-Soft para manejo y control del cajero automatico.
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2.7.3.1 BITACORAS DE TIEMPO

Con la finalidad de obtener datos y detalles de las diversas actividades ejecutadas en
cada puesto de trabajo de la CACSPMEC Agencia Ibarra, se procedié a aplicar bitacoras
de tiempo en relacion a las funciones de cada empleado; las mismas que se encuentran
realizadas de manera cronoldgica, de tal manera que a medida que existe un progreso
en la investigacion y, bajo las condiciones en las cuales se desarrollaron las actividades,

cada una de ellas es registrada conforme su ejecucion y segln consta en el ANEXO.

2.8 MATRIZ FODA

2.8.1 DESARROLLO DE LA MATRIZ FODA

FORTALEZAS

+ Estructura organizacional interna acorde a las necesidades y actividades de la institucion.

+ Adecuada capacidad fisica, instalaciones, equipamiento, tecnologia y distribucion de
las areas.

+ NUmero de personal acorde a los procesos operativos y administrativos.

+ Buen ambiente laboral.

+ Informacién oportuna tanto para el cliente interno como externo.

+ Permanente actualizacion de las herramientas informaticas.

+ Personal con nivel de instruccion superior.

OPORTUNIDADES

+ Autogestion de la Agencia lbarra mediante coordinacién con instituciones educativas
para la insercion de nuevos socios.

+ Presencia de nichos del segmento sin satisfacer necesidades de ahorro y crédito.

+ Oferta de productos y servicios como una cooperativa bajo la modalidad abierta.

DEBILIDADES

+ Falta de un sistema de costeo para determinar los costos de operacion.
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+ Falta de capacitacion del personal.

+ Presupuestos con escasos estudios técnicos.

AMENAZAS
+ Presencia de nuevas cooperativistas de ahorro y crédito.
+ Desconocimiento de la presencia de la CACSPMEC en la provincia.

+ Oferta de nuevos productos y servicios por parte de la competencia existente.

2.8.2 DESARROLLO COMBINACIONES DE LA MATRIZ FODA

FORTALEZAS-AMENAZAS (FA)

La estructura organizacional interna con que cuenta la CACSPMEC Agencia Ibarra, asi
como el adecuado espacio fisico de las instalaciones, la adecuada distribucién de sus areas,
el equipo y tecnologia que brinda, constituyen un respaldo a los socios al momento de
demandar sus productos y servicios ante la presencia de la competencia.

La CACSPMEC Agencia Ibarra al contar con personal competente para la ejecucion de sus
procesos operativos y administrativos dentro de un buen ambiente laboral y brindando
informacion oportuna tanto al cliente interno como externo, posee las herramientas
necesarias para llevar a cabo la gestion en las diferentes instituciones educativas de la
provincia.

La actualizacion permanente de las herramientas informéticas que maneja la CACSPMEC
Agencia Ibarra, le permiten allegar mas eficientemente hacia el segmento al cual se
encuentra dirigido, facilitando de esta manera su posicionamiento en la provincia y
constituyendo un instrumento frente a nuevas alternativas financieras de la competencia

cooperativista.
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FORTALEZAS — OPORTUNIDADES (FO)

La estructura organizacional interna, infraestructura fisica, equipamiento y tecnoldgica que
la CACSPMEC Agencia Ibarra dispone permiten cubrir nuevos nichos del segmento al cual
se encuentra dirigida, mediante la autogestion con las unidades educativas que permiten a
la vez ser una alternativa ante la necesidad de acceder a créditos por parte del publico en

general.

DEBILIDADES — AMENAZAS (DA)

Un plan estratégico de marketing que promueva los servicios y beneficios que ofrece la
CACSPMEC Agencia lbarra, le permite obtener un mayor renombre de la institucion
a nivel de la provincia.

Para determinar mas exactamente los costos operacionales de la CACSPMEC
Agencia lbarra, es importante considerar informacion mas real, de tal manera que, al
momento de elaborar el presupuesto anual, con base en estudios mucho maés técnicos,
permitan desde un punto de vista diferente al tradicional incentivar la inversién, incrementar

ingresos y diversificar el portafolio de productos y servicios.

DEBILIDADES — OPORTUNIDADES (DO)

Cubrir nuevos nichos del segmento a través de la autogestion de la Agencia lIbarra
coordinada con las instituciones educativas, conlleva a desarrollar nuevas alternativas
dentro del portafolio de productos y servicios, contribuyendo a la insercion de nuevos socios
satisfaciendo sus necesidades de ahorro y crédito.
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Es importante considerar ademas de otros factores, un anélisis mas exacto de los costos
operativos generados por la CACSPMEC Agencia Ibarra. Por ello, la aplicacién de un
modelo de costeo permite obtener informacién relevante para la elaboracion de

presupuestos mucho mas técnicos basados en estudios mas detallados.

2.9 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA DIAGNOSTICO
Una vez habiendo realizado el andlisis diagndstico de la CACSPMEC Agencia Ibarra,

es posible determinar la existencia de muy importantes aspectos a considerar; tal es el
hecho de que en primera instancia no existe una informacion acerca de los costos que
representa ejecutar los diversos procesos operativos, debido a que no se cuenta un sistema
que permita determinarlos y brindar informacién real; generando consecuentemente una

subestimacion en el presupuesto anual.

Con base en esta referencia, es oportuno considerar la aplicacién de un Modelo de
Costeo Basado en Actividades para la CACSPMEC Agencia Ibarra, que constituya una
herramienta para la consideracion de los costos, la forma de proceder en cuanto a
actividades y, permita enfocar factores como nivel de inversion, ingresos, recurso humano,
tecnologia desde un punto de vista diferente al tradicional.

Por tal motivo, se realiza el Disefio de un Modelo de Costeo Basado en Actividades para
la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Servidores Publicos del Ministerio de Educacion y
Cultura CACSPMEC Agencia Ibarra”.
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CAPITULO 111

PROPUESTA

3.1 Disefio de un Modelo de Costeo basado en Actividades ABC para la CACSPMEC

Agencia Ibarra

La presente propuesta se basa en la aplicacion del Sistema de Costeo Basado en

Actividades ABC, con la finalidad de mejorar la asignacion de recursos a los servicios que

ofrece la CACSPMEC Agencia Ibarra, asi como determinar el costo de los servicios a través

del consumo de actividades.

3.2 Sistematica a emplear

Para la realizacion del disefio basado en el Sistema de Costeo ABC, se considerd los

siguientes pasos:

o B~ w0 D

© © N o

Identificar y definir las principales actividades que se ejecutan en la Agencia Ibarra.
Organizar las principales actividades por centros de costos.

Identificar los componentes de los principales costos.

Determinar las relaciones entre actividades y costos.

Identificar los inductores de costos para asignar los costos a las principales
actividades y las actividades a los servicios.

Construir la estructura del flujo de costos.

Seleccionar herramientas apropiadas para realizar la estructura de flujos de costos.
Planificar el modelo de acumulacion de costos.

Reunir los datos necesarios para el modelo de acumulacién de costos.

Establecer el modelo de acumulacion de costos para simular el flujo y la estructura de

costos de la Agencia Ibarra y desarrollar las tarifas de costos.
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3.2.1 IDENTIFICAR Y DEFINIR LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES QUE SE
EJECUTAN EN LA AGENCIA IBARRA

Para determinar las principales actividades que realiza el personal de la Agencia Ibarra, se

elaboro bitacoras de descripcion de actividades, las cuales fueron llenadas por el personal,

detallando cada una de las mismas que realizan en forma diaria o frecuentemente. Esta

informacidn se obtuvo en el periodo Enero 2019.

ACTIVIDADES PRINCIPALES

Registro de hora de ingreso

Apertura del sistema

Recepcién fondo de cambio

Debitar valores por concepto cuotas de créditos

Registrar pagos de cuotas créditos

Reposicién del fondo caja

Entrega del fondo de cambio

Cierre del fondo de cambio

Realizar el cierre de caja

10

Entregar recaudacion diaria a Asistente Operativo

11

Registro hora de salida

12

Reunién con Jefe de Agencia

13

Registrar retiros de ahorros

14

Registrar depdsitos de ahorros

15

Registrar dep6sitos de encajes para créditos

16

Realizar cheques (desembolsos valores de créditos)

17

Entrega de documentos del dia a Asistente Operativo

18

Cierre del sistema

19

Reunion Comité de Crédito
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20 | Registro hora de llegada

21 | Aseo de la estacion de trabajo

22 | Impresion de requisitos de crédito

23 | Socializacion politicas de crédito

24 | Apertura del sistema

25 | Reunién con Jefe de Agencia

26 | Gestion de cobranzas via telefonica

27 | Tramitar compromisos de pago socios morosos
28 | Informacion a socios requisitos de crédito

29 | Revisar socios sujetos a novacién de crédito
30 | Realizar liquidaciones de créditos

31 | Revisar solicitudes y documentos de crédito
32 | Revisar garantias de los solicitantes de crédito
33 | Ingreso de solicitudes de crédito en el sistema
34 | Cierre del sistema

35 | Registro hora de salida

36 | Registro hora de ingreso a la Agencia

37 | Apertura del sistema

38 | Entrega del fondo de cambio a cajero

39 | Archivo de documentos

40 | Realizar pre cancelaciones de créditos

41 | Apoyo actividades varias

42 | Calificacion de créditos

43 | Reposicion fondo de cambio

44 | Cuadre de caja

45 | Realizar cierres de cuentas socios
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46 | Emitir cheques

47 | Informacién a socios sobre requisitos apertura de cuentas y créditos
48 | Archivar carpetas de crédito

49 | Realizar arqueo de caja

50 | Cierre fondo de cambio

51 | Guardar recaudacion diaria en boveda

52 | Enviar a deposito la recaudacion diaria

53 | Atencion clientes via telefénica

54 | Realizar bloqueos de ahorros a la vista socios
55 | Realizar el cierre de caja en el sistema

56 | Llenar papeleta de depdsito (recaudacion diaria)
57 | Comité de crédito

58 | Registro hora de salida

59 | Registro hora de llegada a las oficinas

60 | Reunion con Jefe de Agencia

61 | Aseo de oficinas

62 | Entrega de documentos a diversas instituciones
63 | Apoyo en el archivo de documentos

64 | Registro hora de salida

65 | Recepcion de novedades de las instalaciones de la agencia
66 | Verificacion agenda del dia

67 | Ingreso al sistema

68 | Atencion a socios temas varios

69 | Revision y contestacion de correos electrénicos
70 | Reposicion fondo de cambio

71 | Comiteé de crédito
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72

Realizar reporte para reposicion de caja chica

73

Gestidn asuntos varios de la agencia

74

Realizar informe sobre actividades POA

75

Revisar movimientos de las cuentas caja y créditos

76

Verificacion de llamadas perdidas y contestacion de acuerdo al caso

77

Revisar informacidn enviada desde oficina matriz

78

Registro hora de salida

Tabla 14 Principales actividades que se ejecutan en la Agencia Ibarra
Fuente: Bitacoras de Tiempo del personal de la Agencia
Elaboracion: La Autora

3.2.2 ORGANIZAR LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES POR CENTROS DE

COSTOS

Una vez identificadas las principales actividades, se procedié a organizarlas por centros de

costos considerando la estructura organizacional, funcional y de procesos que tiene la

CACSPMEC Agencia lIbarra, analizando las actividades en base a las realizadas en cada

centro de costos, siendo los siguientes:

. Caja

. Crédito y Cobranzas
. Operaciones

. Area Administrativa

ORGANIZACION

ACTIVIDAD PRINCIPAL POR CENTROS DE

COSTOS

Registro de hora de ingreso Caja
2 | Apertura del sistema Caja
3 | Recepcidn fondo de cambio Caja
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4 | Debitar valores por concepto cuotas de créditos Caja
5 | Registrar pagos de cuotas créditos Caja
6 | Reposicion del fondo caja Caja
7 | Entrega del fondo de cambio Caja
8 | Cierre del fondo de cambio Caja
9 | Realizar cierre de caja Caja
10 | Entrega recaudacion diaria a Asistente Operativo Caja
11 | Registro hora de salida Caja
12 | Reunidn con Jefe de Agencia Caja
13 | Registrar retiros de ahorros Caja
14 | Registrar depositos de ahorros Caja
15 | Registrar depositos de encajes para créditos Caja
16 | Realizar cheques (desembolsos valores de créditos) Caja
17 | Entrega de documentos del dia a Asistente Operativo Caja
18 | Cierre del sistema Caja
19 | Reunién Comité de Crédito Caja
20 | Registro hora de llegada Crédito y Cobranzas
21 | Aseo de la estacion de trabajo Crédito y Cobranzas
22 | Impresion de requisitos de crédito Crédito y Cobranzas
23 | Socializacion politicas de crédito Crédito y Cobranzas
24 | Apertura del sistema Crédito y Cobranzas
25 | Reunién con Jefe de Agencia Crédito y Cobranzas
26 | Gestion de cobranzas via telefénica Crédito y Cobranzas
27 | Tramitar compromisos de pago socios morosos Crédito y Cobranzas
28 | Informacion a socios requisitos de crédito Crédito y Cobranzas
29 | Revisar socios sujetos a novacion de crédito Crédito y Cobranzas
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30 | Realizar liquidaciones de créditos Crédito y Cobranzas
31 | Revisar solicitudes y documentos de crédito Crédito y Cobranzas
32 | Revisar garantias de los solicitantes de crédito Crédito y Cobranzas
33 | Ingreso de solicitudes de crédito en el sistema Crédito y Cobranzas
34 | Cierre del sistema Crédito y Cobranzas
35 | Registro hora de salida Crédito y Cobranzas
36 | Registro hora de ingreso a la Agencia Operaciones
37 | Apertura del sistema Operaciones
38 | Entrega del fondo de cambio a cajero Operaciones
39 | Archivo de documentos Operaciones
40 | Realizar pre cancelaciones de créditos Operaciones
41 | Apoyo actividades varias Operaciones
42 | Calificacion de créditos Operaciones
43 | Reposicion fondo de cambio Operaciones
44 | Cuadre de caja Operaciones
45 | Realizar cierres de cuentas socios Operaciones
46 | Emitir cheques Operaciones
47 | Informacidn a socios requisitos de apertura de cuentas y créditos Operaciones
48 | Archivar carpetas de crédito Operaciones
49 | Realizar arqueo de caja Operaciones
50 | Cierre fondo de cambio Operaciones
51 | Guardar recaudacion diaria en béveda Operaciones
52 | Enviar a deposito la recaudacién diaria Operaciones
53 | Atencidn clientes via telefonica Operaciones
54 | Realizar bloqueos de ahorros a la vista socios Operaciones
55 | Realizar el cierre de caja en el sistema Operaciones
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56 | Llenar papeleta de depdsito (recaudacion diaria) Operaciones
57 | Comité de crédito Operaciones
58 | Registro hora de salida Operaciones
59 | Registro hora de llegada a las oficinas Area Administrativa
Conserje Mensajero
60 | Reunidn con Jefe de Agencia Area Administrativa
Conserje Mensajero
61 | Aseo de oficinas Area Administrativa
Conserje Mensajero
62 | Entrega de documentos a diversas instituciones Area Administrativa
Conserje Mensajero
63 | Apoyo en el archivo de documentos Area Administrativa
Conserje Mensajero
64 | Registro hora de salida Area Administrativa
Conserje Mensajero
65 | Recepcién de novedades de las instalaciones de la agencia Area Administrativa
Jefe de Agencia
66 | Verificacion agenda del dia Area Administrativa
Jefe de Agencia
67 | Ingreso al sistema Area Administrativa
Jefe de Agencia
68 | Atencidn a socios temas varios Area Administrativa
Jefe de Agencia
69 | Revision y contestacion de correos electronicos Area Administrativa
Jefe de Agencia
70 | Reposicién fondo de cambio Area Administrativa
Jefe de Agencia
71 | Comité de crédito Area Administrativa

Jefe de Agencia
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72 | Realizar reporte para reposicion de caja chica Area Administrativa
Jefe de Agencia

73 | Gestion asuntos varios de la agencia Area Administrativa
Jefe de Agencia

74 | Realizar informe sobre actividades POA Area Administrativa
Jefe de Agencia

75 | Revisar movimientos de las cuentas caja y créditos Area Administrativa
Jefe de Agencia

76 | Verificacion de llamadas perdidas y contestacidn de acuerdo al Area Administrativa
caso Jefe de Agencia

77 | Revisar informacién enviada desde oficina matriz Area Administrativa
Jefe de Agencia

78 | Registro hora de salida Area Administrativa
Jefe de Agencia

Tabla 15 Principales actividades organizadas por centros de costos
Fuente: Bitacoras de Tiempo del personal de la Agencia
Elaboracién: La Autora

En el centro de costos caja se localizan 19 actividades, en el centro de costos crédito y
cobranzas se encuentran 16 actividades, en el centro de costos operaciones se encuentran 23

actividades y en el centro de costos administrativo 20 actividades.

3.2.3 IDENTIFICAR LOS COMPONENTES DE LOS PRINCIPALES COSTOS

Para identificar los componentes de costos, se determin los costos directos e indirectos. Los
costos directos tienen relacion a salarios de personal: remuneraciones mensuales,
bonificaciones propias de la institucién, beneficios sociales y refrigerios. Los costos
indirectos son de servicios basicos: energia eléctrica, agua potable, telefonia e internet, las
depreciaciones de edificio, equipos de computacion, muebles y enseres, gastos varios que

comprende: suministros de oficina, Utiles de aseo y limpieza, y los gastos de guardiania.
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SUELDOS Y SALARIOS (COSTOS DIRECTOS)

Remuneraciones Mensuales

Bonificaciones Propias de la Institucion

Beneficios Sociales

Refrigerios

SERVICIOS BASICOS (COSTOS INDIRECTOS)

Energia Eléctrica

Agua

Teléfono

Internet

DEPRECIACIONES (COSTOS INDIRECTOQOS)
Edificio

Equipos de computacion

Muebles y enseres

GASTOS VARIOS (COSTOS INDIRECTOS)

Suministros de oficina

Servicios de guardiania

Aseo y limpieza

Tabla 16 Extracto del plan de cuentas
Fuente: Departamento de Contabilidad
Elaboracion: La Autora

3.2.4ADETERMINAR LAS RELACIONES ENTRE ACTIVIDADES Y COSTOS
Una vez identificadas las actividades y organizadas por centro de costos se procedid a ubicar
los costos directos e indirectos a los centros de costos pertinentes y establecer la relacion

existente de los elementos del costo.
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1. COSTOS ASIGNADOS DIRECTAMENTE A LOS CENTROS DE COSTO

CENTRO DE COSTO

Remuneraciones mensuales Todos los Centros de Costo
Beneficios sociales Todos los Centros de Costo
Refrigerios Todos los Centros de Costo

Bonificaciones propias de la institucion Todos los Centros de Costo

Tabla 17 Relacion entre costos y centros de costos (Directos)
Fuente: La Autora
Elaboracién: La Autora

2. COSTOS QUE SE CARGAN CON UNA TASA DE ASIGNACION
Para los costos que necesitan una tasa de asignacién se ha considerado el consumo de

acuerdo al centro de costo.

CENTRO DE COSTO

DERIEE S ERC Todos los Centros de Costo
Depreciacion Equipos L .

» De acuerdo a la ubicacion de los equipos en los centros de costos
de Computacién
Energia Eléctrica Todos los Centros de Costo de acuerdo al origen de los gastos
Agua Todos los Centros de Costo de acuerdo al origen de los gastos
Teléfono Todos los Centros de Costo de acuerdo al origen de los gastos
Internet Todos los Centros de Costo de acuerdo al origen de los gastos
Suministros de oficina Todos los Centros de Costo de acuerdo al origen de los gastos
Servicios de Todos los Centros de Costos de acuerdo al espacio ocupado
Guardiania
Aseo y Limpieza Todos los Centros de Costo de acuerdo al espacio ocupado

Tabla 18 Relacion entre costos y centros de costos (Asignacion)
Fuente: La Autora
Elaboracion: La Autora
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3.2.5 IDENTIFICAR LOS INDUCTORES DE COSTOS PARA ASIGNAR LOS
COSTOS A LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES Y LAS ACTIVIDADES A LOS

SERVICIOS

Una vez determinado las relaciones entre los costos y centros de costos, es importante

identificar los elementos del costo: remuneraciones mensuales, beneficios sociales, aporte

patronal, bonificaciones propias de la institucion, depreciacion, servicios basicos y gastos

generales, y establecer los inductores de costos de cada elemento:

COSTO

Remuneraciones Mensuales

INDUCTOR DE COSTO

Numero de empleados por centro de costo

Beneficios Sociales

Numero de empleados por centro de costo

Aporte Patronal

Numero de empleados por centro de costo

Bonificaciones Propias de la Institucién

Numero de empleados por centro de costo

Tabla 19 Inductores de costos (Directos)

Fuente: La Autora
Elaboracion: La Autora

COSTO

Depreciacion Edificio

INDUCTOR DE COSTO

De acuerdo al &rea ocupada por cada centro de costo m?

Depreciacion Equipos

de Computacion

De acuerdo al nimero de equipos usados por centro de

costo

Energia Eléctrica

Kilovatios Hora consumidos. Nimero de horas por cada

centro de costos

Metros clbicos consumidos. Nimero de personas por cada

Agua
centro de costos

A e De acuerdo al nimero de personas de cada centro de
costos

T De acuerdo al nimero de personas de cada centro de
costos

Servicios de ]

.y De acuerdo al area ocupada m?
guardiania
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Aseo Y limpieza Area en metros cuadrados

Suministros de o
o Requerimiento por centro de costo
oficina

Tabla 20 Inductores de costos (Asignacion)
Fuente: La Autora
Elaboracion: La Autora

3.2.6 DETERMINACION DE LA ESTRUCTURA DEL FLUJO DE COSTOS
El siguiente paso es establecer la estructura del flujo de costos, lo cual constituye un factor
importante para la eficacia del sistema de calculo de costos basado en actividades. Para

desarrollar la estructura del flujo de costos se realizo el siguiente analisis:

3.2.6.1 COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS
Los costos directos son los atribuidos a salarios de personal y comprende los siguientes

componentes: sueldos y salarios, cargas sociales y estan en las partidas presupuestarias

pertinentes de la institucion.

Sueldos y Salarios: Incluye todos los costos brutos de la ndmina del personal de la

institucidn, incluyendo todos los beneficios de ley, bonos propios de la institucion.

Cargas Sociales: Constituyen los valores que no se pagan a través de la némina, por ejemplo:

aporte patronal, vacaciones, fondos de reserva.

Los costos indirectos son los que tiene relacion a servicios basicos, suministros de oficina,
depreciacion de edificio, equipo, muebles — enseres, gastos de guardiania, Utiles de aseo y

limpieza.

3.2.6.2 CENTROS DE COSTOS
En el desarrollo de la estructura del flujo de costos se consideraron las actividades que

se desarrollan en cada centro de costos: caja, crédito y cobranzas, administrativo y

operaciones. Sera importante abrir una cuenta de libro mayor para cada departamento o

66



centro de costos con un auxiliar correspondiente a través de subcuentas como un paso de la
organizacion contable para establecer el origen de los costos directos e indirectos para cada
centro de costos y asi conocer al final del periodo los costos y gastos otorgados para cada

departamento.

3.2.6.3 DIAGRAMA DE COSTOS
Con la finalidad de determinar el diagrama de costos de la CACSPMEC agencia Ibarra, se

establece la asignacion de los costos directos e indirectos a los respectivos centros de costos:
caja, crédito y cobranzas, administrativo y operaciones, considerando las actividades y los

inductores de costos respectivos para establecer los costos por cada uno de los centros.

Costos Centro de costos

1. Costos directos
Salarios de personal

Cargas sociales Caja_

2. Costos indirectos Credito y cobranzas
Depreciacion Administrativo
Servicios bésicos Operaciones

Utiles de aseo y limpieza
Suministros de oficina
Servicio de guardiania
Tabla 21 Diagrama de costos
Fuente: La Autora
Elaboracién: La Autora

El flujo de costos directos e indirectos se asignara a cada centro de costos en relacion a las
actividades que se realicen en cada uno de estos y los inductores de costo que se consumen
en cada actividad, reflejando las relaciones con los servicios y productos financieros que
genera la entidad. De esta manera se establece un sistema descriptivo para identificar
posteriormente los costos incurridos en los centros de costos, con la finalidad de desarrollar

el sistema de costeo basado en actividades.
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3.2.7 HERRAMIENTAS PARA EL CALCULO DE COSTOS ABC

Habiendo desarrollado el modelo de flujo de costos, es necesario recurrir a herramientas que
permitan seleccionar y estructurar la mecénica adecuada para llevar a cabo el modelo en un
sistema basado en actividades en la institucion. En este contexto, se definen las siguientes

herramientas de ayuda para la elaboracion de modelo de acumulacién de costos ABC.

3.2.7.1 INDUCTORES DE COSTOS (COST DRIVER)

Los inductores de costos constituyen un factor de costo medible, claramente
identificable que permite asignar los costos a las actividades y a un centro de costos. Los
inductores de costos o cost driver son obtenidos a base de los elementos del costo directo
(salarios de personal) y de los costos indirectos (depreciacion, Gtiles de aseo y limpieza,

suministros de oficina, servicios basicos, servicios de guardiania).

Los inductores de costos se identifican por cada actividad, proceso, definiendo los
recursos que seran asignados a las actividades que son necesarias en relacién al tiempo que
requieren cada una de estas, para obtener los productos y servicios financieros que la entidad

oferta a sus clientes.

3.2.8 PLANIFICACION DEL MODELO DE ACUMULACION DE COSTOS

Una vez analizadas las herramientas que serviran en el desarrollo del modelo de acumulacion
de costos y teniendo como base el flujo de costos, se sustenta la aplicacion del Programa
Microsoft Excel a través de hojas electronicas para facilitar calculos matematicos y demas

procesos numéricos y contables:

NIVEL 1 SUELDOS

Hoja de Trabajo N°
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1. Personal y Remuneracién: Contiene listado de cargos, remuneracion por jornada laboral
normal.

2. Personal. Bonificaciones Directas Adicionales: Tiene referencia con la hoja 1, la cual sirve
de base para calcular los beneficios sociales, bonificaciones propias de la Cooperativa hacia
los colaboradores de la agencia.

NIVEL 2 CARGAS SOCIALES

Hoja de Trabajo N°
3. Cargas Sociales. Aporte Patronal.

NIVEL 3 COSTOS DE ASIGNACION ESPECIFICA

Hoja de Trabajo N°

4. Tasa de Cargas Sociales: Contiene los calculos relacionados a la obtencién de la tasa de
aplicacion de cargas sociales, guarda relacion con la hoja de trabajo N°3.

5. Reparto por Metros Cuadrados: Contiene la informacion sobre los metros cuadrados
ocupados por cada centro de costos relacionados con la totalidad de superficie ocupada por
el edificio de la agencia Ibarra.

6. Muebles-Enseres, Equipo de Oficina, Equipo de Computacion: Detalle de los muebles y
enseres, equipo de oficina y equipo de computacion utilizados en cada centro de costos de
la agencia Ibarra.

7. Depreciacion Edificio: Contiene los datos por depreciacion del edificio de la Agencia
Ibarra, tomando en cuenta la hoja N°5 y poder asignar a los centros de costos.

De igual manera se aplicara con la depreciacion de equipos.

8. Asignacion Depreciacion Muebles-Enseres, Equipo Oficina y Equipo de  Computacion:
Muestra la informacién de depreciacion de muebles y equipos relacionados con la hojas: A,
B,C,D,E,FyG
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9. Servicios Basicos: La distribucion es en funcidn a los porcentajes apropiados. Otros costos
son asignados con base en los metros cuadrados u otras bases determinadas en las hojas de
trabajo.

10. Suministros: Costos determinados por cada centro de costos.

NIVEL 4 ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Hoja de Trabajo N°
11. Costo por Centro Administrativo: Comprende un resumen de los costos totales generales

por centro de costos.

NIVEL 5 ACTIVIDADES OPERATIVAS

Hoja de Trabajo N°

12. Se refiere a la informacidn de todas las actividades operativas de cada centro de costos.

NIVEL 6 ACUMULACION DE COSTOS

Hoja de Trabajo N°

13. Contiene la acumulacion de los costos por areas y actividades como resultado de la
culminacion de la secuencia de las hojas de trabajo 1 a 10, ésta hoja contendra todos los
costos acumulados y distribuidos.

14. Tiene relacion con la hoja de trabajo 11 ya que permite el analisis de actividades, tiempos

y costos.

3.2.9 RECOLECCION DE DATOS NECESARIOS PARA EL MODELO

En el proceso de recopilacion de la informacion, es importante mantener en todo momento

el enfoque de la relacion de los costos con las actividades, ya que se deben aprovechar los
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datos historicos, entrevistas con los empleados y estimaciones determinadas por ellos

mMismos.

En la fase de recoleccion de datos, fue muy importante la colaboracién del personal que
labora en la CACSPMEC agencia Ibarra, quienes permitieron determinar las actividades, el
tiempo de inicio y finalizacion de cada una de estas actividades que se desarrollan en la
institucion, para lo cual se realizaron bitacoras de tiempo llenadas por el personal de la
agencia Ibarra cuyo contenido se traslada a las hojas electronicas que a la vez permiten
obtener los tiempos de las actividades ejecutadas. A través de la utilizacion y relacion de
férmulas se procede a la realizacion de las hojas electronicas.

3.2.10 ESTABLECIMIENTO DEL MODELO DE ACUMULACION DE COSTOS

Para llevar a cabo la elaboracién del disefio de un modelo de costeo basado en actividades
para la CACSPMEC Agencia Ibarra se contd con la informacién proporcionada por los
colaboradores de la agencia Ibarra y con la documentacion del afio 2019 facilitada por el

area de contabilidad, Jefe de Agencia y Gerencia General.

Las hojas electronicas contienen los datos pertinentes a sueldos, cargos y demas informacion
del personal de la agencia Ibarra, que permiten establecer los vinculos y formulas que llevan

a obtener los valores de costos mensuales y anuales.

Adicional se muestra la informacidn pertinente al area total ocupada por la agencia Ibarra 'y
sus respectivas secciones expresado en metros cuadrados. Asi también la hoja de célculo
contiene el listado de muebles-enseres y equipo de computacién utilizados por el personal
en la ejecucion de las actividades.

Estos datos permiten obtener posteriormente los valores de depreciacion y los costos

asignados a cada centro de costos.
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Con la informacion obtenida de servicios basicos y demaés costos relacionados, se procede a

realizar las respectivas asignaciones a cada centro de costos.

Se concluye con la hoja de calculo que muestra la acumulacion de todos los costos asignados
a cada centro de costos, permitiendo obtener una informacion general y concatenada, cuyos

valores pueden ser actualizados y presentados en el momento necesario.

Sistema de costos ABC

Elementos del costo

1. Sueldos del personal (costos directos)

Se establece los costos directos que son los de salarios de personal que intervienen en forma
directa en los procesos, actividades, para obtener los servicios financieros que genera la
entidad, para lo cual se establece la denominacidn del cargo, la remuneracion, bonificaciones

directas, cargas sociales, tasas sueldos y cargas:

NOMINA CARGO DEFIEICC:EHRESO ANT,IA%%%DAD SUELDO
CUMPLIDOS
ADMINISTRATIVA Jefe de Agencia 29-JUN-2017 1320,00
OPERACIONES Asistente Operativo 27-JUN-2017 867,00
CREDITO Y COBRANZAS | Asesor de Negocios 20-JUN-2017 867,00
CAJA Asistente de Caja 17-MARZ-2017 2 867,00
ADMINISTRATIVA Conserje - Mensajero 15-MARZ-2017 2 510,00

Tabla 22 Personal cargo, remuneracion basica
Fuente: CACSPMEC Agencia Ibarra
Elaboracién: La Autora
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BONO TOTAL . . TOTAL

N° NOMINA SUELDO COMISION | ALMUERZO | RESPONSA | INGRESOS T':’EER%E"R% ggigﬁg Fgg‘&%‘cﬁE VACQSC'ON N A?/(IDBIEONO DIRECTO

BILIDAD BRUTOS MENSUAL
1 | ADMINISTRATIVA 1320,000 75,000 20,000 1415,000 117,917 366,000 - - 300,000 2198,917
2 | OPERACION 867,000 75,000 20,000 35,000 997,000 83,083 366,000 - - 300,000 1746,083

CREDITO Y

3 | COBRANZAS 867,000 75,000 20,000 35,000 997,000 83,083 366,000 - - 300,000 1746,083
4 | CAIA 867,000 75,000 20,000 35,000 997,000 83,083 366,000 83,083 41,542 300,000 1870,708
5 | ADMINISTRATIVA 510,000 0,000 20,000 35,000 565,000 47,083 366,000 47,083 23,542 300,000 1348,708
TOTALES 4431,000 300,000 100,000 140,000 4971,000 414,250 1830,000 130,167 65,083 1500,000 8910,500

Tabla 23 Personal bonificaciones directas
Fuente: CACSPMEC Agencia Ibarra

Elaboracion: La Autora
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TOTAL
N° NOMINA APORTE PATRONAL | UNIFORMES | SECAP IECE INDIRECTO
MENSUAL
1 | ADMINISTRATIVA 157,773 136,670 70,750 70,750 435,943
2| OPERACIONES 111,166 136,670 49,850 49,850 347,536
3 CREDITO Y
COBRANZAS 111,166 136,670 49,850 49,850 347,536
4 | CAJA 111,166 136,670 49,850 49,850 347,536
5 | ADMINISTRATIVA 62,998 136,670 28,250 28,250 256,168
248,55 248,55
TOTAL 554,267 683,350 0 0 1734717
Tabla 24 Personal cargas sociales
Fuente: CACSPMEC Agencia Ibarra
Elaboracién: La Autora
COSTO
TOTAL TOTAL COSTO COSTO HORA COSTO
N° NOMINA DIRECTO | INDIRECTO TOTAL TOTAL INDIRECT HORA
MENSUAL | MENSUAL | MENSUAL ANUAL o} TOTAL
MENSUAL
1| ADMINISTRATIVA 2198,917 435,943 2634,859 31618,310 2,725 16,468
2 | OPERACIONES 1746,083 347,536 2093,619 25123,426 2,172 13,085
3 CREDITO Y
COBRANZAS 1746,083 347,536 2093,619 25123,426 2,172 13,085
4 |cala 1870,708 347,536 2218,244 26618,926 2,172 13,864
5 | ADMINISTRATIVA 1348,708 256,168 1604,876 19258,510 1,601 10,030
TOTAL 8910,500 1734,717 10645,217 127742,598 10,842 66,533
TOTAL PROMEDIO 1782,100 346,943 2129,043 25548,520 2,168 13,307
Horas diarias 8
Dias de la Semana 5
Horas Semanales 40
Horas Mensuales 160
Horas Anuales 1920

Tabla 25 Tasas sueldos y cargos

Fuente: CACSPMEC Agencia Ibarra
Elaboracion: La Autora
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2. Costos Indirectos

Se consideraron como costos indirectos aquellos que se atribuyen de una manera directa a

los procesos, actividades para generar los productos y servicios financieros, para lo cual se

determind las areas expresadas en metros cuadrados de los centros de costos.

SIN AREAS DE ACCESO | REPARTO CON AREAS DE ACCESO
PROPORCI
CENTRO DE
COSTO METROS % |  ONAL METROS %
CUADRADOS | PONDERACION | AREAS DE | cUADRADOS | PONDERACION
ACCESO

ADMINISTRATIVA 63,02 32 17,66 80,68 32
OPERACIONES 66,88 34 18,75 85,63 34

CREDITO Y
COBRANZAS 50,27 26 14,09 64,36 26
CAJA 14,20 7 3,98 18,18 7
TOTAL 194,37 100 54,48 248,85 100

Tabla 26 Areas metros cuadrados
Fuente: CACSPMEC Agencia lbarra
Elaboracion: La Autora

Equipos de computacion, Equipos de oficina, Muebles y enseres por areas o centros de

costos.

El mobiliario, equipos en general que dispone la institucién y que se ubica en las diferentes

unidades administrativas (centros de costos) son los que se detalla en las siguientes tablas:

AREA ACTIVO DESCRIPCION CANT
Escritorio de madera laurel con dos vidrios de seis linea
ADMINISTRATIVA | Muebles y Enseres 4 cajones 5 servicios 2,36x0,64x0,77 1
ADMINISTRATIVA | Muebles y Enseres Elsclrcl)t)?élgéldxeon;gdera laurel con vidrio 5 servicios 1
ADMINISTRATIVA | Muebles y Enseres Sillén metalico giratorio 1
ADMINISTRATIVA | Muebles y Enseres Ag%'z;(’fdsc:{x:)”itg"co color negro 4 cajones 1
ADMINISTRATIVA | Muebles y Enseres Mesa con tablero de férmica 3 servicios 0,70x0,75x0,46 1
ADMINISTRATIVA | Muebles y Enseres Silla de madera 0,41x1,87 1
ADMINISTRATIVA | Muebles y Enseres Mueble de madera 2 servicios1,50x0,34x1,94 1
ADMINISTRATIVA | Muebles y Enseres Cartelera de vidrio 1,10x0,83 1
ADMINISTRATIVA | Muebles y Enseres Base para computador con formica 0,70x0,70x1,55 1
ADMINISTRATIVA | Equipo Oficina Sumadora 1
ADMINISTRATIVA | Equipo Computacion Impresora JB-1001 modelo k30091 color negro 1
ADMINISTRATIVA | Equipo Oficina Fascimile digital modelo F784LA 1
ADMINISTRATIVA | Equipo Computacion Scanner 1
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ADMINISTRATIVA

Equipo Computacion

Monitor modelo U652 color negro

ADMINISTRATIVA

Equipo Computacion

Cortapicos metalico

ADMINISTRATIVA

Equipo Computacion

Regulador de voltaje 700

R

ADMINISTRATIVA

Equipo Oficina

Teléfono operador modelo JX-R6080 color negro

1

Tabla 27 Muebles y enseres, equipos de oficina, equipos de computacién de Jefe de Agencia Sala de Reuniones
Fuente: CACSPMEC Agencia Ibarra
Elaboracion: La Autora

AREA ACTIVO DESCRIPCION CANT
ADMINISTRATIVA | Muebles y Enseres Escritorio metalico con formica 5 servicios 1,55x0,70x0,65 1
ADMINISTRATIVA | Muebles y Enseres Silla metélica color negro
ADMINISTRATIVA | Muebles y Enseres Sillas apilables color negro tapizadas 4
ADMINISTRATIVA | Muebles y Enseres Mueble de madera ocho servicios 2,00x1,35x0,20 1
ADMINISTRATIVA | Muebles y Enseres Pizarra de tiza liquida 0,50x0,80 1
ADMINISTRATIVA | Muebles y Enseres Papelera metélica dos servicios color negro 1
ADMINISTRATIVA | Equipo Computacion Computador portatil Evo 140 Capru 370034-038 1
ADMINISTRATIVA | Equipo Computacién Cortapicos 1
ADMINISTRATIVA | Equipo Oficina 1

Teléfono JX-3375 color negro

Tabla 28 Muebles y enseres, equipos de oficina, equipos de computacion de Jefe de Agencia Oficina Principal
Fuente: CACSPMEC Agencia Ibarra
Elaboracion: La Autora

AREA ACTIVO DESCRIPCION CANT
ADMINISTRATIVA | Muebles y Enseres Escritorio tipo gerencial 1,70x,80x0,70 1
ADMINISTRATIVA | Muebles y Enseres Avrchivador metalico cuatro cajones color negro 0,36x0,44x1,24 1
ADMINISTRATIVA | Muebles y Enseres Mesa metalica con superficie de férmica 1
ADMINISTRATIVA | Muebles y Enseres Mesa metalica con superficie de férmica 1
ADMINISTRATIVA | Muebles y Enseres Silla de madera tapizada color negro 1
ADMINISTRATIVA | Muebles y Enseres Mueble de madera cinco servicios 1,76x1,30x0,25 1
ADMINISTRATIVA | Muebles y Enseres Mueble de melaminico 2 cajones 0,42*0,35x,50 1
ADMINISTRATIVA | Muebles y Enseres Papelera metélica dos servicios color negro 1
ADMINISTRATIVA | Muebles y Enseres Base para computador con férmica 1,10x1,50x0,70 1
ADMINISTRATIVA | Equipo Oficina Sumadora modelo EP-440M color gris 1
ADMINISTRATIVA | Equipo Computacion Impresora MQ-1070 color negro 1
ADMINISTRATIVA | Muebles y Enseres Caja fuerte 0,33x0,21x0,24 1
ADMINISTRATIVA | Equipo Computacion CPU color negro 1
ADMINISTRATIVA | Equipo Computacion Regulador de voltaje modelo LJ-236P 1
ADMINISTRATIVA | Equipo Computacion Cortapicos varios servicios color gris 1
ADMINISTRATIVA | Equipo Oficina Teléfono modelo PAN-3315 color negro 1

Tabla 29 Muebles y enseres, equipos de oficina, equipos de computacion de Jefe de Agencia Sala de
Capacitaciones
Fuente: CACSPMEC Agencia Ibarra

Elaboracion: La Autora
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AREA ACTIVO DESCRIPCION CANT
ADMINISTRATIVA Equipo Oficina Teléfono PAN-3316 color negro 1
Tabla 30 Muebles y enseres, equipos de oficina, equipos de computacion de Conserje-mensajero
Fuente: CACSPMEC Agencia Ibarra
Elaboracion: La Autora
AREA ACTIVO DESCRIPCION CANT

CREDITO Y COBRANZAS

Muebles y Enseres

Escritorio metélico con tres cajones 1,10x0,60x0,66

[N

CREDITO Y COBRANZAS

Muebles y Enseres

Escritorio de melaminico tres servicios 0,70x0,35x0,60

CREDITO Y COBRANZAS

Muebles y Enseres

Escritorio metalico de melaminico tres cajones 1,10*0,50x0,66

CREDITO Y COBRANZAS

Muebles y Enseres

Sillén giratorio metélico color negro

CREDITO Y COBRANZAS

Muebles y Enseres

Silla metalica tapizada color negro

CREDITO Y COBRANZAS

Muebles y Enseres

Silla metélica tapizada color negro

CREDITO Y COBRANZAS

Muebles y Enseres

Silla metalica tapizada color negro

CREDITO Y COBRANZAS

Muebles y Enseres

Silla de madera color gris

CREDITO Y COBRANZAS

Muebles y Enseres

Archivador metélico color negro cuatro cajones 0,45x0,63x1,33

CREDITO Y COBRANZAS

Muebles y Enseres

Archivador metélico color negro cuatro cajones 0,45x0,63x1,33

CREDITO Y COBRANZAS

Muebles y Enseres

Silla de madera lacada

CREDITO Y COBRANZAS

Muebles y Enseres

Mesa modular con tablero de melaminico

CREDITO Y COBRANZAS

Muebles y Enseres

Silla de madera tapizada color gris

CREDITO Y COBRANZAS

Muebles y Enseres

cuadros decorativos

CREDITO Y COBRANZAS

Muebles y Enseres

Papelera metélica dos servicios color negro

CREDITO Y COBRANZAS

Muebles y Enseres

Mesa de madera con ruedas color café 1,10x0,60x0,75

CREDITO Y COBRANZAS

Muebles y Enseres

Mesa de madera base para computador 0,56x1,00x0,63

CREDITO Y COBRANZAS

Equipo Oficina

Calculadora

CREDITO Y COBRANZAS

Equipo Oficina

Calculadora

CREDITO Y COBRANZAS

Equipo Computacion

Impresora XF-1170

CREDITO Y COBRANZAS

Equipo Computacion

CPU pentium color negro

CREDITO Y COBRANZAS

Equipo Computacion

Computador portatil intel inside color gris

CREDITO Y COBRANZAS

Equipo Computacion

Regulador de voltaje SL604XA

CREDITO Y COBRANZAS

Equipo Computacion

Regulador de voltaje modelo 600

CREDITO Y COBRANZAS

Equipo Computacion

Teléfono modelo PAN-3315 color negro

N S e S e e T I I e e L e B e B e B e B S Y R I e S e N )

Tabla 31 Muebles y enseres, equipos de oficina, equipos de computacion de Crédito y Cobranzas
Fuente: CACSPMEC Agencia Ibarra

Elaboracién: La Autora

AREA ACTIVO DESCRIPCION CANT
CAJA Muebles y Enseres Avrchivador metalico color negro cuatro cajones 0,45x0,63x1,33 1
CAJA Muebles y Enseres Archivador metalico color negro cuatro cajones 0,45x0,63x1,33 1
CAJA Muebles y Enseres Silla metalica 1
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CAJA Muebles y Enseres Mesa de madera 50*50 1
CAJA Muebles y Enseres Mesa de madera pequefia 1
CAJA Muebles y Enseres Mesa de madera con dos cajones 1
CAJA Muebles y Enseres Anaquel de madera cinco servicios !
CAJA Muebles y Enseres Pizarra de tiza liquida !
CAJA Muebles y Enseres Mesa metalica 1
CAJA Equipo Oficina Teléfono modelo PAN-3315 color negro :
CAJA Equipo Computacion Impresora laser LG 1
CAJA Equipo Oficina Calculadora 1
CAJA Equipo Oficina Calculadora 1
CAJA Equipo Oficina Facsimile modelo F784 !
CAJA Equipo Computacién CPU_Pentium color negro !
CAJA Equipo Computacion Computador portétil Intel inside color gris !
CAJA Equipo Computacion Regulador de voltaje 1
CAJA Equipo Computacion Cortapicos color gris 1
Tabla 32 Muebles y enseres, equipos de oficina, equipos de computacion de Caja
Fuente: CACSPMEC Agencia Ibarra
Elaboracion: La Autora
AREA ACTIVO DESCRIPCION CANT
OPERATIVA Equipo Computacion CPU Pentium color negro 1
OPERATIVA Equipo Computacion Regulador de voltaje 1
OPERATIVA Equipo Computacion Regulador de voltaje 1
OPERATIVA Equipo de Oficina Trilogic STV-30 1
OPERATIVA Equipo Computacion Proyector 1
OPERATIVA Equipo Computacion Parlante para proyector 1
OPERATIVA Equipo de Oficina Pantalla para proyector 1
OPERATIVA Muebles y Enseres Escritorio metélico con tres cajones 1,10x0,60x0,66 1
OPERATIVA Muebles y Enseres Escritorio de melaminico tres servicios 0,70x0,35x0,60 1
OPERATIVA Muebles y Enseres Escritorio metalico de melaminico tres cajones 1,10*0,50x0,66 1
OPERATIVA Muebles y Enseres Escritorio metalico de formica tres cajones 1,60x0,70x0,64 1
OPERATIVA Muebles y Enseres Escritorio metélico con melaminico tres servicios 1
OPERATIVA Muebles y Enseres Escritorio metalico con melaminico tres cajones 1
OPERATIVA Muebles y Enseres Escritorio de melaminico tres servicios 0,70x0,35x0,60 1
OPERATIVA Muebles y Enseres Escritorio metalico de melaminico tres cajones 1,10%0,50x0,66 1
OPERATIVA Muebles y Enseres Silla metélica giratoria color negro 1
OPERATIVA Muebles y Enseres Silla metalica tapizada color negro 1
OPERATIVA Muebles y Enseres Silla metalica tapizada color negro 1
OPERATIVA Muebles y Enseres Silla metalica tapizada color negro 1
OPERATIVA Muebles y Enseres Silla metalica tapizada color negro 1
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OPERATIVA Muebles y Enseres Silla metélica tapizada color negro 1
OPERATIVA Muebles y Enseres Silla metélica tapizada color negro 1
OPERATIVA Muebles y Enseres Silla metélica tapizada color café 1
OPERATIVA Muebles y Enseres Silla metélica tapizada color café 1
OPERATIVA Muebles y Enseres Estanteria metélica cuatro servicios 1
OPERATIVA Muebles y Enseres Mesa de melaminico tres cajones 1
OPERATIVA Muebles y Enseres Mesa de melaminico tres cajones 1
OPERATIVA Muebles y Enseres Mueble de madera cuatro cajones 1
OPERATIVA Muebles y Enseres Franelégrafo 1,20%2,00 1
OPERATIVA Muebles y Enseres Papelera metélica dos servicios color negro 1
OPERATIVA Muebles y Enseres Papelera metélica dos servicios color negro 1
OPERATIVA Muebles y Enseres Papelera metélica dos servicios color negro 1
OPERATIVA Muebles y Enseres Papelera metélica dos servicios color negro 1
OPERATIVA Muebles y Enseres Mesa para computador dos servicios 1
OPERATIVA Equipo de Oficina Teléfono modelo PAN-3315 color negro 1
OPERATIVA Equipo de Oficina Teléfono modelo PAN-3315 color negro 1
OPERATIVA Equipo de Oficina Teléfono JX-3375 color negro 1
OPERATIVA Equipo de Oficina Teléfono JX-3375 color negro 1
OPERATIVA Equipo de Oficina Teléfono JX-3375 color negro 1

Tabla 33 Muebles y enseres, equipos de oficina, equipos de computacion de Operaciones

Fuente: CACSPMEC Agencia Ibarra
Elaboracion: La Autora

Depreciacion

Uno de los costos indirectos es la depreciacion de edificio, para lo cual se establecié por

centro de costo, determindndose la depreciacién anual y mensual de cada unidad

administrativa, en relacion a los metros cuadrados que actualmente utilizan.

) COSTO
CENTRO DE CON AREAS DE ACCESO C?\;IS?RFZ?R COSTO DE%gETc?Ac DEPRECIA
COSTO ME TROS % i« | CUADRADO TOTAL ION ANUAL CION

CUADRADOS | PONDERACION MENSUAL

ADMINISTRATIVA 80,68 32 1486,775 119953,007 5997,650 499,804

OPERACIONES 85,63 34 1486,775 127312,543 6365,627 530,469
CREDITO Y

COBRANZAS 64,36 26 1486,775 95688,839 4784,442 398,703

CAJA 18,18 7 1486,775 27029,570 1351,478 112,623

1541,60

TOTAL 248,85 100 369983,959 18499,198 0

Tabla 34 Depreciacion de edificio
Fuente: CACSPMEC Agencia Ibarra
Elaboracion: La Autora
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Depreciacion de muebles — enseres, equipos de oficina y equipos de informética por
areas (centros de costos).

Se procedi6 al calculo de la depreciacion de muebles — enseres, equipos de oficina y equipos
de informética por areas o centros de costos de: administracion, crédito y cobranzas, caja 'y
operaciones, considerando el valor de adquisicion, la vida util, determinando el costo de

depreciacion anual.

VIDA COSTO
AREA ACTIVO DESCRIPCION CANT | VALOR UTIL | DEPRECIAC
ANOS | ION ANUAL
ADMINISTRAT | Mueblesy | Escritorio de madera con dos vidrios 4 1 10
IVA Enseres cajones 2,36x0,64x0,77 210,32 21,03
ADMINISTRAT | Mueblesy | Escritorio de madera laurel con vidrio 1 10
IVA Enseres 5 servicios 1,10x0,64x0,77 176,55 17,66
ADMINISTRAT | Muebles y 1 10
IVA Enseres Sillén metélico giratorio 52,00 5,20
ADMINISTRAT | Mueblesy | Archivador metélico color negro 4 1 10
IVA Enseres cajones 0,64x1,34x0,45 140,00 14,00
ADMINISTRAT | Mueblesy | Mesa con tablero de férmica 3 1 10
IVA Enseres servicios 0,70x0,75x0,46 54,26 5,43
ADMINISTRAT | Muebles y 1 10
IVA Enseres Silla de madera 0,41x1,87 45,30 4,53
ADMINISTRAT | Mueblesy | Mueble de madera 2 1 10
IVA Enseres servicios1,50x0,34x1,94 245,70 24,57
ADMINISTRAT | Muebles y 1 10
IVA Enseres Cartelera de vidrio 1,10x0,83 47,00 4,70
ADMINISTRAT | Mueblesy | Base para computador con férmica 1 10
IVA Enseres 0,70x0,70x1,55 136,00 13,60
ADMINISTRAT | Equipo 1 10
IVA Oficina Sumadora 55,23 5,562
Equipo
AD'\I/I\%ISTRAT Computaci | Impresora JB-1001 modelo k30091 1 3
on color negro 252,60 84,20
ADMINISTRAT | Equipo 1 10
IVA Oficina Fascimile digital modelo F784LA 262,50 26,25
Equipo
AD'\I/I\%ISTRAT Qomputaci 1 3
on Scaner 112,00 37,33
Equipo
AD'\I/I\%ISTRAT Computaci | CPU color negro monitor modelo 1 3
on U652 1043,68 347,89
Equipo
AD'\I/I\%ISTRAT ?omputaci ) - 1 3
on Cortapicos metélico 5,20 1,73
Equipo
AD'\I/I\%ISTRAT ?omputaci ) 1 3
on Regulador de voltaje 700 24,13 8,04
ADMINISTRAT | Equipo Teléfono operador modelo JX-R6080 1 3
IVA Oficina color negro 132,00 44,00
665,69

Tabla 35 Depreciacion muebles y enseres, equipos de oficina, equipos de computacion de Jefe de Agencia Sala de
Reuniones

Fuente: CACSPMEC Agencia Ibarra

Elaboracion: La Autora
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COSTO
VIDA DEPRECIA
AREA ACTIVO DESCRIPCION CANT | VALOR UTIL CION
ANOS ANUAL

ADMINISTRAT Muebles v Enseres Escritorio metalico con férmica 5 1 10

IVA Y servicios 1,55x0,70x0,65 220,60 22,06
ADMINISTRAT

IVA Muebles y Enseres Silla metélica color negro ! 52,60 10 5,26
ADMINISTRAT Sillas apilables color negro

IVA Muebles y Enseres | .. adas 4 52,00 10 20,80
ADMINISTRAT Muebles v Enseres Mueble de madera ocho servicios 1 10

IVA Y 2,00x1,35x0,20 254,63 25,46
ADMINISTRAT

IVA Muebles y ENSETes | by 2\1a de tiza liquida 0,50x0,80 1 3go0| 10 3,80
ADMINISTRAT Papelera metélica dos servicios

IVA Muebles y Enseres color negro ! 8,25 10 0,83
ADMINISTRAT | Equipo Computador portétil Evo 140 1 1345,5 3

IVA Computacion Capru 370034-038 6 448,52
ADMINISTRAT | Equipo ) 3

IVA Computacion Cortapicos 5,20 1,73
ADMINISTRAT Equipo Oficina 1 10

IVA quip Teléfono JX-3375 color negro 53,40 5,34

533,80

Tabla 36 Depreciacion de muebles y enseres, equipos de oficina, equipos de computacién de Jefe de Agencia
Oficina principal

Fuente: CACSPMEC Agencia Ibarra

Elaboracion: La Autora

\/I DA
A < UTIL | DEPRECIA
AREA ACTIVO DESCRIPCION CANT | VALOR ARO CION
S
ADMINISTRA Mueblesy | Escritorio tipo gerencial 1 10
TIVA Enseres 1,70x,80x0,70 230,44 23,04
ADMINISTRA Mueblesy | Archivador metalico cuatro cajones 1 10
TIVA Enseres color negro 0,36x0,44x1,24 140,00 14,00
ADMINISTRA Mueblesy | Mesa metalica con superficie de 1 10
TIVA Enseres férmica 53,14 531
ADMINISTRA Mueblesy | Mesa metalica con superficie de 1 10
TIVA Enseres férmica 53,14 5,31
ADMINISTRA Muebles y 1 10
TIVA Enseres Silla de madera tapizada color negro 45,30 4,53
ADMINISTRA Mueblesy | Mueble de madera cinco servicios 1 10
TIVA Enseres 1,76x1,30x0,25 225,65 22,57
ADMINISTRA Mueblesy | Mueble de melaminico 2 cajones 1 10
TIVA Enseres 0,42*0,35x,50 188,40 18,84
ADMINISTRA Mueblesy | Papelera metélica dos servicios color 1 10
TIVA Enseres negro 8,25 0,83
ADMINISTRA Mueblesy | Base para computador con férmica 1 10
TIVA Enseres 1,10x1,50x0,70 144,62 14,46
AD'I'l\IA\}ﬁISTRA Equipo Oficina S:Ii;nadora modelo EP-440M color 1 1880 10 488
113,77
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VIDA COSTO
AREA ACTIVO DESCRIPCION CANT | VALOR UTIL | DEPRECIACIO
ANOS N ANUAL
ADMINISTRA | Equipo 1 3
TIVA Computacion Impresora MQ-1070 color negro 252,60 84,20
ADMINISTRA | Mueblesy 1 10
TIVA Enseres Caja fuerte 0,33x0,21x0,24 265,71 26,57
ADMINISTRA | Equipo 1 3
TIVA Computacion CPU color negro 428,00 142,67
ADMINISTRA | Equipo Regulador de voltaje modelo LJ- 1 3
TIVA Computacion 236P 24,13 8,04
ADMINISTRA | Equipo Cortapicos varios servicios color 1 3
TIVA Computacion gris 5,20 1,73
ADMINISTRA Equino Oficina Teléfono modelo PAN-3315 color 1 10
TIVA quip negro 53,40 534
268,55

Tabla 37 Depreciacién de muebles y enseres, equipos de oficina, equipos de computacion de jefe de Agencia Sala
Fuente: CACSPMEC Agencia Ibarra
Elaboracion: La Autora

VIDA
AREA ACTIVO DESCRIPCION CANT |VALOR |UTIL DEP»RECIA
N CION
ANOS
ADMINISTRA . _
TIVA Equipo Oficina Teléfono PAN-3316 color negro ! 53,40 10 5,34
5,34

Tabla 38 Depreciacién muebles y enseres, equipos de oficina, equipos de computacion de Conserje-Mensajero
Fuente: CACSPMEC Agencia Ibarra
Elaboracion: La Autora

\[I DA
AREA CTIVO DESCRIPCION CANT | VALOR U-[“‘ DEPRECIACI
ANO ON
S
CREDITO Y Muebles y | Escritorio metalico con tres cajones 1 218,3 10
COBRANZAS Enseres 1,10x0,60x0,66 4 21,83
CREDITO Y Muebles y | Escritorio de melaminico tres servicios 1 2154 10
COBRANZAS Enseres 0,70x0,35x0,60 4 21,54
CREDITO Y Muebles y | Escritorio metalico de melaminico tres 1 198,4 10
COBRANZAS Enseres cajones 1,10*0,50x0,66 9 19,85
CREDITO Y Muebles y 1 10
COBRANZAS Enseres Sillén giratorio metélico color negro 52,00 5,20
CREDITO Y Muebles y 1 10
COBRANZAS Enseres Silla metélica tapizada color negro 52,60 5,26
CREDITO Y Mugbles y 1 10
COBRANZAS Enseres Silla metdlica tapizada color negro 52,60 5,26
CREDITO Y Muebles y 1 10
COBRANZAS Enseres Silla metélica tapizada color negro 52,60 5,26
CREDITO Y Muebles y ) 10
COBRANZAS Enseres Silla de madera color gris 52,60 5,26
CREDITO Y Muebles y | Archivador metalico color negro cuatro 1 140,0 10
COBRANZAS Enseres cajones 0,45x0,63x1,33 0 14,00
CREDITO Y Muebles y | Archivador metalico color negro cuatro 1 140,0 10
COBRANZAS Enseres cajones 0,45x0,63x1,33 0 14,00
CREDITO Y Muebles y 1 10
COBRANZAS Enseres Silla de madera lacada 22,00 2,20
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CREDITO Y Muebles y | Mesa modular con tablero de 1 10
COBRANZAS Enseres melaminico 28,00 2,80
CREDITO Y Muebles y 1 10
COBRANZAS Enseres Silla de madera tapizada color gris 45,00 4,50
CREDITO Y Muebles y 1 10
COBRANZAS Enseres cuadros decorativos 21,50 2,15
CREDITO Y Muebles y | Papelera metélica dos servicios color 1 10
COBRANZAS Enseres negro 8,25 0,83
CREDITO Y Muebles y | Mesa de madera con ruedas color café 1 10
COBRANZAS Enseres 1,10x0,60x0,75 55,40 5,54
CREDITO Y Muebles y | Mesa de madera base para computador 1 10
COBRANZAS Enseres 0,56x1,00x0,63 35,00 3,50
CREDITO Y Equipo 1 10
COBRANZAS Oficina Calculadora 26,98 2,70
CREDITO Y Equipo 1 10
COBRANZAS Oficina Calculadora 26,98 2,70
CREDITO Y Equipo 1 252,6 3
COBRANZAS Computacion | Impresora XF-1170 0 84,20
CREDITO Y Equipo . 428,0
COBRANZAS | Computacien | CPY Pentium color negro ! 0 3 142,67
CREDITO Y Equipo | Computador portatil Intelinside color 1 874,9 3
COBRANZAS Computacion | gris 6 291,65
CREDITO Y Equipo 1 3
COBRANZAS Computacion | Regulador de voltaje SL604XA 24,13 8,04
CREDITO Y Equipo 1 3
COBRANZAS Computacién | Regulador de voltaje modelo 600 22,50 7,50
CREDITO Y Equipo | Teléfono modelo PAN-3315 color 1 3
COBRANZAS Computacion | negro 53,40 17,80
696,24
Tabla 39 Depreciacién muebles y enseres, equipos de oficina, equipos de computo de Crédito y Cobranzas
Fuente: CACSPMEC Agencia Ibarra
Elaboracion: La Autora
i i VIDA COSTO
AREA ACTIVO DESCRIPCION CANT | VALOR UTIL | DEPRECIACI
ANOS | ON ANUAL
CAJA Muebles y | Archivador metélico color negro cuatro cajones 1 10
Enseres 0,45x0,63x1,33 140,00 14,00
Muebles y | Archivador metélico color negro cuatro cajones
CAIA Enseres | 0,45x0,63x1,33 ! 1000 10 14,00
Muebles y
CAJA Enseres Silla metélica ! 37,00 10 3,70
Muebles y
CAJA Enseres Mesa de madera 50*50 ! 52,60 10 5,26
Muebles y
CAIA Enseres Mesa de madera pequefia 1 35,00 10 3,50
Muebles y
CAIA Enseres Mesa de madera con dos cajones ! 38,40 10 3,84
Muebles y
CAIA Enseres Anaquel de madera cinco servicios ! 48,60 10 4,86
Muebles y
CAIA Enseres Pizarra de tiza liquida 1 22,70 10 2,27
Muebles y
CAIA Enseres Mesa metalica ! 36,70 10 3,67
Equipo
CAIA Oficina Teléfono modelo PAN-3315 color negro ! 53,40 10 5,34
Equipo
CAA Computacion | Impresora laser LG ! 322,00 3 107,33
Equipo
CAIA Oficina | Calculdora ! 2688| 10 2,69
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Equipo
CAIA Oficina Calculdora ! 22,00 10 2,20
Equipo
CAIA Oficina | Fascsimile modelo F784 ! 21830 10 21,83
Equipo
CAIA Computacion | CPU pentium color negro ! 432,74 3 144,25
Equipo
CAIA Computacion | Computador portatil intel inside color gris ! 874,96 3 291,65
Equipo
CAJA Computacién | Regulador de voltaje ! 20,75 3 6,92
Equipo
CAJA Computacion | Cortapicos color gris ! 4,20 3 1,40
638,71
Tabla 40 Depreciacion muebles y enseres, equipos de oficina, equipos de computacion de Caja
Fuente: CACSPMEC Agencia Ibarra
Elaboracion: La Autora
OPERACIONES
, , VIDA | Sebter
AREA ACTIVO DESCRIPCION CANT |VALOR UTIL IACION
ANOS ANUAL
OPERA Equipo .
TIVA Compu(iac[i)én CPU pentium color negro ! 432,74 8 144,25
OPERA Equipo 1 3
TIVA Computacion Regulador de voltaje 28,60 9,53
OPERA Equipo 1 3
TIVA Computacion Regulador de voltaje 28,60 9,53
OPERA Equipo de 1 10
TIVA Oficina Trilogic STV-30 220,00 22,00
OPERA Equipo 1 3
TIVA Computacion Proyector 896,56 298,85
OPERA Equipo 1 )
TIVA Computacion Parlante para proyector 127,00 42,33
OPERA Equipo de 1 10
TIVA Oficina Pantalla para proyector 32,00 3,20
OPERA Mueblesy | Escritorio metalico con tres cajones 1 10
TIVA Enseres 1,10x0,60x0,66 138,10 13,81
OPERA Mueblesy | Escritorio de melaminico tres servicios 1 10
TIVA Enseres 0,70x0,35x0,60 142,60 14,26
OPERA Mueblesy | Escritorio metélico de melminico tres cajones 1 10
TIVA Enseres 1,10*0,50x0,66 142,60 14,26
OPERA Mueblesy | Escritorio metalico de férmica tres cajones 1 10
TIVA Enseres 1,60x0,70x0,64 186,70 18,67
OPERA Mueblesy | Escritorio metélico con melaminico tres 1 10
TIVA Enseres Servcios 142,60 14,26
OPERA Mueblesy | Escritorio metélico con melaminico tres 1 10
TIVA Enseres cajones 142,60 14,26
OPERA Mueblesy | Escritorio de melaminico tres servicios 1 10
TIVA Enseres 0,70x0,35x0,60 142,60 14,26
OPERA Mueblesy | Escritorio metélico de melminico tres cajones 1 10
TIVA Enseres 1,10*0,50x0,66 142,60 14,26
OPERA Muebles y 1 10
TIVA Enseres Silla metalica giratoria color negro 52,40 5,24
OPERA Muebles y 1 10
TIVA Enseres Silla metélica tapizada color negro 34,75 3,48
OPERA Muebles y 1 10
TIVA Enseres Silla metélica tapizada color negro 34,75 3,48
OPERA Muebles y 1 10
TIVA Enseres Silla metélica tapizada color negro 34,75 3,48
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OPERA Muebles y 10
TIVA Enseres Silla metélica tapizada color negro 34,75 3,48
OPERA Muebles y 10
TIVA Enseres Silla metélica tapizada color negro 34,75 3,48
OPERA Muebles y 10
TIVA Enseres Silla metélica tapizada color negro 34,75 3,48
OPERA Muebles y 10
TIVA Enseres Silla metélica tapizada color café 35,60 3,56
OPERA Muebles y 10
TIVA Enseres Silla metélica tapizada color café 35,60 3,56
OPERA Muebles y 10
TIVA Enseres Estanteria metdlica cuatro servicios 48,40 4,84
OPERA Muebles y 10
TIVA Enseres Mesa de melaminico tres cajones 85,60 8,56
OPERA Muebles y 10
TIVA Enseres Mesa de melaminico tres cajones 85,60 8,56
OPERA Muebles y 10
TIVA Enseres Mueble de madera cuatro cajones 38,00 3,80
OPERA Muebles y 10
TIVA Enseres Franeldgrafo 1,20*2,00 56,00 5,60
OPERA Muebles y 10
TIVA Enseres Papelera metélica dos servicios color negro 8,25 0,83
OPERA Muebles y 10
TIVA Enseres Papelera metélica dos servicios color negro 8,25 0,83
OPERA Muebles y 10
TIVA Enseres Papelera metélica dos servicios color negro 8,25 0,83
OPERA Muebles y 10
TIVA Enseres Papelera metélica dos servicios color negro 8,25 0,83
OPERA Muebles y 10
TIVA Enseres Mesa para computador dos servicios 79,50 7,95
OPERA Equipo de 10
TIVA Oficina Teléfono modelo PAN-3315 color negro 53,40 5,34
OPERA Equipo de 10
TIVA Oficina Teléfono modelo PAN-3315 color negro 53,40 5,34
OPERA Equipo de 10
TIVA Oficina Teléfono JX-3375 color negro 44,80 4,48
OPERA Equipo de 10
TIVA Oficina Teléfono JX-3375 color negro 44,80 4,48
OPERA Equipo de 10
TIVA Oficina Teléfono JX-3375 color negro 44,80 4,48
747,68

Tabla 41 Depreciacion muebles y enseres, equipos de oficina, equipos de computacion Operaciones

Fuente: CACSPMEC Agencia Ibarra
Elaboracion: La Autora

Depreciacion consolidada

Una vez determinada los valores de depreciacion de muebles, equipos de oficina y otros

enseres se consolido los valores por centro de costos que son los que sefiala en la siguiente

tabla;
CENTRO DE COSTO DEPRECIACION COSTO DEPRECIACION
COSTOS ANUAL MENSUAL
ADMINISTRATIVO 1587,159 132,263
CREDITO Y
COBRANZAS 696,241 58,020
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CAJA 638,708 53,226
OPERATIVO 747,680 62,307
TOTAL 3669,788 305,816

Tabla 42 Asignacién de depreciacion muebles y enseres, equipos de oficina, equipos de computacion
Fuente;: CACSPMEC Agencia Ibarra

Elaboracion: La Autora

Servicios basicos

El consumo de servicios basicos de energia eléctrica, agua potable, telefonia e internet que

tiene la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Servidores Publicos del Ministerio de Educacién

y Cultura Agencia Ibarra son los siguientes:

Energia eléctrica

El consumo de energia eléctrica se establecio en relacion a los meses del afio, definiéndose

el costo mensual y el costo unitario kw/hora, determinando el costo unitario del consumo de

energia eléctrica.

CONSUMO DE COSTO DEL COSTO UNITARIO DEL
MES ELECTRICA CONSUMO DE CONSUMO DE
POR MES ENERGIA ELECTRICA | ENERGIA ELECTRICA
KWh POR MES $ Kwih

ENERO 835 93,68 011
FEBRERO 1061 125,76 012
MARZO 849 102,16 012
ABRIL 972 120 0,12
MAYO 1017 125,84 012
JUNIO 1109 137,6 0,12
JULIO 1026 127,2 0,12
AGOSTO 1104 1423 013
SEPTIEMBRE 1084 129,28 012
OCTUBRE 1108 137,56 012
NOVIEMBRE 1169 145,32 012
DICIEMBRE 1006 129,63 013

TOTAL 12340 1516,33 0,12

Tabla 43 Consumo de energia eléctrica

Fuente: CACSPMEC Agencia Ibarra
Elaboracion: La Autora
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Se procedid a calcular el costo de energia eléctrica de los equipos eléctricos de cada &rea o
centros de costos definiéndose el consumo kw/hora, niUmero de horas utilizadas, consumo

diario, consumo mensual de energia eléctrica.
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CENTRO DE COSTOS
ADMINISTRATIVA
COSTO MENSUAL
PESCRIPCION awperios | OTENCHS | consivo | HORAS. | BIARIOEN | MENSUAL | enEmaia | OISO
$/KWH ELEC;’RICA
Impresora JB-1001 modelo k30091 color negro 0,40 48,000 20,8333 8 0,38 11,52 0,12 1,42
Facsimile digital modelo F784LA 0,60 72,000 13,8889 24 1,73 51,84 0,12 6,37
Scanner 0,90 108,000 9,2593 1 0,11 3,24 0,12 0,40
Monitor modelo U652 color negro 2,00 240,000 4,1667 8 1,92 57,60 0,12 7,08
Regulador de voltaje 700 5,00 600,000 1,6667 8 4,80 144,00 0,12 17,69
Teléfono operador modelo JX-R6080 color negro 0,14 16,800 59,5238 2 0,03 1,01 0,12 0,12
Computador portatil Evo 140 Capru 370034-038 4,00 480,000 2,0833 10 4,80 144,00 0,12 17,69
Teléfono JX-3375 color negro 0,14 16,800 59,5238 24 0,40 12,10 0,12 1,49
Sumadora modelo EP-440M color gris 2,00 240,000 4,1667 8 1,92 57,60 0,12 7,08
Impresora MQ-1070 color negro 1,00 120,000 8,3333 10 1,20 36,00 0,12 4,42
CPU color negro 1,30 156,000 6,4103 10 1,56 46,80 0,12 5,75
Regulador de voltaje modelo LJ-236P 5,00 600,000 1,6667 10 6,00 180,00 0,12 22,12
Teléfono modelo PAN-3315 color negro 0,14 16,800 59,5238 24 0,40 12,10 0,12 1,49
Teléfono PAN-3316 color negro 0,14 16,800 59,5238 24 0,40 12,10 0,12 1,49
Lamparas 1,83 219,600 4,5537 3 0,66 19,76 0,12 2,43
Focos 1,17 139,956 7,1451 3 0,42 12,60 0,12 1,55
TOTAL 802,26 98,58

Tabla 44 Consumo de energia eléctrica por centros de costos en relacion a equipos eléctricos (Administrativa)
Fuente: CACSPMEC Agencia Ibarra
Elaboracion: La Autora
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CENTRO DE COSTOS
CAJA
cosro_ | €051,
) T. HORAS CONSUMO | CONSUMO | CONSUMO CONSUMO
DESCRIPCION AMPERIOS | POTENCIA | CONSUMO UTILIZADAS DIARIO EN | MENSUAL ENERGIA ENERGIA
1 KWH KWH KWH ELECTRICA -
ELECTRICA
$/KWH $
Teléfono modelo PAN-3315 color negro 0,14 16,80 59,5238 3 0,05 1,51 0,12 0,19
Impresora laser LG 1 120,00 8,3333 5 0,60 18,00 0,12 2,21
Facsimile modelo F784 0,6 72,00 13,8889 0,00 0,00 0,12 0,00
CPU Pentium color negro 1,32 158,40 6,3131 5 0,79 23,76 0,12 2,92
Computador portatil Intel inside color gris 4 480,00 2,0833 5 2,40 72,00 0,12 8,85
Regulador de voltaje 5 600,00 1,6667 24 14,40 432,00 0,12 53,08
TOTAL 547,27 67,25
Tabla 45 Consumo de energia eléctrica por centros de costos en relacion a equipos eléctricos (Caja)
Fuente: CACSPMEC Agencia Ibarra
Elaboracion: La Autora
CENTRO DE COSTOS
CREDITO Y COBRANZAS
CONSUMO | CONSUMO | CONSUMO MENSUAL
DESCRIPCION AMPERIOS | POTENCIA T. CONSUMO HORAS DIARIO MENSUAL ENERGIA CONSUMO
1 KWH UTILIZADAS - ENERGIA
KWH KWH ELECTRICA ELECTRICA
$/KWH $
Impresora XF modelo P920B 1 120,00 8,3333 3 0,36 10,80 0,12 1,33
CPU Pentium Il color negro 15 180,00 5,5556 5 0,90 27,00 0,12 3,32
Computador portatil Intel 4 480,00 2,0833 0,00 0,00 0,12 0,00
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Regulador de voltaje modelo SL604XA 5 600,00 1,6667 5 3,00 90,00 0,12 11,06
Regulador de voltaje modelo 600 5 600,00 1,6667 5 3,00 90,00 0,12 11,06
Teléfono KL3315 0,14 16,80 59,5238 24 0,40 12,10 0,12 1,49
Léamparas 0,366 43,92 22,7687 3 0,13 3,95 0,12 0,49
Focos 0,999 119,88 8,3417 3 0,36 10,79 0,12 1,33
TOTAL 244,64 30,06
Tabla 46 Consumo de energia eléctrica por centros de costos en relacion a equipos eléctricos (Crédito y Cobranzas)
Fuente: CACSPMEC Agencia Ibarra
Elaboracion: La Autora
CENTRO DE COSTOS
OPERACIONES
TA COSTO
, T Horas |  CONSUMO|  CONSUMO| onNcivto | Consumo
DESCRIPCION AMPERIOS POTENCIA | CONSUMO 1 DIARIO MENSUAL p ©
KWH UTILIZADAS KWH KWH ENERGIA ENERGIA
ELECTRICA |ELECTRICA
$/KWH $
CPU Pentium color negro 2,5 300,00 3,3333 8 2,40 72,00 0,12 8,85
Regulador voltaje 5 600,00 1,6667 8 4,80 144,00 0,12 17,69
Focos 2,495 299,40 3,3400 3 0,90 26,95 0,12 3,31
TOTAL 242,95 29,85
CONSUMO MENSUAL DE ENERGIA ELECTRICA AGENCIA IBARRA KWH 1837,11
COSTO MENSUAL DEL CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA AGENCIA IBARRA 225,74

Tabla 47 Consumo de energia eléctrica por centros de costos en relacion a equipos eléctricos (Operaciones)

Fuente: CACSPMEC Agencia Ibarra
Elaboracion: La Autora
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Agua potable
El consumo de agua potable se realiz6 de manera mensual, expresada en metros cubicos,

costo de consumo mensual, y el costo unitario de este servicio.

CONSUMO DE COSTO DEL COSTO UNITARIO DEL
MES AGUA CONSUMO DE AGUA CONSUMO DE AGUA
POTABLE POR | POTABLE POR MES POTABLE
MES m?® $ $

ENERO 92 37,27 0,4051087
FEBRERO 69 31,74 0,4600000
MARZO 62 26,99 0,4353226
ABRIL 78 41,72 0,5348718
MAYO 39 69,83 1,7905128
JUNIO 76 42,91 0,5646053
JuLlo 35 97,91 2,7974286
AGOSTO 80 49,93 0,6241250
SEPTIEMBRE 66 37,29 0,5650000
OCTUBRE 44 172,62 3,9231818
NOVIEMBRE 0 0,00
DICIEMBRE 47 26,76 0,5693617

TOTAL 688 634,97 12,6695182

Tabla 48 Consumo de agua potable
Fuente: CACSPMEC Agencia lIbarra
Elaboracion: La Autora

Se realiz6 la asignacion del costo de agua potable por area o centros de costos, considerando
el nimero de personas que labora en cada unidad administrativa, el consumo mensual, costo

mensual y anual de este servicio basico.

NUMERO COSTO MENSUAL COSTO
CONSUMO
DE MENSUAL DE cosTo peL | DEL CONSUMO DE ANUAL
PERSONAS AGUA POTABLE CONSUMO
CENTROS DE COSTOS AGUA POTABLE | CONSUMO DE
POR POR PERSONA | AGUA POTABLE | " OR CENTRODE AGUA
CENTRO DE s ¢ COSTOS POTABLE
COSTOS S $
ADMINISTRATIVA 2 22,94 1,0600 24,32 291,80
CREDITO Y COBRANZAS 1 11,47 1,0600 12,16 145,90
CAJA 1 11,47 1,0600 12,16 145,90
OPERATIVA 1 11,47 1,0600 12,16 145,90
TOTAL 5 57,35 4,2400 60,79 729,49

CONSUMO MENSUAL PROMEDIOM? (688/12) = 57,3333
CONSUMO MENSUAL PROMEDIOM3 POR PERSONA (57,333/5) = 11,4666
COSTO MENSUAL PROMEDIO M® (12,6695/12) = 1,055
Tabla 49 Asignacion de agua potable a los centros de costos

Fuente: CACSPMEC Agencia Ibarra
Elaboracion: La Autora
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Telefonia

El costo de servicio de telefonia que se incurre en forma mensual y anual es el que muestra

la siguiente tabla:

COSTO CONSUMO
MES TELEFONICO POR
MES $

ENERO 133,69
FEBRERO 144,67
MARZO 118,63
ABRIL 118,06
MAYO 120,79
JUNIO 124,23
JuLio 132,35
AGOSTO 138,16
SEPTIEMBRE 167,28
OCTUBRE 167,91
NOVIEMBRE 126,98
DICIEMBRE 103,71
TOTAL 159646

Tabla 50 Consumo teléfono

Fuente: CACSPMEC Agencia lIbarra

Elaboracion: La Autora

La asignacion del costo de telefonia se ubicé en los centros de costos: administrativa, crédito

y cobranzas, caja y operaciones, obteniéndose el costo mensual y anual por cada una de las

areas funcionales de la institucion.

COSTO CONSUMO COSTO MENSUAL COSTO ANUAL

CENTROS DE COSTOS N° TELEFONICO POR MES C°$!f§f§k,.cc%”,f§2"° CONSUMO CONSUMO

PERSONAS VALOR PROMEDIO TELEFONICO TELEFONICO

PERSONA
$ s $ $

ADMINISTRATIVA 2 133,038 53,215 53,22 638,584
CREDITO Y COBRANZAS 1 133,038 26,607 26,61 319,292
CAJA 1 133,038 26,607 26,61 319,292
OPERATIVA 1 133,038 26,607 26,61 319,292
TOTAL 5 532,152 133,036 133,04 1596,46

COSTO MENSUAL PROMEDIO CONSUMO TELEFONICO (1596,46/12) = 133,038

COSTO MENSUAL PROMEDIO CONSUMO TELEFONICO POR PERSONA (133,038/5) = 26,607

Tabla 51 Asignacion de telefonia por centros de costos
Fuente: CACSPMEC Agencia Ibarra

Elaboracion: La Autora
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Internet
El costo del servicio de internet que tiene la institucion se realizd en forma mensual,

obteniéndose los siguientes resultados:

COSTO
CONSUMO
MES INTERNET
POR MES
$

Enero 31,20
Febrero 35,02
Marzo 27,65
Abril 50,89
Mayo 48,39
Junio 70,66
Julio 80,04
Agosto 42,56
Septiembre 62,45
Octubre 70,85
Noviembre 55,23
Diciembre 88,13
TOTAL 663,07

Tabla 52 Consumo de internet
Fuente: CACSPMEC Agencia Ibarra
Elaboracién: La Autora

Con los valores obtenidos del consumo anual de servicio de internet se asignaron a los
centros de costos respectivos, en relacion al nimero de personas que labora en cada

departamento, el costo mensual y anual de este servicio.

] COSTO CONSUMO coslg DEL Mi?\liLoAL COSTO ANUAL
s ecosos |l | NEREITORMES | consumo | Congo | oD
$ PERSONA s $
$/p

ADMINISTRATIVA 2 55,25583 22,1 22,10 265,220
CREDITO Y COBRANZAS 1 55,25583 11,0516 11,05 132,6192
CAJA 1 55,25583 11,0516 11,05 132,6192
OPERATIVA 1 55,25583 11,0516 11,05 132,6192
TOTAL 5 221,023 55,255 55,25 663,0776

COSTO MENSUAL PROMEDIOCONSUMO INTERNET (663,07/12) = 55,25583

COSTO MENSUAL PROMEDIO CONSUMOINTERNET POR PERSONA (55,25583/5) = 11,05116
Tabla 53 Asignacion de costos de internet por centros de costos
Fuente: CACSPMEC Agencia Ibarra
Elaboracion: La Autora
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Utiles de aseo y limpieza
Por concepto de Utiles de aseo y limpieza, de acuerdo a la informacion proporcionada por la
institucion se determind en forma mensual y se asign6 a cada centro de costos el valor

econdmico correspondiente.

COSTO CONSUMO
MES UTILES ASEO Y
LIMPIEZA$POR MES

Enero 0,000
Febrero 25,390
Marzo 54,300
Abril 25,140
Mayo 45,100
Junio 0,000
Julio 65,700
Agosto 20,140
Septiembre 45,200
Octubre 63,890
Noviembre 0,000
Diciembre 171,040

TOTAL 515,900

Tabla 54 Consumo de materiales de aseo y limpieza
Fuente: CACSPMEC Agencia Ibarra
Elaboracion: La Autora

COSTO COSTO
VA MENSUAL
ESPACIO ) ESPACIO CONSUMO

CENTROS DE COSTOS | OCUPADO PONDEOSAC'ON ocupADO | . CONSUMO UTILES

/ b UTILES ASEO

m $/m2 JiLes A0 | asEoy

LIMPIEZA
$ $

ADMINISTRATIVA 80,68 3242 2,073 167.26 13.94
CREDITO Y COBRANZAS 64.36 25.86 2,073 133,43 1112
CAJA 1818 731 2,073 37,60 3,14
OPERACIONES 85 63 3441 2,073 177,52 1479
TOTAL 248,85 100,00 515,90 42,99

Tabla 55 Asignacion de materiales de aseo y limpieza por centros de costos
Fuente: CACSPMEC Agencia Ibarra
Elaboracion: La Autora
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Suministros de oficina
En lo pertinente a suministros de oficina: papeleria, tinta, y otros insumos que generalmente
se utiliza, se establecio los costos mensual y anual. Con esta valoracion se procedio a la

asignacion a cada centro de costos.

COSTO DEL CONSUMO
MES DE SUMINISTROS DE
OFICINA POR MES
$

Enero 125,36
Febrero 85,64
Marzo 108,74
Abril 65,32
Mayo 60,42
Junio 112,41
Julio 64,00
Agosto 111,87
Septiembre 213,12
Octubre 50,22
Noviembre 58,42
Diciembre 56,32

TOTAL 1111,84

Tabla 56 Consumo de suministros de oficina
Fuente: CACSPMEC Agencia Ibarra

Elaboracion: La Autora

COSTO
CONSUMO TA
NUMERO SUMINISTROS COSTO CONSUMO COSC.I;)N“SII:;%’AL cog;zsﬁwg;zﬂ
CENTROS DE COSTOS PERSONAS POR OFICINA POR SUMINISTROS SUMINISTROS SUMINISTROS DE
CENTROS DE MES OFICINA POR OFICINA OFICINA
COSTOS VALOR PERSONA $ $
PROMEDIO $/p
$
ADMINISTRATIVA 92,653 37,061224 37,061224 444,734688
CREDITO Y COBRANZAS 92,653 18,5306 18,5306 222,3672
CAJA 92,653 18,5306 18,5306 222,3672
OPERATIVA 92,653 18,5306 18,5306 222,3672
TOTAL 370,612 92,653 92,653 1111,84

COSTO PROMEDIO CONSUMO SUMINISTROS OFICINA (1111,84/12) = 92,653

COSTO PROMEDIO CONSUMO SUMINISTROS OFICINA POR PERSONA (95,653/5) = 18,53

Tabla 57 Asignacion de suministros de oficina por centros de costos
Fuente: CACSPMEC Agencia Ibarra

Elaboracién: La Autora




Servicio de guardiania
El servicio de guardiania que actualmente tiene la institucion, refleja los valores en forma
mensual y anual. Este valor se asignd en forma proporcional a los centros de costos

establecidos.

COSTO
CONSUMO
DE SERVICIO
MES DE
GUARDIANIA
POR MES
$

Enero 887,350
Febrero 745,650
Marzo 894,360
Abril 787,520
Mayo 896,200
Junio 985,210
Julio 944,260
Agosto 978,580
Septiembre 995,360
Octubre 896,140
Noviembre 996,890
Diciembre 901,870
TOTAL 10909,390

Tabla 58 Servicio de guardiania
Fuente: CACSPMEC Agencia Ibarra
Elaboracion: La Autora

CoSTO
COSTO i,c\l’STA? MENSUAL
ESPACIO | boNDERACION POR CONSUMO DEL
CENTROS DE COSTOS | OCUPADO ESPACIO CONSUMO DE
/ % SERVICIO DE
m ocupADO | ZRVISIODE | sERVICIO DE
$/m2 . GUARDIANIA
$
ADMINISTRATIVA 80,68 32.42 43839 3536,948 204,746
CREDITO Y COBRANZAS 64,36 3441 43.839 2821,492 235,124
CAJA 18,18 731 43.839 796,997 66,416
OPERACIONES 85,63 34,41 43,839 3753,952 312,829
TOTAL 24885 100,00 10909,390 909,116

Tabla 59 Asignacion del servicio de guardiania
Fuente: CACSPMEC Agencia Ibarra
Elaboracion: La Autora
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Distribucion de los costos administrativos a los centros de costos

Los costos de las actividades secundarias (costos administrativos) se asignaron a los centros
de costos de las actividades principales: crédito y cobranzas, caja y operaciones, para lo cual
se establecid el costo anual, el costo por persona de salario de personal, los costos indirectos:

depreciaciones, gastos generales y servicios basicos.

DETALLE COSTO AL s CSESIQEDOT\J%R CC(';B';:SAIE N CAIA OPERACIONES
Sueldos 26387,004 8795,668 8795,668 8795,668 8795,668
Cargas sociales _ 5231,316 1743,772 1743,772 1743,772 1743,772
COSTOS DE ASIGNACION
ESPECIFICA
DEPRECIACIONES
Edificio 5997,65035 1999,216783 1999,216783 1999,216783 1999,216783
Muebles y Enseres 1587,159 529,053 529,053 529,053 529,053
GASTOS GENERALES
Guardiania 3536,948303 1178,982768 1178,982768 1178,982768 1178,982768
Suministros 444,736 148,2453333 148,2453333 148,2453333 148,2453333
Suministros de aseo y limpieza 167,260647 55,75354899 55,75354899 55,75354899 55,75354899
SERVICIOS BASICOS 0 0 0
Agua potable 291.80 97.266666 97.266666 97.266666 97.266666
Energia eléctrica 1182,96 394,32 394,32 394,32 394,32
Teléfono 638,584 212,8613333 212,8613333 212,8613333 212,8613333
Internet 265,228 88,40933333 88,40933333 88,40933333 88,40933333
TOTAL 45730,62979 15243,54326 15243,54326 15243,54326 15243,54326

Tabla 60 Distribucion de los costos administrativos a los centros de costos
Fuente: CACSPMEC Agencia Ibarra
Elaboracién: La Autora

Acumulacién de costos
Los costos correspondientes a directos (salarios de personal) y los indirectos: depreciaciones
en general, gastos generales y servicios basicos se asignaron a cada centro de costos:

administrativa, caja, crédito y cobranzas y operaciones.

CENTROS DE COSTOS
ADMINISTR CREDITO Y OPERACIO
RUBRO ATIVA CAIA COBRANZAS NES

SUELDOS

Sueldos 3547,625 1870,708 1746,083 1746,083
CARGAS SOCIALES

Cargas sociales 692,110 347,536 347,536 347,536
TOTAL SUELDOS Y CARGAS

SOCIALES 4239,735 2218,244 2093,619 2093,619

97



ESPECIFICA

COSTOS DE ASIGNACION

DEPRECIACIONES

Depreciacion Edificio 499,804 112,623 398,703 530,469
Depreciacion Muebles y Enseres 132,263 53,226 58,020 62,307
TOTAL DEPRECIACIONES 632,067 165,849 456,724 592,776
GASTOS GENERALES
Guardiania 294,746 66,416 235,124 312,829
Suministros Oficina 37,061 18,531 18,531 18,531
Suministros Aseo y Limpieza 13,938 3,141 11,119 14,794
TOTAL GASTOS GENERALES 345,745 88,088 264,774 346,154
SERVICIOS BASICOS
Agua Potable 21,166 10,583 10,583 10,583
Energia Eléctrica 98,581 67,248 30,061 29,853
Teléfono 53,215 26,608 26,608 26,608
Internet 22,102 11,051 11,051 11,051
TOTAL SERVICIOS BASICOS 195,064 115,490 78,303 78,095
TOTAL GASTOS GENERALES

TOTAL COSTOS 5415,760 2589,246 2894,994 3110,643

Tabla 61 Acumulaciéon de costos
Fuente: CACSPMEC Agencia Ibarra

Elaboracién: La Autora

Los costos en el centro administrativo son de $5.415.760,

en el centro de costos caja es de

$2.589.246, en el centro de crédito y cobranzas es de $2.894.994 y en el de operaciones de

$3.110.643.

ACUMULACION DE COSTOS POR CENTROS DE COSTOS

5415,760

2589,246

2894,994

llustracion 17. Acumulacién de costos por centro de costos

Fuente: CACSPMEC Agencia Ibarra
Elaboracién: La Autora
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La contabilizacion de costos directos en el centro de costos administracion es de $4.239.73
y los costos indirectos son de $1.172.88, los costos directos en el centro de costos caja es de
$2.218.24 y los indirectos de $369.43, los costos directos en el centro de costos crédito y
cobranzas son de $2.093.61 y los indirectos de $799.80, en el centro de costos operaciones

los costos directos son de $2.093.61 y los indirectos de $1.017.03.

ACUMULACION DE COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS

10645,19

76,01 23,99

B COSTOS DIRECTOS ~ m COSTOS INDIRECTOS

llustracién 18. Acumulacion de costos directos e indirectos

Fuente: CACSPMEC Agencia Ibarra
Elaboracion: La Autora

La acumulacion de costos directos es de $10.645.19 que representa el 76.01% de los costos
totales y los costos indirectos son de $3.359.14 que equivale al 23.99% de los costos

incurridos en la institucion.

3.2.10.1 COSTOS EN RELACION A LA CADENA DE VALOR (MAPA DE
PROCESOS)

Mediante el enfoque de la cadena de valor de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de
Servidores Publicos del Ministerio de Educacién y Cultura CACSPMEC Agencia Ibarra, se
identificaron los costos que incurren a través de las distintas actividades que conforman los
procesos: estratégicos, los procesos generadores de valor (operaciones, crédito — cobranzas
y caja) y los de apoyo (conserjeria y mensajeria), para desarrollar los productos y servicios

financieros.
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v PROCESOS ESTRATEGICOS

NECESIDADES DE LOS CLIENTES

Procesos estratégicos. Son los procesos y actividades para estructurar la planificacion

estratégica y planificacion operativa.

Procesos generadores de valor. Son los procesos y actividades que tienen relacion directa
con el desarrollo de los productos y servicios financieros: captacion de ahorros, colocacion
de cartera, recuperacion de cartera, servicios de ventanilla; depositos, retiros y servicios

financieros que realiza la entidad, creando valor directo para los clientes.

Procesos de apoyo. Son las actividades que tienen relacion con los procesos que interacttian
en apoyo de los generadores de valor y estratégicos para el cumplimiento de objetivos
estratégicos y operativos, y son: gestion de talento humano, contabilidad, finanzas, control

interno, gestion de cadena de suministros.

Planificacion estratégica

Planificacion operativa

Planificacion técnica

— s T B

PROCESOS AGREGADOS DE VALOR

Captacion de Colocacion Recuperaciy Servicios oy Servicios
ahorros cartera de cartera ventanilla, financieros
depositos,

= i i =

PROCESOS DE APOYO

Gestion de talento Contabilidad - Gestion de cadena

humano finanzas de suministros

Control interno

lHustracion 19. Mapa de procesos
Fuente: CACSPMEC Agencia lbarra
Elaboracion: La Autora
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PROCESOS
ACTIVIDADES =
N° ESTRATE | GENERADORES
PRINCIPALES CENTROS DE COSTOS GICOS DE VALOR APOYO
1 | Planificacién estratégica Administrativa X
2 | Planificacién operativa Administrativa X
3 | Gestion institucional Administrativa X
4 | Comité de crédito Administrativa X
5 | Gestion de asuntos varios Administrativa X
6 | Planificacion de -
colocacién de cartera Crédito y Cobranzas X
7 | Colocacion de cartera Crédito y Cobranzas X
8 | Recuperacion de cartera Crédito y Cobranzas X
9 ::r;fr?errmaes de gestion de Crédito y Cobranzas X
10 f\rgzjr:;\éar carpetas de Operaciones X
11 | Informar a socios via .
telefénica Operaciones X
12 Informacic').n.a socios Operaciones
sobre requisitos de X
aperturas de cuentas y
créditos
13| Procesar cierres de Operaciones X
cuentas por socios
14 | Cuadrar caja, recopilacion
documentos fisicos meses Operaciones X
anteriores
15 | Recibir aportes de ahorros Caia X
y de pago de créditos !
16 | Entregar dinero por retiro Caia X
de ahorros o créditos !
17 | Cierre de caja diario Caja X
18 | Conciliacion de caja Caja X
19 . Administrativa
Aseo de oficinas (conserjeria y mensajeria) X
20 | Entrega y trdmites .
documentacion en Agjmrlnlstratlva_ . X
diversas instituciones (conserjeria y mensajeria)
21 | Manejo de productos de Administrativa
limpieza y desinfeccion - - X
de oficinas (conserjeria y mensajeria)

Tabla 62 Costos en relacion a la cadena de valor

Fuente: CACSPMEC Agencia Ibarra
Elaboracion: La Autora

Se establece que 5 actividades principales pertenecen al centro de costos administrativo, por
lo tanto, son procesos estratégicos que significa el 23.81% del total de actividades
principales; las actividades generadoras de valor son 13 que equivale al 61.90% del total de

las actividades principales. Las actividades del centro de costos administracion (conserjeria
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y mensajeria) son 3 que representa el 14.29% del total de las actividades principales y se

ubican en los procesos de apoyo.

ACTIVIDADES PRINCIPALES AGENCIA IBARRA

61,90%

PROCESOS PROCESOS PROCESOS DE
ESTRATEGICOS GENERADORES DE APOYO
VALOR

llustracion 20. Actividades principales

Fuente: CACSPMEC Agencia lbarra
Elaboracion: La Autora

De esta manera se establece que las actividades generadoras de valor son el 61.90% vy las
que no generan valor son 38.10% que corresponden a los procesos estratégicos y de apoyo.
El andlisis de los costos en relacion a la cadena de valor permitié identificar los costos en
que se incurre a través de las actividades principales de los centros de costos y lograr un
analisis gque fortalezca la toma de decisiones que viabilice la eficacia, eficiencia, efectividad
de las actividades y el desempefio del talento humano, asociados a la capacidad de generar
productos y servicios financieros diferenciados (valor: atributos apreciables por los cliente:
tasas de interés, condiciones de pago, atencion personalizada inmediata, asistencia técnica

para inversiones y otros).

ASIGNACION DE LOS TIEMPOS A LAS ACTIVIDADES

La asignacion de los tiempos es el elemento clave estadistico para la planificacion y control
de costos de las actividades, a la vez establecer que las mismas se ejecuten en la secuencia
adecuada y en los tiempos establecidos (tiempo estandar). Se procedi6 a calcular diariamente
a partir de la identificacion de la actividad, el tiempo inicial y final que ocupa el talento
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humano en realizar o ejecutar en cada centro de costos o area organizacional: administracion,
caja, crédito — cobranzas y operaciones como un paso previo a la estimacion de costos por
actividad (costos ABC).

ACTIVIDAD AREA INICIO |FINALIZACION | DURACION

Registro de hora de ingreso Caja 8:55 8:56 0:01
Registro de hora de ingreso Caja 8:52 8:53 0:01
Apertura del sistema Caja 9:00 9:01 0:01
Apertura del sistema Caja 9:00 9:03 0:03
Recepcion fondo de cambio Caja 9:01 9:06 0:05
Afectacién de pago socios (débito cuenta) Caja 9:30 9:40 0:10
Recaudacién pago de créditos Caja 9:40 10:10 0:30
Recaudacién pago de créditos Caja 14:05 14:10 0:05
Recaudacién pago de créditos Caja 15:03 15:08 0:05
Recaudacién pago de créditos Caja 15:30 15:38 0:08
Recaudacién pago de créditos Caja 16:01 16:03 0:02
Reposicion del fondo caja Caja 13:00 13:30 0:30
Entrega del fondo de cambio Caja 16:46 16:49 0:03
Entrega del fondo de cambio Caja 16:44 16:49 0:05
Cierre del fondo de cambio Caja 17:07 17:10 0:03
Realizar el cierre de caja Caja 17:20 17:30 0:10
Realizar el cierre de caja Caja 17:15 17:22 0:07
Entrega recaudacion del dia a Asistente Operativo Caja 17:20 17:30 0:10
Registro hora de salida Caja 17:40 17:41 0:01
Reunién con Jefe de Agencia Caja 9:35 10:00 0:25
Atencion a socio procesar retiro de ahorros Caja 10:01 10:03 0:02
Atencion a socio procesar retiro de ahorros Caja 11:30 11:32 0:02
Atencion a socio procesar retiro de ahorros Caja 16:42 16:43 0:01
Atencion a socio procesar retiro de ahorros Caja 11:30 11:32 0:02
Atencion a socio procesar retiro de ahorros Caja 14:38 14:40 0:02
Recaudacién pago il Caja 11:00 11:02 0:02
Atencion a socio depdsito de ahorros Caja 12:00 12:02 0:02
Atencion a socio deposito de ahorros Caja 14:30 14:38 0:08
Atencion a socio depdsito de ahorros Caja 16:30 16:33 0:03
Atencidn a socio depdsito de encaje para crédito Caja 14:46 14:47 0:01
Atencidn a socio depdsito de encaje para crédito Caja 15:15 15:16 0:01
Atencion a socio retiro en cheque Caja 15:46 15:49 0:03
Entregg de documentacién del dia a Asistente Caja . . _

Operativo 17:15 17:22 0:07
Cierre del sistema Caja 17:32 17:35 0:03
Cierre del sistema Caja 17:23 17:24 0:01
Reunion con Jefe de Agencia Caja 9:35 10:00 0:25

Tabla 63 Asignacion de los tiempos a las actividades del centro de costos Caja
Fuente: CACSPMEC Agencia Ibarra
Elaboracion: La Autora
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ACTIVIDAD AREA INICIO | FINALIZACION | DURACION
Registro hora de llegada C(:JS?;;OZ;/S 8:45 8:46 0:01
Registro hora de llegada Ccors(rj;\()zgs 8:52 8:53 0:01
Aseo de la estacion de trabajo CCJS?%EC;ayS 8:46 8:50 0:04
Aseo de la estacion de trabajo ggg?;;(;ays 8:52 8:56 0:04
Impresion de requisitos de crédito C(:JS?;;OZ;/S 8:50 9:00 0:10
Socializacion politicas de crédito ggsg;;ozgs 9:00 9:30 0:30
Apertura del sistema Ccors?;\(;gs 9:30 9:31 0:01
Reunidn con Jefe de Agencia CCJS?;:\(XS 9:30 9:50 0:20
Gestion de cobranzas via telefonica gc)rg(rjz;:\c;gs 9:31 11:30 1:59
Tramitar compromisos de pago socios morosos chs(rj;;c;gs 12:00 12:30 0:30
Informacion a socios sobre requisitos de crédito ggg?;ﬁ;gs 13:15 13:25 0:10
Informacion a socios sobre requisitos de crédito gors?;\(;gs 13:25 13:35 0:10
Informacion a socios sobre requisitos de crédito ggsg;;cgs 13:37 13:50 0:13
Informacion a socios sobre requisitos de crédito chs(rj;;c;gs 15:16 15:28 0:12
Informaci6n a socios sobre requisitos de crédito ggg?;ﬁ;gs 15:32 15:45 0:13
Informacion a socios sobre requisitos de crédito gors?;\(;gs 14:30 14:42 0:12
Informacion a socios sobre requisitos de crédito ggsg;;cgs 14:42 14:45 0:03
Informacion a socios sobre requisitos de crédito ggg?;;gs 17:23 17:27 0:04
Informacion a socios sobre requisitos de crédito ggg?;;(;gs 17:27 17:33 0:06
Revision socios moroso que necesita novacion de crédito gors?;\(;gs 10:01 10:25 0:24
Liquidacion de créditos ggg?;;gs 12:22 12:45 0:23
Liquidacion de créditos chg?;;c;gs 13:16 13:40 0:24
Revision de documentacion del socio que solicita crédito Ccorg?;\(;gs 16:00 16:20 0:20
Revision de garantias del socio para acceder a crédito gors?;\(;gs 14:43 15:10 0:27
Ingreso de solicitud de credito en el sistema ggg?;&gs 14:05 14:35 0:30
Ingreso de solicitud de crédito en el sistema chg?;;c;gs 1630 17:15 0:45
Ingreso de solicitud de crédito en el sistema averia ggg?;g;gs 11:01 12:10 1:09
Ingreso de solicitud de crédito en el sistema gors?;ggs 15:35 15:52 0:17
Ingreso de solicitud de crédito en el sistema ggg?;c;gs 16:03 16:27 0:24
Ingreso de solicitud de crédito en el sistema ggg?;;c;gs 16:30 16:48 0:18
Ingreso de solicitud de crédito en el sistema ggsg;;ozgs 16'52 17:09 0:17
Ingreso de solicitud de crédito en el sistema gors?;ggs 17:11 17:22 0:11
Firma compromiso de pago con socio moroso ggg?;c;gs 10:27 10:48 0:21
Cierre del sistema ggﬁ?;;igs 17:45 17:46 0:01

104




. . Crédito y
Cierre del sistema Cobranzas 17:33 17:34 0:01
. . Crédito y
Registro hora de salida Cobranzas 17:46 17:47 0:01
. . Crédito y
Registro hora de salida Cobranzas 17:35 17:36 0:01
Tabla 64 Asignacién de tiempos a las actividades del centro de costos Crédito y Cobranzas
Fuente: CACSPMEC Agencia Ibarra
Elaboracion: La Autora
ACTIVIDAD AREA INICIO |FINALIZACION |DURACION
Registro hora de ingreso a la Agencia Operaciones 9:00 9:02 0:02
Registro hora de ingreso a la Agencia Operaciones 9:00 9:02 0:02
Apertura del sistema Operaciones 9:03 9:05 0:02
Apertura del sistema Operaciones 9:03 9:08 0:05
Entrega del fondo de cambio a cajero Operaciones 9:05 9:09 0:04
Entrega del fondo de cambio a cajero Operaciones 9:05 911 0:06
Reunion con Jefe de Agencia Operaciones 9:35 9:40 0:05
Archivo de documentos Operaciones 9:35 955 0:20
Archivo de documentos Operaciones 10:00 10'15 015
Procesar pago de crédito del socio Operaciones 9:09 914 0:05
Solucién situaciones varias Operaciones 9:15 9:35 0:20
Calificacion de créditos Operaciones 10:05 11:00 0:55
Reposicién fondo de cambio Operaciones 9:55 10:05 010
Reposicion fondo de cambio Operaciones 13:00 13:30 0:30
Cuadre caja recopilacién documentos fisicos meses Operaciones
anteriores P 11:00 12:00 1:00
Procesar cierres de cuenta por socios Operaciones 12:00 12:30 0:30
Elaboracion de cheques Operaciones 12:30 13:00 0:30
Informacion a socios requisitos apertura de cuentas y -
créditos Operaciones 14:10 14:30 0:20
Informacion a socios requisitos apertura de cuentas y -
créditos Operaciones 14:45 15:10 0:25
Informacién a socios requisitos apertura de cuentas y Operaciones
créditos P 9:40 9:50 0:10
Informacién a socios requisitos apertura de cuentas y Operaciones
créditos P 9:51 10:00 0:09
Informacion a socios requisitos apertura de cuentas y -
créditos Operaciones 12:03 13:22 1:19
Informacién a socios requisitos apertura de cuentas y Oberaciones
créditos P 16:31 16:42 0:11
Recepcion fondo de cambio Operaciones 16:44 16:49 0:05
Archivar carpetas de crédito Operaciones 15:30 17:10 1:40
Archivar carpetas de crédito Operaciones 10:30 12:00 1:30
Archivar carpetas de crédito Operaciones 14:30 14:51 0:21
Archivar carpetas de crédito Operaciones 15:01 16:31 1:30
Informacion a socios via telefénica Operaciones 12:26 12:47 0:21
Informacion a socios via telefonica Operaciones 13:26 13:40 0:14
Realizar arqueo de caja Operaciones 17:11 17:21 0:10
Procesar bloqueo ahorros a la vista socios Operaciones 14:51 14:56 0:05
Cierre fondo de cambio Operaciones 17:21 17:26 0:05
Ingreso recaudacion diaria a boveda Operaciones 17:36 17:38 0:02
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Enviar a dep6sito la recaudacion diaria Operaciones 9:30 9:35 0:05
Registrar recaudacion del dia anterior en el sistema Operaciones 9:12 9:15 0:03
Informacién a socios via telefonica Operaciones 12:26 12:47 0:21
Informacion a socios via telefénica Operaciones 1456 14:56 0:00
Preparacioén de papeleta de depésito (recaudacién diaria) Operaciones 17:05 17:15 0:10
Realizar el cierre de caja en el sistema Operaciones 17:28 17:35 0:07
Realizar el cierre de caja en el sistema Operaciones 17:00 17:03 0:03
Realizar el cierre de caja en el sistema Operaciones 17:32 17:34 0:02
Realizar el cierre de caja en el sistema Operaciones 17:32 17:34 0:02
Cierre del sistema Operaciones 17:43 17:44 0:01
Comité de crédito Operaciones 17:37 17:54 0:17
Registro hora de salida Operaciones 17:45 17:45 0:00
Registro hora de salida Operaciones 17:54 17:55 0:01

Tabla 65 Asignacion de tiempos a las actividades del centro de costos Operaciones

Fuente: CACSPMEC Agencia Ibarra
Elaboracion: La Autora
ACTIVIDAD AREA INICIO FINALIZACION DURACION

Registro hora de llegada a las oficinas Administrativa 855 856 0:01
Registro hora de llegada a las oficinas Administrativa 8:44 8:45 0:01
Reunién con Jefe de Agencia Administrativa 9:00 9:20 0:20
Aseo de oficinas Administrativa 9:00 10:00 1:00
Aseo de oficinas Administrativa 8:45 9:40 0:55
Entrega y trdmites documentacion en Administrativa
diversas instituciones 9:40 10:00 0:20
Entrega y trdmites documentacion en Administrativa
diversas instituciones 10:00 10:35 0:35
Entrega y trdmites documentacion en Administrativa
diversas instituciones 10:35 13:45 3:10
Entrega y trdmites documentacion en Administrativa
diversas instituciones 13:20 15:30 2:10
Apoyo en el archivo de documentos Administrativa 10:05 10:10 0:05
Apoyo en el archivo de documentos Administrativa 10:10 12:45 2:35
Apoyo en el archivo de documentos Administrativa 14:15 17:30 3:15
Registro hora de salida Administrativa 17:30 17:31 0:01
Registro hora de salida Administrativa 17:30 17:31 0:01
Recepcion de novedades de las Administrativa
instalaciones de la Agencia 8:35 8:45 0:10
Recepcion de novedades de las . .
instalaciones de la Agencia Administrativa 8:50 8:55 0:05
Registro de hora de ingreso Administrativa 8:45 8:47 0:02
Registro de hora de ingreso Administrativa 8:55 9:00 0:05
Verificacion de agenda del dia Administrativa 8:47 850 0:03
Verificacién de agenda del dia Administrativa 9:00 9:02 0:02
Revision correos del fin de jornada . .

anterior Administrativa 8:50 9:00 0:10
Revision correos del fin de jornada Administrativa

anterior 9:02 9:05 0:03
Ingreso al sistema Financial Administrativa 9:00 9:05 0:05
Ingreso al sistema Financial Administrativa 9:05 9:10 0:05
Revision y contestacion de correos L . . . .
electronicos segn el caso Administrativa 9:10 9:30 0:20
Revision y _contestacion de ~ correos Administrativa 9:20 9:50 0:30
electrénicos segun el caso
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Atencion a socios temas varios Administrativa 9:30 9:45 0:15
Atencion a socios temas varios Administrativa 15:00 15:20 0:20
Atencion a socios temas varios Administrativa 9:50 10:10 0:20
Atencion a socios temas varios Administrativa 15:20 15:30 0:10
Atencion a socios temas varios Administrativa 15:30 15:45 0:15
Atencion a socios temas varios Administrativa 1650 17:38 0:48
Ingreso fondo de cambio en el sistema Administrativa

para reposicion 9:05 9:10 0:05
Ingreso fondo de cambio en el sistema Administrativa

para reposicion 9:10 9:20 0:10
Comité de crédito Administrativa 10:10 11:00 0:50
Comité de crédito Administrativa 16:35 17:40 1:05
Comité de crédito Administrativa 16:16 1650 0:34
Gestion asuntos varios Agencia Administrativa 11:00 13:30 2:30
Gestion asuntos varios Agencia Administrativa 15:20 16:30 1:10
Gestion asuntos varios Agencia Administrativa 15:45 16:15 0:30
Realizar informe sobre actividades POA | Administrativa 14:30 15:20 0:50
Revision de informacién enviada desde Administrativa

oficina matriz 14:20 15:00 0:40
Registro hora de salida Administrativa 17:40 17:41 0:01
Registro hora de salida Administrativa 17:40 17:42 0:02

Tabla 66 Asignacion de tiempos a las actividades del centro de costos Administrativa

Fuente: CACSPMEC Agencia Ibarra
Elaboracién: La Autora

Costos totales de los procesos agregados de valor

Con este analisis de costos ABC del proceso captacion de ahorros, colocacion de cartera,

servicios de ventanilla, depositos, retiros, y el proceso otros servicios financieros, se

dispondra de una herramienta contable — financiera que permita fortalecer el control de

costos de las distintas actividades que forman parte de los procesos agregados de valor de la

institucion.

PROCESO: CAPTACION DE AHORROS

SUELDO Y -
DEPRECIACIO GASTOS SERVICIOS COSTO
No. ACTIVIDAD CARGAS A
SOCIALES N GENERALES BASICOS TOTAL
1 Informacion a socios
via telefénica 1,9404 0,1148 0,3024 0,0686 2,4262
Informacion a socios
2 | requisitos apertura de
cuentas y créditos 2,772 0,164 0,432 0,098 3,466
Preparacién de
3 | papeleta de depoésito
(recaudacién diaria) 1,386 0,082 0,216 0,049 1,733
4 Enviar a depdsito la
recaudacion diaria 0,693 0,041 0,108 0,0245 0,8665
5 Realizar el cierre de
caja en el sistema 0,9702 0,0574 0,1512 0,0343 1,2131
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Registrar recaudacion
6 | del dia anterior en el

sistema 0,4158 0,0246 0,0648 0,0147 0,5199
7 | Cierre del sistema 0,1386 0,0082 0,0216 0,0049 0,1733
Total costos 10,398

Tabla 67 Costos totales del proceso captacion de ahorros
Fuente: CACSPMEC Agencia lbarra
Elaboracién: La Autora

El proceso captacion de ahorros esta determinado por 7 actividades generadoras de valor,
por cada cliente que recibe este servicio en la entidad. El costo total de este proceso es de
$10,398 y estd compuesto por los costos de: sueldos y cargas sociales, depreciacion, gastos

generales y servicios basicos.

PROCESO: COLOCACION DE CARTERA
SUELDO Y

DEPRECIACIO GASTOS SERVICIOS COSTO
No. ACTIVIDAD CARGAS i
SOCIALES N GENERALES BASICOS TOTAL
Informacién a socios
1 |sobre requisitos de
crédito 1,308 0,19 0,165 0,049 1,712
2 Impresion de
requisitos de crédito 1,308 0,19 0,165 0,049 1,712
3 Socializacioén politicas
de crédito 3,924 0,57 0,495 0,147 5,136
Revision de
4 documentaciéon  del

socio que solicita
crédito 2,616 0,38 0,33 0,098 3,424
Revision de garantias
5 | del socio para acceder

a crédito 3,5316 0,513 0,4455 0,1323 4,6224
6 Ingreso de solicitud de

crédito en el sistema 3,924 0,57 0,495 0,147 5,136
7 Archivar carpetas de

crédito 19,404 1,148 3,024 0,686 24,262
8 Reunién con Jefe de

Agencia 0,693 0,041 0,108 0,0245 0,8665
9 | Apertura del sistema 0,2772 0,0164 0,0432 0,0098 0,3466
10 Archivo de

documentos 2,772 0,164 0,432 0,098 3,466
11 | Comité de crédito 2,3562 0,1394 0,3672 0,0833 2,9461

Calificacion de
12 | créditos 7,623 0,451 1,188 0,2695 9,5315

Entrega del fondo de
13 | cambio a cajero 0,5544 0,0328 0,0864 0,0196 0,6932
14 | Cierre del sistema 0,1386 0,0082 0,0216 0,0049 0,1733

Total costos 64,0276

Tabla 68 Costos totales del proceso planificacion y colocacion de cartera
Fuente: CACSPMEC Agencia Ibarra
Elaboracion: La Autora

El proceso agregado de valor de colocacidn de cartera, es un conjunto de 14 actividades
simplificadas y que tienen un costo total de $64,0276, y no tiene relacion directa con el

numero de clientes que van a obtener un crédito o con la colocacion de cartera que tiene
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planificado la institucion. En la evaluacion de gestion operativa de la institucion, el costo de

colocacion de cartera $64,0276 es un indicador en relacion al monto de cartera colocada.

PROCESO: RECUPERACION DE CARTERA
SUELDO Y .
DEPRECIACIO GASTOS SERVICIOS COSTO
No. ACTIVIDAD CARGAS <
SOCIALES N GENERALES BASICOS TOTAL
1 Apertura del
sistema 0,1308 0,019 0,0165 0,0049 0,1712
2 Reunion con Jefe
de Agencia 2,616 0,38 0,33 0,098 3,424
Revision  socios
moroso que
3 necesita
renovacion de
crédito 3,1392 0,456 0,396 0,1176 4,1088
Gestion de
4 cobranzas via
telefénica 20,7972 3,021 2,6235 0,7791 27,2208
Tramitar
5 compromisos de
pago socios
MOorosos 3,924 0,57 0,495 0,147 5,136
Firma
6 compromiso  de
pago con socio
moroso 2,7468 0,399 0,3465 0,1029 3,5952
7 Liquidacion  de
créditos 3,0084 0,437 0,3795 0,1127 3,9376
8 Cierre del sistema 0,1308 0,019 0,0165 0,0049 0,1712
Total costos 47,7648

Tabla 69 Costos totales del proceso recuperacion de cartera
Fuente: CACSPMEC Agencia Ibarra
Elaboracién: La Autora

En el proceso recuperacion de cartera que es uno de los significativos de los procesos
agregados de valor, se tiene un costo de $47.7648 por socio, lo que significa un costo
importante que debe ser incluido en la cuota de crédito por morosidad que tiene el socio o

cliente, de manera que no cause un detrimento en la rentabilidad financiera de la institucion.

PROCESO: SERVICIOS DE VENTANILLA, DEPOSITO, RETIROS
SUELDO Y
DEPRECIACI GASTOS SERVICIOS COSTO
No. | ACTIVIDAD CARGAS p A
SOCIALES ON GENERALES BASICOS TOTAL
1 Apertura del
sistema 0,1386 0,0018 0,0055 0,0072 0,1531
Recepcion
2 | fondo de
cambio 0,693 0,009 0,0275 0,036 0,7655
3 Recaudacién
pago de créditos 4,158 0,054 0,165 0,216 4,593
Atencion a
4 | socio procesar
retiro de ahorros 0,2772 0,0036 0,011 0,0144 0,3062
5 Recaudacién
pago agil 0,2772 0,0036 0,011 0,0144 0,3062
Atencién a
6 |socio deposito
de ahorros 0,2772 0,0036 0,011 0,0144 0,3062
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Atencion a
7 socio depoésito
de encaje para
crédito 0,1386 0,0018 0,0055 0,0072 0,1531
Atencion a
8 | socio retiro en
cheque 0,4158 0,0054 0,0165 0,0216 0,4593
9 Cierre del
sistema 0,4158 0,0054 0,0165 0,0216 0,4593
Total costos 7,5019

Tabla 70 Costos totales del proceso servicio de ventanilla, depdsitos, retiros
Fuente: CACSPMEC Agencia Ibarra
Elaboracion: La Autora

El proceso de servicios de ventanilla, depdsitos, retiros, esta compuesto por 9 actividades

generadoras de costos que representan $7,5019, que no es el costo por cliente atendido, sino

el tiempo que realiza el personal en las distintas actividades descritas, de manera que deben

ser consideradas en las planificaciones de costos para minimizar y optimizar los

rendimientos del recurso humano, materiales econémicos y financieros.

PROCESO: SERVICIOS FINANCIEROS

SUELDO Y
. GASTOS SERVICIOS COSTO
No. ACTIVIDAD CARGAS DEPRECIACION GENERALES BASICOS TOTAL
SOCIALES
Entrega y  trAmites
documentacion
1 | diversas instituciones 5,3 0,176 0,432 0,244 6,152
Atencién a socios temas
2 | varios 3,975 0,132 0,324 0,183 4,614
Solucién situaciones
3 | varias 2,772 0,164 0,432 0,098 3,466
4 | Recaudacion pago &gil 0,2772 0,0036 0,011 0,0144 0,3062
5 | Cierre del sistema 0,4158 0,0054 0,0165 0,0216 0,4593
Total costos 11,5315

Tabla 71 Costos totales del proceso otros servicios financieros
Fuente: CACSPMEC Agencia Ibarra
Elaboracion: La Autora

En el proceso otros servicios financieros, se establecen 5 actividades con sus inductores de

costos y representan $11,5315 para la entidad. En este proceso se establece la informacion

de atencion a socios, la entrega de documentacion en diversas instituciones, en lo pertinente

a los productos y servicios que tiene la empresa.
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CAPITULO IV

IMPACTOS

4.1 PRINCIPALES IMPACTOS

El presente trabajo investigativo reflejaria los siguientes impactos:

= Impacto Contable — Administrativo
= Impacto Social
. Impacto Educativo

4.2 EVALUACION DE IMPACTOS

En la evaluacion de los principales impactos se utiliza la herramienta de la Matriz de
Impactos, la cual tiene como base los resultados obtenidos en el diagnéstico del trabajo

investigativo, exponiendo el nivel de influencia de la aplicacién del tema desarrollado.

Para la elaboracion de la matriz de impactos, se toma en cuenta la siguiente calificacion:

POSITIVO NEGATIVO INDIFERENCIA
1 Bajo -1 Bajo 0
2 Mediano -2 Mediano 0
3 Alto -3 Alto 0
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4.2.1 IMPACTO CONTABLE - ADMINISTRATIVO

PONDERACION POSITIVO NEGATIVO  INDIFERE TOTAL

NCIA
INDICADOR

Eficiencia

Planificacion

Optimizacion

W[ X| X| X @
Ol W| Wl w

TOTAL

Resultado:

X = Total Resultado/NUmero de Factores

X=9/3=3

El proyecto es de Alto Impacto Contable — Administrativo

Conforme el resultado obtenido de la ponderacién el aspecto contable - administrativo,
constituye el principal impacto ya que con su aplicacion se beneficia toda la institucion, no
solo por contar con una herramienta especifica y oportuna para control de sus costos
indirectos; sino también por el aporte a la administracion en cuanto a obtener una mejor

planificacion de los presupuestos y optimizacion de recursos.
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4.2.2 IMPACTO SOCIAL

INDIFEREN
POSITIVO NEGATIVO

PONDERACION

INDICADOR

X 2
Clima organizacional X 1
Cumplimiento X 2
TOTAL 1 4 5

Resultado:

X = Total Resultado/NUmero de Factores
X =5/3=1.67
El proyecto es de Mediano Impacto Social

En base a la ponderacidn obtenida se observa que, en el ambito social el trabajo investigativo
aporta significativamente al cumplimiento de los objetivos del personal de la Agencia Ibarra,

asi como a su organizacion funcional.

El tema desarrollado tiene como objetivo aportar en el desarrollo de la gestion
Administrativa de la CACSPMEC Agencia lbarra, ya que se beneficiara de manera
satisfactoria con la calidad de las relaciones interpersonales que se vera reflejado en el

servicio que brinde a sus clientes internos y externos.
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4.2.3 IMPACTO EDUCATIVO

INDIFEREN
POSITIVO NEGATIVO TOTAL

PONDERACION

INDICADOR

Conocimientos X 2
Estimulo a mayor investigacion X 2
Herramienta de consulta X 3
TOTAL 7

Resultado:

X = Total Resultado/NUmero de Factores
X=7/3=2.33

El proyecto es de Mediano Impacto Educativo

En este &mbito, la aplicacion del disefio de un modelo de costeo basado en actividades para
la CACSPMEC Agencia Ibarra, contribuye a adquirir mayores conocimientos tanto por parte
del personal que conforma la institucién al conocer otras alternativas de sistemas de costeo,
como por parte de quien desarrolld el tema de investigacion ya que proporciona una

herramienta administrativa que contribuye a un mayor desarrollo interno de una entidad.
Adicionalmente, con el desarrollo del trabajo investigativo se proporciona una fuente de

consulta para los estudiantes y publico en general que les servird como elemento de apoyo y

de incentivo para la elaboracion de futuros proyectos investigativos inherentes al tema.
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CONCLUSIONES

El sistema de costos ABC provee informacion exacta de los costos directos, indirectos,
capital de trabajo por actividades, y sustentar el cumplimiento de la contabilidad de
costos con el suministro de informacion relevante y oportuna que permita a la gerencia

tomar decisiones adecuadas.

El sistema de costos ABC es una herramienta que permitird a la empresa determinar
el costo por departamento o centro de costos, asi como de los procesos generadores de
valor: captacion de ahorros, planificacion y colocacion de cartera, recuperacion de

cartera, servicios de ventanilla, depositos, retiros y el proceso de servicios financieros.

De los resultados del diagndstico realizado a la CACSPMEC Agencia lIbarra, se
determina que aplican los principios de contabilidad de costos tradicionales,
determinandose que no se han identificado las actividades de cada area organizacional,
los tiempos que cada una de estas requiere para su aplicacion, causando un detrimento

en la identificacién de los costos por cada actividad.

Una de las debilidades significativas encontradas en la CACSPMEC es que no
disponen de un sistema de costos ABC, lo que no permite a la gerencia disponer de
una herramienta atil para la planeacion y el control sistémico de los costos,

especialmente de los agregados de valor.

En el modelo de costos ABC propuesto para la CACSPMEC, se inicié con la
definicion de las principales actividades, determinando que 13 actividades que
significa el 61.90% corresponden al proceso generador de valor y el 38.10% son
actividades de los procesos estratégicos y de apoyo es decir que no generan valor, la
organizacion por centro de costos, la identificacion de los componentes de costos
directos e indirectos, la estructura del flujo de costos, los inductores, para establecer la
acumulacién de costos por cada actividad, lo que permitira optimizar los recursos

humanos materiales, tecnolégicos, coordinar los equipos de trabajo, fortalecer la
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10.

cultura organizacional y una mejora continua en el cumplimiento de las actividades

para el desarrollo de los productos y servicios financieros de la entidad.

Con el estudio realizado se establece que el costo total del proceso de captacion de
ahorros es de $10,398 y estd compuesto por los costos de: sueldos y cargas sociales,

depreciacion, gastos generales y servicios basicos.

El proceso agregado de valor de colocacion de cartera tiene un costo total de $64,0276,
y no tiene relacion directa con el nimero de clientes que van a obtener un crédito o
con la colocacion de cartera que tiene planificado la institucion. En la evaluacion de
gestion operativa de la institucion, el costo de colocacion de cartera $64,0276 es un

indicador en relacion al monto de cartera colocada.

En el proceso recuperacion de cartera que es uno de los procesos agregados de valor,
se tiene un costo de $47.7648 por socio, lo que significa un costo importante a ser

considerado en la politica crediticia interna de la institucion.

El proceso de servicios de ventanilla, representan $7,5019; costo incurrido por las

distintas actividades descritas en este proceso.

Los impactos que se pretende alcanzar con el modelo de costos ABC en la
CACSPMEC, en la dimensién administrativa es alcanzar indicadores de gestion de
eficacia, eficiencia, que viabilicen una mejora continua en la planificacion y alcanzar
la optimizacién de los recursos. El impacto social que se pretende alcanzar es un
fortalecimiento de la estructura funcional, en el clima organizacional y en el
cumplimiento de objetivos y metas. En la dimension educativa se mejorard los

conocimientos del talento humano en relacion al manejo del sistema de costos ABC.
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RECOMENDACIONES

Los sistemas de costos ABC es una herramienta necesaria que puede ser aplicada en
toda organizacion independientemente de su tamafio de la produccion de bienes o
servicios, para establecer la valoracion de sus actividades pertinentes, proporcionando

una mejoria en el tratamiento de los costos directos e indirectos.

Con el costeo ABC se registran los costos por cada actividad, lo que servira de fuente
de informacion para el andlisis de estudios econdmicos y decisiones especiales
principalmente relacionado con la valoracion de los costos por procesos y actividades,

para reportar en los indicadores de gestion de la institucion.

Considerar los resultados obtenidos en las planificaciones de costos para minimizar y

optimizar los rendimientos del recurso humano, materiales econdmicos y financieros.

Los costos de los procesos generadores de valor deben ser considerados o incluidos en
la cuota de crédito por morosidad que tiene el socio o cliente, de manera que no cause

un detrimento en la rentabilidad financiera de la institucion.

Con el costeo ABC permitira tomar decisiones sobre ciertas actividades que no
generan valor a los procesos para la obtencion de los productos y servicios financieros,
identificando las actividades que tienen oportunidad de mejora y minimizar los
generadores de costo de la entidad.

La planificacion de los costos de los procesos agregados de valor, viabilizara a la
gerencia la toma de decisiones adecuadas, y establecera un control con el enfoque de
mejoramiento continuo, cuyo fin principal serd la minimizacién de costos para
alcanzar eficacia y eficiencia en el uso de los recursos humanos, materiales,

econdmicos Y financieros.

Con la implementacion del sistema de costos ABC, la gerencia de la CACPSMEC,

dispondré de las actividades por centros de costos, estableciendo que se esta gastando
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en cada una de las actividades, especificando las actividades que estan agregando valor
y las que no agregan valor, mejorando la cultura de costos entre el talento humano y
alcanzar la eficacia y eficiencia en los procesos y productos financieros que oferta la

entidad a sus clientes.

Para alcanzar los impactos positivos del sistema de costos ABC en la CACPSMEC,
sera pertinente la confiabilidad de la informacion, la vinculacién del personal,
eliminando al maximo las capacidades que no son beneficiosas en las actividades,
procedimientos de su estructura organizacional, de manera que se logre buenas

practicas administrativas y operativas.
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Ibarra, 24 de septiembre del 2018

vigs.
Fernanda Martinez

RESPONSABLE DE TITULACION DE LA ENCI

De mis consideraciones:

Por medio del presente, certifico que el resultado del informe URKUND, es del 1%, para el Proyecto
“PROPUESTA DE UN MODELO DE COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES ABC PARA LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO DE SERVIDORES PUBLICOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA

CACSPMEC AGENCIA IBARRA”, elaborado por Fanny Jassmine Lopez Puetate.
Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.
Adjunto Informe URKUND

Atentamente,
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M_gs‘f.Cris’i:ian Cifuentes
ASESOR DE TESIS




URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: TESIS BORRADOR-CORREGIDA.docx (D55952173)
Submitted: 9/23/2019 11:18:00 PM

Submitted By: fannylopez2223@hotmail.com

Significance: 1%

Sources included in the report:

TESIS URRESTA MAFLA CINTHYA PAMELA SISTEMA DE COSTEO ABC PARA GIQMAAS CIA
LTDA.pdf (D43632068)

Tesis Erika Duran-Verénica Benenaula.docx (D54357806)
https://www.monografias.com/trabajos93/modulo- _contabilidad-costos/modulo-contabilidad-

costos.shtmi

Instances where selected sources appear:
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ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA CACSPMEC AGENCIA IBARRA

Cargo: Jefa Financiera/Contable

1. 3Qué clase de contabilidad se utiliza en la Agencia Ibarra?

Contabilidad Financiera

2. 3Qué beneficios obtiene de la utilizacién del sistema contable que
actualmente aplica?

Todos los beneficios necesarios gracias a la automatizacién de las transacciones

3. 3Es eficiente el programa contable que actualmente se utiliza?
Si es eficiente

gIncrementaria o descartaria algin proceso que le permita realizar sus
actividades con mayor eficiencia?

Con la tecnologia estamos sujetos a la innovacién continua para el
mejoramiento de los procesos.
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Nombre del Proyecto

Disefio de un Modelo de Costeo Basado en Actividades para la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de Servidores Publicos del Ministerio de Educacion y Cultura CACSPMEC

Agencia Ibarra.



Contextualizacion del Problema

En la ultima década el sector cooperativo ha venido desarrollandose de manera
significativa y desenvolviéndose con éxito dentro de un mercado financiero cada vez
mas competitivo basado en la favorable aceptacion por parte de los diferentes grupos
sociales quienes buscan satisfacer sus necesidades inmediatas.

Este sector principalmente se ha orientado en financiar actividades productivas rentables
gue generen ingresos sustentables a socios enmarcando su accionar en funcion de la
responsabilidad social.

En la actualidad, es necesario buscar nuevas alternativas que incentiven el ahorro y la
obtencion de créditos en mejores condiciones. Una alternativa que merece atencion es
el sector de economia popular y solidaria con procesos transparentes y confiables,
rescatando principios y valores que ha perdido nuestra sociedad moderna.

Por ello, es necesario que las Cooperativas de Ahorro y Crédito realicen mejoras en sus
procesos administrativos y financieros, volviéndose mas competitivas al conocer mas
profundamente el manejo de sus productos y servicios. Por ser el crédito el principal
producto financiero mas rentable se debe priorizar la gestién de costos dotdndose de
informacién exacta, relevante y suficiente que le permitan tomar las mejores decisiones.

La gestion de costos en las Cooperativas de Ahorro y Crédito constituye un elemento
indispensable en cualquier sistema de direccibn econdémica que asegura la vinculaciéon
del costo en la planificacion econdmica y fundamentalmente en la correcta direccion
mediante mecanismos 4agiles que permitan su calculo con un grado elevado de
confiabilidad.

La implementacién de un sistema de gestibn de costos ayuda a medir el nivel de
productividad, eficiencia y rentabilidad. Ademas permite conocer los servicios que
deben mantenerse, mejorarse o eliminarse, buscando obtener: costo/beneficio (valor
agregado en el servicio), maximizar la rentabilidad, disminucién de gastos de estructura
u operativos y optimizar los costos (mejora continua de procesos).

Para que la eficacia de las decisiones constituya el resultado de un andlisis de las
posibles consecuencias, cada decisién debe ser debidamente respaldada.

Bajo estas premisas la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Servidores Publicos del
Ministerio de Educacion y Cultura CACSPMEC brinda atencion a sus socios ofreciendo
productos y servicios de calidad que contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida;
fundamentada en la solidaridad y responsabilidad social, con el aporte profesional y
ético del cliente interno; constituyendo su principal segmento los servidores publicos del
sector educativo.

CACSPMEC nace hace 36 afios en la ciudad de Quito lugar en donde se encuentra su
edificio matriz estableciéndose como sede administrativa.



Su nomina comprende un numero total de 45 colaboradores que laboran en las
diferentes areas, distribuidos en oficina matriz y agencias.

Esta institucion se encuentra bajo la direccion del Ing. Wilson Yépez Morales, quien
conjuntamente con la Asamblea General de Representantes, los Consejos de
Administracién y de Vigilancia y empleados han contribuido al crecimiento y expansion
de la institucion confirmando asi los resultados alcanzados los cuales han permitido
mantener mejores relaciones con el mercado, logrando incrementar sus servicios y
ndmero de socios.

Los esfuerzos por brindar cada vez un mejor servicio y llegar a satisfacer a un alto nivel
las expectativas de sus socios, han hecho que la CACSPMEC actualmente tenga la
oportunidad de ampliar el desarrollo de sus servicios a través de sus dos agencias,
Santo Domingo de los Tsachilas aperturada hace seis afios y su nueva agencia a partir
del mes de Mayo 2014 en la ciudad de Ibarra, ubicada en la Av. Cristébal de Troya y
Juan José Paez; existiendo la posibilidad de establecer otras agencias en otras ciudades
del pais.

Por ello y para el logro de los objetivos institucionales, la CACSPMEC y en este caso la
Agencia |barra requiere un manejo con conocimientos técnicos que permitan brindar
servicios de manera mas eficiente, efectiva y econdmica. En esta medida, es importante
considerar la existencia del sistema de costos que mantiene la institucién para sus
procesos.

Los sistemas de costos tradicionales muchas veces no permiten que la gerencia pueda
tomar una decisién acertada en cuanto a su gestion, pues se puede llegar a valorar de
manera incorrecta los productos o servicios, lo cual resta competitividad. Siempre es
posible, e incluso necesario disminuir los costos, aunque éstos muchas veces estan
ocultos y resulta dificil su identificacion.

Es muy importante considerar una técnica de costos que se ajuste a las necesidades,
realidad y constituya la mas apropiada para la Agencia lbarra, para no sélo reducir
desperdicios sino que ademas facilite a la alta gerencia informacion relevante y oportuna
para la toma de medidas oportunas.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de Servidores Publicos del Ministerio de Educacion
y Cultura CACSPMEC, a través de los afios ha logrado posicionarse y mantenerse de
manera eficiente y eficaz. Sin embargo mantiene una contabilidad financiera tradicional,
por lo que es importante que en esta época tan competitiva, la institucion sea proactiva,
proyectiva y mas audaz e inicie mejorar sus procesos acorde a las exigencias actuales.
Estas pautas marcan las bases para la aplicacion del Modelo de Costeo Basado en
Actividades en la Agencia Ibarra.

El presente trabajo tiene la finalidad de presentar la Propuesta del Modelo de Costeo
Basado en Actividades como una metodologia o sistema gerencial para la toma de
decisiones, mas no como un sistema contable, que permita analizar aspectos como: el
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costo de las actividades, el costo de los procesos, el costo de los servicios; el costo de
los clientes de forma individual, la clasificacién de las actividades en actividades con o
sin valor afiadido y decisiones sobre reduccién o eliminacion de determinadas
actividades.

Este andlisis a la vez, conllevara a obtener una mejor asignacion de los costos indirectos
a los productos y/o servicios mejorando el control y reduccion de éstos, posibilitara un
mejor conocimiento de las actividades que aportan valor afiadido y cuales no, dando la
posibilidad de reducir o eliminar estas ultimas. Mediante el uso de indicadores no
financieros la propuesta aportar4 una base de informacion sobre las actividades que
realiza la Agencia Ibarra que facilitara la implantacién de un proceso de gestion de mejor
calidad para superar los problemas que limitan los resultados actuales. La aplicacion
del ABC sera muy util en la etapa de planeacién, pues suministrara abundante
informacion que servira de guia para varias decisiones estratégicas tales como, fijacion
de precios, introduccién de nuevos productos y/o servicios, entre otras.
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Justificacion

La economia solidaria o economia social ha sido reconocida como un sistema eficaz que
contribuye al desarrollo econémico de un pais, manifestando en los Ultimos afios un
crecimiento importante, lo que ha hecho que se redefinan la economia solidaria, su
marco conceptual y se generen organismos de control y vigilancia.

Sin embargo, en un sector con un comportamiento tan dindmico, la existencia de
adecuados modelos de costos que permitan determinar el costo de sus procesos, de
cada una de las actividades desarrolladas y los servicios ofrecidos es casi nula, no han
desarrollado modelos de informacion que les permitan apoyar la toma de decisiones e
incrementar la calidad de la informacién financiera que preparan.

El costo es un instrumento eficaz para la direccion ya que a través del mismo es posible
medir el comportamiento de la actividad econémica facilitando la valoracion de posibles
decisiones a tomar que permiten elegir aquellas que proporcionan los mejores
resultados productivos con un minimo de gastos; asi como reducir el riesgo de tomar
decisiones incorrectas. Mide el aprovechamiento de los recursos disponibles en
cualquier proceso economico en la magnitud que facilita conocer el efecto de las
desviaciones que se presentan en relacion con lo planificado. El costo representa un
indicador fundamental para medir la eficiencia econdmica, refleja los niveles de
productividad del trabajo, el grado de eficiencia con que se emplean los fondos, asi
como los grados de economizar los recursos materiales, laborales y financieros.

El mejoramiento continuo, la calidad, la competitividad y la eficiencia sobre la cual se
establece la gerencia estratégica de costos debe incorporarse eficientemente a las
entidades de ahorro y crédito del sector de economia popular para hacer de ellas
verdaderas organizaciones y mejorar su proyeccion a la sociedad, su rentabilidad, su
crecimiento y su participacion en el mercado.

En la actualidad, las cooperativas de ahorro y crédito enfrentan un significativo nivel de
competencia, clientes altamente exigentes, plataformas comunes de productos o
prestacion de servicios, entre otros. El nuevo entorno exige una informacién mas precisa
sobre los costos y la forma de proceder en cuanto a actividades, procesos, productos,
servicios y clientes de la institucion. Ello, en definitiva, se traduce en un alto nivel de
complejidad de las operaciones, a las cuales los sistemas tradicionales de costos no han
sido capaces de apoyar adecuadamente.

La finalidad de presentar la Propuesta de Disefio del Modelo de Costos por Actividades
en la CACSPMEC Agencia lIbarra, es aplicar un modelo como metodologia gerencial que
proporcione a la instituciéon la posibilidad de lograr un mejor proceso de toma de
decisiones, que permita determinar qué actividades se deben realizar, cuanto cuesta
realizar dicha actividad, por qué se necesita realizar esa actividad y, qué parte o
cantidad de cada actividad se le deben imputar a los productos, servicios y clientes. Se
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pretende tener una medida de desempefio, que permita mejorar los objetivos de
satisfaccion y eliminar el desperdicio en actividades operativas.

Para ello, es necesario analizar con profundidad, identificar y agrupar légicamente las
actividades que se encuentran inmersas en la prestacion de los servicios que ofrece la
CACSPMEC Agencia Ibarra. Ademas es importante efectuar una revision de estructura,
en cuanto a areas y niveles de responsabilidad para precisar la autoridad responsable,
estableciendo relaciones de trabajo, de tal forma que tanto la entidad como el personal,
alcancen sus objetivos.

La implantacion del modelo de gestidon basado en la metodologia ABC/ABM, no sélo le
permitird a la institucion conocer el costo de sus productos y servicios financieros, sino
gue va a determinar los centros de costos, y sobre los cuales ejercera un control de
costos a todo nivel de la organizacion.

El apoyo que el ABC significa para las decisiones gerenciales constituye la mayor
diferencia respecto de los sistemas tradicionales. Hoy en dia ABC ofrece una forma mas
eficaz de reducir los costos, porque se obtiene suficiente informacion para comprender
cuales son los verdaderos inductores de los costos y actuar sobre éstos. Se obtiene asi
un proceso racional, eliminando las causas que originan los mayores costos.

Por lo expuesto, la presente propuesta tendra una repercusion en el diario desarrollo de
las actividades de la Agencia Ibarra, aportando con recursos Vvaliosos que
proporcionaran valor al ejercicio del trabajo administrativo de la Agencia y, constituir4 un
instrumento tendiente a promover emulaciones en otras agencias y, por qué no decirlo
en toda la estructura de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Servidores Publicos del
Ministerio de Educacioén y Cultura.

La propuesta generard ademas experiencias significativas, por lo tanto, la CASPMEC
con su Agencia lbarra, sus representantes y colaboradores, seran los beneficiados
directos de esta propuesta al contar con una herramienta competitiva, efectiva y clara
para la toma de decisiones que permita incrementar la utilidad reduciendo sus costos y
gastos.

Asi también otro grupo que se vera beneficiado con el proyecto es el de los socios de la
Agencia por cuanto recibiran un servicio de mejor calidad, mas eficiente y eficaz con
mejores y mas amplios beneficios adoptando estrategias de excelencia empresarial.
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4. Objetivos

4.1 General

4.2

42.1

Proponer el Modelo de Costeo Basado en Actividades en la Agencia Ibarra de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de Servidores Publicos del Ministerio de
Educacion y Cultura CACSPMEC, como herramienta para la alta gerencia que
proporcione informacién relevante y oportuna para latoma de decisiones sobre
costos, forma de proceder en cuanto a
actividades, procesos, servicios Yy clientes de la institucion.

Especificos
Determinar los fundamentos teéricos que respalden cientificamente los aspectos

importantes del desarrollo de la propuesta sobre el disefio del modelo de costeo
ABC.

4.2.2 Realizar un estudio diagnostico que permita determinar el aspecto situacional en la

gue se encuentra la Agencia Ibarra con la finalidad de establecer aspectos
importantes que contribuyan a la implementacion de la propuesta.

4.2.3 Determinar la incidencia y los alcances que tiene el uso del Método de Costeo por

Actividades en los procesos de la Agencia lbarra que permitan identificar los
servicios mas rentables que puede brindar.

4.2.4 Disefar la Propuesta del Modelo de Costeo por Actividades para la Agencia lbarra

425

de la CACSPMEC, a través del andlisis de sus procesos y servicios.

Realizar el analisis de los impactos que genera el proyecto de investigacion entre
ellos: Impacto Educativo, Impacto Financiero, Impacto Econémico, Impacto
Organizacional.
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5. Descripcion del Proyecto

La presente investigacion serd desarrollada para la Implementacion del Modelo de
Costeo por Actividades ABC en la Agencia Ibarra de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
de Servidores Publicos del Ministerio de Educacion y Cultura, sobre las bases de cada
uno de los objetivos especificos, ya que al ser éstos los ejes investigativos, cuando se
elabore el informe final de la investigacion dardn como resultado cada uno de los cuatro
capitulos en los cuales sera desarrollado més conclusiones y recomendaciones.

A continuacion se presenta una estructura basica y general de los contenidos o temas
que componen cada uno de los capitulos entendiéndose que ésta es tentativa ya que en
el desarrollo de la investigacién podria cambiar ciertos elementos.

Esquema de Contenidos de cada Capitulo que intervienen en el Proyecto

En el primer capitulo, se plasmaré el marco tedrico. A fin de obtener informacion tedrica
pertinente que sustente y respalde cientificamente todo el contenido y proceso
investigativo es necesario analizar informacion actualizada con términos afines al Costeo
ABC que permita una correcta y util elaboracion de la propuesta. Para ello, se utilizara
una amplia gama de recursos como, bibliografia, procedimientos, leyes, reglamentos y
disposiciones vigentes, entre otros.

Capitulo |

MARCO TEORICO

1.1. Contabilidad de Costos

1.1.1 Definicién

1.1.2 Objetivos

1.1.3 Costo y Gasto

1.1.4 Base de Costos

1.1.5 Sistemas de Costeo

1.1.6 Sistema de Costeo por Ordenes de Produccion
- Concepto
- Objetivos

1.1.7 Sistema de Costeo por Procesos
- Concepto
- Objetivo

1.1.8 Sistema de Costeo Estandar
- Concepto
- Objetivos



1.2 Sistema de Costeo basado en actividades ABC
1.2.1 Concepto
1.2.2 Objetivo
1.2.3 Metodologia
1.2.4 Actividades
1.2.5 Recursos
1.2.6 Objetos de costo
1.2.7 Direccionadores
1.2.8 Comparacion de Costeo ABC y Sistemas Tradicionales de Costeo
1.3 Sistema de Costeo ABC en Empresas de Servicios
1.3.1 Costo de prestaciéon de servicios
1.3.2 Administracion basada en actividades

En el segundo capitulo, se desarrollara el diagnostico que es base fundamental e
imprescindible para la realizacién de la propuesta. Para lo cual se procedera a hacer uso de
técnicas de investigaciéon y desarrollar lo siguiente:

Capitulo 1l

DIAGNOSTICO

2.1 Antecedentes

2.2 Objetivos Diagndsticos

2.3 Variables Diagndsticas

2.4 Matriz de Relacién Diagnéstica

2.5 Tabulacion y Andlisis de la Informacion
2.6 Matriz FODA

El capitulo tres estd conformado por la propuesta, que depende directamente del
diagndstico, y la cual se desarrollara de la siguiente forma:

Capitulo 1l

PROPUESTA

3.1 Introduccion

3.2 Diagndstico de la Contabilidad de Costos

3.3 Propuesta de Disefio del Modelo de Costeo basado en Actividades en la Agencia Ibarra
de la CACSPMEC.



3.3 3.4 Ejercicio Practico

En el capitulo cuatro se analizaran los principales impactos inherentes al tema investigado y
se realizara la conclusién general de impactos.

Capitulo IV
ANALISIS DE IMPACTOS
Impacto Contable — Administrativo

Sera de gran beneficio para el crecimiento financiero de la institucién, ya que tendra la
posibilidad de aplicar nuevos sistemas de informacién financiera-contable mas exacta,
relevante y oportuna que conduzcan a un mejoramiento de ganancias y actuacion
operacional.

Impacto Social

En este ambito el proyecto tiene como mision contribuir en el desarrollo de la gestidon
Administrativa - Financiera dentro de la CACAPMEC Agencia Ibarra, la que se beneficiara
de manera satisfactoria con la calidad del servicio que brinde a sus clientes internos y
externos.

Impacto Educativo

Como estudiante de la Carrera de Contabilidad Superior y Auditoria se procura proporcionar
un instrumento de trabajo adecuado para el estudiante y publico en general que le servira
como fuente de consulta y apoyo.

Conclusién General de Impactos

El presente proyecto terminara con las debidas conclusiones y recomendaciones acerca del
Andlisis e Implementacion del Modelo de Costeo basado en Actividades ABC en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de Servidores Publicos del Ministerio de Educacién y
Cultura Agencia barra.

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
FUENTES DE INFORMACION
Bibliografica

Linkogréfica

ANEXOS



6. Organizacién Metodoldgica

El rigor cientifico estara presente en el desarrollo de cada uno de los objetivos
planteados. Por lo tanto, serd necesario utilizar una serie de métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion cientifica.

6.1 Métodos

En este proyecto seran utilizados todos los métodos generales y l6gicos en todos los
componentes u objetivos de la investigacién, de todas maneras existird cierta
prevalencia de aplicacion en ciertos componentes de esta investigacion es asi qué:

6.1.1 Método inductivo.- Sera aplicado fundamentalmente en el diagnostico o investigacion
de campo a desarrollarse, ya que se partira de la informacién o datos de elementos
particulares para llegar a aspectos de caracter general o valido para todo un universo
investigado.

6.1.2 Método deductivo.- Este método tendra vital importancia en la propuesta a
desarrollarse, ya que nos ayudara a partir de conceptos, principios, teorias, leyes
generales del é&rea contable, administrativa y financiera, para puntualizar los
diferentes aspectos en la estructura del proyecto.

6.1.3 Método analitico-sintético.- Si bien es cierto estara presente en toda la investigacion
tendrd una importancia significativa en aras de cumplir el primer objetivo planteado,
es decir, el marco teorico, ya que toda la informacién cientifica y tecnoldgica
relacionada con el proyecto serd desagregada de tal manera que permita entenderla
utilizando un analisis minucioso y técnico de esta informacion, la misma que sera
explicitada en el documento de una manera sintética a través de cuadros, gréficos,
diagramas, tablas entre otros.

6.2 Técnicas

6.2.1 Encuestas y Entrevistas.- Con el objeto de captar informacion especializada en la
investigacion se aplicardn una serie de encuestas y entrevistas previamente
estructuradas con la finalidad de captar informacion de expertos y personal
relacionado directa e indirectamente con el proyecto, obteniendo de esta manera
opiniones, guias, criterios y orientaciones que contribuirdn en el desarrollo del
presente proyecto.

6.2.2 Observacion.- Obtener informacion en el lugar mismo de los acontecimientos es
fundamental en este proyecto, por ello realizar observacion cientifica y directa del
guehacer cooperativo relacionado directa o indirectamente con el tema de la
investigacion.



6.2.3

6.3

Internet y Documental.- Ninguna investigacion nace de cero, siempre es necesario
partir de informacion o hallazgos de investigaciones similares o relacionadas, ademas
la bibliografia especializada es fundamental analizarla ya que permitira dar una base
sélida a la propuesta. Esta técnica se emplear4 para la elaboracién de los dos
primeros capitulos ya que aportard las bases tedricas del mismo.

Instrumentos

Con la finalidad de operativizar las técnicas antes planteadas sera necesario aplicar
una serie de instrumentos de investigacion cientifica como:

° Internet

. Libros

. Cuestionarios

° Registros de observacion
. Grabadora

. Camara fotogréfica



. Cronograma de Actividades

TIEMPO

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

ACTIVIDADES

MARCO TEORICO

11

Recopilacion bibliografica y linkografica

1.2

Andlisis de la informacidn

1.3

Redaccidén y estructuracién de temas y subtemas

DIAGNOSTICO

2.1

Elaboracién de instrumentos de diagndstico

2.2

Aplicacidn de instrumentos de diagndstico

2.3

Tabulacién de instrumentos de diagndstico
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Analisis e interpretacion

2.5

Problema diagndstico

ELABORACION DE LA PROPUESTA

ANALISIS DE IMPACTOS

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

ELABORACION DEL PRIMER BORRADOR

CORRECCION DEL PRIMER BORRADOR

PRESENTACION DEL INFORME FINAL




ARBOL DE PROBLEMAS

Inadecuada utilizacion de los
EFECTOS Incorrecta toma de Sobrevaloracion de los recursos y desconocimiento
decisiones. costos . de la eficiencia de las
actividades.

La Agencia lbarra de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de Servidores Publicos
PROBLEMA del Ministerio de Educacién y Cultura

CACSPMEC, no cuenta con un Sistema de
Costeo Basado en Actividades ABC.

\ . .
Inexistencia de un Sistema de Control y Reduccion de Desc;ongcflmlento sl
- Aplicacion de Nuevas
de Gestion de Costos (ABM) Costos con base en Alternativas v Herramientas
CAUSAS y de Presupuesto de Costos Presupuestos y Sistemas de y

de Costeo para la toma de

(ABB) basado en Activades. Costeo Tradicionales. :
decisones.




8. Recursos

Para el desarrollo de este proyecto de investigacion se emplearan los siguientes

Recursos Materiales

Papel bond $ 20,00

Copias $ 15,00

Cd's $ 5,00

Flash memory S 14,00

Fotografias S 25,00

Tinta para impresion $ 45,00

Anillados $8,00

Empastados $ 75,00

Subtotal $ 207,00
Otros

Movilizacién y Viaticos 150

Servicio de Internet 45

Subtotal $ 195,00
Subtotal $ 402,00
‘ 15% de imprevistos ‘ 60,30

‘ Total

|$ 462,30

recursos:



9. Financiamiento

El total de los recursos requeridos para la consecucion del proyecto serdn asumidos en su

totalidad por la promotora del proyecto.
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