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RESUMEN
En la presente investigacion se desarroll una estructura organizacional para mejorar
el desempefio laboral en la farmacia popular “El Rosario”, con la finalidad de
formalizar los departamentos de la empresa, los niveles jerarquicos, la asignacion de
funciones y responsabilidades especificas dentro de la organizacién mediante un
manual de funciones. EIl problema existe en la empresa desde que sus empleados no
poseen cargos y funciones especificas, lo que genera duplicidad de funciones y
desempefio laboral poco efectivo. La metodologia utilizada en la investigacion parte
de una encuesta realizada al personal de la empresa, una entrevista al gerente para
diagnosticar la situacion actual y una ficha de observacion implementada en un
periodo de 30 dias para determinar la actitud que tienen los trabajadores hacia sus
funciones; obteniendo resultados desde el punto de vista de los colaboradores y del
gerente, lo que ha permitido la designacién de ciertos objetivos para el desarrollo de
la propuesta. El resultado final de esta investigacion es el planteamiento de un
organigrama estructural y funcional en donde el personal tiene designado sus
departamentos, los puestos de trabajo, la cadena de mando y la extension de control
del gerente de la empresa, ademas de un manual de funciones que contiene las
responsabilidades y competencias que deben cumplir los trabajadores para cada
puesto de trabajo y un nuevo sistema de recompensas, con el fin de mejorar el

desempefio laboral de los trabajadores.

Palabras clave: estructura organizacional, desempefio laboral, manual de funciones.
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ABSTRACT
In this study, an organizational structure was developed in order to improve work
performance in “El Rosario” popular pharmacy so that the company’s departments,
hierarchy levels, the assignment of duties and specific responsibilities within the
organization can be formalized through an operations manual. The problem exists in
the company since its employees do not have job positions and specific duties, thus
duties are repeated and there is poor work performance. The methodology used in
the research starts with a survey which was given to the company’s staff, an
interview with the manager to diagnose the company’s current situation, and an
observation sheet that was implemented in a period of 30 days in order to determine
the workers” attitude regarding their duties. In this way, results were obtained from
the staff and manager’s point of view helping the designation of several objectives
for the development of the proposal. The final result of this study is the approach of
a structural and functional organizational chart in which the staff has their
departments and job positions designated along with the chain of command and the
extension of the company manager’s control. In addition, an operations manual that
contains the responsibilities and competences that the workers must comply with for
each job position and a new compensation system are detailed, in order to improve

their work performance.

Keywords: organizational structure, work performance, operations manual.
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CAPITULOI

EL PROBLEMA

1.1. Tema
“ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA FARMACIA POPULAR EL

ROSARIO PARA MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL”

1.2. Planteamiento del Problema

El problema que tiene la empresa Farmacia Popular “El Rosario”, es la duplicidad de
funciones que se esta dando dentro de la empresa, debido a que los empleados no
tienen cargos especificos designados por el gerente lo que genera la necesidad de
contar con una estructura organizacional bien definida que ayude a identificar
claramente las funciones exactas que tiene cada colaborador dentro de la empresa,
esto ocasiona que los empleados no conozcan los procesos de gestion internos, que
colaboran y contribuyen con el logro de los objetivos organizacionales, para alcanzar
mayores niveles de competitividad y de esta manera abarcar una mayor cuota de

mercado.

1.3. Contextualizacion

1.3.1. Macro Contextualizacion

En los ultimos afios se ha presentado una clara expansion del mercado farmacéutico
mundial, mostrando desde el afio 2003 al 2011 un crecimiento del 89% en ventas,

mientras que el consumo de medicamentos tiene una gran concentracion en los



paises industrializados, entre los que estan Estados Unidos, los paises europeos y

Japon, y se estima que consumen el 83% del mercado mundial (Jarrin, 2013).

La fuerza de venta dentro del mercado farmacéutico mundial también ha tenido un
crecimiento notable en los ultimos afios, puesto que cada vez se crean nuevas
moléculas para medicamentos que van a salir al mercado, debido a que las
enfermedades de los Gltimos tiempos se han ido expandiendo por distintos virus que

evolucionan o se vuelven adn mas mortales.

El mercado farmacéutico es intervenido muy fuertemente por los gobiernos de cada
pais, regulando ciertos aspectos, como son los precios, reglamentos sanitarios, etc.
Un ejemplo claro de las exigencias gubernamentales en los ultimos afios dentro del
sector farmacéutico, es que exista un estudio mas intensivo en materia de
investigacion en lo que se refiera a tecnologia del sector, y es este aspecto el que
diferencia que entre paises exista una industria que tenga una estructura

multidoméstica (Jarrin, 2013).

De esta manera los paises industrializados, en especial los europeos son exportadores
netos de medicina, sobresaliendo la India que se convirti en exportador desde
finales de la década de 1980, mientras que los paises que se encuentran en camino
de desarrollo, en su gran mayoria son lo contrario, es decir importadores netos de

medicina (Jarrin, 2013).



1.3.2. Meso Contextualizacion

El mercado farmacéutico es considerado estratégico, debido a que se manejan varios
aspectos importantes para el pais que deben ser tomados con una cierta importancia,
puesto que la salud de los ciudadanos se garantiza por medio de medicamentos de

calidad con precios accesibles (FLACSO, 2010).

En el Ecuador se han dado distintos cambios en el sector farmacéutico, debido a que
en el afio 2000 se formula la ley sobre produccion, importacion, comercializacion y
expendio de medicamentos genéricos para uso humano, la misma que esté encargada
de regular los precios, adquisiciones y control de la calidad. Posteriormente en el afio
2006 se expidio la Ley Organica de Salud, en la cual se designa al Ministerio de
Salud Publica como autoridad sanitaria nacional, el mismo que es el encargado y
responsable de la regulacion y control sanitario de los medicamentos, politicas de
acceso y disponibilidad de los mismos, estableciendo una prioridad hacia los
medicamentos genéricos. Al sector farmacéutico se lo engloba con la produccion de
medicamentos, vacunas y otros suministros médicos como son las gasas, algodon,

etc. (FLACSO, 2010).

El modelo de desarrollo de dicho sector se basa en la concentracion del negocio por
parte de grandes distribuidores, eliminando a los pequefios y medianos empresarios,

Ilamados popularmente boticarios (FLACSO, 2010).



En lo referente al mercado laboral, un 0,3% estd ocupado dentro del sector
farmacéutico, del cual un aproximado del 53% estd ubicado en las empresas grandes
y un 47% en las PYMES, por lo que podemos concluir que el mercado farmacéutico
en el Ecuador, estd dominado por grandes empresas extrajeras, y con menor

presencia de las Pymes (FLACSO, 2010).

Uno de los principales grupos farmacéuticos en el pais, es Farcomed perteneciente a
la corporacién GPF, el mismo que tiene una representacion en el mercado del 28%,
en sus inicios empezo6 con Fybeca, y posteriormente cre6 la ya posicionada cadena
Sana Sana. Otro de los grupos farmaceuticos mas importantes en el pais es Difare,
que abarca aproximadamente el 18% del mercado local, sus principales cadenas son

Pharmacy’s, Cruz Azul y Farmacias Comunitarias.

En el siguiente grafico podemos observar claramente como las farmacias
independientes han ido desapareciendo de a poco, debido a que las cadenas las van

absorbiendo.

Gréafico 1.1 Nimero de Farmacias en Ecuador

Fuente: El mercado Farmaceutico en el Ecuador: Diagnostico y Perspectiva

Elaborado por: (Ayala, 2014)



1.3.3. Micro Contextualizacion

La empresa Farmacia Popular “El Rosario”, es un negocio familiar independiente
que se viene manejando en el mercado por 25 afos, en sus inicios se comenzo con
apenas dos empleados, que en este caso eran los mismos propietarios, con el pasar de
los afios el personal se ha ido incrementando poco a poco, en la actualidad se cuenta
con 12 empleados en total, abarcando el departamento de ventas y contabilidad, en el
transcurso del tiempo se ha tenido la ventaja de una minima rotacion del personal, lo
que ha generado que la empresa tenga una buena acogida en la poblacion y
especialmente en el sector donde estd ubicada que es el Mercado Sur, gracias a la

calidad en el servicio al cliente que brinda.

Se cuenta con gran variedad de medicinas tanto genéricas como comerciales
(original), con precios competitivos. Por otra parte, uno de los problemas por los que
se ve afectada la empresa es que existe duplicidad de funciones dentro de la empresa
debido a que sus trabajadores no cuentan con cargos especificos en la farmacia,
formando la necesidad de contar con una estructura organizacional que sea de
soporte tanto para los empleados como para la gerencia, y de esta manera saber con
exactitud las funciones que se deben realizar en cada departamento. Otro de los
puntos negativos dentro del mercado donde se encuentra es que por las nuevas
politicas del estado para el manejo de establecimientos farmacéuticos, se han
establecido reglas como por ejemplo que los trabajadores de las farmacias tengan un
titulo farmacéutico para poder ejercer sus funciones, y la obtencién de los permisos
son cada vez mas rigurosos, han generado problemas para poder mantenerse en el
mercado como una institucion independiente y se esta evitando la absorcién a una
cadena nacional, por lo que se ve necesario manejar una adecuada estructura

organizacional y lograr un mejor desempefio laboral.



1.4 Analisis Critico

De acuerdo a un analisis previo al problema se establece que una de las varias causas
por las que se genera el mismo es la inexistencia de estrategias que contribuyan con
el fortalecimiento de la empresa, lo que da como resultado una pérdida de
posicionamiento en el mercado y por ende los objetivos planteados no son
alcanzados. En el siguiente grafico se puede observar que porcentaje abarcan en el

mercado tanto las cadenas como las farmacias del pais:

Gréfico 1.2 Grupos Farmacéuticos

Otros grupos* l Farcomed

12%

28%

18%
1??5 -/ am

Independientes  Quifatex Difare

Fuente: El Universo

El crecimiento de la organizacion con el pasar de los afios es otro causante del
problema, debido a que con este crecimiento han ido apareciendo nuevas funciones
gue no estaban establecidas desde un principio y son totalmente desconocidas por el

personal.

La carencia de canales de comunicacion en las distintas areas y departamentos,
también son un factor que afectan negativamente en el problema, desarrollando una

limitada comunicacion entre niveles jerarquicos y departamentales.



Por consiguiente todas estas causas se suman al desconocimiento de las funciones
laborales por parte de los colaboradores, lo que genera un inadecuado desempefio de

los empleados al momento de realizar su trabajo.

1.5. Antecedentes del Problema

El problema se origina por el alto nivel de competitividad que se da en el sector
farmacéutico, existiendo en la ciudad de Ambato un total de 144 farmacias, sin
embargo segln la poblacion de nuestra ciudad solo se necesitarian 80, lo que nos
obliga a tener una estructura organizacional definida, en donde se pueda distinguir
las diferentes actividades que tienen los empleados dentro de la empresa, y que esto
sea de ayuda para obtener un mejor desempefio laboral. En la tabla siguiente se
puede observar con facilidad la manera en como han ido creciendo las cadenas y las

independientes han ido disminuyendo notoriamente.

Tabla 1.1 Red de Farmacias

Cadena 2005 2006 2007 2008 2009
Sana Sana 13.2% 15,1% 155% 15% 14.5%
Fybeca 16,1% 158% 154% 15% 14,3%
Econdmicas 0 1.2% 15% 259% 33%
Victoria* 2.2% 2.7% 37% 3.5% 2%
Medicity 8] 0 11% 1,3% 12%
Su Médica* 0,6% 0.5% 0.5% 0.5% 05%
Cruz Azul 13,7% 15,/% 178 18.7% 197%
Pharrmacy’s 2 4% 22% 24% 26% 32%
Comunitanas 2 6% 2.6% 2.6% 2,5% 25%
Su Farmacia 1.9% 18% 1.7% 19%
Farmared's 11% 1,3% 13% 13% 16%
QOtros 54% 3.2% 55% 59% 51%
Total 574% 62,1% 69,5% 709% 70,2%
Independientes 42 7% 379% 30.5% 291% 298%

Fuente: El Universo



La formacion de distintas cadenas de farmacias en la ciudad es otro de los factores
que afectan a las farmacias independientes como es la Farmacia Popular “El
Rosario”, debido a que tiene la amenaza de ser absorbida y pertenecer a un grupo
mas grande de farmacias en la ciudad. Esta amenaza se fortalece por el hecho de que
los competidores pequefios prefieren adherirse a una cadena nacional y formar parte
de una estructura base que tienen dichos establecimientos, y llevar las politicas ya

establecidas por las mismas.

1.6. Prognosis

De continuarse con la problematica existente en la organizacion por la inadecuada
estructura organizacional, dara como resultado un mal desempefio laboral, escasez de
estrategias de comercializacion o ventas y por ende poca competitividad dentro del
sector farmaceéutico, ocasionando una pérdida de mercado y de clientes. Lo que a
futuro ocasionaria ser absorbidos por las grandes cadenas farmacéuticas asentadas a
lo largo y ancho del pais, como en la provincia de Tungurahua, generando en el

futuro la desaparicion del nombre de la farmacia.

1.7. Formulacion del Problema
(Como la inexistencia de una estructura organizacional en la Farmacia Popular “El

Rosario”, afecta el nivel de desempeiio laboral de sus colaboradores?



1.8. Delimitacion

1.8.1. Delimitacion del Contenido
e Campo.- Administrativo
e Area.- Desempefio Laboral

e Aspecto.- Estructura Organizacional

1.8.2. Delimitacién Espacial
La empresa motivo de estudio Farmacia Popular “El Rosario” esta ubicada en el

sector del Mercado Sur, en la calle Antonio Clavijo y La Granja.

1.8.3. Delimitacion Temporal
Para la presente investigacion se utilizara datos del periodo comprendido entre

Febrero y Noviembre del 2015.

1.9. Justificacion

La Farmacia Popular “El Rosario” es una empresa familiar, que tiene algunos
problemas, entre ellos: la carencia de una estructura organizacional que ayude tanto a
los trabajadores como al gerente a saber con exactitud que funciones o actividades
son las que deben realizar dentro de la organizacion, generando la duplicidad de
funciones por parte de los trabajadores y por ende los malos entendidos entre los

mismos.
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Estos problemas se han ido incrementando en farmacias independientes de la ciudad,
que se han visto obligadas a formar parte de cadenas nacionales farmacéuticas que
tienen una estructura y reglamentos ya establecidos para todos sus establecimientos,

y asi solo seqguir lineamientos que les dan dichas cadenas.

Al desarrollar el presente trabajo de investigacion se benefician tanto el gerente
como el personal de la farmacia, utilizando la propuesta como una herramienta de
ayuda para formalizar la estructura organizacional del negocio, estableciendo puestos
especificos para cada trabajador y eliminando el problema de la duplicidad de
funciones que se venia dando, ademas que de esta manera se genera una fortaleza a
la empresa, minorando el riesgo de formar para de una cadena, y seguir en el

mercado con el mismo nombre comercial.

Por lo tanto se justifica el desarrollo del trabajo de investigacidn, donde se pondra en
practica todos los conocimientos aprendidos acerca de lo que es la administracion,
para de esta manera poderlos implementar en lo que es la estructura organizacional

de la farmacia contribuyendo a mejorar el desempefio laboral de sus trabajadores.
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1.10. Objetivos

1.10.1. Objetivo General

Desarrollar la estructura organizacional en la Farmacia Popular El Rosario.

1.10.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la Farmacia Popular El Rosario, para saber
cémo se encuentra en distintos aspectos referentes a la estructura
organizacional.

e Fundamentar tedricamente la estructura organizacional y el desempefio
laboral, para poder desarrollar de manera favorable la propuesta.

e Desarrollar los elementos requeridos de la estructura organizacional para la

implementacion en la empresa.

A continuacion, en el Capitulo Il, se desarrollardn tedricamente todos los temas

relacionados al trabajo de investigacion, que fundamenten el estudio del mismo.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Una vez realizada la respectiva investigacion bibliografica, se definen los principios
de organizacion para el disefio de una estructura organizacional y los factores del

desempefio laboral, los cuales se detallan a continuacion:

2.1 Antecedentes Investigativos

En la empresa no se han desarrollado trabajos de investigacion semejantes al tema
del presente proyecto, por lo tanto para dar sustento y poder desarrollar la
investigacion, se han analizado trabajos realizados por distintos autores, los mismos

gue se mencionan a continuacion:

Miranda, Ana (2010) Creacion del departamento de recursos humanos para el
mejoramiento del desempefio laboral del recurso humano en la empresa de calzado
GAMOS de la ciudad de Ambato. Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede

Ambato, Ambato, Ecuador.

Al crear el departamento de recursos humanos dentro de la empresa se pudo
organizar al personal por medio de un organigrama estructural y funcional,
suprimiendo la superposicion de tareas, y ademas se desarrollaron programas de
incentivos para el personal. De manera que este trabajo es de apoyo para nuestra
investigacion, al analizar aun méas la importancia de tener una estructura tanto

organica como funcional definida dentro de nuestra empresa.

12
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Lara Gavilanez, A (2011) Elaboracion de una estructura organica y funcional para
la empresa familiar Globagro S.A. de la ciudad de Ambato. Pontificia Universidad

Catolica del Ecuador Sede Ambato, Ambato, Ecuador.

Se puede relacionar con la problematica de la Farmacia Popular “El Rosario” y
confirmar que en las empresas al carecer de una estructura organizacional se generan
problemas de desempefio laboral. En el trabajo descrito anteriormente se desarrolla
como propuesta de solucion disefiar un nuevo organigrama estructural para la
empresa, elaborar la descripcion de cada uno de los puestos y realizar un manual de

funciones, por lo que este trabajo es de apoyo para el proyecto de investigacion.

En los dos trabajos de investigacion se toma como aporte el desarrollo de un
organigrama estructural y un funcional, ademas de un modelo de manual de
funciones que serd de mucho beneficio para el desempefio laboral de los
trabajadores, teniendo puestos y funciones especificas que realizar en su jornada
laboral, y de esta manera eliminar el principal problema de la farmacia que es la

duplicidad de funciones.

Teniendo como referencia a autores como Robbins & Coulter, quienes en sus teorias
afirman que las empresas deben contar con una estructura organizacional, la misma
que cuente con sus respectivos organigramas con los cargos que tendran cada
trabajador y los departamentos en donde se encuentran ubicados dentro de la

empresa.
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2.2 Fundamentacion Legal
La investigacion esta basada legalmente en articulos de la Ley Organica de Salud
(Anexo 6), la misma que es responsable de expedir el reglamento de control y

funcionamiento de los establecimientos farmacéuticos.

Refiriéndonos a los articulos méas sobresalientes, en los establecimientos
farmacéuticos es estrictamente prohibido ofrecer consultas médicas, tener
laboratorios clinicos ni aplicar tratamientos a las personas, ademas que toda farmacia
debera contar para su funcionamiento con un profesional quimico farmacéutico o

bioguimico en farmacéutico.

2.3 Fundamentacion Tedrica
Analizada y revisada la bibliografia necesaria para la investigacion, se plantean los
elementos que forman parte de la estructura organizacional, los mismos que se

describen a continuacion:

2.3.1 Organizacion

Unidad social compuesta por dos 0 mas personas, con el fin de lograr una meta u
objetivo, 0 a su vez un con junto de metas comunes. En lo general las organizaciones
se desarrollan en entornos competitivos y muy cambiantes, por lo que debe ir

acompariada de una buena administracion (Robbins, 2009).
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2.3.2 Administracion

“Proceso de planificacion, organizacion, direccion y control del trabajo de los
miembros de la organizacion y de usar los recursos disponibles de la organizacion
para alcanzar las metas establecidas” (Stoner, 1996, p.7). Una organizacion que es
correctamente administrada tiende a generar utilidades y a alcanzar los objetivos
planteados por la misma, y de esta manera mantenerse competitivamente en el

mercado que es lo que toda empresa busca en el mundo actual.

Por medio de la administracion, las organizaciones toman forma de manera
consciente y constante, las personas encargadas de llevar una administracion eficaz
son llamados gerentes, los mismos que son los responsables de dirigir las actividades

de la empresa y alcanzar sus metas (Stoner, 1996).
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2.3.4 Proceso Administrativo

En el siguiente grafico se definen las fases del proceso administrativo:

Gréfico 2.1 Fases del Proceso Administrativo

~N
¢ En esta fase se define objetivos, se establece estrategias y se desarrolla planes
para coordinar actividades.
J
~N

» Se determina lo que es necesario realizar, de que manera llevarlo a cabo y con las
personas que se cuenta para hacerlo.

¢ Motivar, incentivar y cualesqueira de las acciones involucradas con el dirigir al
personal.

¢ Dar un seguimiento a las actividades, de manera que se garantice el logro a lo
planeado.

Fuente: (Robbins S. 2010)

2.3.5 Organizacion como funcion administrativa

“La organizacion como funcion administrativa, es decir, como el acto de organizar,
es una actividad basica de la administracion cuyo fin es procurar una mayor
efectividad en el logro de los resultados de las organizaciones o empresas” (Bernal,

2007, p.106).

Las empresas necesitan organizar sus tareas 0 cargos, sus recursos y disefiar una
estructura organizacional para el desarrollo de sus funciones, y asi poder responder a

las exigencias del entorno cambiante en el que nos encontramos.
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A continuacion se detallan los principios de organizacion que se consideran para el

presente trabajo.

2.3.6 Division y Especializacion del Trabajo

Robbins & Coulter (2010) afirman que “(...) consiste en dividir las actividades
laborales en tareas separadas. Cada empleado se especializa en hacer una parte de
una actividad en lugar de hacerla toda, para aumentar los resultados” (p.185). Al
dividir el trabajo dentro de la empresa, se logra un mejor desempefio tanto laboral
como organizacional, dado que cada trabajador tiene una tarea especifica que
realizar, y se tendré la seguridad que dicha tarea se esta efectuando de una manera
correcta, contribuyendo al desarrollo de la empresa. Asi los trabajadores de la

empresa se especializan en una sola actividad en lugar de toda ésta.

Robbins & Judge (2009) refieren que los gerentes de las empresas observaron que

con la especializacidn del trabajo se lograban ciertas eficiencias:

e Con la repeticion de las actividades, aumentaba la habilidad de los empleados
para realizar la misma.
e Seevita los cuellos de botella al pasar de una tarea a la otra.

e La capacitacion para la especializacion es mas eficiente.

2.3.7 Departamentalizacion
Dentro de lo que se refiere a la estructura organizacional, uno de los aspectos que
han tenido mayores cambios y que presenta una gran complejidad para la

administracion es la departamentalizacion, que consiste en agrupar las tareas o
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puestos de la empresa en departamentos segun su homogeneidad e identificacion, y

ademas se definen las relaciones de autoridad (Bernal & Sierra, 2008).

En el siguiente grafico se detallan las diferentes formas de disefio de

departamentalizacion tradicionales de las organizaciones:

Gréfico 2.2 Tipos de Departamentalizacién

Q
Funcional

N\

Por productos o divisional

\

Por procesos

Geografica

Por Proyectos

Vi

Por clientes

/

> Matricial

Fuente: (Bernal & Sierra, 2008)

2.3.7.1 Departamentalizacion Funcional

“La departamentalizacion funcional es la estructura mas comun para la organizacion
de las actividades de las empresas y consiste en agrupar los cargos o puestos de
trabajo en departamentos por el criterio de funciones, competencias y recursos
similares” (Bernal & Sierra, 2008, p.123). Por lo general esta departamentalizacion
se da cuando las organizaciones se estructuran por areas funcionales basicas, como

es produccion, marketing, recurso humano, contabilidad y finanzas, etc.
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2.3.7.2 Departamentalizacion por productos o divisional

Este tipo de departamentalizacidn agrupa puestos por lineas de productos similares,
permitiendo la especializacion en productos y servicios determinados, desarrollando
la habilidad en los gerentes de volverse expertos en su industria. Este tipo de
estructura se recomienda para las empresas de gran tamafio y que poseen diferentes

lineas de productos (Robbins & Coulter, 2010).

2.3.7.3 Departamentalizacién por procesos

Por lo general este tipo de departamentalizacion se utiliza en las empresas
manufactureras, debido a que consiste en agrupar las actividades segln las fases en
que se realiza el proceso productivo, que se requieren para convertir los insumos en

un producto final (Bernal & Sierra, 2008).

2.3.7.4 Departamentalizacion Geografica

Esta departamentalizacion se utiliza en empresas de gran tamarfio, y que tienen sus
oficinas o departamentos en diversas zonas geograficas distantes, las cuales
representan diferencias significativas en cuanto a aspectos como la cultura
organizacional, las expectativas y necesidades de los clientes y la comunidad sobre

la actividad de la empresa (Bernal & Sierra, 2008).

2.3.7.5 Departamentalizacion por Proyectos
Para Bernal & Sierra (2008) este disefio se utiliza en las compafiias que desarrollan

varios tipos de proyectos que son de gran tamarfio y que se es necesario agrupar las
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actividades. Por ejemplo en una compafia de construccion existen proyectos de

viviendas, de oficinas, de bodegas, etc.

2.3.7.6 Departamentalizacion por Clientes

Se agrupan los puestos de acuerdo al grupo de clientes que la organizacion desea
llegar, pueden ser clientes especificos y exclusivos con necesidades comunes, de esta
manera las necesidades y problemas de los clientes pueden ser solucionados por

especialistas (Robbins & Coulter, 2010).

2.3.7.7 Departamentalizacion matricial

Bernal & Sierra (2008) afirman que este tipo de departamentalizacion combina dos o
mas de las ya enunciadas anteriormente, especialmente la funcional con otros tipos
de disefio, y se utiliza en compafiias de tamafio mediano que realizan sus actividades
en diferentes zonas o regiones de un pais, que poseen varias lineas de producto o que
producen grandes volimenes de una determinada linea de producto que pasan por

fases del proceso productivo.

2.3.8 Cadena de Mando

“Linea interrumpida de autoridad que desciende del maximo nivel de la organizacion
al escalon maés bajo, y aclara quien reporta a quien” (Robbins & Judge, 2009, p.
523). Por medio de esta linea de autoridad o cadena de mando se establecen las
relaciones que pueden tener los cargos de nivel jerarquico y otros de menor nivel.

Con el pasar de los afios el concepto de cadena de mando ha ido perdiendo
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importancia, debido a los adelantos de tecnologia de la informacion y la tendencia de
ceder poder a los empleados, los mismos que en la actualidad por medio de una
computadora en red se pueden comunicar con cualquier persona dentro o fuera de la

organizacion sin la necesidad de pasar por los canales formales.

2.3.9 Extension del control

Segun Robbins & Judge (2009) la extension de control es el nUmero de empleados o
subordinados que un gerente puede dirigir con eficiencia y eficacia, ademas que
contribuye a determinar el ndmero de niveles y gerentes que posee una
organizacion. Entre mas amplia sea la extension, mas eficiente es la organizacion. En

el siguiente grafico se entendera mejor este enunciado:

Gréfico 2.3 Extension del control Ejemplificado

Miembros en cada nivel
Més alio Si se supone un Si s& supone un
{ po po
rango de 4 rango de 8
I I 1 '
g 2 4 8
'§ 3 16 64
g 4 a4 512
o
3 O 1,024 Rango de 8:
2 7 Operativos = 4,096
SiEha Gerentes (Niveles 1 a 4) = 585
Rango de 4:
= 4,096
Gerentes {Niveles 1 a 6) = 1,365

Fuente: Fundamentos del Comportamiento Organizacional

Elaborado por: (Robbins & Judge, 2009)

En el grafico se comparan dos organizaciones, de las cuales cada una tiene
aproximadamente 4100 empleados de nivel operativo, como se puede dar cuenta, la

extension méas amplia tendrd dos niveles menos y aproximadamente 800 gerentes
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menos. En el caso de que el gerente promedio gana $50000 al afio, la extension mas

amplia ahorraria $40 millones anuales en salarios administrativos.

2.3.10 Centralizacion y Descentralizacion

La centralizacion es la manera en como el proceso de toma de decisiones se
concentra Unicamente en los directivos o en los niveles superiores de la
organizacion, y en muchos de los casos exclusivamente en la direccion general de la

empresa (Bernal & Sierra, 2008).

La descentralizacién es cuando gran parte de la autoridad para la toma de decisiones
se delega a los niveles inferiores de manera que proporcién informacién, o en alguno

de los casos tomen ellos mismo las decisiones finales (Bernal & Sierra, 2008).

En el siguiente gréfico se explican cada uno de los factores que afectan el uso de la

centralizacion o descentralizacion en una empresa:
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Gréfico 2.4 Factores Centralizacién - Descentralizacion

Mas centralizacidn Mas descentralizacion

¢ El entorno es estable e El entorno es complejo, incierto

e Los gerentes de niveles inferiores e Los gerentes de niveles inferiores
no son tan experimentados en la son capaces y experimentados
toma de decisiones como los en la toma de decisiones
gerentes de alto nivel e Las decisiones son importantes

e Las decisiones tienen e la compafiia estd
relativamente poca importancia geograficamente dispersa

* La compaiiia es grande e La implementacién eficaz de las

e La implementacion eficaz de las estrategias de la empresa
estrategias de la compaifia depende de que los gerentes
depende de que los gerentes no participen y sean flexibles en la
emitan opiniones sobre lo que toma de decisiones
sucede

Fuente: (Robbins & Coulter, 2010)

2.3.11 Formalizacion

Robbins & Judge (2009) afirman “La formalizacion se refiere al grado en que se
encuentran estandarizados los puestos en una organizacion” (pag.524). Mediante la
formalizacion se logra saber hasta qué nivel el comportamiento de los empleados es
guiado por procedimientos y reglas, por lo que, si un puesto estd demasiado
formalizado hay un limitada libertad para lo que se hace, cuando se hace y cémo se
hace. De esta manera se logra que la produccion de la organizacion sea consistente y

uniforme.
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2.3.12 Estructura Organizacional
“La estructura organizacional especifica las relaciones formales de dependencia, los
procedimientos, los controles y la autoridad de la empresa, asi como sus procesos

para tomar decisiones” (Hitt, 2004, p.346).

Para Bernal (2008) es la forma como la organizacion agrupa los trabajos y va
definiendo las relaciones de autoridad o jerarquia y de responsabilidad dentro de sus
departamentos o0 en la empresa en general. Esta estructura se representa visualmente

en un organigrama, el mismo que al definirse presenta tres componentes claves:

Grafico 2.5 Componentes Claves Estructura Organizacional

La estructura de la
organizacion designa las
relaciones formales de
mando, niveles jerarquicosy
el tramo de control de los
directivos y sus colaboradores

La estructura de la
organizacion identifica el
agrupamiento de las personas
en departamentos y de éstos
en la organizacidn total

La estructura de la
organizacion inlcuye el disefio
de sistemas para asegurar la
comunicacion

Fuente: (Bernal & Sierra, 2008)
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2.3.13 Disefio de la Estructura Organizacional

Es la creacion o el cambio de la estructura organizacional. En la siguiente tabla se

expone las preguntas claves sobre el disefio, y las respuestas para disefiar la

estructura organizacional apropiada.

Tabla 2.1 Disefio Estructura Organizacional Apropiada

La pregunta clave

La respuesta la da

¢En qué grado estdn subdivididas las

actividades en tareas separadas?

Division y Especializacion del trabajo

¢Sobre qué base se agruparan los

trabajos?

Departamentalizacion

¢A quién reportan los individuos y

grupos?

Cadena de mando

¢A cuantos individuos puede dirigir con

eficiencia y eficacia un gerente?

Extension del control

¢ DoOnde se toman las decisiones?

Centralizacion y descentralizacion

¢En  qué grado habrd reglas y

regulaciones para dirigir a empleados y

directivos?

Formalizacion

Fuente: Fundamentos del Comportamiento Organizacional

Elaborado por: (Robbins & Judge, 2009)
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2.3.14 Modelos de Disefio Organizacional

Las organizaciones no tiene las mismas estructuras, ni parecidas, ya sean del mismo
tamafio o cumplan la misma funcion, de esta manera lo que funciona en una
empresa podria no funcionar para otra. Es entonces cuando los gerentes deben
decidir que disefio organizacional utilizar para su empresa (Robbins & Coulter,
2010). Existen dos modelos de disefio organizacional, que estan planteados en el

siguiente gréafico:

Gréfico 2.6 Modelos de Disefio Organizacional

P

leAlta especializacién
. . eDepartamentalizacidn rigida
M ecan |C|Sta eClara cadena de mando
eTramos de control limitados
'eCentralizacidn
eGran formalizacion

A
4 \'-Equipos Interfuncionales
’ . *Equipos multijerarquicos
O rga n | Ca elibre flujo de informacion
eGrandes tramos de control
< 'eDescentralizacion
ePoca formalizacion

Fuente: (Robbins & Coulter, 2010)
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Estas estructuras tienden a ser mecanicistas por naturaleza. Existen tres tipos: la

estructura simple, funcional y divisional. A continuacion se detallara las fortalezas y

debilidades de cada una de ellas:

Tabla 2.2 Fortalezas — Debilidades Disefios Organizacionales

Estructura Simple

Estructura Funcional

Estructura Divisional

Fuente: Robbins & Coulter, 2010

Fortalezas
- Répida
- Flexible
- Econdmica

- Responsabilidades claras

- Ahorro de costos
derivados de la
especializacion

- Los empleados se
agrupan con otros que
desempefian tareas
similares

- Se enfoca en resultados

- Los gerentes divisionales
son responsables de lo que
ocurre con sus productos y

servicios

Debilidades

- No es adecuada cuando
una organizacion crece

- Depender de una sola
persona es arriesgado

- Los especialistas
funcionales se aislan vy
tienen poco conocimiento

de lo que otras unidades

hacen

- La duplicacion de

actividades 'y recursos

aumenta los costos vy

reduce la eficiencia.
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2.3.15 Manual de Funciones

El manual de funciones es el conjunto de las actividades propias de un puesto de
trabajo, el mismo que sirve para alinear y determinar los niveles de autoridad y

responsabilidad que existen en la empresa (Mejia, 2006).

Ademas facilita la disciplina y orientacion del personal hacia sus actividades
especificas, ayuda a resolver los conflictos jerarquicos, y asi mismo otros problemas
administrativos que se van dando cuando no existe una adecuada comunicacion o las

cadenas de mando no estan bien definidas (Rodriguez, 2002).

A continuacion se describe un contenido basico de un manual de funciones que

puede ser aplicado en distintas empresas:

1. Ubicacion — division.- Sefiala y describe el area de la empresa donde el
trabajador va a realizar sus labores o actividades.

2. Denominacién del cargo.- Es el titulo o el nombre del cargo que se va a
describir.

3. Cadigo.- Identificacion numérica que se le da al puesto de trabajar, con la
finalidad de utilizarlo en procesos internos.

4. Lineas de dependencia.- Indica con que cargos tiene relaciones directas y

cuales son sus niveles superiores.
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5. Obijeto del cargo.- en esta parte se describe el objetivo del puesto de trabajo,
la finalidad que tiene el cargo o con la que va a ser contratado el nuevo
personal para ejercer dicha funcion.

6. Funciones y responsabilidades especificas.- se detallan cada una de las
actividades y responsabilidades que tiene el cargo a describir, de esta manera
los empleados sabran con exactitud qué hacer en la empresa y en su puesto de

trabajo.

2.3.16 Organigrama
“Un organigrama es una representacion grafica de la estructura formal de una

organizacion” (Munch, 2010, p.69).

Koontz (2012) afirma: “Organigrama indica como se vinculan los departamentos a lo
largo de las principales lineas de autoridad” (p.259). Mediante el organigrama se
muestra las relaciones de autoridad formal que existen en la empresa, eliminando las
relaciones informales y de informacion insignificantes. Ademas de proporcionar
tanto al gerente como al personal cudl es su rol o su funcién especifica dentro de la

organizacion.
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2.3.17 Tipos de Organigrama

2.3.17.2 Organigrama Estructural
El organigrama estructural muestra la estructura administrativa de la organizacion,
identificando los distintos niveles jerarquicos y lineas de comunicacion (Munch,

2010).

2.3.17.3 Organigrama Funcional
El organigrama funcional es una representacion grafica donde se indican las areas y

funciones de cada uno de los departamentos que integran la empresa (Munch, 2010).

2.3.18 Desempefio Laboral

Para Landy (2005) el desempefio laboral es “acciones y conductas que son relevantes
para las metas de la organizacion; se miden en términos del rendimiento del
trabajador” (p.165). Es la conducta que tiene el trabajador hacia su trabajo o sus
funciones, dicho desempefio es el factor por lo que la organizacion contrata a un
empleado, para que asi contribuya en el logro de los objetivos. La evaluacion de los

resultados del desempefio se llama efectividad.

2.3.19 Mejora del desempefio
La mejora del desempefio laboral consiste en un proceso de ensefianzas o actividades
organizadas e implementadas en un tiempo especifico, que son disefiadas con el fin

de producir cambios dentro de la organizacion (Pinto, 2012).



31

En el siguiente grafico se mencionan los principales factores que afectan en el

desempefio laboral:

Gréfico 2.7 Factores Desempefio Laboral

Valor de las Competencia de las
recompensas personas

Desempefio

Esfuerzo Individual ]

T T

Percepcion de que
las recompensas
dependen del
esfuerzo

Percepcion de la
funcién

Fuente: Gestion del Talento Humano

Elaborado por: Chiavenato (2009)

2.3.20 Recompensas

“Las recompensas organizacionales, tales como pagos, promociones y otros
beneficios, son poderosos incentivos para mejorar la satisfaccion del empleado y su
desempeiio” (Guizar, 2008, p.365). Por lo que en la actualidad es cada vez mas
importante atender el disefio e implementacion de sistemas de recompensas, y de

esta manera mejorar la calidad de vida en el trabajo.
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2.3.20.1 Recompensas Intangibles

Las recompensas intangibles o también conocidas como no pagadas son
consideradas las mas eficientes y motivadoras de estimulos a la creatividad y a la
innovacion. Una de ellas es el reconocimiento publico, que basicamente es dar la
razon ante toda la empresa al trabajador o colaborador que mejor ha realizado sus
funciones dentro de la organizacion, y de la misma manera se puede entregar
premios o galardones para dicho trabajador, de manera que se sienta motivado y con

muchas mas ganas de realizar sus funciones (Trias de Bes, 2011).

Una vez analizado los fundamentos tedricos de la investigacion, se procede a definir

la metodologia utilizada en el presente trabajo de investigacion.



CAPITULO I11

METODOLOGIA

3.1 Fuentes de Informacion

3.1.1 Primaria

Se considera la principal fuente de informacion, se aplica la encuesta y una ficha de
observacion a la totalidad del personal de la Farmacia Popular “El Rosario”, y la
entrevista realizada al sefior Francisco Suarez, gerente de la empresa, con el objetivo

de obtener la informacidn necesaria que autoricen y respalden la investigacion.

3.2.2 Secundaria
Las fuentes secundarias se componen por la informacion bibliografica analizada y
especializada en el tema de estudio, ademas de utilizar fuentes digitales, entre otras,

con el fin de dar realce cientifico a la investigacion.

3.2 Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion es descriptiva, dado que inicia con el diagnostico de la
Farmacia Popular “El Rosario”, avanzando con lo que es el desempefio laboral y

como parte final el desarrollo de la propuesta.
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3.3 Técnicas e Instrumentos de Investigacion
En la presente investigacion se va aplicar una encuesta estructurada a todos los
miembros de la organizacion, ademas de una ficha de observacion en la cual se

toman apuntes de las actitudes de los trabajadores que tienen cada dia en la empresa.

De la misma manera, la entrevista dirigida al Gerente General de la Farmacia

Popular “El Rosario”.

3.4 Poblaciéon y Muestra

Dado que la empresa no cuenta con un nimero grande de empleados, se tomara a la
totalidad de la poblacion para poder ser analizada, la misma que esta conformada por
11 personas, de esta manera se podra conocer la situacién actual de la empresa con

respecto a su estructura organizacional.

El anélisis e interpretacion de los resultados tanto de la encuesta, de la ficha de
observacion y de la entrevista al gerente de La Farmacia Popular “El Rosario” se

presentan a continuacion en el Capitulo 4.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El cuestionario que respondi6 el personal de la Farmacia Popular “El Rosario”,
diagnostica la situacion actual de la empresa respecto a los principios de
organizacion que se detallaron anteriormente en la investigacion. Dicho cuestionario

se encuentra adjunto en los anexos.

Los resultados obtenidos se describen y explican a continuacion:
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4.1 Resultados Referentes a Division y Especializacion del Trabajo

4.1.1 Existe duplicidad de funciones dentro de la organizacion

Gréfico 4.1 Existencia de duplicidad de Funciones

Duplicidad de Funciones

len Desacuerdo
BlDe Acuerdo
DMuy de Acuerdo

Fuente: Encuesta

El 81,8% del personal de la farmacia indica que se encuentra muy de acuerdo con la
existencia de duplicidad de funciones, los mismos que afirmaron que muchas de las
veces realizan el proceso de ventas al ser ellos parte del departamento de
contabilidad, por otro lado el personal de ventas se queja al realizar recepcion de
cartones y perchar los medicamentos, trabajo que deberia realizar un bodeguero
especifico en la farmacia, e incluso muchas de las veces el mismo cajero afirmo que

tiene que realizar ventas por la falta de organizacion.



4.1.2 Los trabajadores tienen cargos y funciones establecidos en la empresa.

Grafico 4.2 Cargos y Funciones Establecidos en la Empresa

Cargos y Funciones Establecidos

@uy En Desacuerdo
EJEn Desacuerdo
Dindiferente

Fuente: Encuesta

4.1.3 Las diferentes actividades laborales son divididas para todo el personal.

Grafico 4.3 Actividades divididas para todo el personal

Actividades Divididas

fuy En
Desacuerdo

En Desacuerdo
Dincitererte

Fuente: Encuesta
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4.1.4 La empresa realiza capacitaciones para sus trabajadores en lo referente a

especializacion de las actividades.

Gréfico 4.4 Especializacion de Actividades

Fuente: Encuesta

Especializacion de Actividades

Muy En
.Desacuerdo
Blindiferente
De Acuerdo
Biuy de Acuerdo

4.15 Las actividades que usted desempefia estan de acuerdo a su nivel

académico.

Grafico 4.5 Actividades de acuerdo al Nivel Académico

Fuente: Encuesta

Actividades - Nivel Académico

Muy En
-Dggacuerdo
Einditerente
e Acuerdo

Muy de
.Act\:erdo
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4.1.6 Es de beneficio para los trabajadores contar con un manual de funciones.

Gréfico 4.6 Beneficios de un Manuel de Funciones

Manual de Funciones

De Acuerdo
Muy de Acuerdo

Fuente: Encuesta

Es de importancia recalcar que el personal contaba con los conocimientos acerca de
lo que es un manual de funciones, aunque de igual manera se tenia el material y los

fundamentos necesarios para poder explicar el tema en caso de no saberlo.

En el siguiente grafico de barras y los que se encuentran posteriormente, se
desarrollaron en el programa estadistico IBM SPSS, y muestran el célculo de la
media de cada blogue de preguntas para que de esta manera se pueda realizar un

analisis mas a fondo.
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4.1.7 Andlisis e Interpretacion de Resultados Division y Especializacion del

Trabajo

Grafico 4.7 Division y Especializacion del Trabajo

Actitud hacia Division y Especializacion del Trabajo
(agrupado)

Porcentaje

Indiferente Favorable

Fuente: Encuesta

El personal presenta una actitud favorable ante una propuesta de mejora en el
aspecto de division y especializacion del trabajo, debido a que en el cuestionario el
81.8 % aceptaron que existe la duplicidad de funciones y que es de mucho beneficio
para la empresa y para ellos contar con un manual de funciones, por otro lado el
63.6% de los trabajadores muestran su insatisfaccién ante la carencia de cargos y
funciones establecidos para cada uno de ellos dentro de la empresa, existiendo la
necesidad de fomentar la especializacion de actividades, las mismas que no estan
divididas de la manera que corresponde a cada area donde se encuentran realizando
sus funciones como responde el 54.5 % de los encuestados, lo que genera una actitud

indiferente ante dicho aspecto.



4.2 Resultados Referentes a Departamentalizacion
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4.2.1 Las actividades laborales que realiza estan orientadas al area que usted

pertenece

Gréfico 4.8 Actividades orientadas al area correspondiente

Fuente: Encuesta

Actividades segun el area

Muy En

Desacuerdo
BIEn Desacuerdo
Dindiferente
BDe Acuerdo
DMuy de Acuerde

4.2.2 Los distintos departamentos de la empresa cumplen con las actividades

establecidas

Grafico 4.9 Departamentos cumplen con las Actividades

Fuente: Encuesta

Departamentos cumplen con actividades

.En Desacuerdo
Bl indiferente




4.2.3 Las responsabilidades que se le asignan son propias de

trabajo

Gréfico 4.10 Responsabilidades propias del Trabajo

Responsabilidades propias

Muy En
.Desacuerdo

En Desacuerdo
Indiferente
Wloe Acuerdo

Fuente: Encuesta

4.2.4 Se realiza un control de las actividades de cada trabajador

Gréfico 4.11 Control de Actividades

42

su puesto de

Control de Actividades

Muy En
.Desacuerdo

En Desacuerdo
Bindiferente

Fuente: Encuesta
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4.2.5 Andlisis e Interpretacion de Resultados Departamentalizacion

Grafico 4.12 Departamentalizacion

Actitud hacia la Departamentalizacion (agrupado)

Porcentaje

Desfavorable Indiferente Favorable

Fuente: Encuesta

Los trabajadores se inclinan hacia una actitud desfavorable e indiferente respecto a
la departamentalizacion, el 27.7% de los encuestados afirma que las actividades que
ellos realizan no estan orientadas al departamento que pertenecen, ademas el 36.4%
de los encuestados piensan que al no existir una departamentalizacion el control de
las actividades no es el adecuado por lo tanto no se esta realizando correctamente las
funciones, y el 54.5% responde a que las responsabilidades que son asignadas a cada
trabajador no son propias de su puesto de trabajo, por lo que es necesario formar los
distintos departamentos dentro de la empresa, para su correcto desarrollo y

funcionamiento.
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4.3 Resultados Referentes a Cadena de Mando

4.3.1 Es adecuada la comunicacion con sus altos mandos

Grafico 4.13 Comunicacion con los altos mandos

Comunicacion con los altos mandos
Muy En
.Desacuerdo
En Desacuerdo
Indiferente
Woe Acuerdo

Fuente: Encuesta

El 54.55% de los colaboradores consideran inadecuada la comunicacion con el
gerente, desde su punto de vista esto se da porque muchas de las veces existe un
poco de temor al comunicarse con el mismo o a veces tienen un recelo hacia el
gerente para poder comentar de alguna situacion o algin problema que se esté dando
en la farmacia. Por lo que es importante que el gerente promueva la confianza entre

el trabajador y su persona.



4.3.2 Considera efectiva la interaccién con el nivel gerencial

Grafico 4.14 Interaccion con el nivel gerencial

Fuente: Encuesta

Interaccion con el nivel gerencial
Muy En
.Degacuerdo
Eindiferente
iDe Acuerdo
Muy de Acuerdo
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4.3.3 Es de su conocimiento las estrategias de la empresa que se deben cumplir

Gréfico 4.15 Estrategias que se deben cumplir

Fuente: Encuesta

Estrategias que hay que cumplir

Indiferente

lEn Desacuerdo




4.3.4 Sus ideas y sugerencias son acogidas correctamente por el gerente

Grafico 4.16 ldeas y Sugerencias acogidas por el gerente

Ideas y sugerencias acogidas por el gerente

MEn Desacuerdo
Bindiferente

Fuente: Encuesta

4.3.5 El gerente le da a conocer el desempefio del trabajo que usted realiza

Grafico 4.17 Informe de Desempefio de Trabajo

Desempenio del trabajo

En Desacuerdo
Indiferente
nDe Acuerdo

Fuente: Encuesta
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4.3.6 Analisis e Interpretacion de Resultados

Graéfico 4.18 Cadena de Mando

Actitud hacia la Cadena de Mando (agrupado)

60

40

Porcentaje

20

9,0909

T T T
Desfavorable Indiferente Favorable

Fuente: Encuesta

Al analizar las respuestas de los trabajadores de la Farmacia Popular “El Rosario”, se
interpreta como indiferente la actitud que tienen los colaboradores hacia la cadena de
mando, debido a que el 54.5% testifica que la comunicacion con el gerente no es la
adecuada para llevar a cabo sus funciones y en un 45,5% se muestran indiferentes
ante una interaccion con el mismo, lo que da como resultado que los empleados no
se encuentren al tanto de las estrategias empresariales que se deben cumplir, ademas
el 54.5% de los trabajadores aceptan que sus ideas y sugerencias no son acogidas o
tomadas en cuenta por el gerente, de esta manera al no existir los correctos canales
de comunicacién dentro de la empresa se generan dichos problemas, y los
colaboradores o los grupos de trabajo no tienen a quien reportar sus actividades o las

novedades que se van dando en la jornada laboral.



4.4 Resultados Referentes a Extensiéon del Control

4.4.1 El gerente maneja con facilidad al equipo de trabajo

Gréfico 4.19 Manejo del Equipo de Trabajo

Manejo del equipo de Trabajo

Muy En
.Desacuerdo

BJEn Desacuerdo
Dindiferente
BDe Acuerdo

Fuente: Encuesta

4.4.2 Es eficiente el grado con el que el gerente dirige a la empresa

Gréfico 4.20 Efectividad del Gerente

Efectividad del gerente

BEn Desacuerdo
Eindiferente
Doe Acuerdo

Fuente: Encuesta
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443 Los trabajadores son motivados por el desempefio efectivo de sus

funciones

Grafico 4.21 Motivacién por Desempefio Laboral

Motivacion por desemperio laboral

Muy En
.De;/acuerdo
En Desacuerdo
Indiferente

Fuente: Encuesta

4.4.4 El nivel superior toma acciones que refuerzan el objetivo comdn de la

organizacion

Grafico 4.22 Acciones que Refuerzan el Objetivo Comun

Acciones que refuerzan el objetivo de la
organizacion

Muy En
.Desacuerdo

!En Desacuerdo
Indiferente

Fuente: Encuesta
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4.45 El gerente maneja los asuntos laborales de los trabajadores de manera

satisfactoria

Gréfico 4.23 Manejo de los Asuntos Laborales

Fuente: Encuesta

Manejo de los asuntos laborales

Muy E
.Dggacrsjerdo
Ben Desacuerdo
Dlindiferente
Boe Acuerdo
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4.4.6 Analisis e Interpretacion de Resultados Extension del Control

Gréfico 4.24 Extensién del Control

Actitud hacia la Extension del Control (agrupado)

60

Porcentaje

9,0909

T T T
Desfavorable Indiferente Favorable

Fuente: Encuesta

El equipo de trabajo toma una actitud indiferente y poco desfavorable referente a la
extension del control, el 36.4% de los encuestados se manifiesta en desacuerdo de la
manera en como el nivel gerencial maneja al equipo de trabajo, y con el mismo
porcentaje se presenta el desacuerdo hacia la efectividad que tiene el gerente al
desarrollo de la empresa, mientras tanto un 45.5% de los trabajadores recomiendan
incorporar planes de motivacion ante su desempefio laboral, y por ultimo un 45.5%
se muestran indiferentes ante como el gerente conlleva los asuntos laborales de los
trabajadores; dichos resultados se deben a que la empresa ha ido creciendo con el
pasar de los tiempos por ende los empleados se han ido incrementando, y de esta
manera se ve necesario el apoyo de una persona para poder dirigir a los trabajadores
y asi se sientan a gustos con la empresa y se pueda cumplir los objetivos de la

misma.



4.5 Resultados Referentes a Centralizacion y Descentralizacion
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45.1 El nivel gerencial toma decisiones efectivas para la empresa y los

trabajadores

Grafico 4.25 Decisiones Efectivas

Fuente: Encuesta

Decisiones Efectivas

WEn Desacuerdo
.Indiferente
DJoe Acuerdo

4.5.2 Se toma en cuenta las opiniones de los trabajadores al momento de tomar

decisiones

Grafico 4.26 Opiniones de los Trabajadores

Fuente: Encuesta

Opiniones de los Trabajadores
[}

Muy En
Desacuerdo
En Desacuerdo
Indiferente




4.5.3 Los trabajadores toman sus propias decisiones para resolver problemas

Grafico 4.27 Decisiones propias de los Trabajadores

Fuente: Encuesta

Decisiones propias de los Trabajadores
Muy E
.Dggac%erdo
En Desacuerdo
Elndiferente
De Acuerdo
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4.5.4 Es de conocimiento de toda la empresa las decisiones tomadas por el

gerente

Gréfico 4.28 Decisiones tomadas por el Gerente

Fuente: Encuesta

Decisiones tomadas por el Gerente
Muy En
.Degacuerdo
Indliferente
De Acuerdo
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4.5.5 Andlisis e Interpretacion de Resultados Centralizacion y Descentralizacion

Gréfico 4.29 Centralizacion - Descentralizacion

(agrupado)

Actitud hacia Centralizacion y Descentralizacion

Porcentaje

Desfavorable

Indiferente

Favorable

Fuente: Encuesta

Segun los resultados y el rango de ponderacion, la empresa al momento de tomar

decisiones se basa Unicamente en la opinion del gerente, de esta manera el 45.5%

esta en desacuerdo con las decisiones tomadas por el gerente y ademas contestan que

las opiniones de los mismos no son acogidas en la toma de decisiones y también un

45.5% afirma que no es del conocimiento de la empresa las decisiones tomadas por

el gerente, el mismo resultado del 45.5% se obtuvo al conocer que los trabajadores

no se sienten con la seguridad adecuada para poder tomar sus propias decisiones y

resolver los problemas que se dan en la jornada laboral, por lo tanto el resultado final

que nos da en esta aspecto es de indiferencia y desfavorable.
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4.6 Resultados Referentes a Formalizacion

4.6.1 Esta conforme con los reglamentos establecidos por la empresa

Gréfico 4.30 Conformidad con los Reglamentos Empresariales

Reglamentos establecidos por la Empresa
Muy En
.Desacuerdo
En Desacuerdo
Indiferente
Moe Acuerdo

Fuente: Encuesta

El 45.45% de los trabajadores de la farmacia estan en desacuerdo con el reglamento
interno de la empresa, sus razones principales testifican que es la falta de un plan de
recompensas por sus méritos alcanzados, y ademas no cuentan con cargos
especificos dentro de la empresa, lo que provoca confusion al momento de realizar

las funciones y de tal manera la inconformidad de los mismos en la jornada laboral.
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4.6.2 Cuenta con una descripcién del cargo por escrito y actualizada

Gréfico 4.31 Descripcion del cargo por escrito

Descripcion del cargo

Muy En
.Desacuerdo

Ben Desacuerdo

Fuente: Encuesta

4.6.3 Las politicas de la empresa descritas en el reglamento interno ayudan al

desarrollo personal del trabajador

Gréfico 4.32 Politicas de la Empresa

Politicas de la Empresa

Muy En
.Desacuerdo

EEn Desacuerdo
Indiferente
Muy de Acuerdo

Fuente: Encuesta
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4.6.4 Andlisis e Interpretacion de Resultados Formalizacion

Gréfico 4.33 Formalizacion

Actitud hacia la Formalizacion (agrupado)

Porcentaje

Muy Desfavorable  Desfavorable Indiferente

Fuente: Encuesta

La actitud de los trabajadores ante la formalizacidn es totalmente desfavorable, se
debe a que con un 45.5% los reglamentos establecidos por la empresa no son del
agrado de los trabajadores, sumandose un 81.1% de los encuestados a la falta de un
documento por escrito donde se detalle con exactitud y coherencia las actividades
especificas de cada uno de los trabajadores, y otro 45.5% exigen que dichas politicas
sean de beneficio para el desarrollo personal de cada uno de los miembros de la

organizacion, favoreciendo tanto a ellos como a la empresa.
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4.7 Analisis Entrevista

Una vez analizadas las respuestas de la entrevista al Sr. Francisco Suarez gerente de

la Farmacia Popular “El Rosario”, se llega a las siguientes conclusiones:

Acerca de la situacion actual el entrevistado menciona que la empresa ha logrado y
tiene la fortaleza de mantenerse en un mercado tan competitivo como es el
farmacéutico, con el pasar de los afios han tenido que aprender a tener un manejo
racional de los precios para de esta manera no perder la clientela y no ser absorbidos

por las grandes cadenas farmacéuticas.

En la actualidad se esta pasando por un momento critico, debido a que no hay un
manejo racional de los precios por un ente regulador que es el gobierno, el mismo
que ha tratado regular los precios pero no lo ha logrado por lo que hay una
disparidad en los mismos, lo que es muy complicado para el poder adquisitivo de la

gente.

Ademas menciona que uno de los problemas que se vienen dando con el pasar de los
afios es la carencia de una estructura organizacional y de un manual de funciones, lo
que ha ocasionado la duplicidad de funciones, provocando que algunos empleados

realicen actividades que no les competen en el cargo que desempefian.

De la manera en cémo esté dividido las actividades dentro de la empresa menciona
que: No hay un organigrama definido que divida las actividades de los trabajadores o

que nos ensefie los departamentos que tenemos aqui en la empresa.

No existen departamentos establecidos en la empresa, se maneja Unicamente el area
de ventas y contabilidad, pero no estan definidos bajo un organigrama. Dichos

problemas se han ido desarrollando debido a que se ha dado una prioridad a lo
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externo, a la lucha con la competencia y la sobrevivencia en el mercado, y los
aspectos internos se han dejado a un lado, el gerente también menciona que no se
realiza una adecuada evaluacion de los empleados, porque se toma en cuenta

indicadores globales pero no particulares de cada funcion.

Es del conocimiento del gerente que una estructura organizacional servira de apoyo
para la empresa al momento de realizar la departamentalizacion y que de esta manera
sea de conocimiento de todos los trabajadores las funciones especificas que tienen
que realizar en cada uno de sus cargos y las responsabilidades que conllevan los
mismos. Ademas de crear un buen ambiente entre el gerente y el empleado para asi

tomar las mejores decisiones que colaboren al desarrollo de la organizacion.

Desde el punto de vista gerencial si existe una adecuada comunicacién, sin embargo
esto contrasta con la percepcion de los empleados. Una de las causas es que los
empleados se encuentran cargados de tareas que no les corresponden a sus cargos, lo
cual hace que se sientan desmotivados. Un aspecto positivo para una futura
implementaciéon de este proyecto de investigacion es la apertura que presenta el
gerente al indicar que la opinién de los trabajadores es bastante importante al
momento de tomar decisiones, porque son ellos los que estan en contacto con el

cliente y son los que nos trasmiten las necesidades de los mismos.

4.8 Analisis Observacién

Mediante una ficha de observacion, que fue aplicada durante 30 dias, se recolectd la
informacidn necesaria acerca de las actitudes y comportamientos de los trabajadores

de la Farmacia Popular “El Rosario”, y se llega a las siguientes conclusiones.
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4.8.1 Los trabajadores llegan puntual al lugar de trabajo

Gréfico 4.34 Puntualidad en el Trabajo

Fuente: Ficha de Observacién

Segun los resultados de la ficha de observacion, se obtiene un promedio del total de
dias analizados, y se puede decir que el 100% de los empleados, llegan puntuales a
su lugar de trabajo, por lo que representa un comportamiento positivo hacia este
aspecto, debido a que en la empresa existe un reloj biométrico el mismo que controla
la hora de llegada y salida de cada empleado, y con esto se genera la informacion

para los pagos mensuales.
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4.8.2 Los trabajadores asumen responsabilidad en sus actividades

Gréfico 4.35 Responsabilidad en las Actividades

Fuente: Ficha de Observacién

Durante el periodo observado, el 20% de los trabajadores cumplen con las
responsabilidades de su trabajo, mientras que un 10% no asumen dichas
responsabilidades de su puesto de trabajo, y sobresaliendo un 70% de los
trabajadores rara vez cumplen con este aspecto, analizando la manera como atienden
al cliente, de qué manera se desenvuelve dentro del trabajo y la interaccion con sus
compafieros, por lo que es importante establecer las responsabilidades de cada

puesto de trabajo y mediante un control de las mismas hacer que las cumplan.



62

4.8.3 Los trabajadores comparten sus saberes con los demas

Gréfico 4.36 Comparticion de Conocimientos

Fuente: Ficha de Observacién

En la observacion, el 90% de los trabajadores a veces comparten sus conocimientos
con los demas compafieros de trabajo, mostrando una actitud indiferente ante este
aspecto, debido que muchas de las veces desean ser superiores ante sus comparieros,
actitud que debe ser cambiada, debido a que es de suma importancia el trabajo en
equipo, y asi contribuir con el desarrollo de la empresa y que todos los clientes

reciban una buena atencion por parte de la Farmacia.



63

4.8.4 Los trabajadores usan de manera adecuada el material de trabajo

Gréfico 4.37 Uso Material de Trabajo

Fuente: Ficha de Observacién

Mediante la observacidn, se puede llegar a la conclusién de que solamente el 30% de
los trabajadores estdn usando de manera adecuado los equipos y materiales de
trabajo, mientras que un 70% lo utiliza con ciertos inconvenientes, por lo que es
necesario que la persona encargada del software de la empresa planifique
capacitaciones acerca del programa que se utiliza en la Farmacia Popular “El

Rosario”, para llevar acabo sus labores.
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4.8.5 Los trabajadores atienden al cliente correctamente

Gréfico 4.38 Atencidn al Cliente

Fuente: Ficha de Observacién

Mediante el periodo de observacion, Unicamente el 30% de los trabajadores
mostraron una actitud positiva respecto a la atencién al cliente, refiriéndose a la
amabilidad con la que realiza su trabajo, su presentacion ante el cliente, y la actitud
gue muestra ante su trabajo y la correcta manera de ejecutarlo, por otra parte un
40% lo hacia en ocasiones, debido a que los trabajadores muchas de las veces se
sentian fatigados por la duplicidad de funciones en la jornada laboral, o no se sentian
a gusto con las funciones que se les asignaba ciertos dias de trabajo, por lo que no
brindaban la atencion requerida por los clientes, afectando a la empresa y

demostrando una mala imagen de la misma.
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4.8.6 Los trabajadores se desenvuelven facilmente en la buasqueda de

medicamentos en las perchas.

Gréfico 4.39 Busqueda de Medicamentos

Fuente: Ficha de Observacién

Una de las funciones que tienes los trabajadores de la Farmacia Popular “El
Rosario”, es despachar los medicamentos que son requeridos por los clientes, el
mismo que fue analizado en el periodo de observacion teniendo como resultados una
actitud poco favorable, debido a que el 40% de los trabajadores a veces encuentran
los medicamentos, demorandose en la busqueda de los mismos, por lo que es
necesario ubicar adecuadamente los medicamentos en las perchas mediante un

bodeguero y un despachador que sea experto en su puesto de trabajo.
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4.8.7 Los trabajadores reportan los problemas al nivel superior

Gréfico 4.40 Reportan al Nivel Superior

REPORTA A NIVEL SUPERIOR
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Fuente: Ficha de Observacién

En la jornada laboral los trabajadores van presentando pequefios problemas ya sea
con la atencion al cliente o con los medicamentos que necesitan para realizar la venta
de los mismos, de esta manera el 60% de los trabajadores no reportan dicho
problema al gerente, por el temor de ser Illamados la atencion o que el gerente lo
tome de mala manera, por lo que prefieren resolverlos por si mismos, y el 30% lo
hace rara vez, esto se debe a que no existe una departamentalizacién en la empresa,
donde se identifiquen la cadena de mando y de igual manera los trabajadores no tiene

una efectiva intercomunicacién con el gerente general de la empresa.

En el siguiente capitulo, se llevard a cabo el desarrollo de la propuesta que se
pretende implementar en la Farmacia Popular “El Rosario”, con el fin de solucionar

los distintos problemas que se han identificado.



CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Antecedentes

Los resultados obtenidos en las encuestas, ficha de observacion y entrevista
demuestran que en la Farmacia Popular “El Rosario” existe la necesidad de
desarrollar una estructura organizacional, que este compuesta por un organigrama
tanto estructural como funcional, que demuestren las funciones especificas de cada
area dentro de la empresa, conjuntamente con las tareas o actividades que deben
ejercer cada uno de los trabajadores y de esta manera definir los puestos y cargos
necesarios que nos ayuden en la seleccion y colocacion del personal adecuado en los

cargos correctos.

De igual manera la empresa no dispone de una descripcion y delimitacion por escrito
de las funciones y responsabilidades que corresponden a cada puesto dentro de la
organizacion, esto se ha generado debido a que con el pasar de los afios la gerencia
se ha enfocado mas en lo externo y ha dejado a un lado los aspectos internos de la

empresa.

Asi mismo, con una correcta organizacion y distribucion de las actividades dentro de
la empresa, se facilitara la direccion, el control y la toma de decisiones por parte de
la gerencia, y de esta manera seguir el desarrollo en el mercado farmacéutico y

enfrentarnos de manera proactiva a los cambios del mundo actual.
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La propuesta que se detalla a continuacion busca resolver los problemas
diagnosticados de la organizacion y de igual manera mejorar la situacion actual de la
empresa, se toma como base la informacion y los resultados obtenidos con los
diferentes instrumentos investigativos, para de esta manera poder plantear los

siguientes objetivos:

e Establecer los cargos especificos dentro de la empresa.

e Elaborar un manual de funciones en donde se especifiquen las actividades,
responsabilidades y competencias que debe tener cada trabajador en el puesto
requerido.

e Disefiar un organigrama estructural y funcional, en donde se pueda establecer
las cadenas de mando y extension de control que van a existir en la empresa.

e Diseflar un sistema de recompensas para motivar a los trabajadores de la
Farmacia Popular “EL Rosario”, y de esta manera mejorar el desempeio

laboral de los mismos.

Para el desarrollo de la propuesta se describird cada uno de los principios de
organizacion fundamentados en el marco tedrico, para asi cumplir cada objetivo

planteado anteriormente:

5.2 Division y Especializacion del Trabajo
Debido a que la empresa no cuenta con cargos y funciones especificas para sus
trabajadores, a continuacion se detallan los nuevos cargos que se plantean para la

empresa:
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Tabla 5.1 Cargos de la Organizacién

XX XXX
FARMACIA POPULAR eeoo0e0
eoo0e
eoeo
14 29 it
EL ROSARIO :
°
®
N° CARGO cODIGO

1 GERENTE GENERAL GG-01
2 ASESOR JURIDICO AJ-02
3 CONTADOR (A) GENERAL CG-03
4 TECNICO EN SISTEMAS TS-04
5 JEFE FINANCIERO JAF-05
6 AUXILIAR CONTABLE AC-06
7 CAJERO (A) CJ-07
8 JEFE COMERCIAL Jc-08
9 VENDEDOR (A) VD-09
10 DESPACHADOR (A) DP-10
11 BODEGUERO BG-11

Elaborado por: BARRAGAN, Nelson (2015)
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5.2.1 Manual de Funciones

o000 OGOOSS

o060 0 - MANUAL DE FUNCIONES Version 001
o000

X | PARALOS Fecha 01 -2016
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: FARMACIA POPULAR “EL [elR RV ===
e ROSARIO” 2016

®

MANUAL DE FUNCIONES
FARMACIA POPULAR
“EL ROSARIO”



00000000
: : : : ® ' MANUAL DE FUNCIONES
oo PARA LOS

'YX TRABAJADORES DE LA
: FARMACIA POPULAR “EL
® ROSARIO”

®

OBJETIVO DEL MANUAL

El presente manual tiene como objeto establecer
con claridad la informacion general, funciones
especificas, responsabilidades y formacion
académica que requieren los respectivos cargos

dentro de la Farmacia Popular “El Rosario”.

El manual se puede aplicar en todas las areas de la
empresa, dado que contiene todas las funciones de
quienes conforman la Farmacia Popular “El

Rosario”
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: : : : : eee MANUAL DE Version 001

: : : ® FUNCIONES PARA LOS Fecha 01 -2016
eoe TRABAJADORES DE LA

: FARMACIA POPULAR SRR R0
: “EL ROSARIO”

CARGO: GERENTE GENERAL

1. OBJETIVO DEL CARGO Maximizar la rentabilidad de la empresa mediante
la planificacion, organizacién, direccion y control
de las actividades y asi correcto funcionamiento y
desarrollo de la organizacion, junto con los demas
departamentos. Representante legal de la empresa

2.- INFORMACION GENERAL  Departamento o Area: Administrativa

DEL CARGO Relacion Directa: Jefe Administrativo — Financiero

Jefe Comercial

3.- FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO

e Representar legalmente a la Farmacia Popular “El Rosario”.

e Tomar las correctas decisiones para el funcionamiento de la empresa.

e Supervisar el desempefio laboral de los trabajadores y el cumplimiento de las
actividades por parte de los departamentos de la empresa.

e Establecer politicas y soluciones a seguir para la obtencion de las metas
empresariales.

e Presentar planes, programas, capacitaciones para el crecimiento y desarrollo de la
empresa.

e Llevar acabo las negociaciones con los proveedores

e Analizar las mejores ofertas para la compra de mercaderia

e Realizar las compras a proveedores de medicamentos faltantes

o Ejercer liderazgo para ejecutar los planes y estrategias determinados.

e Delegar funciones y cargos a sus colaboradores

o Decidir las remuneraciones a percibir por todo el personal.

e Analizar el proceso de seleccion y contratacion del nuevo personal.

e Autorizar la compra de materiales de trabajo, o implementacion de nueva
tecnologia.



4.- RESPONSABILIDADES DEL CARGO

e Presentacion de todos los documentos y permisos necesarios ante los organismos
de control, para el correcto funcionamiento de la empresa.
e Firmar los cheques para pago a proveedores y/o empleados.
e Firmar certificaciones de documentos a nombre de la empresa.
5.- HABILIDADES — COMPETENCIAS

e Alta capacidad de analisis y de sintesis.
e Excelente comunicacidn oral y escrita
e Liderazgo y motivacién al momento de manejar equipos de trabajo.
e Capacidad de negociacion
e I|niciativa, creatividad e innovacion.
e Facilidad en el desenvolvimiento de asuntos laborales.
e Resolucion de problemas.
e Buenas relaciones interpersonales.
e Planificacion
6.- FORMACION

e Superior: Ingenieria en Administracion de Empresas
7.- EXPERIENCIA LABORAL

e 3afios en cargos a nivel de Direccion o Alta Gerencia
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09000090 OO

eoo0e0 MANUAL DE Version 001
[ X X ]

- FUNCIONES PARA LOS Fecha 01 -2016
o0 TRABAJADORES DE LA

FARMACIA POPULAR

“EL ROSARIO” Cdédigo MFFPR - 2016

CARGO: ASESOR JURIDICO

1. OBJETIVO DEL CARGO Elaborar los contratos de todo el personal, ademéas
de ser el soporte juridico en las demandas o
denuncias que sea involucrada la empresa, y de
igual manera servir de apoyo en los
procedimientos legales que se encuentre la misma.

2.- INFORMACION GENERAL  Departamento o area: Juridica Administrativa

DEL CARGO Relacion Directa: Gerente General

3.- FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO

e Informar de manera correcta al gerente acerca de normas, leyes y reglamentos
que se encuentren relacionados con el dmbito farmacéutico y por ende con la
organizacion

¢ Notariar los documentos necesarios para asuntos legales de la empresa

e Elaboracién de los contratos o finiquitos con cada uno de los empleados en base
a lo que establece la ley.

e Elaborar, revisar y corregir los convenios y contratos con los que la Farmacia
Popular “El Rosario” sea parte.

4.- RESPONSABILIDADES DEL CARGO

o Defender los intereses de la empresa.
e Cumplir con las obligaciones, deberes y compromisos asumiendo las
consecuencias de sus actos.
e Cumplimiento de los fines organizacionales
e Actitud de servir 0 ayudar tanto al gerente como a los trabajadores de la empresa
en los asuntos legales.
5.- HABILIDADES - COMPETENCIAS

e Habilidad al resolver conflictos

e Dignidad y lealtad



o Facilidad de palabra
e Habilidad de interrelacion
6.- FORMACION

e Superior: Abogado en los Tribunales del Ecuador
7.- EXPERIENCIA LABORAL

e Minimo 3 afios en area juridica de una dependencia, organismo o de empresa

privada.
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XYY X XXX

: : : ® MANUAL DE Version 001
oo FUNCIONES PARA LOS Fecha 01 -2016
(X ] TRABAJADORES DE LA

FARMACIA POPULAR

“EL ROSARIO” Cdédigo MFFPR - 2016

CARGO: CONTADOR (A) GENERAL

1. OBJETIVO DEL CARGO Manejar la contabilidad de la empresa y elaborar
estados Financieros
2.- INFORMACION GENERAL  Departamento o area: Financiera - Administrativa
DEL CARGO Relacion Directa: Gerente General
Jefe Administrativo — Financiero
Supervisor/Auxiliar de Contabilidad

3.- FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO

o Elaborar, revisar y presentar los balances mensuales y anuales, conjuntamente
con los estados financieros.

e Analizar y contabilizar los estados de todas las cuentas y realizar los ajustes
necesarios basandose en los principios de contabilidad.

e Efectuar conciliaciones bancarias

e Revisar y registrar los ingresos, egresos y gastos de la empresa.

e Realizar las tablas de depreciacion de los activos de la empresa

o Realizar el rol de pago de los trabajadores, con las distintas aportaciones a
entidades del estado.

e Elaborar informes contables

e Realizar los anexos de impuestos

¢ Notificar al jefe financiero de los pagos mensuales que hay que realizar para que
sean autorizados por gerencia general.

4.- RESPONSABILIDADES DEL CARGO

e Investigar y dar solucién a los problemas con respecto a la falta de informacion
para el registro de contabilidad.

e Cumplir y velar por el acatamiento de las disposiciones legales, politicas y
normas de contabilidad.

e Servir de apoyo a las &reas que vea necesario, en las actividades propias a su
cargo.



5.- HABILIDADES - COMPETENCIAS

Organizacion y orden en sus actividades
Manejo del paquete de Office.

Manejo de paquetes contables.
Habilidad numérica

Habilidad en digitacion

Eficiente administracién del tiempo

6.- FORMACION

Superior: Ingeniero en Contabilidad y Auditoria

7.- EXPERIENCIA LABORAL

3 afios en cargos similares
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g MANUAL DE Version 001

e FUNCIONES PARA LOS Fecha 01 -2016
TRABAJADORES DE LA

FARMACIA POPULAR

“EL ROSARIO” Cdédigo MFFPR - 2016

CARGO: TECNICO EN SISTEMAS

1. OBJETIVO DEL CARGO Ejecutar el mantenimiento de los sistemas,

equipos, programas electrénicos y los distintos
materiales de oficina necesarios para cada area de

la empresa.

2.- INFORMACION GENERAL  Departamento o area: Administrativa

Relacion Directa: Gerente General

DEL CARGO

3.- FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO

Mantenimiento del hardware, software y comunicacién de toda la empresa.
Control y adquisicion de suministros para el hardware y software de la empresa,
gue colaboren con el mejor funcionamiento de la misma.

Realizar reparaciones menores en irregularidades presentadas en la organizacion
Instalacion y configuracion de equipos segun los requerimientos de las distintas
areas.

Tener un respaldo de la informacion guardad en todas las computadoras de la
empresa.

Realizar eventualmente capacitaciones al personal acerca del software que

maneja la empresa.

4.- RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Cuidar y mantener en buenas condiciones los equipos de trabajo

Mantener limpia el area de trabajo, después de realizar sus actividades
Resguardar de la manera mas correcta la informacion de la empresa, sea externa
0 internamente.

Disponibilidad de tiempo al momento de urgencias.

5.- HABILIDADES - COMPETENCIAS

Conocimiento del idioma inglés.

Manejo de paguetes computacionales
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e Pro actividad y capacidad de trabajar en equipo
e Capacidad de trabajar bajo presién
6.- FORMACION

e Superior: Ingeniero en Sistemas.
7.- EXPERIENCIA LABORAL

e 2 afios como minimo en actividades similares
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: : : ® MANUAL DE Version 001
°e FUNCIONES PARA LOS Fecha 01 -2016
o0 TRABAJADORES DE LA

FARMACIA POPULAR

SBL ROSARIO? Codigo MFFPR - 2016

CARGO: JEFE FINANCIERO

1. OBJETIVO DEL CARGO Servir de apoyo en las actividades administrativas
realizadas por el gerente general, garantizando el
uso efectivo de los recursos con los que cuenta la
empresa, con la finalidad de generar un
crecimiento para la misma.

Dirigir la organizacion financiera y contable de la
empresa

2.- INFORMACION GENERAL  Departamento o area: Administrativa

Relacion Directa: Gerente General

Contador (a)
Supervisor de Contabilidad

DEL CARGO

3.- FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO

e Analizar la situacion financiera y administrativa de la empresa

e Analizar resultados de las areas a su cargo y emitir reporte al gerente general.
e Aceptar o rechazar las solicitudes de créditos de los clientes.

e Analizar flujos de cajas y presupuestos

e Manejar la relacion directa con bancos e instituciones financieras

e Programacion de la publicidad y promociones de la empresa.

e Autorizar anticipos.

e Mantener actualizada la informacién para las instituciones financieras
e Analizar fechas de pagos a los proveedores

e Entregar cheques a los proveedores y/o trabajadores

e Supervisar las cuentas por pagar y cuentas por cobrar

e Realizar el cierre de caja y recoger el dinero de las ventas diarias.

o Dirigir y coordinar los planes presupuestarios de la empresa

e Examinar que se mantengan actualizados y completos los archivos de
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documentos contables.

4.- RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Contar siempre con la informacion financiera y contable que sea necesaria al
momento de la toma de decisiones, efectuada por el gerente.

Supervisar las actividades del Contador General, Superviso de contabilidad y
auxiliar de contabilidad.

Cumplir y hacer cumplir las decisiones del Gerente General.

Responsable que se emitan los pagos a los bancos

Garantizar que los roles de pago emitidos por su equipo de trabajo sean veraces y
oportunos.

Verificar el pago de los servicios basicos

5.- HABILIDADES - COMPETENCIAS

Capacidad de andlisis y sintesis

Orientacion de equipos de trabajo

Manejo a la perfeccion del paquete de Office y programas contables
Excelente comunicacién oral y escrita

Excelentes relaciones interpersonales

6.- FORMACION

Superior: Ingeniero en Contabilidad y Auditoria o en Finanzas

7.- EXPERIENCIA LABORAL

3 aflos en cargos similares
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P4 MANUAL DE Versién 001

o FUNCIONES PARA LOS Fecha 01 -2016
TRABAJADORES DE LA

FARMACIA POPULAR

SBL ROSARIO? Codigo MFFPR — 2016

CARGO: AUXILIAR CONTABLE

1. OBJETIVO DEL CARGO Servir de apoyo en las actividades del jefe

financiero y dar asistencia al contador en el
registro y control de las actividades de dicha area,
garantizando el efectivo cruce de informacion, al

momento de tomar decisiones.

2.- INFORMACION GENERAL  Departamento o Area: Administrativo — Financiero

Relacion Directa: Jefe Financiero

DEL CARGO

Contador (a)

3.- FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO

Facilitar la informacién necesaria para la elaboracion de informes

Revisién y cuadre diario de dinero de caja, registrando los faltantes o sobrantes, y
de esta manera comparandolo con los documentos fisicos proporcionados.
Ingreso de facturas de compras

Ingreso de nuevos productos al sistema

Emision de facturas mensuales para clientes a crédito.

Ingreso de facturas de gastos.

Ingreso en el sistema de informacion de las ventas diarias, cheques y tarjetas de
crédito.

Entrega de cheques, manteniendo un registro mensual firmado

Atencion a los clientes en lo que se refiere a cobros y solicitudes de crédito

Preparar informes diarios solicitados por sus superiores.

4.- RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Tener en disponibilidad registros veraces y actualizados
Estar al tanto de las fechas que hay que realizar el pago de los servicios basicos

de la empresa.
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e Tomar en cuenta los saldos en las cuentas bancarias antes de emitir los cheques.
e Revisar y controlar las actividades y tareas del auxiliar contable, ademas de dar

cumplimiento a las politicas instituidas en su departamento.

5.- HABILIDADES - COMPETENCIAS

e Organizacién y orden en sus actividades
e Manejo del paquete de Office.
e Manejo de paquetes contables.
e Habilidad numerica
¢ Habilidad en digitacion
e Eficiente administracion del tiempo
6.- FORMACION

e Superior: Ingeniero en Contabilidad y Auditoria o carreras afines.
7.- EXPERIENCIA LABORAL

e 2 afos en cargos similares
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XYY X XXX

: : : ° MANUAL DE Version 001
oo FUNCIONES PARA LOS Fecha 01 -2016
(X ] TRABAJADORES DE LA

FARMACIA POPULAR

“EL ROSARIO” Caédigo MFFPR - 2016

CARGO: CAJERO (A)

1. OBJETIVO DEL CARGO Ejecutar las actividades de recepcioén, entrega y
custodia de dinero en efectivo, cheques, cobros
con tarjeta de crédito y deméas documentos de valor
gue son producto de las ventas de la farmacia.

2.- INFORMACION GENERAL  Departamento o Area: Administrativo - Financiero

DEL CARGO Relacion Directa: Jefe Administrativo - Financiero

3.- FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO

e Recepcion de cheques, dinero en efectivo, documentos de valor.
e Entrega de facturas a los clientes y
o Elaboracion de comprobante de egresos de caja, diarios y contabilizacion de los
mismos.
e Elaboracién de comprobantes de pagos de cuentas por cobrar y contabilizacion
de los mismos.
4.- RESPONSABILIDADES DEL CARGO

e Manejo transparente del efectivo
5.- HABILIDADES — COMPETENCIAS

e Organizacion y orden

e Habilidad numérica

e Amabilidad

e Capacidad de trabajo bajo presion
6.- FORMACION

e Bachiller
7.- EXPERIENCIA LABORAL

e Minimo 1 afio de experiencia
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: : : : : eee MANUAL DE Version 001

: : : g FUNCIONES PARA LOS Fecha 01 -2016
eoeo TRABAJADORES DE LA

: FARMACIA POPULAR Sl [
: “EL ROSARIO”

CARGO: JEFE COMERCIAL

1. OBJETIVO DEL CARGO Dirigir y controlar las ventas que se dan en la
empresa por medio de estrategias, efectuar la
adquisicion de la mercaderia y resolver cuestiones
relacionadas con el personal y el servicio al
cliente.

2.- INFORMACION GENERAL  Departamento o Area: Comercial

DEL CARGO Relacion Directa: Gerente General

3.- FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO

e Analizar y desarrollar el proceso de seleccion del personal, incluyendo la
publicacién de los puestos requeridos en periddicos o medios de comunicacion.

e Analizar las carpetas de los posibles aspirantes para una Gltima revision del
gerente general

e Desarrollar planes de marketing y ventas para mejorar la rentabilidad y
crecimiento de la empresa

e Analizar faltantes de mercaderia y realizar el correspondiente informe de pedidos
para el Gerente General

¢ Analizar volimenes de ventas, costos y utilidades

e Planificar capacitaciones semanales con distintos laboratorios farmacéuticos, y
que de esta manera el equipo de ventas se encuentre en constante aprendizaje.

e Actualizar el manual de funciones y procedimientos dentro de las distintas areas
de trabajo para un correcto desempefio laboral

e Realizar la entrega de beneficios para los trabajadores como: uniformes, bonos,
agasajos, etc.

e Mantener las carpetas actualizadas de cada uno de los trabajadores.

e Coordinar el transporte de la mercaderia con los proveedores

e Solucionar los problemas y reclamos de los clientes, ya sea por mercaderia 0 por

un mal servicio brindado.



Definir programas de recompensas, compensaciones 0 reconocimientos para una
correcta motivacion del personal.

Disponer las vacaciones para cada uno de los miembros de la organizacion.

4.- RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Cumplimiento de las obligaciones que exige el Ministerio de Relaciones
Laborales.

Revisar que se cumplan los horarios establecidos en cada puesto de trabajo
dentro de su departamento.

Encargado de efectuar permisos a los trabajadores

Asegurar un adecuado ambiente de trabajo y desempefio laboral

Prestar la debida atencion a las necesidades y requerimientos del personal

Servir de apoyo a las areas que lo requieran, en lo referente a su cargo.

Fortalecer la cultura organizacional de la empresa

5.- HABILIDADES - COMPETENCIAS

Capacidad de anélisis y sintesis

Excelentes relaciones interpersonales

Capacidad para desarrollar e integrar equipos de trabajo
Liderazgo y motivacién

Capacidad de negociacion

Habilidad numérica

Pro actividad ante los problemas del area

6.- FORMACION

Superior: Ingeniero en Administracion de Empresa — Administracion de

Recursos Humanos

7.- EXPERIENCIA LABORAL

Minimo de 3 afios continuos en cargos similares
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MANUAL DE Versién 001
FUNCIONES PARA LOS Fecha 01 -2016
TRABAJADORES DE LA

FARMACIA POPULAR
“EL ROSARIO”

Codigo MFFPR - 2016

CARGO: VENDEDOR (A)

1. OBJETIVO DEL CARGO Guiar, asesorar y vender adecuadamente los

diversos productos con los que cuenta la Farmacia
Popular “El Rosario”, ademas de ofrecer la mejor

atencion y servicio al cliente

2.- INFORMACION GENERAL  Departamento o Area: Comercial

Relacion Directa: Jefe Comercial

DEL CARGO

Despachador

3.- FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO

Efectuar la asesoria y venta de los productos de la farmacia.

Presentar a los clientes las distintas caracteristicas y funciones del producto que
necesita, 0 en el caso de existir uno mejor recomendarlo.

Tomar pedidos a los clientes que se aceran al establecimiento o a los que realizan
Ilamadas telefénicas.

Recibir las proformas de las distintas instituciones afiliadas a la empresa

Facturar los medicamentos vendidos.

Entregar las devoluciones a los transportistas.

Otras funciones inherentes al puesto.

4.- RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Brindar una excelente atencion al cliente, con el fin de fidelizarlo

Asegurarse que el cliente salga satisfecho de la Farmacia.

Asistir a las capacitaciones brindadas por la farmacia acerca de los medicamentos
Y Su correcto uso.

Mantener limpio su lugar de trabajo

Comunicar a sus superiores de cualquier problema suscitado en la empresa.

5.- HABILIDADES - COMPETENCIAS

Manejo del software empresarial

Conocimientos farmacéuticos
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Manejo de equipos de computo
Habilidad y agilidad

Excelentes relaciones interpersonales
Capacidad de negociacion

Trabajo en equipo

6.- FORMACION

Superior: Titulo de Bachiller — Licenciado Farmacéutico

Certificacion: Cursos en atencion al cliente

7.- EXPERIENCIA LABORAL

Minimo 3 afos como vendedor de farmacia
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CARGO: DESPACHADOR (A)

1. OBJETIVO DEL CARGO Entregar a los clientes los medicamentos Yy

productos facturados por el vendedor

2.- INFORMACION GENERAL  Departamento o Area: Comercial

DEL CARGO

Relacion Directa: Jefe Comercial
Vendedor

3.- FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO

Entregar los medicamentos solicitados por los clientes

Realizar conteos de los medicamentos de la bodega de la farmacia

Surtir de manera agil y oportuna los medicamentos requeridos por el cliente
Acomodar los medicamentos de acuerdo con las politicas de la farmacia
Informar al Jefe Comercial de los medicamentos faltantes en la jornada laboral.

Otras funciones inherentes al puesto

4.- RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Acudir a las reuniones semanales que organice el Jefe Comercial o sus
inmediatos superiores

Verificar que los medicamentos contengan su registro sanitario, y fechas tanto de
fabricacion como de expiracion

Comunicar a sus superiores de cualquier problema suscitado en el éarea de
trabajo.

5.- HABILIDADES - COMPETENCIAS

Habilidad y agilidad

Manejo de computadora
Habilidad numérica

Actitud de servicio

Planificador, metddico, ordenado

Conocimientos Farmacéuticos
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6.- FORMACION

e Superior: Titulo de Bachiller
e Certificacion: Atencion al cliente
7.- EXPERIENCIA LABORAL

e 2 afos en cargos similares
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@ FUNCIONES PARA LOS Fecha 01 -2016
TRABAJADORES DE LA

FARMACIA POPULAR

“EL ROSARIO” Cdédigo MFFPR - 2016

CARGO: BODEGUERO

1. OBJETIVO DEL CARGO Responsable de la recepcion, ingreso Yy

almacenamiento de la mercaderia en bodega.

2.- INFORMACION GENERAL  Departamento o Area: Comercial

Relacion Directa: Jefe Comercial

DEL CARGO

3.- FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO

Registrar, controlar y almacenar los ingresos de mercaderia en bodega

Recibir mercaderia, y asegurarse que se encuentre de acuerdo a las condiciones y
especificaciones de la factura.

Firmar facturas del recibimiento de la mercaderia en la farmacia

Ubicar la mercaderia en su lugar correspondiente

Manejar y controlar todo el inventario que ingresa y egresa de la bodega.

4.- RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Mantener limpias las perchas, su lugar de trabajo y la bodega de la empresa.
Velar por la seguridad de las instalaciones a su cargo
Comunicar a sus superiores por anomalias presentadas en la recepcion de la

mercaderia o problemas similares

5.- HABILIDADES - COMPETENCIAS

Buen estado fisico para alzar y cargar peso
Organizacion
Habilidad Numérica

Actitud de servicio

6.- FORMACION

Superior: Titulo de Bachiller

7.- EXPERIENCIA LABORAL

1 afio en cargos similares
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5.3 Departamentalizacion

En el caso de la Farmacia Popular “El Rosario”, se han agrupado las tareas y los
puestos de la empresa en departamentos segun su criterio de funciones, competencias
y recursos similares, y asi ir definiendo en cada uno sus relaciones de autoridad, de
esta manera es como se realiza la llamada departamentalizacion funcional dentro de

la empresa.

La empresa se ha divido en dos departamentos muy claros y precisos, como son:

e Jefatura Financiera.

e Jefatura Comercial.

Los mismos que se encargan de realizar las distintas tareas con respecto a su area, y
sus trabajadores se enfocardn en cumplir las actividades y funciones descritas
anteriormente en el manual de funciones elaborado, a continuacién se presenta el

organigrama estructural y funcional de la empresa:



5.3.1 Organigrama Estructural

FARMACIA POPULAR “EL ROSARIO”
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

PUESTOS PERSONAL REQUERIDO
GERENC'A GENERAL Gerente General 1 persona
Asesor Juridico 1 persona
Contador (a) General 1 persona
R R A AR A A Técnico en Sistemas 1 persona
ASESOR'A JURID'CA 7 77777777777777777777777777777777777 Jefatura Financiera 1 persona
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Auxiliar Contable 1 persona
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Cajero (a) 1 persona
TECNICO EN SISTEMAS ; 77777777777777777777777777777777777 Jefe Comercial 1 persona
************************************************************ g Vendedores 3 personas
Despachadores 3 personas
Bodeguero 1 persona
JEFATURA FINANCIERA ‘ ‘ JEFATURA COMERCIAL ‘
CONTADOR
(A) ?(;J,fT'k?LRE CAJA VENTAS DESPACHADOR BODEGA
GENERAL

Elaborado por: BARRAGAN, Nelson (2015

Aprobado por:
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5.3.2 Organigrama Funcional

FARMACIA POPULAR “EL ROSARIO”
ORGANIGRAMA FUNCIONAL

GERENCIA GENERAL

Representante legal de la organizacion, y

quien toma las decisiones finales

ASESOR JURIDICO

Brindar apoyo al GG en cuanto a leyes y
reglamentos

TECNICO EN SISTEMAS
Mantenimiento de los equipos de
computacion

PUESTOS PERSONAL REQUERIDO
Gerente General 1 persona
Asesor Juridico 1 persona
Contador (a) General 1 persona
Técnico en Sistemas 1 persona
Jefatura Financiera 1 persona
Auxiliar Contable 1 persona
Cajero (a) 1 persona
Jefe Comercial 1 persona
Vendedores 3 personas
Despachadores 3 personas
Bodeguero 1 persona

JEFATURA FINANCIERA

Analizar la situacion financiera de la empresa

|
|

JEFATURA COMERCIAL

Dirigir y controlar los niveles de venta en la

organizacion

|

|

AUXILIAR
CONTADOR CONTABLE CAJA
(A) -
GENERAL Dar apoyo al Recepcion
- jefe de dme_ro
Manejar la financiero, y po;mlotlvo
contabilidad de dar asistencia S aij
la empresa al contador VEES @2
general la farmacia

VENTAS DESPACHADOR BODEGA
Entregar los
Vender los medicamentos Recibir la
productos de solicitados por los mercaderia en
la farmacia clientes bodega

Elaborado por:
Aprobado por:

BARRAGAN, Nelson (2016)




5.4 Cadena de Mando
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La cadena de mando la podemos visualizar claramente en el organigrama estructural,

la misma que desciende de la gerencia general hacia los dos jefes departamentales,

como son el administrativo financiero y el comercial, es alli donde se establecen las

relaciones que puede tener el gerente con estos trabajadores, y de igual manera otra

cadena de mando desciende de los jefes departamentales hacia sus empleados, lo que

quiere decir que si los trabajadores de ventas quieren dirigirse hacia el Gerente

General deben primero notificar a sus jefes de planta para que de esta manera ellos

puedan hacer llegar dicho pedido o notificacion hacia la méxima autoridad. A

continuacion se puede observar lo explicado:

Grafico 5.1 Cadena de Mando de la Organizacion

GERENTE GENERAL
JEFATURA JEFATURA
FINANCIERA COMERCIAL
PERSONAL DE
PERSON;AIC_:ACJ?ANTABLE VENTAS/DESPACHO/
BODEGA

Elaborado por: BARRAGAN, Nelson (2015)
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5.5 Extensién del Control

Segun el anélisis de resultados, los empleados no estan de acuerdo a la eficiencia y
eficacia con las que el gerente dirige al grupo, consecuencia del crecimiento de la
empresa y por el aumento de empleados, por lo tanto la propuesta se orienta a que
ahora los jefes departamentales se conviertan en el apoyo para el gerente, en el
momento de la toma de decisiones. Participan en la resolucién de los problemas que
se van generando en el dia a dia con sus trabajadores, y de la misma manera van
favoreciendo con el manejo de un adecuado ambiente laboral y de agrado para todos
los empleados. En el siguiente grafico, se puede observar el nimero de personas que

tienen que dirigir cada uno los niveles jerarquicos:

Gréfico 5.2 Extension del Control

GERENTE GENERAL

N° de Trabajadores a su mando:
14

JEFATURA

JEFATURA COMERCIAL

FINANCIERA

N° de Trabajadores a

su mando: 3 N° de Trabajadores

a su mando: 7

Elaborado por: BARRAGAN, Nelson (2015)
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5.6 Centralizacion y Descentralizacion

Luego de analizar las respuestas en la encuesta a los trabajadores y en la entrevista al
Gerente General de la Farmacia Popular “El Rosario”, las dos partes concuerdan que
la opinion de los trabajadores es de mucha importancia al momento de tomar las
decisiones gerenciales que conlleven al crecimiento de la empresa, debido a que son
ellos los que conocen de las necesidades de nuestros clientes, son los que participan
e interacttan todos los dias con los clientes de la empresa, por ende su informacion
es de suma importancia e indispensable para saber qué es lo mejor que se puede
realizar para la empresa, por lo tanto la empresa tomara una actitud mas

descentralizada, existiendo los siguientes beneficios:

+ Los gerentes de los niveles inferiores son capaces al momento de tomar las
decisiones de su area 0 departamento.

+ Los jefes departamentales podran organizar reuniones semanales o cuando
ellos vean necesario, para capacitar al personal o tener charlas de como se
esta desarrollando el desempefio de su trabajo.

+ Las decisiones u opiniones de los trabajadores son muy importantes

+ El gerente estara al tanto de lo que estd pasando con sus clientes, y que
estrategias puede aplicar para seguir satisfaciéndolos de la mejor manera.

+ Los jefes departamentales son los encargados de que las estrategias sean
implementadas eficazmente en la organizacion, esto a través de una correcta

toma de decisiones.
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5.7 Formalizacion

Al crear los cargos ocupacionales, el manual de funciones y la departamentalizacion
funcional de la empresa, se llega a la formalizacién correcta de la misma, con los
puestos y funciones estandarizadas, de manera que los trabajadores tengan como

guia los procedimientos y reglas que propone la empresa.

5.8 Mejora del Desempefio

Al contar con la estructura organizacional ya definida aumentard claramente el
desempefio laboral de los trabajadores, ya que se sentirdn mas conformes al saber
que actividades deben cumplir dentro de la empresa y cuéles son sus competencias,
habilidad y responsabilidades en su puesto de trabajo. Como ultimo punto de la
propuesta se elaborard un sistema de recompensas para los trabajadores, de manera
que los mismos se sientan mas motivados al realizar su trabajo, sabiendo que el fruto
de su esfuerzo sera recompensado de una buena manera por parte de la gerencia,

dicho sistema esta disefiado de la siguiente manera.



5.8.1 Sistema de Recompensas

Tabla 5.2 Sistema de Recompensas

SISTEMA DE RECOMPENSAS FARMACIA POPULAR “EL ROSARIO”

Objetivo: Describir las acciones necesarias para la motivacion del personal de la
Farmacia Popular “El Rosario”, mediante recompensas tangibles o intangibles.

ACCIONES

Se escogerd el empleado
del mes y se lo premiara,
en base a los registros del
nivel de puntualidad y

menores llamados de
atencion.
Celebrar a los

cumplearieros del mes, el
ultimo viernes de cada
mes.

Cena del personal cada
fin de afio

Organizacion de eventos
deportivos e integracion

DESCRIPCION DE LA
RECOMPENSA

Se realizara una
recompensa intangible, la
misma que consta de una
conmemoracion del
empleado ante toda la
empresa, y una foto del
mismo en el éarea de
trabajado durante cada
mes

Al terminar la jornada
laboral, reunir a todo el
personal para celebrar a
los cumplearieros
mediante una pequefia
mesa con picaditas.

Se realizara una cena,
cada fin de afio en acto de
agradecimiento por los
labores cumplidos y se
premiara a los empleados
con una canastilla
navidefia

Se organizara
semestralmente mafanas
deportivas, asados o0
camping con todas las
familias del personal para
que de esta manera se

sientan parte de la
empresa y
comprometidos con la
misma.

Costo total Sistema de Recompensas
Elaborado por: BARRAGAN, Nelson (2015)

RESPONSABLE Y
COSTO

Jefes Departamentales

Costo: $0

Gerente General
Jefes Departamentales

Costo: $220

Gerente General

Costo: $280

Gerente General
Jefes Departamentales

Costo: $700

$1200
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El sistema de recompensas disefiado busca como objetivo primordial recompensar a
los trabajadores de la Farmacia Popular “El Rosario”, para que Sientan y sepan
entender que ellos son el recurso mas importante dentro de la empresa, y que sin
ellos nada de lo realizado seria posible, de esta manera los trabajadores se sentiran
totalmente motivados y en un ambiente laboral a gusto en el cual el desempefio de

cada uno de los colaboradores crecera notablemente.

5.8.2 Diagnostico para Evaluacion del Desempefio

Para poder realizar la evaluacion del desempefio de los trabajadores de la Farmacia
Popular “El Rosario”, se realizara un diagnostico semestral de cada uno de los

trabajadores mediante un instrumento de evaluacién que se encuentra en el anexo 4.

Una vez realizada la evaluacion, se utilizaran niveles de ponderacion, los mismos
que serviran al momento de obtener los resultados para asi saber si ha existido un

avance en el desempefio 0 no se esta obteniendo ningln efecto favorable.

En la siguiente tabla se explica las puntuaciones que se podrd obtener con la

herramienta de evaluacién y cada una de sus definiciones:



Tabla 5.3 Evaluacion del Desempefio
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Puntuacion Progreso Definicion
o, *Ninguna accion aun.

1 0% Ningun avance ) .

*Quizas algunas ideas buenas, que aln no se han concretado
*Parece que se esta produciendo algo.

2 33% Cierto Avance *Analisis  ocasionales que dieron lugar a ciertas  mejoras.
*Algunas puestas en préctica logran resultados aislados.

*Clara evidencia de que se ha tratado éste tema de manera adecuada.

3 67% Avance Significativo *Re_vis iones rutiqarias y . frecuer_wtes. que Iogra.n mejoras.
*Existe la preocupacion de que ciertas aplicaciones no sean universales o no
se hayan aprovechado todo su potencial.

*Planteamiento excelente o resultado aplicado.

4 100% Objetivo Logrado *Solucion o resultado que puede servir como modelo y resulta dificil pensar

gue puede ser mejorado

Elaborado por: BARRAGAN, Nelson (2015)

Finalmente, en el Gltimo capitulo se establecen las conclusiones y recomendaciones del trabajo de investigacion, con la finalidad que sirva de

herramienta de apoyo para el gerente de la empresa en el crecimiento de la misma y su permanencia en el mercado.



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

De la investigacion bibliografica se confirma que una estructura
organizacional eficiente, genera beneficios sustanciales para la empresa,
porque a través de varios principios se establece el orden y los cargos

apropiados, para cumplir los planes trazados por la misma.

La situacion actual de la empresa es critica, debido a los distintos cambios
externos que se han venido manejando en el mercado farmacéutico y la
carencia de soluciones a los problemas internos que tiene la empresa,
provocados por la falta de una estructura organizacional que guie el

desempefio de los trabajadores

La Farmacia Popular “El Rosario”, con el pasar de los afios ha ido llevando
una administracion empirica o tradicional, lo que ha ocasionado que exista la
duplicidad de funciones en sus trabajadores y por lo tanto un ineficiente

manejo del talento humano.

Una vez realizadas las encuestas y la observacion se puede concluir que los

trabajadores de la empresa, estan trabajando con responsabilidad pero sin
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normas, ni lineamientos claros sobre sus funciones. No existe un
organigrama donde se establezcan los cargos dentro de la empresa, que
permita visualizar la cadena de mando que establece la linea de

comunicacion entre el nivel directivo y operativo.
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6.2 Recomendaciones

e Se recomienda que la Farmacia Popular “El Rosario”, implemente la
estructura organizacional desarrollada en el proyecto de investigacion, con la
finalidad de mejorar el desempefio laboral de la empresa, y obtener una mejor

organizacion y desarrollo de la misma.

e Realizar controles al personal, por parte de los jefes departamentales,
revisando que efectlen las tareas y responsabilidades detalladas en su cargo,
de manera que se justifique la utilidad del manual de funciones desarrollada

en el proyecto.

e Tomar en cuenta las opiniones y comentarios de los trabajadores, al momento
de realizar el proceso de toma de decisiones, debido a que ellos poseen las
opiniones mas acertadas acerca de las necesidades y sugerencias de los

clientes de la Farmacia Popular “El Rosario”.

e Con la elaboracion del manual de funciones, los trabajadores sabran cuales
son sus funciones especificas dentro de su puesto de trabajo, a mas de las
responsabilidades que genera cada cargo y las competencias o habilidades

necesarias para poder cumplir con las actividades del mismo.

e Realizar reuniones semanales para conversar con el personal y de esta

manera saber cuales son sus necesidades, de qué manera estan cumpliendo
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con su trabajo, y si las acciones efectuadas por el gerente general son de

apoyo para los mismos.



108

BIBLIOGRAFIA

Bernal Torres, César Augusto. (2007). Introduccién a la administracion de las
organizaciones: enfoque global e integral. México, D.F., Meéxico: Pearson

Educacion.

Bernal Torres, César Augusto. (2008). Proceso administrativo para las

organizaciones del siglo XXI. México, D.F., México: Pearson Educacion.

Chiavenato, Idalberto. (2009). Comportamiento organizacional: la dindmica del

éxito en las organizaciones. México, D.F., México: McGraw-Hill.

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales. (2010). Boletin mensual de analisis
sectorial de MIPYMES: Sector Farmacéutico. Centro de Investigaciones

Econdmicas. Quito: Ecuador.

Guizar Montufar, Rafael. (2008). Desarrollo organizacional: principios vy

aplicaciones. México, D.F., México: McGraw-Hill.

Hitt, Michael A. (2004). Administracién estratégica: competitividad y conceptos de

globalizacién. México, D.F., México: International Thompson.

Jarrin Jasan, Patricio Andrés. (2013). “El sector farmacéutico mundial y
ecuatoriano. Un analisis de las implicaciones del otorgamiento de licencias
obligatorias de patentes”. Disertacion (Economista) — Pontificia Universidad

Catolica del Ecuador, Facultad de Economia.

Koontz, Harold. (2012). Administracién: una perspectiva global y empresarial.

Meéxico, D.F., México: McGraw-Hill.



109

Landy, Frank J. (2005). Psicologia industrial: introduccion a la psicologia industrial

y organizacional. México, D.F., México: McGraw-Hill.

Lara Gavilanes, Andrea Magdalena. (2011). Elaboracién de una estructura organica
y funcional para la Empresa Familiar Globagro S.A de la ciudad de Ambato
Disertacion (Ingeniero Comercial, Mencion Marketing) - Pontificia

Universidad Catdlica del Ecuador, Escuela de Administracion de Empresas.

Mejia Garcia, Braulio. (2006). Gerencia de procesos para la organizacion y el

control interno de empresas de salud. Bogota, Colombia: Ecoe Ediciones.

Miranda Acosta, Ana Maria. (2010). Creacion de departamento de recursos
humanos para el mejoramiento del desempefio laboral del recurso humano
en la Empresa de calzado Gamos de la ciudad de Ambato. Disertacion
(Ingeniero Comercial, Mencién Marketing) - Pontificia Universidad Catdlica

del Ecuador, Escuela de Administracion de Empresas.

Munch Galindo, Lourdes. (2010). Administracion: gestién organizacional, enfoques

y proceso técnico. México, D.F., México: Prentice Hall/Pearson/Alhambra.

Pinto Ramos, Paula Andrea. (2012). Manual de funciones y procedimientos para
mejorar el desempefio laboral de los empleados de Automotores Pérez S.A.
de la ciudad de Ambato Disertacion (Ingeniero Comercial, Mencién
Marketing) - Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Escuela de

Administracion de Empresas.

Robbins, Stephen P. (2009). Fundamentos de comportamiento organizacional.

Meéxico, D.F., México: Pearson Educacion.



110

Robbins, Stephen P. (2010). Administracion. México, D.F., Meéxico: Prentice

Hall/Pearson/Alhambra.

Rodriguez Valencia, Joaquin. (2002). Estudio de sistemas y procedimientos

administrativos. México, D.F., México: Thomson.

Stoner, James Arthur Finch. (1996). Administracion. México, D.F., Meéxico:

Prentice-Hall.

Trias de Bes, Fernando. (2011). Innovar para ganar. EI modelo A-F Espafia,

Barcelona: Urano.



ANEXOS

Anexo 1
ENCUESTA DE DIAGNOSTICO DE LA SITUACION INTERNA DE LA
FARMACIA POPULAR “EL ROSARIO” DIRIGIDA A SUS

TRABAJADORES

Numero de Cuestionario

El sefior Nelson Israel Barragan Espin se encuentra trabajando en un proyecto de
investigacion para realizar un diagnostico interno de la Farmacia Popular “El
Rosario”, cuyo objetivo es conocer la percepcion sobre el desempefio laboral de los

trabajadores.

Solicitamos su valiosa colaboracién para que conteste algunas preguntas que le
llevaran poco tiempo. No existen preguntas comprometedoras. Sus respuestas seran

tratadas de forma confidencial y seran analizadas de forma agregada e impersonal.

Instrucciones: Conteste este cuestionario consignando una equis (X) en el casillero

de su preferencia. Utilice la siguiente escala de valoracion:

NI DE
MUY DE DE ACUERDO NI EN MUY EN
ACUERDO | ACUERDO EN DESACUERDO | DESACUERDO
DESACUERDO
5 4 3 2 1

Todas las preguntas tienen cinco opciones de respuestas, elija la que describe lo que

piensa usted. Solamente escoja una opcion.
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NO

CRITERIOS

DIVISION Y ESPECIALIZACION DEL TRABAJO

1 | Existe duplicidad de funciones dentro de la
organizacion

2 | Los trabajadores tienen cargos Yy funciones
establecidos en la empresa

3 | Las diferentes actividades laborales son divididas
para todo el personal

4 | La empresa realiza capacitaciones para Sus
trabajadores en lo referente a especializacion de
las actividades

5 | Las actividades que usted desempefia estan de
acuerdo a su nivel académico

6 | Es de beneficio para los trabajadores contar con
un manual de funciones
DEPARTAMENTALIZACION

7 | Las actividades laborales que realiza estan
orientadas al area que usted pertenece

8 | Los distintos departamentos de la empresa
cumplen con las actividades establecidas

9 | Las responsabilidades que se le asigna son propias
de su puesto de trabajo

10 | Se realiza un control de las actividades de cada
trabajador
CADENA DE MANDO

11 | Es adecuada la comunicacion con sus altos
mandos

12 | Considera positiva la interaccién con el nivel
gerencial

13 | Es de su conocimiento las estrategias de la
empresa que se deben cumplir

14 | Sus ideas y sugerencias son acogidas
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correctamente por el gerente

15

El gerente le da a conocer de qué manera esta

desempefiando su trabajo

NO

CRITERIOS

EXTENSION DEL CONTROL

16

El nivel superior maneja con facilidad al equipo

de trabajo

17

Es eficiente el grado con el que el gerente

conlleva a la empresa

18

Los trabajadores son motivados por el desempefio

efectivo de sus funciones

19

El nivel superior toma acciones que refuerzan el

objetivo comun de la organizacion

20

El gerente maneja los asuntos laborales de los

trabajadores de manera satisfactoria

CENTRALIZACION Y DESCENTRALIZACION

21

El nivel gerencial toma decisiones efectivas para

la empresa y los trabajadores

22

Se toma en cuenta las opiniones de los

trabajadores al momento de tomar decisiones

23

Los trabajadores toman sus propias decisiones
para resolver los problemas

24

Es del conocimiento de toda la empresa las

decisiones tomadas por el gerente

FORMALIZACION

25

Esta conforme con los reglamentos establecidos

por la empresa

26

Cuento con una descripcion del cargo por escrito

y actualizada

27

Las politicas de la empresa ayudan al desarrollo

personal del trabajador

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2

ENTREVISTA GERENTE GENERAL

Objetivo: Obtener informacion del representante de la Farmacia Popular “El

Rosario” para disefiar una estructura organizacional dentro de la empresa.

Dirigido a: Sr. Francisco Suarez (Gerente de la Farmacia Popular “El Rosario”).

1.- ¢Cual es su criterio con respecto a la situacion actual de la empresa?

2.- ¢ Considera que existen problemas internos que impidan que su organizacion

se desarrolle eficientemente? ; Cuales son?

3.- ¢De qué manera o bajo que lineamientos estan divididas las actividades en

su empresa?

4.- ¢ Existen departamentos para cada area dentro de la empresa que coordinen

las actividades principales de cada una de ellas?

5.- ¢Considera eficiente y sincera la comunicacion que tienen sus colaboradores

con usted?

6.- ¢Al momento de tomar decisiones, cudn importante considera usted la

opinién de sus trabajadores?
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7.- ¢Considera usted importante definir a través de documento escrito las tareas

y responsabilidades de sus colaboradores?

8.- ¢ Como controla el correcto desempefio de sus colaboradores?



Anexo 3

Ficha de Observacion

FICHA DE OBSERVACION DE ACTITUDES Y COMPORTAMIENTOS e
EMPRESA: FARMACIA POPULAR "EL ROSARIO" :
FECHA: :
OBSERVADOR: NELSON ISRAEL BARRAGAN ESPIN :
e
SE DESENVUELVE
ASUME USA DE MANERA FACILMENTE EN
LLEGA PUNTUAL RESPONSABILID COMPARTE SUS ADECUADA SU SU ATENCION A LA BUSQUEDA DE REPORTA EL
TRABAJADORES AL LUGAR DE AD EN SUS SABERES CON MATERIAL DE LOS CLIENTES ES Los PROBLEMA AL
TRABAJO ACTIVIDADES LOS DEMAS TRABAJO LA ADECUADA [\ wmenTos | N'VEL SUPERIOR
EN LAS PERCHAS
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

Francisco Suarez (Gerente)

Malena Lascano (Ventas)

David Logacho (Ventas)

Jose Olmos (Ventas)

Diego Palacios (Ventas)

Miryan Perez (Ventas)

Ivonne Castillo (Ventas)

Nelly Lucero (Cajera)

ORIN|O(N|D]|W[IN|=

Jenny Curipoma (Contabilidad)

=
o

Fernanda Campos (Contabilidad)

ESCALAS
SI 1
A VECES 2
NO 3

Observaciones:
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Anexo 4

Diagnostico Evaluacion del Desempefio

DIAGNOSTICO EVALUACION DEL DESEMPENO

EMPRESA: FARMACIA POPULAR "EL ROSARIO"
FECHA:
EVALUADOR:
SE DESENV UELVE
ASUME USA DE MANERA FACILMENTE EN
LLEGA PUNTUAL COMPARTE SUS SU ATENCION A REPORTA EL
TRABAJADORES AL LUGAR DE RESPONSABILID SABERES CON ADECUADA SU || ¢ ¢ ienTEs Es | W4 BUSQUEDADE | oBLEMA AL
AD EN SUS MATERIAL DE Los

TRABAJO

ACTIVIDADES

LOS DEMAS

TRABAJO

LA ADECUADA

MEDICAMENTOS
EN LAS PERCHAS

NIVEL SUPERIOR

1 2 3

1 2 3

1 2 3

Francisco Suarez (Gerente)

Malena Lascano (Ventas)

David Logacho (Ventas)

Jose Olmos (Ventas)

Diego Palacios (Ventas)

Miryan Perez (Ventas)

Ivonne Castillo (Ventas)

Nelly Lucero (Cajera)

Jenny Curipoma (Contabilidad)

Blofw|N|o|n(sfw(iN(k

Fernanda Campos (Contabilidad)

ESCALAS
Si 1
A VECES 2
NO 3

Observaciones:
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Anexo 5

EVIDENCIAS ENCUESTA REALIZADA
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Anexo 6

LEY ORGANICA DE SALUD

Art. 166.- Las farmacias deben atender al publico minimo doce horas diarias,
ininterrumpidas y cumplir obligatoriamente los turnos establecidos por la autoridad
sanitaria nacional. Requieren obligatoriamente para su funcionamiento la direccién
técnica y responsabilidad de un profesional quimico farmacéutico o bioquimico

farmacéutico, quien brindara atencién farmaceéutica especializada.

Art. 171.- Es prohibido la venta de medicamentos que contengan sustancias
psicotropicas y estupefacientes que no cuenten con receta emitida por profesionales
autorizados para prescribirlas. Cuando se requiera la prescripcion y venta de
medicamentos que contengan estas sustancias, se realizard conforme a las normas
emitidas por la autoridad sanitaria nacional y la Ley de Sustancias Estupefacientes y

Psicotropicas.

Art. 172.- En las farmacias y botiquines no se podra ofrecer o dar consulta médica,
obstétrica, odontoldgica, aplicar tratamientos, realizar toma de muestras ni tener

laboratorios clinicos.

Art. 173.- Todo establecimiento farmacéutico debe contar con la responsabilidad
técnica de un profesional quimico farmacéutico o bioguimico farmacéutico, quien

puede tener bajo su responsabilidad técnica uno o mas establecimientos
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farmacéuticos, de conformidad con lo que establezca el reglamento.

REGLAMENTO DE CONTROL Y FUNCIONAMIENTO DE LOS

ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS
TITULO I: AMBITO DE APLICACION

Art. 1.- El funcionamiento y control de botiquines, farmacias, distribuidoras
farmacéuticas, casas de representacion y laboratorios farmacéuticos, puablicos y
privados que se encuentran en todo el territorio nacional a los que se refiere el Art.
165 de la Ley Organica de Salud, estan sujetos a las disposiciones establecidas en el

presente reglamento.

TITULO 11
CAPITULOI
DE LAS FARMACIAS

Art. 2.- Las farmacias son establecimientos farmacéuticos autorizados para la
dispensacion 'y expendio de medicamentos de uso y consumo humano,
especialidades farmacéuticas, productos naturales procesados de uso medicinal,
productos biol6gicos, insumos y dispositivos médicos, cosméticos, productos
dentales, asi como para la preparacion y venta de férmulas oficinales y magistrales.
Deben cumplir con buenas practicas de farmacia. Requieren para su funcionamiento

la direccion técnica y responsabilidad de un profesional quimico farmaceutico o
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bioquimico farmacéutico.

CAPITULO 111
DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS FARMACIAS

Art. 22.- Toda farmacia, publica, privada o de hospital, para su funcionamiento
debera contar con la responsabilidad técnica de un profesional quimico farmacéutico

0 biogquimico farmacéutico.



