PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
IBARRA

ESCUELA DE GESTION EN EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERAS

INFORME FINAL DEL PROYECTO

TEMA:
Plan de promocion turistica para los talleres artesanales de la comunidad de Peguche

canton de Otavalo, Provincia de Imbabura.

PREVIO A LA OBTENCION DE TiTULO DE

Ingenieria en Administracion Turistica

LINEA DE INVESTIGACION:
Linea 07; Identidades, Educacién, Comunicacion, Culturas, Sociedad y Valores.

Sub Linea; Patrimonio, Cultura y Turismo

AUTORA

Teran Teran Paccha Pakarina

ASESOR

Mgs. Luis Alvaro Coronado Rivera

Ibarra, 03 de enero del 2023



CERTIFICACION DE ASESOR

Ibarra, 03 de enero del 2023

Mgs. Luis Alvaro Coronado Rivera

ASESOR

CERTIFICA:

Haber revisado el presente informe final de investigacion, el mismo que se ajusta a las
normas vigentes en la Escuela de Gestion de Empresas Turisticas y Hoteleras (GESTURH),
de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ibarra (PUCESI); en consecuencia,

autorizo su presentacion para los fines legales pertinentes.

Mgs. Alvaro Coronado
C.C.: 100291059-2

i



PAGINA DE APROBACION DEL TRIBUNAL

El jurado examinador, aprueba el presente informe de investigacion en nombre de la

Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador Sede Ibarra (PUCESI):

Mgs. Esteban Gonzalo Rubio Rueda
C.C.: 1001933462

D) S

Mgs. Sonia Lorena Arellano Guerrén

C.C.: 1001579802

111



ACTA DE CESION DE DERECHOS

Yo Paccha Pakarina Teran Teran, declaro conocer y aceptar la disposicion del Art. 165 del
Codigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion,
que manifiesta textualmente: “Se reconoce facultad de los autores y demas titulares de
derechos de disponer de sus derechos o autorizar las utilizaciones de sus obras o
prestaciones, a titulo gratuito u oneroso, segin las condiciones que determinen. Esta
facultad podra ejercerse mediante licencias libres, abiertas y otros modelos alternativos de

licenciamiento o la renuncia”.

Ibarra, 03 de julio del 2023

Paccha Pakarina Teran Teran

C.C.: 100471101-4

v



AUTORIA

Yo, Paccha Pakarina Teran Teran, portador de la cédula de ciudadania N° 100471101-4,
declaro que la presente investigacion es de total responsabilidad del autor, y eximo

expresamente a la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ibarra de posibles

reclamos o acciones legales.

Paccha Pakarina Terdn Teran

C.C.:100471101-4



INDICE

CERTIFICACION DE ASESOR ...cooouiiimiireimeeiseesesssesisssssesssessssesssss s sssessses o ii
PAGINA DE APROBACION DEL TRIBUNAL .....c.c.otvumiiimrireineeineeiseesseesesssesesseens iii
ACTA DE CESION DE DERECHOS .........ooviiiieeeeeeeeeeeeseeeeeee e v
AUTORIA .ottt v
INDICE DE FIGURAS .....oetvtuitmriineiieeise sttt ix
INDICE DE TABLAS ...ttt ssse sttt ix
1  RESUMEN Y PALABRAS CLAVE - ..ottt xi
2 ABSTRACT ettt ettt ettt et Xii
3 INTRODUCCION. - ....oiiiiiioiiniieeieeesee st 1
4 ESTADO DEL ARTE. — ..ottt sttt st 3

4.1  Plan de Promocion TUIISICA .......ccueerierieriiiieniierieeieeie et 3

4.2 PromocCiOn tUITSTICA ......cuuieeiieeeiieeciieeeieeeeiee et e e etee e taeeeaaeeeaaeeesaeessseeeeseeesasaeenns 5

4.3  Promocion como elemento de marketing-miX ..........ccoeveeviiieniieniieinieniiieiesieeene 8

4.4 Talleres arteSaANAlEs .........ccccuiieeiiiieiiiieeeiieeciee e et eeeteeeraee e et e e e e e e srae e s beeesraeens 9

4.5  Actividades ancestrales que se practican actualmente en los talleres artesanales 10

4.6 Practicas anceStrales .........cooiieiiiiiiieiiieiieeie et 12
4.7  Las artesanias como identidad cultural .............cccoviiiiiiniiiii, 14
4.8 ATTESANO ..eenttieiniiie ettt ettt e st e s bt e st eeb b e e abeeeeabee s 15
4.9  ContexXto PEGUCRE .....cocueiiiiiiie s 18
410 MARCO LEGAL ...ttt ettt sttt 18

5 MATERIALES Y METODOS ......ccotiiiiuirimrimeeiseeesssisseesesssesssesssssssesssssssessenns 21
ST IMELOAOS ..ttt ettt ettt ettt et e et e beesnbeebeeeateens 21
5.1 MeEtodo CUAIEATIVO ..ouveeuiiiieiieieeiie et 22

vi



6

5.1.2 MELOAO TNAUCTIVIO e 22

5.1.3 MEtOdO CMPITICO ..eeeuvieeiieiieriieeieeeiie et eeite et et e ereesteeesaeesseeenseeseessseeseesnseens 22
5.2 Disefio MEtOAOIOZICO ....covvieurieeiieiieitieeieesiie ettt ettt e e eseeebeeseeesseenseens 23
5.3 PODIaCION ¥ MUCSIIA .....ueeeiieiiieeiiieiieeieeite ettt ettt e seaeebeeseaeesaessseenseennnes 25
54  Instrumentos de INVEStIGACION .......cceiecvieiiieiierieeieeeie ettt ere e eaae e 25

S:4.] EMIF@VISIA ettt et 25

5.:4.2 ENCUGSIAS ..ot 25

5.4.3  Técnica de ODSErVACION .............ccccoevuiecuiiiiiiaiiiniieiieeieeeeeeeee e 25
5.5  Técnicas € INSLIUMENTOS .......eeueeruiriiriiiiieieeiiesie ettt 27
5.6 INSTIUMENTOS .c.uuviiiiiiiiiiie ettt ettt sab e e st e et e e eseaneeen 37
5.7 PrOCEAIMICNTO .. ..eiiiiiiieiie ettt ettt ettt e st e et e st eebeesaeeeeens 37

RESULTADOS Y DISCUSION ......coiiirimeimeiieeirnseenssseessssssssssseesssssssssessesessesees 39
6.1  Resultados de 1as enCUESTAS ........ceeuieiiiiiieiie e 39

6.1.1  Andlisis general de 1as encuestas..........coceeveiriiiinieiiiienieceeeee e 51
6.2  Resultados de 1as entreviStas ........coccveeriieriieiiieiie e 51

6.2.1 Transcripcion de 1as eNtreVIStaAS .......eeeeveeeceiieeiieeeie et e 53

6.2.2  Andlisis general de 1as entrevistas ..........coeceerieeiiienieiiieneeeeeee e 57
6.3 DISCUSION .....oivvimmriirreireesieseeseesssessese st sssesssssssssasessesssses s s ssseseees 58
O3 S o (0] o1 1] - PSRRI 59

0.4.1  ESTrATEZIAS ..eeueieiieiiiieiie ettt ettt ettt ettt ettt et st 60

6.4.2  Antecedentes de la artesania en Peguche..........ccoccveviieiieniiinieniiceeeieee, 61

6.4.3  Situacion actual de la parroquia Miguel Egas..........ccooveviieiieiiiienienieeen. 62

6.4.4  Fiestas ¥ tradiCIONeS: .....c.eeevieriieeiieiieeieeiee e eieeereeieesaeebeeseseeseesnseenseesenas 63
0.5 LOZOIPO: ciiiiiiiieiieciie ettt ettt ettt ettt ettt et e b e bt e e rb e e st e enbeebeeenseennaas 64

vil



10

6.6 Producto tUIISTICO «.oeeeeee et 65

6.6.1  Taller Artesanal “Peguche Wasi™ ..........ccoeevieeeieriieiiierieeieeeee e 65
6.6.2  Taller artesanal “El gran CONdor™ ..........c.ooovieeieenieeiiieieeieeee e 66
6.6.3  Taller artesanal “Taita GUNAO™ .......ccceeveeiirieriinierieeee e 68
6.6.4  Taller artesanal “Taita Lancha”............ccccooeriniiniiniiineeeeeeeee e 68
6.6.5  ACHVIAAAES ....oveeiieniiiieeee e et 69
6.6.6  Protocolo de Bioseguridad para los Talleres Peguche y servicios
COMPIEIMENLATIOS. ....vveiuvieeiiieiieeieeeite et e ette et e seeeebeesateebeessaeesseessseenseessseesseessseenseesnseans 71
6.6.7  Plan de dinamizacion del producto ..........ccceevveriieriieniieniecie e 72
6.6.8  PAZING WED ..ot 73
6.6.9  Calidad de SETVICIOS ....eevieuiieiieiie ettt ettt ettt et 75
6.6.10 Servicios complementarios a la oferta turistica..........cccceeeeeevieniiienienenienns 76
6.6.11  Alanzas eSrateQICAS ......ceuierueeriieiieeieerite ettt et e et e st stee e eeeesneeens 76
6.6.12  SERALEICA ......eeiiieeieiie et et 77
6.6.13  Programa de cultura turiStica .........cueevuieriieniieiiieiieee et 79
CONCLUSIONES. - ...ttt ettt ettt st e e saesneesesseesseensesneenns 82
RECOMENDACIONES - ...ttt ettt e et e e e e e e e s aae e e e enaaaeeenns 83
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........vrvirrriirreimneiseseisessisessessesssessssesssssssens 84
ANEXOS ettt ettt ettt ettt e ae st e st enteenaenaeeseenaens 88

viil



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Logotipo de talleres artesanales.............cccceeceeereennnnnne. iError! Marcador no definido.
Figura 2. Talleres artesanales...........ccccceeeveevienciienieniieeieeeieenen. iError! Marcador no definido.
Figura 3. NUmMero de CONtACTO ......cccuiiiriiieiiieeiiee ettt ettt e seveeesnreeenneeens 74
Figura 4. Informacion sobre talleres Peguche ...........ccccoooiiiiiiiiiiiiie 74
Figura 5. Sefalética TUITSTICA ......cccuerviriiiiiiiicicrt ettt 77
Figura 6. Valla InfOormativa...........ccccueiiiieiiiiiiiiiiecie ettt saveens 78

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Disefio metodologico por cada fase de analisis de la investigacion..................... 23

Tabla 2. Técnicas e instrumentos por cada unidad de anélisis que se ejecutara en la

investigacion (Fase diagnostiCo) ......c.ueiuieiiiiiiiiiieeieeeie e 27
Tabla 3. Productos arteSanales ............cooueeiiriieiiienie e 39
Tabla 4. Propuesta de un plan de promocCiOn. ..........c.eecueeriieieerieeiiienieeie e eeeesieeeveeeeens 40
Tabla 5. La importancia de PromMOCIONAT ...........ccueereeerieerieeieereeereeseesseesseeereesseesseenseens 41
Tabla 6. Medios de PrOmMOCION .......cccueieiiiieiiieeiiee et eee et et eesereeereeeaaeeeaaeeereeeeareeas 42
Tabla 7. Principales medios de promoOCION ...........eccvvieeiieeeiieeciee et e e ereeeeree e 44
Tabla 8. Principales CHENTES .........cccuiiiiieiieiieeieecee ettt see e enne 45
Tabla 9. Financiamiento del GAD .........cccooiiiiiiiiieieeee e 46

X



Tabla 10. Los talleres artesanales es un atractivo cultural. .............eeeeeeeeeeeeeeeeeeeennn 47

Tabla 11. Llegada de turistas a 10S talleres ..........coeovueeeiieriieiiiiniieeecie e 48
Tabla 12. Campana de PrOmMOCION. .........ccviieriiieeeiieeeieeeeteeeteeeeereeeaeeesreeesreeesaseeeseseeenens 50
Tabla 13. Peguntas de 1as entreViStas .......cueevuierieriiienie et 52
Tabla 14. Itinerario de reCOTTIAO .....eovuiriirieriieie ettt 70
Tabla 15. Formato de Digitalizacion de Estrategias de Dinamizacion. ............ceceveeuenenn. 72



1 RESUMEN Y PALABRAS CLAVE.-

En la provincia de Imbabura, a 15 minutos de la ciudad de Otavalo, se encuentra la famosa
comunidad de origen Kichwa, llamada Peguche. Este sitio cuenta con varios atractivos
turisticos. Asi mismo, es una tierra de musicos y artesanos, y por lo tanto, cuenta con
talleres donde se puede encontrar varias artesanias textiles, las cuales siguen conservando
las técnicas ancestrales para su elaboracion, lo cual constituye un gran potencial turistico.
Actualmente, los turistas no tienen amplio conocimiento sobre los talleres, porque no ha
existido mayor promocién. El presente trabajo de investigacion, tiene como fin poner en
valor cuatro talleres artesanales de la comunidad de Peguche, Cantén Otavalo, Provincia de
Imbabura, a través de un plan de promocion turistica, que promueva la llegada de turistas.
La metodologia aplicada consistido en encuestas y entrevistas tanto a artesanos locales
como autoridades de la comunidad de Peguche. Los resultados encontrados demuestran
que los artesanos estan de acuerdo en ejecutar un Plan de Promocion Turistica para sus
talleres; asi mimo, las autoridades mencionaron que no existe presupuesto destinado a este
tipo de estrategias, sin embargo, se cred una pagina web donde se puede encontrar
informacion de cuatro talleres artesanales de Peguche. Se concluye que la mejor estrategia
para promocionar los atractivos de Peguche son las redes sociales, asi también, se deben
generar alianzas estratégicas con el sector privado, como agencias de viajes locales y

nacionales.

Palabras clave: Artesanias, talleres artesanales, plan de promocion turistica, Comunidad

de Peguche.
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2 ABSTRACT.-

In the province of Imbabura, 15 minutes from the city of Otavalo, is the famous
community of Kichwa origin, called Peguche. This site has several tourist attractions.
Likewise, it is a land of musicians and artisans, and therefore it has workshops where
you can find various textile crafts, which continue to preserve the ancestral techniques
for their elaboration, which constitutes a great tourist potential. Currently, tourists do
not have extensive knowledge about the workshops, because there has been no further
promotion. The purpose of this research work is to value four artisan workshops in the
Peguche community, Otavalo Canton, Imbabura Province, through a tourism promotion
plan that promotes the arrival of tourists. The applied methodology consisted of surveys
and interviews with both local artisans and authorities from the Peguche community.
The results found show that the artisans agree to execute a Tourism Promotion Plan for
their workshops; likewise, the authorities mentioned that there is no budget allocated to
this type of strategy, however, a web page was created where information can be found
on four Peguche artisan workshops. It is concluded that the best strategy to promote the
attractions of Peguche are social networks, as well as strategic alliances with the private

sector, such as local and national travel agencies.

Keywords: Handicrafts, craft workshops, tourism promotion plan, Peguche Community.
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3 INTRODUCCION. -

Después de la pandemia por COVID-19 el turismo cuenta con una nueva realidad, el
sector turistico se vio duramente golpeado en su tejido empresarial, laboral y operativo.
Esto exige abordar grandes expectativas de reactivacion, buscando opciones para tener
destinos free Covid-19. El turismo busca promover nuevos destinos con actividades
seguras y confiables. Una de las principales motivaciones de esta investigacion es crear
un plan de promocion turistica, con el fin de que se logre fortalecer el turismo en la
comunidad de Peguche, Otavalo, Ecuador, con el objetivo de posicionarlo como uno de
los lugares mas reconocidos y visitados por turistas nacionales e internacionales que

buscan destinos para la practica del turismo cultural en la provincia de Imbabura.

La artesania es un gran universo en el dmbito del turismo cultural, ya que permite
identificar a un sitio en especifico con oferta artesanal; el aspecto textil es fundamental
para la promocién de los destinos porque el turista casi siempre realiza una compra de
algin producto-artesania para llevar consigo un recuerdo del lugar en el que estuvo.
Peguche es un centro artesanal importante porque conserva los conocimientos
ancestrales sobre la elaboracion de artesanias hechas a mano, utilizando telares de
madera que el turismo puede apreciar en pleno funcionamiento, afiadiendo un valor
agregado a las artesanias locales. De igual manera, los talleres guardan riquezas
culturales y tradicionales de Peguche; los visitantes de todos los rincones del mundo,
deberia saber que existen increibles lugares donde ain se conserva la elaboracion de
artesania con saberes ancestrales; en este caso productos hechos con sus propias manos.
Esto se convierte en un atractivo potencial que brindara un turismo una opcion diferente

logrando ofrecer experiencias inolvidables.

Llevar a cabo el plan de promocion turistica requiere del esfuerzo tanto de los artesanos
como de las autoridades, asi como de lograr alianzas estratégicas con el sector privado.
Esto permitird ejercer una mejor dinamica y activacion para los grandes y pequeiios
artesanos, motivandolos a que mantengan sus conocimientos y continien con sus

actividades.



El objetivo general de este proyecto estd enfocado a, poner en valor cuatro talleres
artesanales de la comunidad de Peguche, Canton Otavalo, Provincia de Imbabura, a
través de un plan de promocion turistica, que promueva la llegada de turistas, y para
alcanzar este objetivo se ha trazado cuatro objetivos especificos, las cuales son:
fundamentar tedricamente un plan de promocion de los talleres artesanales, mediante la
informacién documentada, con el fin de la estructuracion del estado del arte. Elaborar
estrategias de promocién y difusion turistica para los talleres artesanales de la
comunidad. Diagnosticar la situacion actual de los talleres artesanales, con el fin de
conocer los productos artesanales que se realizan en los talleres de la comunidad de
Peguche que también son comerciantes en la Plaza de Ponchos. Disefiar un plan de
promocion turistica para cuatro talleres artesanales de la comunidad de Peguche, con el

fin de generar afluencia de turistas.

Las variables que maneja este proyecto son: Variable Dependiente (VD): Plan de
promocion de turistica y la Variable Independiente (VI): Talleres artesanales de la
comunidad de Peguche, Canton Otavalo, Provincia de Imbabura. Asi mismo, el trabajo
plantea las siguientes preguntas de investigacion: En el siguiente trabajo se planeo las
siguientes preguntas de Investigacion: ;Cudl es la importancia de promocionar los
talleres de artesanias en Peguche?; ;Cual es el aporte de crear un plan de promocién
para los talleres artesanales para la comunidad de Peguche?; ;Es adecuado disefar un
plan de promocioén que contribuya al fortalecimiento del sector turistico? y (Como
lograr que los talleres artesanales de la comunidad de Peguche, sean reconocidos como
un atractivo para la préctica del turismo cultural y contribuya al incremento turistas a la

comunidad de Peguche?.

Este trabajo estd organizado en cuatro apartados, el primero es el estado del arte donde
ser reviso fuentes secundarias que versaron sobre planes de promocion turistica, talleres
artesanales, artesanos, entre otros. El segundo es la metodologia que explica el camino
recorrido para la obtencion de datos cuantitativos y cualitativos reflejados en encuestas
y entrevistas a artesanos y autoridades de Peguche. En el tercero se presentan los
resultados a través de graficos de las respuestas de la encuesta. Asi mismo, los datos de

las entrevistas se muestran en forma narrativa; también se desarrolla la discusion de



resultados y la propuesta del plan de promocion turistica. Finalmente, el estudio

presenta las conclusiones y recomendaciones.

4 ESTADO DEL ARTE. -

4.1 Plan de Promocion Turistica

Para ser un plan es muy importante la reestructuracion de atractivos turisticos para dar
solucion a problemas comunitarios, cantonales, regionales o nacionales que se da de
acuerdo a las necesidades de cada lugar, siendo el proceso ordenado para alcanzar el
desarrollo del turismo, y en este caso es para los talleres artesanales de Peguche, la
gestion y manejo de todas las actividades permite una mejora continua. De esta forma
queda claro que si los emprendimientos turisticos buscan el éxito deben planificar su
desempefio siendo integrales e identificando su funcion dentro del turismo de acuerdo a
como se desarrolla en la localidad. Seglin lo mencionado por Chavez et al. (2022) sefala

que:

Un plan de promocion se crea con la finalidad de incrementar la calidad tanto de
producto como de servicio que puede brindar a sus clientes. De igual forma se
busca brindar un mayor control y capacidad de monitoreo sobre las diversas
operaciones del negocio, esto principalmente ayuda a organizar mejor los
diferentes procesos, y descubrir cudles necesitan incurrir en mejoras o cambios,

asi como también disgregar cargas de trabajo con mayor facilidad. (p. 32)

La finalidad de este trabajo de investigacion se basa principalmente en poner en valor
cuatro talleres artesanales de Peguche, mediante la creacion de un plan de promocion
turistica, que ayude a fortalecer el sector turistico de la comunidad, y motivar a los
artesanos que sigan produciendo sus artesanias de tal manera que ingresos econdmicos a

las familias.

Por lo tanto, un plan es muy importante para la reestructuracion de atractivos turisticos

para dar solucion a problemas comunitarios, cantonales, regionales o nacionales que se



da de acuerdo a las necesidades de cada lugar, siendo el proceso ordenado para alcanzar
el desarrollo del turismo y en este caso es para los talleres artesanales de Peguche, la
gestion y manejo de todas las actividades permite una mejora continua. De esta forma
queda claro que si los emprendimientos turisticos buscan el éxito deben planificar su
desempefio siendo integrales e identificando su funcion dentro del turismo de acuerdo a

como se desarrolla en la localidad.

En el mismo contexto, Calderén (2017) manifiesta que:

Constituye un requerimiento fundamental en el desarrollo de la actividad
turistica, puesto que garantiza, por una parte, la correcta integracion del turismo
en la economia, la sociedad, la cultura y el medio ambiente locales; y, por otro
lado, la adecuada satisfaccion de la demanda turistica, elemento indispensable
para la viabilidad y posibilidad econdmica de los proyectos turisticos de

competencia creciente. (parr. 2)

Esta competencia legalmente la tienen los Gobiernos Autonomos Descentralizados de
cada cantoén con su oficina de turismo, organizando un catastro de establecimientos
turisticos para la estructuracion del Plan de Desarrollo y Organizacion Territorial, PD Y
OT, siendo el turismo una actividad conjunta entre el sector publico y los artesanos

emprendedores como sector privado, aumentando asi los resultados e impactos positivos.

Reforzando lo dicho anteriormente, un plan de promocion turistica

Se enfoca en la demanda y produccion bienes, productos y servicios en torno a
eso y la promocién de los mismos, refiere la tradicion dominante de la
planificacion turistica y se caracteriza por tener una posicion favorable y acritica
del turismo; ofrece previsiones de demanda turistica con fines fundamentalmente
promocionales. Desde esta perspectiva se integran los planes nacionales
elaborados por el gobierno nacional de cada pais, en Ecuador estd el Plan de
Turismo 2030 cuyo objetivo principal es posicional al Ecuador como un destino
de desarrollo sostenible y duradero, priorizando el cuidado del ambiente,

recursos naturales y sus patrimonios culturales. (Osorio, 2006, p. 295)



Este tiene propuestas tedrico-practicas para explicar formas de desarrollo y modelos de
planificacion global a escalas nacional y regional. Dentro de los modelos destacan el

modelo para la planificacion integral del turismo.

4.2 Promocion turistica

En la promocién existen estrategias principales, la que permiten al turista saber que
existen sitios a visitar, emprendimientos turisticos, ademas de qué actividades puede
realizar, “debe proporcionar a los consumidores el conocimiento de los atractivos y de
la infraestructura existente diferenciando el destino de la competencia, inspirando
confianza y credibilidad ademas de influir en la eleccion del destino y en el proceso de
compra” (Castillo, 2014, p.740), es decir, cada atractivo turistico debe tener un valor

agregado Unico, iniciando por la calidez de la atencion al cliente.

Asi también, otros autores mencionan que “se debe difundir determinada informacion,
desarrollar ciertas actitudes y promover acciones que beneficien a la comunidad
receptora. Particularmente en estos ultimos afios la promocion turistica ha comenzado
una nueva fase basada principalmente en el internet” Morgan & Pritchard (1999).
Siendo asi, una de las estrategias es la promocidn para captar turistas y permitir que la
comunidad se organice para recibir a los mismos, sin necesitar de empresas privadas,
sean las que se lleven los beneficios econdmicos por asesorias o perciban ellos el dinero

de los turistas al hacerlos parte de un tour.

La demanda y produccion de bienes, productos y servicios en torno a eso y la
promocion de los mismos, refieren la tradicion dominante de la planificacion
turistica y se caracteriza por tener una posicion favorable y acritica del turismo;
ofrece previsiones de demanda turistica con fines fundamentalmente
promocionales. Desde esta perspectiva se integran los planes nacionales
elaborados por el gobierno nacional de cada pais, en Ecuador esta el Plan de
Turismo 2030 cuyo objetivo principal es posicional al Ecuador como un destino
de desarrollo sostenible y duradero, priorizando el cuidado del ambiente,

recursos naturales y sus patrimonios culturales. (Osorio, 2006, p. 295)



Para la comunidad indigena de Peguche el enfoque en la promocion tiene propuestas
teorico-practicas para explicar formas de desarrollo y modelos de planificacion global a
escalas nacional y regional. Dentro de los modelos destacan el modelo para la
planificacion integral del turismo; como el espacio fisico para distribuir de las
actividades turisticas en el lugar y el racional uso de recursos. Su proposito consiste en
la construccion fisica de los centros turisticos, considerando elementos dptimos para la
transportacion en este caso de artesanias; es decir, todos los servicios complementarios
que hacen del turismo un destino completo donde el visitante pueda desarrollar todas las

actividades que necesite para satisfacer sus deseos de visita.

El turismo es una actividad cambiante de evolucion constante, es un fendémeno social,
cultural y econdmico, por ende, tiene sus pilares en el desarrollo sostenible, esta
estrechamente asociado al desplazamiento de las personas a lugares diferentes al que
residen o circulan habitualmente y es por varios motivos que son: personales, por
negocios, de diversiéon o uso adecuado de su tiempo de ocio. Moreno y Coromoto

(2011) recalcan que:

La aceptacion del turismo en masas y se opta por un turismo controlado y
planificado para satisfacer a un turista con un patrén de consumo que exige
mayor cuidado del medio ambiente, mayor personalizacion, flexibilidad, y

calidad en el servicio. (p. 140)

La actividad turistica dinamiza la economia local, regional, nacional. El turismo ha
resultado una actividad beneficiosa para los paises industrializados y en desarrollo no

solo por la economia, sino también por las plazas de empleo que genera.

En cuanto a la promocion turistica, una de las estrategias mas sobresaliente son las redes
sociales en el siglo XXI es crucial a la hora de promocionar productos de cualquier
indole. En este caso particular, el fin es comercializar artesanias. En ese sentido, Medina

et al. (2022) mencionan:



Se puede lograr, cuando se selecciona las redes sociales como Facebook e
Instagram y la pagina web, que se ajustan a las necesidades de la empresa

Artesanias Contemporanea La Tierra Prometida SAS, incorporédndolo a su
sistema actual de ventas, siendo importante definir lo siguiente: v Crear
contenido de valor para las redes sociales orientado a los clientes para llamar la

atencion, v' El contenido de la venta, se puede incluir de forma adicional, es
decir, en las fotografias de las artesanias se pueden colocar los precios. v/
Seleccion de un horario para publicar. v/ Los contenidos de la publicacion en
redes sociales deben ser de forma recurrente, es decir con frecuencia. v' Se debe
seleccionar la persona responsable encargada de manejar las redes. v/ Las redes

sociales deben hacerse un seguimiento y tener una bitacora, v/ En las redes es
clave el tono en el marketing, como quiero que mis clientes me vean, es muy
serio, dinamico, muy agradable, atractivo por ser creativo con la informacion. v/

Manejar el cronograma para la atencion de las redes sociales, lo cual permita

hacer un seguimiento y monitoreo. (pp. 87-88)

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo buscar estrategias de
promocién que ayuden a la promocion de los talleres artesanales de la comunidad de
Peguche en Ecuador, razén por la cual las redes sociales son los medios estratégicos

mas utilizados dentro del sector turistico para promocionar productos o servicios.

De acuerdo a Da Cruz (2005), se observa cada vez mas la inclusion de videos,
musicas y sonidos en las campaiias de promocién de los destinos turisticos; entre
tanto, afirman que los videos son herramientas significativas en la creacion de
imagen y la promocioén de un emprendimiento genera beneficios y maximizan

las oportunidades. (p. 691)

La promocion en redes sociales es la practica de emplear los canales para vender o dar
a reconocer una marca, producto o servicio, de cualquier emprendimiento y permite

llegar al publico mas amplio, sobre todo sin la necesidad de invertir un gran presupuesto;



sin embargo, es necesario tener establecido un plan que permita realizar un debido

control y la utilizacion de los diferentes medios.

4.3  Promocion como elemento de marketing-mix

El marketing-mix se conforma de cuatro elementos que son precio, producto,
distribuciéon y promocion, siendo la promocién la del interés para este trabajo de

investigacion; Segun, la promocion en el marketing-mix es:

La actividad que la empresa desarrollard para que su producto llegue al méximo
niamero de clientes del amplio publico, o del segmento al que se dirija, y
aumentar sus ingresos. Aqui es donde se situaria lo que todos entendemos por

labores publicitarias o de difusion comercial. (Sanchez, 2018)

Es importante determinar los canales de promocioén adecuados teniendo en cuenta el
avance de la tecnologia e identificar cudles los sitios web, redes sociales, entre otros
mas utilizados en la actualidad por los turistas para informarse sobre qué actividades y

atractivos posee la comunidad indigena de Peguche.

Dando un enfoque econdémico en la comunidad; el turismo como actividad de
crecimiento econdmico en la restructuracion productiva da prioridad a la economia por
sobre la sociedad y el ambiente asume el supuesto de que el turismo es una actividad
exportadora. En consonancia, los componentes de mercado, existe un énfasis en la
importancia de la cooperacion publica y privada estableciendo los recursos y la

maximizacion de resultados econdmicos.

A lo largo de la trayectoria de crecimiento la tasa de descuento no varia, por lo que se
infiere que la valoracion sobre el futuro es la misma en todo momento para la sociedad
(o familias o dinastias), aun cuando las condiciones econdmicas (crecimiento, recesion,

expansion, etc.) varien sustancialmente.

Sin embargo, para varios autores, el principal impacto de la valoracion de los

individuos sobre su futuro se refleja en su actitud frente al ahorro. Asi,



sociedades preocupadas por su futuro incrementaran su ahorro (con el fin de
garantizarse un mayor consumo futuro), su inversion y, por lo tanto, su

crecimiento econémico. (London et al. 2014, p. 59)

Llegando a la conclusion de que la economia turistica en la comunidad de Peguche debe
ser analizada tanto en su produccion y distribucion de servicios y productos turisticos

para el buen desarrollo de los atractivos.

4.4 Talleres artesanales

Los talleres artesanales son lugares de gran relevancia dentro de una comunidad, que
identifica el lugar donde los artesanos elaboran sus artesanias, los cuales permiten la
dinamizacién de la economia de compra y venta, en el cual se encuentran relacionados
el ofertante y el consumidor, en este mercado el ofertante en muchos de los casos es
intermediario lo cual perjudica al artesano directamente son espacios de trabajo en el
cual el artesano oferta un producto elaborado con la tnica y exclusiva capacidad de
disefiar y aportar mano de obra directa; en cuanto a relacion el suceso del eje social en
Otavalo, especificamente en Peguche los artesanos ofrecen los productos que realizan

con su mayor esfuerzo y dedicacion.

Los talleres artesanales representan uno de los escenarios claves para
comprender la dindmica como se han estructurado social y culturalmente en la
ciudad de Cuenca estos espacios. Es por ello que desde una perspectiva de
género que cruza el andlisis, estas son caracterizadas teniendo en cuenta las
trayectorias narrativas de las vidas artesanales en oficios y contextos diversos

dentro de un mismo imaginario social. (Tubay, 2019, parr. 1)

En el articulo cientifico referente al estudio de las ferias artesanales en Argentina, los
artesanos son considerados como personas que realizan trabajos y lo ofertan de manera
informal, para lo cual se establecen cronogramas de realizacion de ferias artesanales que
permitan, manejar tiempos y espacios para generar la economia de los sectores rurales

dedicados a las artesanias, y que en paises del exterior son mas valorados y adquiridos



en grandes cantidades; estos talleres suelen ser de pequena escala y se centran en la
produccion de productos hechos a mano utilizando técnicas tradicionales. En el caso de
los talleres de Peguche son lugares donde los artesanos elaboran sus propios productos,
y sirven como un medio para preservar la artesania y las técnicas tradicionales, a la vez

proporcionando una fuente de ingresos para los artesanos locales.

En los talleres ancestrales se permiten reforzar conocimientos y practicas ancestrales
para asi fortalecer la identidad. “El taller es el sitio, para lo experimental, un lugar por
excelencia de reunidn de teorias, practicas y reflexiones conjuntas.” (Universidad de
Palermo, 2018, parr. 9) en la actualidad dentro de los talleres de Peguche se llevan a
cabo practicas ancestrales de tejido, donde reposan artefactos de mano factura muy

sencillos con los cuales se trabajaba dejando de lado las maquinas industriales.

Los talleres ancestrales se transmiten de generacion en generacion, permitiendo una
manera de vivir y recordar los usos, costumbres y tradiciones que dejaron los ancestros
a través del tiempo. Estos saberes se asientan en la colectividad de las personas, mas
resultados en los pueblos y comunidades de los paises, para la difusion de estos, es
necesario saber cada una de las categorias que conjunta lo ancestral; dos ejemplos son
en los cuidados de la salud con hierbas y plantas medicinales, en la agricultura como,

cuando y que sembrar, cosechar lo que va a hacer el futuro alimento.

4.5  Actividades ancestrales que se practican actualmente en los talleres

artesanales

La principal y relevante actividad ancestral es el uso del telar a pedal, quedan pocos
artesanos que lo utilizan, ya que en cuestion de resultados es mucho mas trabajo y de

paciencia que una maquina industrial.
De hecho, entre las actividades que se puede hacer en el lugar esta el compartir

con personas del pueblo indigena, participar en ceremonias ancestrales,

hospedarse en casas para turismo rural, pintar con técnicas nacionales,
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alimentarse sin ningiin quimico, hacerse limpias, practicar arte textil y muchas

mas tradiciones de la zona. (Diario EL NORTE, 2016, parr. 8)

Peguche sin duda alguna es turismo, es tradicion y cultura, un icono turistico del Geo
parque Imbabura, con un sin fin de actividades a realizar en los talleres textiles
artesanales donde los turistas pueden conocer més de cerca las vivencias y costumbres
de los pueblos indigenas.
Algunas técnicas en arte textil que sobresalen son los tejidos, quienes pueden dar
testimonios de las técnicas ancestrales de tejidos, son los artesanos ya de la tercera edad
que trabajan en estos talleres de la localidad de Peguche.
Segun Romero (2018) menciona que el tejedor se sienta en una estera, con una
faja apretada a la cintura que se amarra a un palo; el cuerpo de la persona es la
que tensa la urdimbre (conjunto de hilos colocados en paralelo y a lo largo en el
telar para pasar por ellos la trama y formar un tejido). Es un trabajo super
sacrificado, que requiere de mucha paciencia y también de mucho desgaste
fisico La otra técnica es el telar de pedal, el que usa Arellano. Este fue traido en
la época de la conquista de la corona espafiola, comenta. Sin embargo, los

lugarefios hicieron una adaptacion y ahora tienen un telar hibrido. (parr. 6)

Actualmente se conoce del origen del telar a través de las experiencias de quienes lo
utilizaron y supieron dedicarse a esta actividad que a través de los afios ha sido sustento
economico de varias familias, quienes con su testimonio dan apertura a que esta
experiencia sea transmitida a los turistas. Este oficio de tejer sé remota en tiempos muy
antiguos, piezas elaboradas que tiene como propoésito vestimentas, ofrendar, dar tributo
0 premios e intercambios; son piezas llenas de arte y significado que plasman la cultura,

el lenguaje asociados a la comunidad, en este caso de Peguche.

Al danzar el uso de los telares son decorados vistosos e hilos atentes de distinta calidad
con variedad de técnicas, son calidamente utilizados en las vestimentas o para decorar

aquel lugar que es utilizado para el baile.

Los telares también son usados para distinguir la vestimenta de aquellas personas que

eran ilustres, mujeres que estaban en compromiso o para que los hombres sepan que
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esté libre. Los tejidos artesanales en telar permiten disefiar y dibujar diferentes patrones,
asi mismo el algodon y la lana son materias primas organicas y naturales que tienen
diferentes beneficios para el cuerpo y los espacios fisicos; los dibujos se crean de

diferente funcion permitiendo que cada uno resalte las cualidades del tejido.

4.6 Practicas ancestrales

Las practicas ancestrales forman parte del conocimiento ancestral, se lo transmite de
manera oral de generacidon en generacion, las cuales tienen su técnica y practica que se
ha desarrollado a través del tiempo, pero son técnicas que se realizan desde hace
muchos afios, generaciones pasadas que inventaron o descubrieron formas de realizar

algo.

Las practicas ancestrales se refieren a los conocimientos y practicas
desarrolladas por las comunidades locales a través del tiempo para comprender y
manejar sus propios ambientes locales. Se trata de un conocimiento practico y no
codificadas, creado por la observacion directa a través de generaciones como
una forma de incrementar la resiliencia de su entorno natural y de sus

comunidades. (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2017, p. 2)

El turismo debe generar conciencia y conocimiento y esto a través de las practicas
textiles artesanales; en la actualidad con la industrializacion ha cambiado todo, pero
existen personas como los artesanos de Peguche que conservan las practicas ancestrales
textiles que han venido de generacion en generacion y hasta la actualidad lo siguen

conservando.

También debemos tener en cuenta que los valores ancestrales permiten entender el
comportamiento y actitud de las generaciones actuales y generaciones pasadas, como
llevaban su estilo de vida y en este caso las grandes anécdotas de los comerciantes de
Peguche a través de los afios, segun Nacequia (2013) menciona que “los valores
ancestrales fueron transmitiéndose en forma oral por los abuelos(as) y bisabuelos(as) y

que es de emergencia revalorarlo” (p.1). Estos valores ancestrales son las primeras
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muestras de como Peguche comercializaba sus artesanias, pero también diferencias lo

bueno y lo malo y esto llama a una reflexion de vida a los visitantes.

Como se conoce los saberes ancestrales son un componente vital de las comunidades
éticas, desde el conocimiento a las practicas y sus rituales en la comunidad de Peguche
configuran su identidad al ser propia de su caracteristica, ademds cabe mencionar que
los saberes ancestrales se conservan en la tradicion oral, que suple los documentos
escritos, puesto que el didlogo y la utilizacion del lenguaje es la mejor forma de

transmitir conocimiento de generacion en generacion.

En consecuencia, con la utilizacion del lenguaje, la comunidad busca transmitir
los saberes de la siguiente manera: La oralidad fue manifestdndose a través de
los cantos de alabanzas, poesias, proverbios, cuentos, leyendas que expresaban
las tradiciones de la comunidad, debido a que constituian las formas de educar al
individuo dentro y para su comunidad. Surgieron refranes llenos de sabiduria,

poemas breves, que provenian de la tradicion oral popular. (Alvarez, 2019, p. 28)

La importancia de las practicas ancestrales construye el aprendizaje para preservar el
sentido de pertenencia que poseen los pueblos; la comunidad de Peguche
principalmente tiene una amplia gama de saberes culturales que, mediante su
ancestralidad transmite sus valores que consolidan a través del tiempo. Mediante la
crianza se puede desarrollar la transmision a otros descendientes, siendo fuente de
analisis para su preservacion, permitiendo una manera de vivir y recordar los usos,

costumbres y tradiciones que han dejado su propia historia.

Una de las practicas ancestrales son las celebraciones, un medio que utilizan las
personas para compartir y sostener la comunidad, mediante la manifestacion del cuerpo
como el baile y el canto, a esto le agregamos las artesanias que son creadas mediante la
visualizacion de dicha celebracion, en la creacion de las artesanias también se puede
ver reflejado como se manifiesta la comunidad en la naturaleza, la imaginacion e
ingenio del mismo artesano y la historia en el cual estdn apegados la comunidad. Para

corroborar la practica de los saberes ancestrales Castro et al. (2021) mencionan que:

13



La actividad turistica cultural integra a los saberes ancestrales de los grupos y
comunidades indigenas dentro del patrimonio cultural inmaterial, uno de los ejes
a través de los cuales se articula dicha modalidad, en ese sentido, es
indispensable direccionar estrategias que permitan el cuidado y preservacion de
estos conocimientos, de no ser asi, se pone en riesgo uno de los tipos de turismo

mas importantes a nivel mundial. (p. 443)

Los saberes ancestrales también llamados “poderes ancestrales” se mezclan en
variedades de practicas que hacen que surja un turismo cultural; teniendo en cuenta su
puesta en valor /resinificindolas para mayor aprovechamiento sustentable de los
recursos como alternativa de desarrollo econdémico. Estas practicas incluyen técnicas
para gestionar paisajes, apoyar la ayuda mutua y preservar el patrimonio cultural. Por
ejemplo, algunas comunidades indigenas han utilizado sus conocimientos ancestrales
para preservar sus ecosistemas locales y resistir las presiones externas de la mineria
ilegal y la deforestacion. Otras comunidades han utilizado practicas tradicionales para
promover la produccidon agroecoldgica, tal es el caso del canton Otavalo, lo que puede
generar el apoyo a las culturas locales al preservar y promover estas practicas, estas
comunidades pueden mantener su patrimonio cultural y adaptarse a las circunstancias

cambiantes.

4.7 Las artesanias como identidad cultural

Las artesanias son diferentes de acuerdo a cada localidad, region y pais tiene sus propias
caracteristicas que en el caso de Peguche son textiles de uso diario, para las personas de

colores llamativos y decorativos.

Obras y trabajos realizados manualmente y con poca intervencion de maquinaria,
habitualmente son objetos decorativos o de uso comun. Al que se dedica a esta
actividad se le denomina artesano. Uno de los principales problemas de la
artesania es la competencia con los productos procedentes de procesos
industriales de bajo costo, con apariencia similar a los productos artesanos, pero

con menor precio y calidad. (Sierralta, 2017, p.1)
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Los artesanos de la comunidad de Peguche desde siempre han realizado sus artesanias y
comercializado por todo el pais e inclusive por todo el mundo, son adquiridos por

propios y visitantes como principal motivacion el clima de la provincia.

Existen varios talleres textiles y centros artesanales en el canton de Otavalo, Ecuador.
Estos talleres ofrecen varios cursos y programas de capacitacion en técnicas textiles
tradicionales, que incluyen tejido, tefiido y bordado. Uno de esos centros es la Camara
Artesanal de Otavalo (Cadeo), que ofrece cursos de contabilidad, impuestos y otros
temas, ademas de las técnicas textiles tradicionales. Otros centros artesanales en
Otavalo incluyen el Taller Artesanal Peguche Wasi!, que ofrece artesanias y textiles
hechos a mano. Otavalo es conocido por su vibrante mercado textil, que presenta

textiles y artesanias de varias comunidades de la region.

4.8 Artesano

Por otro lado, el artesano es considerado como la persona que desarrolla su trabajo por
conocimientos basados en su experiencia, cultura y herencia de sus antepasados por lo

general el artesano se enfoca en un trabajo tradicional segun Bustos (2009):

El artesano es tan antiguo como la existencia del hombre mismo, quizas todos
los sistemas productivos se iniciaron y todavia muchos se inician alli, es decir,
cuando alguien domina un oficio artesanal puede contratar personal, adquirir

maquinaria, etc., y, por tanto, fundar una empresa. (p. 42)

Los artesanos de la comunidad de Peguche elaboran sus artesanias basandose en
aspectos culturales, manteniendo las técnicas de sus antepasados, las cuales fueron
heredando a sus hijos y nietos, siendo productos que mantiene entre una de sus

principales fortalezas el conocimiento cultural, y autoctona del lugar.

! Wasi significa casa en el idioma Kichwa
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Sin embargo, esta actividad y consideraciones artesanales han ido disminuyendo en los
actuales momentos debido a la falta de oportunidades y la perdida de costumbres
ancestrales, el artesano opta por considerar otras fuentes de trabajo no acordes al que
desarrollan y esto se debe a que las artesanias que se desarrollan en la comunidad de
Peguche tienen un sobreprecio considerado por los propios habitantes de Otavalo, el

cual intermedian el producto. Asi lo mencionan Carbajal et.al. (2022)

La artesania aporta divisas a los artesanos a través de su venta, y continua la trad
icion de traspasar los conocimientos del artesano a las familias, demostrando un
sentido de vinculacion y pertenencia a tan bella actividad que desarrolla habilida
des especiales. Las actividades artesanales combinadas con la formacion espiritu
al son aspectos esenciales de la firmeza y armonia del caracter humano. Se trans
mite de generacion en generacion, y esta actividad se convierte en una forma de
vida local, dando lugar a ciclos de creacion, produccion, distribucion y consumo,

vinculados a otras actividades de la sociedad. (p. 6)

Los centro artesanales en Peguche fomentan a la economia local de la zona, creando un
espacio en donde las personas de otros lugares se dirijan directamente a estos destinos;
el artesano tiene la oportunidad de promocionar mas, ya que para su oferta tendra mayor

demanda.

En la comunidad de Peguche en su mayoria, estdn establecidos varias clasificaciones de

Artesanos como:

Maestro de taller: El Maestro de Taller tiene que ser una persona con una
formacion especifica en el area o areas correspondientes al taller donde
desarrolla su trabajo, con una capacidad de organizacion, observacion,
gestion de personal.

Artesano auténomo: El artesano autonomo es aquella persona fisica que

realiza anombre propio una actividad artesanal. (Guajan, 2014, p. 89)

Tanto el artesano como el maestro de taller son trabajadores calificados que trabajan

uno de forma independiente, que puede estar sin sujeto a control o direccion externa y
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el otro estd autorizado en ensefiar su arte en especifico a los artesanos. Los artesanos
auténomos poseen el conocimiento, las habilidades y la experiencia necesarios para
crear sus productos de principio a fin, a menudo utilizando técnicas y herramientas
tradicionales. En la comunidad de Peguche se encuentran més artesanos autdbnomos que
trabajan por cuenta propia y son responsables de todos los aspectos de su negocio, desde
la obtencion de materiales hasta la comercializacion de sus productos. Los artesanos
auténomos son muy valorados por su capacidad para crear productos Unicos y de alta

calidad que a menudo son Unicos.

Como se menciona anteriormente en el taller artesanal Peguche Wasi, se dedican al
turismo comunitario en el cual se ve reflejado la cultura de las artes de las textilerias y
otras artesanias para el logro del reconocimiento hacia los turistas, exponen bellos
tapices en telares andinos todos elaborados a mano, los artesanos que fabrican en los
talleres lograron en los afios 70 y 80’s viajar a otros paises con el fin de dar a conocer
abiertamente su cultura aprendiendo técnicas milenarias, ampliaron su conocimiento
con algunas herramientas para elaborar sus artesanias, hoy en dia son reconocidos a

nivel mundial.

Las comunidades indigenas de Peguche, Quinchiqui e [luman se especializan en
la confeccion de mantas, ponchos, chamarras, hamacas y sombreros, mientras
que Agato, Cotama y el canton vecino de Cotacachi producen pulseras y collares.
Estos artesanos son altamente calificados y contintian utilizando técnicas
tradicionales para crear sus productos, preservando el patrimonio cultural de la

region. (Eywa, 2019, parr. 4)

La tradicion textil se prolonga afios tras afios, ya que es una fuente de trabajo y uno de
los productos estrellas en el canton Otavalo, los disefios folcloricos indigenas que estan
en la plaza de ponchos hacen que sea el mas grande de Sudamérica, siendo asi
trascendental en el tiempo; su promocion debe ser totalmente amplia en las

comunidades como la de Peguche en donde se originan las artesanias textiles.
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4.9  Contexto Peguche

En el canton Otavalo, existe una parroquia rural cuyo nombre es Miguel Egas Cabezas,
fundada en el ano de 1946, mas conocida como Peguche, “posee una extension de
9.79km2. Su ubicacién es estratégica por encontrarse junto a la panamericana que
conecta a los grandes polos de desarrollo de la zona norte, con la capital, si como con la
frontera con Colombia.” (Gobierno Auténomo Descentralizado de Otavalo [GAD
Otavalo], 2015). Esta parroquia cuna de artesanos y comerciantes cuenta con potencial
turistico no solo natural y cultural, también ancestral por sus técnicas de tejido con telar

de pedal.

En la conocida Plaza de Ponchos se puede apreciar lo colorido, vistoso y artistico que es
la labor de los artesanos, cabe mencionar que en la actualidad la principal motivacion de
visita a esta parroquia es la Cascada de Peguche en la cual todos los visitantes pueden

ser potenciales turistas para estos talleres artesanales que estan abiertos a todo publico.

Peguche una parroquia de tradicion ancestral, tiene sus origenes y significado
representativo por su majestuosa cascada. En sentido, Quimbo (2017) sostiene que
“Peguche, quiere decir: Vaho (vapor) de agua sagrada que cae o bafia desde lo alto. En
tal virtud, el nombre Peguche se debe a la cascada Peguche que desde siempre ha sido
sagrada y hasta nuestros dias representa para nosotros” (parr. 2). Siendo asi el vapor de
agua “sagrada” que cae desde lo alto cuyo valor patrimonial y natural es invaluable, una
parroquia acogedora de visitantes propios y extrafios con una organizacion turistica

sostenible.

410 MARCO LEGAL

Al igual que cualquier otro trabajo el artesano también tiene leyes y derechos que debe
ser cumplido, de la misma manera al promocionar estos talleres artesanales de la
comunidad de Peguche nos debemos regirnos conforme estén establecidos los articulos,

asi como lo dispone La Ley del Turismo del Ecuador.
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Principios de aplicacion de los derechos segin la Constitucion del Ecuador (2998),

Decreto Legislativo 0, Registro Oficial 449, 20 de octubre de 2008:

Art.16.- todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en
todos los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en
su propia lengua y con sus propios simbolos.

2. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva,

sensorial y a otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

(p-1)

De acuerdo a los articulos ejecutados de la constitucion de la Republica del Ecuador los
habitantes de la comunidad de Peguche tienen el derecho de promocionar sus talleres
tanto de forma individual como colectiva sea esta de forma visual auditiva o sensorial

incluyendo a personas con capacidades especiales.

Art. 19.- La ley regulara la prevalencia de contenidos con fines informativos,
educativos y culturales en la programacion de los medios de comunicacidn, y
fomentard la creacion de espacios para la difusiéon de la produccion nacional
independiente. Se prohibe la emision de publicidad que induzca a la violencia, la
discriminacioén, el racismo, la toxicomania, el sexismo, la intolerancia religiosa o

politica y toda aquella que atente contra los derechos. (Ley de Turismo, N° 15, 2014)

Generalidades

En este apartado se ha tomado la definicion de Turismo ya que nuestro plan de
promocion va orientado a todos los turistas quienes les gusta hacer turismo y por
ello es importante tener conocimiento de que es el turismo y asi lo define la ley de

turismo (2014):
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Art. 2: Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual, sin

animo de radicarse permanentemente en ellos.

Otro de los puntos importantes que debemos tener en cuenta son los principios de la
actividad turistica nos permite seguir al margen de las leyes establecidas y deben ser
cumplidas tanto para el sector publico y privada. Para ello se tomd los siguientes

literales

Art 3: (Principios) Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e
internacional.

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el
desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos

previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Art. 4

a) Reconocer que las actividades turisticas corresponden a la iniciativa privada
y comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las
actividades mediante el fomento y promocién de un producto turistico

competitivo;

Segun las leyes establecidas los artesanos tienen la libertad de realizar sus actividades

de promocion siempre y cuando deben respetar las normas que exigen en estas leyes.
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5 MATERIALES Y METODOS

Este estudio parte de una investigacion basica la cual, desde un enfoque mixto, tomo
datos relevantes acera de los talleres artesanales de Peguche, por una parte, las
caracteristicas de los artesanos de Peguche, y por otra, se hizo trabajo de campo
aplicando encuestas y entrevistas a feriantes y organizadores de la feria que se

desarrolla en este sitio respectivamente.

5.1  Meétodos
En el presente proyecto se empled los siguientes métodos, las cuales permitieron

realizar la investigacion de una mejor manera con el fin de obtener los resultados

esperados.
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5.1.1 Método cualitativo

Se utilizd el método cualitativo, ya que este, se basa en obtener datos de tipo
descriptivos y observables en cuanto a las opiniones y el contenido cultural de las
personas, es por ello que este método ayudo a la recopilacion de informacion necesaria
sobre las diferentes artesanias que se elaboran en los talleres ubicados en la comunidad
de Peguche, porque es importante saber de todas las actividades que se realizan en los

talleres y sus caracteristicas.

5.1.2 Método inductivo

Se aplicd este método, ya que parte de lo particular a lo general y se basa en la
observacion y el estudio de diversos hechos reales para llegar a una conclusion. La
investigacion se la realizé directamente en la comunidad para conocer el respectivo
proceso de las artesanias y la situacion actual de los talleres mediante ello saber la
importancia de promocionar que tienen estos productos en el desarrollo de la actividad
turistica dentro de la comunidad de Peguche y determinar si un plan de promocién

turistica ayudaria para que los turistas visiten estos talleres artesanales.

5.1.3 Método empirico

Este método contribuyd en una serie de investigaciones y recolecta informacion de otros
autores; a mas de ello, ayud6 a obtener informacion 1til de expertos para realizar la
debida promocién turistica de los talleres artesanales junto con sus artesanias, su
elaboracién y la situacion actual de estos lugares para promocionar por diferentes

medios y los turistas conozcan de estos lugares.
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5.2  Diseiio metodolégico

Tabla 1

Diserio metodologico por cada fase de andlisis de la investigacion

Objetivo Unidad de Analisis Metodologia Técnica Instrumento
Fundamentar tedricamente el Plan de promocion de los Paso 1. Fundamentacion del plan  Investigacion Libros

plan de promocion de los talleres artesanales. de promocion de los tallres documentada Péginas web

talleres artesanales. artesanales. Documentos

Diagnosticar la situacion actual — Talleres artesanales Paso 2. Diagnostico de los Encuestas y Aplicacion de cuestionario
de los talleres artesanales, con ~ De la Comunidad de talleres artesanales de la entrevistas para las encuestas a los

el fin de conocer los productos ~ Peguche. comunidad de Peguche. productores artesanales de

que se realizan en los talleres

de la comunidad de Peguche.

Peguche y fichas de
observacion que se realizara en

los talleres de Peguche.
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Elaborar estrategias de
promocion y difusion turistica
para los talleres artesanales de

la comunidad.

Estrategias de promocion y

difusion turistica.

Paso 3. Elaboracion de
estrategias de promocion y

difusion turistica.

Informacion

En base a los resultados
estadisticos de aplicacion de

encuestas y entrevistas

Autor: Pakarina Teran
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5.3  Poblacion y Muestra

De acuerdo a las necesidades de la presente investigacion se parte de una poblacion finita que
es la Asociacion Artesanal de Productores de Miguel Egas Cabezas (Peguche), la cual cumple
las siguientes caracteristicas: vivir en la Comunidad de Peguche y ser productor directo. Por
lo tanto, no se hace un céalculo de la muestra, en su lugar se realiz6 un censo porque los

instrumentos se aplicaron al universo de estudio.

5.4  Instrumentos de Investigacion

5.4.1 Entrevistas

Las entrevistas se disefiaron para obtener informacion sobre cudles serian las estrategias mas
factibles que se deberian tomar en cuenta al momento de promocionar los talleres artesanales
de la comunidad de Peguche, estas entrevistas se aplicaron a autoridades y funcionarios

publicos.

5.4.2 Encuestas

Esta técnica es una de las mas usadas en toda investigacion, esta ayudod en la recopilacion de
informacion necesaria encaminada a los turistas que visitan Peguche, con ello se logro saber
si conocen o no los talleres artesanales y por los medios que les gustaria llegar a conocer en

caso de que no conozcan.

De los registros existentes se conoce que existen 70 artesanos que ofertan sus productos en la
feria de productores artesanales, la cual se realiza todos los viernes en una jornada de seis

horas. Por lo tanto, se aplicaron 70 encuestas.

5.4.3 Técnica de Observacion

Esta técnica es muy importante dentro de una investigacion, ya que permitid observar el
comportamiento de las personas, las situaciones actuales de un lugar u objeto en el preciso
momento haciendo uso adecuado del sentido de la vista, despejando asi las inquietudes

existentes por parte del investigador, llegando y obteniendo determinada informacion necesaria.
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En la investigacion se visito los talleres artesanales de la Comunidad de Peguche, las artesanias
que realizan los artesanos, el proceso y elaboracion que conlleva hacerlo cada una de ellas y las

herramientas que utilizan para su elaboracion.
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5.5 Técnicas e Instrumentos

Tabla 2

Técnicas e instrumentos por cada unidad de analisis que se ejecutara en la investigacion (Fase diagnostico)

Objetivos

Indicadores

Variables

Instrumentos

Fundamentar tedricamente el plan
de promocion de los talleres
artesanales

Diagnosticar la situacion actual de
los talleres artesanales, con el fin de
productos que se
los talleres de 1la

conocer los
realizan en

comunidad de Peguche

Elaborar estrategias de promocion y
difusion turistica para los talleres
artesanales de la comunidad.

Fundamentacion teérica del plan de

promocion  de  los  talleres
artesanales.

Estado actual de los talleres
Inventario de los  productos

artesanales que se realizan en los
talleres de Peguche.

Estrategias de promocion turisticas
para los talleres artesanales de
Peguche

Plan de promocion.

Técnicas  fundamentales para la
promocion, Promocion turistica,
Artesanias, Artesano, Talleres artesanales,

Técnicas artesanales.

Productos artesanales que se ofertan en
los talleres.

Actividades que se realizan en los talleres
artesanales.

Proceso y elaboracion de las artesanias.

Los medios mas eficaces para realizar una
promocion turistica.

Estrategias de promocién turisticas mas
utilizadas

Libros
Documentos web
Revistas

Encuestas y entrevistas

Informacion documentada en
fase 1y 2
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Autor: Pakarina Teran
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5.6 Instrumentos

Para aplicar las técnicas indicadas, se elaboraron y utilizaron los siguientes instrumentos.

e Cuestionario

e Guion de entrevista

e Ficha de observacion
e Teléfono celular

e (Grabadora

e Libreta de apuntes

5.7 Procedimiento

La matriz metodoldgica estd disefiada en base a cada objetivo planteado en la presente
investigacion de un plan de promocion turistica para los talleres artesanales y poder cumplir
con cada uno de los objetivos, mediante esta matriz se pudo conocer las técnicas e
instrumentos que utilizaremos para sacar informacién veridica que ayude para realizar dicha
investigacion, al cumplir todos estos pasos y procedimientos veremos los resultados

esperados.

Fase I: Fundamentar teéricamente el plan de promocion de los talleres artesanales.

En esta primera etapa del primer objetivo especifico de la investigacion se realizd una
busqueda de informacion, recoleccion y de ser necesario un analisis para ello se busco en:
libros, documentos, paginas web, revistas, articulos cientificos entre otros; esto ayudd a dar
importancia y valor al tema que se investiga. Se utiliz6 la revision bibliografica como técnica

de investigacion para verificar que sea verdad la informacion que serd obtenida.

Fase II: Diagnosticar la situacion actual de los talleres artesanales, con el fin de conocer

los productos artesanales que se realizan en los talleres de la comunidad de Peguche.

En esta segunda etapa se estudié principalmente el estado actual de los talleres como:

productos artesanales que realizan los artesanos, medios importantes para promocionar los
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talleres, el proceso y elaboracion de las artesanias; esto se llevd a cabo mediante las encuestas
y de esta manera se pudo establecer propuestas de promocidn para los talleres artesanales

buscando el bienestar de los artesanos de Peguche mediante el turismo.

Fase III: Elaborar estrategias de promocion y difusion turistica para los talleres

artesanales de la comunidad.

En esta ultima etapa con la recoleccion de informacidén primaria y secundaria el plan de
promocion turistica se adapta a las necesidades de los artesanos y acorde a las nuevas
tendencias de turismo, los canales adecuados para llegar al turista nacional y extranjero, las
alianzas estratégicas con la empresa publica y privada que dinamicen el turismo e los talleres

artesanales.
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6 RESULTADOS Y DISCUSION

En base a los resultados obtenidos de las encuestas, se da a conocer la informacion a través de

la presentacion en tablas con un analisis pertinente.

6.1 Resultados de las encuestas

Pregunta 1°

Mencione los productos artesanales que se fabrican en su taller artesanal

Tabla 3

Productos artesanales

Variables Frecuencia Porcentaje
Ponchos 30 43%
Manteles 4 6%
Cobijas 15 21%
Hamacas 6 9%
Chales 9 13%
Bisuteria 2 3%
Bolsos 4 6%
Total 70 100%

Fuente: Encuesta realizada a los artesanos de la feria de Peguche (2020).
Autor: Pakarina Teran
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Analisis
El turismo es una actividad sumamente exportadora que nos permite reconstruir la economia,
asi como también refuerza el punto de vista: social y cultural. Generar, un mayor desarrollo

en el area involucrada, buscando planes y opciones para mejorar la calidad del lugar.

Pregunta 2°

(Le interesaria la propuesta de un plan de promocion turistica para los talleres artesanales de

la Comunidad de Miguel Egas Cabezas (Peguche)?

Tabla 4

Propuesta de un plan de promocion.

Variables Frecuencia Porcentaje
Muy interesante 62 89%
Poco interesante 8 11%
Nada interesante 0 0%
Total 70 100%

Fuente: Encuesta realizada a los artesanos de la feria de Peguche (2020).
Autor: Pakarina Teran

Analisis

Seglin una encuesta realizada, la mayoria de los artesanos afirman que estan, totalmente de
acuerdo, para empezar con una campafia sobre promocién turistica para los Talleres

Artesanales de Peguche. Esto porque, para los artesanos es muy importante promocionar sus
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talleres, ya que es la principal fuente de ingresos econémicos, y por medio de eso, fortalecer,

el sector turistico en la comunidad de Miguel Egas Cabezas (Peguche).

Pregunta 3

(Considera usted que es importante promocionar los talleres artesanales de Miguel Egas

Cabezas (Peguche)?

Tabla 5

La importancia de promocionar

Variables Frecuencia Porcentaje
Muy importante 65 93%
Poco importante 5 7%
Nada importante 0 0%
Total 70 100%

Fue
nte:
Encu
esta
reali
zada
alos
artes
anos
dela
feria
de
Pegu
che
(202
0).
Aut
or:
Paka
rina
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Teran

Analisis

Siempre se debe analizar minuciosamente lo que tiene que ver con la produccidn, distribucion

de servicios, y productos turisticos, porque, nos dard una vision mds acertada de como

obtener un buen desarrollo en la Comunidad de Peguche.

Pregunta 4°

(Qué medio considera usted que seria el mas adecuado para promocionar los talleres

artesanales?

Tabla 6

Variables Frecuencia Porcentaje
Ferias artesanales 23 33%
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Operadoras de turismo 14 20%

Mercados artesanales 8 11%
Péaginas web 25 36%
Total 70 100%

Medios de promocion

Fuente: Encuesta realizada a los artesanos de la feria de Peguche (2020).
Autor: Pakarina Teran

Analisis
La Cascada de Peguche es un 4rea ambiental recreativa, conformada por el bosque protector,
es conocido como un referente turistico, ya que cuenta con un gran atractivo, y tiene un alto

valor patrimonial. Esto permite que las personas empiezan mas a concientizar y valorar este

patrimonio.

Pregunta 5°

(Enumere los principales medios que utiliza o utilizaria para promocionar sus talleres

artesanales?
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Tabla 7

Principales medios de promocion

Variables Frecuencia Porcentaje
Redes sociales 43 61%
Ferias y eventos 18 26%
Folletos o materiales promocionales 9 13%
Total 70 100%

Fuente: Encuesta realizada a los artesanos de la feria de Peguche (2020).
Autor: Pakarina Teran

Analisis
Se debe planificar con logistica para tener un bien comunitario, porque la comunidad misma

sera beneficiada, si el turismo aumenta en esta zona. Es conveniente considerar lo antes

mencionado.

44



Pregunta 6°

(De qué parte son sus principales clientes quienes adquieren sus productos artesanales?

Tabla 8

Principales clientes

Variables Frecuencia Porcentaje
Extranjeros 14 20%
Nacionales 56 80%
Total 70 100%

Fuente: Encuesta realizada a los artesanos de la feria de Peguche (2020).
Autor: Pakarina Teran

Analisis

Realizar y producir maxima promocion, por todos los medios posibles, como se lo puede
hacer a través de: folletos, redes sociales, fan page, entre otros. Sin dejar de lado que todo
esto debe contener: buena calidad, también que parezca una publicidad atractiva, contenga un
mensaje claro, y mejore la credibilidad. Se debe difundir informacion que llame mucho la
atencion para que el nimero de visitas aumente y se mantenga un seguimiento sobre todo lo

que ofrece este sitio turistico.
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Pregunta 7°

(Existe algin financiamiento del GAD que este aportando a la promocion de los talleres

artesanales o ferias artesanales de Peguche?

Tabla 9
Financiamiento del GAD

Variables Frecuencia Porcentaje
Si existe 1 1%
Quizas existe 8 11%
No existe 61 87%
Total 70 100%

Fuente: Encuesta realizada a los artesanos de la feria de Peguche (2020).
Autor: Pakarina Teran

Analisis
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Los talleres artesanales son creados por indigenas que desarrollaron varias habilidades y
destrezas. Estos talleres permanecen abiertos al publico, para que de una u otra forma puedan

ir observando lo que los artesanos van fabricando con sus propias manos.

Pregunta 8°

(Considera usted que, para los turistas es un atractivo cultural los talleres artesanales de

Miguel Egas Cabezas (Peguche)?

Tabla 10

Los talleres artesanales es un atractivo cultural.

Variables Frecuencia Porcentaje
Muy considerable 68 97%
Poco considerable 2 3%
Nada considerable 0 0%
Total 70 100%

Fuente: Encuesta realizada a los artesanos de la feria de Peguche (2020).
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Autor: Pakarina Teran

Analisis
La cultura es el conjunto de costumbres y creencias, en este caso, lo podemos evidenciar en la

Comunidad de Peguche, que cabe resaltar que es un sitio donde ain se mantienen las

tradiciones de su iconico lugar y de sus artesanias que representan la identidad comunitaria.

Pregunta 9°

(Los turistas que visitan la feria de la comunidad de Peguche alguna vez han visitado sus

talleres artesanales?

Tabla 11

Llegada de turistas a los talleres

Variables Frecuencia Porcentaje

Siempre 1 1%
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Casi siempre 4 6%

Algunas veces 21 30%
Nunca 44 63%
Total 70 100%

Fuente: Encuesta realizada a los artesanos de la feria de Peguche (2020).
Autor: Pakarina Teran

Analisis
Provincia de Imbabura, ciudad de Otavalo. Esta comunidad se dedica a las actividades
eminentemente comerciales y artesanales, su artesania est4 ligada a la produccion de textiles,

produccion dirigida en mayor cantidad al comercio exterior y en menor cantidad al comercio

nacional.

Pregunta 10°

(Esta de acuerdo usted con una campafia de promocion turistica inicial para los talleres

artesanales de Miguel Egas Cabezas (Peguche)?
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Tabla 12

Campaiia de promocion.

Variables Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 68 97%

Ni desacuerdo ni de acuerdo 2 3%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 70 100%

Fuente: Encuesta realizada a los artesanos de la feria de Peguche (2020).

Autor: Pakarina Teran

Analisis

Las investigaciones recientes consideran que el turismo se desarrolla en condiciones

aceptables, con respeto y obediencia hacia las acciones de cuidado, manejo y proteccion del

lugar.
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6.1.1 Analisis general de las encuestas

Después de haber tabulado la totalidad de las respuestas, se puede afirmar que un plan de
promocion turistica para los talleres artesanales de Peguche es importante llevar a cabo, ya
que se pudo ver que no existen turistas que visiten los talleres debido a que no existe una
campafia de promocion publicitaria para estos lugares que guardan riquezas culturales que a
pesar de los afios los artesanos de Peguche aun lo siguen conservando siendo su fuente de

ingresos econdmico y su diario vivir.

Peguche es uno de los lugares de sector textil mds importantes dentro del territorio por
realizar diferentes artesanias como chales, ponchos, hamacas, cobijas entre otros y se
exportan a diferentes lugares del mundo, pero hay personas que no valoran este arduo trabajo
que con lleva hacer una artesanias, es por eso que se requiere hacer recorridos dentro de los

talleres para que los turistas sean participes de este trabajo y tengan conocimiento.

Se pudo ver que los artesanos estan dispuestos a trabajar por el bien de la comunidad para
fortalecer el sector turistico y dar a conocer sus valores culturales que poseen mediante

actividades dentro de sus talleres artesanales y la forma de vida de cada uno de ellos.

Es importante saber que al promocionar se beneficiaran muchas familias ya sea directa o
indirectamente, debemos tener en cuenta que esta pandemia nos cambid la forma de vida a

muchas familias y es necesario volver a fortalecer estos sectores.

Se pudo ver que no existe apoyo por parte de las autoridades para este tipo de proyectos
como es la promocion, mediante este plan se pretende que los artesanos sientan motivacion
para trabajar mas en promocionar y se logre fortalecer el sector turistico y busquen medios

necesarios para promocionar.

6.2 Resultados de las entrevistas

Las entrevistas se realizaron a la Ing. Cristina Veldsquez encargada de la Jefatura de Turismo

del GAD Municipal de Otavalo, Ing. Rodrigo Teran encargado de la Feria de productores de
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Peguche y el Ing. Enrique Santacruz presidente de la comunidad de Faccha llakta, en la

siguiente tabla se detalla las preguntas que se realizo en las entrevistas.

Tabla 13

Guia de entrevista

Ne° de Preguntas
preguntas
Nel (Cuales cree que son las necesidades que atraviesan los artesanos de

Miguel Egas Cabezas para promocionar sus talleres artesanales?

N°2 (Se ha trabajado en el tema de promocion turistica para los talleres

artesanales de Miguel Egas Cabezas?

N° 3 (Opina usted que el disefio de un plan de promocion turistica mejorara la
demanda de turistas y visitantes en los talleres artesanales de Miguel Egas

Cabezas?

N° 4 (Cuales cree que son las estrategias mas eficaces para la promocion

turistica de los talleres artesanales de Miguel Egas Cabezas?

N°5 (Cuales son las principales fortalezas que tienen los artesanos de Miguel

Egas Cabezas para promocionas sus talleres artesanales?

N° 6 (Cuales son las principales debilidades de los artesanos de Miguel Egas

Cabezas para promocionas sus talleres artesanales?

N° 7 (Qué oportunidades se brindara a los artesanos al promocionar los talleres

52



artesanales de Miguel Egas Cabezas?

N° 8 (Existe alguna propuesta para el mejoramiento de la productividad en el

sector artesanal de la comunidad de Miguel Egas Cabezas?

Autor: Pakarina Teran

6.2.1 Transcripcion de las entrevistas

Entrevista realizada a la Ing. Cristina Velasquez encargada de la Jefatura de Turismo

del GAD Municipal de Otavalo.

De acuerdo a la entrevista realizada a la Ing. Cristina Veldsquez encargada de la jefatura de
turismo del GAD Municipal de Otavalo manifestd que las necesidades que atraviesan los
artesanos para promocionar sus talleres artesanales es la falta de conocimiento en canales de
marketing ya que al no tener un plan adecuado ni ayuda técnica desconocen de cémo realizar
debidamente la promocion de sus talleres. Otra de las necesidades que menciona es el
problema econdémico, porque actualmente existen créditos, pero las trabas del buro créditos y
la dificultad de los tramites impiden que los artesanos puedan invertir en sus

emprendimientos.

Menciono que el municipio no puede invertir los recursos econémicos en sector privado, pero
si se da un seguimiento a los emprendimientos y dependiendo de las necesidades se maneja
capacitaciones en temas de manualidad, contabilidad, marcas, ética personal, atenciéon al

cliente y computacion.

Segun la opinion de la entrevistada, menciono que el disefio de un plan de promocion

turistica si podria mejorar la demanda de turistas en los talleres artesanales de Peguche
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siempre y cuando se tenga un producto de calidad y se ofrezca al turista algo real que cumpla
con todas las expectativas que el turista busca cuando visite un atractivo turistico en este caso

los talleres artesanales.

En cuanto a las estrategias mas eficaces que podria servir para promocionar los talleres
artesanales de Peguche menciona que deben tener productos novedosos, trabajar de una
manera organizada donde cada artesano pueda ofrecer una actividad en cada taller, de esta
manera el turista podria visitar cada lugar y realizar diferentes actividades en cada una de

ellas.

Las principales fortalezas que tienen los artesanos para promocionar sus talleres artesanales
mencionan que Peguche estd posesionada como uno de los primeros centros artesanales ya
que son los primeros mindalaes que salieron a exhibir sus artesanias en diferentes sitios del
mundo, junto con la musica. Peguche tiene mucha historia que sacar a la luz por diferentes
medios ya que a los turistas les atrae mucho las historias de un pueblo.

Existen algunos talleres que no estan aptos para recibir a los turistas, debido a que no poseen
la infraestructura adecuada siendo su principal debilidad de los artesanos para promocionar
los talleres, para superar este problema es necesario trabajar con las personas que realmente

tengan el interés y las ganas suficientes para m

Las debilidades que tienen los artesanos para promocionar los talleres artesanales es que no
todos estdn aptos para recibir a los turistas ya que no tienen espacios adecuados, otra de las
debilidades es la falta de innovacion y el desconocimiento del sector turistico por parte de los

artesanos.

Las oportunidades que se puede brindar a los artesanos al promocionar los talleres artesanales

son los rubros econémicos por turismo y dar a conocer los productos que realizan.
La entrevistada sefiala que, si existe una propuesta para el mejoramiento de la productividad

del sector artesanal, ya que se realiza convenios de cooperacion con las instituciones publicas

y privadas para ayudar en temas de financiamiento.
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Entrevista realizada al Ing. Rodrigo Teran encargado de la feria de productores de

Miguel Egas Cabezas (Peguche).

De acuerdo a la entrevista que se realizoé al Ing. Rodrigo Teran, encargado de la feria de
productores de Peguche menciono que, las necesidades que atraviesan los artesanos para
promocionar sus talleres son capacitaciones en acabados del producto, fortalecer ferias

locales y la falta de mercados para promocionar.

También afirmo que el sector publico no ha trabajado lo suficiente para promocionar los
talleres artesanales, ya que hace un tiempo atrds el municipio trabajo en fortalecer estos

lugares, pero el trabajo quedo a medias.

Aseguro que el disefio de un plan de promocion turistica si ayudaria en su totalidad, para
mejorar la demanda de los turistas en los talleres artesanales siempre y cuando se trabaje

conjuntamente con autoridades y artesanos.

El entrevistador senala que, la mejor estrategia para promocionar los talleres artesanales es

promocionar disefios propios de la comunidad de Miguel Egas Cabezas (Peguche).

Menciono que las principales fortalezas que tienen los artesanos es que son conocedores de
diferentes tejidos ya que son productores directos y también han aprovechado la mejora de la

tecnologia para promocionar en diferentes medios sus productos.

En cuanto a las debilidades que tienen los artesanos para promocionar el taller artesanal
indico que es el manejo técnico y los productos con acabados excelentes, muchos de los
turistas no valoran el trabajo y esto hace que el artesano baje el nivel de calidad de sus

productos.

Las oportunidades que se brindaria a los artesanos al promocionar los talleres artesanales
menciono que se podria representar la cultura plasmado en las telas y fomentar la creatividad
en los tejidos de esta manera tendria un valor cultural mas auténtico y esto crearia grandes
oportunidades para los artesanos, el promocionar su cultura representado en telas lo que

despertara el interés de las personas.
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El entrevistado afirma que no existe ninguna propuesta para el mejoramiento de la
productividad en el sector artesanal, pero indica que seria muy importante investigar a los

antepasados como era el arte innato de las manos que trabajaban en los telares.

Entrevista realizada al Ing. Enrique Santa Cruz presidente de la comunidad Fakcha

Llakta.

De acuerdo a la entrevista realizada al Ing. Enrique Santa Cruz presidente de la comunidad
Fakcha Llakta indica que las necesidades que tienen los artesanos para promocionar los
talleres artesanales de Peguche es la falta de conocimiento en temas de Marketing y la falta

de financiamiento de GAD.

El entrevistado asegura que ningin sector publico ha trabajado en temas de promocion
turistica para los talleres artesanales debido a que no existen financiamientos ni el interés por

las autoridades en trabajar conjuntamente con los artesanos.

En cuanto a las estrategias mas eficaces para la promocion turistica de los talleres artesanales
recalco que es importante aliarse con otros emprendimientos y las ofertas promocionales.
Menciona que las principales fortalezas que cuentan los artesanos para promocionar los

talleres artesanales son sus conocimientos y habilidades para la elaboracion de las artesanias.

En cuanto a las debilidades que tienen los artesanos para promocionar sus talleres artesanales

afirmo6 que es la falta de organizacion por parte de los artesanos y la falta de capacitacion.

De acuerdo a la entrevista realizada al presidente de la comunidad de Fakcha Llakta, sefialo
que las oportunidades que se podria brindar al promocionar los talleres es dar a conocer los
productos artesanales que se elaboran y no solo ganar por el producto, sino por todo el
proceso que con lleva elaborar una artesania ya que hoy en dia el turismo vivencial es el plus

del mercado turistico.
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Menciono que no existe ninguna propuesta para el mejoramiento de la productividad en el
sector artesanal, afirma que los artesanos trabajan por cuenta propia, pero no es suficiente, y

sugirid que necesitan ayuda para mejorar este sector.

6.2.2 Analisis general de las entrevistas

La comunidad tienen un gran atractivo cultural que son los talleres artesanales, donde la
mayor parte de la Comunidad de Miguel Egas Cabezas son artesanos y se dedican a la
elaboracion de artesanias la misma que haria un gran aporte a la actividad turistica, por ello
es necesario trabajar en promocionar los talleres artesanales en diferentes medios, segun los
entrevistados manifestaron que la gran necesidad que atraviesan los artesanos para
promocionar es la falta de conocimiento en temas de marketing para superar estas falencias
que existen hoy en dia, se cree conveniente crear alianzas con el GAD y con otros
emprendimientos para que se realicen capacitaciones en cuanto a temas de promocion, y
mediante estas capacitaciones los artesanos puedan seguir promocionando ¢ innovando cada

vez mas.

Una de las estrategias mas eficaces para realizar la promocién respectiva de los talleres
menciond que los artesanos deben organizarse y ver las actividades que van a ofrecer en sus
talleres, cada uno debe ofrecer diferentes actividades, el punto es ofrecer a los turistas un sin
nimero de actividades para que tenga cosas diferentes que realizar a cada taller que vaya a

visitar.

Entre las principales fortalezas que tienen los artesanos, es que la comunidad de Peguche esta
posesionada como uno de los centros artesanales, porque de este sitio salieron los primero
mindalaes con musicas y artesanias a diferentes lugares del mundo, se deberia fortalecer la
historia que tiene Peguche sacar a la luz por diferentes medios ya que es un patrimonio que a
los turistas les atrae mucho y debe ser aprovechado para que los turistas tengan el interés de
visitar, otra de las fortalezas es que los artesanos tienen conocimiento y habilidades en la

elaboracion de diferentes artesanias.
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6.3  DISCUSION

En lo referente al plan de promocion, segiin Chavez et al. (2022) menciona que la
planificacion turistica se caracteriza por tener una posicion favorable y acritica del turismo;
ofrece previsiones de demanda turistica con fines fundamentalmente promocionales. En el
caso de este trabajo se crea un plan de promocion, porque de acuerdo a las encuestas
realizadas en la pregunta ;Le interesaria la propuesta de un plan de promocion turistica para
los talleres artesanales de la Comunidad de Miguel Egas Cabezas (Peguche)?, el 62%
respondid que les parece muy interesante la creacion de un plan de promocién. Por lo tanto,
tiene como finalidad

Fortalecer el sector turistico de la comunidad, y motivar a los artesanos que sigan

produciendo sus artesanias, de tal manera que genere ingresos econdmicos a las familias.

Mediante la informacion bibliografica obtenida en el estado del arte, con relacion a las
estrategias de promocion y difusion turistica, segin Medina et al. (2022) menciona que las
redes sociales, Facebook, Instagram y una pagina web son las mejores estrategias para
promocionar, porque permiten hacer un seguimiento y monitoreo. En el caso de esta
investigacion se realizé una pagina web para promocionar las artesanias de cuatro talleres de
la comunidad indigena de Peguche, porque en la encuesta realizada a, los artesanos de
Peguche de la pregunta ;Qué medio considera usted que seria el mas adecuado para
promocionar los talleres artesanales?, el 36% menciond que prefieren una pagina web. Por
ende, la pagina web fue creada, con el fin de atraer turistas a los talleres artesanales,
brindando informacion acerca de las actividades y productos que ofrecen estos cuatro talleres
artesanales, ya que es una carta de presentacion que permite generar confianza en los clientes

online, realizar reservaciones, de manera eficaz y de facil acceso.

Dentro de los objetivos especificos planteados en la presente investigacion es conocer los
productos artesanales que se elaboran en los talleres de la Comunidad de Peguche, asi como
las técnicas que utilizan para su elaboracion, que segin Sierralta (2017) las define como:
“Obras y trabajos realizados manualmente y con poca intervencion de maquinaria,
habitualmente son objetos decorativos o de uso comun” (p. 1). En los cuatro talleres
artesanales de Peguche los trabajos que méas se elaboran son: Ponchos (43%), Cobijas (21%)

y chales (13%). Estas artesanias se elaboran porque son las preferidas dentro del publico
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nacional; varias familias lucen chales bordados a mano como decoraciones de mesa, los
ponchos son de uso especifico para llevarlos como vestimentas, estan elaborados en telares
mecanicos y manuales, y las cuales son utilizados especialmente para climas frios, debido a
su materia prima que consiste en la utilizacion de lana de oveja, las cobijas son utilizadas
para decoracioén de piso o como cortinas, debido a que tienden a tener un sin nimero de

disefios y colores muy llamativos.

6.4  Propuesta

El presente plan se crea por lo importante que es el turismo para el desarrollo econdomico de
un lugar. Actualmente con las consecuencias de la pandemia del COVID-19 en el turismo, los
emprendimientos turisticos como los Talleres Peguche necesitan adaptarse a la nueva
realidad y brindar seguridad al visitante, en este plan de investigacion se detalla medidas de

bioseguridad tanto para el prestador de servicios como para el visitante.

Aparte de la pandemia que golpeo duro este sector turistico y textil, los artesanos atraviesan
un grave problema, el cual es la falta de promocién de los talleres artesanales, debido a que
los artesanos desconocen y no tienen los medios suficientes para promocionar correctamente,
también estd la falta de apoyo por parte de las autoridades quienes no han trabajado en
fortalecer el sector turistico por la comunidad, razén por la cual se realizd este trabajo de
investigacion para promocionar el sector turistico mediante un plan de promocién turistica

para los talleres artesanales de Peguche.

Se requiere promocionar los productos artesanales, asi como las actividades que el turista
puede realizar en los talleres, el cual integre a los todos los artesanos a trabajar e innovar y
fortalecer el sector turistico en la comunidad, la situacion actual del pais debido a la
pandemia que se enfrenta obliga al turismo convencional a cambiar y adaptarse ya que el

turismo es una actividad que se acopla a la dindmica social.

Los habitantes de la comunidad de Peguche han sido reconocidos por sus habilidades en la

creacion de textiles, instrumentos musicales, ceramica y otros productos artesanales. Sin
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embargo, a pesar de su importancia cultural y econdmica, la comunidad de Peguche ha

enfrentado dificultades para promocionar sus talleres artesanales y atraer turistas.

Esta propuesta contribuird a mejorar la situacion de los talleres artesanales de Peguche a
través de la implementacion de estrategias de promocion y comercializacion. Se espera que
mediante la creacidon de una pagina web y redes sociales permita que las personas conozcan
estos lugares y atraer la atencion de los turistas para que visiten los talleres artesanales de
Peguche. Ademas, se espera que el fomento de la capacitacion y el desarrollo de habilidades
en los talleres artesanales de la comunidad, contribuyan a mejorar la calidad de los productos
y a la diversificacion de la oferta. Finalmente, se espera que las alianzas establecidas con
organizaciones turisticas y culturales permitan promocionar los talleres artesanales para
contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad; por lo tanto, ponemos en propuesta las

siguientes estrategias.

6.4.1 Estrategias

Para lograr los objetivos propuestos, se proponen las siguientes estrategias:

e C(Creacion de una pagina web y redes sociales para promocionar los talleres artesanales
de Peguche y sus productos.

e Desarrollo de un plan de marketing que incluya la participacion en ferias y eventos de
turismo y artesania, asi como la promocion de los talleres artesanales de Peguche en
medios de comunicacion locales y nacionales.

e Fomento de la capacitacion y el desarrollo de habilidades en los talleres artesanales de
Peguche a través de talleres y cursos de formacion.

e Establecimiento de alianzas con organizaciones turisticas y culturales para

promocionar los talleres artesanales de Peguche y sus productos.

Dentro de la investigacion el elemento clave para promocionar los talleres son los productos
artesanales y las actividades que se pueden realizar dentro de los talleres, existen algunos

talleres, pero solo se ha escogido cuatro, ya que estos cumplen con las instalaciones
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necesarias para realizar recorridos y cuenta con las normas de bioseguridad necesarias para

que los turistas pueden sentirse seguros al visitar estos lugares.

Los talleres artesanales son emprendimientos pequefios creados por los artesanos de Peguche
las cuales carecen de promocién turistica, para este problema se puso en practicas las
siguientes estrategias de marketing que se detallan en toda la propuesta creando asi espacios
turisticos libres de COVID-19 promoviendo el turismo sostenible y consciente, porque los
servicios turisticos a disposicion del turista estan enfocados en su seguridad, en generar

confianza de visita.

Es importante mencionar que el Ministerio de Turismo del Ecuador se ha enfocado en
generar protocolos de bioseguridad para el sector hotelero, dejando de lado agencias de viajes,

atractivos turisticos naturales y culturales.

Se espera que esta investigacion proporcione informacion valiosa sobre los desafios que
enfrentan los talleres artesanales de Peguche en términos de promocion turistica, asi como
sobre las estrategias efectivas utilizadas por otras comunidades artesanales en la region.
Ademéds, se espera que el plan de promocion turistica desarrollado ayude a mejorar la
visibilidad y atractivo de los talleres artesanales de la comunidad, lo que a su vez puede

contribuir a la economia local y al desarrollo sostenible de la comunidad.

6.4.2 Antecedentes de la artesania en Peguche

La produccion artesanal del cantén Otavalo se concentra en Peguche siendo esta la actividad
econdmica de la localidad, que une a los artesanos y les permite organizarse en la prestacion
de servicios a los turistas, siendo una propuesta de experiencias acerca de su historia,
tradicion, aprendizaje y educacion a cerca de los primeros telares manuales, asi como las
técnicas ancestrales que se utiliza en la actualidad, la forma en la que la industrializacion les
permitid mejorar sus textiles para la produccion de hamacas, cobijas, chalinas y bufandas de

algodon siendo asi el blog de viajes GoRaymi (2018) manifiesta lo siguiente:
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El arte de la confeccion de prendas en algodén empieza en los afios de 1582,
estableciendo en la zona de Otavalo obrajes de pafios, frazadas y pafietes en donde
indigenas, tanto hombres como mujeres y nifios eran explotados, constituyéndose en
un negocio rentable. Para ese entonces la audiencia de Quito y el resto se lo llevaba a
Popayan, Chocd, Barbacoas, Lima y Potosi.

Desde esa época los indigenas desarrollaron habilidades y destrezas, las cuales desde
que termino la época colonial nuestros indigenas siguieron elaborando en sus propios
talleres utilizando elementos nativos de la zona para construir sus telares con el aporte

de la ensefianza de los colonizadores espainoles. (p. 1)

De acuerdo a la cita podemos ver el potencial turistico que tienen Otavalo al estar abiertos al
publico, al ser una tradicion que permitirian al turista tener una experiencia artesana, aprender
a utilizar un telar de pedal, la complejidad que involucra la elaboracion de la prenda de vestir

que compra siendo més que un valor agregado valorar el trabajo de los artesanos de Peguche.

6.4.3 Situacion actual de la parroquia Miguel Egas

Peguche es la parroquia Miguel Egas Cabezas, declarada asi en noviembre de 1984, con una
poblacion de 4883 habitantes aproximadamente, pertenece al canton Otavalo. Su ubicacion
junto al panamericano norte es de facil acceso para los turistas, cerca al nucleo urbano de

Otavalo.

Actualmente, los artesanos debido a la pandemia tratan de reactivarse poco a poco a sus
actividades de comercio, algunos cambiaron temporalmente sus actividades, ya que el sector
turistico y textil fue uno de los mas golpeados en todo el mundo. Hoy en dia los artesanos de
la comunidad de Peguche en su mayoria han vuelto abrir sus talleres artesanales con todas las
medidas de bioseguridad y debido a la necesidad de fortalecer la economia, los artesanos han

optado por realizar ferias artesanales en la comunidad los dias viernes y sabados.

Las actividades econdmicas son: manufactura, agricultura y comercio. Sin duda la identidad
de Peguche es la produccion de artesanias y el comercio a nivel mundial en la plaza de

Ponchos, muy conocida a nivel internacional.
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El icono natural y cultural de la parroquia es la cascada de Peguche, un area de conservacion
natural de relevancia ancestral por los rituales que ahi se realizan, de acuerdo a la
cosmovision indigena. La misma que da apertura al turismo en la parroquia y el cantén, ya
que es de interés de todos los visitantes conocer la cascada, bafiarse en sus aguas, recargarse
de energia y sentir esa conexion con la Paccha Mama; el turismo vivencial es lo que se busca
potencializar, que el turista sea parte de las actividades textiles, disfrute de un bafio en la
cascada de Peguche y recomiende por la calidad de atencion que recibieron, sin necesidad de
ser turismo comunitario destacarse como turismo rural, demostrando que las iniciativas para
el turismo tienen éxito por la predisposicion de los artesanos, de no dejar morir su tradicion
textilera, por querer mostrarle al mundo su identidad y que comprar una artesania no solo es
importante por su originalidad, vistosidad o colores favoritos sino el valor de las manos

artesanas que trabajaron duro por elaborar esa prenda.

6.4.4 Fiestas y tradiciones:

Peguche es reconocido por su centro artesanal, ya que de este lugar salen los primeros
mindalaes® a exponer sus artesanias junto con la musica en diferentes lugares del mundo,
actualmente la mayoria de los habitantes de Peguche son artesanos y se dedican a la
elaboracion de productos que exportan a diferentes paises del mundo la mayoria de las
artesanias expuestas y comercializadas en la Plaza de Ponchos se elaboran en estos

acogedores talleres llenos de historia y tradicion.

Entre las fiestas mas populares en la comunidad esta el Pawkar Raymi 3que se le da tributo a
la madre tierra, es una fiesta conocida, que se le da mucha publicidad y se la planifica con
varios meses de anticipacion, por lo que es la fiesta que mayor cantidad de dinero genera para
la comunidad, una fiesta llena de artistas reconocidos de interés del publico, tiene sus
origenes como agradecimiento al florecimiento especialmente al maiz, porque la mayoria de

los habitantes de Peguche siembran en el mes de septiembre y florecen en el mes de febrero.

2 Mindalae en el idioma Kichwa significa caminante

3 Pawkar Raymi en el idioma Kichwa significa Fiesta del Florecimiento
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Otra de las fiestas que se celebra es el Inty Raymi* o fiesta del sol que se festeja en el mes de
junio muy comun a nivel de Imbabura, en la localidad se festeja dando inicio con los bafios
rituales en la Cascada de Peguche por la madrugada y por ultimo la fiesta de San pedro donde

las personas bailan en la capilla central de Peguche disfrazados de diferentes personajes.

Una vez conocido la situacion actual de la comunidad, los antecedentes de las artesanias,
fiestas y tradiciones de la comunidad de Peguche, enumeraremos por fases los siguientes
pasos que se realizara para promocionar los talleres artesanales y cumplir con los objetivos

planteados en la investigacion.

Fase 1

En esta fase se puso a cabo la realizacion del logotipo para dar a conocer el producto turistico,
ya que es importante contar una marca especifica que identifique a los talleres artesanales de

Peguche para ser promocionado

6.5 Logotipo:

El logotipo se creo6 con la finalidad de identificar a los talleres artesanales de Peguche, siendo
un referente para los turistas donde puedan reconocer através del logotipo, es necesario tener
un logotipo que identifique y nos ayude a realizar la debida promocién de los talleres

artesanales.

El diseio del logotipo esta representado por el volcan Imbabura junto al Lago San Pablo,
siendo este un simbolo que representa a la Provincia de Imbabura y cualquiera que lo mire
tiene conocimiento en donde estd ubicada, también se puede observar un telar de madera en
el cual los artesanos realizan sus productos manualmente, y por ultimo un personaje X en
representacion a los artesanos, todos estos disefios forman parte el logotipo que representan a

los talleres artesanales de Peguche.

4 Inty Raymi en el idioma Kichwa significa Fiesta del Sol
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Figura 2

Logotipo de talleres artesanales

TALLERES PEGUCHE

P

Nota: Logotipo disefiado para los talleres artesanales de Peguche.

Realizado por: Pakarina Teran.

6.6 Producto turistico

Dentro de la propuesta se ha escogido cuatro talleres artesanales, porque cumplen con todas
las normas necesarias para brindar un servicio de calidad a los turistas y tenga una
experiencia inolvidable del lugar que van a visitar. En los talleres se fabrican diferentes tipos
de artesanias como; ponchos, cobijas, chales, manteles, bolsos, hamacas, bisuterias, entre
otros, muchos de estos productos son catalogados como calientes y son utilizados en
temporadas de frio e invierno. La materia prima que usan para la produccion por lo general
son lana de borrego y alpaca proveniente del Carchi y Pert. A continuacion, detallaremos los
productos artesanales, asi como las actividades que se puede realizar en estos cuatro talleres

artesanales que estan ubicados en la comunidad de Peguche.

6.6.1 Taller Artesanal “Peguche Wasi”

Peguche Wasi estd ubicado en la calle Corazas, entrada principal de Peguche (semaforos),
perteneciente a la comunidad de Peguche, parroquia Dr. Miguel Egas Cabezas, Canton
Otavalo, provincia de Imbabura. Ofrece servicios gastrondomicos con previa cita, asi como

servicios de alojamiento.
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6.6.1.1 Productos artesanales

Peguche Wasi cuenta con una amplia gama de artesanias elaboradas manualmente y en
telares de madera tales como; ponchos de lana, cobijas, manteles, bufandas, chales y bisuteria,

fabricados en diferentes colores y disefios.

6.6.1.2 Actividades

Las actividades que se realizan son exhibiciones y presentaciones, acerca del proceso que
conlleva realizar las artesanias desde su inicio hasta su fin, de tal forma que los turistas sean

participes durante el transcurso de las cardadoras, hilatura, tinturado y el tejido de las telas.
e Cardado

En este proceso el turista podra conocer como se cepilla la lana de oveja, y como se limpia
para que la fibra quede libre de impurezas y vaya formando una especie de cinta, la cual se

deposita en un cilindro para pasar al proceso de hilado.

e FEl hilado

El turista podré conocer todo el proceso del hilado que consiste en que la fibra se estire y
tuerce hasta formar algunas variedades de hilos como delgados o gruesos dependiendo de la

tela que se vaya a elaborar mas adelante a través de una herramienta denominada carda.
e El tejido

Y por ultimo el turista podra conocer el proceso del tejido, que consiste, una vez hilado la
lana se envuelve la fibra en una herramienta denominada urdidora, luego de este proceso pasa
a los telares donde ya se procede a fabricar las telas con acabados diferentes, disefios, colores

dependiendo de lo que se vaya a elaborar.

6.6.2 Taller artesanal “El gran Condor”

El gran condor estd ubicado entre la calle Faccha Nan y Chasquis, junto a la capilla de

Peguche, perteneciente la parroquia Dr. Miguel Egas Cabezas, Canton Otavalo, provincia de
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Imbabura. Es un emprendimiento familiar que nace tiempo atrds desde sus ancestros, y en la

actualidad siguen conservando las técnicas en la elaboracion de las artesanias.

6.6.2.1 Productos artesanales

En el taller el Gran Condor se dedican principalmente a la elaboracion de tapices y ponchos
de lana con disenos culturales, las cuales son fabricadas en telares de madera. Por otra parte,
el taller también exhibe artesanias elaboradas por otros artesanos de la misma comunidad
tales como; manteles, chales, cobijas, bolsos y bisuteria, sirviendo como intermediario y

apoyo a otros artesanos.

6.6.2.2 Actividades

Los turistas pueden realizar recorridos por la galeria, donde estan exhibidas fotos antiguas de
sus antepasados, como elaboraban sus artesanias, a la vez el turista que desee vivir esta
experiencia podréd ser participe en el manejo de las herramientas como; la lebana, urdidor,
telar de cintura y telar de madera con las que se elaboran los tapices y los ponchos, ya que

este taller principalmente se dedica a la fabricacion de estos dos productos.
e Libana

Es una herramienta de madera en forma bombo, que sirve para envolver los hilos en el cono,

y se lo realiza manualmente.
e Telar de cintura

Es una herramienta hecha de madera, utilizada para la fabricacion de tapices manualmente,
que consiste en dos barras de madera del mismo tamafio y una cinta o soga para sujetar el
telar al tejedor, los hilos se mueven con un palo de madera llamado lanzadera, y la tela se
refuerza con un palo llamado espada, que el tejedor tira o aprieta con fuerza, creando una

lienzo de tela.

e Telar de madera
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Es una herramienta que se utiliza para la fabricacion de ponchos, aqui el turista podra conocer
las partes y las técnicas que forman parte de tejido tradicional y a apreciar la belleza del arte
Otavalefio, en esta herramienta se puede elaborar coloridas telas y posterior a ello formar el

poncho.

6.6.3 Taller artesanal “Taita Gundo”

Esta ubicado en la calle Chasquis, a media cuadra antes de llegar a la capilla de Peguche, en
el barrio central de la comunidad de Peguche, perteneciente la parroquia Dr. Miguel Egas
Cabezas, Canton Otavalo, provincia de Imbabura. Nace de una familia de musicos, que desde
tiempos atras se dedican a esta actividad, y en la actualidad siguen conservando sus técnicas

en la elaboracion de instrumentos musicales.

6.6.3.1 Producto artesanal

En el taller Taita Gundo se dedican a la elaboracion de manillas, atrapa suefios e instrumentos
andinos como; flautas, ocarinas, rondador, quena y zampofia, mismas que estan hechos
manualmente, su principal herramienta de trabajo son los telares de madera, carrizos entre
otros, su materia prima es el hilo sintético (orlon), cuenta con disefios exclusivos o disefios al

gusto del cliente.

6.6.3.2 Actividades

Las actividades que se puede realizar son demostracion a los turistas en la elaboracion de las
manillas, el artesano se encarga de ensefiarles a manejar el telar de madera y combinar los
colores o frases que turista desee, otra de las actividades que disponen son las musicas, junto
con su hijo se encargan de entonar musicas para que los turistas deleiten mientras recorren el

taller y los turistas también puede participar entonando musicas.

6.6.4 Taller artesanal “Taita Lancha”

Estd ubicado en la calle Chasquis, entre linea férrea, en la comunidad de Peguche,

perteneciente a la parroquia Dr. Miguel Egas Cabezas, Cantéon Otavalo, provincia de
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Imbabura, nace de un emprendimiento familiar que desde tiempos atras se dedican a la

produccion de artesanias.

6.6.4.1 Producto artesanal

En el taller “Taita Lancha “ofrecen productos artesanales entre los cuales estan los ponchos
de lana, chales, hamacas y bolsos, son productores directos que viene de generacién en

generacion, y su principal materia prima es la lana de borrego y el hilo acrilico.

6.6.4.2 Actividades

En el taller Taita Lancha se realizan recorridos de demostracion acerca del manejo de cada
una de las herramientas que son utilizadas en la fabricacion de las artesanias como: lanzadera,
canilla, urdidora y libana, asi como el proceso que conlleva realizar cada una de ellas, ya que

sus productos son fabricados en maquinas eléctricas y telares de madera.

Fase 3

Detallaremos el itinerario del recorrido, las actividades y el tiempo de duracion a cada uno de

los talleres artesanales a realizar.

6.6.5 Actividades

Se ha disenado un recorrido virtual el cual puede ser realizado mediante la plataforma de
zoom todo esto liderado por un guia o en ciertos casos por los duefios de los talleres
artesanales, asi como la segunda opcidén son visitas programadas para grupos de 4 a 6
personas, en las cuales se promovera la mayoria de actividades haciendo uso de espacios al

aire libre esta experiencia se estructura por medio de un itinerario.

6.6.5.1 Itinerario del recorrido virtual y presencial a los talleres

El itinerario se crea para incentivar al turista los lugares a visitar y las actividades que estan

programadas en cada uno de los talleres, también podrd realizarlo de manera virtual o
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presencial y sabra el tiempo de duracion de cada visita, es importante tanto para el turista

como para el guia para tener organizado las actividades a realizar.

Tabla 14

Itinerario de recorrido

Tiempo  Lugar

Actividades y Descripcion

Taller
20 min.  Peguche
Wasi

Taller
20 min. artesanal El

gran Condor

Taller
) artesanal
25 min. )
Taita Gundo
25 min. Taller
artesanal

Introduccion a la actividad textil
Demostracion del proceso de las cardadoras, de la hilatura,
tinturado y el tejido de las telas. Los turistas pueden ser

participes en cada elaboracion de las artesanias.

Manejo de los telares de madera en cuanto a disefiar figuras en
las telas.
Indicadores de la precision de mezclar los colores dependiendo

de la artesania que vayan a realizar.

Demostracion a los turistas en la elaboracion de las manillas, el
artesano se encarga de ensefiarles a manejar el telar de madera
y combinar los colores o frases que turista desee, otra de las
actividades que disponen son las musicas, junto con su hijo se
encargan de entonar musicas para que los turistas deleiten
mientras recorren el taller y los turistas también puede

participar entonando musicas.

Aqui el turista realizara su propia manilla.

Realizan recorridos por el taller demostrando como es el

manejo de los telares de madera o de las maquinas eléctricas
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Taita Lancha que actualmente se utilizan
Se demuestran pardmetros importantes al momento de disefiar
un poncho de mujer y hombres, dimensiones, cantidad de

materia prima y costos.

Nota: La tabla detalla el itinerario de las actividades que se realiza durante el recorrido.
Elaborado por: Pakarina Teran.

6.6.6 Protocolo de Bioseguridad para los Talleres Peguche y servicios
complementarios.

Se han escogido estos 4 talleres ya que cumplen con todas los protocolos de bioseguridad, es
importante seguir estos protocolos para cuidar la salud del visitante como del prestador de
servicios dentro de los recorridos presenciales en los talleres artesanales, estos se detallan a

continuacion:

6.6.6.1 Recorridos presenciales:
Visitantes

e Desinfeccion de las prendas de vestir mediante el uso de una bomba de fumigacion y
amonio cuaternario.

e Uso obligatorio de mascarilla todo el tiempo.

e Al iniciar y finalizar el recorrido es obligatorio el lavado de manos, se determinaran
puntos estratégicos para esto.

e Las explicaciones se haran en los espacios libres para maximizar su uso pero sobre
todo no aglomerarse y al finalizar las explicaciones, interpretaciones y
demostraciones.

e Se permite la visita rapida en cada uno de los talleres, es obligatorio la aplicacion de

gel que el guia proveera al ingresar a cada taller.

Prestadores de servicios turisticos
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e Uso de traje de Bioseguridad bordado en el lado izquierdo superior el logo de Talleres
Peguche.

e Uso permanente de la mascarilla todo el tiempo.

e Las artesanias de recuerdo se le entregaran selladas a cada visitante al finalizar el

recorrido.

6.6.6.2 Recorridos Virtuales:

Serd muy necesario que una persona grabe y enfoque todo el recorrido mientras los
prestadores de servicios se dirigen a los turistas, al final de recorrido se realizard una ronda de

preguntas.

Fase 4

En esta fase mencionaremos los medios de difusion por las cuales se va promocionar los
talleres artesanales como se lo va hacer, el tiempo de duracion de cada promociéon y los

medios que se debe usar.

6.6.7 Plan de dinamizacion del producto

El plan de dinamizacion se crea con el fin de fortalecer el sector turistico en la comunidad de
Peguche mediante la promocion de los talleres artesanales atreves de sus artesanias, sus
valores culturales y atractivos que dispone como es la cascada de Peguche, se creara
estrategias de promocién en diferentes medios de difusion como sitios web, volantes que
seran entregadas a los turistas que visitan la cascada de Peguche ya que es el atractivo mas
cercano a la comunidad, y los turistas vayan conociendo estos lugares, asi cumplir con el
objetivo planteado en nuestro de tema de investigacion. Para ello se cred una tabla detallando
las estrategias que utilizara en la promocion, asi como las actividades y el tiempo de duracion

de cada promocion.

Tabla 14
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Formato de Digitalizacion de Estrategias de Dinamizacion

Nota: Se detalla las estratégicas de Dinamizacion para la promocion de los talleres artesanales.

ESTRATEGIAS ACTIVIDADES DURACION

Recopilacion de informacion de cada taller
Creacion de un sitio  Rescate de fotografias antiguas y actuales de cada taller
web Creacion del sitio web en www.jimdo.com
Estructuracion del mismo en cooperacion de todos los 2 meses
artesanos.

Disefio de volantes con ayuda de herramientas en la nube.
Impresion de los volantes con inversion de los artesanos.
Asignacion de personas que entregaran los volantes pueden ser
Volantes parte de los artesanos o asignar por pago. Sabados y
publicitarios Entrega de volantes en la plaza de ponchos y cascada de Domingos
Peguche a todos los visitantes.

Con disefio similar al volante, en una estructura ubicarla cerca
al seméaforo de ingreso a la parroquia, un lugar estratégico para
todos los visitantes que ingresan a la cascada de Peguche.

La valla publicitaria de atractivos y servicios va ubicada en la
panamericana. Ademas del uso de pictogramas turisticos cuya
Valla Publicitaria solicitud se realizara al Ministerio de Turismo. Permanente

Capacitacion sobre el uso del Facebook como material de
publicidad

Uno de los artesanos se hara responsable de la constante
actualizacion de la informacién del Fan page.

Semanalmente se actualizarad informacion relevante sobre los

servicios y recorridos dentro de os talleres Peguche. Permanente
Estructuracion deun  Se subiran fotos de turistas y grupos que visiten, a modo de
Fan page memorias fotograficas que todos puedan apreciar en la red

social y compartir con sus amigos

Elaborado por: Pakarina Teran
6.6.8 Pagina web

En la actualidad gracias a la tecnologia y el uso adecuado de las redes sociales asi como las
paginas de sitios web son herramientas muy importantes para promocionar de manera digital
los servicios que cuentan los establecimientos, ya que los viajeros antes de realizar sus viajes
suelen informarse los lugares que visitaran durante su estadia, y en su mayoria realizan
reservaciones, por esta razon se cred un sitio de pagina web con informacidn necesaria para

los turistas que desean visitar estos lugares artesanales.

Figura 13

Talleres artesanales
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Nota: la imagen indica la pestafia principal de la pagina web de los cuatro talleres artesanales de Peguche.
Elaborado por: Pakarina Teran

Inicio Mis servicios Contactame Sobre mi m

TALLERES PEGUCHE

imE L iFeAEAASELF 7 LUK ALPEEELS

Taller artesanal “El Taller artesanal
gran Condor™ “Taila Gundo”

: L S
~

Nota: Informacién de los contactos donde pueden comunicarse directamente con el encargado en caso de

reservaciones, costos, etc. De los talleres artesanales de Peguche.
Elaborado por: Pakarina Teran.

Figura §

Informacion sobre talleres Peguche

Mis servicios Contactame Sobre mi TALLERES PEGUCHE

TALLERES PEGUCHE

INFORMACION:

Peguche es la parroquia Miguel Egas Cabezas, declarada asi en
noviembre de 1984, con una poblacién de 4883 habitantes
aproximadamente pertenece al cantén Otavalo. Su ubicacion
junto a la panamericana norte es de facil acceso para los turistas,
cerca al nicleo urbano de de Otavalo y con la quebrada lluman,
rodeado de bosque humedo.

Las actividades econémicas mas comunes son: manufactura,
agricultura, comercio. Sin duda la identidad de Peguche es la
produccién de artesanias y el comercio de las mismas a
diferentes partes del mundo y en la plaza de Ponchos muy
conocida a nivel internacional.

El icono natural y cultural de la parroquia es la cascada de

Peguche un area de conservacién natural de relevancia ancestral

por los rituales que ahi se realizan de acuerdo a la cosmovision

indigena. La misma que le da dinamizacién al turismo en la
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Nota: En este menu se encuentra una breve informacion de la comunidad de Peguche, sitio donde se localizan
los talleres artesanales.

Elaborado por: Pakarina Teran.

Fase S
Es esta fase mencionaremos calidad de servicios, alianzas estratégicas y los servicios
complementarios mismas que ayudaran a los prestadores de servicios a brindar una mejor

atencion a los turistas que visiten

6.6.9 Calidad de servicios

Para la calidad de los servicios turisticos se genera la necesidad de una charla de capacitacion
sobre la calidad en la atencion al cliente, manifestando la importancia del buen trato al turista,
que la cortesia le permite sentirse comodo y mejorando su expectativa de visita. La charla
durara aproximadamente cuatro horas, finalizando con una dramatizacion de casos sobre los

diferentes tipos de clientes y la forma adecuada de tratarlos.

El compromiso de los artesanos y la busqueda de experiencias a través del turismo, permite
que las iniciativas sean acogidas como una apertura al cambio y la innovacion, toda accion
dirigida a la llegada de turistas, que no solo adquieran las artesanias, sino que reciban un

recorrido turistico para aprender sobre las artesanias textiles.
La importancia de una sonrisa, de palabras de cortesia, la expresion corporal como

comunicacion son temas relevantes, la presentacion fisica de quienes atiende los talleres, el

estar capacitado con informacion relevante y necesaria ante cualquier inquietud.
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6.6.10 Servicios complementarios a la oferta turistica

Nos ayudan a complementar las necesidades que tienen los turistas en cualquier lugar que se
encuentren, ya sea desde una tienda hasta un restaurante son necesidades basicas que tienen
los turistas y por ende se ha tomado en cuenta a los establecimientos que prestan sus servicios
alrededor de los talleres artesanales de la comunidad de Peguche a continuacion se detallan

algunos de ellos:

Tiendas y fuentes de soda: Entre los cinco talleres existen cinco tiendas y un micro mercado,
con quienes se puede incentivar a ser fuentes de soda para los visitantes, dinamizando asi su

economia mejorando y ampliando los servicios para el visitante.

Guianza: En el taller Peguche Wasi existe la iniciativa de pagar por un recorrido a la cascada
y en muchos casos al lago San Pablo, muchos visitantes extranjeros lo adquieren por evitar la
incertidumbre de perderse y por seguridad de los mismos. Es un servicio poco conocido que
se puede potencializar y generar el interés de la parroquia a organizarse de mejor manera en
ambitos turisticos. De igual manera los guias en Peguche pueden encargarse de los recorridos
por los talleres, complementar con la cascada de Peguche siendo asi un apoyo para el tour

leader que viaja con el grupo.

Restaurante: Es el Ginico restaurante con capacidad de 20 personas, que ofrece menus diarios;
desayunos, almuerzos y meriendas. Trabaja para grupos bajo reservacidon y cuenta con una

estructura adecuada.

Centros de computo: Existen dos centros de computo en los cuales por una tarifa acceden al
servicio de Wifi o alquiler de una computadora, ademas de recargas a las diferentes
operadoras moviles del pais, que permite la comunicacion del visitante nacional o extranjero

y asi compartir en sus redes sociales la experiencia que esta viviendo.

6.6.11 Alianzas estratégicas

Las principales alianzas estratégicas se realizaran con agencias de viajes locales y a nivel

nacional a que muchas de ellas realizan full day’s a la ciudad de Otavalo o la provincia de
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Imbabura en si, itinerarios en los cuales los talleres Peguche también formarian parte de una

experiencia Unica por la provincia y el Geoparque Imbabura.

Para lograr esta alianza se realizaran invitaciones a las agencias de viajes, mediante correos
electronicos y una leve introduccion de los talleres, su horario de atencion y numeros de

contacto para reservaciones.

La segunda alianza estratégica seria con las unidades educativas locales con el fin de
preservar tradiciones Unicas y generar el interés de las nuevas generaciones por no perder esta

tradicion y proyectando a futuro impartir cursos de elaboracion de textiles.

6.6.12 Senalética

En cuanto a la sefalética se utilizaran los pictogramas de atractivos culturales que otorga el
ministerio de Turismo en el cual se establece la sefialética de color café¢ que representa las
artesanias de los andes y permite a los turistas informarse de los sucesos ocurridos del lugar

de origen.

Otro de las sefales informativas llamadas sefializacion para el turista que otorga el ministerio
de turismo deben tener las siguientes caracteristicas ser rectangulares con forma de flecha,
medir 2,40 m x 0,60 m. el cual mencionara que es un atractivo cultural y la distancia que

tiene para llegar el cual se debe aplicarse de la siguiente manera.

Figura 6
Senalética Turistica

| Esta medida depende del texto

600 mm
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2,20 m|

Nota: Sefialética turistica que representa las artesanias de los andes y permite a los turistas informarse de los
sucesos ocurridos del lugar de origen.
Elaborado por: Pakarina Teran

Dentro de las sefialéticas que se realizaran estan las vallas informativas de los servicios que
ofrece la parroquia que debe medir 4,80 m x 2,40 m y mencionan la distancia que tiene para
llegar a los servicios de la parroquia, sera de color azul ya que representa servicios turisticos
y con el pictograma de color café por el atractivo cultural artesanias; el cual debe aplicarse de

la siguiente manera.

Figura 7

Valla Informativa

2,40 m

I | 6,30 m. minimo
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Nota: La valla informativa da a conocer los servicios que ofrece el lugar.
Elaborado por: Pakarina Teran

6.6.13 Programa de cultura turistica

El programa se basara en las normas de comportamiento del turista que recibira el visitante a
manera de una sugerencia, las cuales se les manifestara a lo largo del recorrido por los

talleres artesanales donde se mencionaran lo siguiente:

6.6.13.1 Indicaciones del ingreso y salida del taller artesanal.

Esto permitira la adecuada orientacion en caso de una emergencia o situaciones por las que se

deba evacuar el taller artesanal; asi como la secuencia del recorrido del mismo.

6.6.13.2 Indicaciones de no separarse del grupo y seguir el sendero establecido.

Esta sugerencia permite un adecuado manejo del grupo de visitantes, que todos puedan
escuchar y aprender la informacién brindada por la persona que estd dirigiendo el grupo,

facilitando la dindmica del recorrido.

6.6.13.3 Tiempo de duracion del recorrido.

Esto permite la planificacion de un itinerario de viaje y asi establecer el tiempo estimado de

visita o en casos de corto tiempo solicitar una visita breve.
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6.6.13.4 Indicaciones sobre las fotografias que pueden realizar en el taller
artesanal.

Este aspecto depende del propietario de cada taller, si permite fotografias o no, si se puede
usar flash. Asi como se permitird un determinado tiempo para las fotografias en grupo o en

determinada actividad interactiva.

6.6.13.5 Indicaciones del uso de las herramientas artesanales e interaccion entre
las herramientas y el turista.

Este espacio es importante porque es en el que el visitante se siente parte del espectaculo,
donde aprovecha el tiempo de aprendizaje y asi mismo asume las responsabilidades en caso

de pérdidas o dafios.

6.6.13.6 Indicaciones del reciclaje de la basura.

El correcto manejo de los desperdicios tanto dentro como fuera de los talleres es
responsabilidad de todos, el visitante tiene que comportarse y guardar ciertas normas que
establece cada sitio de visita, sobre todo con el manejo de desechos comunes o infecciosos, es
importante esta indicacion ya que el canton Otavalo existe la clasificacion de desechos por

ende el turista debe acatar dicho manejo.

6.6.13.7 Indicaciones de los objetos 0 herramientas que el visitante no puede tocar.

Es importante mencionar los objetos que el turista no puede manipular por motivos de
conservacion, puede realizar fotografias, pero no manipular con sus manos ciertos objetos

que la persona a cargo mencionara.

6.6.13.8 Indicaciones que existen servicios higiénicos para hombre y mujer.

Al iniciar o finalizar el recorrido es necesario mencionar la existencia de servicios higiénicos,
asi como espacios para fumar ya sea el caso de las necesidades del visitante; tomando en

cuenta el constante mantenimiento y limpieza de los mismos.
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6.6.13.9 Ubicar letreros que inciten a la concientizacion del cuidado del agua y las
plantas.

Estos letreros no necesitan ser de grandes dimensiones, deben ser visibles, tener letra legible
y una imagen que incida a lo que expresa el texto, de esta manera en cualquier actividad que

realice la persona podra leerlos y guardar su comportamiento.

La persona que estara a cargo de dar a conocer las indicaciones a los turistas seran los

encargados de los recorridos de cada taller.
Esto es parte de la carta de presentacion del taller artesanal ya que si se pasa por alto todas las

indicaciones el visitante tiende a realizar acciones que sus impulsos le permitan, por eso al

mencionar las normas de comportamiento se estableceran limites y conductas aceptadas.
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7 CONCLUSIONES. -

En conclusion, el turismo es una actividad que permite la reactivacion econdmica de
ciertos lugares, ademas, es un potencial desarrollo para el lugar que se estd planteado
como destino, y espera recibir miles de visitantes. Tratar de hacer llegar la mayor
informacion posible por medio de promociones para que asi las personas se animen a

visitar esta Comunidad, llena de atractivos turisticos, artesanias, y recuerdos.

Fundamentacion tedrica, permitido conocer los diferentes planes que ha estructurado el
MINTUR, para asi poder ejecutar sefales turisticas, con vision. A largo plazo, y

dinamizar la economia de manera sustentable.

A través del diagnoéstico realizado sobre la situacion actual de los Talleres de Peguche, se
puede decir que, a través del tiempo, se han sustentado por gestiones privadas y
personales. Los artesanos de la comunidad, no cuentan con el debido respaldo del
Gobierno Auténomo Descentralizado de Otavalo, sin recibir apoyo econémico, ni con

aspectos de asesoria.

Las estrategias propuestas para la promociéon de, los Talleres de Peguche, estan
firmemente orientadas, a la publicidad, con el objetivo de darse a conocer, ya que, la
estructura de informacion textil y relatos a los visitantes, ya la tienen. Asi también como,
diversas alianzas estratégicas al sector privado, como lo son, las agencias de viajes

locales y nacionales.

82



8 RECOMENDACIONES.-

En el sector turistico es de suma importancia dar iniciativas e incentivar
emprendimientos que posean con la perseverancia de sobre salir, y dar la apertura a
mostrar su identidad cultural, tal es el caso de Talleres Peguche, los cuales requieren
de varias técnicas profesionales de publicidad y organizacion turistica, asi como para
tener una excelente atencion al cliente, por medio de capacitaciones en manualidades,

que es lo que se brinda en la actividad.

Se debe apoyar y revalorizar las tradiciones textiles, mediante el apoyo gubernamental
hacia aquellos emprendedores que quieren formalizar sus servicios turisticos, y de
esta manera se podra incentivar, para que continuen con estas tradiciones, que han

vendido de generacion en generacion, especialmente los Textiles de Peguche.

Los artesanos deberian visitar mds a menudo las agencias de viajes locales, y
comunicarse a nivel nacional, para tener el beneficio de lograr una mayor promocion
e incentivar a que las personas a visitar el sitio web o fanpage, para que estén

enterados sobre todas las actividades que se realizan y su valor agregado.
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