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RESUMEN

La presente disertacion estd enfocada en analizar el posicionamiento que el Club
Especializado de Alto Rendimiento Independiente del Valle consiguié en el afio 2016, en
hinchas pertenecientes a otros equipos, a traves de estrategias especificas de

Comunicacion, Responsabilidad Social y manejo de comunicacion digital.

Independiente del Valle logr6 reunir hinchas de equipos “rivales” en un mismo
estadio para que le apoyen como si fueran hinchas suyos; y, en términos organizacionales,
logré lo que ninguna marca ha conseguido, que los clientes fieles a la organizacion
consuman o apoyen a otra marca como si fuera su favorita, por un tiempo determinado.
El andlisis se llevo a partir de la Identificacion, Informacién, Integracién e Imagen como

pilares de la busqueda de un mayor impacto comunicacional.

El primer capitulo presenta contenido relacionado con la comunicacion y de aqui
el modelo de las cinco ies que seré utilizado en toda la investigacion, ademés informacion
sobre comunicacion publicitaria, campafias de comunicacion y por Gltimo campafas de

fatbol que son el principal interés en la investigacion.

El segundo capitulo contiene informacion sobre la historia del fatbol en general,
sobre el futbol en el Ecuador y sobre la Copa Libertadores, ademas de la historia de
Independiente del Valle y sus elementos organizacionales internos como auspiciantes,

comunicacion digital y responsabilidad social.

El tercer capitulo contiene la metodologia de investigacion utilizada y aplicada en
el objeto de estudio que son los aficionados de distintos equipos populares del fatbol
ecuatoriano, quienes ayudan a comprender como una marca puede tener tal nivel de
posicionamiento en el imaginario colectivo, que los consumidores no dan importancia a

nombre, rivalidad y competencia.



INTRODUCCION

El futbol dejo6 de ser s6lo una actividad deportiva hace mucho tiempo, los clubes
de fatbol y los futbolistas se convirtieron en marcas y los hinchas en consumidores que
reflejan la identidad de la marca. En la actualidad el mercado del fatbol ha crecido y se
ha globalizado, los clubes de fdtbol generan grandes cifras economicas y buscan

posicionar su marca a nivel nacional e internacional.

En el Ecuador la mayoria de equipos no comprendia la importancia de generar
valor de marca, pasar del “amor a la camiseta” a la mercantilizacion del fuatbol,
Independiente del Valle es un club que direccion6 su gestion y manejo de manera
organizacional, por ende, esta investigacion estd enfocada en el posicionamiento que
Independiente logré a través del uso de estrategias especificas organizacionales: de

Comunicacion, Marketing, Responsabilidad Social, Comunicacion Digital.

La presente investigacion tiene como objetivo general analizar el posicionamiento
de la marca Independiente del Valle en hinchas de equipos ajenos a Independiente, en el
periodo de Copa Libertadores 2016, y como objetivos especificos: conocer la marca
Independiente del Valle, en el contexto social, geografico y deportivo del Ecuador;
Identificar cuéles fueron las estrategias de comunicacion utilizadas por la marca
Independiente del Valle en el periodo de Copa Libertadores 2016 y analizar el

posicionamiento logrado por Independiente del Valle en hinchas de diferentes equipos.



CAPITULO |

COMUNICACION PUBLICITARIAY FUTBOL

1.1 Comunicacién organizacional

El origen etimoldgico de comunicacion, cuyo significado deriva en la palabra
“comun”, y de aqui en comunicarse y estar comunicado. Pasquali (2007) afirma que la
comunicacion se encuentra en toda estructura social como punto principal y necesario,
sin ella, no existiria tal cosa, ademas que la comunicacion no es mas que la interrelacion

entre personas y el intercambio de mensajes e informacion entre ellas.

“La relacion comunitaria humana consiste en la emision-recepcion de mensajes
entre interlocutores en estado de total reciprocidad, siendo por ello un factor esencial de
convivencia y un elemento determinante de las formas que asume la sociabilidad del
hombre”. (Pasquali, 2007)

Para Saladrigas (2006) el estudio de la comunicacién organizacional y la
conformacién como una disciplina tiene origen en Estados Unidos, después llega a
Europa, y mas tarde a América Latina y Asia. Es una disciplina que tiene sus matrices
conceptuales y teoricas en la Sociologia, la Psicologia Social y las Ciencias de la

Administracion.

Fernandez Collado (1997) sefiala que la investigacion sobre la comunicacién en las

organizaciones se empez0 centrando en cinco areas tradicionales:

Comunicacién como medio
Estudio de canales de comunicacion

1.

2

3. Clima comunicativo

4. Analisis de las redes de trabajo
5

Estudio de la comunicacidn entre superiores y subordinados

Ahora bien, para empezar a hablar de comunicacion organizacional se debe tener en
cuenta que para que la comunicacion sea efectiva, tanto entre publicos internos a la misma
como para externos, debe manejarse una similitud de codigos, simbolos y experiencias.
Para Fernandez Collado, la comunicacién organizacional es la esencia y la fuerza

dominante dentro de una organizacion, de tal manera que no podria existir una



organizacion sin comunicacion, dado a que ésta es parte de un proceso natural. La
comunicacion dentro de la organizacion tiene como objetivo ayudar a ésta a cumplir con
sus objetivos planteados a corto, mediano y largo plazo, a través de la facilitacion de
mensajes e informacion entre los publicos internos y externos, ademas de motivar,
persuadir y atraer a nuevos publicos externos, dependiendo de las metas que la empresa

desee cumplir.
Segun (Collado, 1997) la comunicacion en las organizaciones tiene tres acepciones:

La comunicacion es el proceso social mas importante para que pueda existir sociedad y
cultura, y es un proceso que se da de manera natural en toda organizacion, cualquiera sea

su tamafio o tipo.

1) La segunda acepcion hace referencia a entender la forma en la que se da el
fendmeno comunicacional dentro de las organizaciones y la comunicacion con el
medio.

2) La ultima acepcion menciona que la funcion de la comunicacién en las
organizaciones es, por un lado facilitar y agilizar el flujo de mensajes y de
informacién que se dan entre los miembros de la empresa o con el medio de la
misma,; e influir o persuadir en las opiniones, actitudes o comportamientos de los
miembros de la organizacion o de los publicos externos, mediante actividades y

técnicas que encaminen a la organizacion a cumplir con sus objetivos.
Partiendo de este ultimo enfoque, la comunicacion organizacional se deriva en dos

tipos interna y externa.

1.1.1. Comunicacion interna

En términos generales se puede decir que es la que se desarrolla entre quienes
trabajan en la organizacion, los publicos internos y los mensajes que se desarrollan dentro
de la empresa. La comunicacion interna busca optimizar la relacion entre los empleados
de la organizacion, ademas de motivarlos para sentirse comprometidos con la empresa y

con los objetivos de la misma. Este tipo de comunicacion se enfoca en el clima laboral,



en crear un buen ambiente para que el trabajo sea participativo e integrado. (Andrade,

2005, pag. 15)

“El conjunto de actividades efectuadas por la organizacion para la creacion
y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a traves
del uso de diferentes medios de comunicacion que los mantengan
informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro
de los objetivos organizacionales”.

La comunicacion interna tiene como objetivo principal ayudar a la organizacion
a que cumpla sus metas, lo que le diferencia de otras areas, es c6mo o de qué manera
contribuye a la organizacion para que logre sus objetivos. La misién de este tipo de
comunicacion, segun (Andrade, 2005, pag. 23) es:
“Respaldar el logro de los objetivos institucionales, fortaleciendo la
identificacion de los colaboradores con la empresa, proporcionandoles
informacidn relevante, suficiente y oportuna, reforzando su integracion,

y generando en ellos una imagen favorable de la organizacion y de sus
productos y servicios.

A partir de esta definicion del objetivo general y la misidn, se identifican cuatro
objetivos especificos que la comunicacion interna debe satisfacer para lograr las metas
organizacionales, a estos objetivos se suma un quinto que es necesario para conseguir

realizar el proceso comunicacional eficazmente.

Tabla # 1: Modelo de las cinco ies.

IDENTIFICACION

| I
N N
Vv Vv
E E
- INFORMACION -
| I
G ’ G
A INTEGRACION A
C C
6 6
2 IMAGEN 5

Fuente: Andrade (2005)

La investigacion comunicacional es lo primero que se debe realizar para conocer

los problemas que existen en materia de comunicacién y qué fendmenos ocasionan dicha



problematica; también define las necesidades de informacion de la empresa hacia los
miembros internos; detecta las necesidades de informacion del personal y su grado de
satisfaccion en la organizacion; por ultimo evalia la efectividad de los medios de

comunicacion y los resultados obtenidos.

La identificacion busca propiciar sentido de pertenencia y orgullo hacia la
organizacion por parte de los colaboradores, principalmente a través de la difusion de la
cultura corporativa (mision, vision, valores) y la generacion de identificadores o

elementos simbolicos.

La comunicacion interna debe asegurarse de que todos los miembros de la
organizacion reciban informacién relevante, oportuna, confiable sobre el trabajo, el
entorno y la empresa, que les contribuya a desempefiar efectivamente sus actividades y
que haga que se sientan parte de la organizacion.

La integracion busca mejorar el clima laboral de la organizacién y las relaciones
interpersonales entre los miembros de la misma, fomentando el trabajo en equipo no sélo
entre colaboradores de la misma area de trabajo, sino entre todos los distintos niveles y

jerarquias que componen a la empresa.

La comunicacion interna contribuye a la creacion de una imagen favorable de la
organizacion entre sus distintos publicos y crea una percepcion favorable de si misma

entre sus colaboradores.

Mantener este modelo en las organizaciones es de suma importancia porque
contribuye al correcto funcionamiento de la misma, los publicos internos son los
protagonistas en el cumplimiento de metas y objetivos organizacionales, por ende,
mantener un buen nivel de satisfaccion y compromiso laboral serd importante a corto y
largo plazo; ademas todos los publicos internos tienen derecho a la informacion que sea
atil y contribuya a su trabajo, de esta forma los se crea una imagen favorable sobre la

empresa.
1.1.1.1 Canales de comunicacion interna

La comunicacion interna segin Amado y Castro (1999), se clasifica segun el canal

de informacion en formal e informal.



Formal

La comunicacion formal es comunicada a través de medios institucionalizados,
es de caracter seria y aborda temas laborales que conciernen a los miembros de la

organizacion, ademas es planificada, alineada y dirigida por la Direccion de la empresa.
Informal

La comunicacion informal surge de manera natural entre la interaccion de los
miembros de la organizacion, con el uso de camales no oficiales, abordan diversos temas
que muchas veces no son laborales. Para comprender una organizacion es necesario

conocer los dos tipos de comunicacidn que se suscita en la cotidianidad de la empresa.

“Una buena comunicacion es una excelente herramienta de mando” (Brandolini, 2009,

pag. 42)

Tabla #2: Canales y comunicacion formales e informales

CANALES Y COMUNICACION FORMALES E INFORMALES

Formal

Informal

1. « Correo electrénico

s Memorando

[* Comqplcado
|+ Reunion

Canal | . Revistas y boletines

| « Entrevista con el jefe

| » Cartelera

‘ * Intranet

» Correo electrénico

» Sobremesa del
almuerzo laboral

» Cena en casa del
jefe

+ Reunion after-office

« Partido de golf

» Via publica

1: * Norma de trabajo
| + informacién de
prensa
| « Orden superior
| « Entrevista de
‘ evaluacion
* Informe de
resultados

Comunicacién

+ Charla con el colega

* Mensaje por correo
electrénico

« Off the record al
periodista

» Comentario
telefénico

* Rumor

Fuente: Amado & Castro (1999)

1.1.2 Comunicacion externa

En términos generales se puede decir que la comunicacion externa es la relacion
que la organizacion mantiene con los publicos que no pertenecen a ella, los actores
externos que estan interesados en la empresa o involucrados con la misma; entre ellos
estan los consumidores, clientes, patrocinadores, periodistas, competencia, etcétera. “La

comunicacion externa es la que esta dirigida al puablico externo de la organizacion, es



decir, a todos aquellos con los que la organizacion tiene algun tipo de vinculo, sin formar

parte éstos de la compaifiia” (Brandolini, 2009, pag. 11)

Comunicacidn externa: conjunto de mensajes emitidos por la organizacion hacia
sus diferentes publicos externos, encaminados a mantener 0 mejorar Sus
relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable o apromover sus productos
0 servicios, abarca tanto lo que en términos generales se conoce como Relaciones
Publicas, como la Publicidad (Andrade, 2005, pag. 17)

Para que una organizacion realice una efectiva comunicacion externa debe
cumplir con tres funciones que son; primero, la funcién de informar sobre los productos
0 servicios que la organizacion ofrece, de esta manera se comunica la imagen que la
empresa desea proyectar en el publico externo. Segundo, esta la funcion de persuadir a
los clientes para que consuman los productos o servicios que se ofertan, argumentando
por qué escoger la organizacion y no la competencia; por ultimo, la organizacion debe
cumplir la funcién de fidelizacion para mantener relaciones con el publico externo a largo

plazo.

De este modo la comunicacion externa puede ser relacionada con el

posicionamiento, tema que serd abordado mas adelante junto con el objeto de estudio.
1.1.2.1 Stakeholders

En términos generales los stakeholders son todas aquellas personas, grupo de
personas u organizaciones que estan interesadas en la empresa y que, directa o
indirectamente cualquier decision que la empresa tome les afectard. De la misma manera,
los stakeholders afectaran al funcionamiento de la organizacion de interés y contribuiran

0 no al cumplimiento de objetivos y metas.

El término fue introducido en el lenguaje de la estrategia, de la ética empresarial
y de la responsabilidad social corporativa por Edward Freeman en 1984, definiendo a los
stakeholders de la siguiente manera: “Cualquier grupo o individuo que pueda afectar o
ser afectado por el logro de los propositos de una corporacion. Stakeholders incluye a
publicos internos, clientes, proveedores, accionistas, bancos, ambientalistas, gobierno u

otros grupos que puedan ayudar o dafiar a la corporacion. “ (Freeman, 1984)



Tabla #3: Stakeholders

Clientes Competidores Proveedores
Estado STAKEHOLDERS Entidades
Sociedad Sindicatos Ong’s

Fuente: Calder6n (2006)

1.2 Comunicacion publicitaria

“La publicidad es un intento pagado de persuasion, mediado por

las masas.” (O'Guinn, Allen, & Semenik, 2006, pag. 9)

Es dificil definir a la publicidad en términos que abarquen las necesidades segun
las personas y perspectivas. O’Guinn, Allen, & Semenik (2006) plantean los diferentes
enfoques sobre la publicidad que pueden tener las personas, segun la funcién que cumplan
en la sociedad o simplemente la labor cotidiana que realicen; para un director ejecutivo
de una reconocida marca de bebidas la publicidad serd una esencial herramienta de
marketing, mientras que para una persona con un emprendimiento o una microempresa
la publicidad simplemente serd una forma de atraer personas a consumir sus productos o
servicios. A pesar de las diferentes dpticas que puedan tener las personas sobre la
publicidad, es necesario aclarar que para que algo sea netamente publicitario, debe

contener tres criterios, los cuales, en resumidas cuentas serfan:

1) La comunicacion publicitaria debe ser pagada, de otro modo puede ser
considerada como relaciones publicas entre las partes involucradas en donde, de manera
implicita, se promociona un producto o servicio, ademas vale aclarar que los anuncios de

servicios publicos tampoco son publicitarios sino informativos;

2) La comunicacion publicitaria debe ser transmitida a los publicos a través de un

medio masivo, sea éste ATL ( Above the line) o BTL ( below the line), en otras palabras,



no importa si es tradicional o contemporaneo, en cuanto sea un medio que ha sido

disefiado para llegar a mas de una persona funcionay,

3) La comunicacion publicitaria debe presentar un caracter persuasivo, presentara
de fondo un propésito de persuadir al cliente a que consuma un producto o servicio o de

manera mas simple, a que le agrade la marca y se interese por ella.

Las organizaciones destinan gran parte de los recursos econdmicos a la publicidad, de
esta manera logran atraer a nuevos consumidores y fidelizar con los antiguos. Se observa
la importancia que tiene la publicidad en las organizaciones, es la mejor manera de
posicionar a una empresa, de crear una buena imagen y de atraer a los publicos externos.
La persuasion genera expectativas e intereses, a través de medios masivos, de esta manera

se atrae consumidores a la marca.

1.2.1 Comunicacion Integral de Marca (CIM)

Para O'Guinn, Allen, & Semenik (2006) es la utilizacion de diferentes técnicas y
herramientas promocionales por una misma organizacion, con el propésito de mantener
la conciencia, identidad y preferencia de la marca en el publico externo. Cuando se
combinan diferentes recursos como concursos, manejo de redes sociales, patrocinio de
eventos, activacion de marca, publicidad, se crea una comunicacion integral de marca. La
empresa debe ser cuidadosa en la busqueda de la comunicacion integral de marca, ha de
mantener una estrecha relacion y coordinacion entre las piezas promocionales para que el

espectador no desvie su atencion ni sienta confusion sobre las mismas y sobre la marca.
1.2.1.1 La promocidn en el futbol

Smith (citado por Molero, 2012) define a la promocién como el conjunto de
acciones de comunicacién que tiene como objetivo el incremento en la utilizacion de los

servicios y/o compra a corto plazo, sirviendo para construir y reforzar la imagen de marca.

La promocion, a diferencia de la publicidad, se centra en generar motivacion,
hacerle sentir al consumidor que esta en busca de una solucién por medio de incentivos.
Los medios de promocion mas frecuentes en el ambito deportivo son: exposiciones,
exhibiciones, campeonatos, camparias directas por e-mail, jornadas de puertas abiertas,

concursos entre usuarios, regalos, cupones, pins.



Algunos clubes utilizan la promocidn para asociar a estrellas del medio deportivo
con el sector alimenticio, de este modo llegan al publico objetivo, exponiendo a figuras
del equipo proponiéndoles un producto determinado. El siguiente ejemplo muestra como

la marca Reebok utiliz6 a la figura de la Seleccion Espariola de Futbol Iker Casillas.

Imagen #1: Ejemplo de promocion en el futbol

SIENTE LA

ROJA

Consigue con B
el poloReebokde
IKER CASILLAS

T GPRE

Fuente: DiarioAs (2015)

1.2.1.2 Las relaciones publicas

Las relaciones publicas forman parte de los instrumentos que sirven a la
organizacion para dirigirse al entorno. En palabras de Molero y Rivera, relaciones
publicas se puede definir como: “el arte y la ciencia de analizar las tendencias, predecir
sus consecuencias, aconsejar a los lideres de opinion e implementar programas
planificados de accion que servirdn a la organizacidon y al interés publico”. Este
instrumento comunicacional permite generar confianza entre la organizacion o el club y
sus publicos externos (inversores, legisladores, distribuidores, comunidad, medios de

comunicacion, etcétera).

El fin de un buen manejo de relaciones publicas depende de los objetivos que se

plantea el club, entre los principales constan:

-Relaciones con los medios de comunicacion (publicity)
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-Gestion de medios propios de informacion
-Patrocinio

-Mejora de la imagen

-Actividades de servicio publico

Las instituciones deportivas han optado por realizar relaciones publicas que
mejoren la imagen de las mismas, haciendo verlas como mas que clubes de fatbol, como
organizaciones creadoras de valores, que promueven la igualdad y la integracion; esto lo
logran principalmente a través de fundaciones o campafias sociales. Por ejemplo:
Fundacion FC Barcelona: “El fatbol no es lo mas importante”, fue una campafa cuyo
mensaje central estaba enfocado en la importancia de la educacion para los nifios méas
vulnerables del mundo. (O'Guinn, Allen, & Semenik, 2006)

Fundacion Atlético de Madrid. Es una fundacion que participa en eventos
organizados por la Federacion Espafiola de Enfermedades Raras y colabora con otras
organizaciones como la Confederacion de AUTISMO ESPANA. (O'Guinn, Allen, &
Semenik, 2006)

Esta manera de hacer relaciones puablicas genera una buena imagen de la
institucién en los publicos externos, ayuda a fidelizar a los hinchas, y de esta manera les
hace sentir orgullo y sentido de pertenencia con el club. Es una forma de mostrar al mundo
que no sélo es un equipo de fatbol con fines de lucro, sino que las ganancias econémicas
que se generan, también son destinadas para buenas causas, situaciones de compromiso
con la sociedad y el mundo. Los clubes realizan constantemente este tipo de relaciones
publicas para mantener una buena imagen y posicionamiento en el imaginario de la
sociedad, incluso es una manera de generar buena imagen en personas que no son hinchas
de ese equipo de fatbol, permite generar apego, carifio, respeto a la institucién sin
necesidad de pertenecer a la misma, como fue el caso de Independiente del Valle en Copa
Libertadores 2016, que generd mucho valor de marca gracias a su compromiso social con

la situacion del momento de Ecuador,
1.2.2 Mecanismos publicitarios

La comunicacion publicitaria contiene dos mecanismos fundamentales para el
correcto funcionamiento del mensaje: informacion y persuasion. En términos generales,

la publicidad siempre ha sido catalogada como una manera de persuadir a las personas a
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adquirir productos o servicios, o una forma de motivar a las personas a cambiar de
conducta, sin embargo hay que entender que, ademas de intentar hacer sentir a las
personas la necesidad de adquirir los productos y cambiar sus comportamientos y
emociones, se esta dando informacion sobre los mismos productos, no siempre de una
manera desinteresada o imparcial pero informacion al final sobre los atributos del bien

que se esta vendiendo. Ortega (2004) sefiala 3 tipos de persuasion:

1. Racional: Se intenta persuadir al publico mediante hechos concretos y reales,
apelando a la l6gica de las personas.

2. Emotiva: Se trata de persuadir al espectador mediante los sentimientos y
emociones presentados en los atributos de los productos, los cuales estan cargados
de valores y contenido simbdlico que apele a las emociones de las personas.

3. Inconsciente: Este tipo de persuasion es cominmente conocida como subliminal,

aqui se utilizan técnicas de intensidad inferior a la normal o consciente.
1.2.3 Estilos publicitarios

El estilo es la manera en que la organizacion expresa el mensaje deseado al publico
externo, tanto el contenido del mensaje como la forma en que se estd expresando la
comunicacion. Segun Garcia Uceda (2000a) el estilo publicitario es el valor afiadido al
concepto creativo que la organizacion intenta transmitir tomando como base la tendencia

del momento y, de esta manera, define 12 estilos publicitarios.

Tabla # 4: Estilos publicitarios

Informativo-educativo Se usa para explicar de manera simple un

producto, su contenido y sus formas de

uso
Emocion Este estilo se utiliza para apelar a
comportamientos afectivos del

consumidor con los que puede sentirse

identificado

Regresivo Cuando se usa este estilo lo que se busca

es transportar al publico a momentos del
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pasado en los que pueda sentir felicidad o
nostalgia.

Musica

Para Garcia Uceda (2000) es uno de los
estilos mas completos y eficaces y sirve
para comunicar cosas que no podrian

transmitirse mejor de otra manera.

Ansiedad visual

Cuando la publicidad logra sincronizar las
imagenes con el ritmo musical de la
misma, haciendo que el espectador sienta
la necesidad de seguir con la vista para
entender el contenido, es conocida como

ansiedad visual.

Humor Este estilo logra crear un ambiente de
relajacion y recepcion para el espectador,
haciendo que éste acepte el contenido que
esta siendo presentado.

Fantasia Este estilo busca captar la atencion del

publico mediante sucesos irreales o

fantasticos.

Miedo-Temor-Escandalo

Hace que el espectador centre su atencion
en la publicidad presentando hechos o
sucesos relevantes como situaciones de
emergencia, catastrofes, enfermedades,
etc., para que de esta forma el puablico

tome conciencia y capte el mensaje.

Suspense diferido

Este estilo funciona en dos fases, en la
primera se lanza un mensaje que genera
expectativa en el espectador, para que en
la segunda fase se despejen las dudas del
publico mediante otro mensaje de la
misma linea de la publicidad presentada

anteriormente.
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Seriada

Estilo de publicidad que presenta
episodios con los mismos personajes y las

mismas situaciones.

Referencias racionales

Cuando la comunicacion esta relacionada
con temas econdmicos referentes al

producto.

Erotismo

Publicidad muy segmentada y dirigida a
un publico en especifico en el que se busca
atraer al espectador presentandole
mensajes construidos con un grado de

erotismo.

Fuente: Uceda (2000a)

1.2.4 Estrategia de comunicacion publicitaria

La estrategia es traducir de forma comprensible a nuestro publico objetivo los fines

comunicacionales de la empresa anunciante. La estrategia contiene 3 etapas, estas son:

1. Plataforma de comunicacion en donde se define qué se va a decir en la pieza

publicitaria;

2. La estrategia publicitaria en la que se define como se va a comunicar el o los

mensajes publicitarios y por ultimo

3. Laestrategia de medios en la que se planifica en donde se va a decir o presentar

la comunicacion publicitaria o0 mediante cuales medios se planea llegar al pablico

objetivo.

1.2.5 Los medios publicitarios

Tabla # 5: Medios publicitarios, caracteristicas y formas

MEDIOS PUBLICITARIOS, CARACTERISTICAS Y FORMAS

medio publicitario

Medio publicitario Caracteristicas como Formas publicitarias
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Diarios y suplementos

Selectividad
geografica ( diarios
locales, regionales y
nacionales)
Flexibilidad de
espacio
Flexibilidad
temporal de
contratacion
Facilidad para
realizar publicidad
mancomunada (
ningun anunciante
predomina sobre
otro)

Limitada difusion y
audiencia

Permanencia

Anuncios preferentes
(‘anuncios de tamafio
grande y medio)
Anuncios generales
(de tamafio mas
pequefio)
Clasificados (
aparecen agrupados
por criterios
alfabéticos o
actividades en
determinada seccion)
Anuncios por palabras
(breves textos)
Comunicados o
remitidos (de caracter
redaccional)

Encartes (de tipo

reducida gréafico)
Revistas Cierta selectividad | Las diferentes formas
demogréfica sefialadas para diarios vy

(publico femenino y
masculino)
Flexibilidad de
espacio

Calidad del soporte
Facilidad para
realizar  publicidad
mancomunada
mancomunada (
ningin  anunciante
predomina sobre

otro)

suplementos funcionan en las

revistas.
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Cierta permanencia
(las revistas son
guardadas  durante
mucho tiempo e
incluso pueden ser
coleccionables)
Limitada difusion y
audiencia

Nula selectividad

geografica
Publicaciones Selectividad Las formas sefialadas para los
periodicas gratuitas geogréfica (de | diarios,  suplementos y

caracter local)

Cierta  selectividad
demografica
(depende de la
distribucion 'y el
contenido)
Penetracion elevada
Cierta permanencia
Calidad variable del

revistas pueden ser utilizadas
en los tres medios, dada su
homogeneidad

soporte
Radio Flexibilidad e Palabras y réfagas
temporal de e Cufas

contratacion
Selectividad
geografica
Audiencia
importante fuera del
hogar

Facilidad para Ila
repeticion de los

mensajes

e Publirreportajes

e Microprogramas y
consultorios

e Programas

patrocinados
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Fugacidad de los
mensajes

Falta de soporte

visual
Television Naturaleza e Spot
audiovisual e Publirreportaje
Selectividad e Infomercial
geografica e Patrocinio
Gran penetracion
Fragmentacion de las
audiencias
Amplia flexibilidad
temporal y de formas
publicitarias
Coste de produccion
importante
Elevada regulacion
Exteriores Vallas y mono-postes
Lonas para fachadas
Cabinas telefonicas
Transportes
Elementos moviles
Recintos deportivos
Internet World Wide Web
E-mail

Banners y botones
Layers
Enlaces publicitarios

Patrocinios

Fuente: Ortega (2004)

17



1.3 Comunicacién publicitaria y fatbol

El fatbol ha dejado de ser un simple deporte o hobby para transformarse en uno
de los mercados més fuertes en el mundo. Alrededor de este deporte se mueven
patrocinadores, clubes, marcas, estadios, productos, jugadores que también son marcas.
Por ejemplo, el anterior afio (2017) se concreté la transferencia méas cara en la historia
del mercado del futbol. El brasilefio Neymar Jr fue transferido al Paris Saint Germain por

$274 millones, segun el diario Marca (2017).

La historia del futbol, que ya se profundizaré en el capitulo Il, muestra como en
el principio el fatbol era netamente un tema deportivo y como con el paso del tiempo y la
globalizacion, ha ido evolucionando, dejando de ser un simple deporte para pasar a ser en
un mercado que engloba intereses y grandes cifras de dinero. Cada afo, Deloitte Football
Money League realiza un estudio sobre las finanzas del mercado del fatbol; el club que
mas valor genera es Manchester United con $ 733.55 millones y sélo entre los cinco
primeros equipos del ranking ( Manchester United, Real Madrid, Fc Barcelona, Bayern

Munich, Manchester City ) generan $2736 millones. (Phillips, 2018)

Molero & Rivera (2012) Mencionan que para comprender el mercado del futbol
es necesario analizar los distintos tipos de enfoque que, segun el segmento que persiguen,

pueden ser:
1.3.1 Marketing deportivo

Conjunto de actividades enfocadas a conocer y satisfacer las necesidades de las
personas interesadas en el consumo del deporte, a través de la creacion e intercambio de

deseos y satisfactores, de manera voluntaria y competitiva. (Molero & Rivera, 2012)

El marketing siempre ha estado relacionado con actividades de ventas, limitando
la perspectiva y el alcance que puede tener. Actualmente es una actividad estratégica

necesaria en todas las organizaciones, que ayuda a satisfacer las necesidades de los
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mercados. De esta misma manera, el marketing ha sido incorporado al entorno deportivo
para mejorar las diversas experiencias de los consumidores, generar valor de marca y
posicionarse en el mercado deportivo que es competitivo y ofrece no solo un espectaculo
por el que los clientes pagan, sino productos y servicios que engloban el consumo de la

marca.
Para Molero & Rivera (2012) la utilidad del marketing deportivo puede ser:

e Para la participacion e programas deportivos.

e Para vender productos derivados o relacionados con el espectaculo deportivo.

e Para generar asistencia y fidelidad a los espectaculos deportivos de la
organizacion.

e Paralaventa de productos indirectamente relacionados con el deporte a través del

mismo (patrocinios).

El marketing deportivo, como en cualquier otro d&mbito, se establece cuando los
ofertantes y demandantes encuentran utilidad en el intercambio o transaccion. Para la
empresa la utilidad de la transaccion se traduce en el dinero que recibe en los espectaculos
deportivos, la imagen y la fidelidad del mercado al que apunta. Por ejemplo, vender todas
las entradas para un partido, el nimero de suscriptores socios que tiene el club o
simplemente cuando un consumidor hereda la aficion por el equipo de futbol.

Por otro lado, para el mercado deportivo la utilidad responde a los beneficios que se
obtiene con el consumo de los satisfactores, por ejemplo cuando se amplia el circulo de
amigos cuando se es hincha de un equipo o cuando se usa la camiseta de un jugador de

fatbol favorito por muchos.
1.3.2 Tipos de mercados

Para empezar a diferenciar los diferentes tipos de mercado que existen en el fatbol,

es necesario empezar por la definicion, la cual segin Molero & Rivera (2012) es:

La agrupacién de personas que (i) quieren comprar-ahora o en el
futuro- determinada marca de producto o servicio; (ii) para
satisfacer una necesidad. Estas personas (iii) cumplen con los
requisitos necesarios para que la empresa, (i) genera transacciones

para satisfacerlos; (ii) y se produzcan beneficios para ambas partes.
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1.3.2.1 Mercado de consumo propio:

“Esta formado por los compradores que buscan satisfacer necesidades subjetivas
y personales. Es decir, que las razones de compra son totalmente individuales y los
criterios de compra no son necesariamente racionales u objetivos.” ( (Molero & Rivera,
2012, pég. 92).

En este mercado estan los consumidores que asisten a los espectaculos deportivos

por pasar un rato con amigos o familiares, por divertirse, por liberar estrés, etc.
1.3.2.2 Mercado de consumo industrial

En este mercado se encuentran todos los actores que estan involucrados por
relaciones netamente econdmicas o comerciales, como patrocinadores, medios de

comunicacion con derechos deportivos, representantes de jugadores, etcétera.
1.3.2.3 Mercado segun el ciclo de vida

Este mercado, segin Molero & Rivera (2012) esta en constante cambio,
principalmente la demanda. Se conocen 4 etapas en este mercado que condicionaran la

conducta y la demanda de los consumidores:

e Introduccidn: en esta etapa se encontrarian los jugadores que no son
famosos y buscan ser conocidos en el mercado del fatbol, asi como los
equipos de la seria B y de segunda categoria principalmente, que no son
conocidos en el medio y necesitan de esa visibilizacion para generar valor
de marca.

e Crecimiento: los productos o servicios crecen al ritmo de la demanda, en
esta etapa empiezan a aparecer los principales competidores del club

e Madurez: los clubes realizan acuerdos comerciales, se alian con
patrocinadores para difundir y rentabilizar la marca.

e Declive: esta etapa se da cuando los clubes no presentan crecimiento ni
rentabilidad econdmica como para hacer frente a los demas competidores

del mercado.
1.3.2.4 Mercado de servicios

“Es el esfuerzo humano o mecanico a la satisfaccion de las necesidades de las

personas 0 empresas que se relacionan con el mercado del fatbol.” (Molero & Rivera,
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2012, pag. 94). Segln los autores en este mercado podemos encontrar los servicios
internos de un club, como la educacion que puede ofrecer la institucion a sus jugadores o

el nivel de espectaculo que el plantel ofrece a los hinchas durante los encuentros.

1.4 Campafias de comunicacion

“Una campafia publicitaria es una serie de anuncios y otros esfuerzos
promocionales coordinados que comunican un tema razonablemente coherente e
integrado.” (O'Guinn, Allen, & Semenik, 2006, pag. 12).

Una campafa es un esfuerzo organizado, dirigido por un grupo que intenta
persuadir a los publicos externos de que acepten, modifiquen o abandonen ciertas ideas,
actitudes, practicas y conductas. Como se menciond, las camparias no s6lo se centran en
un tipo de estrategia o actividad, deben ser diversas para que tengan acogida, también se
deben tomar en cuenta las estrategias digitales, ya que en la actualidad es ahi donde las
personas permanecen mucho tiempo. Hay camparias de todo tipo y con diversos fines,

para generar impacto social, atraer nuevos consumidores, etc.
1.4.1 Campafias de Futbol

Apelar a los colores, los sentimientos, la pasion por el futbol, las emociones que
se viven en un campo han sido los motivos que han creado las agencias de publicidad en
las campanias para captar aficionados. Las estrategias que se utilizan son diversas, pero la
principal herramienta en las camparias de fatbol es la publicidad, de esta manera se genera

mayor expectativa y sentimiento por el club.

Las instituciones realizan grandes campafias con impacto social, principalmente.
Hay casos de campafias de equipos de futbol que se han hecho virales incluso
internacionalmente, por ejemplo: En el estado de Bahia, Brasil, faltaba sangre en los
hospitales. Con el fin de aumentar el nUmero de donantes, el Vitoria, que viste los colores
rojo y negro a franjas, quito el rojo de su camiseta y asegurd que lo devolveria, franja a
franja, a medida que los hinchas del Vitéria se animaran a donar sangre. Esta campafia
tuvo repercusiones internacionales, fue muy viral y generd una muy buena imagen del
club. (Marca, 2017)
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Imagen #2: Campafia "Mi sangre es rojinegra" - Esporte Clube Vitéria.
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Fuente: Marca (2017)

Otro caso que tuvo gran impacto también ocurrié en Brasil. Sport Club Recife,
queria combatir el problema de la violencia en los estadios de fatbol. Para conseguirlo, el
club contratd a las madres de los hinchas mas violentos para que trabajaran como
empleadas de seguridad vigilando a sus hijos, durante el partido mas violento de la
temporada. El resultado no pudo ser de la mejor manera, no hubo incidentes y los hinchas

vivieron un momento muy emotivo. (Marca, 2017)
Imagen #3: "Mamas de seguridad" - Sport Club Recife.
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Fuente: Marca (2017)

Con estos ejemplos se puede observar como equipos de futbol pueden generar

valor de marca y una buena reputacion con los publicos externos, sin la necesidad de
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atacar a otros clubes sino Unicamente mostrando compromiso social. Este tipo de
publicidad muchas veces va de la mano con las relaciones publicas que realiza el club;
sin embargo, estas campafias son consideradas publicitarias porque muchas veces son
realizadas de la mano de los patrocinadores del club y persuaden o motivan a los hinchas
a cambiar una conducta o comportamiento.
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CAPITULO I1I

FUTBOL, COPA LIBERTADORES E INDEPENDIENTE DEL VALLE

2.1 Historia del futbol

El origen del fatbol resulta impreciso de definir, es necesario remontarse a
antiguas civilizaciones e imperios en donde se practicaban deportes de caracteristicas

similares, los cuales resultan ser antecedentes de lo que hoy es conocido como futbol.

Segun Molero & Rivera (2012) el vestigio de antecedente que se especula podria
ser considerado como el primero, se ubica en el siglo 111 a.C en el antiguo Egipto, era un
juego de pelota que se realizaba como parte del rito de fertilidad, algo parecido a lo que
hoy se conoce como balonmano; por otro lado, antiguas civilizaciones prehispanicas
practicaban juegos de pelota méas similares a lo que hoy conocemos como futbol. Por
ejemplo, el tlachtli era un juego practicado por los aztecas, en donde el capitan del equipo
derrotado era sacrificado; asimismo, durante la dinastia Song, en la antigua China, el
fatbol era llamado cuju ( cu quiere decir patear y ju significa pelota), era un deporte
practicado tanto en la corte como en la calle, existe constancia de dicho juego, en donde
se premiaba a los ganadores y los perdedores eran castigados con el latigo. Mas tarde en
el siglo VI d.C se practica el kemari en Japon, es un tipo de fatbol practicado en circulo,

de caracter mas ceremonial que competitivo.

La historia del fatbol continta en la Grecia clasica, el juego de pelota Ilamado
‘esfaira’ o ‘esferomagia’, deporte al cual Homero hacia alusion en sus escritos; luego
continua en el Imperio romano, en su juego llamado ‘harpastum’, el cual se practicaba
con un elemento esférico llamado ‘pilotta’, que evoluciond hasta el término ‘pelota’ que
se utiliza en la actualidad. Mas adelante, durante la Edad Media, el deporte de pelota tuvo

acogida y fama entre diferentes caballeros y culturas.

Molero & Rivera sefialan que con el pasar de los afios el futbol se expande en las
Islas Britanicas, en 1863 se funda la Asociacion de Futbol mas antigua del mundo, la
“Football Association”. Los primeros paises que fundan sus asociaciones de futbol fueron
los Paises Bajos y Dinamarca (1889). El 21 de mayo de 1904 se crea la FIFA (Fédération

Internationale de Football Association). El futbol fue presentado al mundo durante los
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Juegos Olimpicos de 1900, 1904, 1906 mediante una serie de encuentros de exhibicion,

hasta que en 1908 por primera vez se realiz6 una competicion a nivel de selecciones.

El siguiente avance para el futbol viene de la mano con la fundacion de la
Confederacion Sudamericana de Futbol en 1916, y en el mismo afio se organiza el torneo
mas antiguo de la historia del fatbol, actualmente conocido como Copa América. Méas
adelante, en 1950 se realiza la primera edicion de la Copa Mundial posterior a la —
Segunda Guerra Mundial. En Africa se funda la Confederacion Africana de Futbol en
1957, en Norteamérica la CONCACAF en 1961 y por ltimo en Oceania la

Confederacion de Futbol de Oceania en 1966.

Debido a la creacion de las confederaciones, se disputaron los primeros torneos
internacionales a nivel de clubes, empez6 la Liga de Campeones de la UEFA a partir de
1955, y cinco afios més tarde se empieza a disputar la Copa Libertadores de Américay la

Copa Intercontinental, posteriormente (Molero & Rivera, 2012).

2.2 Historia de la Copa Libertadores

Segln Molero & Rivera como antecedente a esta copa, la Asociacion de Futbol
Argentina (AFA) cred la Copa de la Competencia en 1900, en donde sélo podian
participar equipos de Rosario, Buenos Aires (Argentina) y Montevideo (Uruguay),
después, en 1930 la Federacion Chilena de Futbol crea la Copa de Campeones de
América. Poco a poco Latinoamérica se iba juntando y en Venezuela, la Confederacién
Sudamericana de Futbol organizo un congreso en el que el principal objetivo era la
creacion de la Copa de Campeones, que pocos afios después seria conocida como
Libertadores de América, en homenaje a los héroes del continente. De esta manera, el 19
de abril de 1960 se realiza el primer partido oficial de la copa entre Pefiarol de Uruguay

y Jorge Wilsterman de Bolivia, asi nacié la copa.

Pefiarol fue el primer campedn de la Copa Libertadores, torneo en el cual, el
ecuatoriano Alberto Spencer es el goleador historico con 54 goles, 48 anotados con
Pefiarol y 6 con Barcelona SC. Pefiarol gand en 1960 una final contra Libertad de
Paraguay, al siguiente afio repitié el titulo contra Palmeiras de Brasil (CONMEBOL,
2012).
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En 1965 el campeonato deja de llamarse Copa de Campeones para pasar a ser
conocida como Copa Libertadores, el torneo ha tenido todo tipo de nombres, dependiendo
principalmente del patrocinador de momento, entre ellos Bridgestone, Toyota o

Santander.

El portal web de ‘Tele 13’ sefiala que Independiente de Avellaneda es el equipo
que mas veces se ha coronado campeon, con un total de 7 y el torneo lo han ganado
equipos que en ese momento no eran tan reconocidos internacionalmente como Liga de
Quito en 2008 u Once Caldas en 2004. EIl torneo ha tenido un total de 25 campeones,
liderando el primer puesto los equipos argentinos, después los brasileros y en tercer lugar
los uruguayos (Tele 13, 2016).

2.3 Contexto geografico y social del futbol en el Ecuador
2.3.1 Historia del fatbol en el Ecuador

Los primeros reportes que se tienen de practica de futbol en el Ecuador, segun
(Carrion, 2006), datan de la ultima década del siglo XIX en los puertos del pais, donde
circulaban tripulaciones europeas, principalmente de Inglaterra, con personas que ya
tenian conocimiento del deporte. En Quema de tiempo y area chica: futbol e historia
(2006) se sefiala que el fatbol ecuatoriano tiene cuatro etapas, definidas aproximadamente

dentro de periodos temporales que no implican comienzos y finales absolutos:

1) Periodo arcaico o incipiente. El amateurismo “privado” exotico: 1900-1919:
Segun los datos de la Biblioteca del Futbol Ecuatoriano (2006), los primeros
partidos de futbol que se organizan en el pais estuvieron a cargo de unos hermanos
britanicos de apellido Wright, quienes se establecen en Guayaquil donde intentan
organizar partidos y equipos locales. El futbol de esa época era concebido como
algo de “gringos”, ajeno a la cultura y, en efecto, los primeros recibimientos del
fatbol como espectaculo estuvieron acompafiados de otras presentaciones
artisticas o deportivas como las corridas de toros o la pelota nacional. Adoptar
todo tipo de elemento extranjero era una forma de dar a conocer a la sociedad el
sentido de pertenencia con el mundo del progreso y moderno.
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2)

3)

Periodo formativo (amateurismo de masas): 1918-1955: “El fatbol nace atado
a una especie de ética aristocratica del “amor al arte”... que, luego, por un
desplazamiento de sentido se convierte en “amor a la camiseta”...” (Carrion,
2006, pag. 42)

En Ecuador se comienza a formar grupos amateurs de fatbol con fin el de hacer
deporte. Los primeros clubes amateurs se crean en Guayaquil y mas tarde en otros
lugares del Ecuador. La creacion de estos clubes no pretendia ser un
entretenimiento para espectadores, ni estaba vinculado con fines econémicos o
politicos.

El sistema de campeonato del futbol ecuatoriano responde a las necesidades con
las que se institucionaliz6 el deporte, la modalidad de ascenso y descenso
demuestra que en el fondo se juega la honorabilidad de las instituciones.

Los primeros clubes aparecen en la primera década del siglo XX, en 1900 aparece
un club llamado Deportivo Guayaquil y en 1908 el Patria. El fatbol empieza a
estabilizarse y comienzan a aparecer adeptos a los equipos, con esta necesidad se
crean los primeros estadios del pais que puedan albergar al nuevo grupo creciente
de hinchas; al comienzo los estadios son sencillos como el de El Ejido en Quito
(1932) y més adelante un poco mas sofisticados como el Capwell en Guayaquil
(1945).

Algunos equipos desaparecen debido a malos resultados y los que hoy conocemos
nacen con la misma necesidad que todos, ninguno se crea con gran numero de
seguidores. Por ejemplo, el club que hoy en dia conocemos como Liga Deportiva
Universitaria de Quito aparece en 1918 como un equipo de estudiantes de la
Universidad Central, tendria que esperar hasta 1930 para ser reconocido como un
club juridicamente constituido que pueda participar en torneos locales, regionales,
nacionales; Barcelona aparece en 1925, como un equipo formado por un grupo de
comerciantes y empresarios catalanes del puerto; el Aucas en 1945 aparece como
iniciativa de ejecutivos de la empresa Shell asociados a militares y exmilitares en
Quito y a un grupo de ex alumnos del Colegio Mejia; el Independiente del Valle
gue hoy conocemos, del que se hablara méas adelante, es fundado en 1958 con el

nombre de Independiente José Teran.

Profesionalismo incipiente: 1955-1990: Fernando Carrion hace hincapié en

equipos que se crean en los afios cuarenta que empiezan a perder protagonismo en
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4)

torneos locales y nacionales por el hecho de que se quedan estancados en el “amor
por la camiseta”. Por otro lado, equipos que empiezan a entender la idea del
deporte ligado con cuestiones financieras, econémicas y organizacionales buscan

profesionalizar el club, hacen alianzas con empresas importantes en el pais.

Profesionalismo globalizado: 1990- : Segun Carrion (2006), el fatbol
ecuatoriano se empieza a adaptar a una nueva necesidad de mercado asociada a
los resultados. Hasta los afios 80, el fatbol en el Ecuador era poco competitivo y
estaba rezagado en comparacién a paises sudamericanos. Los jugadores
ecuatorianos se quedaban a jugar en equipos nacionales, con excepciones como
Polo Carrera, quien form¢ parte de clubes como Fluminense en 1966, Pefiarol en
1968-1969 y River Plate de Uruguay en 1970, o el goleador historico que tiene la
Copa Libertadores anteriormente mencionado, Alberto Spencer, ambos brillaron
en ligas extranjeras y de gran nivel competitivo.

La situacion cambi6 en los afios 90 cuando Barcelona de Guayaquil llegd a
disputar dos finales de Copa Libertadores que, a pesar de no haber ganado
ninguna, demostro que los equipos ecuatorianos también podian ser competitivos
y que existian condiciones para objetivos mas ambiciosos en el pais.

Varios clubes del pais alcanzan la estructura y las capacidades de grandes
consorcios que operan como organizaciones politico-comerciales. Los equipos se
empiezan a vincular con grandes consorcios nacionales: Liga de Quito con
Produbanco, Emelec con el banco del Progreso, Barcelona con las empresas de
Isidro Romero Carbo y de una red corporativa vinculada al Partido Social
Cristiano.

El proceso hacia un profesionalismo a nivel de Seleccion Nacional empieza a
verse a partir de la Copa América de 1993 con el del director técnico Dusan
Draskovic y en la ultima década el fatbol ecuatoriano se ha globalizado tanto que
jugadores participan en las mejores ligas del mundo como la Premier League, la
Liga Italiana o en el futbol brasilefio. Ecuador tiene aproximadamente 60
representantes repartidos en diferentes paises alrededor del mundo, entre ellos:
Argentina, Alemania, Brasil, Bulgaria, Bolivia, Costa Rica, Chile, China, Esparia,
Estados Unidos, Grecia, Honduras, Hong Kong, Italia, México, Paraguay, Perq,

Polonia, Rusia y Uruguay, segun el portal web (Enciclopedia Deportiva, s.f.)
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A continuacion se muestra la tabla de desempefio historica del futbol ecuatoriano
actualizada en el 2016 para contextualizar cémo estan los equipos y en donde se encuentra
Independiente del Valle, del cual se hablard mas adelante.

Tabla #6: Tabla histérica de desempefio del fatbol ecuatoriano (1957-2016)

Pos. Equipos Temp. % Puntos GO} PJ PG PE PP GF GC

1 Barcelona 57 56,90 2991 983 2144 5933 571 5B0D a4 2204
5C

2 CS5 Emelec = 57 a6,60 2832 24 2048 9435 498 603 338 2354
3 El Nagional 33 a4, 60 281 924 2087 918 574 604 3311 2387

4 Liga de a3 a4, 50 2643 634 1861 BIE 542 5BI 2847 2233
Guito

| Dep. Cuito 52 40,50 2281 181 1850 TvO02 523 625 2560 2373

B Dep. 39 47,10 1836 -3 1548 557 429 560 1849 1904
Cuenca

7 S0 Apcas 35 43,70 1303 -206 1193 380 327 478 1503 1708

g Univ. K 46,70 1120 -36 1074 368 239 406 1369 1403
Catalica

g Olmede 20 42,70 1025 -145 814 264 242 308 818 1084

10 Macara 0 40,50 934 -260 918 270 261 BT AT 1397

1 Tecnico Univ. 24 42,20 BES -238 804 285 223 3BG 1009 1337

12 Ec=poli 7 41,60 TE4 Ay BB2 218 183 271 B35 Bs2

13 Liga de 23 42,10 732 -307 TR2 O 246 201 345 1002 1308
Paortoviejo

14 América 22 44,60 550 -111 8616 187 178 253 TO5 @ Bi6
Cluito

15 Indep. del T 43,90 454 6d Mo 130 T4 106 444 380
Valle 4

16  Delfin 5C M 38,60 353 -232 405 123 ER 196 476 TOB

17 Bde Ociubre 18 41,40 382 -148 450 143 102 205 571 TV

18 Manta FC [) 36,80 327 -118 208 83 fi 135 282 410

18 Filanbanco T 57,00 324 121 28B4 122 &0 g2 245 324

20  Ligadeloja & 40,40 314 -f0 260 B3 ii] 111 314 354

21 Crep. 10 33,80 253 -233 325 T8 &0 168 300 533
Clueveds

22  (Green Cross & 45,80 237 46 218 78 45 a1 272 318

23 Manta 3C 10 42,80 2249 -100 267 88 58 123 330 430

24 Ewerest 10 41,70 221 -123 265 V6 Ga 120 353 478

25 Audaz ¥ 30,80 213 -132 262 T8 a3 121 258 300
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48 America 3 17,890 14 52 38 5 4 30 50 112
Ambato

50 Armerica 2 50,00 13 -5 13 5 3 4] 15 20
Mants

51 Santos FC 1 32,60 13 -18 20 3 T 10 18 26

52 =p. 1 17,60 12 -52 34 3 B 25 26 T8

53 UD Valdez 1 25,00 9 -27 18 1 T 10 10 a7

54 INECEL 1 11,50 & -50 26 z z 2z 17 &7

55 River Plate 2 22TF0| & -17 1 2 1 g 13 30
Mantz

36 Clan Juvenil 0 o000 o o o o o o o

Fuente: Mi futbol Ecuador (2017)

2.4 Historia de Independiente del Valle

Segun el diario El Telégrafo, el Independiente del Valle nace el primero de marzo
de 1958 como un pequefio equipo de fatbol barrial de un grupo de amigos de la localidad
de Sangolqui, se formd en la etapa en la que los clubes ecuatorianos no eran mas que
meros equipos de futbol y no organizaciones con fines de lucro, Independiente del Valle
incluso empez6 de una manera mas barrial cuando otros equipos ya jugaban en un torneo

organizado con primera y segunda division. (Molineros, 2016)

Independiente se convirtié en uno de los protagonistas del Campeonato Nacional
de fatbol. Desde el 2012 se ha mantenido entre los 5 mejores equipos de cada temporada:
en el 2012 se ubicd en la 4ta posicién, en 2013 termind 2do, en 2014 fue 3ro, en 2015
3ro, en 2016 4to y en el 2017 se ubico en 3ra posicion. (Mi futbol Ecuador, 2017).

Es considerado un referente del buen manejo de una organizacion deportiva. El
Independiente del Valle como institucidén se muestra como un ejemplo de administracién
ordenada. Rafael Jorda, profesor de Marketing Deportivo de la Universidad San
Francisco de Quito, en una entrevista para el diario La Hora menciono: “El Independiente
del Valle ha sabido manejar el club como una empresa: es sostenible, rentable y mantiene
objetivos a mediano y a largo plazos”, y David Varea, profesor de Marketing Deportivo
de la Universidad de las Américas en la entrevista para el mismo diario afiadio: “Fue el
primero en entender que los equipos son marcas, que venden un servicio, un producto

llamado fatbol. Otros equipos siguen viendo esto como solo un ‘hobbie’”. (La Hora,

2016)
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Segun Molineros (2016) el Independiente del Valle fue fundado por un joven
grupo de amigos de origen humilde y de profesiones diversas de la rama de trabajos
manuales como la zapateria o la orfebreria, quienes solo vieron a este equipo como el
motivo para juntarse y hacer deporte, por el amateurismo del que ya se habld
anteriormente, mas no como profesionalizacion y organizacion con otros fines que no sea
el de jugar por amor al deporte y a la camiseta. El color que representaba a este equipo
era el rojo y como secundario el blanco, inspirados en el Independiente de Avellaneda

argentino.

En 1977, época en la que el equipo empezaba a participar en competencias locales
muere uno de los principales fundadores, José Teran y, en honor a él, el equipo pasa a

Ilamarse Independiente José Teran.

Después de algunos afios de fundacion, Independiente se convirtié en regular
ganador de los campeonatos intercantonales de clubes y con este éxito también llegd la
organizacion. Con el ultimo campeonato y el posterior ascenso a la tercera categoria, el
equipo renacié como una organizacion estructurada, con normas, directiva y diferentes
divisiones. (Lara, 2014) El Independiente José Teran logré el ascenso a la Segunda
Categoria de Pichincha en 1978, categoria en la que permanecié 7 afios ya que después
descendio de nuevo a la Copa Pichincha en 1985, mas adelante Independiente conseguiria

volver a la Segunda Categoria de Pichincha, especificamente en 1995.

Hasta el afio 2005 el nivel de reconocimiento alcanzado a nivel intercantonal habia
sido suficiente para los miembros, directivos e hinchas de este equipo, pero junto con la
incorporacion de una nueva directiva encabezada por el Arquitecto Michel Deller al
equipo, también llegaron nuevos objetivos. El Independiente del Valle seria el “futuro
campeon del Ecuador” (actual slogan del equipo), seria el “nuevo rival de los equipos
mas poderosos del pais”, seria la nueva carta de presentacion del Valle de los Chillos y

sus habitantes. (Lara, 2014)

La nueva directiva decidié realizar cambios para estar a la altura de la competencia
gue estaba por enfrentar el equipo no sélo debia prestar atencion al aspecto futbolistico,
debia cambiar por completo sus cartas de presentacion, sus simbolos para presentarse ante

el pais como un equipo que no pudiese ser comparado ni confundido con otro.

La primera decision que tomo la directiva fue cambiar su nombre; eliminar el José

Teran fue necesario. EI nuevo nombre del club oficialmente constituido en julio del 2014
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fue Club de Alto Rendimiento Especializado Independiente del Valle. “La fundacién de
este nuevo nombre fue un elemento clave para construir esta nueva identidad que
pretendia y pretende en la actualidad proyectar de donde proviene el equipo y a quién
representa geograficamente hablando” (Lara, 2014). La segunda tuvo que ver con
cambiar los colores y el logo. El rojo y el blanco que caracterizaba al equipo y pese a ser
sus colores tradicionales inspirados en Independiente de Avellaneda, ya estaban presentes
en varios equipos de las distintas categorias profesionales del fatbol nacional,
principalmente en Liga de Quito un equipo gque ya era reconocido a nivel nacional e
internacional. Al escoger el azul y el negro se cred una bandera unica a nivel de clubes
en el Ecuador, una identidad diferente, y con ella la oportunidad de ofrecer a los
seguidores del fatbol algo diferente a qué seguir (Lara, 2014). Para Luis Umaquinga,
presidente de la barra de IDV ‘La Locura del Valle’ los cambios fueron positivos, por
ejemplo, el nuevo nombre del club haria que méas personas de Sangolqui se sientan

identificadas con el equipo, ya que no todos conocian a José Teran.

En el 2007 comienza el nuevo ciclo del Independiente del Valle en el ambito
futbolistico con el liderazgo de Michel Deller, Independiente quedé campedn de la
Segunda Categoria, consiguiendo el ascenso a la Serie B; dos afios mas tarde se consagro
campedn del Campeonato Ecuatoriano de Futbol Serie B, titulo que le daba el cupo para
subir a la anhelada y competitiva Serie A del fatbol ecuatoriano. Independiente consiguid
el ascenso a falta de tres fechas en un partido ante Liga de Loja y el titulo del torneo lo

gano ante Universidad Catélica que también ascendié ese afio (Teradeportes, 2009). .

Michel Deller, actual presidente del club y propietario del equipo es el
protagonista principal de este proceso. Para (Lara, 2014), Deller posee una amplia y
acertada carrera como empresario que lo vincula a empresas de renombre nacional como
San Marino Shopping, Quicentro Shopping, Quicentro Sur, San Luis shopping, Malteria
Plaza Latacunga, ademas de la concesion de los aeropuertos de Guayaquil (TAGSA,
Terminal Aérea Guayaquil S.A.) y Quito y Mk Management Service. El grupo econémico
y empresarial Deller, segun la revista economica Gestion (“Cudles son”, 2004), es uno de
los mas importantes del pais. Esta amplia experiencia puede ser una de las causas que ha
marcado una diferencia entre el Independiente del Valle y el resto de equipos
profesionales de futbol que en la actualidad viven crisis econémicas o que ascienden a la

Serie A pero no tienen el éxito o la estabilidad que Independiente del VValle ha presentado.
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En la actualidad el Independiente del Valle se ha mantenido varios afios en la serie
A del Campeonato Nacional de futbol afianzando su propuesta futbolistica. El primer
equipo ha obtenido muy buenos puestos en el Campeonato Ecuatoriano de Futbol
(vicecampeonato 2013), también ha tenido participaciones en copas internacionales
como la Copa Sudamericana en 2013 y 2014 y la Copa Libertadores de América en 2014-
2015-2016 y 2017, de la cual es Vice campeon de la quincuagésima séptima edicion
(2016). Ademas, el Independiente del Valle cuenta con intervenciones protagonicas en
todos los campeonatos nacionales de divisiones inferiores, en las cuales si ha obtenido
titulos de campedn nacional, lo cual habla de la gestion que se realiza a nivel de
formativas y canteras de jugadores jovenes que aportaran a los equipos de primera no solo
del club mismo sino a equipos alrededor del pais. Ha obtenido titulos de campe6n del
Campeonato de Reservas y de las divisiones inferiores: Sub 18, 16, 14 y 12, segln su

portal web (Independiente del Valle, s.f.)

En cuanto a imagen, el equipo va ganando y posicionandose poco a poco entre los
equipos de mayor tradicion y se ha ganado sobrenombres puestos por medios de
comunicacion como “Los rayados del Valle” (Narvaez, 2016) o “El matagigantes” (BBC,
2016) haciendo referencia a los equipos que elimin6 en la Copa Libertadores como River
Plate y Boca Juniors de Argentina. Ademas, el Independiente del Valle cuenta con varias
fortalezas que permiten que esta organizacion desarrolle un proceso de posicionamiento
sostenido; una de ellas es su complejo deportivo, Centro de Alto Rendimiento
Independiente del Valle, que ha sido catalogado como el mejor a nivel de centros de alto

rendimiento.

El nimero de hinchas de Independiente del Valle ha incrementado con el paso del
tiempo, los puntos de inflexion para el aumento de fanaticos son el ascenso a la Serie B
y la participacion en Copa Libertadores 2016. Los dirigentes han tenido una ardua labor
con el club ya que, cuando ascendieron a la Serie A, entraron en un mercado de futbol
ecuatoriano en el cual los equipos ya estaban posicionados, habian logrado campeonatos
nacionales y tenian un gran numero de hinchas. Para Umaquinga (2017) referente al club,
el ascenso a la serie A fue el llamado a todos los habitantes del valle a apoyar al equipo y
la participacion internacional fue lo mejor que le pudo haber pasado al club para llegar a
nuevos posibles hinchas.

Los dirigentes de Independiente del Valle han apostado por penetrar en el
imaginario del mercado de fatbol ecuatoriano como un equipo al cual se puede tener
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simpatia a pesar de ser hincha de otro club. Este suceso se puede observar entre fanaticos
actuales del club como Luis Umaquinga, referente de la barra de IDV ‘La Locura del
Valle’, quien en una entrevista personal confiesa que antes era hincha de Sociedad
Deportiva Aucas o Michel Deller que en una entrevista para la radio SuperK 800 expresé
haber sido fanéatico de varios equipos a lo largo de su vida: “De nifio fui hincha de Liga
de Quito, luego del América, luego Deportivo Quito y por mis hijos fui de Barcelona SC"
(ECUAGOL, 2014).

2.4.1 Hinchada de Independiente del Valle, ‘La Locura del Valle’

Independiente del Valle tiene una hinchada en crecimiento, al igual que todos los
equipos que existen en el mercado de fatbol ecuatoriano, ha empezado desde abajo, con
familiares y amigos apoyando al equipo en las participaciones locales y regionales. Los
titulos y ascensos en el futbol ecuatoriano definitivamente son determinantes a la hora de
aumentar el numero de hinchas para un club, en palabras de un propio hincha de
Independiente del Valle en una entrevista personal se puede corroborar lo mencionado:
“Empece a seguir (a Independiente) casi desde el afio 2000, después subi6 a Segunda y
como sangolquilefio senti la necesidad de apoyar al equipo”. (L. Umaquinga,

comunicacion personal, 23 de octubre de 2017).

Sin embargo, para Independiente, ademas de lo ya mencionado, un punto de
inflexion importante fue el cambio de nombre del equipo. El hecho de poner un nombre
estratégico con el que muchas personas se iban a sentir identificadas geograficamente fue
determinante, en esto concuerda Luis Alfonso Umaquinga, referente de la barra ‘La
Locura del Valle’: “Cambiar el José Teran a Del Valle, hizo que el equipo pertenezca a

todo Sangolqui”. (L. Umaquinga, comunicacion personal, 23 de octubre de 2017).

Dentro de la hinchada en general de Independiente se intentaba formar una barra
organizada con aproximadamente 80 personas, hubo intentos de llamarla ‘La del Rey’ o
‘Demencia’, hasta que en 2012, ya con un poco mas de seguidores se form6 una barra
organizada llamada ‘La Locura del Valle’, que existe hasta la actualidad (2017), a partir
de ese afio la barra pasé a tener de 120 a 150 personas y después de la participacion en
Copa Libertadores 2016 hasta la actualidad la barra cuenta con un aproximado de 300

personas.

Es una barra organizada, diversa en género y edad, que apoya a Independiente del

Valle en todos los estadios del pais, viajan a otras ciudades a respaldar al club, si bien es
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cierto que no representan un gran nimero de hinchada cuando juegan de visitantes,

siempre estan presentes, a veces van dos buses o un bus, en palabras de Luis Umaquinga.

Luis Alfonso Umaquinga, como referente de ‘La Locura del Valle’ inculca valores
de respeto a hinchas de otros equipos. Busca cuidar la integridad de los hinchas que van
al estadio, porque como se mencion0 antes, en la hinchada existen personas de la tercera
edad, nifios y mujeres. Para Umaquinga la solidaridad y responsabilidad social que mostré
Independiente del Valle es de las mejores cosas que ha hecho la directiva del club: “El
hecho de unir a todo el Ecuador es una cosa excelente y es algo que se debe llevar como
ejemplo para no tener encontrones entre barras, regresar a lo de antes, ir con la familia 'y
compartir el fatbol sin importar los equipos”. (L. Umaquinga, comunicacion personal,
23 de octubre de 2017).

2.4.2 Estadio y auspiciantes

Segun cifras del portal web de la Federacion Ecuatoriana de Futbol, el Estadio
Municipal Rumifiahui, casa del Independiente del Valle en sus partidos como local, tiene
una capacidad para 7.233 personas, fundado el 30 de mayo de 1941 y esta ubicado entre

las calles Espejo y Alfaro, en Sangolqui. (Federacion Ecuatoriana de Futbol, s.f.)

Los auspiciantes son uno de los mas grandes apoyos que tiene esta institucion, su
participacién no solo significa ayuda econdmica, sino un medio para afianzar la relacion
entre el equipo y el hincha. Independiente del Valle ha contado con el apoyo de
importantes empresas, algunas asociadas con Michel Deller, como: Movistar, Directv,
KFC, Adelca, Medias Roland, Tame, Play Zone, Multiapoyo consultores de seguros,
Pony malta, Gatorade, GM OBB del Ecuador, Banco de Guayaquil, Marathon, Danec y

Samsung.

Independiente del Valle como empresa quiere formar una determinada imagen en
su publico, no cuenta tanto el numero de empresas, aunque en el aspecto economico sea
un gran beneficio, sino que dichas empresas sean seleccionadas y aceptadas con un filtro
basado en los valores de cada empresa, que concuerden con los del equipo y que la
imagen individual de cada empresa promueva la construccion de una imagen positiva del
equipo del mismo modo. La principal correspondencia entre estas empresas y el

Independiente del Valle es la responsabilidad, respeto y la innovacién (Lara, 2014).
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En el 2016, afio de vice campeonato de Copa Libertadores de Independiente del
Valle los auspiciantes fueron: Slper éxito, Gama TV, Pony Malta, Banco Guayaquil,
CNT, TAME, KFC, Chevrolet, Adelca, Roland (Independiente del Valle, 2016).

En el 2017 Independiente del Valle conté con un mayor nimero de auspiciantes,
estos son: CNT, Gatorade, Olimpiadas Especiales, Natures Garden, Greengarden,
Directv, KFC, Sana Sana, Roland, Banco Guayaquil, Pony Malta, TAME, Pronaca,
Induvallas, EI Cocinero, Adelca, Chevrolet. (Independiente del Valle, 2017)

Actualmente (2018) Independiente cuenta con la mayoria de auspiciantes del
anterior afo CNT, Gatorade, Olimpiadas Especiales, Natures Garden, Greengarden,
Directv, KFC, Sana Sana, Roland, Banco Guayaquil, Pony Malta, TAME, Pronaca,
Induvallas, El Cocinero, Adelca, Chevrolet y a estos se suman: Multiapoyo, Marathon,
Supermaxi y Chubb segln se puede observar en la pagina principal del portal web del

club actualizada hasta la fecha: www.independientedelvalle.com.

Independiente del Valle conserva el auspicio de marcas que han apoyado al club
desde sus inicios en la Serie A, pero el aumento de auspiciantes acorde al tiempo que va
transcurriendo denota un crecimiento de la institucion, de su popularidad, su

posicionamiento y su prestigio.
2.4.3 Comunicacion Digital: Pagina Web y Redes Sociales

Independiente del Valle cuenta con una pagina web oficial, asi como con cuentas
en las principales redes sociales: Twitter, Facebook e Instagram, ademas de dos canales
en Youtube.

En Twitter, el Independiente del Valle posee una cuenta oficial con contenido
informativo, entre las distintas publicaciones que se encuentra presentan informes de
resultados, cronogramas de actividades del equipo, tablas de posiciones, boletines
informativos, menciones especiales a otros equipos cuando lo amerita, publicaciones que
le contribuyen a su buena construccion de imagen y simpatia con hinchas de otros
equipos. En el afio 2014 la cuenta oficial de Twitter de Independiente del Valle tenia
10.000 seguidores (Lara, 2014), mas adelante, para finales del afio 2016, la cuenta tenia
cerca de 90.000 seguidores, para finales de 2017 la cuenta tenia 101.000 seguidores y
actualmente (febrero 2018) la cuenta llega a 104.000 seguidores.
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Imagen #4: Independiente del Valle felicita a Barcelona SC en Twitter.

TI¥) Independiente Valle t

#FelicitacionasBSC

Fuente: IndependientedelValle (Twitter, 2017)

Facebook fue la primera herramienta en ser utilizada por Independiente del Valle.
Esta red social publica informacion similar a la de Twitter, muchas veces se comparten
las mismas imagenes o publicaciones. Sin embargo el tono de esta red social es un poco
mas amigable y accesible. Ademas, a través de esta red social se presenta mas
informacidn sobre las categorias inferiores; durante los partidos oficiales se publica el
‘minuto a minuto’ del partido, resultados y goleadores de todas las categorias a tiempo
real. Esta es la red social en la que se toma en cuenta mas a la hinchada. En el 2014 la
pagina de Facebook de Independiente tenia 4000 “me gusta” (Lara, 2014), a finales del
2016 llegaba a los 100.000 seguidores, para finales de 2017 alcanzaba los 130.000 y
actualmente (febrero 2018) tiene 134.455 “me gusta”.

Debido al crecimiento de hinchas y seguidores en general del club, Independiente
cre6 una cuenta de Instagram en el 2013 pero no le daba mucha continuidad a las
imagenes y videos publicados. Actualmente la cuenta es muy interactiva, publica videos
correspondientes a lo que hacen los jugadores de los equipos principales y formativos,
ademas comparte iméagenes alusivas a dias festivos que se celebran en el Ecuador,
también comparte imagenes relevantes para el club y sus seguidores. Para finales de 2017
la cuenta tenia 31.100 seguidores y actualmente (febrero 2018) la cuenta alcanza un total
de 33.300 seguidores.

En Youtube, Independiente del Valle cuenta con dos canales llamados
independientedelvalle e IDV TV. En el primero se comparte contenido relacionado con
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uno de sus slogans, goles, jugadas, entrevistas y mucho mas del “Futuro campeén del
Ecuador”. Este canal fue creado en el 2011 y para el 2014 alcanzaba un total de 100.000
visualizaciones (Lara, 2014), a finales de 2017 el canal tenia 1,479.783 visualizaciones y
actualmente (febrero 2018) el canal alcanza 1.592.024 visualizaciones. El segundo canal
mencionado tiene un enfoque especifico en las divisiones menores de Independiente del
Valle, fue creado en el 2015, a finales 2017 tenia 323.544 visualizaciones y actualmente
(febrero 2018) alcanza un total de 344.184 visualizaciones.

El notorio crecimiento en redes sociales por parte de Independiente del Valle
muestra el posicionamiento que ha logrado principalmente después de su participacion en
la Copa Bridgestone Libertadores 2016. Su popularidad ha crecido y ha generado

simpatia con el mercado futbolero ecuatoriano.

2.5 Copa Bridgestone Libertadores 2016

La Copa Bridgestone Libertadores 2016, denominada asi por su principal
patrocinador,: fabricante de neumaticos y productos de caucho en el mundo, fue la
quincuagésima séptima edicion del torneo mas importante de América del Sur. Esta
edicion contd con la participacion de 11 paises, incluyendo la ultima participacion de
equipos de México en la Copa Libertadores. Argentina cont6 con la participacion de 6
equipos ya que se le otorgan 5 cupos (Boca Juniors, San Lorenzo, Rosario Central, Racing
Club, Huracan) y tenia el cupo del campedn vigente, River Plate; Brasil envié 5 clubes
participantes (Corinthians, Palmeiras, Atlético Mineiro, Grémio, Sdo Paulo) y las demés
selecciones 3 equipos cada una. Bolivia (Bolivar, The Strongest, Oriente Petrolero); Chile
( Colo-Colo, Cobresal, Universidad de Chile); Colombia (Deportivo Cali, Atlético
Nacional, Santa Fe); por parte de Ecuador los clasificados fueron C.S Emelec, campedn
del Campeonato Ecuatoriano 2015, Liga Deportiva Universitaria de Quito, subcampeon
del Campeonato Ecuatoriano 2015 e Independiente del Valle, equipo ubicado en la tercera
posicién de la tabla acumulada del torneo; México (Pumas UNAM, Toluca, Puebla);
Paraguay (Cerro Portefio, Olimpia, Guarani); Pert (FBC Melgar, Sporting Cristal, César
Vallejo); Uruguay (Nacional, Pefiarol, River Plate); Venezuela (Deportivo Téachira,
Trujillanos, Caracas). (CONMEBOL, 2017)

39



Tabla #7: Equipos participantes en la Copa Libertadores 2016 segun el pais de origen.

Pais Equipos Particfipantes
Argentina Boca Juniors, San Lorenzo, Rosario
Central, Racing Club, Huracan, River
Plate
Brasil Corinthians, Palmeiras, Atlético Mineiro,
Grémio, Séo Paulo
Bolivia Bolivar, The Strongest, Oriente Petrolero
Chile Colo-Colo, Cobresal, Universidad de
Chile
Colombia Deportivo Cali, Atlético Nacional, Santa
Fe
Ecuador Emelec, Liga Deportiva Universitaria de
Quito, Independiente del Valle
México Pumas UNAM, Toluca, Puebla
Paraguay Cerro Portefio, Olimpia, Guarani
Perl FBC Melgar, Sporting Cristal, César
Vallejo
Uruguay Nacional, Pefiarol, River Plate
Venezuela Deportivo Téchira, Trujillanos, Caracas

Elaborado por: Marcelo Eduardo Haro Leiva

CONMEBOL (2017)

El sorteo de los partidos de repechaje y de la fase de grupos se llevé a cabo el 22

de diciembre del 2015. De los equipos clasificados a la Copa Libertadores, los Gltimos de

cada pais jugaron una fase previa conocida como repechaje.
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2.5.1 Campanfa de Independiente del VValle en Copa Bridgestone Libertadores 2016

Independiente del Valle tuvo que jugar el partido previo a la fase de grupos. Los
partidos de repechaje se dieron entre el 2 y el 11 de febrero del 2015 e Independiente del
Valle disputd esta fase ante Guarani de Paraguay, gand de local 1-0 y en la visita el
marcador fue de 1-2, con un global de 2-2 pero consiguié el gol de visita que le permitid
acceder a la fase de grupos. El grupo 5, compuesto por el Atlético Mineiro de Brasil,
Colo-Colo de Chile y Melgar de Pert aguardaba por el ganador de este partido, en este

caso Independiente del Valle.

La fase de grupos se disput6 entre el 16 de febrero y el 21 de abril. EI primer
partido de Independiente del Valle termind con un empate 1-1, de local ante Colo-Colo
con gol de Jefferson Orejuela, este partido tuvo una asistencia de 7000 personas segun
Wikipedia; despues perdio 0-1 en su visita a Atlético Mineiro; el tercer partido también
fue de visita pero esta vez a Melgar, el resultado fue una victoria de 1-0 con gol de Junior
Sornoza. En la fase de partidos de vuelta Independiente del Valle recibio a Melgar y gan6
2-0 con goles de Junior Sornoza y Julio Angulo; después gand 3-2 a Atlético Mineiro con
dos goles de Junior Sornoza y uno de Bryan Cabezas también de local y cerré de visita a
Colo-Colo con un empate de 0-0. Independiente alcanzé 11 puntos que le permitieron
terminar segundo en el grupo (CONMEBOL, 2017).

Es importante recalcar que Independiende del Valle jugé sus partidos de local de
fase de grupos en el Estadio Rumifiahui, ya que la Confederacion Sudamericana de Futbol
(CONMEBOL) permite que en esta fase se disputen los partidos en estadios con

capacidad menor a 10.000 espectadores.

Tabla #8: Tabla de clasificacion del grupo 5 Copa Libertadores 2016

° GRUPO 5 PTS. Pl PG PE PP GF GC DF

=

1 w Atlético Mineiro e 6 ‘ 4 ‘ 1 ‘ 1 ‘ 12 ‘ 4 ‘ 8
2 @ Independiente del Valle o 6 ‘ 3 ‘ 2 ‘ 1 ‘ 7 ‘ 4 ‘ 3
3 B3 Colo Colo ° 6 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 1 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 4
e
k-
4 Melgar o 6 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 6 ‘ 2 ‘ 12 ‘ 0

Fuente: CONMEBOL (2017)
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Para las fases desde octavos de final a semifinales, la CONMEBOL exige que los
equipos disputen sus partidos de local en estadios con capacidad minima para 20.000
espectadores. Independiente del Valle escogié el Estadio Olimpico Atahualpa para
continuar su participacion en la Copa Libertadores 2016. La asistencia al estadio tuvo un
aproximado de 30.000 personas minimo, en fases decisivas como semifinal y final el
estadio estuvo lleno, se estima que la asistencia fue de aproximadamente 38.000 personas,
capacidad que tiene el Olimpico Atahualpa.

Independiente disputd los octavos de final de la Copa Libertadores contra River
Plate de Argentina; el partido de ida gané de local 2-0 con goles de José Angulo y Junior
Sornoza y la vuelta la perdi6 0-1 con un autogol de Luis Caicedo. (CONMEBOL, 2017)

Los cuartos de final fueron contra Pumas UNAM de México, la ida jugé de local
y gand 2-1 con goles de Joseé Angulo y la vuelta perdié 1-2 con gol de Junior Sornoza, el
partido se definio en penales donde el equipo de Sangolqui gano 3-5. (CONMEBOL,
2017)

La semifinal disputd contra Boca Juniors, en la ida gané 2-1 con goles de Bryan
Cabezas y José Angulo y la vuelta gan6 2-3 con goles de Luis Caicedo, Bryan Cabezas y
Julio Angulo. (CONMEBOL, 2017)

La final de ida de la Copa Bridgestone Libertadores 2016 Independiente del Valle
la disputd contra Atlético Nacional de Colombia el 20 de julio de 2016 en el Estadio
Olimpico Atahualpa; los equipos igualaron 1-1 con gol de Arturo Mina para
Independiente del Valle y Orlando Berrio para Atlético Nacional. El partido de vuelta se
jugo el 27 de julio del 2016 en el Estadio Atanasio Girardot de Medellin, Atlético gand
1-0 con gol de Miguel Borja.

En la temporada de Copa Libertadores 2016, Independiente del Valle genero
mucha resonancia mediatica no sélo a nivel nacional sino internacional también. Este
suceso contribuyd a que el club genere simpatia con hinchas de otros equipos del Ecuador,
personas que se sentian orgullosas de que un equipo de su pais haya llegado tan alto
siendo tan pequefo y, ademas, agradecidas con una institucion que se preocupd por las

victimas del terremoto del 16 de abril del 2016.
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Imagen #5: Independiente del Valle en medios ecuatorianos
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Abrigados con sacos y cobijas, amanecieron los hinchas del Independiente del Valle a las afueras de los
lugares en donde se venderan Iss entradas para Ia final contra el Atietico Nacional de Medellin. Foto: Alfredo
Laglal EL COMERCIO

Fuente: EI Comercio (2016)

Imagen #5: Independiente del Valle en medios ecuatorianos

PAIS O OPINIGN VIDAMODERNA CIENCIAY TECNO 1A
ECUADOR AGRADECE AL INDEPENDIENTE,
PESE A LA DERROTA

EFE | Jueves, 28 de julio de 2016

Fuente: Vistazo (2016)
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Imagen #6: Independiente del Valle en medios internacionales
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Fuente: El Telégrafo (2016)

2.6 Responsabilidad Social de Independiente del Valle

En el ambito de Responsabilidad Social, Independiente del Valle es uno de los

incorpora dentro de sus valores el concepto de solidaridad, responsabilidad y pasion.

equipos que mas destaca en el pais. Como parte integral de su formacién de jugadores

Cuenta con un programa de educacion en el que, dentro del Centro de Alto

reciben alimentacion, vestimenta y educacion en el Colegio de IDV, segin un
reportaje de su canal de Youtube “independientedelvalle”.

Imagen #7: Cuenta oficial de Twitter de Independiente del VValle muestra a los alumnos

destacados académicamente

Independiente Valle @ @IDV_EC - 26 sept v
Abanderado Nacional: Javier Lucio

Abanderado cantén Rumifiahui: Andrés Mena

Abanderado Colegio: Angelo Peralta

Fuente: Independiente del Valle (Twitter, 2017)

Rendimiento viven alrededor de 150 jévenes, quienes integran las divisiones formativas,
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Ademas, es recordado y fue reconocido internacionalmente por la decision de
donar la taquilla a las victimas del terremoto del 16 de Abril. IDV entendi6 que, después
de una catastrofe nacional, el fatbol se volvié secundario para los ecuatorianos. Para no
generar conflicto entre la noticia de su avance y la preocupacion del pueblo, la gerencia
optd por privarse de los beneficios econdmicos para alinearse con la coyuntura. La
Dirigencia decidio donar el 100% de la taquilla de los partidos de Copa Libertadores, de
esta manera demostré su compromiso social con el pais, uni6é a hinchas de diversos
equipos en un mismo estadio, apoyando a un equipo ecuatoriano al que no todos seguian
y conocian, hecho que nunca se habia visto en la historia del Ecuador y, posiblemente,

del mundo futbolero.

Imagen #8: Publicidad utilizada en redes sociales por Independiente del Valle para apelar a la
emocion de los hinchas.

INDEPENDIENTE DEL VALLE DONARA
TODA LA TAQUILLA A NUESTROS HERMANOS
DAMNIFICADOS

iNOBLE GESTO, SIN IMPORTAR NUESTRAS
PASIONES Y CAMISETA LLENAREMOS
ESE ESTADIO!

oo

Fuente: "NicoCartoon" (2016)
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Imagen #9: Publicidad utilizada en redes sociales por Independiente del Valle para apelar a la
emocion de los hinchas.
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EL100% DE LA TAOUILLA SERA DONADA PARA LOS AFECTADOS POR EL DESASTRE

LA SOLIDARIDAD ES DE T0D0S

NO IMPORTR TU CAMISETA, ES LA OPORTUNIDAD DE APOYAR AL PRIS

Fuente: Independiente del Valle (2016)

La recaudacion en el partido de octavos de final que disputé ante Pumas de
México fue de $160, 032,10, en cuartos de final contra River Plate de Argentina fue de
$181, 503,82, en la semifinal disputada contra Boca Juniors. De Argentina la donacion
fue de $217, 356,07 y en la final contra Atlético Nacional fue de $348, 982,38;
recaudando un total de $907, 874,37 donados totalmente para las familias damnificadas
por el terremoto del 16 de abril del 2016. Toda esta informacion de la recaudacion fue
manejada publicamente, de manera transparente por el mismo club a través de su pagina

web www.independientedelvalle.com, los datos fueron compartidos por los medios de

comunicacion nacionales e internacionales, principalmente en portales web.

Imagen #10: Independiente del Valle en Copa Libertadores mostrando su apoyo y solidaridad
con las victimas del terremoto del 17 de abril.

Fuente: Vistazo (2016)
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CAPITULO 111

ESTUDIO DE PUBLICO: HINCHAS DEL FUTBOL

3.1 Metodologia de investigacion

La metodologia escogida para la presente investigacion fue la de tipo cualitativa,
ya que segun Hernandez Sampieri (2014) se parte de un caso especifico o particular para
luego generar perspectivas tedricas mas generales, basandose en procesos inductivos

como la exploracion, observacion y descripcion.

Este tipo de metodologia permite plantear hipdtesis antes, durante o después de la
recoleccion y andlisis de datos, ya conforme la investigacion avanza se pueden descubrir

nuevas interrogantes para interpretar.

Este tipo de metodologia utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar
las preguntas de investigaciébn o revelar nuevas interrogantes en el proceso de

interpretacion.

Los métodos de recoleccion de datos que utiliza el método cualitativo no son
predeterminados o estandarizados completamente, entre estos se encuentran las
entrevistas, historias de vida, observaciones participantes y la técnica que se utilizard mas
adelante, grupos focales. Es importante el uso de este tipo de metodologia en la presente
investigacion ya que: “consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los
participantes (sus emociones, prioridades, experiencias, significados y otros aspectos mas

bien subjetivos). “ (Herndndez Sampieri, 2014)

La metodologia cualitativa también permite observar y analizar las interacciones
que se dan entre los individuos y colectividades de interés, ya que toda persona o grupo
tiene una manera Unica de ver y entender el mundo, situaciones y eventos especificos
porgue no todos estan expuestos al mismo tipo de informacion ni se relacionan con el
mismo tipo de personas, cada individuo construye su pensamiento Unico basandose en su
experiencia propia, por su inconsciente y por lo que los demas le transmiten. En palabras
de Hernandez Sampieri (2014) “la recoleccion de los datos esta orientada a proveer de un

mayor entendimiento de los significados y experiencias de las personas” (pg.409).
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A diferencia del enfoque cuantitativo en donde se busca medir con exactitud las
variables de la investigacion, el enfoque cualitativo se fundamenta en si mismo y busca

la expansion de los datos e informacion.

El método de recoleccion de datos que se escogio para la presente investigacion
fue el grupo focal, el cual consiste en reuniones de grupos pequefios 0 medianos en donde
los participantes conversan a profundidad sobre uno o varios temas, en donde, a diferencia
de las entrevistas, no se pretende hacer la misma pregunta a todos los participantes sino
generar dialogo e interaccion entre ellos y analizar cdmo se construyen colectivamente
significados (como se cita en Morgan, 2008; y Barbour, 2007) (Herndndez Sampieri,
2014)

El objetivo del grupo focal es reunir a un grupo de individuos seleccionados con
las caracteristicas que el planteamiento del problema y el trabajo investigativo requieran
para trabajar con los conceptos, emociones, experiencias, categorias, sucesos o temas que
interesan en el planteamiento de la investigacion, el objetivo es crear una narrativa

colectiva. (Hernandez Sampieri, 2014)

3.2 Estudio de publico

La presente investigacion esta enfocada en el grupo de fanaticos que no son
hinchas del Club Especializado de Alto Rendimiento Independiente del Valle, por ende,
es necesario contrastar las opiniones de fanaticos del fatbol ecuatoriano que siguen a los

equipos méas importantes del Ecuador, los que mas seguidores e historia (logros) tienen.

Por lo tanto se realizara un grupo focal a un total estimado de 10 personas de
diferentes edades, de 6 equipos diferentes representativos en Ecuador ( Barcelona
Sporting Club, Club Sport Emelec, Liga Deportiva Universitaria de Quito, EI Nacional,
Sociedad Deportivo Quito y Sociedad Deportiva Aucas ), por cada equipo se seleccionara
un hombre o mujer, o ambos, con el fin de contrastar opiniones y pensamientos que
permitan corroborar el trabajo de Responsabilidad Social, manejo comunicacional y
posicionamiento logrado por Independiente del Valle durante su participacién de Copa
Libertadores 2016.
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3.2.1 Analisis de grupo focal aplicado a hinchas de diferentes equipos

representativos del Ecuador

El grupo focal se realizd el dia domingo 26 de noviembre del 2017 y quedo

determinado de la siguiente manera:

Tabla #9: Tabla de participantes hinchas de equipos representativos del Ecuador en el grupo

focal
Edad 18-23 24-29 30 +
Hombre Nacional CS Emelec SD Quito
Barcelona LDU SD Aucas
Mujer SD Quito LDU Nacional
Barcelona

Elaborado por: Marcelo Eduardo Haro Leiva

Para el analisis del grupo focal se referira a las personas con el nombre de su
equipo, acompafiado del con la letra A si son hombres o la letra B si son mujeres: por

ejemplo, SD Quito A dijo esto mientras que SD Quito B dijo otra cosa.

La metodologia, preparacion e interpretacion del grupo focal estan basadas en el
“modelo de las 5 ies” presentado en el primer capitulo de la presente investigacion, de
tal manera que las interrogantes o pautas que se plantearon en el grupo focal estan
divididas en campos, los cuales son: informacion, imagen, identificacion e integracion,
todo asociado al Club de Alto Rendimiento Independiente del Valle. La quinta “i” del
“modelo de las 5 ies” no es mencionado en esta parte del trabajo porque hace referencia
a la investigacion, y es entendido que para llegar a este capitulo y a esta metodologia ya
se ha realizado la investigacion pertinente, no sélo para la disertacién sino para elaborar
la guia de preguntas del grupo focal, el material audiovisual de apoyo y el “brief” con la

informacidén mas importante del Club Especializado de Alto Rendimiento Independiente
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del Valle que se entregara a los participantes del grupo focal, y el cual se analizara mas

adelante.

El primer punto sobre informacion y mas basico que se abordé en la entrevista
fue preguntar a los participantes qué conocen de Independiente del Valle. Nacional A 'y
Barcelona B se refirieron al club como un equipo pequefio y humilde que no es odiado
como otros equipos en el futbol ecuatoriano; 6 de los participantes mencionaron datos
referentes a que Independiente es un equipo que maneja una buena cantera de jugadores,
que tiene buenas escuelas de futbol y es un equipo con proyeccion futbolistica en cuanto
a jugadores jovenes; Barcelona A y CS Emelec, entre los aspectos de los que hablaron en
este punto, destacaron las buenas participaciones que ha realizado el IDV en los ultimos
afios y que ha peleado los campeonatos; LDU B fue la Unica persona que menciond el
hecho de que Independiente del Valle es un equipo que se dio a conocer nacional e
internacionalmente desde su participacion en Copa Libertadores y 4 de los participantes
dijeron algo referente al manejo administrativo que tiene Independiente del Valle, entre
esto, que los duefios del club son duefios de varias marcas, que es un grupo de empresarios
gue conocen bien la administracion de empresas, la planeacion estratégica y que vieron

al fatbol no s6lo como un deporte sino como un negocio.

Para continuar con el campo de la informacion que los participantes manejaban
sobre Independiente del Valle, se les planted la interrogante de cémo creen que nace el
club. Barcelona B respondié que IDV aparece en un momento de crisis del fatbol
ecuatoriano, en el que los equipos ya estaban posicionados y ese fue el plus de
Independiente, dar a conocer su hombre en un mercado de muchos equipos ya conocidos.
LDU A volvi6 a destacar el buen manejo directivo del club, la atencion que pusieron en
los jovenes y como los jugadores dejaron de preocuparse por lo econdémico y destacaban
por la pasion que entregaban en los encuentros, Barcelona A estuvo de acuerdo en el buen
trabajo en formativas de Independiente y como los empresarios proyectaron como
manejar este grupo de jovenes a futuro, se volvié a topar el tema de que lo de IDV es algo
mas empresario que futbolistico, incluso hizo referencia a una entrevista en la que Michel
Deller habia manifestado que lo unico que le interesa es que los chicos pertenecientes al
club disfruten lo que estan haciendo, trabajar con ellos y no tener un club lleno de
“estrellas” del deporte, ademads, destacd los valores que inculca el club en los jovenes,

principalmente la humildad.
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A continuacién se les presento a los participantes un Brief de Independiente del
Valle con la informacion mas destacada y relevante referente al club para saber qué es lo

que mas les llamo la atencidn, continuando adn en el campo de la informacion.

Imagen #11: Captura de pantalla del “brief” entregado a los participantes del grupo focal

CI11IR FSPFCIAIIZANN DE Al TO RENDIMIENTO INDEPENNDIENTE DEI

En 1958 sparece como un club de amigos y familiares de Sangolgui llamado

Independienta, inspirade en Independiente de Avellanada.

En 1475 fallece José Teran uno de los fundadores del club y 2 afios mas tarde refundan

a el equipo como Independients José Terén

‘Ascendid a la Segunda Categoria de Pichincha en 1975, categoria en la que permanecid

7 sfios ya que después descendid de nuevo a la Copa Pichincha en 1985
Volvit & la Segunda Categoria en 1985,

En 2007 == reestructura el club de la mano de empresarios como Michel Deller y
Franklin Tello En ese mismo afic queds campedn de la Segunda Categoria y logra el
ascenso = la Serie B, 2 afios més tarde {2009) logra el campecnato de la Serie B y

asciende & Primera Categoria.
En 2l 2013 sale subcampeén ecustoriana

En el 2014 se cambiz el nombre del equipc & CLUB DE ALTO RENDIMIENTOC
ESPECIALIZADO INDEFEMDIENTE DEL VALLE

Enel 2014 debuta en cops libertadores, es eliminado en fase de grupos.
En &l 2015 participa en Copa Libertadores pero es eliminado fase de grupos.
En el 2018 logra el vice campeonata de la Copa Liberiadores

Es un club que busca formar personas no solo futbolistas. Se busca dar una valoracidn
distinta al jugador como ser humano. Ofrecen formacién deportiva v académico, los
jovenas entrenan y en |a tarde asisten a clases al colegio del club: es un colegio regulado
por &l Ministeric de Educacién come cualguier ofro en donde imparten materias como

cualquier ofro.

Los jovenes estén conscientes que no todos ven a llegar a ser futbolistas profesicnales,
por esc el club les educa con un bachillerato téenice en el cusl les dan bases fisioldgicas.

psicologia aplicads sl deports, formacién y educacién laboral

Crearon el Cenfro de Alto Rendimiento gque contiene siete canchas reglamentarias para
la préctics de futbol. gue son usadss muchas veces por equipos internacionsles que
tienen que jugsr en Ecuador. y habitaciones para que alli se alojen los juveniles que
llzagan de distintos puntos del paiz a forjar su carrera futboliztica. Al mismo tiempo el

club también les brinda alimentacion diaria y educacién; con el aval del Ministerio de

Educacidn, ssisten profesores s dictar clases en la insfitucidn para formar
académicamenta a las jévenes promesas. La escuels lleva el nembre Unidad Educativa

para la Formacin Deportiva Integral Indepandients del Valle

E5 un equipo que cree en procesos més que en resultados. Nuncs ha traicionado esa

filasafia de confiar en los jévenes talentos de su cantars,

Independients del Valle dend tods la recaudacion de taquills de su participacidn de Copa
Libertadores para las familias afectadas por el tarremoto del 18 de Abril. La recaudacian
en el partido de octsvos de final que disputd ante Pumas de México fue de $180, 032,10,
en cuartos de final contra River Plate de Argentine fus de $181, 503,22, en la samifins|
disputada contra Boca Juniors de Argentina |s donacién fue da $217, 358,07 y en Iz final
contra Atlético Nacional fue de $343, 082, 38; recaudando un total de 5007, 874,37

Elaborado por: Marcelo Eduardo Haro Leiva

Nacional A destacd el proceso por el cual ha pasado el club, como en todo
procedimiento siempre se empieza desde abajo, no fue un club que naci6 siendo grande,
ademas llamé su atencion las participaciones en Copa Libertadores y como en poco

tiempo llego a ser Vice campeon de América, punto en el que Barcelona B estuvo de

51



acuerdo y acoto que todo el Ecuador era Independiente del Valle, no habia distincion de
equipos como cuando Liga Deportiva Universitaria de Quito participé en Copa
Libertadores en 2008.

Ademas el gesto noble y humanitario de la donacion de taquilla por parte de los
dirigentes y jugadores, mostro a los miembros internos del club como personas y no sélo
como deportistas, posicioné a IDV como marca, destaca que fue una estrategia de
Marketing y Comunicacion muy buena, LDU B también se refirié a esta parte que juntaba
lo futbolistico y lo humanitario y cémo la dirigencia supo manejar eso, como se aprovecho
la coyuntura de la terrible situacion por la que pasaba el pais y cémo a raiz de esto el club
se dio a conocer nacional e internacionalmente, Nacional B también estuvo de acuerdo
con que las estrategias de Marketing y Comunicacién fueron las principales que ayudaron

a Independiente a posicionarse.

A la mayoria de los participantes les Ilamd la atencion la parte educacional que se
trabaja a internas del club: SD Aucas A destacé el trabajo que el equipo realiza en
formativas y la manera como ha salido adelante teniendo como base este aspecto,
Barcelona A hablé sobre como el club busca formar personas y no sélo futbolistas, ya
que los futbolistas necesitan educacién y formacion, que no funcionen como maquinas
que juegan un deporte sino que aprendan a visualizar todas las perspectivas, SD Quito B
habl6 de los mismos aspectos y de como educan a los jugadores de tal manera que ellos
son conscientes de que no todos van a llegar a ser futbolistas profesionales, a su vez LDU
A hablé también de como IDV les da educacién a los jovenes y con eso oportunidad para
gue no se queden estancados en la vida por solo pensar en el profesionalismo futbolistico,
SD Quito A afiadié que los jugadores profesionales en el fatbol ecuatoriano poseen gran
capacidad fisica, técnica y tactica pero se debe radicar la indisciplina que hay en el medio
y que Independiente del Valle logra esto a través de la educacion y los valores que

proyecta en sus jovenes jugadores, principalmente la humildad.

CS Emelec A destacd como el cambio de administracion que tiene Independiente
del Valle en el 2007 le da un giro total al equipo, ya que a partir de ahi vienen la mayoria

de sus logros y posicionamiento.

Para terminar el campo de la informacion que los participantes manejaban se les
pregunt6 por cuales medios se enteraron sobre el gesto de Independiente del Valle de
donar la taquilla recaudada en Copa Libertadores, a lo que los entrevistados respondieron
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que por la radio, television, noticias, redes sociales y Barcelona B manifesté que era un
tema de opinidn pablica y que se mantuvo asi durante todo ese tiempo, de una manera u

otra todos escucharon sobre el tema.

El siguiente campo que se abord6 en el grupo focal fue el de la imagen de
Independiente del Valle, se empezo con el tema relacionado a los cambios que Ilegaron
al club después del cambio de directiva, se presentaron iméagenes del antiguo y nuevo

escudo de Independiente, la camiseta principal, sus colores.

Imagen #12: Escudo antiguo y nuevo del Club Especializado de Alto Rendimiento

Independiente del Valle

diep
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Fuente: Lara (2014)

Imagen #13: Camiseta 2017 de Independiente del Valle
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| DIRECTY

\\

Fuente: Independiente del Valle (2017)

Nacional B manifestd que los cambios son mas por asuntos de Marketing,

cambios positivos y Barcelona B afadio que los colores son importantes, ya que van
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acompariados del valor de marca y que es una buena estrategia mas de las que han
aplicado. Barcelona A hablo6 del cambio de escudo y lo importante que fue este punto, ya
que hubieran salido més adelante los comentarios locales de que es una copia de
Independiente de Avellaneda, como le pasé a Barcelona SC con el FC Barcelona espafiol,
aspecto que, ademas de ser negativo, por los comentarios que hubiera generado, podia

haber tenido problemas legales, tal como le pasé a Barcelona.

Continuando con la imagen que proyecta Independiente del Valle, se presento un
spot que contenia el trailer de la pelicula estrenada en agosto del 2017 que trata,
principalmente, la campafia que realizé Independiente del Valle en Copa Libertadores
2016, la coyuntura del momento y testimonios de amigos y familiares de los jugadores.

Imagen #14: Trailer del documental “Contragolpe”

CONTRAGOLPE

CUANDO EL JUEGO DEJA DE SER UN JUEGD

Independiente del Valle Contragolpe La Pelicula Trailer Oficial

00214

) B

Fuente: IDVTV (2017)

La mayoria de participantes hablaron de como se apela al lado emotivo y sensible
de las personas en general y especificamente de los hinchas del deporte y del fatbol
ecuatoriano, de esa manera, segun Barcelona B el equipo se vuelve un personaje, no
venden la marca ni el equipo sino la historia para captar emociones, cuentan cosas basicas,
apelan a los sentimientos y emociones del observador, una buena estrategia mas de la
directiva. Nacional A concord6 con esto y dijo que de esta manera captan la atencion del
publico y muestran lo condescendientes que fueron con lo que paso el 16 de abril, ademas
le personifican al equipo, le dan valores humanos, le muestran como alguien bondadoso

y de esta manera lograron que Ecuador se vuelva uno solo con Independiente del Valle;
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en esto concuerda SD Aucas A, quien dice que Independiente dejé muchas cosas buenas
al pueblo ecuatoriano, ensefid a ser mejores personas entre ellas, Barcelona A afiadio que
apelando a lo sensible se quiere dar a conocer todo lo que pasé en el pais y todos los
obstaculos que atraveso el equipo, ganando a grandes del continente como Boca Jrs 0
River Plate de Argentina, ademas muestra a los jugadores en sus barrios, el lado humilde

y humano de quienes conforman IDV.

CS Emelec, ademas de hablar del lado sensible del spot hablé de como muestran
todos los efectos de la campafia de IDV, de como un equipo pequefio, que casi ho tenia
nada de hinchas puede llenar un estadio completo como el Atahualpa, como esto ayudd a
que realice una buena campafia y participacién en copa y como supieron manejar el
momento de coyuntura para unir al pais; con este ultimo punto estuvo de acuerdo SD
Quito B, que afiadio el sentimiento nacionalista que exalta el spot, hablo de cémo
Independiente del Valle entendi6 que las personas necesitaban saber que estaban juntas y

que tenian que unirse por una buena causa.

SD Quito A contrastd un poco y mencion6 que Independiente realiz6 una buena
estrategia ya que sin el ofrecimiento de taquilla no hubiese llenado el Estadio Olimpico
Atahualpa, mencion6 que no hubiera tenido el mismo efecto si se daba con otros equipos
como SD Quito o LDU; LDU A también mencioné algo similar, afiadiendo que
aprovecharon ser un equipo pequefio para donar la taquilla, que entendieron todo desde
el lado organizacional y de marca y dieron a conocer al equipo, ademas, como SD Quito
A, mencionaron que no hubiera pasado lo mismo si LDU o Barcelona SC hacian lo

mismo.

Como muchos clubes, Independiente del Valle realiza sus uniformes con
Marathon Sports, una de las principales tiendas deportivas nacionales y sponsor de
Independiente, sin embargo las marcas manejan sus clientes de diferentes formas, segln
la imagen que proyectan o quieren proyectar en el pablico aficionado, para complementar
este tema se presentaron dos spots publicitarios realizados por Marathon Sports en
participaciones de Copa Libertadores de Independiente del Valle cuando clasifico a la

final y de Barcelona SC cuando clasificé a la semifinal.
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Imagen #15: Spot publicitario de Marathon Sports referente a Independiente del Valle en Copa

Libertadores

i

LA HISTORIA,

Fuente: MarathonSports, Youtube (2016)

Imagen #16: Spot publicitario de Marathon Sports referente a Barcelona SC en Copa

Libertadores

marathon

Barcelona Clasificacién a Semifinales de la Copa Libertadores

Fuente: MarathonSports, Youtube (2017)

SD Quito A empezé diciendo que son dos segmentos de mercado totalmente
diferentes y las marcas saben como impactar a diferentes grupos de mercado, ya que a los
barcelonistas, sean de donde sean, ese tipo de palabras que utiliza el spot le llaman la
atencion, por otro lado con Independiente del Valle es un romanticismo diferente, en el
que se muestra como el equipo se esforzo. Para Barcelona B, mas alla de los publicos, el
fin era el mismo, captar la atencion del hincha, hacer que se emocione, sin embargo
comento que se nota cierto favoritismo por parte de la marca patrocinadora, lo cual habla
de la imagen que el club genera en la marca para luego generar otra imagen en el publico.

Para LDU A también se manejan diferentes targets, en el de Barcelona se utilizan palabras
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mas impactantes y en el de Independiente mas imagenes que contenido, ademas, afiade

que el de Independiente era para todo tipo de personas, el otro era especifico.

Por ultimo, Barcelona A habl6 del contenido de los spots, el de Independiente del
Valle se basa en historias, en el nacimiento de un nuevo grande, la presentacion de un
equipo que empezaba a participar en Copa Libertadores y ya era finalista, por otro lado
el de Barcelona se referia al resurgimiento de un grande con el cual se pretendia motivar

a jugadores, dirigentes, cuerpo técnico e hinchas.

La imagen que una marca proyecta en los medios digitales es sumamente
importante en la actualidad, por ende, para terminar el campo de la imagen que proyecta
Independiente del Valle, se mostraron varias imagenes que Independiente del Valle ha

publicado con referencia a otros equipos y sus logros deportivos.

Imagen #17: Independiente del Valle felicita en Twitter a Delfin SC por ganar la primera etapa
2017

L) > " @ independientedelvalle [l
@ - { Taa
. g T

independientedelvalle Felicitamos a
@DelfinSC Primer Finalista del Campeonato
Ecuatoriano #Delfin

leonardo79forever Esa es Iz actitud de un

gustavo_bailon80 Gracias .muchas gracias
gustavo_bailon80 Ustedes 100pre humilde

gustavo_bailon80 Soy de manta después
de la tristeza llega la alegria....de apoco
manta i manabi se levanta....gracias
hermanos

brauzamb16 Vamos DELFIN
vinny_israel_129 Felicidades amigos
Manabitas, La final Delfin vs IDV
isabellojan La humildad ante todo... grande

VOOV

leytojt Seria una finalisima si llegarian yo

O Q

540 Me gusta

Inicia sesién

Fuente: Independiente del Valle, Twitter (2017)
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Imagen #18: Independiente del Valle felicita en Twitter a SD Aucas por conseguir el ascenso a
la Serie A en 2018

@ independientedelvalle m

independientedelvalle Solo se fueron a volver
@ & Bienvenidos a Ia Serie A @aucas45
#NuncaDejesdeSofar

melomano593 Su manejo de medios digitales
es de largo, el mejor de cualquier equipo. Se
nota que tienen un equipo estratégico de
primer nivel. Se nota la mano de los mejores
empresarios del pais. @&

erickctep19 La humildad de un gran equipo
siempre #IDV #NUNCADEJESDESSONAR
parrenho Bien por ellos.... pero ojald ganemos
a Emelec y no perder el Ecuador 3 en la
libertadores .....

leonesdeguayaquil Llegamos! #Leones en
#guayaquil siguenos!

O Q

1.066 Me gusta

Fuente: Independiente del Valle, Twitter (2017)

Imagen #19: Independiente del Valle felicita a Barcelona SC en Twitter.

@ independientedelvalle

independientedelvalle Felicitaciones
@barcelonasc por su clasificacion a
Semifinales. #NuncaDejesDeSonar

Grande independien
jonathantipanta Grande independiente @ @

mgxbriel Grande Independiente

O Q

335 Me gusta

- #FelicitacinesBSC

Fuente: Independiente del Valle, Twitter (2017)

Para Nacional A, este tipo de publicaciones reflejan el manejo que tiene el
Independiente del Valle y se proyecta mas como una marca que como un equipo de futbol,
una marca del Ecuador que no tiene rivalidad con otras y no le resulta ni positivo ni
negativo. Barcelona B piensa que es positivo porque IDV se muestra como el “amiguero”
del grupo, entre los equipos ecuatorianos, afiade que con este tipo de publicaciones atrae

a hinchas de todos los equipos y que quiere decir que de todas maneras cuando no haya
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un equipo al que apoyar en una copa internacional estard Independiente del Valle por el

Ecuador, no quiere tener un grupo segmentado y se hace parte de todos.

Aucas A, concuerda en que es positivo pero justifica que cuando otro equipo tiene
logros lo importante es reconocer y felicitar; SD Quito A también estd de acuerdo en que
es algo positivo, sin embargo menciona que no es algo normal en el medio, afiade que por
ejemplo en Europa es diferente, en Espafia cuando FC Barcelona gana todo el otro equipo
le hace la calle de honor, es el deportivismo que debe haber, alegrarse de que un
compafiero de patio logra algo; SD Quito B afiade que es positivo porgue de esta manera
busca la forma en la que no se vea como un rival sino como un compariero que fomenta
el futbol, la union y el deporte, més que la rivalidad; en este Gltimo punto hace referencia
Barcelona A, quien complementa que como IDV no tiene rivales, realiza este tipo de
publicaciones y que esa es la actitud de un grande, tener aliados y no rivales que impiden
que haya buena relacién de hinchadas y buen futbol, cierra comentando que lo que

Independiente busca es el “fair play” en el futbol.

LDU B mira este tipo de imagenes como algo positivo internamente porque IDV
ya se ha posicionado de esa manera y comenta que funciona s6lo en ese caso, porque es
un equipo pequefio, argumenta que Liga no realiza eso porque le daria una mala imagen
con sus hinchas y con los hinchas de los otros equipos porque generaria malos
comentarios en el medio. CS Emelec cerré comentando que estas publicaciones también
son parte de la estrategia que realiza Independiente del Valle en un mercado saturado de
hinchas de otros equipos, IDV no puede quitar hinchas a los otros equipos, lo que hace es
que todos le apoyen dependiendo las circunstancias que esté pasando el equipo, como

pasé en el terremoto.

Ahora bien, para comprender la identificacion que los participantes del grupo
tienen o identifican en Independiente del Valle se empez6 hablando del cambio de nombre
del club, cambiar el “José Teran” por “del Valle ; SD Quito A respondi6 que todo es
parte de una gran estrategia, que todo equipo debe estar identificado con una zona, como
por ejemplo son los casos de Manta, Portoviejo, etc., y si se presentaba con otro nombre
como otro equipo capitalino no hubiera tenido el mismo impacto, presentarse como “del
valle” le dio el plus para empezar a captar seguidores; Nacional B afiadio que el cambio
a Club Especializado de Alto Rendimiento Independiente del Valle habla del gran
proyecto que engloba todo: educacion, formacién humana y deportiva, profesionalismo
futbolistico.
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Para continuar en la comprension del campo de la identificacion que se tiene a
Independiente del Valle, es necesario remitirse a respuestas que anteriormente ya se
menciond, por ejemplo: varios de los participantes estaban de acuerdo en que el equipo
aprovechd ser un club pequefio, sin rivalidad deportiva para lograr llenar el Estadio
Olimpico Atahualpa, afiaden que no hubiese tenido el mismo impacto si otro equipo con
méas historia en la Primera Categoria del fatbol ecuatoriano decidia realizar el
ofrecimiento de taquilla y que sin este gesto noble de responsabilidad social, no hubieran
tenido la misma cantidad de personas apoyando al equipo ni hubieran generado tanto

valor de marca.

Nacional A comento que Independiente del Valle causa el mismo efecto que otros
equipos en el Ecuador como Aucas, no genera tanta rivalidad; en ese momento se
manifestd la interrogante de si IDV genera resistencia, a lo que todos estuvieron de

acuerdo en que no lo hace.

Por ultimo, en el campo de la integracidn, a lo largo del grupo focal se discutid
sobre el llamado que hizo Independiente del VValle a los hinchas de diversos equipos a que
le apoyen y sobre el gesto de donacidn de taquilla a las familias damnificadas por el
terremoto del 16 de abril; todos los participantes concuerdan en que, ademas de haber
sido un noble gesto humanitario, fue una excelente estrategia comunicacional, catapulto
y posicion6 el nombre de Independiente del Valle, nacional e internacionalmente; para
los participantes, los valores que se reflejaron con el ofrecimiento de taquilla generaron
una buena imagen de Independiente, de ahi el gran apoyo que se vio reflejado en cada
partido de Copa Libertadores, consideran que le hace bien al futbol ecuatoriano este tipo

de acciones, llaman al “fair play” deportivo.

Ademas, para continuar con la integracién, se conversé sobre qué generan los
clubes a los que siguen, que deberia generar Independiente del Valle, qué hacen sus
equipos que creen que deberia hacer IDV para tener seguidores y fidelizar con ellos. Para
Barcelona B la estrategia de Independiente del Valle es a largo plazo y actualmente no
les hace falta nada, comenta que estan en el camino. CS Emelec A y Barcelona A
comentaron que le hace falta historia, porque los equipos grandes se forman de eso, de
titulos; SD Quito A estuvo de acuerdo en que con los logros nacionales e internacionales
conseguira mayor integracion, sin embargo, afiadio que con la final de Copa Libertadores

2016 ya consiguio bastante hinchada, mas de los que ya tenia.
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En cuanto a lo que generan los clubes en los participantes, Nacional A comento
que pasion, que siempre es necesaria la rivalidad deportiva con otros equipos. CS Emelec
A dijo que a Independiente del Valle le hace falta generar emociones en base a la historia
y a los logros, ya que se ha centrado en generar emociones en base a otras cosas, en este
punto LDU A estuvo de acuerdo y afiadié que le hace falta generar emociones desde el
lado futbolistico y no solo desde el lado humanitario, reconocer al equipo por su historia
y futbol, ya que su Marketing se ha basado en hechos humanitarios y no en futbol.
Barcelona B comento que es hincha por herencia y que para que Independiente del Valle
logre este factor que es muy comun en el medio futbolistico hace falta tiempo, que todo
es a largo plazo y que a medida que IDV consiga titulos, las futuras generaciones creceran
siendo hinchas.

Barcelona A volvié a destacar la gran labor que realizé Independiente del Valle
durante su participacién en Copa Libertadores y comentd que la Responsabilidad Social
es una gran manera de llegar a las emociones de los hinchas, como lo ha hecho Barcelona

SC con su nueva directiva al mando de José Francisco Cevallos.

Por Gltimo, SD Quito A cerré comentando que lo que uno siente por un equipo es
complicado de explicar, hace alusion a un comercial de La Liga Santander de Espafia pero
afiade gue los logros ayudan a conseguir nuevos hinchas, que los campeonatos llaman a
la gente y que ahi nace el carifio por el equipo. Es interesante la mencion que este hincha
hizo porque el comercial muestra lo que muchos fanéticos sienten, es acertada para la
investigacion y es necesario mencionarla. EI comercial cuenta como un nifio asiatico
conversa con su madre sobre su visita a Espafia y la pasion que observé en los fanaticos
del futbol, comenta que no s6lo observan fltbol sino lo sienten y lo viven, que se vuelven
locos por el futbol, ademas habla de como las personas ya son hinchas de equipos antes
ni de que puedan caminar, la herencia de la que ya se hablo y es determinante para un
club en cuanto a fidelizar hinchas y ganar nuevos, habla de como la pasion puede ser
contagiosa, cdmo un hincha puede llorar si su equipo pierde pero también puede llorar de
felicidad cuando consiguen un logro deportivo, por ultimo termina el comercial cerrando
con una frase que resume todo lo dificil de explicar y argumentar objetivamente: *“ Esto

no puede ser futbol, tiene que ser otra cosa”,
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Imagen #20: Spot publicitario de La Liga Santander 2017-2018
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Spanish La Liga Santander TV Intro 2017-2018 Sgjtiente i s e

Fuente: La Liga Santander (2017)

Para terminar de entender la integracion que el Club Especializado de Alto
Rendimiento Independiente del Valle logro con los hinchas que no son afines del club, se
discutié sobre qué es lo que mas les Ilamé la atencion de todo lo que se habia hablado
durante la sesién, con el aspecto que se quedaban porque mas les gustd o que les parece
mas importante que haya realizado o realiza Independiente del Valle. Nacional A
menciono que la Responsabilidad Social le parecia la labor mas importante realizada por
el club, fue lo que més Ilamo su atencion. Barcelona B continu6 diciendo que los valores
con los que trabaja Independiente del Valle, principalmente la humildad que reflejan
como club, como marca, todos quienes conforman el equipo, principalmente los
jugadores, quienes no se olvidan de donde vinieron y juegan con mucha pasién y entrega
mas que por salarios econdmicos exorbitantes. SD Aucas A también hizo alusién a la gran
labor social que hicieron durante su participacion en Copa Libertadores, ademas afiadio
que llama su atencion la historia de Independiente del Valle, como han permanecido
mucho tiempo en torneos amateur y en Segunda Categoria y cdémo en poco tiempo han
logrado la estabilidad deportiva y econémica que todo club desea, ademas como han
peleado campeonatos locales y el vice campeonato a nivel continental logrado en tan poco

tiempo de participacion en la copa, ademas termina su participacion reiterando que las
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formativas de IDV son uno de los factores mas importantes en este proceso y en todo lo

que el club ha conseguido hasta ahora.

CS Emelec A recalco lo que ya habia mencionado anteriormente, el aspecto que
mas llama su atencion es la directiva del club y el buen manejo que le dan al club y cémo
todo lo demas gira en torno a esto; Barcelona A también hizo mencion al buen manejo
institucional y todo lo que el club hace por los futbolistas tanto en formativas como en el

fatbol profesional.

SD Quito B menciond que el factor con el que se queda es la educacion que
Independiente brinda a sus joévenes pertenecientes al club y como con esto se les forma
profesionalmente y con valores. LDU A recalcé la direccion del equipo y las estrategias
que realizaron para lograr el apoyo en su participacion en copa. SD Quito A menciond
que le agrada como el club es fiel a su filosofia de toda la vida, como no cambia sus
estrategias y como este factor le ha funcionado, por ejemplo, el hecho de dar prioridad a

la juventud;.

Por dltimo, Nacional B concluyd la sesion diciendo que lo que le genera empatia es el
cambio de nombre, ponerle a un equipo Club Especializado de Alto Rendimiento da
mucho de qué hablar en el aspecto positivo, ya que engloba muchas cosas, habla de un
gran proyecto a futuro con mucha proyeccidén que tiene bastantes expectativas por

cumplir.

3.3 Sintesis de resultados

La mayoria de personas creen que Independiente del Valle es un equipo nuevo,
consideran que no tiene tantos afios de vida institucional, es decir no conocen la historia
del equipo, no estan al tanto de que puede tener tantos afios como cualquiera de los clubes
que los hinchas siguen. La mayoria de personas conocen a Independiente desde que subid
a la Serie B y debido a que su permanencia en esa serie no fue tan larga, lo conocen més
desde que subi6 a la Serie A, son pocos los hinchas que conocen un poco mas de la historia
del club y de cuanto tiempo estuvo buscando el ascenso al futbol de privilegio. Algunas
personas conocieron a IDV a partir de su participacién en Copa Libertadores 2016, si bien
es cierto que puede considerarse un aspecto muy positivo ya que se dio a conocer la marca

a nivel nacional e internacional, a Independiente del Valle le hace falta comunicar su
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historia, de donde vienen, sus fundadores, todo el tiempo que han permanecido en futbol
amateur y después sus logros nacionales e internacionales, estos factores podian haber
sido incluidos en el documental que estrenaron pero no se enfocaron en otros aspectos
como ya se menciond. Independiente podria dedicar un espacio a dar a conocer su historia

y vida institucional.

El Club Especializado de Alto Rendimiento Independiente del Valle se caracteriza
por ser un equipo que da prioridad a la formacion de jugadores jévenes no sélo en el
fatbol profesional sino en general. Son aspectos que constantemente el club comunica a
través de distintos medios: entrevistas, pagina web y redes sociales; el pablico en general
conoce de esta formacidn integral que brinda Independiente del Valle, conoce que el club
posee escuelas de fatbol alrededor del pais, que Independiente da prioridad a sus
jugadores jovenes y que es un club con mucha proyeccion a futuro. Las personas destacan
que de Independiente del Valle han salido grandes jugadores, algunos que fueron
transferidos al fatbol internacional. Independiente del Valle da muestra de aquello afio
tras afio, a lo largo del Campeonato Ecuatoriano de Futbol, IDV da oportunidad a muchos
jévenes futbolistas para que debuten y jueguen en Primera Categoria y al final del afio,
estos jovenes jugadores llaman la atencion de “propios y extrafios” no solo de todos
quienes siguen y gustan del fatbol ecuatoriano sino de los empresarios y clubes grandes

en el pais y fuera de él.

Los hinchas del fatbol consideran que el Club de Alto Rendimiento Independiente
del Valle es mas que un equipo, su directiva le ha posicionado al club como una marca y
la manejan de tal manera, con planificacion estratégica, estrategias de Comunicacion y
Marketing a corto y largo plazo. IDV realizé un gran gesto de Responsabilidad Social en
el 2016, sin embargo se considera que también formd parte de una estrategia planificada
para que el publico en general le haya apoyado en su participacion en Copa Libertadores,
con un estadio casi lleno desde los encuentros por octavos de final hasta la final; las
personas perciben esto como un gran gesto de solidaridad pero estan de acuerdo que fue
una buena estrategia haber aprovechado la coyuntura del momento y que sin este gesto

no hubieran tenido el mismo apoyo en sus encuentros.

Cuando se pone a disposicion un documento con la informacion mas importante

que resume la historia y lo que Independiente del Valle hace a las personas lo que mas les
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Ilama la atencion es el proceso del club, cdmo ha empezado desde abajo como cualquier
otro y como el cambio de directiva le ha dado un giro total al equipo. Este factor es el
mas visible y el que més se puede argumentar con cifras y estadisticas, no inicamente en
percepciones personales: a partir del cambio de dirigencia en el 2007 han venido todos
los logros de Independiente del Valle: campeonato de la Segunda Categoria y de la
Primera Categoria B, ascenso a Primera Categoria A, participaciones consecutivas en
Copa Libertadores, vice campeonato del fatbol ecuatoriano en 2013, campeonatos en
categorias juveniles y de reserva a partir del 2009, vice campeonato de Copa Libertadores
2016.

Otro de los aspectos que mas llama la atencion de las personas no afines al equipo,
es la especial atencion que el club presta a la formacién humana de los jovenes y a la
educacion que les brinda; para el publico en general este es un factor clave en el éxito de
Independiente del Valle, ya que inculca valores en los jovenes deportistas y ademas les
preparan para la vida, para que no dependan Unicamente del futbol para salir adelante,
sino que tengan mas opciones laborales. Los hinchas del futbol estan de acuerdo en que
los jugadores de futbol ecuatorianos poseen gran técnica, tactica y condiciones fisicas,
pero hace falta disciplina para que puedan progresar mas. EI Club Especializado de Alto
Rendimiento Independiente del VValle comunica su responsabilidad y compromiso con los
jévenes en todos sus medios digitales, en redes sociales constantemente se publican los
logros de los jévenes en el &ambito educativo, al igual que en la pagina web, en sus canales
de YouTube existen entrevistas y reportajes del Centro de Alto Rendimiento, lugar donde
residen los jovenes miembros del club y del Colegio Independiente del Valle.

Las personas estan de acuerdo en que el Club Especializado de Alto Rendimiento
Independiente del VValle no genera resistencia, es decir, un hincha de otro equipo podria
apoyar sin ningun problema ni confrontacion moral a Independiente del Valle, la gente
mira el club IDV como el “amiguero” del grupo, el que busca estar bien con todos y no
Ilevar rivalidad con ninguno, el que promueve el deportivismo y el “fair play” en el fatbol,
es decir, se alegra por triunfos deportivos de sus contrincantes para no generar resistencia
con los hinchas de eéstos, incluso de esta manera genera empatia hacia si mismo.
Independiente del Valle logra no generar resistencia hacia el club comunicando que se
alegra por los triunfos o logros que consiguen los demas participantes del Campeonato
Ecuatoriano de Futbol, mediante publicaciones que ya se han mencionado anteriormente,

como cuando Barcelona SC clasificé a semifinales de la Copa Libertadores 2017, cuando
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Delfin SC gand la primera etapa del Campeonato Ecuatoriano de Futbol 2017 o cuando
SD Aucas ascendio a la Serie A en el mismo afio, se muestra como un rival deportivo al

que no se le tiene odio o rechazo.

Los hinchas del fatbol consideran que los sentimientos y emociones hacia sus
equipos de futbol favoritos son dificiles de explicar, se habla de un “amor a la camiseta”
del cual ya se hablé en el Capitulo Il de la presente investigacion, el sentimiento por el
cual muchos equipos se fundan y se mantienen vigentes para después pasar a temas
comerciales, muchas personas ya nacen fanaticas de un club, es algo hereditario muchas
veces, mas que por otros factores. Las personas dicen que los equipos deben generar
emociones y sentimientos en base a la pasion, a la historia y al fatbol y después pensar en
temas mas humanitarios, sociales y comerciales. Los hinchas comentan que es eso lo que
le hace falta a Independiente del Valle, enfocarse en su esencia, en el club mismo, en su
historia y empezar a comunicar desde ahi; ya que Independiente ha enfocado sus
estrategias en dar a conocer su labor de Responsabilidad Social principalmente, aspecto
que no es negativo como marca pero no funciona como enganche para atraer nuevos
hinchas. Un ejemplo de como IDV ha generado emociones en el publico en general
enfocdndose en su labor social es el documental que se estrend este afio (2017)
“Contragolpe”, el cual, si bien es cierto presenta imagenes del recorrido futbolistico que
Independiente del Valle atraveso en la Copa Libertadores 2016, se enfoca en lo ocurrido

el 16 de abril con el terremoto ocurrido como tema central.

A continuacion se presenta una tabla que resume las percepciones de las personas
y como el Club Especializado de Alto Rendimiento Independiente del Valle lo comunica

0 Nno:

Tabla #10: Analisis de los datos recogidos en el grupo focal y como Independiente del Valle lo

estd comunicando

Ejes sefialados por las personas Cbémo IDV lo comunica

Independiente del Valle es un equipo | Independiente del Valle no ha dedicado

nuevo. tiempo ni espacio a comunicar su historia
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y su vida institucional, se ha enfocado en
otros aspectos, por ende, el publico en
general piensa que IDV es un equipo
joven, que no tiene tantos afios en el futbol

ecuatoriano.

Independiente del Valle es un equipo

canterano, que da prioridad a los jovenes.

Cada afio Independiente del Valle da
oportunidad a muchos jévenes para que
debuten con el primer equipo, jugadores
que a final de afio llaman la atencién de
clubes mas grandes. Ademas,
Independiente del Valle posee muchos
titulos en categorias de reserva y

juveniles.

Independiente del Valle como una marca.

Las estrategias que Independiente del
Valle realiza y realizo especificamente en
el periodo de Copa Libertadores 2016
mostraron las intenciones de la directiva,
dar a conocer el nombre de la marca IDV,
nacional e

posicionarla a nivel

internacional.

El cambio de directiva fue algo positivo
para IDV

Todos los logros que ha conseguido
Independiente del Valle han sido a partir
del cambio de directiva, ademas IDV
cambié sus colores institucionales y
escudo, forman parte de la estrategia de
imagen de marca y comunican aspectos
positivos para fidelizar hinchas y ganar

nuevos.
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Independiente del Valle presta especial

atencion a la formacion humana,
educacional y deportiva de los jovenes

miembros del club.

del Valle

publicaciones en sus medios digitales:

Independiente realiza
redes sociales y pagina web cosas

relacionadas con la formacion de los
jévenes: reportajes sobre el colegio, logros
academicos de los alumnos como los que
salieron destacados y fueron abanderados.
Ademas IDV resalta siempre los valores
con los que trabaja la institucion, valores
que se pueden encontrar en su pagina web

también.

Independiente del Valle no genera

resistencia.

del

publicaciones que fomentan el “fair play”

Independiente Valle  realiza
en el fatbol ecuatoriano, se alegra por los
triunfos y logros de sus rivales deportivos
y esto no genera negatividad en los
hinchas de otros equipos, al contrario, en
algunos casos genera positivismo y hace
que las personas apoyen a IDV cuando lo
necesita, como

en  competiciones

internacionales.

A Independiente del Valle le hace falta
generar emociones en base a futbol,

historia, logros.

Independiente del Valle se ha generado
gran valor de marca en el dltimo tiempo,
pero las emociones que ha transmitido han
sido en base a su gesto noble de labor
social con el pais y no ha dedicado espacio
ni tiempo a dar a conocer su historia y
futbol.

Elaborado por: Marcelo Eduardo Haro Leiva
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El Modelo de las cinco ies de Andrade (2005), aplicado en Independiente del
Valle dio como resultado, la investigacién comunicacional como lo primero que se
realiz6 para que la organizacion comprenda que podia posicionar su marca de una mejor
manera a nivel nacional y después a nivel internacional, y que aprovechar un momento
de coyuntura enfocandolo de la mejor manera, a través de las estrategias que ya se han
mencionado, principalmente la de Responsabilidad Social. Independiente logré un nivel
de satisfaccion en sus consumidores por un tiempo determinado, ademéas generd una

efectiva resonancia mediatica.

El nivel de identificacion que logré Independiente del Valle en el grupo de
estudio y publico en general fue alto, gener6 un gran sentido de pertenencia, los hinchas
de diversos equipos ecuatorianos hablaron del orgullo que sentian al ver la participacion
de Independiente en la Copa Libertadores 2016, logrd posicionarse como una marca

neutral, que cualquiera podia consumir o usar sin problema.

Independiente del Valle se encarga de compartir informacion sobre su
organizacion, desarrollo, formativas, educacion y todo lo que al publico le interesaria. En
el periodo de Copa Libertadores 2016, difundia informacion relevante sobre su historia y
participacion internacional, por ejemplo, a través de panfletos en el Estadio Olimpico
Atahualpa, lugar al que acudian los hinchas de diversos equipos del Ecuador y, por ende,
el objeto de estudio de la presente investigacion. Es decir, la organizacion mantenia a

todos los publicos informados.

La integracion fue el punto mas alto que logro Independiente del Valle, ya que
fomentd valores en el medio del fatbol acuariano como la solidaridad, colaboracion y
union entre hinchas de diferentes equipos ecuatorianos, sin importar rivalidades

deportivas, titulos o historia.

Independiente del Valle logrd crear una imagen favorable de la organizacion entre
sus distintos pablicos, le permitid posicionarse de una manera positiva en el imaginario
del hincha del futbol ecuatoriano en general. Ademas, su gesto de solidaridad, le permitio
darse a conocer al mundo, y actualmente ser reconocido también por su fatbol y

principalmente formativa de jugadores.

Continuar con este modelo en la organizacién es de suma importancia ya que
mantiene un buen nivel de satisfaccion, compromiso y pertenencia hacia la misma, lo cual

ha realizado Independiente del Valle hasta la actualidad, manteniéndose como un equipo
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al que un hincha del fatbol ecuatoriano le puede apoyar como si se tratase de la Seleccién

Nacional.

Continuando con los Canales y Comunicacion formales e informales que ya se
mencionaron en el primer capitulo, propuestos por Amado y Castro (1999), que usa
Independiente del Valle, se puede sefialar que, como cualquier organizacion, mantiene
una comunicacion formal con sus publicos: miembros de la institucién, jugadores,
directivos e hinchas de su club y afines a él, medios de comunicacion, etcétera. Los
principales canales que utiliza son los digitales, a traves de estos da a conocer noticias e
informacion relevante, mantiene una pagina web actualizada con noticias referentes al
club, en sus redes sociales comparte contenido multimedia informativo referente al
equipo; ademas utiliza canales como los boletines de prensa y comunicados para dar a

conocer informacién que le interesa a todos los publicos o stakeholders.

La Comunicacion Integral de Marca de la que hablan O’Guinn, Allen &
Semenik (2006), que logra Independiente del Valle esta compuesta principalmente por el
buen manejo de comunicacién digital, activacion de marca en lugares en los que se
encuentra mayor parte de su publico afin, en el valle, por ejemplo en centros comerciales
y las relaciones publicas que maneja la organizacidén: como ya ha sido mencionada su
gran labor con relacion a los miembros jovenes de su institucidn brindandoles educacién
y formacion integral, ademas el gesto por el que el mundo le conocio, la donacién de
taquilla a las familias afectadas por el terremoto del 16 de abril del 2016 en Ecuador; esto
ha mejorado su imagen, las relaciones con los medios de comunicacién y sus

patrocinadores.

Como parte de su manejo de imagen, Independiente publicita para fidelizar
clientes y atraer a nuevos y, segun, Ortega (2004), existen 2 mecanismos de persuacion:
informacidn y persuasion, Independiente utiliza la segunda, la cual contiene 3 tiupos de
persuacion: racional, emotiva e inconsciente, Independiente del Valle ha hecho uso de
las dos primeras, con la racional persuadié al publico con hechos reales y concretos,
apelar a la l6gica de las personas fue necesario para que acudan a apoyar al equipo en un
momento de crisis en el pais y con la emotiva apeld a los sentimientos y emociones de
los hinchas del fatbol en general, la emocién es el principal ingrediente en el mercado del
fatbol.
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Ahora bien, como ya se menciono en el Capitulo I, existe una manera en la que la
organizacion expresa el mensaje deseado a sus publicos, el estilo publicitario que, segln
Uceda (2000a), son 12, en este caso se hara énfasis en los que mas utiliza Independiente
del Valle: Emocion, apela a los comportamientos afectivos, sentimientos, emociones de
los hinchas con los que pudieran sentirse identificados y de esta manera lograr que apoyen
al equipo, principalmente con videos e iméagenes emotivas; Miedo- Temor- Escandalo,
hizo que el publico en general cenntre su atencion en el hecho de emergencia que tenia al
pais conmocionado, este estilo permite que el publico tome conciencia y capte el mensaje,
en este caso la inmediata asistencia que necesitaban los afectados por el terremoto;
Refencias racionales, como ya se mencion0, apelar a la légica de la sociedad fue
imprescindible para que todos apoyen a Independiente sin importar que no sean miembros

de la organizacion permanentemente.

Por ultimo, para terminar de contextualizar a Independiente del Valle, es necesario
mencionar en qué etapa del mercado del fatbol se encuentra, dentro del mercado segun el
ciclo de vida, segin Molero & Rivera (2012): Independiente pasé la etapa de
introduccion cuando no era conocido ni si quiera a nivel nacional, no era popular en el
medio futbolero y necesitaba generar valor de marca, después se mantuvo en la etapa de
crecimiento, en donde aumenté su ritmo de demanda y aparecié como un competidor de
los principales equipos de fatbol del campeonato ecuatoriano, se puede decir que
Independiente aln esta en esta etapa en la actualidad (2018), sin embargo ha presentado
rasgos de madurez, etapa en la que principalmente realizan los clubes acuerdos
comerciales importantes y se alian con patrocinadores para difundir y rentabilizar la

marca.
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CONCLUSIONES

El Club Especializado de Alto Rendimiento Independiente del Valle es un club
que existe en el mercado del futbol ecuatoriano igual o casi el mismo tiempo que
otros clubes populares del pais, pero su permanencia en torneos amateurs por
mucho tiempo no le permitio darse a conocer y posicionarse antes. Independiente
del Valle se estanco por mucho tiempo en el ‘profesionalismo incipiente’ dando
muestras de que Unicamente era un equipo en el que se jugaba por amor a la
camiseta, nunca con proyeccion a futuro y con fines comerciales.

Esta es una prueba del mal manejo comunicacional que tenia el equipo y que a
pesar de que actualmente es un club conocido en el medio, hace falta informar
sobre su historia y proceso para ser lo que hoy por hoy conocemos; en su portal
web cuentan la historia desde el cambio oficial de nombre. El publico en general
piensa que Independiente del Valle es un equipo nuevo, que no tiene tantos afos
en el fatbol ecuatoriano, s6lo conocen su historia desde que juegan en la Serie A,
esto se da porque Independiente no ha dedicado espacios a contar su historia
completa, como ya se menciono.

El cambio de directiva de Independiente del Valle le dio un giro completo a la
organizaciéon: su manejo, imagen, direccion, proyeccién, marca Yy
posicionamiento. A partir de este cambio, llegan los mayores logros que el equipo
tiene a nivel futbolistico y el posicionamiento alcanzado a nivel nacional e
internacional. El publico en general considera que este cambio es lo mas positivo
que le ha pasado a Independiente del Valle.

Pese a su corta historia en el fatbol de Primera Categoria de Ecuador,
Independiente del Valle ocupa el 15avo lugar en la tabla de desempefio historica
del futbol ecuatoriano, por encima de equipos con mas participaciones en la Serie
A, lo cual habla bien del proceso que se ha llevado a cabo con la nueva directiva
a partir de su ascenso a la serie de privilegio del futbol ecuatoriano.
Independiente del Valle es uno de los clubes que da mayor prioridad a la
formacion humana y futbolistica de los jovenes, Es un equipo que destaca afio tras
afio en el futbol ecuatoriano con jugadores que llegan desde la cantera formativa
de profesionales, gran parte de estos jugadores no duran mucho tiempo en el club

ya que son negociados rapidamente a clubes nacionales e internacionales por su
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gran nivel futbolistico. Este punto es bien percibido por los hinchas en general,
los fanaticos del futbol sefialan a Independiente del Valle como un equipo
canterano.

Independiente del VValle comprende que la formacion de profesionales no sélo esta
enfocada en el fatbol profesional directamente, por eso invierte gran cantidad de
dinero en la educacion y necesidades basicas de los jovenes que forman parte del
club; les brinda educacion y vivienda para que crezcan como personas y Seres
humanos antes que como futbolistas, ademas les brinda la oportunidad de
enfocarse en distintas profesiones por si no logran convertirse en futbolistas
profesionales.

Los cambios comunicacionales le permitieron crecer como organizacion y marca:
el cambio de nombre sectorizo el equipo a un solo lugar, cambiar el José Teran,
por el del Valle hizo que muchas personas del lugar se sientan identificadas con
el club y le apoyen, entr6 como la marca de un sector en el que no tenia
competencia; el cambio de colores fue fundamental para que no sea repetido en el
mercado del fatbol ecuatoriano, sus colores tradicionales ya eran usados por
equipos que llevaban afios en la Serie A; el cambio de escudo fue primordial para
en la actualidad no generar resistencia con hinchas de otros equipos, ya que
cuando un equipo posee nombre, escudo o colores idénticos a los de otro club,
generan resonancia negativa, comentarios que no aportan y resistencia.

Las redes sociales de Independiente del Valle son una muestra de cuanto ha
crecido el club en cuanto a seguidores; si bien es cierto que no todos los seguidores
que una marca posee en redes sociales son consumidores directos en la vida real,
es una referencia de la cantidad de personas que apoyan al club sin importar si son
de otros equipos.

Los mensajes comunicacionales que Independiente del Valle maneja en redes
sociales, le ayudan a posicionarle como un equipo que busca no tener resistencia
con ningun hincha. Los mensajes son variados, no sélo a un puablico objetivo,
depende mucho de la coyuntura del momento: publica imagenes, videos, mensajes
que muestran el apoyo del club a otros equipos, felicita los logros deportivos de
sus rivales y de esta manera se posiciona como una marca a la que otros hinchas

pueden apoyar cuando lo necesita. El publico en general no tiene resistencia a
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Independiente, puede apoyarlo y alegrarse si la ocasion lo amerita, no hay
negatividad hacia el equipo ya que se ha posicionado como una marca amiga.
Una de las estrategias mas importantes a nivel organizacional que ha realizado
Independiente del Valle fue el gesto de donacion de taquilla para las familias
afectadas por el terremoto del 16 de abril del 2016, este acto de responsabilidad
social gener6 todo el apoyo que un equipo desearia, el club logré unir a hinchas
de diversos equipos para que le apoyen. Si bien es cierto que fue un gesto muy
noble y humanitario, la estrategia fue quizas el punto de inflexion més alto en el
club, a partir de esto gand nuevos seguidores, fidelizé con los que ya tenia, se
posiciond a nivel nacional e internacional, dio a conocer el nombre de la marca y
generd mucha resonancia mediatica.

La imagen que los hinchas en general tienen de Independiente del Valle es positiva
y va de acuerdo con las intenciones del club a nivel de comunicacion interna; sin
embargo, consideran que a Independiente del Valle le hace falta generar valor de
marca en base a emociones y titulos que construyan su historia, los fanaticos en
general piensan que el club se dedica a impactar en el mercado Unicamente por el
lado sensible, emocional y humano, lo cual no es negativo pero para que crezca
en cuanto a seguidores debera prestar atencion a otros aspectos.

El modelo de gestion de Independiente del Valle es netamente organizacional méas
que deportiva; los directivos poseen gran experiencia en manejo de marcas y
empresas y han sabido llevar el club con esta filosofia empresarial, inclusive es
una compafiia limitada constituida en la Superintendencia de Compafiias. El
modelo que manejan se basa en la preparacion profesional de jovenes talentos del
fatbol para luego negociarlos, de esta manera genera ingresos afio tras afio

Independiente del Valle.
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RECOMENDACIONES

Realizar mas investigaciones sobre la historia del fatbol ecuatoriano, debido a la
escasez de la misma y la falta documentacién que apoye la informacion. De igual
manera, dedicar un espacio para estadisticas actualizadas, periodicas y continuas
sobre datos relevantes en el medio del futbol ecuatoriano.

Realizar investigaciones de campo sobre las hinchadas de los equipos en el futbol
ecuatoriano, para conocer con mas claridad la realidad de cuantos seguidores
tienen, su historia y datos relevantes.

Realizar investigaciones periddicas sobre los hinchas en general de los equipos
ecuatorianos de futbol, para tener informacion sobre el crecimiento de los
seguidores de los equipos y estadisticas con porcentajes reales que apoyen
hipdtesis de como, cuando y por qué algunos equipos ganan mas seguidores en
ciertas épocas.

Los equipos de futbol deberian prestar mayor atencion a la comunicacion y
mensajes que emiten directa o indirectamente. Muchas veces dejan en un plano
relegado a la comunicaciéon que deberian generar diariamente; Gltimamente los
clubes han dedicado un poco mas de tiempo y espacio a comunicar actividades e
informacidn sobre el equipo pero se centran en un tipo de mensaje repetido, se
deberia profundizar en este campo, informar sobre méas temas que despierten
mayor interés en los hinchas, para fidelizar con ellos y tratar de interesar a nuevos
publicos.

Los clubes de fatbol en el Ecuador deben comprender que en la actualidad ya no
son unicamente equipos dedicados a la practica deportiva del fatbol, sino
organizaciones y marcas que generan valor o no a nivel nacional e internacional.
Se sugiere realizar mas estrategias de posicionamiento a lo largo del afio, no
unicamente en ocasiones especiales, como la participacion en una copa o fechas
conmemorativas como el aniversario del equipo.

Realizar mas campafias publicitarias para impactar en nuevos publicos y
posicionar la marca a nivel nacional e internacional. En el pais priman las
campafas tradicionales, las que todos conocen y ya no llaman la atencion, seria
innovador que los equipos empiecen a realizar cosas nuevas, llamativas, que

salgan del molde tradicional al que todos estan acostumbrados. Se sugiere tomar

75



como referencia camparias internacionales que tuvieron gran impacto y generan
comentarios positivos en general.

En el caso de Independiente del Valle, actualizar la informacion en su pagina web
y mejorarla, de tal manera que se pueda encontrar datos relevantes sobre su
historia, participaciones, campeonatos.

Se sugiere tomar como ejemplo modelos de comunicacion digital de equipos
europeos, en los que se innova frecuentemente, ademas se realizan campafas
digitales llamativas y creativas que tienen impacto a nivel internacional, algo que

hace falta en nuestro medio ecuatoriano.
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ANEXOS
Anexo 1

Guia de preguntas para grupo focal
Basado en el modelo de las 5 ies, realizar 2-3 preguntas por campo.

1) Informacion: Qué tanto saben de IDV, datos curiosos, preparar un Brief de IDV
y preguntar qué es lo mas interesante, qué canales conocen de IDV

2) Imagen: Qué les parece la imagen, qué imagen tienen de IDV, qué piensan de
sus colores, escudo.

3) Identificacion: EL cambio de nombre: José Teran a Del Valle, que haya jugado
en el Atahualpa, que sea del Valle, si hay resistencia al equipo o no.

4) Integracion: Qué piensan de lo que hizo Independiente, la donacion, el llamado
a los hinchas del fatbol, qué le hace falta decir al club, qué genera sus clubes que

deberia hacer IDV.
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ANEXO 2
Brief sobre IDV presentado a participantes de grupo focal
CLUB ESPECIALIZADO DE ALTO RENDIMIENTO INDEPENDIENTE DEL

VALLE.

En 1958 aparece como un club de amigos y familiares de Sangolqui Ilamado

Independiente, inspirado en Independiente de Avellaneda.

En 1975 fallece José Teran uno de los fundadores del club y 2 afios més tarde refundan a
el equipo como Independiente José Teran

Ascendio a la Segunda Categoria de Pichincha en 1978, categoria en la que permanecio
7 afios ya que después descendié de nuevo a la Copa Pichincha en 1985.

Volvio a la Segunda Categoria en 1995.

En 2007 se reestructura el club de la mano de empresarios como Michel Deller y Franklin
Tello En ese mismo afio queda campeon de la Segunda Categoria y logra el ascenso a la
Serie B, 2 afios mas tarde (2009) logra el campeonato de la Serie B y asciende a Primera

Categoria.
En el 2013 sale subcampedn ecuatoriano

En el 2014 se cambia el nombre del equipo a CLUB DE ALTO RENDIMIENTO
ESPECIALIZADO INDEPENDIENTE DEL VALLE.

En el 2014 debuta en copa libertadores, es eliminado en fase de grupos.
En el 2015 participa en Copa Libertadores pero es eliminado fase de grupos.

En el 2016 logra el vice campeonato de la Copa Libertadores

Es un club que busca formar personas no solo futbolistas. Se busca dar una valoracion
distinta al jugador como ser humano. Ofrecen formacién deportiva y académico, los
jévenes entrenan y en la tarde asisten a clases al colegio del club: es un colegio regulado
por el Ministerio de Educacion como cualquier otro en donde imparten materias como

cualquier otro.
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Los jovenes estan conscientes que no todos van a llegar a ser futbolistas profesionales,
por eso el club les educa con un bachillerato técnico en el cual les dan bases fisiologicas,

psicologia aplicada al deporte, formacion y educacion laboral

Crearon el Centro de Alto Rendimiento que contiene siete canchas reglamentarias para la
préactica de futbol, que son usadas muchas veces por equipos internacionales que tienen
que jugar en Ecuador. y habitaciones para que alli se alojen los juveniles que llegan de
distintos puntos del pais a forjar su carrera futbolistica. Al mismo tiempo el club también
les brinda alimentacién diaria y educacion; con el aval del Ministerio de Educacion,
asisten profesores a dictar clases en la institucion para formar académicamente a las
jévenes promesas. La escuela lleva el nombre Unidad Educativa para la Formacion

Deportiva Integral Independiente del Valle.

Es un equipo que cree en procesos mas que en resultados. Nunca ha traicionado esa

filosofia de confiar en los jovenes talentos de su cantera.

Independiente del Valle doné toda la recaudacion de taquilla de su participacion de Copa
Libertadores para las familias afectadas por el terremoto del 16 de Abril. La recaudacion
en el partido de octavos de final que disput6 ante Pumas de México fue de $160, 032,10,
en cuartos de final contra River Plate de Argentina fue de $181, 503,82, en la semifinal
disputada contra Boca Juniors de Argentina la donacion fue de $217, 356,07 y en la final
contra Atlético Nacional fue de $348, 982,38; recaudando un total de $907, 874,37.
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