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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

En este primer capitulo veremos toda la informacion documental que abarca el
“PROTOTIPO FUNCIONAL ADMINISTRATIVO DE UN SOFTWARE ESTANDAR
PARA RESTAURANTES EN WEB” para confeccionar el disefio metodoldgico de esta
investigacion,en este capitulo recogeremos toda la informacion tedrica del tema dicho

anteriormente, con un analisis de esta informacidn.

Entonces este capitulo abarca conceptos y teorias que estoy utilizando para formular y

desarrollar la disertacion.

1.1 Qué es un prototipo de software

“Un prototipo de software es una representacion limitada del disefio del propio software
que permite a las partes responsables de su creacion experimentar, probarlo en situaciones

reales y explorar su uso.”y

“El cual es evaluado por el cliente o el usuario para una retroalimentacion; gracias a ésta se
refinan los requisitos del software que se desarrollara. La interaccion ocurre cuando el
prototipo se ajusta para satisfacer las necesidades del cliente. Esto permite que al mismo
tiempo el desarrollador entienda mejor lo que se debe hacer y el cliente vea resultados a

corto plazo.”

“Entonces un prototipo de software es un modelo del comportamiento del sistema que
puede ser usado para entenderlo completamente o ciertos aspectos de €l y asi clarificar los
requerimientos. Un prototipo es una representacion de un sistema, aunque no es un sistema

completo, posee las caracteristicas del sistema final o parte de ellas.” 3
1.2 Ventajas de desarrollar un prototipo de software en Web

A continuacion se van a enlistar algunas ventajas de desarrollar un prototipo de software en

Web las cuales son las siguientes:

e “Permite al cliente identificar los requisitos detallados de entrada, procesamiento o
salida del software en Web.
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e Ofrece un mejor enfoque cuando el responsable del desarrollo del software esta
inseguro de la eficacia de un algoritmo que se esté utilizando en el software, de su
adaptabilidad o de la forma que deberia tomar la interaccion humano -méaquina.

e Ayuda al desarrollador del software y al cliente a entender de mejor manera cual
sera el resultado de la construccion cuando los requisitos estén satisfechos.

e Permite la reduccion de la incertidumbre y del riesgo, reduccién de tiempo y de
costos, incrementos en la aceptacion del software, mejoras en la administracion de
proyectos, mejoras en la comunicacion entre desarrolladores y clientes.

e Cuando se esta trabajando con un nuevo software que es en Web con el prototipo de
este, el desarrollador puede beneficiarse ampliamente sobre sus competidores

siendo innovador si esta aplicacion esta entre la primera en aparecer en la Web.”[4
1.3 Qué es software libre

“El software libre (en inglés free software) son programas desarrollados y distribuidos de
acuerdo con la filosofia de dar al usuario la libertad de ejecutar, copiar, distribuir, estudiar,

cambiar y mejorar dichos programas.” [s)

El software libre suele estar disponible gratuitamente, o al precio de costo de la
distribucion a través de otros medios; sin embargo no es obligatorio que sea asi, por lo tanto

no hay que asociar software libre a “"software gratuito™

(denominado usualmente
freeware), ya que, conservando su carécter de libre, puede ser distribuido comercialmente

"software comercial®. g

El software "libre" garantiza las siguientes libertades:

Libertad | Descripcion

0 La libertad de usar el programa, con cualquier proposito.

1 La libertad de estudiar como funciona el programa y modificarlo,

'Software gratuito:Es un tipo de software de computadora que se distribuye sin costo
*Software comercial: Es el software, libre o no, que es comercializado, es decir, que las compafiias que lo
producen, cobran dinero por el producto
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adaptandolo a tus necesidades.

2 La libertad de distribuir copias del programa, con lo cual puedes ayudar a tu
préjimo.
3 La libertad de mejorar el programa y hacer publicas esas mejoras a los

demas, de modo que toda la comunidad se beneficie.

Tabla 1 -01 Libertades del software libre [
1.4 Qué es software de codigo abiertop;
El término "cddigo abierto", en inglés es open source.

El término "codigo abierto” fue acufiado por Christine Peterson  del
thinktankForesightInstitute, y se registro para actuar como marca registrada el término en

inglés para los productos de software libre.

Caodigo abierto es el término con el que se conoce al software distribuido y desarrollado
libremente. El codigo abierto tiene un punto de vista mas orientado a los beneficios
practicos de compartir el codigo que a las cuestiones morales y/o filoséficas las cuales

destacan en el llamado software libre.
1.4.1 Historiayy

Su uso naci6 por primera vez en 1998 de la mano de algunos usuarios de la comunidad del
software libre, tratando de usarlo como reemplazo al ambiguo nombre original en inglés
del software libre (free software). Free en inglés significa dos cosas distintas dependiendo
del contexto: gratuidad y libertad. Lo cual implica, para el caso que nos ocupa, "software
que podemos leer, modificar y redistribuir gratuitamente™ (software gratuito) y, ademas,

software libre, segun la acepcidn espafiola de libertad.

El término para algunos no resultd apropiado como reemplazo para el ya tradicional free
software, pues eliminaba la idea de libertad, confundida usualmente con la simple
gratuidad. No obstante, el término cddigo abierto continta siendo ambivalente, puesto que
se usa en la actualidad por parte de programadores que no ofrecen software libre pero, en
cambio, si ofrecen el cddigo fuente de los programas para su revision o modificacion

previamente autorizada por parte de sus pares académicos.
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Dada la anterior ambivalencia, se prefiere el uso del término software libre para referirse a
programas que se ofrecen con total libertad de modificacion, uso y distribucion bajo la

regla implicita de no modificar dichas libertades hacia el futuro.

Desde el punto de vista de una "traduccion estrictamente literal”, el significado textual de
"codigo abierto" es que "se puede examinar el codigo fuente", por lo que puede ser
interpretado como un término mas débil y flexible que el del software libre. Sin embargo,
ambos movimientos reconocen el mismo conjunto de licencias y mantienen principios

equivalentes.

Sin embargo, hay que diferenciar los programas de cddigo abierto, que dan a los usuarios la
libertad de mejorarlos, de los programas que simplemente tienen el cddigo fuente

disponible, previa restricciones sobre su uso o modificacion.

Un término que pretende resolver posibles ambigiedades o confusiones que ambos

términos generan es FOSS® (free and open source software).

En la actualidad el codigo abierto se utiliza para definir un movimiento nuevo de software,
diferente al movimiento del software libre, incompatible con este ultimo desde el punto de
vista filosofico, y completamente equivalente desde el punto de vista practico, de hecho,

ambos movimientos trabajan juntos en el desarrollo practico de proyectos.

La idea bajo el concepto de cddigo abierto es sencilla: cuando los programadores (en
Internet) pueden leer, modificar y redistribuir el cddigo fuente de un programa, éste
evoluciona, se desarrolla y mejora. Los usuarios lo adaptan a sus necesidades, corrigen sus
errores a una velocidad impresionante, mayor a la aplicada en el desarrollo de software

convencional o cerrado, dando como resultado la produccién de un mejor software.
1.4.2 Movimiento del ""codigo abierto™ 7

La idea del cddigo abierto se centra en la premisa de que al compartir el codigo, el
programa resultante tiende a ser de calidad superior al software propietario, s una vision
técnica. Por otro lado, el software libre tiene tendencias filosoficas e incluso morales: el
software propietario, al no poder compartirse, es "anti ético" dado que prohibir compartir

entre seres humanos va en contra del sentido comun.

*FOSS: Es elsoftware libre y de cdigo abierto
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Al igual que el software libre, el cddigo abierto u open source tiene una serie de requisitos

necesarios para que un programa pueda considerarse dentro de este movimiento, éstos son:

e Libre redistribucion: el software debe poder ser regalado o vendido libremente.

e Cddigo fuente: el cédigo fuente debe estar incluido u obtenerse libremente.

e Trabajos derivados: la redistribucion de modificaciones debe estar permitida.

e Integridad del codigo fuente del autor: las licencias pueden requerir que las
modificaciones sean redistribuidas s6lo como parches.

e Sin discriminacién de personas o grupos: nadie puede dejarse fuera.

e Sin discriminacion de areas de iniciativa: los usuarios comerciales no pueden ser
excluidos.

e Distribucion de la licencia: deben aplicarse los mismos derechos a todo el que
reciba el programa

e La licencia no debe ser especifica de un producto: el programa no puede licenciarse
solo como parte de una distribucion mayor.

e La licencia no debe restringir otro software: la licencia no puede obligar a que algun
otro software que sea distribuido con el software abierto deba también ser de cddigo
abierto.

e La licencia debe ser tecnoldgicamente neutral: no debe requerirse la aceptacion de
la licencia por medio de un acceso por clic de ratén o de otra forma especifica del

medio de soporte del software.
1.5 Cudles son las herramientas de software libre y codigo abierto

Existen varias herramientas que son software libre y otras herramientas que tienen codigo

abierto.

Primero empezaremos a revisar algunas herramientas que son software libre.

1.5.1 Herramientas de Software Librepg

Hay varias herramientas que son software libre. A continuacion veremos algunas de ellas:
e Para creacion de documentos e informes

OpenOffice.org

Andrés Hidalgo Péagina11



PROTOTIPO FUNCIONAL ADMINISTRATIVO DE UN SOFTWARE ESTANDAR
PARA RESTAURANTES EN WEB

Es una suite de oficina inspirada en la de Microsoft. Si estas totalmente acostumbrado a las
herramientas de M$, ésta es tu opcion. Ademas trae el Open OfficeDraw, que es un

programa de dibujo vectorial similar al Corel Draw.

Hay muchos otros paquetes similares (KOffice*, SIAG Office®, GNOME Office®...) y

también programas como Abiword y Gnumeric, todos con sus pros y sus contras.
e Para Compiladores/Interpretes

gce
GNU CompilerCollection’, (y no GNU C Compiler). Es el compilador de GNU, que

contiene front-ends para C, C++, Objective-C, Fortran, Java, y Ada.

Esta incluido en cualquier distribucion de GNU/Linux ®(de hecho, casi todo el sistema

operativo se compila en gcc).
Free Pascal

Es un compilador Pascal semanticamente compatible con TP 7.0, asi como la mayoria de

las versiones de Delphi.
GNU Pascal

El compilador Pascal de GNU, que utiliza a gcc como back-end. Es compatible con

Borland Pascal, y soporta muchas de sus unidades (units).
Perl

Perl es un lenguaje interpretado de alto nivel, optimizado para procesar archivos de texto

arbitrarios, extraer datos de ellos, e imprimir informes basados en esa informacion.

Python

Un lenguaje de programacion interpretado, interactivo y orientado a objetos, que combina

una gran potencia con una alta claridad en la sintaxis. Esta caracteristica hace que

*Koffice: Es una suite ofimética multiplataforma, libre y de cédigo abierto

*Siag office: Es una suite ofimética fuertemente integrada de software libre para Unix

®Gnome Office: Es una suite ofimatica desarrollada por el Proyecto libore GNOME.

"GNU Compiler Collection: Es un conjunto de compiladores creados por el proyecto GNU.
®GNU/Linux: GNU/Linux es uno de los términos empleados para referirse a la combinacién del niicleo o
kernel libre similar a Unix denominado Linux
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Pythonsea ideal, tanto para el que esta dando sus primeros pasos en programacion, como

para el programador avanzado.
PHP
Lenguaje de programacion interpretado, fuertemente orientado a desarrollo web.

gprolog

Un intérprete/compilador Prolog, que cumple casi completamente con el estdndar 1SO
Prolog, afiadiendo algunas extensiones bastante Utiles. Incluye resoluciéon de condiciones

sobre dominios finitos (FD), y una potente interfaz bidireccional entre Prolog y C.

SWI-Prolog

Otro intérprete/compilador Prolog con licencia libre. Incluye recolector de basura

(garbagecollection) e interfaz C/C++, y ofrece una buena performance general.
e Paraentornos de programacion

Anjuta

Es un IDE® para crear aplicaciones GNOME/Gtk+ con Glade', o simplemente para crear

aplicaciones genéricas, en C/C++, o cualquier otro lenguaje.

KDevelop
Puede generar aplicaciones genéricas, 0 GUIs usando Qt'*, KDE* 0 GNOME®®, en C/C++.
Kylix

Kylix := Delphi in [Linux]. Es software propietario, pero el Kylix Personal Edition es

gratuito.
ViM / Emacs

Son dos editores de texto plano tan flexibles que pueden utilizarse como entornos de

programacion para practicamente cualquier lenguaje.

° IDE: Controlador Electrénico Integrado

1% Glade: Es una herramienta de desarrollo visual de interfaces graficas mediante GTK/IGNOME.

1 Qt: Es una biblioteca multiplataforma para desarrollar interfaces gréficas de usuario

'2 KDE: Es un proyecto de software libre para la creacion de un entorno de escritorio

3 GNOME: Es un entorno de escritorio e infraestructura de desarrollo para sistemas operativos Unix y
derivados Unix
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Quanta Plus

Es un entorno de desarrollo para HTML con soporte PHP. Esta disefilado para el
desarrollo rapido de sitios web.

Eclipse

Un entorno de desarrollo integrado, especialmente orientado a proyectos en Java.
Mono
Entorno de desarrollo .NET*,

e Para gestion de contenidos

Una revision somera de las herramientas para gestién de contenidos que son distribuidas
bajo alguna de las licencias consideradas para software libre muestra la existencia de un
gran numero que ofrecen variadas prestaciones y orientaciones. Brevemente, su
arquitectura técnica se fundamenta en el terceto servidor web, intérprete de lenguaje de
programacion y gestor de base de datos. A este esquema responde el conocido acrénimo
LAMP®® (Linux, Apache, MySQL, PHP), o su versién Windows, WAMP*'. Precisamente
han sido PHP y MySQL las herramientas mas extendidas entre los sistemas libres para

gestion de contenidos, ya que la mayoria de las soluciones se basan en ellos.

Plataformas para desarrollo de gestién de contenidos: se trata de soluciones que ofrecen

la plataforma necesaria para desarrollar e implementar aplicaciones que den solucion a

necesidades especificas. Ofrecen un entorno y unas herramientas dedesarrollo.
Tenemos las siguientes:

e Zope, http://www.zope.org/

e Typo3, http://www.typo3.org/

e Midgard Project, http://www.midgard.project.org/
e OpenCMS, http://www.opencms.org/

Y HTML: Es el lenguaje de marcado predominante para la elaboracion de paginas web.

5 NET: es un framework de Microsoft que hace un énfasis en la transparencia de redes.

18 _amp: El acrénimo 'LAMP' se refiere a un conjunto de subsistemas de software necesarios para alcanzar
una solucion global

" WAMP: Es el acrénimo usado para describir un sistema de infraestructura de internet
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e Apache Lenya, http://lenya.apache.org/

Portales: la creacion y mantenimiento de portales, como soporte y herramienta béasica de
los servicios de informacion web, es una de las funciones principales que desempefian los

sistemas de gestion de contenidos para portales.
Tenemos las siguientes:

e PHP Nuke, http://phpnuke.org/
e Drupal, http://www.drupal.org/
e Mambo, http://www.mamboserver.com/

e Plone (requiere Zope), http://www.plone.org/

Aula virtual: entornos que ofrecen las prestaciones necesarias para crear contenidos para
aprendizaje en linea, y ciertos mecanismos de interaccion, como foros, chats, evaluacion

interactiva, etc.
Las plataformas mas conocidas son:

e Claroline, http://www.claroline.net/

e Moodle, http://www.moodle.org/

Bibliotecas digitales: las bibliotecas digitales, el paradigma para los servicios de

informacion de finales del siglo XX y comienzos del siglo XXI, organizadas alrededor del
terceto que forman los usuarios, las colecciones, y los servicios de valor afiadido, se

configuran como un espacio altamente especializado para la gestion de contenidos.
Tenemos las siguientes:

e Fedora, http://www.fedora.info/

e Dspace, http://www.dspace.org/

e Greenstone, http://www.greenstone.org/

Publicaciones digitales: son plataformas especialmente disefiadas teniendo en cuenta las

necesidades de las publicaciones digitales, tales como periddicos, revistas, etc.
Tenemos las siguientes:

e Cofax, http://www.cofax.org/
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e Open Journal Systems, http://www.pkp.ubc.ca/ojs/

e ePrints, http://www.eprints.org/

Blogs o bitécoras: los blogs son el fendmeno, ya consolidado, que ha dado un verdadero

potencial democratico a la web, a pesar de los inconvenientes que pueda conllevar.

e \WordPress, http://wordpress.org/

1.5.2 Herramientas de codigo abierto g

Herramientas imprescindibles para el disefio vectorial.

Freehand — Illustrator —CorelDraw (programas NO open source)
Herramienta alternativa: InkScape
Informacidn sobre InkScape

Inkscape es un editor de graficos vectoriales de codigo abierto, con capacidades similares a
lllustrator, Freehand, CorelDraw o Xara X, usando el estandar de la W3C™: el formato de
archivo Scalable Vector Graphics (SVG'®). Las caracteristicas soportadas incluyen: formas,
trazos, texto, marcadores, clones, mezclas de canales alfa, transformaciones, gradientes,
patrones y agrupamientos. Inkscape también soporta meta-datos Creative Commons,
edicion de nodos, capas, operaciones complejas con trazos, vectorizacion de archivos
graficos, texto en trazos, alineacion de textos, edicién de XML directo y mucho mas. Puede
importar formatos como Postscript, EPS, JPEG, PNG, y TIFF y exporta PNG asi como

muchos formatos basados en vectores.

El objetivo principal de Inkscape es crear una herramienta de dibujo potente y comoda,
totalmente compatible con los estandares XML?, SVG y CSS*. También queremos

mantener una prospera comunidad de usuarios y desarrolladores usando un sistema de

8 W3C: EI World Wide Web Consortium, abreviado W3C, es un consorcio internacional

19 Scalable Vector Graphics (SVG): Es una especificacion para describir graficos vectoriales
bidimensionales, tanto estaticos como animados (estos Ultimos con ayuda de SMIL), en formato XML.

20 XML : eXtensible Markup Language. Lenguaje Extensible de Marcado. Lenguaje desarrollado por el W3
Consortium para permitir la descripcion de informacion contenida en el WWW a través de estandares y
formatos comunes

21 CSS: Las hojas de estilo en cascada (en inglés Cascading Style Sheets), CSS es un lenguaje usado para
definir la presentacion de un documento estructurado escrito en HTML o XML (y por extensién en
XHTML).
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desarrollo abierto y orientado a las comunidades, y estando seguros de que Inkscape sea

facil de aprender, de usar y de mejorar.

Editores de imagenes

Adobe Photoshop (programas NO opensource)
Herramienta alternativa: GIMP

GIMP es el acrénimo para GNU Image Manipulation Program. Es un programa libre
apropiado para tareas como retoque fotografico, y composicion y edicion de imagen. Es
especialmente Gtil para la creacion de logotipos y otros graficos para paginas web. Tiene
muchas de las herramientas y filtros que se esperaria encontrar en programas comerciales

similares, asi como algunos interesantes extras.

Editor de HTML

Adobe Dreamweaver (programas NO opensource)
Herramientas alternativas:
Kate?, Geany”®, gPHPEdit, Eclipse?’, Aptana.

Tienen IDEs bastante interesantes aunque la mayoria esta orientada para la edicion de PHP.

Editor CSS
cssed-0.4.0-gtk2

Gestores de Base de Datos

MySQL, SQL.ite, PostgreSQL

Lenguajes de programacion para Desarrollos Web

PHP, Ruby on Rails

Editores multimediales

22 Kate: Es un editor de textos para el entorno de escritorio KDE.

2 Geany: Es un editor de texto ligero basado en Scintilla con caracteristicas basicas de Entorno de desarrollo
integrado (IDE).

2 Eclipse: Es un entorno de desarrollo integrado de cédigo abierto multiplataforma para desarrollar lo que el
proyecto llama "Aplicaciones de Cliente Enriquecido™
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Adobe Flash CS3y ahora el nuevo CS4
Herramientas alternativas: OSFlash
Pencil - Animaciones en 2D

Pencil es una herramienta de codigo abierto y multiplataforma con la que es posible dibujar

y generar animaciones en 2D.

Pencil no pretende competir con Flash, pese a que las animaciones estan basadas en
fotogramas clave y distintas capas. A diferencia de Flash, en Pencil es necesario dibujar a

mano cada uno de los cuadros que componen la animacion.

Servidores Web

Apache, Nginx
1.6 Que es PHP[lo]

PHP es un lenguaje de programacioninterpretado, disefiado originalmente para la creacion
de paginas web dinamicas. Es usado principalmente en interpretacion del lado del servidor
(server-side scripting) pero actualmente puede ser utilizado desde una interfaz de linea de
comandos o en la creacidn de otros tipos de programas incluyendo aplicaciones con interfaz

grafica usando las bibliotecas Qt 0 GTK+%.

PHP es un acrénimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-processor (inicialmente
PHP Tools, o, Personal Home Page Tools). Fue creado originalmente por Rasmus Lerdorf
en 1994; sin embargo la implementacion principal de PHP es producida ahora por The PHP
Group Y sirve como el estandar de facto para PHP al no haber una especificacién formal.
Publicado bajo la PHP License, la Free Software Foundation considera esta licencia como

software libre.
1.6.1 Vision generalpg

PHP es un lenguaje interpretado de propdsito general ampliamente usado, disefiado

especialmente para desarrollo web y que puede ser incrustado dentro de cddigo HTML.

% GTK+ 0 The GIMP Toolkit: Es un conjunto de bibliotecas multiplataforma para desarrollar interfaces
gréaficas de usuario (GUI)

Andrés Hidalgo Pagina18



PROTOTIPO FUNCIONAL ADMINISTRATIVO DE UN SOFTWARE ESTANDAR
PARA RESTAURANTES EN WEB

Generalmente se ejecuta en un servidor web, tomando el c6digo en PHP como su entrada y
creando paginas web como salida. Puede ser desplegado en la mayoria de los servidores
web y en casi todos los sistemas operativos y plataformas sin costo alguno. PHP se
encuentra instalado en méas de 20 millones de sitios web y en un millén de servidores, el
numero de sitios en PHP ha compartido algo de su preponderante sitio con otros nuevos
lenguajes no tan poderosos desde agosto de 2005. Es también el modulo Apache més
popular entre las computadoras que utilizan Apache como servidor web. La version mas
reciente de PHP es la 5.3.2 (for Windows) del 04 de marzo de 2010.

El gran parecido que posee PHP con los lenguajes mas comunes de programacion
estructurada, como C y Perl, permiten a la mayoria de los programadores crear aplicaciones
complejas con una curva de aprendizaje muy corta. También les permite involucrarse con
aplicaciones de contenido dindmico sin tener que aprender todo un nuevo grupo de

funciones.

Aunque todo en su disefio esta orientado a facilitar la creacién de pagina web, es posible
crear aplicaciones con una interfaz gréfica para el usuario, utilizando la extension PHP-Qt
%0 PHP-GTK?". También puede ser usado desde la linea de 6rdenes, de la misma manera
como Perl o Python pueden hacerlo, a esta version de PHP se la llama PHP CLI (Command

Line Interface).

Cuando el cliente hace una peticion al servidor para que le envie una pagina web, el
servidor ejecuta el intérprete de PHP. Este procesa el script solicitado que generara el
contenido de manera dindmica (por ejemplo obteniendo informacién de una base de datos).
El resultado es enviado por el intérprete al servidor, quien a su vez se lo envia al cliente.
Mediante extensiones es también posible la generacion de archivos PDF, Flash, asi como

imagenes en diferentes formatos.
1.6.2Historia1o

Fue originalmente disefiado en Perl, con base en la escritura de un grupo de CGI binarios
escritos en el lenguaje C por el programador danés-canadiense Rasmus Lerdorf en el afio

1994 para mostrar su curriculum vitae y guardar ciertos datos, como la cantidad de trafico

26 pPHP-Qt: Es una extension para PHP5 que permite escribir programas con el Toolkit de Qt.
" PHP-GTK: Es una extension para el lenguaje de programacion PHP que permite la utilizacion de GTK+.
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que su pagina web recibia. EI 8 de junio de 1995 fue publicado "Personal Home Page
Tools" después de que Lerdorf lo combinara con su propio Form Interpreter para crear
PHP/FI.

PHP 3

Dos programadores israelies del Technion, Zeev Suraski y Andi Gutmans, reescribieron el
analizador sintactico (parser en inglés) en el afio 1997 y crearon la base del PHP3,
cambiando el nombre del lenguaje a la forma actual. Inmediatamente comenzaron

experimentaciones publicas de PHP3 y fue publicado oficialmente en junio del 1998.
PHP 4

En mayo de 2000 PHP 4 fue lanzado bajo el poder del motor Zend Engine 1.0. El dia 13 de
julio de 2007 se anuncid la suspensién del soporte y desarrollo de la version 4 de PHP, a
pesar de lo anunciado se ha liberado una nueva version con mejoras de seguridad, la 4.4.8
publicada el 13 de enero del 2008 y posteriormente la version 4.4.9 publicada el 7 de agosto

de 2008. Segun esta noticia se dara soporte a fallos criticos hasta el 2008-08-09
PHP 5

El 13 de julio de 2004, fue lanzado PHP 5, utilizando el motor Zend Engine 2.0 (o Zend
Engine 2). La version mas reciente de PHP es la 5.3.2 (4 de marzo del 2010), que incluye

todas las ventajas que provee el nuevo Zend Engine 2 como:

e Mejor soporte para la Programacion Orientada a Objetos, que en versiones
anteriores era extremadamente rudimentario, con PHP Data Objects.

e Mejoras de rendimiento.

e Mejor soporte para MySQL con extension completamente reescrita.

e Mejor soporte a XML ( XPath®®, DOM?, etc. ).

e Soporte nativo para SQLite*.

e Soporte integrado para SOAP*,

%8 Xpath: (XML Path Language) Es un lenguaje que permite construir expresiones que recorren y procesan
un documento XML.

2 DOM: Es esencialmente una interfaz de programacion de aplicaciones que proporciona un conjunto
estandar de objetos para representar documentos HTML y XML

%0 SQLite: Es un sistema de gestion de bases de datos relacional compatible con ACID
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e lteradores de datos.
e Manejo de excepciones.
e Mejoras con la implementacion con Oracle.
e AUn se siguen publicando versiones de la rama 5.2.X, siendo publicada la versién
5.2.12 el 17 de diciembre de 2009, aunque la mayoria son actualizaciones de

seguridad
PHP 6

Esta previsto el lanzamiento en breve de la rama 6 de PHP. Cuando se lance esta nueva
version quedaran solo dos ramas activas en desarrollo (PHP 5y 6), pues se abandond el
desarrollo y soporte de PHP 4 el 13 de julio de 2007.

Las diferencias que encontraremos frente a PHP 5 son:

e Soportara Unicode;

e Limpieza de funcionalidades obsoletas como register_globals, safe_mode, etc;
e PECL y eliminacion de soporte ereg;

e Mejoras en orientacion a objetos;

e Inclusidn en el nacleo de xmIReader y xmIWriter asi como Fileinfo;

e Return por referencia devolvera un error;

e Se retira el soporte de las bibliotecas FreeTypel y GD21;

1.6.3 Caracteristicas de PHP

Ventajas

e “Esun lenguaje multiplataforma.

e Completamente orientado al desarrollo de aplicaciones web dinamicas con acceso a
informacion almacenada en una Base de Datos.

e El codigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador y al cliente ya que es el
servidor el que se encarga de ejecutar el codigo y enviar su resultado HTML al

navegador. Esto hace que la programacion en PHP sea segura y confiable.

1 SOAP: (siglas de Simple Object Access Protocol) es un protocolo estandar que define cémo dos objetos en
diferentes procesos pueden comunicarse por medio de intercambio de datos XML.
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e Capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos que se
utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL y PostgreSQL.

e Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de modulos
(Ilamados ext's o extensiones).

e Posee una amplia documentacion en su pagina oficial, entre la cual se destaca que
todas las funciones del sistema estan explicadas y ejemplificadas en un dnico
archivo de ayuda.

e Eslibre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.

e Permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos.

¢ Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.

¢ No requiere definicion de tipos de variables aunque sus variables se pueden evaluar
también por el tipo que estén manejando en tiempo de ejecucion.

¢ Tiene manejo de excepciones (desde PHP5).

e Si bien PHP no obliga a quien lo usa a seguir una determinada metodologia a la
hora de programar (muchos otros lenguajes tampoco lo hacen), aun estando dirigido
a alguna en particular, el programador puede aplicar en su trabajo cualquier técnica
de programacion y/o desarrollo que le permita escribir codigo ordenado,
estructurado y manejable. Un ejemplo de esto son los desarrollos que en PHP se han
hecho del patron de disefio Modelo Vista Controlador (0 MVC®), que permiten
separar el tratamiento y acceso a los datos, la l6gica de control y la interfaz de

usuario en tres componentes independientes.” 1o

Inconvenientes

e “PHP no es precisamente el lenguaje mas rapido que existe, ya que se trata de un

lenguaje interpretado.”[1q)
1.7 Qué es MySQL 17

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y multiusuario con

més de seis millones de instalaciones. MySQL AB **—desde enero de 2008 una subsidiaria

%2 MV/C: Es un estilo de arquitectura de software que separa los datos de una aplicacion
% MySQL AB: es una compafifa de software fundada en 1995
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de Sun Microsystems y ésta a su vez de Oracle Corporation desde abril de 2009—

desarrolla MySQL como software libre en un esquema de licenciamiento dual.

Por un lado se ofrece bajo la GNU GPL *para cualquier uso compatible con esta licencia,
pero para aquellas empresas que quieran incorporarlo en productos privativos deben
comprar a la empresa una licencia especifica que les permita este uso. Est4 desarrollado en

su mayor parte en ANSI C.
1.7.1 Historia

SQL (Lenguaje de Consulta Estructurado) fue comercializado por primera vez en 1981 por

IBM, el cual fue presentado a ANSI*®

y desde entonces ha sido considerado como un
estandar para las bases de datos relacionales. Desde 1986, el estdndar SQL ha aparecido en
diferentes versiones como por ejemplo: SQL:92, SQL:99, SQL:2003. MySQL es una idea
originaria de la empresa opensource MySQL AB establecida inicialmente en Suecia en
1995 y cuyos fundadores son David Axmark, Allan Larsson, y Michael "Monty" Widenius.
El objetivo que persigue esta empresa consiste en que MySQL cumpla el estandar SQL,

pero sin sacrificar velocidad, fiabilidad o usabilidad.

Michael Widenius en la década de los 90 traté de usar mSQL para conectar las tablas
usando rutinas de bajo nivel ISAM®, sin embargo, mSQL no era réapido y flexible para sus
necesidades. Esto lo llevé a crear una APl SQL denominada MySQL para bases de datos

muy similar a la de mSQL pero més portable.
1.7.2 Lenguajes de programacion

Existen varias APIs que permiten, a aplicaciones escritas en diversos lenguajes de
programacion, acceder a las bases de datos MySQL, incluyendo C, C++, C#, Pascal, Delphi
(via dbExpress), Eiffel, Smalltalk, Java (con una implementacion nativa del driver de Java),
Lisp, Perl, PHP, Python, Ruby,Gambas, REALDbasic (Mac y Linux), (X)Harbour (Eaglel),

¥ GNU GPL: Es una licencia creada por la Free Software Foundation en 1989

% ANSI: por sus siglas en inglés: American National Standards Institute, es una organizacion sin animo de
lucro que supervisa el desarrollo de estandares para productos, servicios, procesos y sistemas en los Estados
Unidos.

% |SAM: método para almacenar informacion a la que se pueda acceder rapidamente.
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FreeBASIC, y Tcl; cada uno de estos utiliza una API*" especifica. También existe un
interfaz ODBC, llamado MyODBC que permite a cualquier lenguaje de programacion que
soporte ODBC comunicarse con las bases de datos MySQL. También se puede acceder
desde el sistema SAP, lenguaje ABAP.

1.7.3 Aplicaciones

MySQL es muy utilizado en aplicaciones web, como Drupal o phpBB, en plataformas
(Linux/Windows-Apache-MySQL-PHP/Perl/Python), y por herramientas de seguimiento
de errores como Bugzilla. Su popularidad como aplicacion web esta muy ligada a PHP, que
a menudo aparece en combinacion con MySQL. MySQL es una base de datos muy rapida
en la lectura cuando utiliza el motor no transaccional MyISAM®, pero puede provocar
problemas de integridad en entornos de alta concurrencia en la modificacion. En
aplicaciones web hay baja concurrencia en la modificacion de datos y en cambio el entorno
es intensivo en lectura de datos, lo que hace a MySQL ideal para este tipo de aplicaciones.
Sea cual sea el entorno en el que va a utilizar MySQL, es importante adelantar monitoreos

sobre el desempefio para detectar y corregir errores tanto de SQL como de programacion.
1.8 Qué es el servidor apache HTTPy3

El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de cddigo abierto para plataformas
Unix (BSD*, GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y otras, que implementa
el protocolo HTTP/1.1 y la nocion de sitio virtual. Cuando comenzé su desarrollo en 1995
se bas6 inicialmente en cddigo del popular NCSA HTTPd 1.3, pero mas tarde fue reescrito
por completo. Su nombre se debe a que Behelendorf queria que tuviese la connotacion de
algo que es firme y enérgico pero no agresivo, y la tribu Apache fue la Gltima en rendirse al
que pronto se convertiria en gobierno de EEUU, y en esos momentos la preocupacion de su
grupo era que llegasen las empresas y "civilizasen" el paisaje que habian creado los

primeros ingenieros de internet. Ademas Apache consistia solamente en un conjunto de

7 API: Es el conjunto de funciones y procedimientos que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro
software como una capa de abstraccion.

% MyISAM: Es la tecnologia de almacenamiento de datos usada por defecto por el sistema administrador de
bases de datos relacionales MySQL.

% BSD: Son las iniciales de Berkeley Software Distribution (en espafiol, Distribucién de Software Berkeley)
y se utiliza para identificar un sistema operativo derivado del sistema Unix
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parches a aplicar al servidor de NCSA. Era, en inglés, a patchy server (un servidor

"parcheado").

El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de la Apache

Software Foundation.

Apache presenta entre otras caracteristicas altamente configurables, bases de datos de
autenticacion y negociado de contenido, pero fue criticado por la falta de una interfaz

grafica que ayude en su configuracion.

Apache tiene amplia aceptacion en la red: desde 1996, Apache, es el servidor HTTP* mas
usado. Alcanzd su maxima cuota de mercado en 2005 siendo el servidor empleado en el
70% de los sitios web en el mundo, sin embargo ha sufrido un descenso en su cuota de
mercado en los Gltimos afios. (Estadisticas historicas y de uso diario proporcionadas por
Netcraft).

La mayoria de las vulnerabilidades de la seguridad descubiertas y resueltas tan sélo pueden
ser aprovechadas por usuarios locales y no remotamente. Sin embargo, algunas se pueden
accionar remotamente en ciertas situaciones, o explotar por los usuarios locales malévolos
en las disposiciones de recibimiento compartidas que utilizan PHP como modulo de

Apache.
1.8.1 Ventajas

Las ventajas son las siguientes: es Modular, de Cddigo abierto, es Multi-plataforma, es

Extensible, es Popular (facil conseguir ayuda/soporte)
1.8.2 Uso

Apache es usado primariamente para enviar paginas web estaticas y dindmicas en la World
Wide Web. Muchas aplicaciones web estadn disefiadas asumiendo como ambiente de

implantacion a Apache, o que utilizaran caracteristicas propias de este servidor web.

Apache es el componente de servidor web en la popular plataforma de aplicaciones LAMP,
junto a MySQL vy los lenguajes de programacion PHP/Perl/Python (y ahora también Ruby).

“ HTTP:Es el protocolo usado en cada transaccion de la World Wide Web.
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Este servidor web es redistribuido como parte de varios paquetes propietarios de software,
incluyendo la base de datos Oracle y el IBM WebSphere application server. Mac OS X
“integra apache como parte de su propio servidor web y como soporte de su servidor de
aplicaciones WebObjects. Es soportado de alguna manera por Borland en las herramientas
de desarrollo Kylix y Delphi. Apache es incluido con Novell NetWare 6.5, donde es el

servidor web por defecto, y en muchas distribuciones Linux.

Apache es usado para muchas otras tareas donde el contenido necesita ser puesto a
disposicion en una forma segura y confiable. Un ejemplo es al momento de compartir
archivos desde una computadora personal hacia Internet. Un usuario que tiene Apache
instalado en su escritorio puede colocar arbitrariamente archivos en la raiz de documentos

de Apache, desde donde pueden ser compartidos.

Los programadores de aplicaciones web a veces utilizan una version local de Apache con el

fin de previsualizar y probar cddigo mientras éste es desarrollado.

Microsoft Internet Information Services (I1S) es el principal competidor de Apache, asi
como Sun Java System Web Server de Sun Microsystems y un anfitriobn de otras
aplicaciones como Zeus Web Server. Algunos de los mas grandes sitios web del mundo
estan ejecutandose sobre Apache. La capa frontal (front end) del motor de busqueda Google
estd basada en una version modificada de Apache, denominada Google Web Server (GWS).

Muchos proyectos de Wiki media también se ejecutan sobre servidores web Apache.
1.8.3 Configuracion

La mayor parte de la configuracion se realiza en el fichero apache2.conf o httpd.conf, segun
el sistema donde esté corriendo. Cualquier cambio en este archivo requiere reiniciar el

servidor, o forzar la lectura de los archivos de configuracién nuevamente.

1.9 Cuaéles son las fases de desarrollo de software aceptadas por la Ingenieria de

Softwareyi4)

Las fases de desarrollo de software aceptadas por la Ingenieria de Software son las

siguientes:

* Mac OS X: Es un sistema operativo desarrollado y comercializado por Apple Inc.
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e Definicion de objetivos: definir el resultado del proyecto y su papel en la estrategia
global.

e Analisis de los requisitos y su viabilidad: recopilar, examinar y formular los
requisitos del cliente y examinar cualquier restriccion que se pueda aplicar.

e Disefio general: requisitos generales de la arquitectura de la aplicacion.

o Disefio en detalle: definicion precisa de cada subconjunto de la aplicacion.

e Programacién (programacién e implementacion): es la implementacion de un
lenguaje de programacién para crear las funciones definidas durante la etapa de
disefio.

e Prueba de unidad: prueba individual de cada subconjunto de la aplicacion para
garantizar que se implementaron de acuerdo con las especificaciones.

e Integracion: para garantizar que los diferentes modulos se integren con la
aplicacion. Este es el proposito de la prueba de integracion que esta
cuidadosamente documentada.

e Prueba beta (o validacion), para garantizar que el software cumple con las
especificaciones originales.

e Documentacién: sirve para documentar informacion necesaria para los usuarios del
software y para desarrollos futuros.

e Implementacién: Es la etapa donde se implementa el software en términos de
componentes, es decir, ficheros de codigo fuente, scripts, ficheros de cédigo binario,
ejecutables y similares. El objetivo principal de la etapa de implementacion es
desarrollar la arquitectura y el software como un todo.

e Mantenimiento: para todos los procedimientos correctivos (mantenimiento
correctivo) y las actualizaciones secundarias del software (mantenimiento

continuo).

El orden y la presencia de cada uno de estos procedimientos en el ciclo de vida de una
aplicacion dependen del tipo de modelo de ciclo de vida acordado entre el cliente y el

equipo de desarrolladores.
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1.10 Modelos de ciclo de vida

“Para facilitar una metodologia comdn entre el cliente y la compafiia de software, los
modelos de ciclo de vida se han actualizado para reflejar las etapas de desarrollo
involucradas y la documentacion requerida, de manera que cada etapa se valide antes de

continuar con la siguiente etapa.” [14]

e Modelo en cascada

“El modelo de ciclo de vida en cascada comenzd a disefiarse en 1966 y se termind
alrededor de 1970. Se define como una secuencia de fases en la que al final de cada una de
ellas se reune la documentacion para garantizar que cumple las especificaciones y los

requisitos antes de pasar a la fase siguiente:” p14]

Especi{icaciones

\"\ validacién
Disefo
genera|

\\ Pruebsy
Disefo
en detzlle

NN

Frogramacion

\"\Pmeh’a de unidad

Ihteqtacion

\\Pmeh‘a de integracion

Implementacion

N\ Validacisn

Mg ntenimiento

Figura 1 — 01 Modelo en cascada [i4]
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e Modelo V
“El modelo de ciclo de vida V proviene del principio que establece que los procedimientos

utilizados para probar si la aplicacion cumple las especificaciones ya deben haberse creado

en la fase de disefio.” [14]

Especi{icaciones < Ca|i1(icacién
Pr[':;ﬁﬁ’?i?!ar 1 Integqracion

EEi;itﬁaG”E €| Prueby de unidad

N\ /

Programacion

Horg

Figura 1 — 02 Modelo V [14

e Modelo iterativo incremental

“En la Figura 1 - 03 se muestra el esquema del Modelo de ciclo de vida Iterativo
Incremental, con sus actividades genéricas asociadas. Aqui se observa claramente cada
ciclo cascada que es aplicado para la obtencion de un incremento; estos Gltimos se van
integrando para obtener el producto final completo. Cada incremento es un ciclo Cascada
Realimentado, aunque, por simplicidad, en la Figura 1 - 03 se muestra como secuencial

puro.

En la Figura 1 - 03 se observa que existen actividades de desarrollo (para cada incremento)
que son realizadas en paralelo o concurrentemente, asi por ejemplo, en la figura, mientras
se realiza el disefio detalle del primer incremento ya se estd realizando en andlisis del
segundo. La figura 1 -03 es s6lo esquematica, un incremento no necesariamente se iniciara
durante la fase de disefio del anterior, puede ser posterior (incluso antes), en cualquier

tiempo de la etapa previa. Cada incremento concluye con la actividad de “Operacién y
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Mantenimiento” (indicada "Operacion™ en la figura), que es donde se produce la entrega del
producto parcial al cliente. EI momento de inicio de cada incremento es dependiente de
varios factores: tipo de sistema; independencia o dependencia entre incrementos (dos de
ellos totalmente independientes pueden ser facilmente iniciados al mismo tiempo si se

dispone de personal suficiente); capacidad y cantidad de profesionales involucrados en el

desarrollo; etc.

Bajo este modelo se entrega software “por partes funcionales mas pequefias”, pero

reutilizables, llamadas incrementos. En general cada incremento se construye sobre aquel

que ya fue entregado.” [is5

1° Increm.
‘Ané]isis H Drsefio H Cédigo H Prueba I—Fﬂtegl’aCiér*—‘Operacién‘

= v 2° Increm.
_g % G ‘Ana']isis H Thsefio H Cédigo HPrueba I—,Integraciér*—lOperacién|
SJ f?, g g E 3°Increm.
éaj & E % | Anaisis | Disedio |- 6 digo [HPrusba Hintegracist—Operacién|
u Qﬂ w4 Increm.
[_gf ‘Ané]isis H Disefio H Cédigo H Prueba ’—FﬂtEgaCiéHOperacién‘

Tiempo

-

Figura 1 — 03 Modelo iterativo incremental para el ciclo de vida del softwareyss

e Modelo espiral

“Es un modelo evolutivo que conjuga la naturaleza iterativa del modelo MCP con los
aspectos controlados y sistematicos del Modelo Cascada. Proporciona potencial para

desarrollo rapido de versiones incrementales.

El modelo se divide en un nimero de Actividades de marco de trabajo, llamadas "regiones

de tareas".
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Las regiones definidas en el modelo de la Figura 1 - 04 son:

Andrés Hidalgo

Region 1 - Tareas requeridas para establecer la comunicacion entre el cliente y el
desarrollador.

Region 2 - Tareas inherentes a la definicion de los recursos, tiempo y otra
informacion relacionada con el proyecto.

Region 3 - Tareas necesarias para evaluar los riesgos técnicos y de gestion del
proyecto.

Regidn 4 - Tareas para construir una 0 mas representaciones de la aplicacion
software.

Region 5 - Tareas para construir la aplicacion, instalarla, probarla y proporcionar
soporte al usuario o cliente (Ej. documentacion y practica).

Region 6 - Tareas para obtener la reaccion del cliente, segun la evaluacion de lo

creado e instalado en los ciclos anteriores.” [i5)

Progreso Analiss de
a tgaves de :
——& Fiesgos
~ | las tteraciones 2

3 Eie de Pto_de entrada

Planificacién

2

(Cotnunicacion
con el Cliente

Ewaluacidn
del Chente

Construccion
v entrega

|:| Proyecto de Desarrollo de Conceptos

[ Provecto de Desarrollo de Muewvos Productos
[ FProvecto de Mejora de Productes

[ | Provecto de Mantenimiento de Productes

Figura 1 — 04 Modelo espiral para el ciclo de vida del software 5
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1.11 Metodologia de Desarrollo de Software 1)

La programacion extrema o eXtreme Programming (XP) es un enfoque de la ingenieria de
software® formulado por Kent Beck®, autor del primer libro sobre la materia, Extreme
Programming Explained: Embrace Change (1999). Es el mas destacado de los procesos
4giles* de desarrollo de software. Al igual que éstos, la programacién extrema se
diferencia de las metodologias tradicionales principalmente en que pone mas énfasis en la
adaptabilidad que en la previsibilidad. Los defensores de XP consideran que los cambios de
requisitos sobre la marcha son un aspecto natural, inevitable e incluso deseable del
desarrollo de proyectos. Creen que ser capaz de adaptarse a los cambios de requisitos en
cualquier punto de la vida del proyecto es una aproximacion mejor y mas realista que
intentar definir todos los requisitos al comienzo del proyecto e invertir esfuerzos después en

controlar los cambios en los requisitos.

Se puede considerar la programacién extrema como la adopcion de las mejores
metodologias de desarrollo de acuerdo a lo que se pretende llevar a cabo con el proyecto, y

aplicarlo de manera dinamica durante el ciclo de vida del software.
1.11.1 Valores

Los Valores originales de la programacion extrema son: simplicidad, comunicacion,
retroalimentacion (feedback) y coraje. Un quinto valor, respeto, fue afiadido en la segunda

edicion de Extreme Programming Explained. Los cinco valores se detallan a continuacion:
e Simplicidad:

La simplicidad es la base de la programacion extrema. Se simplifica el disefio para agilizar
el desarrollo y facilitar el mantenimiento. Un disefio complejo del codigo junto a sucesivas
modificaciones por parte de diferentes desarrolladores hace que la complejidad aumente
exponencialmente. Para mantener la simplicidad es necesaria la refactorizacion del codigo,

ésta es la manera de mantener el cédigo simple a medida que crece. También se aplica la

“Ingenieria de software: Es la disciplina o area de la informatica que ofrece métodos y técnicas para
desarrollar y mantener software de calidad.

“Kent Beck:Es uno de los creadores de la metodologia agil para el desarrollo de software conocida como
programacion extrema.

“Procesos agiles: Los procesos agiles de desarrollo de software, conocidos anteriormente como
metodologias livianas, intentan evitar los tortuosos y burocraticos caminos de las metodologias tradicionales
enfocandose en la gente y los resultados.

Andrés Hidalgo Pagina32



PROTOTIPO FUNCIONAL ADMINISTRATIVO DE UN SOFTWARE ESTANDAR
PARA RESTAURANTES EN WEB
simplicidad en la documentacion, de esta manera el c6digo debe comentarse en su justa
medida, intentando eso si que el cddigo esté autodocumentado. Para ello se deben elegir
adecuadamente los nombres de las variables, métodos y clases. Los nombres largos no
decrementan la eficiencia del cddigo ni el tiempo de desarrollo gracias a las herramientas
de autocompletado y refactorizacion que existen actualmente. Aplicando la simplicidad
junto con la autoria colectiva del codigo y la programacion por parejas se asegura que
cuanto més grande se haga el proyecto, todo el equipo conocera mas y mejor el sistema

completo.
e Comunicacion:

La comunicacion se realiza de diferentes formas. Para los programadores el cddigo
comunica mejor cuanto mas simple sea. Si el cddigo es complejo hay que esforzarse para
hacerlo inteligible. El cddigo autodocumentado es mas fiable que los comentarios ya que
éstos ultimos pronto quedan desfasados con el codigo a medida que es modificado. Debe
comentarse s6lo aquello que no va a variar, por ejemplo el objetivo de una clase o la
funcionalidad de un método. Las pruebas unitarias son otra forma de comunicacion ya que
describen el disefio de las clases y los métodos al mostrar ejemplos concretos de como
utilizar su funcionalidad. Los programadores se comunican constantemente gracias a la
programacién por parejas. La comunicacion con el cliente es fluida ya que el cliente forma
parte del equipo de desarrollo. El cliente decide que caracteristicas tienen prioridad y

siempre debe estar disponible para solucionar dudas.
¢ Retroalimentacion (feedback):

Al estar el cliente integrado en el proyecto, su opinion sobre el estado del proyecto se
conoce en tiempo real. Al realizarse ciclos muy cortos tras los cuales se muestran
resultados, se minimiza el tener que rehacer partes que no cumplen con los requisitos y
ayuda a los programadores a centrarse en lo que es mas importante. Considérense los
problemas que derivan de tener ciclos muy largos. Meses de trabajo pueden tirarse por la
borda debido a cambios en los criterios del cliente o0 malentendidos por parte del equipo de
desarrollo. El codigo también es una fuente de retroalimentacion gracias a las herramientas

de desarrollo. Por ejemplo, las pruebas unitarias informan sobre el estado de salud del
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cédigo. Ejecutar las pruebas unitarias frecuentemente permite descubrir fallos debidos a

cambios recientes en el codigo.
e Coraje 0 valentia:

Los puntos anteriores parecen tener sentido comun, entonces, ;por qué coraje? Para los
gerentes la programacion en parejas puede ser dificil de aceptar, porque les parece como si
la productividad se fuese a reducir a la mitad ya que solo la mitad de los programadores
estd escribiendo codigo. Hay que ser valiente para confiar en que la programacion por
parejas beneficia la calidad del codigo sin repercutir negativamente en la productividad. La
simplicidad es uno de los principios mas dificiles de adoptar. Se requiere coraje para
implementar las caracteristicas que el cliente quiere ahora sin caer en la tentacion de optar
por un enfoque mas flexible que permita futuras modificaciones. No se debe emprender el
desarrollo de grandes marcos de trabajo (frameworks) mientra el cliente espera. En ese
tiempo el cliente no recibe noticias sobre los avances del proyecto y el equipo de desarrollo
no recibe retroalimentacion para saber si va en la direccién correcta. La forma de construir

marcos de trabajo es mediante la refactorizacion del codigo en sucesivas aproximaciones.
e Respeto:

El respeto se manifiesta de varias formas. Los miembros del equipo se respetan los unos a
otros, porque los programadores no pueden realizar cambios que hacen que las pruebas
existentes fallen o que demore el trabajo de sus comparieros. Los miembros respetan su
trabajo porque siempre estan luchando por la alta calidad en el producto y buscando el
disefio dptimo o mas eficiente para la solucion a través de la refactorizacion del codigo. Los
miembros del equipo respetan el trabajo del resto no haciendo menos a otros, si no
orientandolos a realizarlo mejor, obteniendo como resultado una mejor autoestima en el

equipo y elevando el ritmo de produccion en el equipo.
1.11.2 Caracteristicas fundamentales
Las caracteristicas fundamentales del método son:

e Desarrollo iterativo e incremental: pequefias mejoras, unas tras otras.
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e Pruebas unitarias continuas, frecuentemente repetidas y automatizadas, incluyendo
pruebas de regresion®. Se aconseja escribir el codigo de la prueba antes de la
codificacion. Véase, por ejemplo, las herramientas de prueba JUnit* orientada a
Java, DUnit orientada a Delphi y NUnit para la plataforma.NET. Estas dos Ultimas
inspiradas en JUnit.

e Programacion en parejas: se recomienda que las tareas de desarrollo se lleven a
cabo por dos personas en un mismo puesto. Se supone que la mayor calidad del
cbdigo escrito de esta manera -el codigo es revisado y discutido mientras se escribe-
es mas importante que la posible pérdida de productividad inmediata.

e Frecuente integracion del equipo de programacion con el cliente o usuario. Se
recomienda que un representante del cliente trabaje junto al equipo de desarrollo.

e Correccion de todos los errores antes de afiadir nueva funcionalidad. Hacer entregas
frecuentes.

o Refactorizacion del codigo, es decir, reescribir ciertas partes del codigo para
aumentar su legibilidad y mantenibilidad pero sin modificar su comportamiento.
Las pruebas han de garantizar que en la refactorizacion no se ha introducido ningun
fallo.

e Propiedad del cédigo compartida: en vez de dividir la responsabilidad en el
desarrollo de cada modulo en grupos de trabajo distintos, este método promueve el
que todo el personal pueda corregir y extender cualquier parte del proyecto. Las
frecuentes pruebas de regresion garantizan que los posibles errores serén detectados.

e Simplicidad en el codigo: es la mejor manera de que las cosas funcionen. Cuando
todo funcione se podra afiadir funcionalidad si es necesario. La programacion
extrema apuesta que es mas sencillo hacer algo simple y tener un poco de trabajo
extra para cambiarlo si se requiere, que realizar algo complicado y quizas nunca

utilizarlo.

La simplicidad y la comunicacion son extraordinariamente complementarias. Con maés

comunicacién resulta mas facil identificar qué se debe y qué no se debe hacer. Cuanto mas

*Pruebas de regresion: Es a cualquier tipo de pruebas de software que intentan descubrir las causas de
nuevos errores (bugs).

*Junit: Es un conjunto de bibliotecas creadas por Erich Gamma y Kent Beck que son utilizadas en
programacion para hacer pruebas unitarias de aplicaciones Java.
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simple es el sistema, menos tendra que comunicar sobre éste, lo que lleva a una
comunicaciébn mas completa, especialmente si se puede reducir el equipo de
programadores.

1.12 Procesos
“La palabra proceso tiene su origen en el término latino processus.”17)

“Se denomina proceso al conjunto de acciones o actividades sistematizadas*’que se realizan

o tienen lugar con un fin.

Un proceso quiere decir distintas combinaciones operativas que ocurren simultaneamente
para alcanzar un resultado o un producto, como la instalacion de un nuevo software, o la

consecucion de un analisis antivirus. g
1.12.1 Procesos gobernantes

“Los procesos gobernantes orientan la gestion institucional a través de la formulacion de
politicas, directivas, normas e instrumentos para poner en funcionamiento a la

organizacion.” [ig]
“Estan orientados a definir laplanificacion y direccion de la organizacion.” [2q)

Ejemplo:

AUTORIDAD
INTERIMSTITUCIONAL DIRECCION
DE MAMEIOD [AlM])

COORDINACION
TECHICA

Figura 1 — 05 Procesos gobernantes [ig;
1.12.2 Procesos habilitantesyg

Los procesos habilitantes estdn encaminados a generar productos y servicios para los
procesos gobernantes, agregadores de valor y para si mismos, viabilizando la gestion

institucional.

“ Actividades sistematizadas: Acciones interrelacionadas entre si que, a partir de una o varias entradas de
informacién, materiales o de salidas de otros procesos, dan lugar a una o varias salidas también de materiales
(productos) o informacion con un valor afiadido
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Ejemplo:

GESTION AUDITORIA RELACIONES PLANIFICACION
JURIDICA INTERN A PUBLICAS INSTITUCIONAL

Figura 1 — 06 Procesos habilitantesyg
1.12.3 Procesos agregadores de valor

“Los procesos agregadores de valor generan, administran y controlan los productos y

servicios destinados a usuarios externos y permiten cumplir con la mision institucional.” [1g)

“Son la razén de ser de la organizacion, generan productos para sus clientes externos, y

tienen relaciondirecta con la mision institucional.” g

Ejemplo:
CONSERVACION ¥ CONSERVACION ¥ , o
RESTAURACION DE USO RACIONALDE ADMINISTRACION COMUHICACION EONSERUSCION
5 EDUCACION AMBIENTAL Y DESARROLLO
LOS ECOSISTEMAS LOS ECOSISTEMAS TURISTICA P ANTETIEGT TR
INSULARES MARINOS

Figura 1 — 07 Procesos agregadores de valoryg
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CAPITULO 2

ESTUDIO DE UN RESTAURANTE TIPO

En este capitulo haremos un detalle de un restaurante tipo que pudiera utilizar este
software; por lo tanto veremos un ejemplo de este tipo de restaurantes describiendo sus

caracteristicas, sus procesos, su estructura, su organizacion y las ventas
2.1 Caracteristicas del restaurantega)

Este software va dirigido a restaurantes pequefios 0 medianos donde se caracterizan por

tener la capacidad de méximo de 7 mesas.

El tipo de gente que trabaja son personas que tiene conocimiento solo de cocina, pero son

amables, responsables, puntuales y creativos para preparar la comida.
La comida es sana como la comida que se prepara en casa.

El Horario de Atencion es de 7H30 a 17HO00 de Lunes a Sabado

2.2 Procesos del restaurantepa;

Los procesos tipicos de un restaurante son: Atencion al publico, Caja, Reservaciones,
Menus, Abastecimiento, Recursos Humanos y el Servicio a la oficina los cuales van a ser

detallados a continuacion
2.2.1 Procesos agregadores de valor

En la Atencidn al publico hay varios subprocesos y ademas son los procesos agregadores de

valor de este tipo de restaurantes los cuales son los siguientes:

Recibir cliente TO”?ar Despachar Facturar De§ped|r
pedido cliente

Figura 2 — 01 Procesos agregadores de valor de este tipo de restaurantesia;
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e Ingreso del cliente
El cliente ingresa al restaurante, inmediatamente se sienta en la mesa que €l desee.

Generalmente en el horario del almuerzo las mesas estan llenas, entonces lo que se hace es
si son personas que estan solas se les da sillas desocupadas para que esperen hasta que
desocupe alguna persona la silla de alguna mesa, y si es un grupo de personas se les pide

que esperen para ubicarlos en alguna mesa proxima a salir.

Algunas veces ingresan clientes pasajeros que son impacientes si reinciden en su
impaciencia se les pide que cancelen lo que han consumido o sino que hagan el favor de

retirarse.

Algunas veces ya se acaba la comida eso se lo dice al cliente y este inmediatamente se

retira.
e Toma del pedido

Se acerca el personal de servicio y le informa el menu del dia para que elija las 2 opciones
del primer plato que es (sopa o fruta picada), en el segundo plato que es el plato fuerte
escoge entre las opciones de carne como (pescado, pollo, res o cerdo), el jugo elige entre

(agua aromatica o jugo) y el postre que es fijo.
Verbalmente el personal de servicio le comunica a cocina el pedido que ha realizado el
cliente para luego despachar

e Despacho

Una vez reciba la orden en la cocina se prepara la orden que el cliente ha pedido y luego se
monta el plato de cliente para que el personal de servicio se lo lleve hacia donde esta el

cliente.
e Facturacion

Una vez que el cliente termina de servirse su comida se acerca a caja y el administrador del
restaurante elabora la factura que luego es extendida hacia el cliente para que éste a su vez

pueda cancelar su consumo

Andrés Hidalgo Pagina39



PROTOTIPO FUNCIONAL ADMINISTRATIVO DE UN SOFTWARE ESTANDAR
PARA RESTAURANTES EN WEB

e Despedida

Luego de que el cliente cancela su factura s6lo en efectivo o cheque personal al

administrador del restaurante, éste a su vez amablemente le agradece por su visita.
2.2.2 Procesos habilitantes

Estos son los procesos habilitantes de este tipo de restaurantes los cuéles son los siguientes:

f

¢ PROTOTIPO FUNCIONAL ADMINISTRATIVO
1A DE UN SOFTWARE ESTANDAR PARA
GeSt|On de TI RESTAURANTES EN WEB

e ABASTECIMIENTO

administrativa |s servicio aLa oFiciNA

.

4 e CAJA
Gestion « ORGANIZACION DEL RESTAURANTE

contable « FINANZAS

Y4

Gestion de o TALENTO HUMANO
talento

VAV VA VY

Figura 2 — 02 Procesos habilitantes
e Caja

Este tipo de restaurantes por lo general manejan caja chica en donde se encuentra s6lo el

dinero de la venta del dia.
En la caja solo hay dinero de caja chica y dinero extra.
La caja chica solo hay dinero en efectivo y es la venta constante.

El dinero extra también es solo en efectivo y son las ventas extras lo que se vende de

desayunos, postres almuerzos, en otras palabras es lo que sobra de la venta constante.
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e Reservaciones

Las reservaciones se los hace con clientes frecuentes o particulares que deseen hacer la
reservacion de salén completo previo el pago del 50% del total de la factura, y el otro 50%

se paga una vez finalizado el evento.

Todas las reservaciones para eventos se los hacen con 2 dias de anticipacién para hacer las

requisiciones del mend

El horario es abierto para el cliente entendiéndose que el cliente puede usar el salon en el
momento que él lo desee y luego de 4 horas a partir del despacho de comida se le cobrara

al cliente horas extras por el servicio.

El cliente puede hacer la reservacion durante todo el dia desde las 7:30 am hasta las 17:00

pm.
e Menus o Platos

En este tipo de restaurantes por lo general él menu se los divide en desayunos y almuerzos

Los desayunos son los siguientes:

%+ Desayuno continental:

- Dos huevos revueltos

- Salchicha

- Sanduche de queso

- Jugo

- Un jarro de café: que puede ser en leche o en agua o también agua aromatica
%+ Desayuno tipico:

- Dos huevos revueltos

- Salchicha

- Empanada de verde

- Jugo

- Un jarro de café: que puede ser en leche o en agua o también agua aromatica

Los almuerzos son de la siguiente manera:
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% Primer plato:

Sopa: Las sopas méas habituales son: Sopa de espinaca, sopa de sancocho, sopa de locro de
queso.

Fruta picada: Es un mix de frutas las cuales contiene: papaya, sandia, melén y pifia.

% Plato fuerte:
- Pescado: que puede ser Encocado de pescado
- Pollo: que puede ser Pollo salteado con vegetales
- Res: que puede ser Filete al grill
- Cerdo: que puede ser Seco de chancho
% Jugo:
Jugo: que puede ser de Mora, pifia, guayaba
Agua aromatica que puede ser de horchata, cedrén, toronjil
% Postre:
Una sola opcion las cuales pueden ser: higos con queso, torta de chocolate, musse de mora

e Abastecimiento

El abastecimiento de los productos al restaurante es diario, ya que se hace compras diarias

en el Supermercado como en el Santa Maria y en el mercado como el de Ifiaquito.
La persona encargada va con el menu del dia a estos lugares y realiza las compras.
El pago de estas compras se lo realiza solo en efectivo.

En el Mercado generalmente se hace las compras de las carnes que son las de res, chancho,

pescado y pollo

En el Supermercado generalmente se hace las compras de harinas y de los ingredientes para

hacer los postres y el azucar.

Las frutas y los vegetales se los trae un proveedor.
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e Recursos humanos

Como se los hace en la mayoria de las empresas, en este tipo de restaurantes todas las

personas que trabajan en estos restaurantes pasaron por un proceso de seleccion.

La recepcion de carpetas se lo hizo publicitando en los medios de comunicacion escritos en

este caso fue El Comercio.

Los requerimientos fueron personas con conocimiento de cocina y que tengan edad de 18 a

40 afos de ambos sexos.
e Servicio a la oficina

Se lo hace dentro del perimetro del restaurante, el cliente llama al restaurante, elige las
opciones del menu diario, elige el niUmero de almuerzos que desea, en el restaurante se le
empaca el pedido del cliente y se le lleva la comida.

e Organizacion del restaurante

Aqui se muestra los ingresos y egresos que tienen estos tipos de restaurantes recalcando que

aln son restaurantes que no tienen todavia utilidades:

7

¢ Ingresos:

- Las ventas de comida diaria a las empresas y personas naturales

- Atencion de cofee breakes

- Ventas de tarjetas de comida

- Arriendo del local para reuniones sociales y de trabajo.
s Egresos:

- Gastos de compras diarias de vegetales, frutas y carnes

- Pagos mensuales de arriendo del local

- Gastos basicos de luz, agua y teléfono.

- Sueldos a los empleados

- Pagos al SRI: (son restaurantes que en el SRI tienen categoria medio — alto)

- Pagos a los proveedores de materiales plasticos que son tarinas, vasos desechables,
viandas y contenedores.

- Gastos en desinfectantes como cloro, detergente y lava vajillas.
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e Finanzas del restaurante
Son restaurantes que en ventas estan en un punto de equilibrio con tendencia a la alta.

Esta tendencia de estos restaurantes lo han logrado por el tipo de comida que preparan que

es variada, sana, y también por el buen servicio.

Esperan llegar a un punto para registrar utilidades y captar mas clientes corporativos porque

la mayoria son clientes personales.
Al momento son restaurantes sin pérdidas.
2.2.3 Procesos gobernantes

Estos son los procesos gobernantes de este tipo de restaurantes los cuéles son los

siguientes:

PROCESOS
GOBERNANTES

eEstructura del
restaurante

Figura 2 — 03 Procesos gobernantes [a;
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e Estructura del restaurante
Por lo general en este tipo de restaurantes hay el siguiente personal de servicio:
- Un Administrador que igual hace de todo es poli funcional por lo tanto hace de
cajero, mesero y cocinero
- Un jefe de cocina
- Dos ayudantes del jefe de cocina

- Un posillero

Gerente
Administrador

&

Jefe de cocina

L

| ]

N\

Ayudantes de

: Posillero
cocina

Figura 2 — 04 Organigrama del personal del restaurante [a;
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CAPITULO 3

ANALISIS Y DISENO

En este capitulo se hara un andlisis de los datos de las diferentes interfaces y del disefio que

encierran el Prototipo de Software para Restaurantes en Web.

3.1 Requerimientos funcionales

Como se ha visto en el capitulo anterior dentro de los procesos que tiene un restaurante

mediano o pequefo este software tiene los siguientes requerimientos funcionales:

El mddulo de la administracién de las érdenes

El médulo de la facturacion

El modulo de la administracion del menu o platos

El médulo de la administracion de clientes

El médulo de la administracion de los pedidos para la cocina

El modulo de la administracion de los empleados

3.2 Requerimientos no funcionales

Basicamente estos requerimientos estan en el disefio que tiene el prototipo los cuéles son

los siguientes:

El logo que tiene la plantilla del prototipo de software debe ser mas pequefio en
todas las ventanas de consulta de los médulos de Imagenes, Categorias, Productos,
Mesa, Nueva Orden, Clientes, Cocina y Empleados excepto la ventana de Acceso al
Sistema.

El titulo y la parte de abajo del titulo que es una descripcién que tiene la plantilla
del prototipo cambiarle por el titulo y la descripcion del restaurante tipo, del cual se
esta desarrollando el prototipo.

Las tablas que tiene las ventanas de consulta de todos los mddulos del prototipo
debe de tener diferente color en la fila del encabezado con el resto de filas del
contenido de las tablas y el resto de filas de las tablas debe de tener un tramado de

dos colores diferentes.
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e El Copyright que tiene la plantilla del disefio del prototipo debe tener el nombre de
la persona quien esta desarrollando el prototipo

e Reestructurar el orden del menu del prototipo quedando asi: Productos, Mesa,
Nueva Orden, Clientes, Cocina, Empleados, Logout

e Ampliar el espacio de la celda donde va estar el contenido que son las tablas de
consulta de todos los modulos excepto del médulo de Acceso al Sistema.

e En lafactura salga el logo del prototipo del software.
3.3 Metodologia de Desarrollo de Software;a;

La forma en que se va a desarrollar el PROTOTIPO FUNCIONAL ADMINISTRATIVO
DEL SOFTWARE ESTANDAR PARA RESTAURANTES EN WEB sera utilizando la
Metodologia de Programacion Extrema, en el cuél yo expongo al director de la disertacion
el prototipo y él me dird los cambios sobre la marcha que debo realizar al prototipo, para

lograr mejoras de éste.

A los cambios que se vayan realizando al prototipo se le hara pruebas unitarias continuas
para verificar que los cambios estén correctos y asi poder corregir los errores que tenga el

prototipo al momento que se le esta desarrollando.
3.4 Analisis del Prototipo de Software para Restaurantes en Webia;

En esta seccion haremos el analisisdel prototipo del software mediante sus interfaces en
este caso se mostrard las interfaces de un modulo que seréd el modulo de la Administracion
de las Nuevas Ordenes conjuntamente con el modulo de la Facturacion y del Acceso al

Sistema.
Las demas interfaces del resto de modulos iran en el ANEXO A
e Disefio del prototipo del software

Esta es una plantilla de restaurantes para web gratis que me descargué para utilizar su

disefio en el desarrollo del prototipo del software.
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. Clealar Cosins Fropleada:

[ aur Kestaurant

Lumesm Ipssem comsetetue sadipacng et

ik pe

Mgenw orden] Clisskben | Coune | Emploadai | Lagesl

Eues ok Temmpiaies

Figura 3 — 01 Disefio del prototipo del software a

e Interface del Acceso al Sistema

Uzuario | |

Clawe | |

Figura 3 — 02 Interface de Acceso al Sistema

e Interfaces del Médulo de Nuevas Ordenes

Escriba el ndmera de la factura

| [ Buscar ]

MOMBRE DEL

MUEWAORDEMID Mo FaCTURA Mo MESA Mo PERSOMAS | FECHA MOMERE DEL CLIEMTE |APELLIDC DEL CLIEMTE [DESCRIPCION (CAMTIDAD |PRECIC EMPLEADO

(rnprirnie [Elirninar

Inzertar Hueva Crden

Figura 3 — 03 Interface de la visualizacion de datos del mddulo de las nuevas érdenes
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Mo de Factura: | |

Facha: | |
Clianite: A [ Blizcar ]
Meza: W

Murnero de personas: | |

[ Insertar nueva orden ] [ Cancelar ]

Figura 3 — 04 Interface de la ventana de insertar nueva orden

Mo de Factura: | |

Fecha: | |
Identificadar de cliente: w [ BuLscar ]
Identificador de la mesa: w

Identificador del ernpleada: |

Mdrero de parsonas: | |

[ Insertar productos ] [ Cerrar factura ]

Figura 3 — 05 Interface de la ventana de visualizacion la nueva orden

Mo de Factura: | |

Crescuento! | |

Producta: W

Zantidad: | |

[Inaertar ] [Cancelar ]

Figura 3 — 06 Interface de la ventana de insertar el producto, la cantidad y el descuento en

el médulo de la nueva orden
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Tu estis seguro que quieres borrar la orden ?

[ Barrar ] [ Cancelar ]

Figura 3 — 07 Interface de la ventana de eliminar nuevas ordenes
3.5 Disefio del Prototipo de Software para Restaurantes en Web

En esta seccién mostraremos el disefio del prototipo del software usando los diagramas de
casos de uso; en esta seccion se mostrara el diagrama de caso de uso del prototipo a nivel
general como también el diagrama de caso de uso del médulo de la Administracion de las

Nuevas Ordenes conjuntamente con el modulo de la Facturacion y del Acceso al Sistema.
Los demas diagramas de casos de uso del resto de modulos iran en el ANEXO B.

e Casos de Uso del prototipo del software

Administrar Nuevas Ordenes

Administrar Clientes
Administrar Cocina
Administrar Empleados - Acceder al Sistema

Administrar Mesas
Administrar Productos

@
Administra I
Administrar Categorias

Administrar Imagenes

Empleado

<<user>>

Figura 3 - 08 Casos de uso del prototipo del software
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e Casos de Usodel Acceso al Sistema

Administrador

Acceder al Sistema

e
,/
,/
,/
,/
,/
,/
,/
,/
,/
,/
,/
,/
,/
,/
,/
,/
,/
,/
,/
,/
,/
,/
,/
,/
S

Empleado

Figura 3 - 09 Casos de uso del Acceso al Sistema

e Casos de Uso del Médulo de Nuevas Ordenes

Ingresar Nuevas Ordenes

Adminjstrade

Facturar las Ordenes

Empleado

Eliminar Nuevas Ordenes

Figura 3 — 10 Casos de uso Modulo de Nuevas Ordenes
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e Casos de Uso de la Factura

Administrador

Visualizar la factura

Empleado

Figura 3 - 11 Casos de uso de la Factura

3.6 Disefio Entidad — Relacion. Modelo Conceptual

En esta seccion mostraremos el modelo conceptual de la base de datos del Prototipo del
Software.

El modelo fisico y el script de la base de datos se encuentran en el ANEXO C

imagenes categorias
CATEGORIAID  <pi> Integer <M>
IMAGENID <pi> Integer M> | Relationship_1
IMAGEN Variable characters (30) Relationship_1 | DESCRIPCIONCAT Long characters
Identifier_1 <pi> Identifier_1 <pi>

Relati &prj

productos
PRODUCTOID <pi> Integer <M>
PRECIO Decimal (19,4)
il DESCRIPCION Long characters

CLIENTEID <pi> Integer <M>

e Lk Identifier_1

NOMBRE Variable characters (45) gl e

APELLIDO Variable characters (45)

TELEFONO Variable characters (45) \

CELULAR Variable characters (45) Relatiopship_2

DIRECCION Variable characters (45) h

EMAIL Variable characters (45) L dewalla

CIUDAD Variable characters (45) <

PROFESION Variable characters (45) DETALLEID =~ <pi> Integer <M>

COMPANIA Variable characters (45) CANTIDAD Integer

Jdentfier 1 <pi> DESCUENTO Integer

Identifier_1 <pi>
4
empleados [ mesa

EMPLEADOID <pi> Integer <M> [Relationship_6 MESAID <pi> Integer <M>
NOMBREEMPLEADO Variable characters (45) i NUMEROMESA Integer
USUARIO Variable characters (20) I Identifier 1 <pi>
PASSWORD Variable characters (20) 7 ~
Identifier_1 <pi>

| Relatiofship_3

Relauaq\snpj |

A o) A

N 7 Y
nuevaorden

NUEVAORDENID <pi> Integer <M>

PERSONAS Integer

FACTURA Variable characters (7)

FECHA Date

FINALIZADO Variable characters (15)

Identifier_1 <pi>

Figura 3 - 12 Modelo Conceptual de la base de datos
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3.7 Disefio de reportes
Aqui se muestra el Unico reporte que tiene este prototipo que es el reporte de la factura.

En el ANEXO D se vuelve a mostrar este mismo reporte con los cambios que el usuario
pidié

Factura Mo

MOMBRE : APELLIDC:
TELEROMO

CELULAR:

DIRECCION:

HNUNWERD DE MESA; PERSOMNAS:
FECHA!

DESCRIPCION CAMNTIDAD FRECIO DESCUEMTO TOTAL

SUBTOTAL:

DESCUEMTO:

IS

TOTAL:

Figura 3 — 13Disefio del reporte de la Factura
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CAPITULO 4

CODIFICACION, PRUEBAS E IMPLEMENTACION

“En esta seccion se detallara los requerimientos funcionales del prototipo al usuario, y este
a la vez dice los cambios sobre la marcha que se debe realizar al prototipo quedando los

requerimientos del prototipo en varias versiones.”
4.1 Version Alfa

“Esta es la primera vez que el desarrollador le muestra al usuario el prototipo y éste lo
revisa y también son los primeros cambios que el usuario dice al desarrollador para que los

haga al prototipo.
Todas las figuras de la version Alfa, se encuentran en la parte de ANEXOS” (4
4.1.1 Requerimientos funcionales del prototipo

El prototipo de software al ser presentado por primera vez al usuario cumple con los

siguientes requerimientos:

e El Acceso al Sistema estd correcto si en la base de datos no esta el nombre de
Usuario y la Contrasefia al poner un Usuario y Contrasefia no validos no se podra
acceder al sistema, y una vez que se accedio6 al sistema funciona correctamente el
Logout que tiene el sistema

e Las operaciones de Insertar, Editar y Eliminar de los modulos de Imagenes,
Categorias, Productos, Mesas, Clientes, y Empleados funcionan correctamente.

e Las operaciones de Insertar y Eliminar del médulo de Nueva Orden funciona
correctamente.

e La operacion de Editar del médulo de Cocina funciona correctamente.

e Particularmente en el médulo de Empleados solo el administrador es el que puede
Insertar, Editar y Eliminar Empleados, ningin empleado puede hacer eso solo puede
acceder al sistema con el Nombre de Usuario y Contrasefia que el administrador le

crea.
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4.1.2 Requerimientos del usuario

Luego de que el usuario revisa el prototipo por primera vez, éste me dice los cambios que

yo debo realizarle al prototipo, los cuales son los siguientes:

En el Acceso al Sistema si el usuario pone un Nombre de Usuario y Contrasefia que
no son validos entonces debe de salir un mensaje diciendo que ese Nombre de
Usuario y Contrasefia no es valido.

En el mddulo de Categorias en la ventana de Insertar categorias y Editar validar que
el campo de texto Categoria solo se puede ingresar texto.

En el médulo de Productos en la ventana de Insertar productos y Editar validar que
el campo de texto Descripcion del producto solo se pueda ingresar texto y en el
campo Precio validar que solo se pueda ingresar nUmeros positivos.

En el médulo de Mesas en la ventana de Insertar numero de las mesas y Editar
validar que el campo de texto NUmero de la mesa solo se pueda ingresar niUmeros
enteros positivos.

En el modulo de Nueva Orden en la ventana de Insertar Nueva Orden quitar el
botdon Buscar que esta al lado de la lista de Cliente, que en el campo de texto
Numero de personas validar que solo se pueda ingresar nimeros enteros positivos,
que el boton Cancelar funcione que cuando se dé clic en ese botén nos lleve al
archivo nuevaorden.php, cuando se dé clic en el boton Insertar nueva orden nos
lleva al archivo factura.php, que este archivo se pase automaticamente y que nos
Ileve al archivo detalle.php directamente y que no se tenga que dar clic en el boton
Insertar productos del archivo factura.php para pasar al archivo detalle.php. En la
ventana del archivo detalle.php que el campo de texto No de factura no sea editable,
que el campo de texto Descuento validar que solo se pueda ingresar nimeros
enteros positivos y que en el campo de texto Cantidad de igual manera validar que
solo se pueda ingresar nimeros enteros positivos.

También que al momento de Eliminar una orden no se eliminen por el nimero de
factura sino por cada detalle que tiene la factura.

En el médulo de Clientes en la ventana de Insertar Clientes y Editar validar que los

campos de texto Nombre, Apellido, Ciudad, Profesion y Compafiia solo se pueda
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ingresar texto, que los campos de texto Nombre y Apellido sean obligatorios y que
los campos Teléfono y Celular solo se pueda ingresar nUmeros enteros positivos.

e En el mddulo de Cocina en la ventana de Editar que se cambie de no procesado a
despachado por cada detalle no por el nimero de la factura.

e En el médulo de Empleados desarrollar en el prototipo que los empleados puedan
cambiar su Clave no asi su Usuario y que no se espere que el administrador sea el
unico que cambie la Clave de todos los empleados, y que en la ventana de Insertar
nuevo empleado y Editar que el campo de texto Clave sea de tipo Contrasefia y que

el campo de texto Nombre validar que solo se pueda ingresar texto.

A continuacién se mostrara el cambio mas significativo de los requerimientos del usuario

en esta version:

De la:

Mormbre:

Usuario:

Clave:

[ Actualizar empleado ] [ Cancelar ]
Figura 4.1.2 — 1 Interface de la ventana de actualizar empleados por parte del
administrador

Se afadio el:

EMPLEAD

Figura 4.1.2 — 2 Ajuste de la Interface de la ventana de actualizar empleados por parte de

los empleados
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4.2 Version Beta
“Esta es la segunda vez que el desarrollador le muestra al usuario el prototipo y éste lo
revisa y también son los cambios que el usuario le dice al desarrollador para que los haga al

prototipo una vez que ha revisado nuevamente el prototipo.
Todas las figuras de la version Beta, se encuentran en la parte de ANEXOS” [a
4.2.1 Requerimientos funcionales del prototipo

Aqui se le presenta al usuario los cambios que él mismo pidié que se le haga al prototipo
en la Version Alfa, mediante pruebas a todos los cambios éste verifica que todos los

requerimientos que él pidié funcionen.
4.2.2 Requerimientos del usuario

Luego de que el usuario revisa que todos los cambios que el pidid en la Version Alfa del
prototipo funcionen, éste me dice algunos otros cambios que yo debo realizar al prototipo

los cudles son los siguientes:

e En laventana de actualizar empleado se agregue los campos de Nueva clave y
Confirmar clave, esto quiere decir que tanto el administrador o cada usuario al
querer cambiar su clave tenga que poner su nueva clave y confirmar su nueva clave.

e En lafactura del prototipo antes del nimero de factura agregar la serie y sub serie
del restaurante tipo.

e En el archivo detalle.php agregar la plantilla que esta siendo utilizada en todos los
demas archivos del prototipo, para mantener un estandar en todos los archivos del
prototipo.

e Hacer pruebas de impresion de la factura del prototipo de software.

A continuacién se mostrara el cambio mas significativo de los requerimientos del usuario

en esta version:
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De la:

EMPLE&DC:

[ Actualizar empleado ] [ Cancelar ]

Figura 4.2.2 — 1 Interface de la ventana de actualizar empleados

Se afiadio el:

EMPLEAD:

Usuario:

Huewva clave:
Confirmar clawe:

Figura 4.2.2 — 2 Ajuste de la Interface de la ventana de actualizar empleados
4.3 Version Gamma

“Esta es la tercera y ultima vez que el desarrollador le muestra al usuario el prototipo y éste
lo revisa y también son los ultimos cambios que el usuario le dice al desarrollador para que

los haga al prototipo una vez que ha revisado nuevamente el prototipo.
Todas las figuras de la version Gamma, se encuentran en la parte de ANEXOS” 4]
4.3.1 Requerimientos funcionales del prototipo

Aqui se le presenta al usuario los cambios que él mismo pidié que se le haga al prototipo
en la Version Beta, mediante pruebas a todos los cambios éste verifica que todos los

requerimientos que él pidié funcionen.
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4.3.2 Requerimientos del usuario

Luego de que el usuario revisa que todos los cambios que el pidi6 en la VVersion Beta del
prototipo funcionen, éste me dice los Gltimos cambios que yo debo realizar al prototipo,
quedando asi satisfecho de todos los cambios que se le ha hecho al prototipo, los Gltimos

cambios son los siguientes:

¢ Que todas las tablas de consultas del prototipo tenga tramas, esto quiere decir que
cada fila de la tabla tenga diferente color, utilizando solamente dos colores.

e Poner formato a la factura y si se puede incluir en la factura el logo que tiene la
plantilla del prototipo.

A continuacién se mostrara el cambio mas significativo de los requerimientos del usuario

en esta version:

Del:

Figura 4.3.2 — 1 Tramado de la tabla de consulta del médulo de imégenes

Se realiz6 un:

Figura 4.3.2 — 2 Ajuste del Tramado de la tabla de consulta del modulo de imagenes

Nota: Este tipo de tramado se realiz6 en todas las tablas de consultas del prototipo
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CAPITULO5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se hara conclusiones acerca de la metodologia que se utilizd para

desarrollar el prototipo del software, de las interacciones con el usuario, del desarrollar

software para web, de hacer prototipos de software y de utilizar herramientas de software

libre.

También se hard recomendaciones a la universidad, a la facultad de sistemas, sobre la

profesion, de los estudiantes y de desarrollar proyectos en bases de datos.

Conclusiones

La programacion extrema es una metodologia de desarrollo ligera basada en una
serie de valores y una docena de practicas como entregas continuas, juego de
planificacion, retroalimentacién con el cliente, que propician un aumento en la
productividad a la hora de generar software. Se basa en una serie de reglas y
principios que se han ido gestando a lo largo de toda la historia de la ingenieria del
software, siendo uno de los métodos més representativos dentro de las metodologias
Ilamadas ligeras que lleva al extremo las practicas para la consecucion de sistemas
funcionales y que cumplan las caracteristicas del usuario cliente. Es una nueva
forma de ver el desarrollo de software esta basada en la simplicidad, la
comunicacion, la retroalimentacion y la refactorizacion de codigo.

Las interacciones con el usuario ocurren en las interfaces de usuario, que tiene el
prototipo del software, para su acto comunicativo dénde el usuario le dice al
desarrollador si sus necesidades estan satisfechas respecto al software o no, el
objetivo de las futuras interacciones es mejorar el prototipo del software haciéndole
mas usable el software y adaptarle a las necesidades de los usuarios. También el
usuario puede decir observaciones negativas del software para que el desarrollador
las pueda corregir.

El desarrollo de software para web cada vez es mas utilizado porque es més
sencillo y rapido crearlo, ademas que también este software puede ser visto como un

sitio web dinamico que contiene varias paginas web, y si no sabemos hacer paginas
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web o software para web podemos encontrar muchos programas educativos que nos
permitirdn aprender facilmente y finalmente, queda la posibilidad de construir el
software para web o paginas web en linea mediante el servidor de alojamiento web.

e Desarrollar prototipos de softwaretienen la ventaja de que son construidos en poco
tiempo, usando los programas adecuados y no se debe utilizar mucho dinero pues a
partir de que este sea aprobado se puede iniciar el verdadero desarrollo del software,
todo prototipoes evaluado por el cliente para una retroalimentacion; gracias a ésta se
refinan los requisitos del software que se desarrollard, el prototipo se ajusta para
satisfacer las necesidades del cliente.

e Las herramientas de software libre en general, nos da la libertad de eleccion al
disefador, yo decido qué herramientas usar y que plataformas, tengo la libertad
para ejecutar el programa en cualquier sitio, con cualquier proposito y para siempre,
libertad para estudiarlo y adaptarlo a mis necesidades, libertad de redistribucion,
libertad para mejorar el programa y publicar las mejoras y todas estas libertades nos
conlleva a tener ventajas técnicas y econdémicas.

e Los procesos tienen el potencial para mejorar la posicién de una compafiia en el
mercado ya que dan una solucién sencilla y rentable en términos econémicos para

obtener una mejora significativa al sistema como conjunto.
Recomendaciones

e Para la Universidad pienso que deberia haber la opcion de clases en linea para que
el estudiante si faltd alguna clase pueda igualarse siguiendo la clase en linea,
asimismo que el estudiante pueda seguir algin curso que esté ofreciendo alguna
facultad, por medio de cursos en linea, pero que estas clases en linea o los cursos en
linea estén grabados en la plataforma de la PUCE, para evitar que gente que esta
ajena a la universidad no pueda acceder a esa informacion, en otras palabras que
solo sirva para los estudiantes y los docentes de la universidad, y finalmente
hablando sobre el mismo tema cuente con una biblioteca virtual donde el estudiante
pueda realizar solicitudes de articulos en bibliotecas de todo el mundo.

e Para la facultad de Ingenieria en Sistemas, sugiero que las materias de: célculo,

matematicas, métodos numéricos, ecuaciones diferenciales, fisicano se dicten tan
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detalladamente y que en cambio otras materias que vamos a utilizar en nuestra vida
profesional se dicten mas detalladamente como son: disefio de computadores, redes,
disefio de paginas web, desarrollo de sistemas en web.

e Para la vida profesional de Ingenieria en Sistemas, el estudiante debe estar
preparado de manera multi disciplinaria y estar en renovacion constante.

e Para los estudiantes de Ingenieria en Sistemas, sugiero investigar, auto aprender,
mantenerse al tanto de la tecnologiapor nuestra propia cuenta. Para crecer en
conocimientos y en madurez profesional.

e Al desarrollar proyectos en bases de datos tener en cuenta siempre las relaciones o
jerarquias de las tablas de las bases de datos porque si no el proyecto se puede
volver en algo muy complejo, ademas como actualmente las bases de datos se han
convertido en una herramienta muy sofisticada para las empresas es necesario
conocer muy bien el disefio y arquitectura de éstas, para que en laadministracion de
éstas no tener problemas de ningun tipo y sobre todo con los usuarios.

e Qua al prototipo del software se evalle constantemente su tiempo de vida o el
tiempo de vida de cada elemento, y también evaluar los requerimientos que necesita
este prototipo para su instalacion y correcto funcionamiento como son: memoria,

intercambio y procesador de las computadoras.
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GLOSARIO DE TERMINOS

A

ACTIVIDADES SISTEMATIZADAS: Acciones interrelacionadas entre si que, a partir
de una o varias entradas de informacion, materiales o de salidas de otros procesos, dan
lugar a una o varias salidas también de materiales (productos) o informacién con un valor
afiadido

ANSI: por sus siglas en inglés: American National Standards Institute, es una organizacion
sin animo de lucro que supervisa el desarrollo de estandares para productos, servicios,
procesos Y sistemas en los Estados Unidos.

API: (del inglés application programming interface) es el conjunto de funciones y
procedimientos (0 métodos, en la programacion orientada a objetos) que ofrece cierta
biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de abstraccion.

B

BSD:Son las iniciales de Berkeley Software Distribution (en espafiol, Distribucion de
Software Berkeley) y se utiliza para identificar un sistema operativo derivado del sistema
Unix nacido a partir de los aportes realizados a ese sistema por la Universidad de California

en Berkeley.
C

CGlI:Es una importante tecnologia de la World Wide Web que permite a un cliente
(navegador web) solicitar datos de un programa ejecutado en un servidor web.

CSS: Las hojas de estilo en cascada (en inglés Cascading Style Sheets), CSS es un lenguaje
usado para definir la presentacion de un documento estructurado escrito en HTML o XML
(y por extension en XHTML).

D

DOM:Es esencialmente una interfaz de programacion de aplicaciones que proporciona un
conjunto estandar de objetos para representar documentos HTML y XML, un modelo
estandar sobre cémo pueden combinarse dichos objetos, y una interfaz estandar para
acceder a ellos y manipularlos.

E

Eclipse: Es un entorno de desarrollo integrado de cédigo abierto multiplataforma para
desarrollar lo que el proyecto llama "Aplicaciones de Cliente Enriquecido”, opuesto a las
aplicaciones "Cliente-liviano™ basadas en navegadores.
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F

FOSS: Es el software libre y de codigo abierto. Es el software que esta licenciado de tal
manera que los usuarios pueden estudiar, modificar y mejorar su disefio mediante la
disponibilidad de su cédigo fuente.

G

Geany: Es un editor de texto ligero basado en Scintilla con caracteristicas bésicas de
Entorno de desarrollo integrado (IDE).

Glade: Es una herramienta de desarrollo visual de interfaces graficas mediante
GTK/GNOME.

GNU: Es un acronimo recursivo que significa GNU No es Unix (GNU is Not Unix).

Gnome: Es un entorno de escritorio e infraestructura de desarrollo para sistemas operativos
Unix y derivados Unix como GNU/Linux, BSD o Solaris; compuesto enteramente de
software libre.

Gnome Office:Esuna suite ofimatica desarrollada por el Proyecto libre GNOME.
GNU Compiler Collection: Es un conjunto de compiladores creados por el proyecto GNU.

GNU GPL: Es una licencia creada por la Free Software Foundation en 1989 (la primera
version), y esté orientada principalmente a proteger la libre distribucion, modificaciéon y uso
de software.

GNU/Linux:GNU/Linux es uno de los términos empleados para referirse a la combinacion
del nudcleo o kernel libre similar a Unix denominado Linux, que es usado con herramientas
de sistema GNU.

GTK+ o The GIMP Toolkit: Es un conjunto de bibliotecas multiplataforma para
desarrollar interfaces gréaficas de usuario (GUI), principalmente para los entornos graficos
GNOME, XFCE y ROX aunque también se puede usar en el escritorio de Windows,
MacOS y otros.

H

HTML.: siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de Hipertexto), es
el lenguaje de marcado predominante para la elaboracion de paginas web.

HTTP: (en espaiiol protocolo de transferencia de hipertexto) es el protocolo usado en cada
transaccion de la World Wide Web.
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|
IDE:Controlador Electrdnico Integrado

ISAM:son siglas de Indexed Sequential Access Method (Método de Acceso Secuencial
Indexado), se trata de un método para almacenar informacion a la que se pueda acceder
rapidamente.

Ingenieria de software: Es la disciplina o area de la informéatica que ofrece métodos y
técnicas para desarrollar y mantener software de calidad.

J

Junit: Es un conjunto de bibliotecas creadas por Erich Gamma y Kent Beck que son
utilizadas en programacidn para hacer pruebas unitarias de aplicaciones Java.

K
Kate: Es un editor de textos para el entorno de escritorio KDE.

KDE: Es un proyecto de software libre para la creacién de un entorno de escritorio e
infraestructura de desarrollo para diversos sistemas operativos como GNU/Linux, Mac OS
X, Windows, etc.

Kent Beck: Es uno de los creadores de la metodologia agil para el desarrollo de software
conocida como programacioén extrema. También cred, junto con Erich Gamma el
framework de pruebas unitarias para Java, JUnit.

Koffice: Es una suite ofimatica multiplataforma, libre y de cddigo abierto para el proyecto
KDE, aunque es independiente de este.

L

Lamp: El acronimo 'LAMP' se refiere a un conjunto de subsistemas de software necesarios
para alcanzar una solucion global, en este caso configurar sitios web o Servidores
dinamicos con un esfuerzo reducido.

M

Mac OS X:Es un sistema operativo desarrollado y comercializado por Apple Inc. que ha
sido incluido en su gama de computadoras Macintosh desde 2002

MVC: Es un estilo de arquitectura de software que separa los datos de una aplicacion, la
interfaz de usuario, y la légica de control en tres componentes distintos.
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MyISAM:Es la tecnologia de almacenamiento de datos usada por defecto por el sistema
administrador de bases de datos relacionales MySQL.

MySQL AB: es una compafiia de software fundada en 1995, creadora del sistema
administrador de bases de datos relacionales MySQL, y una de las mas grandes empresas
de software libre del mundo.

P

NET: Es un framework de Microsoft que hace un énfasis en la transparencia de redes, con
independencia de plataforma de hardware y que permita un rapido desarrollo de
aplicaciones.

PHP-GTK: Es una extension para el lenguaje de programacion PHP que permite la
utilizacion de GTK+.

PHP-Qt: Es una extension para PHP5 que permite escribir programas con el Toolkit de Qt.

Procesos agiles: Los procesos agiles de desarrollo de software, conocidos anteriormente
como metodologias livianas, intentan evitar los tortuosos y burocraticos caminos de las
metodologias tradicionales enfocandose en la gente y los resultados.

Pruebas de regresion:Es a cualquier tipo de pruebas de software que intentan descubrir
las causas de nuevos errores (bugs), carencias de funcionalidad, o divergencias funcionales
con respecto al comportamiento esperado del software, inducidos por cambios
recientemente realizados en partes de la aplicacion que anteriormente al citado cambio no
eran propensas a este tipo de error.

Q

Qt: Es una biblioteca multiplataforma para desarrollar interfaces gréficas de usuario y
también para el desarrollo de programas sin interfaz gréfica como herramientas de la
consola y servidores.

S

Scalable Vector Graphics (SVG): Es una especificacion para describir graficos
vectoriales bidimensionales, tanto estaticos como animados (estos ultimos con ayuda de
SMIL), en formato XML.

Siag office: Es una suite ofimatica fuertemente integrada de software libre para Unix,
consiste en al hoja de calculo SIAG, el procesador de texto PW (Pathetic Writer), el
programa de animacion Egon, el editor de texto XedPlus, el gestor de archivos Xfiler y el
previzualizador Gvu.
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SOAP:(siglas de Simple Object Access Protocol) es un protocolo estdndar que define
cémo dos objetos en diferentes procesos pueden comunicarse por medio de intercambio de
datos XML.

Software comercial: Es el software, libre o no, que es comercializado, es decir, que las
compafiias que lo producen, cobran dinero por el producto, su distribucién o soporte (este
dinero casi siempre se emplea para pagar licencias de ciertos programas no libres o para
darle un salario a las personas que contribuyeron a crear ese software).

Software gratuito: Es un tipo de software de computadora que se distribuye sin costo,
disponible para su uso y por tiempo ilimitado.

SQL.ite: Es un sistema de gestion de bases de datos relacional compatible con ACID, y que
esta contenida en una relativamente pequefia (~275 kiB) biblioteca en C.

W

WAMP: Es el acrénimo usado para describir un sistema de infraestructura de internet que
usa las siguientes herramientas:

e Windows, como sistema operativo;

e Apache, como servidor web;

e MySQL, como gestor de bases de datos;

e PHP (generalmente), Perl, o Python, como lenguajes de programacion.

W3C:El World Wide Web Consortium, abreviado W3C, es un consorcio internacional que
produce recomendaciones para la World Wide Web.

X

XML: eXtensible Markup Language. Lenguaje Extensible de Marcado. Lenguaje
desarrollado por el W3 Consortium para permitir la descripcion de informacion contenida
en el WWW a través de estandares y formatos comunes, de manera que tanto los usuarios
de Internet como programas especificos (agentes) puedan buscar, comparar y compartir
informacion en la red. El formato de XML es muy parecido al del HTML aunque no es una
extension ni un componente de éste.

Xpath: (XML Path Language) Es un lenguaje que permite construir expresiones que
recorren y procesan un documento XML.
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