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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo consistio en la elaboracion de un plan de marketing para la
comercializacion de una aplicacion movil dedicada a generar ingresos mediante trabajos

eventuales en la ciudad de Quito para el presente afio.

La idea de crear una aplicacion movil nace a través de ver la necesidad que tienen las
personas de generar ingresos adicionales por medio de la realizacion de trabajos
espontaneos o temporales que independientemente de su situacion puedan generarles un
beneficio. De igual manera, también se considera la necesidad de los proveedores de
contratar fuerza laboral para sus operaciones. Sabiendo que uno de los mayores
problemas sociales y econdmicos en el pais durante los ultimos afios ha sido y es hasta
ahora, el alto desempleo que estamos viviendo.

El objetivo del presente estudio realizado, el cual esta conformado por cinco capitulos, es
establecer un correcto plan de marketing que gire en torno al lanzamiento de la aplicacién
movil que permita a sus usuarios ofertar y encontrar trabajos espontaneos o temporales,

siendo la aplicacién el intermediario que posibilite el contacto entre ambas partes.

Se propone el presente plan de marketing, de la siguiente manera: EI primer capitulo hace
referencia al analisis del entorno, en el cual se detallaron y analizaron los factores internos

como externos que afectan al proyecto.

En el segundo capitulo se procedi6 a realizar el analisis de mercado, donde se aborda la
investigacion de mercado, utilizando como principal técnica para la recoleccion de
informacion, la realizacion de encuestas dirigidas a dos diferentes tipos de mercados

objetivos.
En el tercer capitulo se desarrollo el plan de marketing mediante la formulacion de

estrategias para cada uno de los componentes del marketing mix a partir de los datos

obtenidos mediante la investigacion de mercados realizada, con la finalidad de lograr una

Xi



exitosa comercializacion de la aplicacion, darse a conocer en el mercado y lograr un

posicionamiento en la mente de los usuarios.

El cuarto capitulo trata acerca del andlisis financiero de acuerdo a los estudios y resultados

obtenidos durante el progreso de la presente investigacion.
Posteriormente, el quinto y dltimo capitulo corresponde al establecimiento de

conclusiones y recomendaciones que se obtuvieron en base a la realizacion de la presente

investigacion.
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INTRODUCCION

“WORK TODAY EC” es un proyecto coyuntural, que, por medio de un enfoque social y
econdmico, vio una oportunidad de negocio en la necesidad que tienen las personas de
generar ingresos por medio de la realizacion de trabajos espontaneos o temporales que
independientemente de su situacion puedan generarles un beneficio. Y de igual manera,
también se considera la necesidad de las empresas de contratar fuerza laboral temporal

para sus operaciones.

En respuesta a esta necesidad, “WORK TODAY EC”. Ha creado una herramienta
informatica util y eficaz que facilita la consecucion de empleo a corto plazo, ofreciendo

oportunidades laborales diarias, para generar y conseguir empleo a corto plazo.

Satisfaciendo las necesidades de empleadores que requieren personal y a personas gque no
poseen empleo 0 a su vez éste es muy limitado, para de esta manera generar mayores

oportunidades y brindar mayor competitividad dentro del mercado laboral.

El propdsito de la realizacion del proyecto de investigacion es establecer un plan de
marketing adecuado, para la comercializacion que gire en torno al lanzamiento de una
aplicacion movil que permita a sus usuarios ofertar y encontrar trabajos espontaneos o
temporales, siendo la aplicacion movil el contacto intermediario que posibilite el contacto

entre ambas partes para que se realice la transaccion cumpliendo las garantias necesarias.

Sabiendo que la comercializacion de ser considerada una intermediaria entre la
produccion y el consumo pasO a ser un proceso de evolucién y adaptacién a las
condiciones del entorno y los mercados, es por eso que la comercializacion estd muy

vinculada a los negocios y actividades comerciales.

Por lo que es necesario desarrollar esta investigacion para realizar una comercializacion
adecuada mediante un estudio integral que determine el mercado objetivo al que iria
enfocado, el analisis de los competidores, determinacion de la demanda, y estrategias de

marketing con el fin de crear una propuesta 6ptima, la cual, de empezar su puesta en



marcha, pueda iniciar sus actividades con un modelo de ingresos y plan de marketing,
poder trabajar en un marketing mix que juegue con las 4 Ps y que encuentre esa
satisfaccion constante en el cliente que garantice operaciones rentables para el presente

emprendimiento.

La adecuada implementacién de un plan de marketing lograra captar y fidelizar mayor
cantidad de clientes potenciales, mediante un correcto manejo del mismo y una
planificacion apropiada se espera lograr posicionamiento y crecimiento permanente,

teniendo mayores posibilidades de tener éxito con el lanzamiento de la aplicacion.

“Work Today EC” durante el 2018, espera ser un proyecto con mucho potencial, que, de
tener una gestion adecuada principalmente en aspectos publicitarios y operacionales,
puede llegar a generar buenos resultados para sus accionistas, debido a la falta de
competencia a nivel local, pero sobre todo gracias a su utilidad dentro del medio en el que

se desarrolla.



1 ANALISIS DEL ENTORNO

Para la elaboracion del presente proyecto es de vital importancia conocer los diferentes
aspectos que pueden incidir de manera directa e indirecta con el desarrollo del negocio
que se pretende crear. Por lo que dentro de este capitulo el analisis del entorno se lo
dividié en macroentorno, analisis del ambiente externo del entorno del Ecuador, y un
microentorno, analisis del ambiente interno con respecto a la competencia. Con la
finalidad de analizar todos los factores importantes que pueden afectar a la introduccion

de la aplicacion movil propuesta al mercado.

1.1 Andlisis del macroentorno

El macroentorno forma parte del analisis de situacion con respecto al ambiente externo
de las empresas se lo puede entender como “el analisis de las tendencias de las seis fuerzas
importantes del entorno: demogréafica, econdémica, sociocultural, natural, tecnoldgica y

politico-legal” (Kotler & Keller, Direccion de Marketing, 2012, pag. 74).

Es necesario analizar todas las fuerzas del macroentorno ya que las mismas brindaran un
panorama amplio y caro para poder entender la realidad en cuanto a las tendencias del
mercado y en base a estas poder disefiar un plan de mercadeo que pueda ser efectivo para
la comercializacion de una aplicacion mdvil para generar ingresos mediante trabajos
eventuales en la ciudad de Quito para el siguiente afio. Para la presente investigacion se

determinaron las siguientes variables como objeto de estudio y andlisis:

1.1.1 Factores Econémicos

El entorno econémico esta compuesto por diferentes factores econdmicos que inciden en
la accesibilidad econémica de los consumidores o poder adquisitivo de los mismos,
entendiendo que “El poder adquisitivo de una economia depende del ingreso, de los
precios, de los ahorros, del endeudamiento y de las facilidades de crédito” (Kotler &
Keller, Direccion de Marketing, 2012, pag. 77).



Las fuerzas econdmicas afectan el bienestar general de una nacion, lo cual a su vez influye
en la capacidad de las compafias e industrias para obtener una tasa de rendimiento
adecuada. Los cuatro factores mas importantes del macroambiente son: la tasa de
crecimiento de la economia, las tasas de interés, los tipos de cambio de divisas y los
indices de inflacién (o deflacion). Debido a que el crecimiento econdmico conduce a un
aumento del desembolso del cliente, suele producir una relajacion general de las presiones
competitivas en una industria (Hill & Jones, 2009, pag. 66).

Todos estos elementos, asi como también las acciones relacionadas con las politicas
aplicadas por cada pais tienen efectos directos en la economia debido a que poseen un
fuerte impacto al momento de tomar decisiones en cuanto al poder de compra y los
patrones de gasto de los consumidores. Por lo que para realizar el analisis del Ecuador se

detallan a continuacidn los principales indicadores, que se describen por separado:

1.1.1.1 Producto Interno Bruto (PIB)

Los 7 afios de Rafael Correa en el Palacio de Carondelet se han traducido en cambios en
la administracién del Estado y en el escenario.

El producto interno bruto es el principal indicador de la evolucion economia de una
nacion, “es la medida de valor de mercado de todos los bienes y servicios finales

producidos en un afio en un pais” (Samuelson Nordhaus, 2005).
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Figura 1: Producto Interno Bruto — PIB 2012-2016, Tasas de variacion trimestral

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Direccion de Estadistica Econémica del Banco Central del Ecuador
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Durante los ultimos cinco afios la economia del pais ha experimentado importantes
desaceleraciones, como se puede observar en la Figura 1, durante el afio 2011 el Producto
Interno Bruto de Ecuador crecid un 7,9%, a partir de ese afio se presentaron considerables
decrecimientos en la variacion porcentual del PIB, durante los periodos 2012-2016 al

mantenerse a la baja.

En el afo pasado 2016, el Ecuador registro una desaceleracion de -1,5% a precios
constantes, por lo que los componentes del PIB registraron un decrecimiento en sus
resultados con relacion al afio 2015, siendo la Formacion Bruta de Capital Fijo, principal
componente del PIB, la que present6é una mayor contraccién. (BCE, 2017) Anexo 1.

Segun predicciones del Fondo Monetario Internacional — FMI, en el reporte sobre la
economia nacional, analiza la situacion antes del desastre natural del terremoto del afio
pasado, donde el FMI ajust6 su proyeccién del Producto Interno Bruto (PIB) para este
afio a -2,3%, mejor que la proyeccion realizada en abril pasado, cuando pronosticé -4,5%.
No obstante, el organismo multilateral prevé que la economia nacional tendra cifras

positivas recién en el 2021, con un 1,5% de crecimiento (EI Comercio, 2016).

La economia ecuatoriana desde hace ya varios afios, tentativamente a partir del afio 2012,
muestra un panorama real acerca de que se encuentra en recesion, debido a los altos
porcentajes de decrecimiento de los Gltimos dos afios interpretdndolos como una

desaceleracion econdmica, cuya representacion se encuentra en el Anexo 2.

Siendo la primera vez que el Ecuador tiene dos afios consecutivos de recesion, al menos
desde que hay informacion del PIB, es decir desde el gobierno de Galo Plaza, si llegamos

a tener 5 afios de recesion seria todo un récord en el pais, uno bastante triste.

Una desaceleracion economica (recesion) provoca una disminucion del desembolso del
cliente, aumenta la presion competitiva. El deterioro econdmico con frecuencia ocasiona

guerras de precios en industrias maduras (Hill & Jones, 2009).

Es decir, el tener una variacion negativa del PIB durante los ultimos afios en el pais,
significa que se he producido menos que el afio anterior, esto representa que las empresas

han fabricado menos productos y han ofrecido menos servicios y como consecuencia las
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empresas se han visto en la necesidad de generar ingresos mediante otras alternativas,
como, por ejemplo: despedir a trabajadores, reducir salarios, o simplemente cerrar.

En general el crecimiento negativo del PIB es malo para emprendimientos nacientes
debido a que empeora el consumo y mantiene en recesion a la economia del pais, pero en
este proyecto de investigacion, es lo contrario, ya que se encuentra una oportunidad en
medio de la crisis y se busca aprovechar la situacion actual del pais para crear una

solucion ante la falta de empleo que existe en el pais.

1.1.1.2 Inflacion

La inflacion es medida estadisticamente a través del indice de Precios al Consumidor del
Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios demandados por los
consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través de una encuesta de hogares
(Banco Central del Ecuador, Contenido BCE, 2017).
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Figura 2: Inflacion anual en los meses de mayo — 2007-2016, Porcentajes
Fuente: indice de precios al Consumidor (IPC)
Elaborado por: INEC

En mayo de 2017 el indice de Precios al Consumidor se ubicé en 106,17; lo cual
representa una variacion mensual de 0,05%. EI mes anterior dicha variacion fue de
0,43%, mientras que en mayo de 2016 se ubicé en 0,03% (INEC, 2017).



Los niveles inflacionarios antes de la dolarizacion (1900-1999) se mantenian en
porcentajes altos, a partir del afio 2000 la reduccion inflacionaria es significativa y en los
ultimos doce afios se han registrado porcentajes de hasta un digito (BCE, 2017), como se

puede observar en el Anexo 3.

La inflacion anual de junio de 2017, que se ubico en 0,16%, no solamente es la cifra mas
baja desde 1970, sino también fue el indicador que mas se contrajo en la region. El dato
mensual registrd -0,58%. En el caso de Ecuador, segn analistas y gremios empresariales,
la contraccion de la inflacién obedece a tres factores atipicos que se presentaron el mes
pasado: la baja del IVA del 14% al 12%, la eliminacion de las salvaguardias y una

contraccion del consumo (Angulo, 2017).

El tener una inflacidn baja, en el pais, es un buen prondstico para los consumidores, ya
que mejora el bienestar de la poblacion principalmente porque disminuye la
incertidumbre e incentiva la inversion y también porque que promueve el uso eficiente de
los recursos productivos, asi como evita redistribuciones arbitrarias del ingreso y la

riqueza en la poblacion.

El registrar una inflacion baja en Ecuador, es un factor positivo para el presente proyecto,
debido a que los consumidores se benefician de esta realidad por lo que existe una

motivacion para comprar a precios mas econémicos.

1.1.1.3 Tasas de interés

El Banco Central del Ecuador refiere que la tasa de interés es el precio del dinero en el
mercado financiero. Al igual que el precio de cualquier producto, cuando hay mas dinero
la tasa baja y cuando hay escasez sube. Otra definicidn por parte de la Superintendencia
de Bancos del Ecuador describe que la tasa de interés es el precio que se paga por el uso
del dinero durante determinado periodo. Es el porcentaje de rendimiento o costo, respecto

al capital comprometido por un instrumento de deuda.



Existen dos tipos de tasas de interés, las cuales se describen a continuacion:

e Tasade interés activa: Es el porcentaje que las instituciones bancarias, de acuerdo
con las condiciones de mercado Yy las disposiciones del Banco Central, cobran por
los diferentes tipos de servicios de credito (comercial, consumo, vivienda y
microcrédito).  Son activas porque son recursos a favor de la banca

(Superintendencia de Bancos del Ecuador, s.f.).

o Tasa activa de interés pasiva: La tasa pasiva o de captacion, es la que pagan los
intermediarios financieros a los oferentes de recursos por el dinero captado el valor

nominal de una transaccion financiera (Banco Central del Ecuador, s.f.).

En la Tabla 1, se muestran los porcentajes de Tasas de Interés, a enero del presente afio,
2017, estos resultados para el proyecto tienen un impacto importante debido que, para
poder llevar a cabo el plan de marketing para este emprendimiento, es indispensable
contar con el capital necesario para su puesta en marcha. Por lo que se buscaran
inversionistas, y también se acudira a entidades financieras para obtener un crédito por lo
que es necesario saber cuéles tasas de interés se estan manejando actualmente, asi como

su evolucidn para poder hacer estimaciones que sirvan para un correcto endeudamiento.



Tabla 1: Porcentaje de Tasas de Interés, a enero 2016

TASAS DE INTERES
TASAS REFERENCIALES
Tasa Pasiva Referencial 5,08 |Tasa Legal 8,02

Tasa Activa Referencial 8,02 Tasa Maxima Convencional 9,33
TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES

Tasas Referenciales para el Segmento % anual Tasas Méaximas para el Segmento % anual
Productivo Corporativo 8,39 |Productivo Corporativo 9,33
Productivo Empresarial 10,06 |Productivo Empresarial 10,21
Productivo PYMES 11,57 |Productivo PYMES 22,83
Consumo Ordinario 16,72 | Consumo Ordinario 17,3
Consumo Prioritario 16,7 |Consumo Prioritario 17,3
Microcrédito Minorista 27,41 | Microcrédito Minorista 30,5
Microcrédito de Acumulacién Simple 25,05 |Microcrédito de Acumulacién Simple 27,5
Microcrédito de Acumulacién Ampliada| 21,58 |Microcrédito de Acumulacion Ampliada| 25,5
Inversion Publica 8,19 | Inversion Pablica 9,33

TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depésito a plazo 5,08 | Depésito a plazo 1,2
Depd6sitos monetarios 0,63 | Depdsitos monetarios 1,21

TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR PLAZO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 3,69 Plazo 30-60 5,31
Plazo 61-90 4,21 Plazo 61-90 6,18
Plazo 91-120 5,25 Plazo 91-120 7,53

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017)

1.1.2 Factores Politicos

Ecuador estuvo 10 afios ininterrumpidos bajo el mandato del Eco. Rafael Correa
Delgado, este afio tras largas jornadas electorales, los ciudadanos ecuatorianos eligieron
como presidente electo al Lic. Lenin Moreno Garcés, anterior vicepresidente del
gobierno del Eco. Correa, el cual asumié sus funciones desde el 24 de mayo de 2017. Es
un politico y licenciado en administracion de empresas, copartidario del movimiento
politico de Alianza PAIS, después de tantos afios bajo el mismo mandatario por primera
vez se cambia de candidato del partido politico de manera su candidatura genera un
cambio de 360° a los nuevos escenarios del pais. AP ha establecido diversas novedades.
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Entre las mas importantes cabria mencionar la génesis de una nueva identidad politica, el
cambio de la matriz productiva conjuntamente con el desarrollo de la ciencia y la
tecnologia y la puesta en marcha de politicas redistributivas inclusivas. Todo ello en el
marco de una insercion soberana e inteligente en el sistema mundo globalizado. (Celag,
2016). Es importante mencionar que, en 2013, Lenin Moreno, se retird de la
Vicepresidencia con una imagen positiva del 98,7%. "Ello debido a que supo construir
una imagen de cercania y sensibilidad social a través de las politicas publicas que lidero
orientadas al sector de los discapacitados, cuyos derechos habian estado historicamente
cercenados en el pais”. Concluye que en términos de estrategia comunicacional, sera
"articular la defensa de la “continuidad” de la Revolucion Ciudadana con la idea de
“cambio”, haciendo hincapié en los aspectos positivos del candidato Lenin Moreno

respecto a su antecesor” (El Telégrafo, 2016).

El plan de gobierno que ha estructurado Lenin Moreno estd basado en dos visiones, la
socialista y la neoliberal. Sus propuestas se centran en temas importantes como el pueblo,
lo pdblico/privado, el Estado, gasto puablico. En la primera parte explica cada tema en
relacion a las distintas visiones. Ademas, especifica 10 “revoluciones” en distintas areas
del pais con los logros y retos. Entre estas 10 “revoluciones” se encuentran temas como
la justicia, cultura, ecologia, urbana, econémica, entre otros (Gkillcity, s.f.). A
continuacion, presento las principales propuestas del actual presidente, presentadas en su

plan de negocios llamado “Un milldn de ideas para el Programa de Gobierno™:

1. Continuar con la “Revolucidon Ciudadana”.

2. Seguir con el programa de becas del gobierno pasado.

3. Brindar una educacioén superior de calidad.

4. Crear institutos propedéuticos gratuitos para que “los estudiantes puedan equiparar sus

conocimientos y rindan el examen (de admision) preparados”. (Andes, 2017)

5. Crear un sistema de créditos para emprendimientos de ecuatorianos y crear cerca de
350 institutos técnicos superiores con el fin de potenciar cada sector (agricola,

ganadero, y mas).
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6. Proponer abrir nuevamente la Mision Manuela Espejo para mejorar y lograr un mayor
alcance y servicio a personas discapacitadas.

7. Continuar con el cambio a la matriz productiva para un desarrollo sostenible.
8. Potenciar y trabajar en el mejoramiento de sectores como el energético, tecnoldgico,
talento humano, produccién, inversion, empleo, personas con discapacidad y la tercera

edad.

Tabla 2: Visiones del pais, “Un millon de ideas para el programa de Gobierno 2017-

2021”

Fuente: Movimiento Alianza PAIS i
Elaborado por: Movimiento Alianza PAIS
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http://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/politiko-2017/49/rafael-correa-presenta-la-candidatura-presidencial-de-lenin-moreno

El factor politico en el proyecto tiene una influencia ni directa ni indirecta, debido a que
recién se esta posicionando y consolidando, pero algunas de las propuestas del presente
gobierno, afectan positivamente a los emprendimientos como: “Crear un sistema de
créditos para emprendimientos de ecuatorianos y crear cerca de 350 institutos técnicos

superiores con el fin de potenciar cada sector (agricola, ganadero, y mas)”.

1.1.3 Factores Legales

Las fuerzas politicas y legales son el resultado de cambios en las leyes y disposiciones.
Son la consecuencia de desarrollos politicos y legales en una sociedad que afectan de

manera significativa a administradores y empresas.

Los procesos politicos dan forma a las leyes de una sociedad, las cuales restringen las
operaciones de organizaciones y administradores y crean, por ende, oportunidades y
amenazas. (Hill & Jones, 2009).

Para la puesta en marcha de una aplicacién movil que permita a sus usuarios ofertar y
encontrar trabajos espontaneos o temporales, se debe tener en cuenta algunos factores
legales que intervienen en la constitucion de las compafiias y en la proteccion de un

individuo mediante leyes y normas establecidas en el Ecuador.

e Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI): Establece el Impuesto a la Renta
sobre la renta global que obtengan las personas naturales, las sucesiones indivisas
y las sociedades nacionales o extranjeras dentro de un ejercicio impositivo que va

del 10. de enero de un afio al 31 de diciembre de ese mismo afio. (Vintimilla Crespo)

e Codigo de trabajo: El cddigo de trabajo del Ecuador es un documento creado por
el H. Congreso Nacional de conformidad con la Constitucion Politica de la
Republica con la finalidad de mantener actualizada la legislacion laboral,
observando las disposiciones de la Constitucion Politica de la Republica; convenios
con la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, ratificados por el Ecuador;
leyes reformatorias a éste Codigo; observaciones formuladas por el H. doctor
Marco Proafio Maya, Codigo de la Nifiez y Adolescencia; Ley Organica de Servicio

Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y Homologacion de las
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Remuneraciones del Sector Publico; y, resoluciones del Tribunal Constitucional.
(Foros Ecuador, s.f.)

e LeyOrganica del Sistema Nacional de Contratacion Publica: Esta Ley establece
el Sistema Nacional de Contratacion Publica y determina los principios y normas
para regular los procedimientos de contratacion para la adquisicion o arrendamiento
de bienes, ejecucion de obras y prestacion de servicios, incluidos los de consultoria,
que realicen diferentes organismos y dependencias de las Funciones del Estado.

(Instituto Nacional de Contratacion Publica).

e Ley de compafiias: la ley de compafiias regula los lineamientos que deben seguir
todas las compafiias para poder constituirse legalmente como compafias como

personas juridicas.

1.1.4 Factores Sociales, Culturales y Demogréaficos

El principal factor que los especialistas en marketing analizan es la poblacion, incluyendo
su tamarfio y tasa de crecimiento en las ciudades, regiones y naciones; su distribucion por
edad y composicion étnica; sus niveles educativos; sus sistemas familiares, sus
caracteristicas regionales, y su movimiento (Kotler & Keller, Direccién de Marketing,
2012).

Los estudios del INEC también muestran que son los grupos etarios de entre los 35 y 44
afios y 25 y 34 afios son los que més usan el teléfono celular, con el 80,4% y 80,1%,
respectivamente. Otros datos importantes sobre el uso de las redes sociales en la
poblacion mayor de 12 afios los detalla la Encuesta de Condiciones de Vida 2014. El
estudio tiene cifras mas amplias como por ejemplo que 4,9 millones de usuarios poseen
una cuenta en las redes sociales y pasan en ellas, en promedio, 7,22 horas al dia. El
porcentaje de participacion es mayor en el area urbana con el 81,9% frente 18,1% de

participacion del area rural.

En cuanto al sexo, son los hombres, aunque asi no lo parezca, los que mas usan las redes.

El 42% de ellos emplea 6,50 horas diarias en internet (Metro Ecuador, 2016).
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1.1.4.1 Estructura de la Poblacién Economicamente Activa (PEA)

El termino de poblacion economicamente activa — PEA, hace referencia a personas de 15
afios y mas que trabajaron al menos 1 hora en la semana de referencia o, aunque no
trabajaron, tuvieron trabajo (empleados); y personas que no tenian empleo, pero estaban
disponibles para trabajar y buscan empleo (desempleados) (INEC, Encuesta Nacional de

Empleo, Desempleo y Subempleo, 2016).

A nivel nacional, en marzo de 2016, el empleo adecuado o pleno es de 40% de la PEA;
se observa una disminucion estadisticamente significativa de 3,7 puntos porcentuales 2
con respecto al 43,7% de marzo de 2015. El subempleo a nivel nacional es de 17,1%, en
marzo de 2016, a comparacion del 13,4% del mismo periodo del 2015; un incremento
anual de 3,8 puntos que es estadisticamente significativo. EI otro empleo no pleno
registra una reduccién anual estadisticamente significativa de 2,3 puntos, a nivel nacional,
paso de 29,1% a 26,7%, entre marzo 2015 y marzo 2016. El empleo no remunerado no
registra variaciones anuales estadisticamente significativas. Finalmente, la tasa de
desempleo nacional, a marzo de 2016, se ubica en 5,7%; la variacion de 1,9 puntos,
respecto al 3,8% de 2015, es estadisticamente significativa (Granda & Feijod, 2016).
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Figura 3: Estructura de la PEA Nacional Urbana, 2009-2016

Fuente: INEC
Elaborado por: Banco Central del Ecuador
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En este sentido, al analizar la estructura de la PEA que se muestra en la Figura 3, se denota
que la tasa de empleo adecuado plena ha presentado cifras variables durante los ultimos
5 afios, es decir, durante el periodo del 2011-2015, al pasar de una representacion del
56.5% en 2012 al 56,9% en 2013 y partir de este afo, la tasa de empleo adecuado pleno
comenzo a decrecer, en 2,4 puntos porcentuales con respecto al 2014 representando el
54%, siendo el afio pasado la recesion més fuerte de los Gltimos afios ya que decrecio en
6,4 puntos porcentuales con respecto al 2015 representando el 47,6% y aumentando el
porcentaje de subempleo en el pais, evidenciando la realidad que vivimos a diario en las

calles del pais.

Es importante tomar en cuenta el constante aumento de la cantidad de desempleados en
el Distrito Metropolitano de Quito presentd la mayor tasa de desempleo, segun la
Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU), con el 9,1% tanto
el sector privado y el sector publico ha crecido de manera impresionante en los ultimos
afios. Teniendo en cuenta que ha existido un muy fuerte incremento la PEA (poblacién
econdémicamente activa) en el pais y la enorme cantidad de empleos adecuados que se

han perdido, existe un deterioro muy fuerte del mercado laboral.

Uno de los mayores problemas sociales y econdmicos en el pais durante los Gltimos afios
ha sido, el alto desempleo que estamos viviendo, sabiendo que la tasa de desempleo con
la que cerrd el afio anterior fue del 5.16% (INEC, Ecuador en Cifras, 2017). Esto quiere
decir que son méas de 600 mil personas desempleadas en el Ecuador. Siendo esta realidad
para el proyecto un factor vital para la creacion del presente emprendimiento debido a
que por esta razon nace, un proyecto coyuntural, que por medio de un enfoque social y
econdmico vio una oportunidad de negocio en la necesidad que tienen las personas de
generar ingresos adicionales por medio de la realizacién de trabajos espontaneos o
temporales que independientemente de su situacién, puedan generarles un beneficio. De
igual manera, también se considera la necesidad de las empresas para contratar fuerza

laboral eventual para sus operaciones.

1.1.5 Factores Tecnologicos

Los constantes cambios e innovaciones que suceden en el ambito tecnol6gico, los cuales

son influyentes en varios campos tales como: educacion, empresariales, ambientales,
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entre otros. Tanto las empresas consolidadas como las de en vias de crecimiento deben
ir de la mano con los avances tecnoldgicos que se van presentando dia a dia e irse
adaptandose, con el objetivo de acelerar su crecimiento mediante la mejora continua de
sus procesos y con el lineamiento claro de mantener su competitividad en el mercado.
Debemos tener en cuenta que el principal punto de acceso a Internet ya no es el PC, y
ahora la primera pantalla ha pasado a ser el movil. Actualmente vemos como el nimero
de ventas de los smartphones ya supera el de los PCs y portatiles, existiendo un gran
desplome de ventas, durante ya mas de 5 afios. Ademas, también vemos como el 50% de
los dispositivos que se usan al dia de hoy son los smartphones y el 80% del tiempo de su
uso esta dedicado a las aplicaciones, por lo que ganan cada vez mas terreno. Por este
motivo, la idea de generar una aplicaciébn movil tiene un poder muy fuerte ya que
permitira que la idea de negocio planteada pueda llegar a clientes potenciales y fortalecer

el contacto y nivel de servicio.

Internet y Redes Sociales

En Ecuador el 17,11% de la poblacion mayor de 5 afios, es decir 2,8 millones de
ecuatorianos, declara usar redes sociales a través de su teléfono inteligente, segin datos
del Instituto Nacional Estadisticas y Censos (INEC). Y es que en los tltimos afios el uso
de los teléfonos inteligentes ha sido exponencial. En el 2015, 3°084.886 ecuatorianos
declararon tener un teléfono inteligente (Smartphone). Esta cifra es casi cinco veces mas
que lareportada en el 2011 cuando 522.640 ecuatorianos tenian celulares (Metro Ecuador,
2016).

Ecuador esté abriendo las puertas a la tecnologia, lo que ha generado que las empresas
publicas y privadas apuesten a cambios tecnoldgicos. Incluso por parte del gobierno han
existido iniciativas de que el internet llegue a la mayor parte de la gente, generando una
mayor oportunidad para que la poblacion pueda comunicarse mediante nuevas
alternativas. Esta realidad en el pais, afecta positivamente al proyecto por el hecho de ser
un proyecto tecnoldgico, frente a este panorama brinda una expectativa positiva con el

emprendimiento.
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1.2 Andlisis del microentorno

El microentorno forma parte del analisis de situacion actual con respecto al ambiente
interno o del sector de las empresas por lo que se detallaran las barreras de entrada y
salida del proyecto, de igual manera se detallaran las 5 fuerzas de Porter de la aplicacion

movil.

1.2.1 Barreras de Entrada y de Salida

1.2.1.1 Barreras de Entrada

Capital Requerido: El capital requerido para este tipo de negocios es muy grande, por
el hecho de ser un emprendimiento tecnol6gico involucra muchos més rubros, sabiendo
que todos los componentes para la realizacion una aplicacién movil es sumamente costoso
debido a que emplean mucha informacion, necesitan soporte, deben ser seguros entre

otras cosas.

Acceso a Puntos de Venta: El acceso hacia los canales de distribucion de una aplicacion
movil parece dificil debido al costo de licenciamiento en las plataformas, quienes serian
los intermediarios para la compra / venta de la aplicacion y por los cuales tanto los
oferentes como los demandantes podrian descargéarsela, tanto en la plataforma del Play
Store como de la App Store para los diferentes dispositivos moéviles como los celulares
inteligentes, tablets que contengan los sistemas operativos Android y 10S, también para

los ordenares con sistemas operativos Windows, Mac OS.

Normas Legales: En cuestion a las normas legales requeridas para trabajar mediante la
prestacion de servicios existen contratos y leyes que garantizar los intereses, derechos y
obligaciones de ambas partes a pesar de que no exista una relacion de dependencia entre

el empleado y la empresa.

1.2.1.2 Barreras de Salida

Activos Fijos Especializados: En este negocio no existirian barreras de salida, porque es

un proyecto que esta empezando y no se tiene ninguna persona adicional contratada, que
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no sea la creadora del proyecto. No se tienen activos corrientes ni activos fijos
especializados en la empresa vale mencionar que el proyecto no se dedicard a la

produccién y fabricacién de herramientas informaticas.

Costos de Salida: No existen costos de salida grandes, los Unicos que se podrian
considerar son los costos de indemnizacién a empleados y el pago a los proveedores, pero

este no debe ser un problema ya que se paga con anticipacion a los mismos.

Apego Emocional: En cuestion de apego emocional abria un gran inconveniente por lo
que, al ser creadora de la idea, después de todo el estudio y esfuerzos realizados habria
ocasiones como cualquier empresario no quiere fracasar. Y se buscaria soluciones para

poder seguir y no abandonar el proyecto.

1.2.2 Cinco Fuerzas Competitivas de Porter

En la actualidad, existen diferentes plataformas en linea y aplicaciones mdviles que les
permiten a los usuarios buscar ofertas de empleo dentro del pais. Para citar algunos
ejemplos tenemos a: CompuTrabajo, Multitrabajos, Por fin Empleo, Trovit, por nombrar

algunos ejemplos.

De igual manera existen redes sociales relacionadas con el ambiente laboral; mas

sofisticadas e internacionales como es el caso de LinkedIn.

Sin embargo, algo que diferencia a la propuesta de “Work Today EC” de las plataformas
mencionadas anteriormente es que esta aplicacién estara dirigida a las ofertas laborales
espontaneas o de corto plazo, diferenciandola asi de lo que ofrece la competencia, quienes
mayormente se enfocan en la oferta de puestos a largo plazo, sujetos a un contrato laboral
extendido. Por esta razén vendria a hacer un proyecto innovador que se sitta dentro del

mercado laboral en linea, pero no en la misma direccion que los integrantes de este giro.

1.2.2.1 Poder de Negociacion de los Clientes

La aplicacion movil que sera lanzada por “Work Today EC” estara disponible al publico

de manera gratuita (al menos hasta que alcance cierto nivel de reconocimiento dentro del
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pais), por esta razdn el poder de negociacion del cliente estaria solamente limitado a las
sugerencias y comentarios que se pueda realizar sobre la aplicacion; es decir que los
usuarios tendran que aceptar las caracteristicas y el funcionamiento de la plataforma si es
que quieren utilizarla, sin la posibilidad de exigir un cambio de manera directa, solo a
través de recomendaciones que seran tomadas en cuenta al momento de realizar
actualizaciones o mejoras posteriores. De manera que se analizard la sensibilidad de los

usuarios a los cambios y necesidades que ellos requieran en todos los aspectos.

1.2.2.2 Poder de Negociacion de los Proveedores

Como se mencion0 anteriormente la aplicacion “Work Today EC”, serd de caracter
gratuito tras su lanzamiento por lo que tomara tiempo para que esta pueda posicionarse y
empezar a generar ingresos. Por este motivo es necesario para la empresa buscar
proveedores que acepten esta situacion y concedan crédito hasta que la empresa empiece
a generar ingresos, y pueda ser autosuficiente y deje de depender de fuentes externas de
financiamiento. Por otro lado, el desarrollo de la informatica y el auge de las aplicaciones
maviles permiten contar con una variedad de posibilidades para el desarrollo y gestion de
la aplicacion, lo cual permite la oportunidad de presentar dicha propuesta a diferentes

proveedores.

También se debe tener en cuenta el financiamiento que se pueda obtener por parte de
instituciones crediticias y financieras. Dado las caracteristicas del proyecto puede resultar
complicado conseguir financiamiento por parte de este tipo de entidades y de hacerlo lo
mas probable es que se deba contemplar tasas de interés altas y entregar garantias. En

este caso el poder de negociacion de “Work Today EC” se veria bastante limitado.

1.2.2.3 Amenaza de Nuevos Entrantes

La presente idea de negocio si se ve amenazada por la posibilidad de nuevos entrantes o
competidores, esto se debe a que, aungue la propuesta sea innovadora dentro del Ecuador,
este tipo de aplicaciones relacionadas a trabajos espontaneos o a corto plazo, ya existe en
otros paises del mundo y lleva un tiempo considerable funcionando, por lo tanto puede
gue en el momento existan otras iniciativas similares o a su vez, existe la posibilidad que

tras el lanzamiento de la aplicacion “Work Today EC”, nuevas aplicaciones similares
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aparezcan antes de que esta propuesta tenga el tiempo necesario para tener la participacion
buscada dentro de este tipo de mercado laboral, dificultando asi el objetivo de ser el

principal referente para la busqueda de empleos de este tipo.

1.2.2.4 Amenaza de Productos o Servicios Sustitutos

Debido a que uno de los puntos fundamentales del proyecto es mantenerse a la vanguardia
en lo que se refiere a la informatica y comunicacién a través de medios digitales en
dispositivos moviles, no es probable que la posibilidad de que un producto sustituto se
manifieste en medios de comunicacion tradicionales. Sin embargo, algo que podria
representar una amenaza para esta propuesta seria la creacion y el surgimiento de sitios
de internet enfocados al mismo segmento de usuarios que se desea llegar, de ser este el
caso “Work Today EC”, deberia considerar la creacion de una pagina de internet que

realice las mismas funciones que la aplicacion a disefarse.

1.2.2.5 Rivalidad entre los Competidores

En el Ecuador no existe una aplicacion movil igual a la propuesta que presenta este
proyecto. Las diferentes paginas de internet y aplicaciones para buscar trabajo se enfocan
en el empleo permanente o temporal mas no, en trabajos ocasionales, por lo tanto, se
puede decir que no existe una competencia directa; sin embargo, existe la posibilidad de

que las siguientes marcas a mencionar empiecen a ofrecer el mismo tipo de servicio.
“Work Today EC” manejaria dos tipos de competidores: paginas de internet y
aplicaciones moviles, todos relacionadas a la busqueda de empleo y oferta laboral, se

detallan a continuacioén:

e Paginas de Internet: Computrabajo, Multitrabajos, Opcion empleo, Por fin

empleo, Trabajos.com, OLX.

e Aplicaciones mdviles: Computrabajo, Multitrabajos, Trovit, LinkedIn, InfoJobs,

Trabajos.com, Opcionempleo, Infojobs, OLX.
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Se plantearon las siguientes interrogantes con la finalidad de tener una amplia idea de la

competencia del proyecto:

e ;Donde estan ubicados?

Debido a que ofertan su servicio a través de Internet y en aplicaciones moviles,
pueden utilizarse a lo largo de todo el pais. Sin embargo, la mayor parte de las
ofertas laborales que comunican se localizan en las principales ciudades del pais, a
través de paginas de internet y sus aplicaciones se pueden encontrar en las tiendas
moviles como Google Play y el App Store.

e (Cuales son sus mercados?

Sus mercados se enfocan en el sector de oferta laboral y van dirigido a personas de
todo nivel de educacidn o preparacion académica para una gran variedad de puestos

en distintos campos.

e ¢ Cudl es su capacidad de produccion o de abastecimiento?

Su capacidad de abastecimiento puede cubrir un gran nimero de bdsquedas en
internet simultaneamente, lo que se traduce a un gran nimero de usuarios. Por otro
lado, permiten a los interesados en usar la plataforma crear un perfil con su CV

gratuitamente.

e ¢ Cuales son sus precios?
Todas las paginas y las aplicaciones son de caracter gratuito, en el caso de las
aplicaciones existe la opcidon de compra por un precio bajo, lo cual afiade ciertas

funcionalidades. De igual manera manejar una cuenta con uno de estos programas

es gratis.
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e ¢Qué medios publicitarios utilizan?

Las paginas de internet por lo general ofrecen su servicio en otras paginas, pero no
es una publicidad muy intensa. Las aplicaciones se promocionan de igual forma en
paginas de internet y redes sociales, también en el caso de OLX se transmite

publicidad por television.
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2 ANALISIS DE MERCADO

2.1 Investigacion de mercado

El presente capitulo se basard en la recopilacion de datos importantes acerca de las
caracteristicas y necesidades del mercado, clientes y competidores, los cuales serviran de
guia para mejorar la toma de decisiones en la introduccion al mercado de esta nueva
aplicacion movil, sobre diversos como: los canales de distribucién méas apropiados, asi

como las estrategias de promocidon y publicidad a ser utilizados.

Para la elaboracion de un plan de marketing, la investigacion de mercado es un elemento
de vital importancia para su desarrollo, se la define como: la identificacion, recopilacion,
andlisis, difusion y uso sistemético y objetivo de la informacion con el propésito de
mejorar la toma de decisiones relacionadas con la identificacidn y solucion de problemas

y oportunidades de marketing (Malhotra, 2008).

Esta investigacion de mercado se basa en las principales, posibles vacantes que se pueden
originar de la recopilacion datos de las personas que no tienen una actividad diaria fija,
de cualquier profesion o habilidad que posean los demandantes, en cambio los oferentes
se centran en las empresas comerciales, servicios e industriales que sean tanto grandes

como PYMES gracias a ello originara actividad de trabajo en las personas.

2.1.1 ldentificacion del Problema

Sabiendo que uno de los mayores problemas sociales y econémicos en el Ecuador durante
los ultimos afios ha sido, el alto desempleo que se esta viviendo, y conociendo que la tasa
de desempleo con la que cerrd el afio anterior fue del 5.16% (INEC, Ecuador en Cifras,
2017). Esto quiere decir que existen mas de 600 mil personas desempleadas en el

Ecuador.

No existe una aplicacion movil gratuita, que facilite la consecucion de empleo a corto

plazo, y se dedique a brindar diversas oportunidades de trabajo diarias; satisfaciendo las



necesidades de empleadores que requieren contratar fuerza laboral eventual para sus
operaciones y, por otro lado, la aplicacion se enfoca en las personas que no poseen empleo
0 que independientemente de su situacion busquen oportunidades laborales que puedan
generarles ingresos adicionales, por medio de la realizacidn de trabajos espontaneos o

temporales que independientemente de su situacion, puedan generarles un beneficio.

“Work Today EC”, nace como un proyecto coyuntural con un enfoque social y
econdémico, que por medio de una aplicacion mdvil permitira a sus usuarios ofertar y

encontrar trabajos espontaneos o temporales.

2.1.2 Objetivos de la Investigacion de Mercado

El proposito de la realizacion del proyecto de investigacion es establecer un modelo de
negocio sustentable y estratégico que gire en torno al lanzamiento de una aplicacion movil
que permita a sus usuarios ofertar y encontrar trabajos espontaneos o temporales, siendo
la aplicacion movil el contacto intermediario que posibilite el contacto entre ambas partes

para que se realice la transaccion cumpliendo las garantias necesarias.

Es necesario realizar un estudio de mercado, donde se tomen en cuenta las necesidades y
requerimientos de cada segmento, mediante la determinacion del mercado objetivo al que
iria enfocado, el analisis de los competidores, determinacion de la demanda, y estrategias
de marketing con el fin de crear un modelo éptimo, el cual, de empezar su puesta en
marcha, pueda iniciar sus actividades con un modelo de ingresos y plan de marketing y

promocion que garantice operaciones rentables para el presente emprendimiento.

La presente investigacion de mercado se basa en las posibles vacantes que se pueden
originar de la recopilacion datos de las personas que no tienen una actividad diaria fija,
de cualquier profesion o habilidad que posean los demandantes, en cambio los oferentes
se centran en las empresas comerciales, servicios e industriales que sean tanto grandes
como PYMES, que gracias a ellas se originaran diferentes actividades de trabajo en las

personas.
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2.1.2.1 Objetivo General

Identificar el tamafio del mercado potencial de los dos tipos de clientes, oferentes y
demandantes, para una aplicacion movil enfocada a la generacion de empleos eventuales
en la ciudad de Quito, durante el 2018.

2.1.2.2 Objetivos Especificos

o Identificar la situacion actual de los empleadores y empleados de la ciudad de Quito
para conocer las necesidades de oferta y demanda de trabajos eventuales mediante

el estudio del mercado.

o Describir a los dos tipos de clientes mediante la identificacion de los requerimientos
para cada segmento de clientes, cliente oferente y cliente demandante o

consumidor.

o Analizar el mercado de empleadores y los potenciales empleados de la aplicacion,
sus necesidades y preferencias, tanto en rangos de precios, forma de comunicacion,

forma de adquisicion tanto para los oferentes como para los consumidores.

2.2 Disefo de la investigacion

En lo que se refiere al desarrollo y metodologia que se pretende aplicar para el desarrollo
de esta investigacion de mercados, se utilizara un estudio descriptivo mediante el uso de
herramientas cualitativas y cuantitativas los cuales permitiran ir definiendo cual a los
mercados objetivos a los cuales nos vamos a dirigir, los recursos necesarios que se
deberan utilizar, los beneficios buscados que se esperarian tener y sobre todo se podra

determinar el modelo de negocios a utilizar.

El estudio descriptivo ayudara a recopilar y analizar informacion muy valiosa para el
proyecto en funcion de datos que se puedan obtener del mercado permitira identificar las
caracteristicas de los potenciales clientes, oferentes y demandantes, sus necesidades y
requerimientos asi como también sus formas de conducta, para poder establecer sus

comportamientos y asociarlos con diversas variables que tomaremos como referencia
25



para iniciar el modelamiento de la propuesta, haciéndola mas confiable y ajustarla a la
realidad.

2.2.1 Metodologia de la Investigacion

Dentro de los métodos de investigacion, se utilizara primordialmente el método de
investigacion de mercados, a traves de este método, que es de aspecto meramente de
recoleccion de informacion, se podré identificar la percepcion de las caracteristicas del
entorno del modelo a disefiar, es decir, pequefias y medianas empresas mediante el estudio
del curso natural y sin alteraciones de las condiciones originales y por otra parte las
preferencias del nicho de mercado los ciudadanos que no poseen un trabajo formal y
estable, brindando un punto de partida para el disefio del modelo y con esto poder

visualizar si estos mercados son aptos para implementar la aplicacion.

Posteriormente se realizara una investigacion deductiva, ya que se iniciara con la
observacién de fendmenos generales, un todo, (situacion general de desempleo en todo el
pais) y se llegara a lo particular (patrones y comportamientos de consumidores y
empresas), para plantear las estrategias de penetracion y posicionamiento del presente

emprendimiento.

Se utilizara también el método analitico, que sera de mucha utilidad, pues permitira la
identificacion de cada una de las partes (empleadores y empleados) que caracterizan una
realidad (desempleo) y asi compararlas con las variables recabadas por medio de la base
de datos que se genere de toda la informacion recolectada en el estudio descriptivo, para
conocer la relacion causa efecto y determinar los comportamientos o situaciones que
deseamos crear dentro de los potenciales consumidores para realizar la correcta

aplicacion del modelo de negocios para el proyecto y toma de decisiones.
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2.2.2 Fuentes para la Recoleccion de Informacion

2.2.2.1 Fuentes Primarias de Informacion

El presente trabajo de titulacion tendrd como fuentes primarias para la investigacion de
mercado y su respectiva recoleccién de datos; se utilizard herramientas como las

encuestas.

Se aplicardn encuestas dirigidas a los dos publicos objetivos, es decir a gerentes de
pequefias y medianas empresas del Ecuador, ademas de encuestas a estudiantes que
buscan trabajo y a personas en general, empleadas y desempleadas, para poder sondear
sobre los problemas que presentan las personas para encontrar un trabajo, por observacién
del comportamiento de los mismos es decir investigacién de campo y andlisis de hechos
historicos mediante la busqueda de informacion relevante acerca de indicadores de
desempleo en el Ecuador, como reportes de economia laboral del pais obtenidos del INEC

para tener pautas de cual es la realidad del &mbito laboral en el Ecuador.

La finalidad es determinar los factores importantes en el mercado de las necesidades de
los dos segmentos de mercado, que voy a estudiar y poder obtener informacidn sobre las
necesidades y expectativas como precio que el cliente considera adecuado, plaza,

promocion de ventas, cualidades del producto, entre otras.

Para una aplicacion mavil enfocada a la generacion de empleos eventuales en la ciudad
de Quito, durante el 2018.

2.2.3 Procesamiento de Datos

Una vez finalizada la fase de recoleccion de datos, se procedera a la respectiva tabulacion
de los datos contenidos en cada uno de los cuestionarios considerados validos, seran
resumidas y presentadas con graficos de dispersion en el programa Microsoft Excel
mostrando los resultados de cada pregunta. Esta informacion sera cruzada con la
informacién obtenida en las entrevistas para formar un informe final indicando los

resultados generales, el modelo establecido y las conclusiones y recomendaciones.
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2.3 Segmentacion Del Mercado

La segmentacion del mercado implica dividir el mercado en grupos mas pequefios de
consumidores con necesidades, caracteristicas o conductas diferentes, que podrian
requerir estrategias 0 mezclas de marketing especificas. La empresa identifica distintas
formas para segmentar el mercado y desarrolla los perfiles de los segmentos de mercado
resultantes (Kotler & Armstrong, Marketing, 2012).

Para la presente investigacion, se analizaran las necesidades y deseos tanto de los clientes
potenciales como empleadores dispuestos a colocar sus requerimientos en la aplicacion
movil, una investigacion de este tipo refleja cambios en la conducta del consumidor,
opinidén y preferencias de los consumidores, e identificacién de sus habitos de compra.
El uso de herramientas e instrumentos para analizar estas tendencias del mercado son
diversos, pues entre estos se encuentran; las encuestas, estudios estadisticos, observacion,
incluyendo datos de tipo demografico o psicologico entre otros criterios, que resultan
necesarios para el desarrollo de un eficaz plan de marketing en materia de seguros, como
el caso del presente estudio. la elaboracion de un plan de marketing, la investigacion de

mercado es un elemento de vital importancia para su desarrollo.

La presente investigacion de mercado se basa en las principales, posibles vacantes que se
pueden originar de la recopilacion datos de las personas que no tienen una actividad diaria
fija, de cualquier profesion o habilidad que posean los demandantes, en cambio los
oferentes se centran en las empresas comerciales, servicios e industriales que sean tanto

grandes como PYMES gracias a ello originara actividad de trabajo en las personas.
2.3.1 Definicién de la Poblacion
Para definir la poblacidn, especificamente de la ciudad de Quito, se utilizaran datos del

ultimo censo de poblacion y vivienda realizado en el Ecuador en el afio 2010, de acuerdo

con este pudimos obtener que:
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Tabla 3: Poblacién

Total 2°239.191 ‘
Mujeres 1°150.380
Hombres 1°088.811

Fuente: (INEC, s.f)

Para obtener informacion acerca del nimero de PYMES y microempresas que existen en
el pais, se utilizara informacion del ultimo Directorio de Empresas y Establecimientos
(DIEE) realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos del Ecuador en el afio
2015, el cual obtiene informacion mediante la sistematizacion de empresas y
establecimientos registrados a nivel nacional en el SRI e IESS. De acuerdo con el
Directorio arroja los siguientes datos:

Tabla 4: Tamafio de Empresas en el Ecuador

Tamarno de Empresa 2015 No. Empresas % Porcentaje
Microempresa 764.034 90,31%
Pequefia empresa 63.480 7,62%
Mediana empresa "A" 7.909 0,93%
Mediana empresa "B" 5.357 0,63%
Grande empresa 4.219 0,50%

Total 844.999 100,00%

Estructura de empresas segin su tamaiio

B Microempresa B Pequefia empresa B Mediana empresa "A"

Mediana empresa "B" M Grande empresa

Figura 4: Estructura de empresas segun su tamafio

Fuente: Directorio de Empresas y Establecimientos

José Rosero, director ejecutivo del INEC, explicé que el 89,6% de las empresas

contempladas en esta version son microempresas, el 8,2% pequefias, el 1,7% medianas y
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el 0,5% grandes empresas. De acuerdo al sector econémico, los sectores predominantes
son comercio con el 39% seguido por servicios con el 38,4%.

Segun los resultados del DIEE, las empresas registraron 145.133 millones de dolares en
ventas en 2012, 10% mas que lo registrado en 2011, cuando alcanz6 131.892 millones de
dolares. Del total de las ventas 121.516 millones de dolares corresponden a ventas
nacionales y $23.617 millones de ddlares a exportaciones. Por sectores, el 40,5% de las
ventas corresponden al comercio, el 27,4% a industrias manufactureras, el 24,3% a
servicios, el 4,7% son de agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, y el 3,1% a
explotacion de minas y canteras (Direccion de Comunicacion, s.f.).

2.3.2 Definicion de la Muestra

Una vez definida la poblacion, para definir el tamafio de la muestra del mercado al que

ird dirigida la aplicacién movil, es necesario definirla mediante la siguiente formula:

zzxp*q*N
e2(N—1)+ z%2 =p =q

n:

Fuente: (Suarez & Tapia, 2012)

Donde:

Z = Nivel de confianza

N = Tamafio de la Poblacion
p = Probabilidad a favor

g = Probabilidad en contra

e = Error de estimacion

n = Tamafo de la Muestra
El tamafio de muestra para los usuarios de la aplicacion estara situado entre las edades de

jovenes de 18 afios hasta adultos de 45 afios en adelante, mientras que el tamafio de

muestra para los oferentes seran las empresas comerciales, servicios e industriales, por lo

30



tanto, tiene un amplio mercado al que se puede acceder sin prejuicio a su nivel social,

situacion econdmica, estado civil, profesion o ubicacion geografica en el Ecuador.

Tabla 5: Célculo del tamafio de la muestra para Demandantes (Personas)

SEGMENTACION PERSONAS

1RA VARIABLE GEOGRAFICA
PAIS Ecuador 14.483.499
REGION Sierra 6.449.355
PROVINCIA Pichincha 2.576.287
CANTON Quito 2.239.191
2DA VARIABLE DEMOGRAFICA
GENERO Irrelevante 2.239.191
EDAD De 18 a 42 afios 725.901
ESTADO CIVIL Irrelevante 725.901
RAZA Irrelevante 725.901
RELIGION Irrelevante 725.901
3RA VARIABLE CONDUCTUAL O PSICOGRAFICA
NIVEL SOCIO ECONOMICO C+ 22,80% 165.505

COMPUTADORA C+ 62% 102.613
USO DE INTERNET C+ 90% 92.352
RED SOCIAL C+ 63% 58.182
CORREO ELECTRONICO C+ 7% 44.800
804

TOTAL POBLACION SEGMENTADA 45.604




Tabla 6: Segmentacion poblacion

QUITO De 10 a 14 De 15a19 afios| De20a?24| De25a29| De30a34| De35a39| De40a4d4d
CENSO afios afios afios afios afios afios
2015
URBANO 143.669 145.212 156.575 153.789 132.683 113.534 97.509
28.734 22.707
114.935 22.707
QUITO De18a 21| De22a?26| De27a3l| De32a36| De 37 a42
ACTUALIDAD 2017 afios afios afios afos afios
URBANO 114.935 145.212 156.575 153.789 155.390
725.901
Tabla 7: Célculo muestra poblacion
DEMANDANTES
MUESTRA CON PROPORCIONES
Variable Valor
Poblacién 45.604
Intervalo de confianza 95,00%
Z 1,9600
Probabilidad a favor 85%
Probabilidad en contra 15%
Error de estimacion % 5%
Tamafio de muestra 196
Tabla 8: Segmentacion empresas
SEGMENTACION EMPRESAS
TOTAL PYMES ECUADOR SEGUN EL DIEE: 844.999
TOTAL EMPRESAS SEGUN LA SUPER INTENDENCIA DE CIAS: 22.684
PROVINCIA: Pichincha 21.581
CANTON: Quito 19.715
TOTAL EMPRESAS: 19.715

Tabla 9: Célculo del tamafio de la muestra para Oferentes (PYMES)

OFERENTES

MUESTRA CON PROPORCIONES

Variable Valor
Poblacion 19.715
Intervalo de confianza 95,00%
Z 1,9600
Probabilidad a favor 85%
Probabilidad en contra 15%
Error de estimacion % 5%
Tamafio de muestra 195
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2.3.3 Disefno de la Encuesta

2.3.3.1 Modelo Encuesta 1 (OFERENTES)

Con el objetivo de determinar el mercado objetivo para oferentes se realizaron un total de
200 encuestas, el modelo de la encuesta se lo puede observar en el Anexo 4.

2.3.3.2 Modelo Encuesta 2 (DEMANDANTES)

Con el objetivo de determinar el mercado objetivo para demandantes se realizaron un

total de 225 encuestas, el modelo de la encuesta se lo puede observar en el Anexo 5.

2.3.4 Tabulacién, representacion gréfica de resultados e interpretacion

2.3.4.1 Encuesta 1 — Oferentes

Total: 200 encuestas corridas.

NUmero de empleados:

® 1-9
@ 10-49
a0-99
@ 100-199
@ 200 en adelante

Figura 5: NUmero de empleados
Mediante esta pregunta se observa que, el 54.9% de las empresas son consideradas

microempresas, el 25.5% son pequefias empresas y el 11% entran al rango de ser grandes

empresas.
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La mayoria de empleadores que realizaron la encuesta manejan pequefias y medianas

empresas, es decir que el proyecto debe tener mucho énfasis en las PYMES de la ciudad.

Lugar de localizacion de la empresa:

Figura 6: Lugar de localizacién de la empresa

@ Cuwito Norte

@ Cwito Centro

@ Cuwito Sur

@ Valle de los Chillos

@ Valles — Cumbaya — Tumbaco —
Fuembo

@ Ciudades periféricas
@ Ofro:

Se observa que los resultados muestran que, el 55% de las empresas estan localizadas en

el norte del DMQ, y el 12% se localizan en el centro del DMQ, asi como el 9% se

encuentra en los valles, es decir, Cumbaya, Tumbaco, Puembo y el 7% se localizan en el

valle de los Chillos y en otras localidades.

¢En qué sector de la industria se encuentra su empresa?

@ Construccion

@ Automovilistico

@ Telecomunicaciones

® Actividades agropecuarias
@ Petroleo y minas

@ Comercio

® Salud

@ Transporte

@ Nanufacturero

& Textil

& Maderero

& Metalmecanico

@ Alimenticio (alimentos v bebidas)
@ Servicios

@ Grafico

@ Educativo

ER J

@ Seguridad

@ Hotelero

® Actividades inmobiliarias
@ Servicios sociales

@ Ctro

@ Metdlmecanico

Figura 7: ¢ En qué sector de la industria se encuentra su empresa?



Mediante esta pregunta se observa que la mayor concentracién de empresas corresponde
al sector textil de la industria, con el 21.2%, el 18.2% de las empresas pertenecen a la
industria de servicios, el 15.2% de las empresas corresponden al sector alimenticio y

12.1% al sector de la construccion.

¢ Con qué frecuencia su personal se ausenta al trabajo sin previo aviso?

@ Unavez ala semana

@ Varias veces a la semana
Una vez al mes

@ Varias veces al mes

@ Raravez

Figura 8: ¢ Con qué frecuencia su personal se ausenta al trabajo sin previo aviso?

Mediante esta pregunta se observa que el 42.4% del personal se ausenta rara vez del
trabajo, el 27.3% no se ausenta del trabajo sin previo aviso y el 12.1% lo hace una vez al

mes y el 9.1% lo hace una vez a la semana.

La inasistencia del personal esta presente en las empresas ya sea una vez a la semana

como ciertas veces.

¢ Cuédl es la forma en que resuelven este problema de inasistencia?

@ Busca un Remplazo

@ Busca un Back up - Apoyo por un
colega

Lo pasa por alto
@ Descuento via rol

Figura 9: ¢Cual es la forma en que resuelven este problema de inasistencia?
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Mediante esta pregunta se observa que el 45.5% de las empresas resuelven este problema
de inasistencia buscando un back up, apoyo de un colega, el 36.4% descuenta esta

inasistencia via rol y el 15.2% busca un reemplazo.

El proyecto tiene gran oportunidad en las empresas debido a que casi el 50% de los

encuestados buscan cubrir esa inasistencia.

¢Le gustaria tener una aplicacion movil para buscar personal temporal de

inmediato?

@ Si
@ No

Figura 10: ¢ Le gustaria tener una aplicacion movil para buscar personal temporal

de inmediato?

Al 83% de los empleadores les gustaria tener una aplicacion mavil para buscar personal
temporal de inmediato, sin embargo, al 17% no le gustaria tenerla. Esto quiere decir, que
el nivel de aceptacion del proyecto es alto debido a que son mas de 165 empresas a las

que les gustaria tenerla.
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¢Como le gustaria ingresar sus requerimientos?

@ FPersonalmente en una plataforma
virtual en linea

@ Ejecutivo de cuentas lo asesore

@ Ejecutivo de cuentas lo haga por
usted

Figura 11: ; Como le gustaria ingresar sus requerimientos?

Mediante esta pregunta se observa que el 68.8% de los empleadores les gustaria ingresar
personalmente los requerimientos del perfil que necesitan, y el 15.6% les gustarian que

lo asesoren y preferirian que alguien lo haga por ellos.

¢ Cuanto pagaria por hora al dia, a un trabajador de nivel operativo que cubre una

inasistencia de su personal?

@ 5150-3500
@ 5550-510,00
@ 51050 - $15,00
@ 51550 - 520,00
@ Mas de 520

Figura 12: ; Cuanto pagaria por hora al dia, a un trabajador de nivel operativo que

cubre una inasistencia de su personal?
Mediante esta pregunta se observa que el 65% de los empleadores pagarian a un

trabajador de nivel operativo de $1,50 a $5,00, el 19% pagaria de $5,50 a $10,00, el 8.5%
pagaria de $10,50 - $15,00 asi como también el 4.5% y 3% pagarian mas de $15 la hora.
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¢ Cuanto pagaria por hora al dia, a un trabajador de nivel administrativo que cubre

una inasistencia de su personal?

L

@ 51.50 - 55,00
@ 5550 - 510,00

510,50 - $15,00
@ 315,50 - 520,00
@ Mas de 520

Figura 13: ; Cuanto pagaria por hora al dia, a un trabajador de nivel administrativo

gue cubre una inasistencia de su personal?

Mediante esta pregunta se observa que el 39% de los empleadores pagarian a un
trabajador de nivel administrativo de $5,50 a $10,00, el 37.5% pagaria de $1,50 a $5,00
y el 10.5% pagaria de $10,50 - $15,00.

¢ Qué otra clase de profesionales usted estaria dispuesto a contratar fuera del eje de

su negocio?

Mencionaron:

Abogado
Administrador
Agrénomos
Arquitectos
Artesanos

Asesor De BPM
Asesores

Asesores Ambientales
Asesores Comerciales
Asesoria Empresarial
Asesoria Textil
Auxiliar Contable
Capacitadores
Carpinteros

Disefadores
Ejecutivo Comercial
Ejecutivo en Ventas
Eléctricos
Electromecanico
Financiero

Free Lance
Ingeniero Industrial
Ingenieros
Ingenieros en Sistemas
Limpieza

Marketing
Mecanicos

Medico
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Pasantes

Personal Administrativo
Personal de logistica
Personal de Vigilancia
Plomeria
Programadores
Psicélogos

Quimico Farmaceéutico
Seguridad

Seguridad y Salud
Ocupacional

Servicios de Mantenimiento
Servicios De Turismo
Técnicos



Cerrajeros Mensajeros - Motorizados  Técnicos IT

Choferes Mercad6logo Traductor
Cobranza Meseros Tramitadores
Consultores Mineros Extrapesados Transportistas
Consultores Jr Operadores de Equipos Vendedores
Contador Camineros
Delivery Operarios
Hoja de vida a... 92 (46%)
Experiencia va... 83 (41.5%)

79 (39.5%)

Disponibilidad. ..
Foto actualizada
Todas las ante.

— 115 (57.5%)
0 20 A0 50 80 100 120

Figura 14: ¢/Qué informacion le gustaria que conste en la aplicacion sobre el

personal temporal?

Mediante esta pregunta se observa que el 57.5% de los empleadores les gustaria que
consten todas las opciones, el 46% les gustaria que conste una hoja de vida actualizada,
el 41.5% que conste experiencia laboral validada y el 39.5% le gustaria que conste la
disponibilidad de horarios.

¢ Qué perfil de empleado espera encontrar en nuestra base de datos?

@ Sin estudios
@ Primaria
Secundaria
@ Tercer Mivel
@ Cuarto Nivel

Figura 15: ¢ Qué perfil de empleado espera encontrar en nuestra base de datos?

Mediante esta pregunta se observa que el 45.5% de los empleadores les gustaria encontrar
en la base de datos de “Work Today EC” a personas con nivel académico hasta
secundaria, el 42.5% les gustaria que el personal tenga preparacion hasta tercer nivel y el

9.1% de cuarto nivel.
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El personal que con frecuencia usted requeriria para reemplazos de que &rea es:

' 50%

23,40%

12,90%
18,20%

—,20%
= 530%

= 1,%0%

Figura 16: Personal que con frecuencia usted requeriria para reemplazos de que
area

Mediante esta pregunta se observa que el trabajador que con frecuencia los empleadores
requeririan para reemplazos pertenecen a las &reas: 55.5% produccion — operarios, el
23,4% administrativa, 23,4% ventas, 18,2% asistentes polifuncionales, a partir del 13%
hacia abajo pertenecen al area contable, cocina, mensajeria, disefio, servicios locales,

transporte, ingenierias, arquitectura, salud, informatica, entre otros.
2.3.4.2 Encuesta 2 — Demandantes
Total: 225 encuestas corridas.

Edad:

@ 13-25
@ 26-33
34-41
@ 42-En adelante

Figura 17: Edad
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La mayoria de los encuestados son personas que tienen edades entre 18-25 afios,
correspondientes al 57.3%; seguido por el grupo 26-33 afios de edad que corresponde al
19.1%, el 13.3% corresponde a 42 afios en adelante y el 10.2% tienen edades de entre 34

— 41 afos de edad.

Ciudad en la que reside:

@ Cuwito Morte
@ Cuwito Centro
@ Cwito Sur
@ \alle de los Chillos
A' @ Valles — Cumbaya — Tumbaco —
Puembo
@ Ciudades periféricas
@ Otroc

Figura 18: Ciudad en la que reside

Mediante esta pregunta se observa que el 38.7% de los encuestados residen al norte del
DMQ, el 18.7% reside en sur de la ciudad, el 13.8% en los valles y el 12.9% en el Valle
de los Chillos.

¢ Cual es su nivel de estudios?

@ Sin estudios
@ Frimaria

@ Secundaria
@ Tercer Mivel
@ Cuarto Mivel

Figura 19: ¢ Cudl es su nivel de estudios?

Mediante esta pregunta se observa que el 73.8% de los encuestados tienen un nivel de
estudios hasta de tercer nivel, el 10.7% son personas con estudios hasta secundaria y el

14.2% son personas de hasta cuarto nivel de estudios.
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Elija su situacion actual:

@ Estudios concluidos

@ Estudios inconclusos
 Estudios en proceso
@ Estudios terminados

Figura 20: Elija su situacion actual

La gran mayoria de los encuestados, 48.1% mantienen sus estudios en proceso, el 40.7%

han terminado sus estudios, el 11.1% poseen estudios inconclusos.

¢Usted se encuentra actualmente laborando?

@ si
@ Mo

Figura 21: ¢ Usted se encuentra actualmente laborando?

El 56.9% de los encuestados se encuentran laborando y el 43.1% no se encuentran

laborando actualmente. Tenemos una oportunidad de mas de 100 futuros usuarios de la

aplicacion.
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Bajo que modalidad laboral se encuentra:

@ Faszante

30.1% @ Contrato indefinido

@ Prestacion de servicios
» Ocasionales - Eventualas
@ Independiente

@ Ninguna

@ Desempleado

& Nada

@ Servidor publico

Figura 22: Bajo que modalidad laboral se encuentra

La mayoria de encuestados 30.1% no se encuentran en ninguna modalidad laboral, el
28.3%, trabajan por contrato indefinido, el 16% son independientes seguido por el 15.1%

realizan trabajos ocasionales y eventuales.

¢ Cudanto es su ingreso mensual?

@ Menor a 58375
@ 5375

@ 5375 - 5550
@ 5550- 5725
@ 5725- 5900
@ Mayor a $900

Figura 23: ¢ Cuanto es su ingreso mensual?

La mayoria de los encuestados, 36% poseen un ingreso mensual menor a $375 a
diferencia del 22.2% que poseen un ingreso mayor a $900, el 14.2% entre $375 - $550,
el 9.8% tienen un ingreso mensual igual al SBU y entre $725 - $900 y el 8% tiene ingresos
entre $550 - $725.
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¢Le gustaria tener un ingreso extra por una oferta laboral complementaria de
acuerdo con el tiempo que dispone? Si le ofreciéramos una aplicacion para acceder

a este tipo de ofertas ¢la descargaria?

@ s
@ Mo
O Talvez

Figura 24: Ingreso extra

Para el grupo de personas que demandan de un trabajo, el 87% estarian interesados en

una aplicacion donde pueden acceder a vacantes laborales complementarias.

Esto quiere decir que alrededor de 200 serian futuros usuarios de la aplicacion, siendo

una excelente noticia para el emprendimiento.

¢ Como le gustaria recibir informacion de este servicio?

@ Redes sociales

@ Correo electronico

0 Flyers

@ Frensa escrita

@ Anuncios en via publica
@ Eventos especializados

@ Whatsapp sin que sea muy agresivo
ni invasivo

Figura 25: ¢ Como le gustaria recibir informacion de este servicio?

El correo electronico, con un 53.8%, y las redes sociales, con un 41.3%, son los medios

mas demandados para obtener informacion.
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Los futuros usuarios de la aplicacion prefieren recibir informacién por medios

tecnoldgicos a los tradicionales, escritos.

¢En queé horario le gustaria trabajar en ofertas laborales eventuales?

@ Dia

@ Tarde

@ MNoche

@ Fines de semana
@ Feriados

Figura 26: ¢ En qué horario le gustaria trabajar en ofertas laborales eventuales?

Debido a que una gran mayoria de los encuestados tienen un trabajo por contrato, sus
trabajos se desarrollan durante el dia, el 32.9% les gustaria trabajar los fines de semana,
el otro grupo mayoritario de desempleados que representa el 32% les gustaria trabajar en

el dia, el 19.6% les gustaria trabajar de noche, y el 13.8% en la tarde.

¢ Con qué frecuencia le gustaria trabajar en ofertas laborales eventuales?

@ Unavez al dia

@ Varias veces al dia

& Unavez ala semana

@ Todos los dias de la semana
@ Unavez al mes

@ \arias veces al mes

@ Munca

Figura 27: ¢ Con qué frecuencia le gustaria trabajar en ofertas laborales eventuales?

A la gran mayoria de los encuestados, el 37% les gustaria trabajar en ofertas laborales
eventuales varias veces al mes, al 18.5% les gustaria trabajar todos los dias de la semana,

al 14.8% una vez a la semana, el 11.1% una vez al dia 'y el 9.3% varias veces al dia.
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Por un contrato del dia que se pague $10 (hora), estaria dispuesto a pagar a la

empresa caza talentos una comisién de:

@ 51
@ 52
® 53
@ Ninguno

Figura 28: Por un contrato del dia que se pague $10 (hora), estaria dispuesto a pagar

a la empresa caza talentos una comision

El 42.7% de los encuestados estarian dispuestos a pagar una comision de $1 a la empresa
caza talentos que le ofrezca esta clase de ofertas laborales, el 33.8% estarian dispuestos a
pagar por contrato del dia $2, el 9.8% estarian dispuestos a pagar $3 y el 13.8% no estarian

dispuestos a pagar nada.

Sefiale las areas en las que posee experiencia laboral:

%0,30%

23,50%

12,80%
14,20%
13,70%
16,80%
14,20%
11,50%
10,60%

5,30%
— 11.-1 0%

= 3 10%

Figura 29: Sefale las areas en las que posee experiencia laboral
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Las personas tienen experiencia laboral en &reas correspondientes a campos
administrativos, el cual representa el 40.3%, el 16.8% informatica. Por otra parte, el
trabajo como ventas representa el 23.5%; contables con el 14.2%, sistemas
computacionales 11.1%, disefio 14.2% y a partir del 10% hacia abajo tienen experiencia
en otras areas como mensajeria, edicion, escritura, ingenieria, salud, docencia, arte,

transporte, entre otras.
2.3.5 Definicion del Mercado Objetivo

La aplicacién mdvil posee dos clases de mercado objetivo, uno va direccionado en
promover a los jovenes que sean egresados o graduados de tercer nivel y también para los
que estén en el proceso de aprendizaje, igualmente para las personas con diferentes
niveles de educacion, que posean diferentes habilidades o destrezas entre un rango de 18
a 45 afios, en cambio desde el punto de vista del oferente el proyecto se enfocara
principalmente en las PYMES y grandes empresas que tengan aproximadamente un
minimo nimero de afios de servicio que serian desde los 3 afios y también nos guiaremos

por la representacion que tiene frente a la sociedad.

Trabajadores

Potenciales Contratantes

Organizaciones o
personas que
requieran de

Personas de ambos

géneros entre 18 a trabajadores

ocasional o
temporalmente

45 anos de edad

Figura 30: Definicion del Mercado Objetivo
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2.3.6 Determinaciéon de la Demanda

Se han realizado algunos estudios para determinar como el mundo tecnologico se ha
desarrollado en el pais, como se ha impregnado en nuestras vidas y muchas de las
personas hacemos uso de esto para fines laborales, personales, sociales, entre otras

actividades.

Segun la encuesta de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), realizada por
el (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2016), sefiala que 1°261.944 de
ecuatorianos poseen un teléfono inteligente. Esta informacion, emitida por el INEC hoy,
16 de mayo del 2015, sefiala que el 16,9% de las personas mayores de 5 afios de edad en
el pais cuentan con un smartphone. El 24,3% de la poblacion de la poblacion ecuatoriana

tiene un ‘smartphone’.

El estudio, ademas, muestra que el grupo con mayor uso de teléfono celular activado es
la poblacion que se encuentra entre 25 y 34 afios con el 76,5%, seguido de los de 35 a 44
afios con el 76%. Mientras que la provincia con mayor nimero de personas que tiene un
teléfono celular activado es Pichincha con el 60,9%, y la menor es Chimborazo con el
37,4%.

El grupo etario con mayor uso de teléfono celular activado es la poblacion que se
encuentra entre 35 y 44 afios con el 80,8%, seguido de los de 25 a 34 afios con el 79,5%.

La demanda del proyecto estara conformada por personas con diferentes niveles de
educacion, que posean diferentes habilidades o destrezas entre un rango de 18 a 45 afios
en adelante, como por ejemplo: egresados o graduados de tercer nivel y también para los
que estén en el proceso de aprendizaje, igualmente para las personas, en cambio desde el
punto de vista del oferente se tendra enfoque principalmente en las PYMES y grandes

empresas.

2.3.7 Determinacién de la Oferta

Denominamos oferta del producto como aquella cantidad de bienes o servicios que los

productores estan dispuestos a vender bajo determinadas condiciones de mercado.
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Cuando las condiciones vienen caracterizadas por el precio en conjunto de todos los pares
de precio de mercado y oferta, forman la llamada curva de oferta.

Partiendo de estos puntos ya en el campo tecnoldgico es muy dificil determinar la oferta
del producto, ya que al ser una aplicacion mévil en alguna plataforma virtual se pueden
generar miles de descargas en los diferentes servidores.

Se pretende colocar dicha herramienta informatica en las dos plataformas principales,
PlayStore y AppStore, en las que se ofertara la aplicacion en version Freemium es decir
sin ningun valor (gratis) y con el paso del tiempo esperamos lanzar la version Premium a
un modico precio de hasta $5 dependiendo de la demanda que tengamos de la aplicacion,

asi como su acogida.
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3 PLAN DE MARKETING

El Ecuador es uno de los paises con mas alto indice de la tasa de actividad emprendedora
temprana (TEA) fue de 33,6%, en 2015, la segunda més alta después de Senegal (38,5%)
de entre los 62 paises estudiados (El Universo, 2017).

Sin embargo, los emprendimientos tienen serios problemas en mantenerse estables
durante cierto lapso de tiempo, debido a que gran parte de estos emprendimientos son
creados por falta de empleo més no por mejorar sus ingresos. La falta de estudios, la
situacion del pais y la inexperiencia son algunas de las razones, del fracaso de los mismos.
Todas las acciones y decisiones tomadas ya sean grandes o pequefias, desde los aspectos
financieros hasta los de marketing estan encaminadas a lograr un incremento en ventas
para los emprendimientos, las mismas le permitiran crecer de una manera permanente y
sostenible. Motivo por el cudl es necesario llevar a cabo un adecuado plan de marketing

para los negocios nacientes.

Sabiendo que un plan de marketing es el instrumento central para dirigir y coordinar el
esfuerzo de marketing; el cual opera en dos niveles: estratégico y tactico. EIl plan
estratégico de marketing establece los mercados meta y la propuesta de valor de la
empresa con base en el analisis de las mejores oportunidades de mercado. El plan tactico
de marketing especifica las tacticas de marketing que incluyen las caracteristicas del
producto, promocion, comercializacion, fijacion de precios, canales de ventas y servicio.
(Kotler & Keller, Direccion de marketing, 2012)

3.1 Analisis Situacional

En esta parte se hablara acerca la estructura, filosofia y cultura organizacional con la que

se pretende efectuar el presente emprendimiento “Work Today EC”.



3.1.1 Analisis Interno

3.1.1.1 Filosofia del negocio

Misién: Somos una empresa dedicada a brindar diversas oportunidades de trabajo diarias
mediante una aplicacion gratuita que facilita la consecucion de empleo a corto plazo;
satisfaciendo las necesidades de empleadores que requieren personal y a personas gque no
poseen empleo 0 a su vez éste es muy limitado, generando mayores oportunidades y
brindando mayor competitividad dentro del mercado laboral de manera en que se espera
convertir este proyecto en la principal solucion del desempleo.

Vision: Para el afio 2020, “Work Today EC” busca posicionarse en el Ecuador como una
herramienta Util y eficaz que sirva de apoyo al mercado laboral, mediante la oferta de una
aplicacion movil préctica que facilite a los usuarios generar y conseguir empleo a corto
plazo o espontaneo. Convirtiendo este servicio en uno de los principales medios para la
busqueda de trabajo de este tipo; contribuyendo a su vez al bienestar economico de la

poblacion y al dinamismo del mercado laboral.

Valores del negocio:

o Confianza y Transparencia: Brindar la confianza para que tanto los oferentes
como los demandantes de una vacante, sientan seguridad de ingresar a la aplicacion

y sepan que el servicio prestado va a ser realizado y que todo es real.

e Credibilidad: Siempre responder tanto a las necesidades como a las expectativas
de los usuarios con integridad y alto cumplimiento de ofrecimientos en las

relaciones entre clientes generando lealtad hacia la empresa y viceversa.

e Calidad: Dirigirse de manera eficiente a los clientes.

e Compromiso: Formar un ambiente confiable y seguro con procesos rapidos y
actualizaciones constantes para que los usuarios tengan facilidades de accesos y

publicaciones; siempre direccionados a satisfacer la demanda.
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Puntualidad: Mantener actualizado el sistema para que los usuarios puedan
acceder al servicio rapidamente y sin problemas, garantizando la plena satisfaccion

con los clientes.

Comunicacion: Desarrollar y conservar una buena comunicacién de manera que
se generé un buen desempefio de los procesos y mejora en las relaciones con los
clientes. El servicio generara un ambiente confiable con los usuarios, actualizando
el sistema permanentemente para que todos se enteren de las novedades, intereses

y diferentes actividades de la aplicacion.

Calidez humana: Que los usuarios pueden contar con un trato amable y
personalizado tanto en el sistema de la aplicacion como el equipo humano deben

estar formados para entablar relaciones comerciales cordiales y amistosas.

Servicio: Responder de una manera oportuna y eficaz a las necesidades de los

clientes, propiciando una relacion continua, confiable y duradera.

Honradez e Integridad: El equipo debe mantener una buena conducta con los

usuarios, siempre actuando con sinceridad y generando confianza en el servicio.

Responsabilidad: Ser responsables de que la informacion de la empresa sea
entregada normalmente a los organismos de control y que ésta sea completa, veraz,
precisa y oportuna. Por otra parte, responsables con el servicio que brindamos,

cumpliendo los parametros establecidos y satisfaciendo a los usuarios.

3.1.1.2 Objetivos del negocio

Ventas
Generar descargas de la aplicacion cerca de dos mil usuarios, comenzando en la

ciudad, y en un futuro en las principales urbes; generando oportunidades para todas

las personas que no poseen un empleo o0 que quieren mejorar sus ingresos.
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e Posicionamiento
Incrementar el nivel de notoriedad de la marca.
e Rentabilidad
Generar ganancias mediante nuevos canales de ingresos, venta de base de datos y
reduccion de costos a un 20% mediante un sistema de referidos o fidelizacion o un
modelo de venta tipo B2B.
e Social
Dirigido para toda persona si un empleo fijo, con necesidad de trabajar.
3.1.1.3 Andlisis FODA
El anélisis FODA es un modelo simple y directo, que provee orientacion y sirve como

catalizador del desarrollo de un plan de marketing viable. (Lambin, Gallucci, & Sicurello,
2009).
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Tabla 3: Anélisis FODA

Factores

Internos

Factores

Externos

FORTALEZAS
Producto mévil innovador

Flexibilidad

(personalizacion,

del producto
horarios,
comunicacién mas directa, continuas

ofertas de empleo)

Distribucién sencilla a través de
plataformas moéviles e interfaz gréfica

sencilla 'y practica para usar.

Equipo de trabajo comprometido que
posee las capacidades de producir un

desarrollo continuo para la aplicacion.

Llegar a tener miles de usuarios

confiables 'y preparados como

demandantes.

DEBILIDADES
Recursos econémicos para habilitar la
aplicacion.
No contamos con un conocimiento

previo del producto por parte de la

demanda.

Alta inversién en publicidad para dar a

conocer el producto.

Generar fidelidad de las personas para

que hagan uso de la aplicacion.

Soporte 'y mantenimiento de la

aplicacion.

OPORTUNIDADES
La gran dependencia que existe hoy en
dia, del uso del movil y tenerlo
operativo las 24 horas.
Constante crecimiento de usuarios por

la alta necesidad de empleos.

Incursionar en nuevas lineas de
negocio.
Posibilidad de  crear alianzas
estratégicas con otras empresas Yy
usuarios
Répido  posicionamiento de la
aplicacion

Generacion de  pautantes  para
publicidad por la alta concentracion de

usuarios

OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS (FO)

Optimizar la busqueda de empleo
mediante una aplicacion mévil
Creacion de una nueva busqueda de
empleos, especializada en la busqueda
de posibles trabajos potenciales por
horas

del

negocio en los usuarios mediante la

Potenciar el reconocimiento

experiencia y buen manejo de la marca.

OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS (DO)

Incursion de nuevas lineas de negocio
mediante un correcto manejo de la
marca.

Invertir mas recursos financieros para
la expansion digital y mejoramiento
del sistema operativo.

Buscar la expansion de la aplicacion en
el pais, generando nuevas plazas de
trabajo
Manejo de capacitacion y

asesoramiento constante al personal.

AMENAZAS
Aparicién de nuevas empresas con
proyectos similares.
Falta de conocimiento en tecnologia
por personas mayores.
Inseguridad.
Promociones de compafiias nuevas
dedicadas a la misma actividad
comercial.

Politicas gubernamentales.

Mercado atractivo para nuevos
competidores.
Resistencia al cambio, rigidez

tecnoldgica,
No tener una campafia de medios
eficaz, ni contar con recursos para

difundir la aplicacion.

OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS (FA)

Fortalecer vinculos con el equipo de
trabajo que llevard a cabo esta
aplicacion.

Establecer alianzas estratégicas con
empresas y proveedores.

Brindar valor agregado al momento de
la  blsqueda de trabajadores

eventuales.

OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS (DA)

Manejo y actualizacion permanente
sobre las tendencias de busqueda de
trabajo y generacion de empleos
eventuales.

Creacion de un plan estratégico

Fidelizacién de los usuarios.
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Luego de analizar todos los factores tanto internos como externos del proyecto se obtienen

las siguientes conclusiones:

“Work Today EC” pretende ser una aplicacion con varios puntos a su favor, tanto como
el valor agregado que tiene asi como las diferentes funcionalidades que posee, se espera
tener gran cantidad de usuarios que descarguen la aplicacién con el fin de buscar una

salida al desempleo.

Los factores tanto de recursos econdmicos como humanos para el desarrollo de la
aplicacion seran los mas sensibles, debido a que no se cuenta con un conocimiento previo

y se podran tener reacciones diversas por parte de la demanda.

3.1.1.4 Matriz QSPM

Existen varios métodos para priorizar los objetivos, un método que se usa cominmente
es empleando la matriz QSPM. EI modelo de la matriz cuantitativa de planeacién
estratégica (Quantitative Strategic Planning Matrix, QSPM), proporciona un método
analitico para comparar acciones alternativas factibles, eliminando aspectos intuitivos y
subjetivos en la seleccion de objetivos, ya que este método introduce elementos
cuantitativos que hacen mas objetivo el analisis. Determina lo atractivo de los objetivos
basados en el grado en el cual los factores de éxito internos y externos se capitalizan o se
mejoran (Gallardo Hernandez, 2012).
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Tabla 10: Desarrollo Matriz QSPM

MATRIZ QSPM

OBJETIVO 1

OBJETIVO 2

OBJETIVO 3

OBJETIVO 4

Factores criticos para el éxito Peso  [Calificacion| Valor [Calificacion| Valor [(Calificacién| Valor [Calificacién| Valor

FORTALEZAS
Es un producto innovador, que sus caracteristicas despertaran interés en el usuario y a su vez atraeriamos a mas inversores 0,14 2 0,28 3 0,42 4 0,56 4 0,56
Flexibilidad del producto (personalizacion, horarios, comunicacién més directa, continuas ofertas de empleo) 0,11 2 0,22 4 0,44 2 0,22 3 0,33
Distribucion sencilla a través de plataformas mdviles e interfaz grafica sencilla y practica para usar 0,13 3 0,39 3 0,39 2 0,26 2 0,26
Contar con un equipo que posee las capacidades de producir un desarrollo continuo para la aplicacion 0,05 3 0,15 3 0,15 3 0,15 3 0,15
La gran dependencia que existe hoy en dia del uso del mdvil y tenerlo operativo las 24h 0,11 4 0,44 4 0,44 4 0,44 3 0,33

DEBILIDADES
Recursos econémicos para habilitar la aplicacion. 0,09 4 0,36 4 0,36 4 0,36 4 0,36
No contamos con un conocimiento previo del producto por parte de la demanda. 0,06 3 0,18 4 0,24 2 0,12 3 0,36
Invertir en publicidad para dar a conocer el producto. 0,10 4 0,40 4 0,40 3 0,30 2 0,60
Debemos convencer a las personas para que hagan uso de la aplicacion. 0,11 3 0,33 4 0,44 4 0,44 3 1,32
Soporte y mantenimiento de la aplicacion. 0,10 0 0,00 2 0,20 0 0,00 2 0,00
ENTORNO INTERNO| 1,00 2,75 3,48 2,85 4,27

OPORTUNIDADES
Excelente acogida y constante crecimiento de usuarios por la alta demanda de la necesidad de empleos 0,15 4 0,60 4 0,60 2 0,30 3 0,45
Raépido posicionamiento de la aplicacion. 0,10 3 0,30 3 0,30 2 0,20 4 0,40
La empresa pude asociarse con empresas que se dediquen a publicar ofertas laborales 0,10 2 0,20 4 0,40 3 0,30 2 0,20
Escasa competencia (por novedad de la aplicacion) 0,08 3 0,24 3 0,24 1 0,08 3 0,24
Generacion de pautantes para publicidad por la alta concentracion de usuarios 0,10 4 0,40 4 0,40 1 0,10 4 0,40
AMENAZAS

Aparicién de nuevas empresas con proyectos similares 0,16 1 0,16 2 0,32 1 0,16 2 0,32
Falta de conocimiento en tecnologia por personas mayores 0,12 4 0,48 1 0,12 4 0,48 3 0,36
Promociones de compafiias nuevas dedicadas a la misma actividad comercial. 0,05 2 0,10 3 0,15 3 0,15 4 0,20
Resistencia al cambio, rigidez tecnolégica 0,10 4 0,40 4 0,40 4 0,40 4 0,40
No tener una campafia de medios eficaz, ni contar con recursos para difundir la aplicacion. 0,04 1 0,04 2 0,08 1 0,04 2 0,08
ENTORNO EXTERNO| 1,00 2,92 3,01 2,21 3,05
5,67 6,49 5,06 7,32

56




De manera que se determina que los objetivos que se deben priorizar son los siguientes:

e Identificar la situacion actual de los empleadores y empleados de la ciudad de Quito
para conocer las necesidades de oferta y demanda de trabajos eventuales mediante

el estudio del mercado.

e Disefiar un plan de marketing mix para empleadores y posibles empleados de la
aplicacion para logar una comercializacion adecuada de la introduccion del

producto al segmento de mercado seleccionado.

3.2 Plan estratégico de marketing mix

3.2.1 Estrategia de Producto

Al desarrollar un nuevo producto, es necesario definir varios aspectos referentes a las
estrategias y caracteristicas del producto a desarrollar, el cual debe tener un valor
agregado que lo haga distintivo a los demas productos ofertados en el mercado, en el caso
de la aplicacion movil “Work Today EC” se llevaran a cabo las siguientes estrategias;

e Eleccion de marca y disefio del logo

La estrategia de marca expresa el nimero y la naturaleza de los elementos de marca
comunes Yy distintivos que se aplican a los diferentes productos que comercializa
una empresa. En otras palabras, para elaborar una estrategia de marca es necesario
decidir sobre la naturaleza de los elementos de marca nuevos y existentes que se

aplicaran a los productos nuevos y existentes.

La marca es aquella que atrae la atencién a los potenciales usuarios y brinda de
manera indirecta algunas pautas e indicaciones sobre productos que le pueden

resultar Utiles.

Por este motivo, fue de vital importancia escoger de manera adecuada el nombre de
la aplicacién mdvil que se pretende sacar al mercado. La aplicacion informatica

tomard el nombre de: “Work Today EC” que traducido al espafiol significa:
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“Trabajo hoy EC” especificando que pertenece esta aplicacion a Ecuador. La
eleccidn del nombre se debe a que conceptualiza la idea del proyecto, es decir poder

generar y mostrar propuestas de trabajo diarias Utiles para el Ecuador.

En un futuro se espera registrar el nombre de la marca para tener proteccion legal

para ciertas caracteristicas Unicas que podrian copiar los competidores.

Teniendo en cuenta estos factores, el disefio de su se ha seleccionado la siguiente

marca:

Figura 31: Logotipo “Work Today EC”

El disefio de la aplicacion y su funcionalidad

Gracias a las encuestas realizadas pudimos concluir que las personas tanto oferentes
como demandantes de empleo desearian recibir propuestas de trabajo eventuales
mediante una plataforma virtual en linea. En este caso debido a que no se ofertara
un producto fisico sino una aplicacion mdvil digital, no se utilizaria empaque ni
etiqueta para la presentacion. Se creard una herramienta que sea facil de utilizar y
un disefio con buena estética brindando una excelente funcionalidad de la aplicacion

con las caracteristicas necesarias, como se puede observar a continuacion:
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Figura 32: Disefio de la aplicacién

Tabla 11: Presupuesto de Producto

PRESUPUESTO DE PRODUCTO
DESCRIPCION | CANTIDAD |COSTO UNITARIO|COSTO ANUAL OBSERVACION
Valor a pagar por derecho de Marcas de
Certificacion $ 400,00 USD en el Instituto
Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual dura 10 afios
con la proteccién de la marca de certificacion.

Logo / Marca 1 $ 3333|% 400,00

Desarrollo de la

o 1 $ 166,67 | $ 2.000,00 Mantenimiento y desarrollo de la aplicacion
aplicacion

Total $ 2.400,00

o El disefio del logo de la aplicacidn no tiene ningln costo debido a que fue realizada
por mi persona, mediante herramientas informaticas y conocimientos propios de

disefo.
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o El costo de mantener registrada la marca en el Instituto Ecuatoriano de la Propiedad
Intelectual, tiene un costo de $400 anuales, se pagaréd este rubro con el fin de

proteger tanto la marca como el nombre de la aplicacion.

o Referente al desarrollo de la aplicacion se coloca un valor referencial del costo en

el que se incurrird anualmente por el mantenimiento y desarrollo de la misma.

3.2.2 Estrategia de Plaza

Al consistir el proyecto en un producto tecnolégico (aplicacion informética) que estara al
alcance de las personas en sus dispositivos mdviles buscando incentivar y promover el
trabajo en el pais mostrando una solucion al mayor problema de la sociedad en la

actualidad, el desempleo.

La aplicacion se va a ofrecer en las diferentes plataformas virtuales existentes, tanto en la
plataforma de PlayStore como de la AppStore, disponibles en los diferentes dispositivos
maviles como los celulares inteligentes, tablets y Smart watch que contengan los sistemas
operativos Android e 10S, también para los ordenadores con sistemas operativos
Windows y Mac OS.

Dichas plataformas se convertiran en los intermediarios para la compra / venta de la
aplicacion y mediante los cuales, tanto oferentes como demandantes se la podran
descargar en sus dispositivos moviles con la finalidad de incentivar y promover el trabajo

en el pais mostrando una solucion Gtil para el desempleo.

e Desarrollo del Sistema Operativo para las Plataformas

Para poder ubicar la aplicacion en estas plataformas es necesario desarrollar

Swift/XCode para 10S asi como también Java para Android.

= Swift/XCode para 10S

Para ser poder publicar o distribuir una aplicacion movil en la plataforma de

AppStore del sistema 10S es necesario inscribirse en el programa llamado
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“Apple Developer” el mismo que tiene un costo de 99 USD por afio de
membresia. Enfocado a varios publicos objetivos tanto a organizaciones,
instituciones educacionales y desarrolladores individuales o propietarios Unicos
/ personas solas interesada en crear aplicaciones para su distribucion en la tienda
de aplicaciones para iPhone, iPad, Mac y Apple Watch. La membresia incluye
el acceso a versiones de beta del sistema operativo, capacidades avanzadas de
aplicaciones y herramientas para desarrollar, probar y distribuir aplicaciones y

extensiones de Safari (Apple Inc., Developer Apple, 2017).

Este programa permite tener un conocimiento integral de las herramientas que
son necesarias para el correcto desarrollo de una aplicacion informatica, ya que

pone a disposicion recursos y herramientas necesarias para su ejecucion como:

Swif es un lenguaje potente y abierto a todos para crear apps increibles. Swift
es un intuitivo lenguaje de programacion creado por Apple que permite disefiar
apps para iOS, Mac, el Apple TV y el Apple Watch. Esta pensado para dar a los
desarrolladores més libertad que nunca. Como es de codigo abierto y tan facil
de usar, con Swift cualquiera puede hacer realidad sus ideas. Todas las apps
para Mac y i0S nacen en el mismo sitio: la app Xcode de Mac. Incluye todas
las herramientas que necesitas para crear apps impresionantes, y puede

descargarse gratis del Mac App Store (Apple Inc., Apple Inc., 2017).

Tabla 12: Caracteristicas del programa de desarrolladores de Apple
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA DE DESARROLLADORES DE
APPLE

o Obtienes el 70% de los ingresos por ventas. 85% para suscripciones elegibles.
o Sin tarifas de hosting.

o Apple maneja el procesamiento de pagos en todo el mundo.

o Crea aplicaciones B2B personalizadas.

o Puede ofrecer compras por volumen y precios educativos.

o Prueba Beta TestFlight

e Soporte técnico

o Capacidades avanzadas de la aplicacion

Fuente: (Apple Developer Program, s.f.)
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= Java para Android

La version de Java para dispositivos moviles esta basada en la edicion Micro
Edition de la plataforma Java (Java ME), que constituye un entorno sélido y
flexible para aplicaciones ejecutadas en dispositivos maéviles y otros dispositivos
incrustados: teléfonos moviles, PDA, descodificadores e impresoras. Java ME
cuenta con unas interfaces de usuario flexibles, un solido entorno de seguridad,
protocolos de red integrados y soporte para aplicaciones fuera de linea y de
trabajo en red que se pueden descargar dindmicamente. Las aplicaciones
basadas en Java ME se pueden usar en varios dispositivos, al tiempo que
aprovechan las funciones nativas de cada uno de ellos. (Oracle Corporation,
2012). El sistema operativo de Android maneja un programa para
desarrolladores de aplicaciones moviles, llamado “Google Play Developer
Console” él cual tiene un costo, cuota de registro (25 USD) siendo el Unico pago
necesario para empezar a trabajar y poder distribuir la aplicacion mediante la
tienda Google Play (Google, 2017).

Tabla 13: Caracteristicas del programa de desarrolladores de Google Play

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA DE DESARROLLADORES DE
GOOGLE PLAY

e Haz un seguimiento de tu rendimiento
o Android vitals

e Administracion de lanzamientos

e Presencia en Google Play Store

e Adquisicion de usuarios

o Informes financieros

e Comentarios de usuarios

e Servicios de juegos

e Acceso del equipo y notificaciones

Fuente: (Android Developers Blog, 2017)
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e Localizacion del lugar de trabajo

Considerando los resultados obtenidos en el estudio de mercado, en donde se
evidencia que los usuarios tanto oferentes como demandantes necesitan servicio de
asesoramiento en cuanto al uso de la aplicacién, se han planteado las siguientes

estrategias:

= Ubicar las instalaciones del negocio adaptandolas a las necesidades del cliente,
en un lugar estratégico y comercial de Quito por el sector Norte de la ciudad,
con instalaciones adecuadas y arregladas para el trabajo diario del personal estara
equipado con maltiples escritorios y sillones para la espera de los visitantes a las
instalaciones, también sillas y aparadores para el complemento de buenos
implementos de trabajo y se contratara el servicio de internet con la mas alta
velocidad para asi obtener un trabajo eficiente, principalmente se necesitara
computadores con programas especializados para desarrollos de apps, y con

simuladores instalados para actualizar de manera mas rapida la aplicacion.

Figura 33: Planos de oficina
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Tabla 14: Presupuesto de Plaza

PRESUPUESTO DE PLAZA
DESCRIPCION CANTIDAD |COSTO UNITARIO |COSTO ANUAL
Desarrollo de Swift/XCode para 10S 1 $8,25 $ 99,00
Desarrollo de Java para Android 1 $2,08 $ 25,00
Oficina 1 $ 300,00 $ 3.600,00
Total $3.724,00

o $99 anuales, es el costo de ser desarrollador en App Store y poder subir aplicaciones

en la plataforma.

o $25anuales, es el costo de ser desarrollador en Play Store y poder subir aplicaciones

en la plataforma.

e 3$300 es el costo del alquiler de la oficina ubicada en la Av. Ifiaquito y Naciones
Unidas. Edificio Comandato, piso 2 oficina 206, incluido alicuota del edificio y
servicios bésicos.

3.2.3 Estrategia de Precio

“Work Today EC” al intentar lanzarse como una aplicacion mdvil, desarrollara varias
estrategias de precios en base a su giro de negocio, para poder establecer un precio
rentable y racional hacia sus usuarios:

Determinar el precio que estan dispuestos a pagar y hallar lo que desean

De acuerdo a los resultados arrojados en las encuestas corridas, se detalla explicitamente

el valor de una comision para los usuarios demandantes de la aplicacion de trabajos

eventuales, trabajadores, donde se refleja lo siguiente:
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Figura 34: Resultados de investigacion del mercado acerca de la pregunta de cuanto

estaria dispuesto a pagar a la empresa caza talentos una comision

Se observa que el 42.7% de los encuestados estarian dispuestos a pagar una comision de
$1 a la empresa caza talentos que le ofrezca esta clase de ofertas laborales, el 33.8%
estarian dispuestos a pagar $2 por contrato del dia. Esto quiere decir que las personas, si

estarian dispuestos a pagar una comision.

Tener un producto gratuito

Adobe distribuy6 gratuitamente su PDF Reader en 1994, y lo mismo hizo Macromedia
con su reproductor Shockwave en 1995. Ambas aplicaciones se convirtieron en estandar
de la industria, pero en realidad estas empresas obtenian ganancias por la venta de su
software de autoria. Mas recientemente nuevas iniciativas de Internet, como Blogger
Weblog (para creacion de blogs), la comunidad online de MySpace y Skype (la
herramienta de telefonia por red), han logrado cierto éxito con una estrategia conocida
como freemiums, que consiste en ofrecer servicios basicos gratuitos online y cobrar por

algin componente premium (Kotler & Keller, Direccion de marketing, 2012).

Basandose en esta estrategia para entrar al mercado con fuerza se permitira descargar la
aplicacion gratis, como una version demo, durante un tiempo limite, para lograr mayor
namero de usuarios que descarguen la aplicacion y de esta manera darse a conocer en el
mercado y llegar a ser la opcion nimero uno al momento de buscar empleos eventuales a
de la ciudad de Quito; en este tiempo el usuario tendra la oportunidad de ver como
funciona la app y las utilidades que posee; con el paso del tiempo se lanzaré versiones de
la aplicacién mejorada y los usuarios tendran que pagar para continuar utilizando la
aplicacion.
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Fijacion de precios para alcanzar una tasa de rentabilidad

Se estableceran el precio de la aplicacion, en su version premiun, de acuerdo a analisis
que posteriormente serdn descritos, la estrategia de precios del negocio se fundamentara
en el total de costos y total de gastos incurridos en la elaboracion del proyecto, para poder
generar un retorno de la inversion y posteriormente ganancias, mediante varios flujos de
ingresos. Teniendo en cuenta que se manejara dos tipos de precio debido a que la

aplicacion posee dos mercados objetivos.

Adicionalmente se debe tomar en cuenta los precios que tiene la competencia para el

manejo acertado de precios competitivos.

Tabla 15: Presupuesto de precio

PRESUPUESTO DE PRECIO
ACTIVIDAD |ESTRATEGIA| OBJETIVO COSTO

Precio de acuerdo a lo Manejar precios
g Tener un producto L
que estan dispuestos a ) competitivos y lograr
gratuito para con el .
pagar los demandantes |® . rentabilidad al
tiempo lanzar una .
por cada contrato negocioy ala

version fremiun LT,
efectuado aplicacion

Actualizaciones
de la aplicacion

La estrategia de precios que se implementara en “Work Today EC” se fundamentara en
tener un producto gratuito para que una vez conocida por los usuarios y se encuentre
durante un tiempo en el mercado, pueda lanzar una version pagada de la aplicacion donde

se ofreceran mayores facilidades y beneficios.
3.2.4 Estrategia de Promocion
“Work Today EC” tiene como objetivo llegar a empleadores, los cuales necesiten de

personal inmediato para las diferentes labores y, por otro lado, a personas las cuales no

tengan trabajo estable y puedan presentarse a las diversas ofertas propuestas.
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Al ser una aplicacion movil que desea inmiscuirse en el mercado, se estableceran varias
estrategias de promocion las cuales permitiran socializar inmediatamente el proximo
lanzamiento de la aplicacion mediante la difusién masiva en redes sociales, la creacion
de un video en el cual se detalle la informacidn, ventajas y modo de funcionar de la app,
al construir una gran aplicacion, que cumpla las necesidades de las personas se espera ser
objeto de publicidad boca a boca de manera gratuita, ya que los usuarios se sentiran
conformes con la aplicacidn y con sus objetivos, y esto servira para generar mayor nimero

de descargas por las personas que lo necesitan.

La aplicacion sera colocada en las dos plataformas mas importantes para usuarios de
Smartphone, las cuales son AppStore y PlayStore, las descargas generadas por los
usuarios permitiran saber si es necesario incrementar la publicidad o por otro lado si la

publicidad que hemos realizado ha sido suficiente de acuerdo con los objetivos.

Publicidad:

El producto que se va a ofertar se publicitara mediante diversas plataformas las cuales
consideramos las méas necesarias con el fin de optimizar costos y no incurrir en gastos

excesivamente altos.

e De acuerdo a los resultados arrojados por las encuestas realizadas, los medios
mediante los cuales les gustaria recibir informacion a los usuarios acerca de las
notificaciones de la app son: El correo electronico, con un 53.8%, y las redes

sociales, con un 41.3%, son los medios mas demandados para obtener informacion.

o Setendra difusion masiva en redes sociales, mediante la generacion de anuncios los
cuales presenten a la aplicacion y a sus beneficios, se centrara en las redes sociales

mas comunes Yy usadas tales como Facebook, Instagram, Twitter.

o Elaboracion y distribucion de medios informativos de la aplicacion tales como:
hojas volantes y dipticos. Que seran entregados en lugares estratégicos de la ciudad
de Quito de acuerdo a una anticipada programacién, por ejemplo, universidades,

centros comerciales, paradas de buses, parques, camaras de comercio, entre otros.
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Figura 35: Hoja volante
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o Diptico
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Figura 36: Diptico

o Creacion de un video publicitario en el cual se detalle la informacién del modo de

funcionar de la aplicacién, asi como las ventajas y beneficios del valor agregado
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que tendra esta gran aplicacion, cumpliendo con las necesidades de los usuarios;

usando las redes sociales existentes para la difusion del mismo.

e Link del video: https://www.youtube.com/watch?v=I1\VVAUOQfh8gg&t=5s

 Iniciar un plan de referidos mediante redes sociales y lograr generar publicidad boca
a boca de manera gratuita, ya que los usuarios al saber de esta nueva aplicacion y
sus objetivos, y la novedad de la misma generard mayor numero de descargas por

las personas que lo necesitan.

e Se generara publicidad mediante Google AdWords la cual permite crear anuncios
de “Work Today EC” en diferentes formatos generados automaticamente, que
pueden mostrarse en la red de busqueda, como YouTube. Estos anuncios pueden
aparecer en todas las redes disponibles.

e Y como ultimo punto sera colocar las palabras clave (keywords) de tal manera que
las personas requieran trabajo o trabajadores nos encontraran facilmente ingresando
palabras como: trabajo, empleado, se busca empleo, desempleo, eventual, entre

otros.
Promocion de Ventas:
e A las personas que se acerquen a dejar personalmente sus hojas de vida a la oficina
de “Work Today EC” se les entregara novelties, como esferos, llaveros, etiquetas,

pulseras como bienvenida a la plataforma.

o Se realizaran fotos con un marco de “Work Today EC” a manera de recuerdo, las

mismas que seran publicadas en la fan page de “Work Today EC”.

e Entrega de calendarios publicitarios a los principales empleadores que busquen

trabajadores de manera eventual.
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Ventas Personales:

e Mediante un asesor de la empresa a los usuarios se les brindara consejos y se los
asesorara en todos los aspectos que requieran al momento de buscar y publicar las

solicitudes de empleo.

Relaciones Publicas:

e Se buscaré establecer alianzas con grupos estratégicos para poder dar a conocer a
esta herramienta informatica como: empresas de guardiania, servicios generales,
asociaciones de empleados, cAmara de la pequefia y mediana industria, camara de

comercio, entre otros.

e También se intentard concretar alianzas estratégicas con empresas dedicadas al

head hunting en la ciudad de Quito.

o Entrega de cartas de presentacion personalizadas a los empleadores interesados en
la aplicacion.

Marketing Directo:

o Creacion de una pagina web atractiva y dindmica en la cual se incluya la
presentacion del local y descripcion de cada uno de los productos que comercializa,
instructivos para la utilizacién y aplicacién de los mismos con informacion clara y
actualizada, ademas se incluird un foro donde los clientes podran realizar preguntas

y brindar sugerencias.

e Incursion en la red social Facebook mediante la creacion de un perfil del negocio,

con el fin de captar nuevos grupos de clientes.

e Envio de tarjeta de felicitacion el dia de cumplearios a los clientes que maneja el
negocio via correo electronico, esto contribuird a una mayor fidelizacion de los

clientes y como medio de recordatorio.
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o Campafias masivas de correos electronicos, “mailing” mediante MailChimp.

e Campafias de mensajes de texto, SMS, personalizados a los usuarios.

o Activaciones de la marca mediante islas de recoleccion de informacion en las
principales calles de Quito de los sectores norte, sur y centro de la ciudad, asi como
en las zonas del Valle de los Chillos y Cumbaya. Con la finalidad, de enviarles
mediante correo electrénico todos los detalles del lanzamiento de la aplicacion y su

funcionalidad.

e Creacion de una base de datos de clientes actuales y busqueda de potenciales para
realizar camparias via correo electrénico, llamadas telefonicas y visitas a las obras
las cuales permitan ofertar y dar a conocer los productos del local.

Presupuesto de promocién

El siguiente presupuesto de promocion se lo realiza considerando cotizaciones en algunas

de las estrategias planteadas (Ver Anexo 6).
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Tabla 16: Presupuesto promocion

TIEMPO
ACTIVIDAD PRESUPUESTO KPI
ENE | FEB | MAR [ ABR [ MAY [ JUN [JUL | AGO |SEP |OCT |NOV |DIC
Difusion masiva de publicidad mediante redes sociales X X X X X X X X X X X X $ 30,00 1K Visualizaciones
Elaboracion y distribucion de medios informativos: Obtener 100 usuarios
o X X X X $ 85,00
Flyres y dipticos (50) nuevos
Creacion de un video publicitario y difusion mediante o
) X X X $ 100,00 1K Visualizaciones
redes sociales
. . o Obtener 100 usuarios
Plan de referidos mediante publicidad boca a boca X X X X X X X X X X X X $ 25,00 )
referidos
Publicidad mediante Google AdWords X X X 1K Visualizaciones
Novelties de la aplicacion X X $ 100,00 100 empresas fidelizadas
. . L Obtener 100 usuarios
Elaboracion de calendarios publicitarios X X $ 50,00
nuevos
i . Obtener 100 usuarios
Asesoria personalizada por parte de “Work Today EC” X X X X X X X X X X X X $ 500,00 o
fidelizados
. . . Obtener 10 empresas
Busqueda constante de alianzas estratégicas X X X X X X X X X X X X $- liad
aliadas
Creacion de una pagina web atractiva y dinamica de la )
. X $ 450,00 1K de usuarios conectados
aplicacion
Creacidn de un perfil de Facebook para la aplicacion X $- 1K de seguidores
Camparias de mailing y SMS X X X $ 100,00 Llegar a 1K usuarios
Activaciones de marca mediante islas de recepcion de ]
) y X X X $ 100,00 Llegar a 1K usuarios
informacion
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4 ANALISIS FINANCIERO

Para poder llevar a cabo un plan de marketing correcto y funcional, después de haber
realizado la investigacién de mercado y el desarrollo de las estrategias, es necesario
establecer un buen analisis financiero para el emprendimiento naciente. Mediante su
elaboracion, se podra detectar, medir e interpretar los datos financieros del progreso del
emprendimiento comparando sus operaciones con los resultados esperados, es decir, con
la finalidad de poder expresar los valores que se espera obtener como resultado del
presente plan de marketing. Es necesario mencionar que el presente plan de marketing

guedara planteado a nivel de propuesta.

Se podra conocer sobre la capacidad de endeudamiento, la rentabilidad y la fortaleza o
debilidad financiera del emprendimiento con el fin de obtener basto conocimiento del

analisis de la situacion.

El andlisis financiero consiste en recopilar los estados financieros para comparar y
estudiar las relaciones existentes entre los diferentes grupos de cada uno y observar los

cambios presentados por las distintas operaciones de la empresa (Gomez, 2017).

4.1 Inversion inicial

Para el calculo de la inversion inicial del presente proyecto, se detallan todos los recursos
necesarios para poder poner en marcha al negocio, de tal manera que se define que se
necesitara un financiamiento externo de alrededor de $12000 dolares, ya que se invertira

mediante recursos propios $5000 ddlares.



Tabla 17: Inversién Inicial

Cant. Costo Total Costo Total
Caja Chica S 150,00 | $ 150,00 | S 2.070,00
Arriendos Prepagados 3 S 300,00 | S 900,00
Publicidad Prepagada 3 S 130,00 | $ 390,00
Seguro prepagado 3 S 210,00 | $ 630,00
Software 1 $ 2.000,00 S 2.000,00
Equipos de Cémputo S 1.800,00
Computadora Informética 1 $ 1.200,00 | $ 1.200,00
Computadoras Portatiles 1 S 400,00 | S 400,00
Impresora Multifuncion 1 S 200,00 | $ 200,00
Mueblesde oficina S 400,00
Escritorios S 150,00 | S 300,00
Silla giratoria 2 S 50,00 | S 100,00
Materiales de Oficina S 73,00
Grapadora 2 S 2,00 | S 4,00
Perforadora 2 S 2,00 | S 4,00
Calculadora 2 S 15,00 | $ 30,00
Anaqueles - Archivadores 1 S 3500|S 35,00
Otros S 3.500,00
Garantia Arriendo 2 S 150,00 | $ 300,00
Gastos promocion S 2.400,00
Gastos Constitucién S 800,00
Capital de trabajo S 7.210,00
Costos y gastos de operacién 3 $ 2.403,33 | $ 7.210,00
Total $ 17.053,00
Aporte de socios
Nicole Izquierdo S 5.000,00
Total de Capital Social $ 5.000,00
Financiamiento: $ 12.053,00

4.1.1 Fuentes de Financiamiento

4.1.1.1 Tabla de Amortizacion de Préstamo Bancario

Debido a que es necesario solicitar un préstamo para la puesta en marcha del

emprendimiento, a continuacion, se detalla la tabla de amortizacién de dicho préstamo.
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Tabla 18: Tabla de amortizacién

CAPITAL

TASA
TIEMPO

12.053,00
16,00%
36

Ene-18
($423,75)

FECHA | PAGO DE CAPITAL |PAGO DE INTERES | CUOTA |SALDO DE CAPITAL
12.053,00

36 Ene-18 -263,04 160,71| -423,75 11.789,96
35 Mar-18 -266,55 157,20 | -423,75 11.523,41
34 Abr-18 -270,10 153,65| -423,75 11.253,31
33 | May-18 -273,70 150,04 | -423,75 10.979,60
32 | May-18 -277,35 146,39 | -423,75 10.702,25
31 Jun-18 -281,05 142,70 | -423,75 10.421,20
30 Jul-18 -284,80 138,95| -423,75 10.136,40
29 | Ago-18 -288,60 135,15| -423,75 9.847,81
28 | Sept-18 -292,44 131,30 -423,75 9.555,36
27 Oct-18 -296,34 127,40 -423,75 9.259,02
26 Nov-18 -300,29 123,45| -423,75 8.958,73
25 Dic-18 -304,30 119,45| -423,75 8.654,43
24 Ene-19 -308,36 115,39 | -423,75 8.346,07
23 Feb-19 -312,47 111,28 | -423,75 8.033,61
22 Mar-19 -316,63 107,11| -423,75 7.716,97
21 Abr-19 -320,85 102,89 | -423,75 7.396,12
20 | May-19 -325,13 98,61| -423,75 7.070,99
19 Jun-19 -329,47 94,28 | -423,75 6.741,52
18 Jul-19 -333,86 89,89 | -423,75 6.407,66
17 | Ago-19 -338,31 85,44 | -423,75 6.069,34
16 | Sept-19 -342,82 80,92 | -423,75 5.726,52
15 Oct-19 -347,39 76,35| -423,75 5.379,13
14 Nov-19 -352,03 71,72| -423,75 5.027,10
13 Dic-19 -356,72 67,03 | -423,75 4.670,38
12 Ene-20 -361,48 62,27 | -423,75 4.308,91
11 Feb-20 -366,30 57,45| -423,75 3.942,61
10 Mar-20 -371,18 52,57 | -423,75 3.571,43
9 Abr-20 -376,13 47,62 | -423,75 3.195,30
8 May-20 -381,14 42,60 | -423,75 2.814,16
7 Jun-20 -386,23 37,52 | -423,75 2.427,93
6 Jul-20 -391,38 32,37 | -423,75 2.036,56
5 Ago-20 -396,59 27,15| -423,75 1.639,96
4 Sept-20 -401,88 21,87 | -423,75 1.238,08
3 Oct-20 -407,24 16,51 | -423,75 830,84
2 Nov-20 -412,67 11,08| -423,75 418,17
1 Dic-20 -418,17 558 | -423,75 0,00
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4.2 Proyeccién de costos y gastos

Inicialmente se detallaran los costos y gastos en los que el presente emprendimiento
incurrird, de manera mensual y anual para la ejecucion de sus actividades en un plazo de
5 afios. Proyectando que se tendré incrementos del 2,16% en cada afio de acuerdo a la
inflacién de precios.

Tabla 19: Porcentaje promedio de Inflacion de Precios

Inflacion 2013 2,70%
Inflacion 2014 3,67%
Inflacion 2015 3,38%
Inflacion 2016 1,12%
Inflacion 2017 -0,09%
TASA INCREMENTO 2,16%

Fuente: Informe Inflacién — INEC

Tabla 20: Proyeccion de Costos y gastos 2018
400 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Costo Cantidad | Mensual | Anual Anual Anual Anual Anual

Materia Prima (Software) 1 33,33| 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
Mano de Obra (Informética) 1 500,00 | 6000,00 | 7296,00| 8871,94| 10788,27 | 13118,54
Total Costos 533,33| 6400,00| 7696,00| 9271,94| 11188,27 | 13518,54

2018 2019 2020 2021 2022

Gastos Cantidad | Mensual Anual Anual Anual Anual Anual
Sueldos Administrativos 2 500,00 | 12000,00 | 14592,00 | 17743,87 | 21576,55 | 26237,08
Servicios Bésicos
Luz 25,00 300,00 364,80 443,60 539,41 655,93
Agua 10,00 120,00 145,92 177,44 215,77 262,37
Teléfono 25,00 300,00 364,80 443,60 539,41 655,93
Internet 40,00 480,00 583,68 709,75 863,06 | 1049,48
Gasto Publicidad 125,00 | 1500,00| 1824,00| 2217,98| 2697,07| 3279,64
Gasto Distribucién 400,00 | 4800,00| 5836,80| 7097,55| 8630,62| 10494,83
Gasto Produccion 125,00 1500,00| 1824,00| 2217,98| 2697,07| 327964
Seguro para la informacion 120,00 | 1440,00| 1440,00| 1440,00| 1440,00| 1440,00
Arriendo 300,00 | 3600,00| 3600,00| 3600,00| 3600,00( 3600,00
Gasto Mantenimiento Aplicacion 200,00 | 2400,00| 2400,00| 2400,00( 2400,00| 2400,00
Total Gastos 1870,00 | 28440,00 | 32976,00 | 38491,78 | 45198,96 | 53354,89

2403 34840‘ 40672‘ 47764‘ 56387‘ 66873‘




4.3 Proyeccion de ingresos

Se realiza una proyeccion de ingresos dentro de un largo plazo, es decir, 5 afios.
Proyectando que los ingresos subiran con una expectativa esperada de un 33% cada afio,
de acuerdo al porcentaje de crecimiento obtenido de los Ingresos de aplicaciones méviles
en todo el mundo de 2011 a 2017. En el siguiente cuadro se detallan las diversas maneras
en las cuales se pretende generar réditos para el desarrollo, soporte y mantenimiento de

la aplicacion movil. Siendo las siguientes:

e Comision
e Suscripcion a usuarios

e Membresia a empresas

Tabla 21: Porcentaje de crecimiento de los Ingresos de aplicaciones moéviles en todo
el mundo de 2011 a 2017

2013| 2014| 2015 2016 2017, 2018

18,56| 26,68 34,99| 45,37 58,21 76,52

123%| 44%| 31%| 30% 28% 31%
PROI\{IEDIO 33%
5ANOS

Fuente: App Statistics Report — Soko Media

Tabla 22: Proyeccion Ingresos Anual 2018

2018 2019 2020 2021 2022
Precio
de
Venta Cantidad | Mensual | Anual Anual Anual Anual Anual
Unitario

Comision $2 80 $ 160 $1920| $249| $3.245 $4.218 $5.484
Suscripcion anual $26 25 $642| $7.704| $10.015| $13.019| $16.925| $22.003
Suscripcion semestral $13 50 $642| $7.704| $10.015| $13.019| $16.925| $22.003
Suscripcion mensual $2,57 150 $385| $4.622| $6.009| $7.812| $10.155| $13.202
Membresia anual $39 25 $963| $11.556| $15.022| $19.529| $25.388| $33.004
Membresia semestral $19 35 $674| $8.089| $10516| $13.670| $17.771| $23.103
Membresia mensual $ 3,85 40 $154| $1.849| $2404| $3.125 $4.062 $5.281
Total Ingresos 405| $3.620| $43.443| $56.476 | $73.419| $95.444| $124.077
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4.4 Fijacion de precios
Para poder establecer los precios a los que se deberia cobrar el emprendimiento con
referencia a los costos fijos y gastos incurridos, se deduce que para que exista un precio

minimo con el que se cubran dichos rubros, se establecio de la siguiente manera:

Tabla 23: Fijacion de precios

Costos Fijos

Materia Prima (Software) 33,33 400,00
Mano de Obra (Informatica) 500,00 6000,00
Internet 40,00 480,00
Seguro para la informacion 120,00 1440,00

TOTAL COSTOS 693,33 8320,00

Gastos

Sueldos Administrativos 1000,00

Servicios Basicos

Luz 25,00
Agua 10,00
Teléfono 25,00
Publicidad 200,00
Arriendo 300,00
Gasto Mantenimiento App 20,00
TOTAL GASTOS 1580,00
Soclo Do Ve UritaTTo =>» Total Costos / Cantidad de Ingresos
2,57 Precio de venta TRABAJADOR
3,85 Precio de venta EMPLEADOR

= CVU * 1,5 (50% de rentabilidad)

PRECIO DE VENTA
Suscripcién anual $26
Suscripcién semestral $13
Suscripcién mensual $2,57
Membresia anual $39
Membresia semestral $19
Membresia mensual $3,85
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4.5 Estado de situacion financiera inicial de la empresa

O también conocido como balance es un estado financiero que muestra el valor contable
de una empresa en una fecha particular. Es un medio conveniente de organizar y resumir
lo que posee una empresa (sus activos), lo que adeuda (sus pasivos) y la diferencia entre
los dos (el capital de la empresa) en un punto determinado del tiempo (Ross, Westerfield,

& Jordan, Fundamentos de Finanzas Corporativas, 2010).

Tabla 24: Estado de Situacion Inicial

“WORK TODAY EC”
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INICIAL
AL 01 DE ENERO DEL 2018

ACTIVOS
1.1. CORRIENTES $12.780,00
1.11. Caja Chica 150,00
1.12. Bancos 4.950,00
1.1.3.  Banco del Pichincha 4.950,00
1.1.4.  Arriendos Prepagados 3.600,00
1.15.  Publicidad Prepagada 1.560,00
1.16.  Seguro prepagado 2.520,00
1.2. ACTIVOS NO CORRIENTES $4.273,00
1.21.  Software 2.000,00
1.22.  Muebles y Enseres 400,00
1.23. Equipos de Oficina 73,00
1.2.4.  Equipos de Computacion 1.800,00
TOTAL ACTIVOS $ 17.053,00
2.1. PASIVOS CORRIENTES (CORTO PLAZO) $0,00
2.1.1.  Préstamo por Pagar 0,00
2.2. PASIVOS NO CORRIENTES (LARGO PLAZO) $12.053,00
2.2.1.  Préstamo por Pagar 12.053,00
TOTAL PASIVOS $12.053,00
s PATRIMONIO 500000
3.1. Capital Social 5.000,00
PASIVO +
PATRIMONIO $ 17.053,00
f) f)
GERENTE CONTADOR
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4.6 Estado de resultado integral de la empresa proyectado

El estado de resultados es también un estado financiero el cual se encarga de medir el
desempefio durante cierto periodo de tiempo, que puede ser trimestral o anual. La

ecuacion del estado de resultados es: Ingresos — Gastos = Utilidad.

Tabla 25: Estado de Resultados Integral

“WORK TODAY EC”
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
DEL 01/ENE/2018 AL 31/DIC/2018

Ingresos por Servicios 43.442,96

Comision 1920

Suscripcién anual 7704

Suscripcidn semestral 7704

Suscripcién mensual 4622

Membresia anual 11556

Membresia semestral 8089

Membresia mensual 1849
cosTosyGAasTos  $3196770
Costos 8.320,00

Costo de Ventas 8.320,00

Gastos Administrativos 20.161,30

Sueldos Administrativos 12.000,00

Servicios Bésicos 720,00

Arriendos 3.600,00

Gastos Constitucion 800,00

Mantenimiento 2.400,00

Mantenimiento Aplicacion 2.400,00

Depreciacion 641,30

Depreciacion Muebles y Enseres 40,00

Depreciacion Equipos de Oficina 7,30

Depreciacion de Equipos de Computacion 594,00

Gastos de Ventas 7.800,00

Gasto Publicidad $4.800,00

Gasto Distribucion $1.500,00

Gasto Produccion $1.500,00

Gastos Financieros 1.686,40

Intereses Pagados 1.686,40

UTILIDAD DEL EJERCICIO $5.475,26
15% trabajadores $ 821,29
22% impuesto renta $ 1.204,56
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $3.449,42

GERENTE N CONTADOR
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4.7 Flujo de caja proyectado

Conociendo que en el flujo de caja se dan a conocer las entradas y salidas de dinero de
un proyecto. Se presentan los ingresos y gastos de “Work Today EC” con la finalidad de
proyectar sus flujos después de 5 afios. Para poder determinar los deméas indicadores

financieros que serén detallados a continuacion.

82



Tabla 26: Flujo de caja proyectado

WORK TODAY EC
FLUJO DE CAJA PROYECTADO
PERIODO: ANUAL 2018

| | 2018 2019 2020 2021 2022

ACTIVIDADES DE OPERACION

INGRESOS

INGRESOS POR SERVICIOY $ 43.442,96 S 56.475,85 S 73.418,61 S 95.444,19 S 124.077,45

Comision |$ 1.920,00 $  2.496,00 $  3.244,80 $  4.21824 $ 5.483,71

Suscripcion|$  7.703,70 $ 10.014,81 $ 13.019,26 $ 16.925,04 $ 22.002,55

Suscripcion|$  7.703,70 $ 10.014,81 $ 13.019,26 $ 16.925,04 $ 22.002,55

Suscripcion|$  4.622,22 $  6.008,89 $  7.811,56 $  10.155,02 $ 13.201,53

Membresfa | $ 11.555,56 $ 15.022,22 $ 19.528,89 $ 25.387,56 $ 33.003,82

Membresia| $  8.088,89 $ 10.515,56 $ 13.670,22 $ 17.771,29 $ 23.102,68

Membresia|$  1.848,89 $  2.403,56 $  3.124,62 $  4.062,01 $ 5.280,61

TOTAL INGRESOS $ 43.442,96 $ 56.475,85 $ 73.418,61 $ 95.444,19 $ 124.077,45
EGRESOS

COSTO DE VENTAS $ 8.320,00 $ 9.719,68 $ 19.253,63 $ 19.406,93 $ 19.593,36
Materia Prif $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00

Mano de OH $  6.000,00 $  7.296,00 $ 887194 $ 887194 $ 8.871,94

Internet  |$ 480,00 $ 583,68 $ 709,75 $ 863,06 $  1.049,48

Seguro para| $  1.440,00 $  1.440,00 $ 927194 $ 927194 $ 9.271,94

GASTOS S 18.720,00 S 21.467,52 S 24.808,50 S 28.871,14 S 33.811,31

Sueldos Adil $ 12.000,00 S 14.592,00 S 17.743,87 S 21.576,55 S 26.237,08

Servicios B3| $ 720,00 S 875,52 S  1.064,63 S 1.294,59 S 1.574,22

Arriendo S 3.600,00 S 3.600,00 S 3.600,00 S 3.600,00 S 3.600,00

Gasto Mant{ $  2.400,00 S 2.400,00 S 2.400,00 S 2.400,00 S 2.400,00

GASTOS MK MIX S 7.800,00 S 7.968,48 S 8.140,60 S 8.316,44 S 8.496,07
Producto S 1.500,00 S 1.532,40 S 1.565,50 S 1.599,31 S 1.633,86

Plaza S 4.800,00 S 4.903,68 S 5.009,60 $ 5.117,81 S 5.228,35

Promocién |$  1.500,00 S  1.532,40 S 1.565,50 S 1.599,31 S 1.633,86

Precio -

TOTAL EGRESOS S 34.840,00 S 39.155,68 $ 52.202,73 S 56.594,51 S 61.900,73
FLUJO NETO DE CAJ] $ 8.602,96 $ 17.320,17 $ 21.215,88 S 38.849,68 $ 62.176,71
15% part. Trabajadores |$ 1.290,44 S 2.598,03 S 3.182,38 S 5.827,45 S 9.326,51
Utilidad antes de impues{ $ 7.312,52 S 14.722,15 S 18.033,50 S 33.022,23 S 52.850,21
22% Imp. Renta S 1.608,75 S 3.238,87 S 3.967,37 S 7.264,89 S 11.627,05
Utilidad Neta $ 5.703,76 $ 11.483,27 $ 14.066,13 $ 25.757,34 $ 41.223,16
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4.8 Indicadores financieros

Se daran a conocer algunos indicadores financieros con el objetivo de examinar los
resultados arrojados de las proyecciones y presupuestos del presente proyecto, con el
proposito de analizar las tendencias que tendra el emprendimiento y poder brindar

mejoras y efectivas soluciones en el desarrollo del mismo.
4.8.1 WACC

También llamado costo de capital promedio ponderado (WACC) es la tasa de descuento
utilizada para descontar los flujos de caja futuros al momento de valorar un proyecto de

inversion.

Se obtiene una tasa de rendimiento del 13,07% para el proyecto, determinando una tasa
rentable frente al costo de la inversion independientemente de las fuentes de
financiamiento para poder determinar una tasa de rendimiento superior buena que genere

valor agregado para los accionistas.

Tabla 27: Céalculo WACC

WACC

PRESTAMO BANCARIC $ 12.053,00 $ 0,71 0,16 0,102 0,072093239
RR. PROPIOS 5000 S 0,29 0,2 0,2 0,058640708

INVERSION INICIAL  $ 17.053,00 13,07%
4.8.2 VAN
Valor Actual Neto de una inversion se entiende la suma de los valores actualizados de
todos los flujos netos de caja esperados del proyecto, deducido el valor de la inversién

inicial (Anzil, 2018). El VAN del presente proyecto es de $44760,52, al ser un VAN

positivo se puede deducir que el proyecto es rentable.
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Tabla 28: Calculo VAN y TIR

13,07%
FLUJOS |FLUJOS ACUMULADOS

Inicial S -17.053,00
Ano 1 S 5.703,76 $ 5.703,76
Ao 2 S 11.483,27 S 17.187,04
Ano 3 S 14.066,13 S 31.253,16
Afno 4 S 25.757,34 S 57.010,50
Ano 5 S 41.223,16 S 98.233,66
VAN S 44.760,52
TIR 67%

483 TIR

La tasa interna de retorno (TIR) de una inversion es el rendimiento requerido que produce
un VPN de cero cuando se usa como tasa de descuento. (Ross, Westerfield, & Jordan,
Fundamentos de Finanzas Corporativas, 2010). En el caso del proyecto mediante el
calculo apropiado de la TIR resulta viable al ser una tasa positiva para los inversionistas
del 67%, debido a que el proyecto no tiene costos variables fijos y se tiene casi cero

recursos humanos y alto incremento de ingresos.
4.8.4 ROI

El retorno sobre la inversion es una medida utilizada para evaluar la eficiencia de una

inversion. Se lo obtiene mediante la siguiente férmula:

EBIAT _ 5475, 26
Inversion Total 17053,00

ROI = = 32%

Al obtener un ROI positivo, se puede concluir que la inversion en el presente plan de
marketing es efectiva, interpretando dicho resultado de la siguiente manera: con cada
délar que la empresa tiene de capital o de inversion total se producen $0,32 de utilidad
neta en el afio corriente, evidenciando y afirmando de esta manera que existe rentabilidad

sobre la inversién de este proyecto.

85



4.8.5 Recuperacion de la inversion
El célculo para la recuperacion de la inversion es muy importante debido a que con esta
informacién podemos presentar el proyecto frente a un accionista o inversionista

interesados en el proyecto.

Se obtiene que al cabo de alrededor de casi 2 afios se podra recuperar la inversion

realizada para llevar a cabo el proyecto.

Tabla 29: Calculo de recuperacion de la inversion

FLUJOS |FLUJOS ACUMULADOS
Inicial S -17.053,00
Ano 1 S 5.703,76 $ 5.703,76
Ao 2 S 11.483,27 S 17.187,04
Ano 3 S 14.066,13 S 31.253,16
Ano 4 S 25.757,34 $ 57.010,50
Aino 5 S 41.223,16 S 98.233,66
Inversion | S 17.053,00
Ultimo flujo S 14.066,13
Recuperado S 134,04
PR: afios S 0,01

|PR =2 +0,01 = 2,01 afios
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5.1

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En los ultimos afios en el Ecuador se ha sentido gran apoyo por parte del gobierno
actual, asi como del gobierno pasado mediante grandes iniciativas hacia los
emprendimientos como las diferentes instituciones del estado que aportan con
créditos a los emprendedores y centros de capacitacion hacia personas que ya
poseen negocios; todas estas actividades han sido un pilar primordial en la

economia del pais debido al crecimiento y dinamismo de dicha iniciativa.

El constante crecimiento de la tecnologia y el gran desarrollo del mercado digital,
hace necesario que todos los negocios tradicionales incursionen en el mundo digital
para poder generar mas ingresos ya sea con la creacion de una pagina web o pagina
de publicidad en redes sociales, asi como la creacion de aplicaciones mdviles,
motivo por el cudl es preciso para los emprendimientos del Ecuador ir de la mano

la tecnologia.

Mediante la investigacion de mercados se pudo evidenciar que la aplicacion movil
tendra una buena acogida al momento de ser lanzada, por esta razén con el presente
plan de marketing se espera conseguir un mayor reconocimiento del negocio
mediante un servicio personalizado al momento de publicitarla, con la finalidad de

ganar un mayor numero de clientes.

De acuerdo al estudio realizado mediante el levantamiento de informacion a
diferentes personas del Distrito Metropolitano de Quito se logra identificar que
existe un namero elevado de personas desempleadas que estarian interesadas en una
oferta de trabajo de manera eventual por horas, y también se logra identificar que
existen varias personas que necesitan nuevas plazas de trabajo independientemente

la modalidad de contrato.



5.2

Una adecuada campafia de medios eficaz lograra dar a conocer a varios usuarios
esta nueva aplicacion movil la cual se espera llegara a ser la principal solucién del
desempleo en el Ecuador, por lo que el presente plan de marketing contribuira al
logro de los diferentes objetivos de este emprendimiento mediante las estrategias

planteadas durante la investigacion.

Mediante las diferentes estrategias de promocion de la aplicacion detalladas en el
presente plan de marketing se espera lograr un correcto reconocimiento y
posicionamiento con la finalidad de obtener un crecimiento considerable del
negocio con la captacién de clientes en las zonas del Sur, Norte, y Valles del DMQ

las cuales constituyen mercados potenciales.

El desarrollo del presente plan de marketing sera implementado parcialmente al
inicio de las operaciones del proyecto motivo por el cual empezard a mostrar
resultados alentadores parcialmente a partir del segundo afio, en cuanto al
crecimiento del proyecto se estima que sera moderado mediante un adecuado

posicionamiento.

De acuerdo al andlisis financiero desarrollado se concluye que el presente plan de
marketing posee ciertas caracteristicas que logran hacerlo factible, rentable y eficaz,
por lo que se debe considerar la implementacion del mismo a corto o plazo para la
pronta obtencion de resultados.

Recomendaciones

Se deberan aprovechar las diferentes iniciativas del gobierno ya que facilitarian la
insercion del proyecto al mercado actual de la ciudad de Quito; seria factible
inscribirse y asistir a las capacitaciones que brinda el estado con la finalidad de

adquirir mas conocimientos y conocer mas experiencias de emprendedores del pais.

“Work Today EC” debe tomar en cuenta que sus competidores mantienen un giro
de negocios similar, por tal razon para que el negocio obtenga ventaja y sea

reconocido debe bridar diferenciacion en el servicio al momento de la conexién con
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el empleador y trabajador, mediante una atencion personalizada y seguridades

necesarias logrando que los usuarios se sientan comodos con la aplicacion.

La actualizacion del sistema del negocio de “Work Today EC” debe ser adecuada
de acuerdo a las necesidades de los clientes, mediante los constantes requerimientos
diarios de los usuarios y mejora de relaciones. Al llevar a cabo todas las estrategias
se debera fortalecer el vinculo con los futuros usuarios de la aplicacion, para que
cada una de las personas que la descargaran sientan gque ya son parte del negocio,

para poder conocer las necesidades de cada uno e interactuar permanentemente.

Se recomienda la elaboracion de elaboracion de constantes reportes diarios,
semanales y mensuales que recopilen informacién de los usuarios con la finalidad
de encaminar un correcto desarrollo del negocio mediante el establecimiento de
estrategias y las acciones que deberan llevarse a cabo para la consecucion de las

mismas.

Se recomienda establecer alianzas estratégicas con diferentes empresas
relacionadas a la industria de caza talentos, asi como empresas que concentren
mano de obra como, por ejemplo: seguridad, servicios generales, limpieza, atencion
al cliente, entre otras. Con la finalidad de darnos a conocer y llegar a un mayor

namero de usuarios que descarguen la aplicacion.

Se recomienda la contratacién de un ejecutivo de ventas el cual pueda asesorar y
guiar a las personas que necesiten informacién o ayuda acerca del funcionamiento
de la aplicacién. Ademas, permita captar un mayor nimero de usuarios, maneje las
redes sociales y publicidad de la aplicacion, ademas de que se encargue de dar un
seguimiento adecuado a los usuarios para medir el nivel de satisfaccion de los

Mmismos.

Cuando el presente plan de marketing sea implementado se deberd dar un
seguimiento adecuado, al mismo tiempo que se debera fortalecer la aplicacion del
mismo con la finalidad de buscar la mejora continua y desarrollar el crecimiento

del negocio mediante nuevas estrategias de promocién para generar cada vez mas
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usuarios en la plataforma y de esta manera lograr conseguir el objetivo de ser la

solucion al desempleo.

Se recomienda que el presente plan de marketing sea financiado mediante recursos
propios, con la finalidad de disminuir el riesgo de inversion debido al costo elevado
del dinero en el mercado financiero ademéas de los interés y deudas que se

incurririan al solicitar un préstamo a terceros.
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ANEXOS



Anexo 1: Evolucién de los Principales Componentes del PIB

EVOLUCION DE LOS PRINCIPALES COMPONENTES DEL PIB
Millones de USD de 2007, 1965-2016
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Fuente: BCE. {p] provisional o
Lorel) nesliminas nor sumatosia de trimectres

Fuente: Estadisticas Macroecondmicas Presentacion Estructural.
Elaborado por: Banco Central del Ecuador
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Anexo 2: Evolucion del Producto Interno Bruto — PIB 2010-2016

2010 - 2016

N

ECUADOR

Fuente: Datos sobre las cuentas nacionales del Banco Mundial y archivos de datos sobre cuentas nacionales

de la OCDE.
Elaborado por: Grupo Banco Mundial
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Anexo 3: Inflacion Urbana — 1990-2016, Porcentajes
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Fuente: INEC
Elaborado por: Banco Central del Ecuador
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Anexo 4: Encuesta para empresas

El propoésito de esta encuesta es recabar informacion sobre las diferentes
organizaciones que eventualmente requieran profesionales por horas ante
cualquier contratiempo.

NUmero de empleados: *

1-9 100-199
10-49 200 en adelante
50-99
Lugar de localizacion de la empresa: *
Quito Norte Valles — Cumbaya —
Quito Centro Tumbaco — Puembo
Quito Sur Ciudades periféricas
Valle de los Chillos Otro:
¢En qué sector de la industria se encuentra su empresa? *
Manufacturero Alimenticio (alimentos y
Textil bebidas)
Maderero Servicios
Metalmecanico Gréfico

Educativo

¢ Con qué frecuencia su personal se ausenta al trabajo sin previo

aviso? *

Una vez a la semana Varias veces al mes
Varias veces a la semana Rara vez

Una vez al mes Nunca

¢ Cual es la forma en que resuelven este problema de inasistencia? *
Busca un Remplazo Lo pasa por alto

Busca un Back up - Apoyo Descuento via rol

por un colega
¢Le gustaria tener una aplicacion movil para buscar personal temporal

de inmediato? *

Si No

¢Como le gustaria ingresar sus requerimientos?

Personalmente en una Ejecutivo de cuentas lo haga
plataforma virtual en linea por usted

Ejecutivo de cuentas lo Other:

asesore ‘

¢ Cuanto pagaria por hora al dia, a un trabajador de nivel operativo

que cubre una inasistencia de su personal? *

$1,50 - $5,00 $15,50 - $20,00
$5,50 - $10,00 Mas de $20
$10,50 - $15,00

100



¢ Cuanto pagaria por hora al dia, a un trabajador de nivel

administrativo que cubre una inasistencia de su personal? *

Escoja:
$1,50 - $5,00 $15,50 - $20,00
$5,50 - $10,00 Mas de $20

$10,50 - $15,00
¢ Qué otra clase de profesionales usted estaria dispuesto a contratar

fuera del eje de su negocio?

¢ Qué informacion le gustaria que conste en la aplicacion sobre el

personal temporal? *

Hoja de vida actualizada Todas las anteriores
Experiencia validada del Otros:
demandante

Disponibilidad de horario
Foto actualizada

¢ Qué perfil de empleado espera encontrar en nuestra base de datos? *

Sin estudios Tercer Nivel
Primaria Cuarto Nivel
Secundaria

El personal que con frecuencia usted requeriria para reemplazos de que

areaes: *

Produccion - Operativos Salud
Administrativa Otro:
Contable

Asistentes polifuncionales
Mensajeria

Cocina

Informatica

Disefio

Servicios locales (limpieza,
albanileria, instalacion)
Enfermeria

Parvulario

Sistemas computacionales
Ventas

Edicion, escritura, contenido
Docencia

Ingenieria (Civil, comercio
exterior)

Abogacia

Arte

Arquitectura

Oficios (confeccion,
estilistas)

Transporte LINK: https://goo.gl/forms/gDj4kWsfOxNDGtwU?2
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Anexo 5: Encuesta para solicitud de trabajos eventuales

El propdsito de esta encuesta es recabar informacion sobre las personas
interesadas en ofertar sus servicios para trabajos eventuales y ocasionales por
horas.

Edad *

18-25 42-En adelante
26-33

34-41

Ciudad en la que reside: *

Quito Norte Valles — Cumbaya —
Quito Centro Tumbaco — Puembo
Quito Sur Ciudades periféricas
Valle de los Chillos Otro:

¢ Cual es su nivel de estudios? *

Sin estudios Tercer Nivel
Primaria Cuarto Nivel
Secundaria

Elija su situacion actual: *

Estudios terminados Estudios inconclusos
Estudios concluidos Estudios en proceso
¢Usted se encuentra actualmente laborando? *

Si No

Bajo que modalidad laboral se encuentra:

Contrato indefinido Ninguna

Prestacion de servicios Other:

Ocasionales - Eventuales - ‘

Temporales

Independiente

¢ Cuanto es su ingreso mensual? *

Menor a $375 $550 - $725
$375 $725 - $900
$375 - $550 Mayor a $900

¢Le gustaria tener un ingreso extra por una oferta laboral
complementaria de acuerdo al tiempo que dispone? Si le ofreciéramos

una aplicacion para acceder a este tipo de ofertas ¢la descargaria? *

Si No Tal vez
¢Como le gustaria recibir informacion de este servicio? *

Redes sociales Eventos especializados
Correo electronico Other:

Flyers

Prensa escrita
Anuncios en via publica
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¢En qué horario le gustaria trabajar en ofertas laborales eventuales? *

Dia Fines de semana
Tarde Feriados
Noche

¢ Con qué frecuencia le gustaria trabajar en ofertas laborales

eventuales? *

Una vez al dia Una vez al mes
Varias veces al dia Varias veces al mes
Una vez a la semana Nunca

Todos los dias de la semana
Por un contrato del dia que se pague $10 (hora), estaria dispuesto a

pagar a la empresa caza talentos una comision de:*
$1 $3
$2 Ninguno

Sefiale las areas en las que posee experiencia laboral: *
Produccién - Operarios
Administrativa

Contable

Asistentes polifuncionales
Mensajeria

Cocina

Informatica

Disefio

Servicios locales (limpieza,
albafileria, instalacion)
Enfermeria

Parvulario

Sistemas computacionales
Ventas

Edicion, escritura, contenido
Docencia

Ingenieria (Civil, comercio
exterior)

Abogacia

Arte

Arquitectura

Oficios (confeccion,
estilistas)

Transporte

Salud

Other:

e

LINK: https://qgoo.qgl/forms/ayllp9piyLoggvB62
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Anexo 6: Cotizaciones Estrategias Marketing Mix

Cotizacion Creacion Pagina Web

Av. 6 de Diciembre y Granados, Parque Real
02 3360-252 | 098 7543-673
info@paginaswebecuador.ec

CARACTERISTICAS

SU WERB SE VISUALIZARA CORRECTAMENTE EN:

smas operativas de escritorio : Windows 8+ y MacOSX 10.10+
- Sistemas operativos méviles : i0S 7+ y Android 4.1+
- Navegadores de escritorio : Internet Explorer 10+, Firefox 30+, Chrome 38+, Safari B+

SU PAGINA WEB INCLUYE:

- Programacién en HTMLS + C553 (cadigo puro no administrable por el cliente)

-Maximo 5 secciones principales (cada seccion informativa adicional tiene un valor extra de $49 + IVA)

+ Maxima 5 subsecciones (las subsecciones deben conservar la estructura original de la seccian)

- Hoja de contarta direccionada al corren corporativo (insercién de texta en |os campos: nombre, teléfono, email, mensaje)
- Tratamiento especial en el homepage con transicién de im&genes en el banner principal.

- Direccidn geografica a través del Google Maps (segdn alcance de |a plataforma)

- Galerfa de fotografia y/o video de proyectas, productos o servicios.

- Visualizacion en dispositivos méviles.

- Indexacian en |os buscadores.

- Links externos ilimitados.

GRATIS USTED RECIBE EL PRIMER ANO:

- Servicio de hosting de SGB + dominio (.com, .org, .nat) (*)

- Cuentas de correo electrénico con su dominio {revision por medio de Webmail) {*)

- Administracion de contenidos gratuita e ilimitada en texto y fotografia en el formato original de la web (*)

«Imagenes profesionales genéricas de su tipo de negocio de nuestro banco de imagenes de Shuttertock (segin disponibilidad)

(*) Servicios gratis por el primer ano, no reembolsable ni canjeable.
(*] A partir del segundo afio debe cancelar una anualidad por Hosting + Dominio + Administracion de Contenidos de $79 + [VA.
[*) Si el cliente provee |os servicios de Hosting + Dominio a partir del segundo afio debe cancelar una anualidad per Administracién de Contenides de $59 + IVA.

SU PAGINA WEB NO INCLUYE:

- Sistemas o funcionamientos no detallades anteriormente,
- Recopilacian y/o revision de informacian para la pagina web.
/ - Reembolsa y/o canje si el cliente provee servicio de hosting y dominio.

—_—
p—
-

[*) (servicios se pueden contratar de manera adicicnal)

SERVICIOS
ADICIONALES

DISENO .
CAMPANAS DE GRIJ%FI co FOTOGRAFIA,
POSICIONAMIENTO AUDIO Y VIDEO

- Disefio corporativo (Branding)
- En buscadores (Google) . Disef ar - Fotografia de estudio y campo
+En rede le C witte . Disefip editorial -Videoproduccian de comerciales
- Community (Facebook y ) - Impresian y reproduccion - Estudio de grabacion de audio

- Productos promocionales




VALORES, TIEMPQS Y
FORMA DE PAGO

La lafirma del cc
prueba el
rab||

lacre:

VISA @&° @ bpmce DISCOVER
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Cotizaciones Publicidad Revista Vistazo

V/
EDITORIAL '//

VISTAZO

Media Kit Tarifas

2018 .=
EICRGCVINES
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CALENDARIO DE
CIRCULACION

Y CIERRE

EDICION  CIRCULACIOM

PERFIL DEL LECTOR 29 M-Ene  d-Ens

1210 25 - Eng 12 - Ene
121 8- Feb 24 = Ene
EDAD MSE SEXD - -
12.17 afics  17% AE O 31% Hombres  52% Fuenta: ::Ei E-ﬂ ;“F“b ;__; F:_l = Ryt o
18 = 24 afics  18% Ot 3%, bujeres 45%, INTERWIL SR - Mujeres P‘od_-rns-u &N el Eruador
25 . 39 afioe 7% C 5% 1x14 22 = Mar ¥ - Mar Vistaze Varde al Ecusdor
1214 19 < Abr &« Abr Construccdn |
1217 4« Mary M = Abr
| TAR' FA.S‘ | m 1218 17= by 4 = blay Los 100 mejores cokgics del Ecuadar
. o Portada Intarior g 4140 119 1« Jun 18 - May _
Precios de publicaciones Contragortada Interior § 3940 1220 H = Jun 1 = Jun Rankirvg Automotor
segun el formato Contragortada Exterdor § 4.580 1 5« Jul 2. Jun
§ Pdgina Tercera £ 4200 1222 19 = Jul 5= Jul 100 Marcas Top of Mind
Tarifas e irchryan VA Pigina Derecha £ 1580 1323 2= Apo 19 s Jul
Dable Pigina £ e0m0 1224 17 = Ago 3« Ago Los Cagitanes de la Industria
- Publirmaparta £ 4030 1225 3 - &Aoo 17 - Agn
LECTOR I A 243 Plgina $ 2440 1224 H = Sep 1:5ep 500 Maryores Empresas del Ecuador
12 Pigina ¥ 210 1227 4-0ct 1 - Sep
+2%8,000 lectores 173 Pégina L 1228 19 - Ot 5. Ot Construccitn I
Fuente: INTERVIL 1229 1 = MNow 19 = Ot
— B e Ster Lo Enpes g e
Portacs Intaniod % 4370 Poetada Interioe 2 a00 n -
Contrapertada kafior % 4130 2 Intarior  $2.450 1242 14 - Dic 7 = Dic Hecusnto Anual 2078
Conrapartada Exlarhor £ 4.B00 Contraportada Exterior  $ 2.8
Pagina Tarcara 5 4.500 Pigina Tarcem L2430 PNT [publicidad no tradicienall:
Pagina Darecha 5 370 Pdgina Derscha £2.200
mﬁ:ﬂ& : :“ﬁ E“:' Pagina :iﬁ Complementormos su marca con un talente de pantalla de Ecuavisa,
/3 Pagiea £ 2.780 1.:".2 ;;F:'hf“‘ £ 1.240 generando asi mayor eredibilidod y exposicion del pl:nducb
W2 Fasiea % 2350 143 Clasificados £ mas Recarge del 50% sobre valer de tarifa publicada.
1/3 Pigina $ 1.500 14 Clasificadas $ 550
144 Clasificaca 5 B 148 Clasificados £ 310 Sguanc: Maedios digitakes
148 Clasificadas § 4sD

vistazo.com (F) + 57,8 saquidoras

— COLTTES S N e
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Medidas de los avisos segun cada revista
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Cotizacion Triptico

VlS ON PROFORMA No.

edicionss, publicocionss & senicios

3
Quito, diciembre de 2017 Nicole lzquierdo
Direccién: Teléfonos:
Conf.

Producto:

Flyer

DESCRIPCIO N CANTIDAD . UNI TARIO V. TO TAL

> Flyer publicitario i 50 1,70 : 85,00

Impreso papel couché brillante 90gr, full color t/r i 100 : 1,20 : 120,00
Cortado, barniz uv t/r : 1000 ; 0,22 : 220,00
SUBTOTAL
DESCTO .....%
TOTAL
Obse rvaciones: Valores no incluyen IVA
Condiciones de pago:
Tiempo de entrega: Segln acuerdo
Validéz de la ofe rta: 15 dias habiles

“EL CLIENTE" es el responsable por el uso de propiedad intelect ual, derechos de auto ¢ imagenes, fotografias, textos y marcas registradas.Para fiel
cumpliemientode la entrega del producto aqui descrito, el CLIENTE se comprometea la entrega oportuna del material,tomando en consideracion
que el retrazo en ello ocasionara retrazo en la entrega del product o sin que esto comprometa a VISION EPS alate rminacién del Pedido aqui

descrito.
Por VISION ediciones, publicaciones & se rvicios Por "EL CLIENTE"
Cotizacion Disefiador de Interiores
PRESUPUESTO
AREA DESCRIPCION HORAS UMNIDADES | PRECIO.U TOTAL
Disefio Hora de asesoramiento 8 12| § 96
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Cotizacion marco fotografico

Fernanda lzurieta
EVENTOS GAUDINI
RUC: 1706321096001

9 Rafael Aulestia e Isabel Emperatriz Diaz
Sector La Campifia — Quito
t\\- 02 2412717 /0984850490 [ 098402380

" mafer_ir@hotmail.com

Quito, DM diciembre 21 del 2017

Sefiorita
SOFIA NICOLE IZQUIERDO ROMERO
WORK TODAY EC

Presente.-

De mi consideracion:

Me es grato presentar a usted la cotizacién solicitada, misma que incluye impuestos de

ley.

Requerimiento Cantidad | V. Unitario | V. Total

Disefio y diagramacion cuadro fotografico: Impresién y entrega 1 30,00 30,00

SUTOTAL 30,00
IVA 12% 3,60
TOTAL 33,60

En espera de su favorable acogida, anticipo mi agradecimiento.

Fernanda lzurieta
Cel.: 0984850490
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