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RESUMEN

Este trabajo busca determinar si la comunicacion organizacional tiene relacion con los
factores edad, estado civil o instruccion en una empresa del sector metalmecanico de la
ciudad de Ambato. Se observo en este tipo de organizaciones el incumplimiento de tareas y
problemas interpersonales como actividades de las que se podria desprender un problema
de comunicacion. Para esta investigacion se utilizard un enfoque cuantitativo que buscara
encontrar relacion entre las variables mediante el andlisis y la recoleccion de datos en base
a la aplicacion del cuestionario de Portugal (2005) que evalGa la comunicacion
organizacional en tres dimensiones: comunicacion ascendente, comunicacion descendente
y comunicacion horizontal. Los resultados obtenidos muestran que la comunicacion
organizacion dentro de Carrocerias Patricio Cepeda Cia. Ltda., presenta una media del 3,48
lo que demuestra que el factor se encuentra en algunas veces como opcion de respuesta

segun la aplicacion del cuestionario.

Palabras claves: Comunicacion Organizacional, Edad, Instruccidn, Estado civil.
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ABSTRACT

The aim of this study is to determine whether or not organizational communication is
related to the factors of age, marital status or education in a metalworking company in the
city of Ambato. In this type of organization the non-fulfiliment of tasks and interpersonal
problems are observed as activities from which a communication problem could arise. This
study is non-experimental and cross-sectional. A quantitative approach was used to find a
relationship between variables through analysis and data collection based on the
application of Portugal’s Organizational Communication Test (2005) that assesses
organizational communication in three dimensions - upward communication, downward
communication and horizontal communication. The findings depict that the organizational
communication in metalworking companies has average of 3.48, indicating that the factor

Is sometimes in response to the application of the questionnaire.

Keywords: organizational communication, age, education, marital status.
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INTRODUCCION

Se observa que dentro de una empresa del sector metalmecanico de la ciudad de Ambato el
personal no demuestra una buena comunicacion ascendente, descendente ni horizontal.

Que se refleja en aspectos como incumplimiento de tareas y problemas interpersonales.

Esto se agrupa a su vez en lo que seria un problema de comunicacion organizacional, la
misma que para Andrade (2005) “es el conjunto total de mensajes que se intercambian
entre los integrantes de una organizacion, y entre ésta y sus diferentes pablicos externos”
(p. 15). Con esto se puede inferir como los diferentes tipos de comunicacién y la dindmica
de los mismos, van a influir en la forma en la que se analice la comunicacion

organizacional como tal.

Por lo tanto esta investigacion tiene relevancia social y pertinencia porque esta relacionada
con el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 en los objetivos uno y cinco. En el objetivo
uno se busca garantizar una vida digna con iguales oportunidades entendiendo como los
temas de comunicacion abren oportunidades en &mbito laboral sin discriminacion. A su vez
en el objetivo cinco se impulsa la productividad y competitividad para un crecimiento
econdmico, que es lo que se busca con un proceso de comunicacién organizacional
adecuado que promueva el desarrollo de una dinamica que permita el crecimiento

empresarial y social.

El problema aparece entonces cuando en las organizaciones del sector metalmecanico se
comienza a notar deficiencia en la comunicacion. Al no encontrar una respuesta que
satisfaga de manera adecuada la presente deficiencia, se pretende relacionar los factores
sociodemogréaficos, para ver si estos influyen o no dentro del proceso de comunicacion

organizacional.

Se cree que el problema se origina debido al mal manejo de los canales de comunicacion
en las organizaciones del sector metalmecanico. No existe instaurada una estructura
organizacional que responda a las necesidades de comunicacion organizacional, siendo el
propio proceso el que se transforma como parte de una proceso adaptativo que limita la

informacidén y entorpece las relaciones laborables. Mediante observacién se reconoce que



grupos de personas con determinados factores sociodemograficos, responden de mejor
manera a este tipo de estructura y manejo comunicacional, por lo que se espera actuar con
estos grupos y ver si la influencia de estos factores existe o no dentro de la comunicacion

organizacional.

Por lo tanto la falta de conocimiento sobre estrategias de comunicacion organizacional
eficiente, ha sido lo que ha originado el problema. A su vez, con el crecimiento de las
organizaciones, los problemas generan raices cada vez mas fuertes y es muy dificil cambiar
una cultura de comunicacion ineficiente. Se busca trabajar con los factores psicosociales,
para analizar como estos influyen en la comunicacion organizacional, para de esta forma

ver si se puede atacar al origen del problema.

Se establece como Objetivo General para este trabajo de investigacion Determinar la
influencia de los factores edad, estado civil e instruccion en la comunicacién

organizacional de una empresa del sector metalmecanico de la ciudad de Ambato.

A su vez, para lograr el cumplimiento del objetivo general se plante6 una serie de objetivos
especificos, siendo el primero sistematizar los referentes tedricos y metodolégicos sobre la
interaccion de los factores sociodemogréficos edad, instruccién y estado civil en la
comunicacion organizacional. Seguido de diagnosticar el estado actual de la comunicacion
organizacional y la relacién con los factores edad, instruccion y estado civil en el personal
de una empresa del sector metalmecéanico de la ciudad de Ambato. Para finalmente analizar
la influencia de la edad, la instruccidon y el estado civil de la comunicacion organizacional

en una empresa del sector metalmecanico de la ciudad de Ambato.

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se utiliz6 una modalidad cuantitativa
con un proceso de recoleccion de datos para permitir un analisis estadistico neutral de los

datos obtenidos para su posterior analisis.

El procedimiento metodoldgico que se utilizo fue analizar la fundamentacion tedrica de los
referentes de comunicacion y factores edad, instruccion y estado civil, para luego poder
socializar la informacion y la importancia de la investigacion en las empresas. Luego se

daria la apertura para la aplicacion del cuestionario y medicion de clima laboral, se



revisaria la tabulacién de datos y la depuracion de informacion tedrica y estadistica para
seguir con un analisis de correlacion y poder realizar un informe final con los resultados

obtenidos.

En cuanto a los antecedentes, para autores como Chiavenato (2009), Andrade (2005), De
Castro (2014) y Robbins y Judge (2009) los procesos de comunicacion, responden a una
dinamica social, en el caso de las organizaciones se pretende anexar las necesidades
sociales con las propuestas organizacionales. Estos autores concuerdan con la necesidad de
un proceso de comunicacion fluido, que maneje los medios en base a la estructura

organizacional.

Estos antecedentes nos permiten mencionar que la comunicacion organizacional es
considerada un proceso fundamental en las actuales organizaciones, de esta manera la
aplicacion de esta investigacion tratd de aportar con datos de importancia para el buen
desarrollo de los proceso de comunicacion dentro del sector metalmecénico de la ciudad de
Ambato, para que la informacion entregada sea de ayuda para el manejo dinamico de todas

las dimensiones y canales de comunicacién organizacion.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

En este apartado, se reune informacion acerca de estudios e investigaciones
relacionadas al tema central para poder dar pertinencia al estudio en base a la construccion
tedrica establecida en el medio.

Se parte del anélisis de investigaciones anteriores sobre los temas tratados, se
analiza las investigaciones de varios autores que han trabajado temas de comunicacion y

factores edad, estado civil e instruccion.

En la investigacion realizada por Guillén, Vazquez y Espinoza (2018) en México,
se busco establecer la importancia de procesos de comunicacion organizacional en la
empresa Mypes, esta empresa no tiene acceso a conocimientos sobre comunicacion. Se
realiz6 un analisis cuantitativo con 41 empresarios del valle Mexicali para reconocer las
habilidades comunicacionales, familiares y organizacionales para proyectar la necesidad de
absorcion de técnicas de comunicacion con personas que trabajan en la organizacion. Los
resultados arrojados por esta investigacion indicaron que los empresarios que manejan la
empresa, no tienen un alto grado académico que permita dirigir una empresa con las
habilidades comunicacionales (hablar, comprender y escuchar) necesarias para el

cumplimiento 6ptimo del cargo.

La investigacion realizada por Pallarez y Pérez (2017) en Ocafia, Colombia, en la
que se busco conocer la forma en la que se maneja la comunicacion con el cliente interno y
externo en la organizacion Ramon’s Sport. El fin de esta investigacion de carécter
descriptivo, fue identificar estrategias y acciones para que el proceso de la comunicacion
sea realmente el adecuado y ayude la organizacion a trabajar de manera orgénica. Se
realizaron encuestas con un cuestionario como instrumento a los colaboradores de la
organizacion y los resultados que arroja la aplicacion fueron que las estrategias de
comunicacion (Llamadas de voz, mensajes de texto, celular, correo electrénico) ocupadas

por la organizacion, son insuficientes para el manejo correcto de los procesos.



La investigacion realizada por Pefia Acufia, B., del Henar Sanchez Cobarro, P., y
Fdez. De Bobadilla, G. (2015), en Espafia, se buscéd analizar cuales son los factores de
comunicacion interna dentro de las organizaciones de telefonia més grandes en Espafia,
para ver que estrategias utiliza cada empresa en relacion a la competencia y la
supervivencia estratégica de cada compafiia. Se trabaja con 3 grandes empresas: Inditex,
Grupo Santander y Telefonica. Se obtuvo como resultado en base de observacion, que
dentro de estas empresas el manejo comunicacional es multidireccional y que cada
organizacion maneja determinado grado de importancia dentro del proceso, al ser empresas
multinacionales conocen sobre la importancia y la aplicabilidad de temas
comunicacionales como ruedas de prensa, comunicados, redes sociales, pagina web y

anuncios dentro de lo planificado, para mantener contacto con el mercado.

En la investigacion realizada por Quiroga Parra, D. (2007), en Cali, Colombia se
pretendia analizar como la comunicacién, clima y cultura organizacional se ven dentro de
las organizaciones del sector metalmecanico. Se realiz6 un estudio empirico en base a la
recoleccion de datos sobre cultura, clima y comunicacién organizacional en diferentes
investigaciones previamente realizadas por los autores en diferentes momentos. De esta
forma se obtuvo como resultado que la organizacion Pymes mantiene poco o nulo interés
en estos temas comunicacionales, de cultura y clima organizacional, dando a conocer que
no existe suficiente evidencia que demuestre que la empresa busque trabajar en estos temas

para mejorar su estilo de trabajo.

La investigacion de Alvarez, A. (2017), en Ambato, Ecuador buscd encontrar de
qué manera los procesos de comunicaciédn interna inciden en clima laboral. Este estudio se
realiz6 en conjunto con el Municipio de la ciudad de Pillaro, donde se encontr6 como
resultado que las relaciones interpersonales de los trabajadores se ven afectadas por los
ineficientes procesos de comunicacién (distorsion de la informacion y baja comprensién de
mensaje) lo que tiene una repercusién directa en como se ve al clima laboral dentro de esta

estructura organizacional.

En la investigacion de Bronstrup, Celsi; Godoi, Elena; Ribeiro, A. (2007), se

analizan la interaccion entre la comunicacion, el lenguaje y la comunicacion



organizacional. Con la aplicacién de este estudio, se reconocen aspectos importantes dentro
del area organizacional, para reconocer la necesidad de tratar temas de comunicacion en las
nuevas perspectivas organizacionales. La finalidad que tiene este proceso de investigacion
es generar una revision bibliografica y de literatura sobre las areas de incidencia de la

comunicacion organizacional visto por varios autores.

Comunicacion

Para el presente trabajo de titulacion, primero se revisara todo lo relacionado a la
variable Comunicacion Organizacional. La comunicacion entonces debe ser considerada
como un proceso dindmico en el que existe un intercambio grande de informacion entre
personas 0 computadores dentro de las organizaciones para crear simbolos comunes de
entendimiento entre los participantes (Garcia, Arias, & Gomez, 2013). En este proceso, las
organizaciones establecen una interaccion entre los participantes para que la informacion
se mueva dentro y fuera de la misma para generar nueva informacion, o transmitir ordenes

que correspondan directamente a cuestiones de trabajo.

A su vez, se reconoce que, en el proceso de comunicacion, la interaccién se vera
establecida entre sujetos. Por lo tanto se describe a la comunicacion como una dinamica
circular en la que la informacion se transmite de entidad a entidad (sujetos), los cuales
reciben la informacion, la comentan o responden a la misma, para fomentar la dindmica de
envio y recepcion de informacion (Garcia et al., 2013). Asi el proceso se constituye como
un formato repetitivo que sirve para que la informacion transmitida crezca y con cada

comentario se dinamice ain mas él envid y entrega de informacion.

En la actualidad, las nuevas formas de manejo de alta gerencia buscan crear
medidas en base al trabajo de comunicacion, asi se reconoce al proceso como fundamental
para el desarrollo de actividades dentro de la empresa, de esta forma:

La comunicacion organizacional puede ser considerada pilar fundamental en la

gestion de la direccion estrategica empresarial. Esta conlleva que los flujos de

informacion en la empresa sean mayores y mas eficientes, lo que les facilita
convertirse en conocimiento, innovaciones y valor agregado a través del

aprendizaje organizacional, como elementos fundamentales de las competencias



distintivas y ventajas competitivas de cualquier organizacion (Quiroga Parra, D.,
2007, p. 10).
Con esto se intensifica el grado de participacion que llega a tener como proceso dentro del
desarrollo de funciones para facilitar el desarrollo competitivo de ventaja frente al mercado
organizacional. Si se entiende que el trabajo en comunicacion genera resultados, se trabaja

en base a los flujos de informacion obtenidos para el desarrollo de objetivos.

Uno de los factores mas importantes en la comunicacion, es lo relacionado al
comentario y la argumentacion que se da como parte del proceso. Se establece que no
siempre se genera una retroalimentacion positiva en la comunicacion organizacional
debido a que existen una serie de barreras en las cuales muchas veces puede distorsionarse
el mensaje o el significado con el que partia el proceso (Garcia et al., 2013). Ante este tipo
de problemaética, lo mejor seria tratar de implantar un mensaje claro que no dejase que el
proceso se viera retrasado o estropeado por las barreras que presenta la comunicacion o el

lenguaje.

El proceso de comunicacion en el ambito laboral ha sido reconocido como un
término medular que de ser llevado de buena manera permite el logro de objetivos dentro
de la organizacion. El trabajador entonces pasa a ser una pieza fundamental en el proceso
para la obtencion de una comunicacion eficaz que pueda brindar a la organizacién un
adecuado desempefio laboral con estrategias de adaptacion al cambio como efecto de un
proceso decisivo para la estimulacién del éxito organizacional en base al proceso
comunicativo (Garcia et al., 2013). Queda claro entonces que el proceso comunicativo
estimula el desarrollo empresarial y organizacional siempre y cuando el personal tenga en
mente el compromiso que se genera con la creacion de un proceso eficaz en pro del

cumplimiento de objetivos.

Como todo proceso, la comunicacion establece diferentes dindmicas entre los
participantes. En este caso se caracteriza por crear relaciones entre los participantes ademas
de estar presente en casi todos los espacios lo que hace que como tal sea un pilar
fundamental en todo ambito de la vida, asi también en los ambitos laborales (Segredo
Pérez, Garcia Milian, Lépez Puig, Ledn Cabrera, & Perdomo Victoria, 2017). La

importancia de instaurar un proceso de comunicacion eficiente en el ambito laboral radica



en el cumplimiento de objetivos y en formar una correcta dinamica de la comunicacion en

todos los aspectos.

La comunicacion entonces sera de manera general un proceso dindmico que se
estructura como base fundamental del comportamiento humano. Para Segredo Pérez et al.,
(2017) “La comunicacion es el centro basico de una organizacion” . (p. 30) La sociedad
estd instituida como una estructura organizada que también tiene su base en la

comunicacion y en el manejo de esta dindmica.

La organizacion se instaura en parte gracias a los procesos de la comunicacion, que
son los que permiten que se realice un desarrollo funcional de las dinamicas estructuradas
para dar paso a la aparicion de nuevas estructuras organizacionales. Los procesos que se
llevan a cabo en las organizaciones se desarrollas con la comunicacion por lo tanto se
forma una direccién y un futuro que nace de la comunicacion para el establecimiento de
objetivos organizacionales concretos. (Segredo Pérez et al., 2017). Para las organizaciones
la importancia radica en presentar un proceso dindmico, que facilite la transicion de
informacion entre todas las personas. En muchas ocasiones es necesario entender que el
proceso de comunicacion al ser una condicion natural debe ser entendida como:

Un mecanismo por el cual los seres humanos construyen vinculos que tienen como

fin la transmision de emociones, ideas y sentimientos, entre otros, y que dan acceso

a la constitucion de relaciones y grupos. Para la comprension y construccion de

relaciones entre las personas, se requiere de la comunicacion; esta actia como

agente integrador y acerca a los miembros de un grupo a partir de la transmision y

retroalimentacion de experiencias. (Zufiga Murillo, E., 2010, p. 74).

En base a este mecanismo podemos generar y expresar de manera libre las ideas entre una
y otra persona, lo que nos vuelve a relacionar con la organizacion donde el proceso para a

ser fundamental siendo un proceso interpersonal de flujo como base de la relacion social.

El proceso de comunicacién al instituirse como una dinamica interpersonal, para
Segredo Pérez et al., (2017) “Se da naturalmente en toda institucion” (p. 30). Las
instituciones u organizaciones en la actualidad se conforman por personas que son
participantes en procesos productivos, la comunicacion en estas dinamicas sirve para

aclarar ordenes sobre trabajo, comentarios que facilitan la dindmica y el flujo de trabajo,



por lo tanto, la comunicacion no exime las organizaciones, sino que se presenta como parte

fundamental de ellas.

El proceso de comunicacién, dependera de muchos factores como la relacion entre
los participantes. En el &mbito organizacional, la comunicacion, sera el conjunto de
mensajes que se intercambien entre los integrantes de la organizacion ya sea dentro o fuera
de la misma con el resto de contactos establecidos por la misma empresa (Segredo Pérez et
al., 2017). Al ser este un proceso amplio que responde a informacion que se maneja dentro
y fuera, sera crucial indicar que es de necesidad y que no para la dindmica empresarial. La
comunicacion como proceso social se relaciona directamente con la dinamica social y es
necesario entender que:

La comunicacion es el proceso mediante el cual, una persona transmite informacion

a otra persona, y es el objetivo de toda comunicacion; en el caso de las empresas en

particular la transmision de informacion es una actividad diaria y de gran

importancia, es por ello que existe la ‘“comunicacion organizacional”.

Generalmente en esta tematica surgen obstaculos o barreras que impiden el correcto

proceso de transmision de datos empresariales, personales u organizacionales.

(Valdés Rodriguez, M., & Rey Roque, A., & Castro Arévalo, A., & Abreu Leon,

A., 2015, p. 6).

De esta forma parte el concepto de lo organizacional en base a una necesidad personal de
cada individuo y se transforma lo particular en organizacional debido a las caracteristicas
de compromiso que comparten las organizaciones para cumplir objetivos en base al uso

correcto de los canales para la transmisién adecuada de informacion.

En muchos de los casos se implantan cédigos y al ser un sistema estructurado,
especialmente en las organizaciones, se debe conocer las caracteristicas propias del
proceso

La comunicacion es un constante envio y recibo de codigos y descifrado de los

mismos. Es siempre un proceso dual en que cada una de las partes no es nada sin la

otra, pero no es solo enviar sefiales, hay que recibirlas y saber decodificarlas. Es ahi
donde se tiene que tener en cuenta el contexto socio-cultural e histérico donde se

realiza la comunicacion. (Segredo Pérez et al., 2017, p.33)

Las partes participantes de este proceso, son las que crean los cédigos y la que descifran
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los mismos, esto estara a cargo siempre de la organizacion, la misma que hara que este
proceso se dinamice con la generacion de cddigos que estén proyectados a las necesidades

de los grupos de trabajo.

La comunicacion al ser un motor importante de desarrollo, también debe ser
entendida de la siguiente forma:
En el contexto de las organizaciones, se considera a la comunicacién una
competencia que facilita muchos otros procesos importantes para el desarrollo y
crecimiento de las empresas. En general, permite compartir informacion entre todos
quienes la integran y a todos los niveles: resolver conflictos, recrear estrategias que
redisefien procesos administrativos o incrementar la productividad y el desempefio
en cualquier area o puesto (Canseco Melchor, F., & Ojeda Garcia, A., 2016, p.
184).
No solo como un proceso anexo sino como una habilidad que permite reconocer la forma
en la que los colaboradores se expresan para poder medir la productividad y el desempefio

en todas las disposiciones de una compaiiia.

Cada organizacion establece determinados reglamentos que rigen el proceso, por lo
tanto:
Las comunicaciones dentro de la organizacidon deben estar enmarcadas dentro de
los parametros de la responsabilidad; por lo que se deben asumir criterios y
objetivos en el momento de exponer una idea, dar instrucciones, solicitar
determinada accion o simplemente informar, dado que el efecto intrinseco y
complejo de la comunicacion se pierda o desvirtia cuando es contemporanea.
(Segredo Pérez et al., 2017, p.33)
Los manuales que manejen las organizaciones deben fundar directrices formales para que
el proceso se vuelva cada vez mas funcional en dependencia de las necesidades de la
organizacion, con esto aseguramos que los juicios establecidos y lo argumentado en el

mensaje, sirva para el desarrollo de ideas en pro del crecimiento de la organizacion.

Dentro de las organizaciones, es fundamental presentar un proceso de
comunicacion eficiente. Una buena comunicacion dentro de las empresas influira, en la

imagen que la organizacion proyecte a la sociedad, la que puede brindarle reconocimiento
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y prestigio frente a la competencia (Segredo Pérez et al., 2017). La imagen que una

organizacion proyecte a la competencia, podra darles ventaja competitiva frente a otras. La

importancia de la comunicacion radica en sus participantes, es un proceso en el que

intervienen individuos, se generaliza como un proceso de interlocucién humana:
La comunicacion es, ha sido y serd por siempre el engranaje clave para individuos y
organizaciones, definida como proceso que posibilita la interrelacién del género
humano a partir de diversidad de signos estableciendo un cédigo valido para el
intercambio de ideas y conceptos, instando a la accién de los individuos en
consecuencia con su pensamiento, garantizando la retroalimentacion 6 retroaccion
de dicho proceso. (Rincén Quintero, 2014, p.49)

Siendo una indicacion clave para toda la toda organizacion, por el trabajo grupal que se

maneja, los codigos permitiran la construccion de ideas estructuradas relacionadas a los

principios individuales en la realidad organizacional.

Las organizaciones en la actualidad han buscado centrarse en compartir una imagen
que transmita lo que la empresa significa para mantener siempre la informacion que se
proyecta dentro y fuera de la empresa:

Para los directivos es vital conocer y gestionar la comunicacion institucional pues

esta permite el intercambio y difusion de la informacion necesaria para el

funcionamiento y desarrollo del trabajo, estimula la integracion del personal y la
organizacion en su conjunto y permite lograr cohesion e implicacion de los

trabajadores (Segredo Pérez et al., 2017, p.35).

La comunicacion que se maneja dentro de la organizacion permite manejar la informacion
dentro del desarrollo del trabajo para que el conjunto de mensajes se distribuya de manera

adecuada entre todos los participantes.

Factores

En este apartado se analizaran los factores que se tomaron para anexar el estudio en
base a caracteristicas que comparte la poblacion a estudiar. Para eso se decidié trabajar
bajo la edad, el sexo y el grado de instruccion de los participantes. Las caracteristicas que
comparte este grupo de poblacion dentro de la empresa a estudiar nos permitio generar

escalas al analizar la edad, la instruccion y el sexo.



12

Edad

La edad es una escala que analiza el tiempo que un ser humano permanece Vivo,
esta escala de medida se refleja en afnos. “Tiempo que ha vivido una persona o ciertos
animales o vegetales” (Real Academia Espafiola, 2001, 22° ed.). Al ser esta una escala de
tiempo, se entiende que la caracteristica comdn sera compartida en base a los afios que

pueda tener una u otra persona viva.

La edad divide a la vida humana en una medida que se puede analizar de forma
consistente por su formacion numeérica. Este proceso de relacion se ha utilizado desde el
origen de la humanidad siendo de gran utilidad. Gracias a esta division se pueden
relacionar actividades y conductas propias de una edad en base a las caracteristicas de
desarrollo propias de la medida en tiempo.

En muchos estudios, se ha tomado la edad como una escala para manejar los
diferentes niveles de desarrollo que puede tener el ser humano en cuanto a su crecimiento
fisico o intelectual. “Cada uno de los periodos en que se considera dividida la vida
humana” (Real Academia Espafiola, 2001, 22° ed.). Se parte de esta acotacion, para este
estudio se reconocié una edad minima de participantes y una maxima en la que se

relacion6 mediante escalas las caracteristicas de poblacion en base a la edad.

Sexo

Caracteristica biolégica que difiere a las personas en base a una condicion
fisica. “Condicion organica, masculina o femenina, de los animales y las plantas” (Real
Academia Espafiola, 2001, 22° ed.). Al ser una condicién organica se puede analizar a
diferentes grupos por una caracteristica en base a la similitud. En el caso del sexo, se
trabajo con Masculino y Femenino que como se conceptualiza refiere a las diferencias
establecidas por la biologia que son de caracter fisico para distinguir al hombre de la

mujer.

Las caracteristicas compartidas, permiten que a los largo de la historia los

grupos se hayan ido reconocido en base a esta caracterizacion. “Conjunto de seres
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pertenecientes a un mismo sexo. Sexo masculino, femenino.” (Real Academia
Espafiola, 2001, 22° ed.). EIl grupo entonces se conforma al reconocer las caracteristicas

que tenemos y las que compartimos con personas a nuestro alrededor.

Instruccion

Concepto anexado a la creacion de conocimiento y al aprendizaje.
“Accion de instruir” (Real Academia Espafiola, 2001, 22° ed.). Como parte de la ensefianza
y el adoctrinamiento para poder adquirir conocimientos de utilidad en el desarrollo de las
actividades cotidianas. A su vez, se puede entender como la comunicacién de ideas y

conocimientos que pueden ser absorbidos por el sujeto para una posible aplicacion.

Como se entiende que el concepto se relaciona con el aprendizaje y la gestion de
conocimiento, la instruccion seré el grado académico en base a los conociientos que tenga
el individuo. “Caudal de conocimientos adquiridos” (Real Academia Espafiola, 2001, 22°
ed.). Este caudal puede modificarse con el paso del tiempo y sera establecido en base a

conocimientos y educacion formal.



CAPITULO I

DISENO METODOLOGICO

11.1. Enfoque

La presente investigacion se realizd con un enfoque cuantitativo. Esta modalidad
trata de recoger informacion de aspectos que puedan ser medibles y contables, para que
luego de manera natural los resultados sean entregados de manera objetiva para un futuro
analisis (Behar Rivero, 2008). Por lo tanto se busca establecer en base a una medicién
numeérica de un fendmeno, la forma en la que este interactla para de esta manera entregar

resultados y generar conclusiones de lo que se haya podido observar.

Esta modalidad para este estudio, pretende dejar como resultado una serie de datos
numeéricos (Behar Rivero, 2008). Los mismos que serdn relacionados entre si para ver
como las variables estudiadas se relacionan en base a contenido y a probabilidades de

estudio estadistico. Con este estudio los datos quedaran para proximos analisis.

El estudio de estas variables con la presente metodologia pretende acercarse a los
resultados de manera general quienes son los que fundamentan por completo el estudio.
Esta metodologia permite obtener precision en cuando al fenémeno a estudiar, pero no se
centra en el contexto mediatico que puede tener influencia en las variables (Behar Rivero,
2008). Los datos son en si mismo las caracteristicas de mayor grado de importancia en el

estudio, de aqui nace la relacion y las inferencias después del analisis de lo encontrado.

Con esta metodologia se pretende entender en base a datos estadisticos cual es la
dindmica que se maneja dentro de la organizacién frente a las variables, esto nos dejara ver
bajo los resultados y mediante un analisis, la forma en la que la dindmica se presenta y
como esta se mueve en la realidad empresarial. El enfoque cuantitativo pretende demostrar
el total potencial que tienen los datos de manera concreta para aportar al estudio (Behar
Rivero, 2008). De esta forma se da relevancia a lo obtenido y se trabaja en base a lo que

arroje como resultado el analisis de las variables en base a la condicion estadistica.

14
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La aplicacion de instrumentos de medicion serd uno de los pasos claves en el
proceso metodoldgico de esta investigacion, de tal manera que asi se obtendran los datos
necesarios para las siguientes fases del proceso. En la metodologia cuantitativa parte
fundamental del procedimiento es la medicion de datos para poder alcanzar la objetividad
en el proceso de construccion del conocimiento (Arturo, Alvarez, & Surcolombiana, 2011).
La busqueda objetiva de informacion se aplica con la estandarizacion de instrumentos
ademas de analizar el grado que estos tienen de confiabilidad y validez para ver si los datos
que aportan a esta investigacion, son lo suficientemente concretos como para ser aplicados

y estudiados.

En la investigacion el uso de enfoques metodoldgicos nos permite encontrar la
mejor forma de analizar la investigacion para acercarnos a lo que planteamos y llegar a la

meta en dependencia de nuestras necesidades investigativas.

El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de procesos) es
secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir
pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de
una idea que va acotadndose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva teorica
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2015).

Con el enfoque cuantitativo, nos deberemos centrar en seguir un procedimiento que
dependera de un estricto orden con un gran margen de rigurosidad, esto sera clave para
permitir el éxito de la investigacion con el manejo clave y objetivo de los datos obtenidos.
Unas de las caracteristicas principales de este tipo de investigaciones es presentar
informacion relevante en base a datos estadisticos para que las inferencias obtenidas a

futuro sean relevantes a los estudios y al investigador.

La investigacion cuantitativa debe ser lo mas “objetiva” posible. Los fendmenos
que se observan o miden no deben ser afectados por el investigador, quien debe evitar en lo
posible que sus temores, creencias, deseos y tendencias influyan en los resultados del

estudio o interfieran en los procesos y que tampoco sean alterados (Hernandez et al., 2015).
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El investigador al aplicar el procedimiento de investigacion cuantitativa no podra
afectar a los fendmenos, sino que dejard que estos actlen con total libertad para que los
datos obtenidos no se vean afectados desde un punto externo dentro de lo que se pretenda

trabajar como parte de la investigacion.

Los procedimientos de investigacion cuantitativos, permiten replicar lo estudiado
en grupos que compartan caracteristicas similares, para que la informacion se incremente,
un estudio podra ser el origen de otro que trate sobre la teméatica 0 que maneje una
condicion de poblacion similar. En una investigacion cuantitativa lo que se busca es
realizar una interaccion generalizada en base a los resultados obtenidos, sean estos valores
que representen una realidad singular correspondiente a una muestra 0 a un grupo
especifico previamente delimitado, en base a esto lo que se puede lograr es que lo obtenido
sea facilmente replicado a otro tipo de poblacion que pueda contar con las mismas
caracteristicas que el grupo estudiado al inicio de la investigacion (Hernandez et al., 2015).

El estilo de investigacion cuantitativo, evita que el investigador haga juicios de
valor sobre como se representan o fendmenos en la cotidianidad. Las aproximaciones
investigativas permiten que el sujeto como parte de la investigacion se aleje o mas posible
a la realidad para que todo lo que pase sea ajeno a lo percibido en las condiciones normales
vistas a tras vez de la mirada del investigador, la formacion de una realidad externa divide
el camino de lo investigado y lo percibido (Hernandez et al., 2015). A partir de esto el
papel del investigador se separa del procedimiento estudiado y se trabaja solo en base a lo
obtenido para que no exista un sesgo.

11.2. Caracteristicas de la poblacién

Para esta investigacion se trabaja con el personal de las industrias metalmecanicas
de la ciudad de Ambato, especificamente se trabaja con los empleados de las Carrocerias
Patricio Cepeda Cia. Ltda. La distribucion de personal es la siguiente manera; 50 personas
corresponden al personal operativo y 12 personas corresponden al personal administrativo.

El total de trabajadores de esta carroceria corresponde a 62 personas.
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La compafiia antes mencionada representa a una de las tres empresas mas grandes
del sector carrocero, por lo que los datos obtenidos de este estudio seran de gran relevancia
sobre el tema estudiado. Los trabajadores de Carrocerias Patricio Cepeda son en su
mayoria Hombres con una edad de 20 a 25 afios, de estado civil solteros y con educacion
primaria. Gracias a la apertura que se tuvo dentro de la empresa, se pudo aplicar el
cuestionario para esta investigacion a todos los empleados de la misma, se tiene un total de

62 personas a las cuales fue aplicado el instrumento.

Tabla 2. 1: Distribucién del sexo de los encuestados

Sexo del encuestado

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

acumulado
Masculino 58 93,5 93,5
Femenino 4 6,5 100,0
Total 62 100,0

En relacion a la tabla 2.1 se ve que el sexo de los encuestados se encuentra distribuido con
una marcada tendencia al masculino que pasa a ser mayoria. Se trabaja con un total de 62
participantes del cual el 93,5% son de sexo masculino y 6,5% de sexo femenino.

Sexo del encuestado

100

80

60—

Porcentaje

40+

207

T T
Masculing Femenina

Sexo del encuestado

Figura 2. 1 Distribucidn de los trabajadores en cuanto al sexo

En la figura 2.1 correspondiente al sexo de los encuestados, podemos ver de forma grafica
la gran diferencia con la que se trabaja en base al sexo de los encuestados, lo que

demuestra que existe desigualdad.
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Tabla 2. 2: Distribucién de la edad de los encuestados

Edad del encuestado

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje
acumulado

20-25 20 32,3 32,3
26 - 30 14 22,6 54,8
31-35 14 22,6 77,4
36-40 9 14,5 91,9
41 - 46 4 6,5 98,4
47 - 50 1 1,6 100,0
Total 62 100,0

En la tabla 2.2 correspondiente a la distribucion de edad de los encuestados, se ve que para
agrupar a los participantes se establece rangos de edades. En el primer rango con una edad
de 20 a 25 afios se tiene un 32,3% que corresponde al nivel mas alto de participantes, en
segundo Yy tercer lugar estan los rangos de 26 a 30 y de 31 a 35 afios, ambos con 22,6%
seguido por el rango de 36 a 40 afios con un 14,5%, luego el rango de 41 a 46 afos con el

6,5% Yy por ultimo el rango de 47 a 50 afios con el 1,6%

Edad del encuestado

40

30+
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Porcentaje

1

T T T T T T
20-25 2630 31-35 36 - 40 4146 47 -850

Edad del encuestado

Figura 2. 2 Distribucion de los trabajadores en cuanto a la edad

En la figura 2.2 se puede ver de manera grafica como la distribucion de los encuestados se

maneja de forma diferente cuando se relacionan los datos de edad en base a rangos. Se
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toma en cuenta que uno de los rangos mas altos es el de 20 a 25 afios y el menor el de 47 a
50 afios. Visualmente se puede ver un estandar decreciente que caracteriza las

investigaciones relacionadas al estudio de edad.

Tabla 2. 3: Distribucién del estado civil de los encuestados

Estado civil de encuestado

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje

acumulado
Soltero 9 14,5 14,5
Casado 37 59,7 74,2
Union Libre 16 25,8 100,0

Total 62 100,0

En la tabla 2.3 correspondiente a la distribucion del estado civil de los encuestados, se
puede ver que existe una variedad marcada entre los tres tipos de estados. El porcentaje
mayor lo representan las personas Casadas con un 59,7% seguido por las personas en
Union Libre con un 25,8% y por ultimo los solteros que representan el 14,5%.

Estado civil de encuestado
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Figura 2. 3 Distribucion de los trabajadores en cuanto a estado civil
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Tabla 2. 4: Distribucién de la instruccion académica de los encuestados

Instruccion académica

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Primaria 27 43,5 43,5
Secundaria 26 41,9 85,5
Superior 8 12,9 98,4
Post Grado 1 1,6 100,0

Total 62 100,0

En la tabla 2.4 correspondiente a la instruccion académica de los encuestados podemos ver
que existe un alto indice compartido entre dos grupos de la poblacién. Por un lado, con el
mayor puntaje se encuentras las personas con instruccién primaria, quienes comparten el
43,5% seguidos por las personas con instruccion secundaria con un 41,9% para después
seguir con las personas con educacién superior con un 12,9% y por ultimo las personas con

formacion en post grado con un valor de 1,6%

Instruccién academica
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Primaria Secundaria Superior Post Grado

Instruccion academica

Figura 2. 4 Distribucion de los trabajadores en cuanto a la instruccion académica

En la figura 2.4 correspondiente a la distribucion de los trabajadores en cuanto a la

instruccion académica, se observa que la mayoria de los encuestados presentan una
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educacién primaria y secundaria, de la misma forma se puede ver un indice muy bajo de

personas con educacion superior o de post grado.

11.3. Cuestionario

El instrumento que se utilizd para esta investigacion fue el cuestionario de
comunicacion de Portugal (2005) este cuestionario mide de manera general como se
entiende para el personal la comunicacion organizacional. Es una investigacion
cuantitativa, la informacion obtenida en base a este cuestionario corresponde a la
fundamentacion estadistica en base a datos reales que salen de la aplicacion del

cuestionario como instrumento de medicion.

El instrumento que se utilizd para esta investigacién mide tres dimensiones, las
mismas que nacen del concepto concreto de comunicacién organizacional. Se midio
entonces la comunicacion en sus tres niveles: ascendente, descendente y horizontal. Con la
revision de las dimensiones en el cuestionario nos aseguramos un alto grado de relevancia
en torno al estudio de la comunicacién organizacional con el aporte de datos reales en base

a la construccion de las dimensiones para el tema central de estudio.

El cuestionario de comunicacién de Portugal (2015) consta de quince preguntas, de
esta forma se pretende valorar las tres dimensiones que se presentan en el instrumento. La
distribucion para el estudio de las dimensiones es la siguiente: para comunicacion
ascendente se toma desde la pregunta uno a la pregunta cinco, para comunicacion
descendente se toma desde la pregunta seis hasta la pregunta diez, por ultimo para
comunicacion horizontal se toma desde la pregunta once hasta la pregunta quince.

Este cuestionario presenta una escala de calificacion para sus quince preguntas, la
escala es de tipo Likert con cinco opciones de respuesta. La opcion uno corresponde a
nunca, la opcién dos es Ocasionalmente, la opcidn tres corresponde Algunas veces, la
opcidn cuatro es frecuentemente y por Gltimo la opcidn cinco es siempre. Esta escala va en
orden ascendente, lo que permite que el encuestado escoja la opcion con la que mas se

siente identificado en dependencia del enunciado o pregunta.
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Tabla 2. 5: Andlisis de fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
,816 15

Como podemos ver en la tabla 2.5 El analisis de fiabilidad del instrumento de medicion
arroj6 un indice del alfa de Crombach de 0,816 valores que existe una consistencia interna

dentro de las preguntas del cuestionario.

11.4. Resefa historica

Para el afio 1987 Don Jaime Cepeda decide deslindarse de la compafiia en la que
habia trabajado por mas de 12 afios para poder emprender un nuevo reto. De esta forma
nace Carrocerias Patricio Cepeda Cia. Ltda. Una de las pioneras dentro del ambito
carrocero en la busqueda de marcar una amplia diferencia cediendo excelentes acabados,
cumplimiento en tiempo de entrega del vehiculo y materiales de calidad al alcance de todos

sus clientes.

A lo largo de mas de 30 afios, Patricio Cepeda ha logrado construir un alto prestigio
que se mantiene intacto hasta la actualidad lo que le permite mantenerse como una empresa
solida que ofrece total respaldo y garantias en todos sus productos, ademas de demostrar
amplio compromiso con sus trabajadores y con la seguridad y satisfaccion de sus

productos.

En 1994 la empresa decide ampliar su planta y comenzar con un proceso de
industrializacion para poder mejorar sus procesos y la obtencion de un mejor producto.
Esto implica la adquisicion de nuevas maquinarias, lo que convierte a Patricio Cepeda en
una empresa lider en manejo de procesos y procedimientos en mejora de la practica de
construccion carrocera. En el 2003 pasa a ser la primera empresa en contar con un sistema
completo de pintura automotriz al horno lo que permite diferenciarse debido al amplio

cambio dentro del desarrollo de terminados y pintura.
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Patricio Cepeda cuenta en la actualidad con una certificacion 1SO 9001-2015 lo que
permite que la organizacion trabaje en base a objetivos establecidos y orientarse siempre en
los procesos de mejora continua para brindar un producto de calidad, seguridad y confort.
Este compromiso invita a la organizacion a construirse dia a dia y trabajar por un mejor

pais.

11.5. Procedimiento Metodoldgico

El procedimiento metodoldgico que se lleva a cabo en esta investigacion para llegar
al cumplimiento de los objetivos, fue recolectar toda la informacion sobre las variables a

estudiar, es decir comunicacion organizacional y factores edad, estado civil e instruccion.

Con esta informacion se dio el acercamiento a Carrocerias Patricio Cepeda Cia.
Ltda., empresa que brind6 la apertura para realizar la socializacion del proyecto lo que
permite dar a conocer el objetivo y el consentimiento de participacion frente a este trabajo
de investigacion. En este procedimiento se decide trabajar con todo el personal que
conforma la organizacion es decir una poblacién de 62 trabajadores divididos en 50 del

area operativa y 12 del area administrativa.

A continuacion se escoge el instrumento que se utilizara para realizar la aplicacion
y medicién de comunicacién organizacional. Se decide trabajar con el cuestionario creado
por Portugal en el 2005 el mismo que ha sido utilizado en anterioridad con éxito en
investigaciones anteriores. Como parte del proceso se efectu6 la validacion del
cuestionario por beneficiarios y especialistas, sin existir modificaciones en el modelo

propuesto lo que demuestra que existe conformidad por parte de los participantes.

Se realizé la aplicacion del cuestionario a toda la poblacion de Carrocerias Patricio
Cepeda Cia. Ltda., se manejo un protocolo de aplicacion para asegurar el anonimato y el
optimo llenado del cuestionario. No existe ningun tipo de complicacion en la aplicacién del

cuestionario.

Como parte del analisis de resultados, se suben los datos obtenidos de la aplicacion
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al programa estadistico SPSS para realizar los célculos correspondientes y poder analizar la
forma en la que los datos se presentan dentro de esta organizacion.

Se realizé una depuracion de informacion estadistica en la que se obtuvieron solo
datos relevantes que aportaron a los objetivos de esta investigacion para realizar el informe

final con los datos concretos que reflejan la realidad encontrada en esta organizacion.



CAPITULO 111

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Tabla 3. 1: Distribucién de frecuencia de respuesta

PREGUNTAS

NUNCA

OCASIONAL
MENTE

ALGUNAS
VECES

FRECUENT
EMENTE

SIEMPRE

.Se le brinda atencién cuando va a
comunicarse con su jefe?

¢Cree que los comentarios o
sugerencias que le hace a sus
superiores son tomados en cuenta?
¢Sus superiores le hacen sentir la
suficiente confianzay libertad para
discutir problemas sobre el
trabajo?

¢, Se les permite hacer
retroalimentacion (preguntar)
acerca de la informacion que
recibieron?

¢ Tiene Confianza con su jefe para
poder hablar sobre problemas
personales?

¢Recibe informacion de su jefe
sobre su desempefio?

¢Recibe toda lainformacién que
necesita para poder realizar
eficientemente su trabajo?

¢Cree que su jefe utiliza un
lenguaje sencillo cuando se dirige a
usted?

¢sLas instrucciones que recibe de
su jefe son claras?

¢Su jefe le dainformacion de
manera oportuna?

¢;Existe un clima de confianza entre
compaferos?

¢Cree que la comunicacion entre
sus compafieros del mismo nivel es
de manera abierta?

¢Cree que se oculta cierta
informacién entre compafieros del
mismo nivel?

¢El lenguaje que emplean sus
compaferos del mismo nivel es
claro?

¢Cree que hay integraciény
coordinacién entre sus
compaferos del mismo nivel es de
manera abierta?

1,60%

4,80%

6,30%

4,80%

22,20%

23,80%

3,20%

6,30%

1,60%

7,90%

11,10%

3,20%

11,10%

7,90%

3,20%

7,90%

20,60%

15,90%

9,50%

19,00%

12,70%

12,70%

7,90%

9,50%

14,30%

11,10%

11,10%

4,80%

17,50%

23,80%

41,30%

27,00%

25,40%

30,20%

19,00%

30,20%

17,50%

28,60%

39,70%

19,00%

34,90%

34,90%

28,60%

33,30%

31,70%

27,00%

31,70%

31,70%

9,50%

23,80%

22,20%

33,30%

19,00%

27,00%

22,20%

27,00%

22,20%

34,90%

19,00%

39,70%

19,00%

14,30%

22,20%

28,60%

14,30%

31,70%

30,20%

42,90%

15,90%

33,30%

23,80%

20,60%

31,70%

22,20%

25
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Para la pregunta 1 se indica que la mayoria de los encuestados con un 71,4% sienten que se
les brinda atencion cuando se comunican con su jefe. Por el contrario para la pregunta 2 los
encuestados responden con un 46% de manera positiva, sus sugerencias son tomadas en
cuenta por los superiores. Por otro lado, un 41,3% dicen que algunas veces son tomadas en
cuenta sus sugerencias. Para la pregunta 3 los encuestados responden de manera positiva
con un 46% lo que afirma que sienten confianza y libertad para discutir los problemas que
se puedan dar dentro del trabajo. En la pregunta 4 los encuestados responden de manera
positiva con un 53,9% indicando que se les permite hacer preguntas de retroalimentacién
acerca de la informacion recibida para la realizacion de una tarea. En la pregunta 5 el 30%
de encuestados manifiestan que algunas veces comparten sus problemas personales con sus
jefes, mientras que el 28, 60% dice que siempre tiene la confianza para compartir sus
problemas personales con su jefe, y un 22,20% responde que nunca tiene la confianza para
tratar problemas personales con sus jefes. Para la pregunta 6 el 42,8% responde de manera
negativa dicen que no suele recibir informacién sobre su desempefio por parte de su jefe.
Para la pregunta 7 la respuesta es positiva con un 53,9% donde los encuestados afirman
que reciben la informacién de manera eficiente para la realizacion de sus actividades. En la
pregunta 8 con un 63,5% la respuesta fue positiva lo que afirma que el lenguaje que suele
utilizar el jefe es sencillo. Para la pregunta 9 la respuesta es positiva con un 61,9% que
afirma que las instrucciones que se reciben de sus jefes siempre son claras. Con la pregunta
10 un 42,9% responde de manera positiva lo que afirma que su jefe entrega informacion
oportuna. Por otro lado, el 39,7% dice que solo algunas veces la informacidn entregada por
el jefe es de manera oportuna. Para la pregunta 11 los encuestados responden de manera
positiva con un 555% lo que afirma que existe un clima de confianza entre sus
compafieros de trabajo. Para la pregunta 12 con un 50,8% de respuesta positiva los
encuestados afirman que la comunicacidn entre comparieros del mismo nivel es de manera
abierta. Para la pregunta 13 con un porcentaje de 42.8% de respuesta positiva, los
encuestados creen que se oculta cierta informacion entre sus comparieros del mismo nivel.
En la pregunta 14 con respuesta positiva de 66.6% los encuestados aseguran que sus
compafieros de mismo nivel manejan un lenguaje claro. EN la pregunta 15 con un 41.2%
de respuesta positiva los encuestados afirman que hay integracion y coordinacion abierta

entre sus compaferos del mismo nivel.



Tabla 3. 2: Comunicacién Ascendente
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COMUNICACION ASCENDENTE

PREG EDAD
UNTA
S
20-25 26 - 30 31-35
Preg  45% 50% 28,6%
unta  SIEMPRE  SIEMPRE ALGUNAS
1 VECES;
FRECUENT
EMENTE;
SIEMPRE
Preg  40% 57,1% 64,3%
unta  FRECUENT ALGUNAS ALGUNAS
2 EMENTE;  VECES VECES
SIEMPRE
Preg 40% 42,9% 35,7%
unta  FRECUENT ALGUNAS FRECUENT
3 EMENTE  VECES EMENTE
Preg  35% 50%FRECUE  35,7%
unta  ALGUNAS NTEMENTE  ALGUNAS
4 VECES VECES
Preg  25% 42,9% 35,7%
unta  ALGUNAS  ALGUNAS NUNCA;
5 VECES; VECES SIEMPRE
SIEMPRE

36 - 40

55,6%
ALGUNAS
VECES

33,3%
ALGUNAS
VECES;
FRECUEN
TEMENTE
33,3%
ALGUNAS
VECES;
FRECUEN
TEMENTE
33,3%
FRECUEN
TEMENTE

44,4%
SIEMPRE

41 - 46

50%
FRECUEN
TEMENTE

75,0%
ALGUNAS
VECES

50%
OCASION
ALMENTE

50%
ALGUNS
VECES

50%
ALGUNAS
VECES

47 - 50

100%
FRECUEN
TEMENTE

100%
ALGUNAS
VECES

100%
ALGUNAS
VECES

100%
FRECUEN
TEMENTE

100%
FRECUEN
TEMENTE

ESTADO CIVIL
SOLTERO CASADO
55,6% 35,1%
FRECUENT SIEMPRE
EMENTE

55,6% 45,9%
ALGUNAS  ALGUNAS
VECES VECES
55,6% 32,4%
ALGUNAS  FRECUEN
VECES TEMENTE
33,3% 32,4%
FRECUENT ALGUNAS
EMENTE; VECES
SIEMPRE

33,3% 29,7%
SIEMPRE NUNCA

UNION LIBRE

56,3%
SIEMPRE

31,3%
FRECUENTE
MENTE;
SIEMPRE

37,5%FRECU
ENTEMENTE

50%
FRECUENTE
MENTE

43,8%
ALGUNAS
VECES

INSTRUCCION
PRIMARIA SECUNDA
RIA
37,0% 44,4%
ALGUNAS  FRECUENT
VECES; EMENTE;
SIEMPRE  SIEMPRE
40,7% 40,7%
ALGUNAS  ALGUNAS
VECES VECES
33,3% 29,6%
FRECUEN  ALGUNAS
TEMENTE  VECES
33,3% 51,9%
ALGUNAS  FRECUENT
VECES EMENTE
33,3% 33,3%
SIEMPRE  ALGUNAS
VECES

SUPERIOR

37,5%
FRECUENT
EMENTE

50%
ALGUNAS
VECES

37,5%
ALGUNAS
VECES;
FRECUENT
EMENTE
50%
SIEMPRE

25%
NUNCA;
ALGUNAS
VECES;
FRECUENT
EMENTE;
SIEMPRE
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En cuanto a la comunicacion ascendente, en la pregunta 1 las personas de rango de edad de
20 a 25 afos tuvieron un 45% de respuesta lo que afirma que frecuentemente se le brinda
atencion cuando va a comunicarse con su jefe. A su vez el rango de edad de 26 a 30afios
dijo que siempre se le brinda atencion cuando habla con su jefe. Por otro lado, en el rango
de 31 a 35 afios con un 28,6% se ven variaciones de respuesta con escala positiva desde
algunas veces, frecuentemente y siempre, por lo tanto, en este rango de edad los
encuestados afirman que se les brinda atencion cuando se comunican con su jefe. En el
rango de edad de 36 a 40 el 55,6% dice que algunas veces se les brinda atencién cuando se
comunican con su jefe. En el rango de edad de 41 a 46 el 50% de encuestados menciona
que frecuentemente se le brinda atencion cuando se comunica con su jefe. Por altimo, el
rango de edad de 47 a 50 afios responde a frecuentemente con un 100% lo que afirma que
se le brinda atencién frecuentemente cuando se comunica con su jefe. De igual forma, para
la pregunta 1 las personas solteras respondieron con un 55,6% lo que afirma que
frecuentemente se les brinda atencion cuando van a comunicarse con su jefe. A su vez las
personas Casadas con un 35,1% respondieron que siempre se les brinda atencién cuando se
comunican con su jefe. Las personas en union libre respondieron con un 56,3% que
siempre se les brinda atencion cuando se comunican con su jefe. Por otro lado, también
para la pregunta 1, los encuestados con educacion primaria respondieron con un 37%
algunas veces y siempre, lo que dice que sienten que si se les brinda atencion cuando se
comunican con su jefe. Las personas con educacién secundaria respondieron con un 44,4%
entre frecuentemente y siempre lo que afirma que se les brinda atencion cuando se
comunican con su jefe. Por ultimo las personas con educacion superior respondieron con
un 37,5% a frecuentemente, lo que afirma que se les brinda atencién cuando se comunican

con su jefe.

Para la pregunta 2 en el rango de edad de 20 a 25 afios los encuestados presentaron un 40%
para las opciones frecuentemente y siempre, lo que demuestra una respuesta positiva lo que
afirma que son tomados en cuenta los comentarios y sugerencias que son emitidos hacia
sus jefes. En el rango de edad de los 26 a 30 afios los encuestados presentaron un 57,1%
con la opcion algunas veces, 1o que nos dice que a veces los comentarios y sugerencias que
le hace a su jefe son tomados encuentra. El rango de 31 a 35 afios respondio con un 64,3%
correspondiente a algunas veces, lo que dice que a veces son tomadas en cuenta las

sugerencias 0 comentarios que le hacen a su jefe. Para el rango de 36 a 40 se respondi6 con
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un 33,3% correspondiente algunas veces y frecuentemente lo que demuestra que a veces
son tomadas en cuenta los comentarios o sugerencias que les hacen a sus superiores. En el
rango de 41 a 46 afos, los encuestados responden con un 75% algunas veces, lo que dice
que a veces los comentarios y sugerencias que les hacen a sus superiores son tomados en
cuenta. Y para el rango de edad de 47 a 50 afios, los encuestados responden con un 100%
algunas veces, lo que dice que a veces los comentarios 0 sugerencias que se hace a sus
superiores son tomados en cuenta. De igual forma para la pregunta uno por estado civil, el
55,6% de personas solteras respondié algunas veces, o que demuestra que a veces son
tomadas en cuenta las sugerencias y comentarios que hacen a sus superiores. Las personas
casadas responden con un 45,9% algunas veces, lo que demuestra que a veces se toma en
cuenta las sugerencias y comentarios que hacen a sus superiores. Las personas en union
libre respondieron con un 31,3% a frecuentemente y siempre, lo que dice que en la
mayoria de los casos son tomadas en cuenta las sugerencias y comentarios que les hacen a
sus superiores. Por instruccion académica, las personas con instruccion primaria
respondieron con un 40,7% algunas veces, lo que demuestra que a veces son tomadas en
cuenta los comentarios y sugerencias que les hacen a sus superiores. Las personas con
instruccion secundaria, responden con un 40,7% algunas veces, lo que demuestra que a
veces son tomadas en cuenta las sugerencias y comentarios que se realiza a sus superiores.
Por ultimo las personas con educacion superior responden con un 50% algunas veces, lo
que demuestra que a veces son tomadas en cuenta los comentarios o sugerencias que hacen

a Sus superiores.

Para la pregunta 3 en el rango de edad de 20 a 25 afios, los encuestados responden con un
40% a frecuentemente, lo que demuestra que los superiores hacen sentir confianza y
libertad para discutir problemas sobre el trabajo. Para el rango de edad de 26 a 30 afios, los
encuestados responden con un 42,9% algunas veces, lo que demuestra que a veces sienten
confianza y libertad con sus superiores para tratar problemas sobre el trabajo. En el rango
de edad de 31 a 35 afios los encuestados responden con un 35,7% a frecuentemente, lo que
significa que sienten confianza y libertad para discutir problemas sobre e trabajo con sus
superiores. Para el rango de 36 a 40 afos, los encuestados responden con un 33,3%
correspondiente algunas veces y frecuentemente, lo que demuestra que a veces sienten con
sus superiores confianza y libertad para tratar problemas sobre trabajo. Por otra parte, el
rango de edad de 41 a 46 responde con un 50% a ocasionalmente, lo que demuestra que
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casi nunca sienten la confianza o libertad con sus superiores para tratar problemas propios
del trabajo. Por Gltimo, el rango de 47 a 50 donde los encuestados responden con un 100%
correspondiente algunas veces, lo que significa que a veces sienten confianza y libertad
con sus superiores para tratar problemas propios de su trabajo. De la misma forma para la
pregunta 3, las personas solteras respondieron un 55,6% algunas veces, lo que demuestra
que a veces sienten confianza y libertad para discutir problemas de trabajo con sus jefes.
Las personas casadas respondieron con un 32,4% a frecuentemente, lo que demuestra que
tienen confianza y libertad con sus jefes para tratar sobre problemas del trabajo. Por otro
lado, las personas en wunién libre responden con un 37,5% correspondiente a
frecuentemente, lo que demuestra que tienen confianza y libertad con sus jefes para tratar
sobre problemas del trabajo. Por Gltimo, dentro de la instruccion académica, las personas
con educacion primaria respondieron con un 33,3% a frecuentemente, lo que demuestra
que sienten confianza y libertad para discutir sobre problemas de trabajo con su jefe. Por
otra parte, las personas con educacion secundaria respondieron con un 29,6% algunas
veces, lo que demuestra que a veces sienten confianza y libertad para hablar de problemas
de trabajo con sus superiores. Por ultimo las personas con instruccion superior,
respondieron con un 37,5% dividido entre algunas veces y frecuentemente lo que muestra
que a veces tiene la libertad y confianza para hablar sobre problemas de trabajo con sus

superiores.

Para la pregunta 4 en el rango de edad de 20 a 25 afios, las personas respondieron con un
35% correspondiente algunas veces, lo que significa que sienten que a veces pueden hacer
retroalimentacion acerca de alguna informacion que recibieron sobre su trabajo. Para el
rango de edad de 26 a 30 afios, los encuestados presentaron una respuesta de 50%
correspondiente a frecuentemente, lo que demuestra que sienten que si pueden hacer
retroalimentacion sobre alguna informacion que recibieron para la realizacion de su
trabajo. Los encuestados dentro del rango de edad de 31 a 35 afios respondieron con un
35,7% algunas veces, lo que significa que a veces sienten que pueden hacer
retroalimentacion sobre la informacion que recibieron para el cumplimiento de una tarea.
Las personas en el rango de edad de 36 a 40 afos, respondieron con un 33,3% a
frecuentemente, lo que significa que sienten que pueden hacer retroalimentacion con
informacién que le hayan dado para el ejercicio de sus tareas. Las personas con el rango de
edad de 41 a 46 afios, respondieron con un 50% correspondiente algunas veces, lo que
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significa que a veces sienten que pueden hacer retroalimentacion sobre informacion
recibida para la realizacion de una tarea. Las personas en el rango de edad de 47 a 50 afios,
respondieron con un 100% a frecuentemente, lo que significa que pueden hacer
retroalimentacion acerca de la informacion que recibieron para la realizacion de un trabajo.
Por otro lado, para la pregunta 4, las personas solteras respondieron con un 33,3% a
frecuentemente y siempre, lo que muestra que se les permite hacer preguntas acerca de la
informacidn recibida para el ejercicio de su trabajo. Las personas casadas, respondieron
con un 32,4% a frecuentemente, lo que demuestra que sienten que si pueden realizar
preguntas sobre la informacion recibida para el ejercicio de su trabajo. Por ultimo las
personas en unidn libre, respondieron con un 50% a frecuentemente, lo que demuestra que
sienten que pueden realizar preguntas sobre la informacion recibida ara la ejecucién de su
trabajo. Para la pregunta 4 segun el grado de instruccion, las personas con educacién
primaria respondieron con un 33,3% algunas veces, lo que significa que a veces pueden
hacer preguntas sobre la informacion recibida para el cumplimiento de sus tareas. Las
personas con educacién secundaria respondieron con un 51,9% a frecuentemente, lo que
demuestra que si pueden realizar preguntas sobre la informacion que recibieron para el
ejercicio de sus actividades. Por ultimo las personas con educacion superior, respondieron
con un 50% a siempre, lo que demuestra que pueden preguntar sobre cualquier

informacion para el cumplimiento de sus actividades.

Para la pregunta 5 en el rango de edad de 20 a 25 afios, los participantes respondieron con
un 25% en algunas veces y siempre, lo que demuestra que es su mayoria tienen confianza
con su jefe para tratar problemas personales. Los participantes en el rango de edad de 26 a
30 arfios respondieron con un 42,9% algunas veces, lo que significa que siete que si tienen
confianza con su jefe para poder hablar sobre sus problemas personales. En el rango de 31
a 35 afos, los encuestados responden con un 35,7% a nunca y siempre, que presenta una
contradiccion, por un lado dicen que nunca sienten confianza para tratar problemas
personales con sus jefes mientras que con el mismo porcentaje responden que siempre
tienen confianza para tratar con su jefe sobre sus problemas personales. Esta respuesta se
encuentra polarizada en extremo. Por otro lado, las personas en el rango de 36 a 40 afios
respondieron en un 44,4% a siempre, lo que dice que los empleados siempre tienen la
confianza para hablar con su jefe sobre sus problemas personales. Las personas de 41 a 46

afos respondieron con un 50% algunas veces, lo que dice que a veces se tiene la confianza
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para tratar con su jefe sobre problemas personales. Los participantes en el rango de edad de
47 a 50 afos, respondieron un 100% a frecuentemente, lo que demuestra que se tiene la
confianza para poder tratar los problemas personales con su jefe. En cuanto al estado civil,
las personas solteras respondieron con un 33,3% a siempre, lo que demuestra que si tienen
confianza con su jefe para tratar problemas personales. Por otro lado, las personas casadas
respondieron con un 29,7% a nunca, lo que demuestra que no tienen confianza para tratar
sus problemas personales con su jefe. Por ultimo las personas en union libre respondieron
con un 43.8% algunas veces, lo que significa que a veces tienen la confianza para tratar
problemas personales con sus jefes. Seglin el grado de instruccién, las personas con
instruccion primaria respondieron con un 33,3% a siempre, lo que demuestra que siempre
tienen confianza con su jefe para tratar problemas personales. Por otro lado, las personas
con instruccion secundaria, respondieron con un 33,3% algunas veces, lo que demuestra
que a veces sienten confianza con su jefe para tratar problemas personales. Por ultimo las
personas con educacion superior dividieron su respuesta con un 25% a nunca, algunas
veces, frecuentemente y siempre, lo que indica que existe una clara variacion en la forma

en la que sienten la confianza al momento de tratar sus problemas personales con su jefe.



Tabla 3. 3: Comunicacion Descendente
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COMUNICACION DESCENDENTE

PREGU
NTAS

Pregu
nta 6

Pregu
nta7

Pregu
nta 8

Pregu
nta 9

Pregu
nta 10

EDAD

20 -25

30%
ALGUNAS
VECES;
FRECUENT
EMENRE
50%
SIEMPRE

35%
FRECUENT
EMENTE;
SIEMPRE

60%
SIEMPRE

40%
FRECUENT
EMENTE

26 - 30

28,6%
FRECUEN
TEMENTE

28,6%
ALGUNA
S VECES;
FRECUEN
TEMENTE

28,6%
FRECUEN
TEMENTE

SIEMPRE
50%
SIEMPRE

42,9%
SIEMPRE

31-35

35,7%
OCASION
ALMENT
E

28,6%
ALGUNA
S VECES;
FRECUEN
TEMENT
E;
SIEMPRE
42,9%
FRECUEN
TEMENT
E

57,1%
ALGUNA
S VECES

57,1%
ALGUNA
S VECES

36 - 40

44,4%
NUNCA

55,6%
ALGUN
AS
VECES

44,4%
SIEMPR
E

55,6%
SIEMPR
E

44,4%
ALGUN
AS
VECES

41 - 46

75%
OCASION
ALMENT
E

50%
FRECUEN
TEMENT
E

50%
ALGUNA
S VECES

50%
ALGUNA
S VECES

50%
ALGUNA
S VECES

47 - 50

100%
ALGUNAS
VECES

100%
FRECUENT
EMENTE

100%
FRECUENT
EMENTE

100%
FRECUENT
EMENTE

100%
ALGUNAS
VECES

ESTADO CIVIL

SOLTERO

44,4%
OCASIONA
LMENTE

44,4%
ALGUNAS
VECES

44,4%
FRECUENT
EMENTE

33,3%
ALGUNAS
VECES
FRECUENT
EMENTE

44,4%
ALGUNAS
VECES

CASADO

24,3% NUNCA

29,7%
ALGUNAS
VECES;
FRECUENTEM
ENTE

29,7%
FRECUENTEM
ENTE;
SIEMPRE

40,5%
SIEMPRE

37,8%
ALGUNAS
VECES

INSTRUCCION
UNION PRIMARIA
LIBRE
37,5% 25,9%
FRECUENTE NUNCA;
MENTE OCASIONA

LMENTE

50% 37%
SIEMPRE SIEMPRE
37,5% 29,6%
FRECUENTE  SIEMPRE
MENTE
62,5% 51,9%
SIEMPRE SIEMPRE
43,8% 37%
ALGUNAS ALGUNAS
VECES VECES

SECUNDA
RIA
29,6%
NUNCA

33,3%
SIEMPRE

51,9%
FRECUENT
EMENTE

37%
SISEMPRE

44,4%
ALGUNAS
VECES

SUPERIOR

50%
FRECUENT
EMENTE

50%
FRECUENT
EMENTE

37,5%
SIEMPRE

37,5%
SIEMPRE

37,5%
ALGUNAS
VECES;
FRECUENT
EMENTE
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En cuanto a la comunicacion descendente, en la pregunta 6 las personas con un rango de
edad de 20 a 25 afios, respondieron con un 30% algunas veces y frecuentemente, lo que
demuestra que en su mayoria si reciben informacién de su jefe sobre su desempefio. En el
rango de edad de 26 a 30 afos, los participantes respondieron con un 28,6% a
frecuentemente, lo que significa que recibe con frecuencia informacion sobre su
desempefio por parte de su jefe. Las personas en el rango de edad de 31 a 35 afos,
respondieron con un 35,7% a ocasionalmente, lo que significa que muy rara vez reciben
informacidn sobre su desempefio por parte de su jefe. Por otra parte, las personas en el
rango de edad de 36 a 40 afios responden con un 44,4% a nunca, lo que indica que no
reciben informacién sobre su desempefio por parte de su jefe. En el rango de edad de 41 a
46 anos, los encuestados responden con un 75% a ocasionalmente, lo que representa que
muy rara vez recibe informacion por parte de su jefe sobre su desempefio. Por ultimo las
personas en el rango de edad de 47 a 50 afios respondieron con un 100% algunas veces, lo
que significa que a veces reciben informacion sobre su desempefio por parte de su jefe. Por
otro lado, las personas con estado civil solteras respondieron con un 44,4% a
ocasionalmente, lo que demuestra que rara vez reciben informacién sobre su desempefio
por parte de su jefe. Las personas casadas, respondieron con un 24,3% a nunca, lo que
demuestra que no reciben informacién sobre su desempefio por parte de sus jefes. Por
ultimo las personas en union libre respondieron con un 37,5% a frecuentemente, lo que
demuestra que si reciben informacion sobre su desempefio por parte de su jefe. Por Gltimo,
segun el nivel de instruccion, las personas con educacion primaria respondieron con un
25,9% a nunca y ocasionalmente, lo que demuestra que con muy poca periodicidad se
entrega informacion sobre el desempefio por parte de los jefes. A su vez, las personas con
educacion secundaria respondieron con un 29,6% a nunca, lo que demuestra que no
reciben informacion sobre su desempefio por parte de su jefe. Por ultimo las personas con
educacion superior respondieron con un 50% a frecuentemente, lo que afirma que si

reciben informacidn sobre su desempefio por parte de su jefe.

Para la pregunta 7 las personas en un rango de edad de 20 a 25 afios respondieron con un
50% a siempre, lo que demuestra que reciben toda la informacion necesaria para la
realizacion eficiente de su trabajo. Los encuestados en el rango de edad de 26 a 30 afios
respondieron con un 28,6% algunas veces y frecuentemente, lo que demuestra que en la

mayoria si reciben toda la informacion necesaria para el cumplimiento eficiente de su
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trabajo. En el rango de edad de 31 a 35 afos, los encuestados respondieron con un 28,6%
algunas veces y frecuentemente y siempre, lo que demuestra que, en su mayoria, si reciben
toda la informacion para realizar su trabajo de manera eficiente. En el rango de edad de 36
a 40 afos las personas respondieron con un 44,4% a nunca, lo que demuestra que no
reciben informacion para poder realizar su trabajo de manera adecuada. Los encuestados
con rango de edad de 41 a 46 afios respondieron con un 50% a frecuentemente lo que
demuestra que si reciben la informacidn necesaria para cumplir de manera adecuada con tu
trabajo. A su vez en el rango de edad de 47 a 50 afios, los participantes respondieron con
un 100% a frecuentemente, lo que demuestra que reciben la informacién necesaria para
poder desarrollar su trabajo de la manera adecuada. Por otra parte, segun el estado civil de
los encuestados, las personas solteras responden con un 44,4% algunas veces, lo que
demuestra que a veces reciben la informacion necesaria para realizar el trabajo de manera
eficiente. Las personas casadas responden con un 29,7% algunas veces y frecuentemente,
lo que demuestra que en su mayoria si reciben la informacion necesaria para realizar el
trabajo de manera eficiente. Los participantes en union libre responden con un 50% a
siempre, lo que demuestra que si reciben la informacion necesaria para la realizacion de su
trabajo de manera eficiente. Por otra parte, segun el grado de instruccion, las personas con
educacién primaria responden con un 37% a siempre, lo que demuestra que en su mayoria
siempre tienen la informacion necesaria para la realizacion eficiente del trabajo. Las
personas con educacion secundaria responden con un 33,3% a siempre, lo que significa
gue en su mayoria reciben la informacion necesaria para la realizacion eficiente d trabajo.
Por ultimo las personas con educacion superior responden con un 50% a frecuentemente lo
que demuestra que se tiene la informacion necesaria para la realizacion eficiente de las

actividades de trabajo.

Para la pregunta 8 los participantes entre el rango de edad de 20 a 25 afios respondieron
con un 35% a frecuentemente y siempre, lo que demuestra que consideran que su jefe si
utiliza un lenguaje adecuado al dirigirse a ellos. Para el rango de edad de 26 a 30 afios, los
participantes respondieron con un 28,6% correspondiente a frecuentemente y siempre, lo
que significa que sienten que su jefe si utiliza un lenguaje adecuado para dirigirse a ellos.
En el rango de 31 a 35 afios, los encuestados responden con un 42,9% a frecuentemente, lo
gue muestra que el jefe si utiliza un lenguaje sencillo para dirigirse hacia ellos. Los
participantes en el rango de 36 a 40 afios respondieron un 44,4% a siempre, lo que
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demuestra que el jefe utiliza un lenguaje adecuado para dirigirse a ellos. Para el rango de
edad de 41 a 46 afos, los participantes respondieron con un 505 algunas veces, lo que
significa que a veces el jefe utiliza un lenguaje adecuado para dirigirse a los trabajadores.
En el rango de edad de 47 a 50 afos, se respondié con un 100% a frecuentemente, lo que
demuestra que el jefe si utiliza un lenguaje adecuado para dirigirse a sus trabajadores.
Segun el estado civil, los participantes solteros responden con un 44,4% correspondiente a
frecuentemente lo que significa que el jefe utiliza un lenguaje sencillo al dirigirse a los
trabajadores. A su vez los participantes casados respondieron con un 29,7%
correspondiente a frecuentemente y siempre lo que demuestra que el jefe utiliza un
lenguaje sencillo para dirigirse a los trabajadores. Por ultimo las personas en Unidn libre
responden con un 37,5% a frecuentemente, lo que demuestra que el jefe utiliza un lenguaje
sencillo al dirigirse a los trabajadores. Por otra parte, segun el grado de instruccion, las
personas con educacion primaria responden con un 29,6% a siempre, lo que demuestra que
el jefe utiliza un lenguaje sencillo para dirigirse a los trabajadores. Las personas con
instruccion secundaria responden con un 51,9% a frecuentemente lo que demuestra que el
jefe utiliza un lenguaje sencillo al dirigirse a los trabajadores. Por ultimo las personas con
educacién superior respondieron con un 37,5% a siempre, lo que demuestra que el jefe

siempre utiliza un lenguaje sencillo al dirigirse lo trabajadores.

Para la pregunta 9, em el rango de edad de 20 a 25 afios, los encuestados respondieron con
un 60% a siempre, lo que significa que son claras las instrucciones que reciben por parte de
su jefe. Para el rango de edad de 26 a 30 afios, los encuestados responden con un 50% a
siempre, lo que afirma que son claras las instrucciones que reciben por parte de su jefe.
Para el rango de edad de 31 a 35 afios, los encuestados responden con un 57,1% lo que
demuestra que las instrucciones que se reciben por parte del jefe son claras. En el rango de
edad de 36 a 40 afios, los encuestados responden con un 55,6% a siempre, lo que
demuestra que las instrucciones que reciben por parte del jefe son claras. Para el rango de
edad de 41 a 46 afios, los encuestados responden con un 50% algunas veces, lo que
demuestra que a veces las instrucciones dadas por el jefe son claras. A su vez para el rango
de edad de 47 a 50 afios, los participantes responden con un 100% a frecuentemente, lo que
demuestra que en su mayoria las instrucciones dadas por le jefe suelen ser claras. Segun el
estado civil, los participantes solteros respondieron con un 33,3% algunas veces y

frecuentemente, lo que demuestra que en su mayoria la instruccion que reciben por parte
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de su jefe es claras. Las personas casadas a su vez respondieron con un 40,5% a siempre, lo
que demuestra que si son claras las instrucciones que se reciben por parte del jefe. Por
ultimo las personas en union libre, respondieron con un 62,5% a siempre, lo que demuestra
que si son claras las instrucciones que dan los jefes. Segun el grado de instruccion, las
personas con educacion primaria respondieron con un 51,9% a siempre, lo que demuestra
que las instrucciones dadas por el jefe son claras. Por otra parte, las personas con
educacion secundaria respondieron con un 37% a siempre, lo que demuestra que las
instrucciones que reciben del jefe son claras. Por ultimo las personas con educacion
superior respondieron con un 37,5% a siempre, lo que demuestra que las instrucciones que

reciben por parte de su jefe son claras.

Para la pregunta 10, los participantes en el rango de edad de 20 a 25 respondieron con un
40% a frecuentemente, lo que demuestra que la informacion emitida por el jefe se entrega
de manera oportuna. En el rango de 26 a 30 afios, los participantes respondieron con un
42,9% a siempre, lo que demuestra que la informacidn emitida por el jefe es entregada de
manera oportuna. Para el rango de edad de 31 a 35 afios, los encuestados respondieron con
un 57,1% algunas veces, lo que demuestra que a veces su jefe da la informacion de manera
oportuna. Por otra parte, las personas de 36 a 40 afios respondieron con un 44,4% algunas
veces, lo que demuestra que a veces su jefe entrega la informacion de manera oportuna.
Para el rango de edad de 41 a 46 afos los encuestados respondieron con un 50% algunas
veces, lo que demuestra que a veces el jefe entrega la informacion de manera oportuna. En
el rango de edad de 47 a 50 afios, los participantes respondieron con un 100% algunas
veces, lo que demuestra que a veces el jefe entrega la informacion de manera oportuna. Por
otra parte, segun el estado civil, las personas solteras respondieron con un 44,4% algunas
veces, lo que demuestra que a veces el jefe entrega de manera oportuna la informacion. Las
personas casadas respondieron con un 37,8% algunas veces, lo que demuestra que a veces
el jefe entre la informacion de manera oportuna. Por ultimo las personas en union libre
respondieron en un 43,8% alunas veces lo que demuestra que a veces el jefe entrega la
informacién de manera oportuna. Segun el nivel de instruccidn, las personas con educacién
primaria respondieron con un 37% algunas veces, lo que demuestra que a veces el jefe
entrega la informacion de manera oportuna. Los participantes con educacion secundaria
respondieron con un 44,4% algunas veces, lo que demuestra que a veces el jefe entrega la

informacién de manera oportuna. Por ultimo los participantes con educacién superior
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respondieron con un 37,5% algunas veces y frecuentemente, lo que demuestra que el jefe

en la mayoria de veces si entrega la informacion de manera oportuna.
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Tabla 3. 4: Comunicacioén Horizontal

COMUNICACION HORIZONTAL

PREGUNTAS EDAD ESTADO CIVIL INSTRUCCION
20-25 26 - 30 31-35 36 - 40 41 - 46 47 - 50 SOLTERO CASADO UNION PRIM  SECUNDA  SUPERIRO
LIBRE ARIA  RIA
Preg 40% 42,9% 28,6% 44,4% 50% 100% 44,4% 29,7% 43,8% 48,1 33,3% 37,5%
unta  FRECUENT  SIEMPRE OCASIONAL FRECUENT  ALGUNAS NUNCA ALGUNAS SIEMPRE SIEMPRE % FRECUENT  OCASIONA
11 EMENTE; MENTE EMENTE VECES VECES SIEM  EMENTE LMENTE
SIEMPRE PRE
Preg 40% 35,7% 35,7% 55,6% 25% 100% 44,4% 35,1% 43,8% 33,3 37% 62,5%
unta  FRECUENT ALGUNAS  FRECUENTE ALGUNAS NUNCA; OCASIONAL ALGUNAS ALGUNAS  FRECUENTE % FRECUENT  ALGUNAS
12 EMENTE VECES; MENTE VECES OCASIONA  MENTE VECES VECES MENTE ALGU EMENTE VECES
SIEMPRE LMENTE; NAS
ALGUNAS VECE
VECES; S
SIEMPRE
Preg 45% 28,6% 35,7% 44,4% 50% 100% 33,3% 32,4% 37,5% 37% 51,9% 25%
unta  ALGUNAS ALGUNAS  SIEMPRE ALGUNAS FRECUENT  OCASIONAL ALGUNAS ALGUNAS  ALGUNAS SIEM  ALGUNAS  NUNCA;
13 VECES VECES; VECES EMENTE MENTE VECES VECES VECES PRE VECES OCASIONA
FRECUENT LMENTE,
EMENTE ALGUNAS
VECES
Preg 35% 42,9% 57,1% 44,4% 50% 100% 33,3% 37,8% 43,8% 40,7  44,4% 37,5%
unta  FRECUENT  SIEMPRE FRECUENTE ALGUNAS OCASIONA  OCASIONAL ALGUNAS FRECUENT  SIEMPRE % FRECUENT  ALGUNAS
14 EMENTE; MENTE VECES; LMLENTE MENTE VECES EMENTE SIEM  EMENTE VECES;
SIEMPRE SIEMPRE PRE SIEMPRE
Preg 45% 28,6% 28,6% 33,3% 50% 100% 33,3% 27% 50% 37% 40,7% 37,5%
unta  ALGUNAS ALGUNAS  ALGUNAS OCASIONA  OCASIONA  OCASIONAL OCASIONA ALGUNAS  ALGUNAS SIEM  ALGUNAS  FRECUENT
15 VECES VECES VECES LMENTE; LMLENTE MENTE LMENTE; VECES VECES PRE VECES EMENTE
ALGUNAS ALGUNAS

VECES VECES
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Para la comunicacion Horizontal, en la pregunta 11 las personas con un rango de edad de 20 a 25
afios respondieron con un 40% a frecuentemente y siempre, lo que demuestra que existe un clima
de confianza entre comparieros. En el rango de edad de 26 a 30 afios, los encuestados respondieron
con un 42,9% a siempre, lo que demuestra que existe un clima de confianza entre compafieros.
Para el rango de edad de 31 a 35 afios, los participantes respondieron con un 28,6% a
ocasionalmente, lo que demuestra que si existe un clima de confianza entre sus comparieros. En el
rango de edad de 36 a 40 afios los participantes respondieron con un 44,4% a frecuentemente, lo
que demuestra que existe un clima de confianza entre comparieros. Para el rango de edad de 41 a
46 afos se tuvo una respuesta del 50% correspondiente algunas veces, lo que demuestra que a
veces se tiene un clima de confianza entre comparieros. Para el rango de edad de 47 a 50 afios, el
100% respondié a nunca, lo que demuestra que no se tiene confianza entre compafieros. En
relacién al estado civil, las personas solteras respondieron con un 44,4% algunas veces, lo que
demuestra que a veces existe un clima de confianza entre compafieros. Las personas casadas
respondieron con un 29,7% a siempre, lo que demuestra que existe un clima de confianza entre
compafieros. Los participantes en union libre respondieron con un 43,8% a siempre, lo que
demuestra que si existe un clima de confianza entre compafieros. Segun el grado de instruccion,
las personas con educacion primaria respondieron con un 48,1% a siempre, lo que significa que
existe un clima de confianza entre compafieros. Las personas con educacion secundaria
respondieron con un 33,3% a frecuentemente, lo que demuestra que existe un clima de confianza
entre compafieros. Por ultimo las personas con educacion superior respondieron con un 37,5% a

ocasionalmente, lo que significa que existe un clima de confianza entre compafieros.

Para la pregunta 12, los participantes en el rango de edad de 20 a 25 afios respondieron con un
40% a frecuentemente, lo que significa que fia comunicacion entre compafieros es de manera
abierta. En el rango de edad de 26 a 30 afios, los participantes responden con un 35,7% algunas
veces y siempre, lo que demuestra que si existe comunicacion abierta entre los compafieros del
mismo nivel. Para el rango de edad de 31 a 35 afios, los participantes responden con un 35,7% a
frecuentemente, lo que demuestra que existe comunicacion abierta entre compafieros del mismo
nivel. En el rango de edad de 36 a 40 afos, los encuestados responden con un 55,6% algunas
veces, lo que demuestra que a veces existe comunicacion abierta entre comparieros del mismo
nivel. Para el rango de edad de 41 a 46 afios, los participantes respondieron con un 25% a nunca,
ocasionalmente, algunas veces y siempre, lo que demuestra la polaridad en la forma en la que

sienten la comunicacion con los miembros de su mismo nivel. En el rango de edad de 47 a 50
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afos, los participantes respondieron con un 100% a ocasionalmente, lo que demuestra que
consideran que la comunicacion entre sus compafieros de mismo nivel es de manera abierta. Se
gen el estado civil, las personas solteras responden con un 44,4% algunas veces, 1o que demuestra
que a veces sienten que la comunicacion es de manera abierta entre sus comparieros de mismo
nivel. Las personas casadas responden con un 35,1% algunas veces, lo que significa que a veces
siete que la comunicacién entre sus compafieros del mismo nivel sea de manera abierta. Los
participantes en union libre respondieron con un 43,8% a frecuentemente, lo que demuestra que
sienten que la comunicacion entre sus compafieros es de manera abierta. Para el nivel de
instruccion, las personas con educacion primaria respondieron con un 33,3% algunas veces, lo que
demuestra que a veces sienten que la comunicacion entre compafieros del mismo nivel sea de
manera abierta. Las personas con instruccion secundaria sefialaron con un 37% que
frecuentemente sienten que la comunicacion entre compafieros del mismo nivel sea de manera
abierta. Las personas con educacion superior respondieron con un 62,5% algunas veces, lo que
demuestra que a veces sienten que la comunicacion es de manera abierta entre compafieros del

mismo nivel.

Para la pregunta 13, los participantes con un rango de edad de 20 a 25 afios respondieron con un
45% algunas veces, lo que significa que a veces creen que sus comparieros del mismo nivel les
ocultan informacion. Para el rango de edad de 26 a 30 afios. Los participantes respondieron con un
28,6% algunas veces y frecuentemente lo que demuestra que sienten que sus compafieros del
mismo nivel suelen ocultarles informacion. Para el rango de edad de 31 a 35 afios los participantes
respondieron con un 35.7% a siempre, lo que demuestra que sienten que sus compafieros del
mismo nivel les ocultan informacion. Para el rango de edad de 36 a 40 afios, los participantes
respondieron con un 44,4% algunas veces, lo que demuestra que consideras que a veces Sus
compafieros del mismo nivel les ocultan cierta informacién. En el rango de edad de 41 a 46 afios,
los participantes respondieron con un 50% a frecuentemente, lo que demuestra que sienten que sus
comparfieros del mismo nivel les ocultan cierta informacion. Para el rango de 47 a 50 afios los
participantes respondieron con un 100% a ocasionalmente, lo que demuestra que sienten que sus
compafieros del mismo nivel les ocultan cierta informacién. Segun el estado civil, las personas
solteras respondieron con un 33,3% algunas veces, lo que demuestra que sienten que a veces sus
compafieros del mismo nivel les ocultan cierta informacion. Las personas casadas respondieron
con un 32,4% algunas veces, lo que demuestra que a veces sienten que sus comparieros del mismo

nivel les ocultan cierta informacion. Las personas en unién libre respondieron con un 37.5%
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algunas veces, lo que demuestra que sienten que a veces sus compafieros del mismo nivel les
ocultan cierta informacion. Segun el grado de instruccion, las personas con instruccion primaria
respondieron con un 37% a siempre, lo que demuestra que sienten que sus compafieros del mismo
nivel le ocultan informacion. Las personas con instruccion secundaria respondieron con un 51,9%
alunas veces, lo que demuestra que a veces siente que sus comparieros del mismo nivel le ocultan
informacion. Por ultimo las personas con instruccion superior respondieron con un 25% a nunca,
ocasionalmente y algunas veces, lo que demuestra que en su mayoria sienten que no les ocultan

informacidn sus comparfieros del mismo nivel.

Para la pregunta 14 los participantes en el rango de edad de 20 a 25 afios respondieron con un 35%
frecuentemente y siempre, lo que demuestra que el lenguaje que utilizan sus compafieros del
mismo nivel es claro. Los participantes de 26 a 30 afios respondieron con un 42,9% a siempre, lo
que demuestra que el lenguaje que manejan los compafieros del mismo nivel es claro. En el rango
de 31 a 35 afios, los participantes respondieron con un 57,1% a frecuentemente, lo que demuestra
que el lenguaje que utilizan los compafieros del mismo nivel es claro. Para el rango de 36 a 40
afios, los participantes respondieron con un 44,4% algunas veces y siempre, lo que demuestra que
el lenguaje que emplean los compafieros del mismo nivel es claro. En el rango de 41 a 46, los
participantes respondieron con un 50% a ocasionalmente lo que demuestra que consideran que el
lenguaje que emplean sus comparieros del mismo nivel es claro. Para el rango de edad de 47 a 50
afios, los participantes respondieron con un 100% a ocasionalmente, lo que demuestra que
consideran que el lenguaje que emplean sus compafieros del mismo nivel es claro. Segun el estado
civil, los participantes solteros respondieron con un 33,3% algunas veces, lo que demuestra que a
veces el lenguaje que utilizan los comparieros del mismo nivel es claro. Los participantes casados
responden con un 37,8% a frecuentemente, lo que demuestra que los comparieros del mismo nivel
manejan un lenguaje claro. Por otro lado los participantes en union libre respondieron con un
43,8% a siempre, lo que demuestra que el lenguaje que expresan compafieros del mismo nivel es
claro. Segun el grado de instruccién, las personas con educacion primaria respondieron con un
40,7% a siempre lo que demuestra que el lenguaje que manejan entre los compafieros del mismo
nivel es claro. Las personas con instruccién secundaria respondieron con un 44,4% a
frecuentemente, lo que demuestra que el lenguaje que usan entre compafieros del mismo nivel es
claro. Por ultimo las personas con instruccion superior respondieron con un 37,5% algunas veces y
siempre, lo que demuestra que el lenguaje que comparten entre comparieros del mismo nivel es

claro.
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Para la pregunta 15 en el rango de edad de 20 a 25 afios, los participantes respondieron con un
45% algunas veces, 1o que demuestra que existe integracion y coordinacion de manera abierta
entre compafieros del mismo nivel. Para el rango de edad de 26 a 30 afios, los participantes
respondieron con un 28,6% algunas veces, lo que demuestra que a veces existe integracion y
coordinacion de manera abierta entre compafieros del mismo nivel, En el rango de edad de 31 a 35
afios, los participantes respondieron con un 28,6% algunas veces, lo que demuestra que a veces
existe coordinacion e integracion de manera abierta entre compaferos del mismo nivel. Para el
rango de edad de 36 a 40 afios, los participantes responden con un 33,3% a ocasionalmente y
algunas veces, lo que demuestra que existe integracion y coordinacién abierta entre comparieros
del mismo nivel. En el rango de edad de 41 a 46 afios los participantes responden con un 50% a
ocasionalmente, lo que demuestra que existe coordinacion e integracion de manera abierta entre
comparieros del mismo nivel. Para el rango de edad de 47 a 50 afios los participantes responden
con un 100% a ocasionalmente, lo que demuestra que existe integracion y coordinacién de manera
abierta entre compafieros del mismo nivel. Segln el grado de instruccion, los participantes solteros
responden con un 33,3% ocasionalmente y algunas veces, lo que demuestra que existe
coordinacion e integracién abierta entre compafieros del mismo nivel. Por otro lado, las personas
con instruccién secundaria responden con un 40,7% algunas veces, lo que demuestra que a veces
existe coordinacion e integracion abierta entre compafieros del mismo nivel. Por dltimo, los
participantes con educacion superior responden con el 37,5% a frecuentemente, lo que demuestra

que existe coordinacién e integracion de manera abierta entre los comparieros del mismo nivel.
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Estadisticos descriptivos

éSe le brinda atencidn cuando va a comunicarse con su jefe?

éCree que los comentarios o sugerencias que le hace a sus superiores son tomados en
cuenta?

éSus superiores le hacen sentir la suficiente confianza y libertad para discutir problemas
sobre el trabajo?

éSe les permite hacer retroalimentacion (preguntar) acerca de la informacion que
recibieron?

¢éTiene Confianza con su jefe para poder hablar sobre problemas personales?

éRecibe informacion de su jefe sobre su desempeno?

éRecibe toda la informacién que necesita para poder realizar eficientemente su trabajo?
éCree que su jefe utiliza un lenguaje sencillo cuando se dirige a usted?

éLas instrucciones que recibe de su jefe son claras?

éSu jefe le da informacion de manera oportuna?

éExiste un clima de confianza entre compaiieros?

éCree que hay integracion y coordinacion entre sus comparieros del mismo nivel es de
manera abierta?

éCree que la comunicacién entre sus compaiieros del mismo nivel es de manera abierta?
éCree que se oculta cierta informacidn entre compaferos del mismo nivel?

éEl lenguaje que emplean sus compafieros del mismo nivel es claro?

Media
4,03
3,47

3,26

3,48

3,11
2,84
3,65
3,66
3,94
3,32
3,50
3,27

3,55
3,31
3,92

Segln los datos revisados en la tabla 3.5 las primeras cinco preguntas que estudian la

comunicacion ascendente, presentan una media de 3,47 la misma que se ubica entre algunas veces.

Para la comunicacién descendente, se encuentra una media de 3,48 la que también se ubica en la

respuesta algunas veces. Por ultimo para la comunicacion horizontal, la media es de 3,51 que se

encuentra en la opcion algunas veces, con una leve tendencia a frecuentemente.
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Tabla 3. 6: Correlacién Spearman
Correlaciones
Pregunt Pregunt Pregunt Pregunt Pregunt Pregunt Pregunt Pregunt Pregunt Pregunt Pregunt Pregunt Pregunt Pregunt Pregunt
al az2 a3 ad a5 ab a7 a8 a9 alo0 all al2 al3 ald al5
Rhode | Pregunt 094| 248 ,103| ,315| ,108 084 297 | 318 | ,293°| ,081| ,449 | 297 | -241| 261
Spearma |al
n Pregunt 094 219 139 239| ,380 274 287 219 | ,366 ,350 167 ,312°| -037 ,108
az2
Pregunt 248 219 3977|279 ,201 216| ,383" ,118 161 220| ,3737| ,3307| -,117 ,132
a3
Pregunt ,103 139| ,3977 ,199 ,097 212 | ,387" 167 167 ,070 ,010 111 -,103 112
ad
Pregunt 315 239 279 ,199 4207 262" 269 | 278 199| 287 | 264 | 273 ,047 221
a5
Pregunt ,108| ,380" ,201 097 4207 338" 246 | ,321°| 481" 248 164| 265 ,187 ,041
ab
Pregunt 084 | 274 216 212| ,262"| ,338" 428" | 507" 210 210 ,146 237 ,011 ,183
a7
Pregunt 297" | 287 | ,3837| ,387"| ,269 246 | ,428" 4057 | 3517 2917 ,275| ,409°| -006| ,292°
a8
Pregunt ,318 219 ,118 167| 278" | ,321°| 5077 | ,405° 587" | ,443" ,200| ,310°| -,031| ,5197
a9
Pregunt 293" | 366 ,161 167 199 | 4817 210| ,3517| 587" 363" ,125 243 071 ,178
al0
Pregunt ,081| ,350" ,220 070| ,287 248 210| ,291°| ,4437| 363" 4837 | 460 042 | 316
all
Pregunt | ,449" 167 | ,3737 010| ,264 164 146 | 275 ,200 125| ,483" 6707 | -025| ,483"
al2
Pregunt 297 | ,312°| ,330" A111| 2737 265 237 | ,4097| 310 243 | ,460° | ,670° -010| ,356"
al3
Pregunt -241| -037| -117| -,103 ,047 ,187 011| -096| -,031 071 ,042| -025| -,010 ,081
ald
Pregunt 261" ,108 132 112 221 ,041 183| ,292°| 519”7 178| ,316°| ,4837| ,356 ,081

al5
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Como parte del analisis en la tabla 3.6, se observa que no existe correlacion entre las

preguntas, los valores obtenidos no son representativos.



CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La comunicacion ascendente de acuerdo a la aplicacion del cuestionario de
Comunicacion Organizacional de Portugal (2005) en 62 trabajadores de Carrocerias
Patricio Cepeda Cia Ltda., presenta una media de 3,47 lo que demuestra que la
respuesta por parte de los participantes esta situada en “algunas veces” asi que la

tendencia central es de 3 con esta caracterizacion.

La comunicacién descendente de acuerdo a la aplicacién del cuestionario de
Comunicacion Organizacional de Portugal (2005) en 62 trabajadores de Carrocerias
Patricio Cepeda Cia Ltda., presenta una media de 3,48 lo que demuestra que la
respuesta por parte de los participantes esta situada en “algunas veces” y como

tendencia central el 3 con esta caracterizacion.

La comunicacién horizontal de acuerdo a la aplicacion del cuestionario de
Comunicacion Organizacional de Portugal (2005) en 62 trabajadores de Carrocerias
Patricio Cepeda Cia Ltda., presenta una media de 3,51 lo que demuestra que la
respuesta por parte de los participantes esta situada en “algunas veces” a modo que

el 3 pasa a ser la tendencia central con esta caracterizacion.

En base al analisis de las dimensiones del cuestionario de Comunicacion
Organizacional de Portugal (2005) en la aplicacion realizada a 62 trabajadores de
Carrocerias Patricio Cepeda Cia. Ltda.,, se observa que la comunicacion
organizacional maneja una media de 3,48 lo que muestra de manera global que se

encuentra en “algunas veces”.
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Recomendaciones

Que se realice un proceso de seleccion que enfocado al trabajo en base a los
factores edad, sexo e instruccion como parte fundamental del cumplimiento de
perfil, ademas de revisar actitudes hacia el trabajo y cumplimiento de experiencia o
caracteristicas positivas para la actividad a desarrollar con el fin de proteger la
dindmica de comunicacion que tiene la compafiia.

Se recomienda trabajar con los empleados que no presentan las Optimas
caracteristicas en dependencia de los factores para poder hacer que se ajusten a la
dindmica de comunicacion que la organizacidn necesita emplear para mejorar sus
relaciones y su crecimiento.

Analizar desde otra metodologia la existencia de problemas de comunicacion para
poder entender cual es la dindmica que se maneja en el sector y ampliar la
aplicacion de temas de comunicacion a las empresas que compartan el mismo
problema.

Se recomienda aprovechar el crecimiento actual que tiene el sector metalmecanico
en el centro del pais, para poder estimular un proceso de comunicacion eficiente y

eficaz que genere actitudes positivas dentro de la dindmica del trabajo.
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ANEXOS
Anexo 1.
CUESTIONARIO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL
Nombre: Edad:
Area: Cargo:
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Instrucciones: El presente cuestionario tiene una lista de preguntas, lea cuidadosamente cada una de
ellay elija la respuesta que mejor convenga. Por favor solo dé una respuesta a cada pregunta y no

deje ninguna en blanco.
Toda la informacion que se obtenga serd manejada confidencialmente. Gracias por su colaboracién.

Siempre
Frecuentemente
Algunas veces
Ocasionalmente
Nunca

P NNWk~O

N

PREGUNTAS

1

¢Se le brinda atencién cuando va a comunicarse con su jefe?

¢ Cree que los comentarios o sugerencias que le hace a sus superiores

2 | son tomados en cuenta?
¢Sus superiores le hacen sentir la suficiente confianza y libertad para
3 | discutir problemas sobre el trabajo?
¢ Se les permite hacer retroalimentacién (preguntar) acerca de la
4 | informacion que recibieron?
¢ Tiene confianza con su jefe para poder hablar sobre problemas
personales?
¢Recibe informacion de su jefe sobre su desempefio?
¢Recibe toda la informacidn que necesita para poder realizar
7 | eficientemente su trabajo?
¢Cree que su jefe utiliza un lenguaje sencillo cuando se dirige a
8 | usted?
9 | ¢Las instrucciones que recibe de su jefe son claras?
10 | ¢Su jefe le da la informacién de manera oportuna?
11 | ¢Existe un clima de confianza entre compafieros?
¢ Cree que hay integracién y coordinacion entre sus comparfieros del
12 | mismo nivel para la solucion de tareas y problemas?
¢ Cree que la comunicacién entre sus compafieros del mismo nivel es
13 | de manera abierta?
¢ Cree que se oculta cierta informacion entre compafieros del mismo
14 | nivel?
15 | ¢El lenguaje que emplean sus compafieros del mismo nivel es claro?




