>
£5PUCE

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE SANTO DOMINGO

Escuela de Habitat, Infraestructura y Creatividad

APLICACION WEB CON MACHINE LEARNING PARA GESTION CONTABLE EN LA

EMPRESA DIVINAS IMPORT DEL CANTON SANTO DOMINGO

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

Previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en Tecnologias de la Informacion

Linea de investigaciéon: Tecnologias de la informacion y la comunicacion

Autoria:
Anchala Montoya Tito Dominic

Gongora Ramos Gino Alexander

Direccion:

Ocampo Pazos Willian Javier, Mg.

Santo Domingo — Ecuador
Marzo, 2026



/'\
45 PUCE

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE SANTO DOMINGO
Escuela de Habitat, Infraestructura y Creatividad
HOJA DE APROBACION

APLICACION WEB CON MACHINE LEARNING PARA LA GESTION CONTABLE EN LA
EMPRESA DIVINAS IMPORT DEL CANTON SANTO DOMINGO

Linea de investigaciéon: Tecnologias de la informacion y la comunicacion
Autoria:
Anchala Montoya Tito Dominic

Goéngora Ramos Gino Alexander

Revisado por:

Ocampo Pazos Willian Javier, Mg.
DIRECTOR DEL TRABAJO DE
INTEGRACION CURRICULAR

Cérdova Galvez Rodolfo Sirilo, Mg.
CALIFICADOR

Ulloa Meneses Luis Javier, Mg.
CALIFICADOR

Ulloa Meneses Luis Javier, Mg.
COORDINADOR DE LA CARRERA
DE SISTEMAS DE LA INFORMACION

Santo Domingo — Ecuador
Marzo, 2026



DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Nosotros, Anchala Montoya Tito Dominic, portador de la cédula de ciudadania 172186766-9,
y Gongora Ramos Gino Alexander, portador de la cédula de ciudadania 080373069-6,
declaramos que los resultados obtenidos en la investigacion que presentamos como informe
final, previo a la obtencion del Titulo de Ingeniero en Tecnologias de la Informacidén son
absolutamente originales, auténticos y personales.

En tal virtud, declaramos que el contenido, las conclusiones y los efectos legales y
académicos que se desprenden del trabajo propuesto de investigacién y luego de la
redaccion de este documento son y seran de nuestra sola y exclusiva responsabilidad legal
y académica.

Igualmente, declaramos que todo resultado académico que se desprenda de esta
investigacion y que se difunda tendra como filiacién la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador Sede Santo Domingo, reconociendo en las autorias al director del Trabajo de
Integracion Curricular y demas profesores que amerita.

Ademas, declaro que el presente trabajo, producto de las actividades académicas y
de investigacion, forma parte del capital intelectual de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador, Sede Santo Domingo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 16, literal j), de
la Ley Organica de Educacion Superior.

En tal razén, autorizo a la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Sede Santo
Domingo, para que pueda hacer uso, con fines netamente académicos, del Trabajo de
Integraciéon Curricular, ya sea de forma impresa, digital y/o electrénica o por cualquier medio
conocido o por conocerse, siendo el presente documento la constancia del consentimiento
autorizado; y, para que sea ingresado al Sistema Nacional de Informacién de la Educacién
Superior del Ecuador para su conocimiento publico, en cumplimiento del articulo 103 de la

Ley Organica de Educacién Superior.



aldels!

Anchala Montoya Tito Dominic
C.C. 172186766-9

Gdngora Ramos Gino Alexander
C.C. 080373069-6



INFORME DE TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR ESCRITO

Mikel Ugando Penate, PhD.

Responsable de Investigacion Formativa

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Santo Domingo
De mi consideracion,

Por medio del presente informe en calidad de director del Trabajo de Integracién Curricular
de Ingenieria en Tecnologias de la Informacioén titulado APLICACION WEB CON MACHINE
LEARNING PARA LA GESTION CONTABLE EN LA EMPRESA DIVINAS IMPORT DEL
CANTON SANTO DOMINGO, realizado por los estudiantes: Anchala Montoya Tito Dominic
con cédula de ciudadania 172186766-9 y Gongora Ramos Gino Alexander con cédula de
ciudadania 080373069-6, previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en Tecnologias de la
Informacioén, informo que el presente Trabajo de Integracién Curricular escrito se encuentra

finalizado conforme a la guia y al formato de la Sede vigente.

Ademas, certifico haber verificado la originalidad y autenticidad del trabajo de integracion
curricular por medio del programa anti-plagio Turnitin, en respuesta a la normativa
institucional vigente.

Santo Domingo, 20/03/2026.

Atentamente,

Mg. Willian Javier Ocampo Pazos

Profesor Titular Auxiliar I



RESUMEN

La incorporacion de tecnologias ha impulsado nuevas soluciones que representan una
oportunidad para el control contable de las empresas. Conforme a lo mencionado, la
investigacion se desarrollé en el negocio DIVINAS IMPORT ubicada en el cantén Santo
Domingo, donde se evidenciaron problematicas que afectan directamente los procesos
contables. Para abordarlas, se implementé una aplicacion web con machine learning
destinada a fortalecer los procesos del negocio. Durante el desarrollo, se utilizé Node.js y
Next js, tecnologias que facilitaron la creacién de la plataforma web, complementada con el
algoritmo XGBoost de Python, el cual permitié generar predicciones sobre el inventario, con
el marco de trabajo Scrum. Ademas, la investigacion se sustenté en un enfoque cuantitativo,
un disefo experimental, y se clasific6 como aplicada y de campo. Para validar la hipétesis se
aplicaron encuestas a los clientes del negocio evaluando el impacto del sistema en un antes
y después de su implementacién, los datos fueron evaluados a través de un analisis de
regresion binaria, que sirvid para rechazar la hipotesis nula (HO). En conclusién, la adopcion
de herramientas tecnologicas favorece la transformacion digital de un negocio, promoviendo

la innovacion empresarial mediante el fortalecimiento de la gestiéon contable.

Palabras clave: Aplicacion web, Machine Learning, Gestién Contable, XGBoost



ABSTRACT

The adoption of new technologies has driven the development of innovative solutions
that present an opportunity for companies to improve their accounting controls. In line with
this, the research was conducted at DIVINAS IMPORT, a business located in the Santo
Domingo district, where issues were identified that directly impact accounting processes. To
address these issues, a web application utilizing machine learning was implemented to
strengthen the company’s business processes. During development, Node.js and Next.js were
used technologies that facilitated the creation of the web platform complemented by Python’s
XGBoost algorithm, which enabled inventory predictions using the Scrum framework.
Additionally, the research was based on a quantitative approach and an experimental design
and was classified as applied and field based. To validate the hypothesis, surveys were
administered to the business’s customers to assess the system’s impact before and after its
implementation; the data were analyzed using binary regression analysis, which served to
reject the null hypothesis (HO). In conclusion, the adoption of technological tools facilitates a
business’s digital transformation, promoting business innovation by strengthening accounting

management.

Keywords: Web application, Machine Learning, Accounting Management, XGBoost
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1. INTRODUCCION

Segun Ali et al. (2024), el progreso de las TIC (Tecnologias de Informacién y
Comunicacién) ha generado transformaciones en cémo funcionan las organizaciones
actualmente, las cuales buscan implementar soluciones digitales que optimicen sus procesos
internos, como la gestién de informacion y la optimizacion de funciones operativas (p. 37).
Ademas, Bravo et al. (2024) menciona que, el uso del machine learning se considera
fundamental para fortalecer la eficiencia y la ventaja competitiva, sin distincién del sector

econdémico (pp. 89 - 92).

De la misma manera, Bravo et al. (2024) en el ambito contable, la transformacién
digital ha permitido reemplazar los procesos manuales por sistemas, en el cual transciende
el simple registro de operaciones, involucrando el analisis de datos a través de reportes o
predicciones para la toma de decisiones empresariales (pp. 89 - 92). Asimismo, las medianas
y pequefias empresas pueden adaptarse al reto de tener un entorno tecnoldgico que optimice
la gestion de inventarios, facturacion y control financiero determinante para la continuidad del
negocio. La empresa DIVINAS IMPORT, situada en el cantén Santo Domingo, representa un

ejemplo que busca modernizar sus procesos contables.

Ante la necesidad de mejorar los procesos contables, se plantea la implementacién
de una plataforma web con machine learning, con el objetivo de fortalecer la gestion contable.
El trabajo se organiza en siete capitulos, El primero aborda los antecedentes, el
planteamiento del problema, las preguntas de investigacion, la justificacién y los objetivos. El
segundo apartado, la revision bibliografica se centra en la gestién contable, aplicacion web y
el machine learning, El tercer capitulo expone la metodologia utilizada, especificando el
enfoque, alcance, disefo, tipo de investigacion, unidades de analisis, técnicas de recoleccién

y analisis de datos.



Por altimo, en el cuarto capitulo, se presenta los resultados que abarca la aplicacién
de los instrumentos de recoleccion de informacién, seleccion de las herramientas para el
desarrollo de la aplicacion web con machine learning, asi como la validacion de la propuesta
de intervencion y de la hipdtesis. Ademas, constan la discusion, conclusién vy

recomendaciones.

1.1. Antecedentes

En el ambito de la gestién contable, segun Ali et al. (2024), se puede encontrar que
las organizaciones tienen la dificil tarea de llevar un control completo de las ventas, una
organizacion adecuada del inventario, retraso de entrega de reportes y la incorrecta
administracion de los registros financieros lo que implica fallas operacionales (p. 36). Para
lograrlo, se recurre a revisar un analisis exhaustivo de bibliografia en las diversas bases de
datos Scielo, Scopus, Google Shcolar, a fin de construir una base conceptual adecuada sobre

el uso de la inteligencia artificial enfocada en la gestién contable.

En este contexto, se introduce el problema tratado por Odoh y Erameh (2021), en
Nigeria se desarrollé un sistema web para el control de inventario, esta disenado a fin de
superar las restricciones de los procedimientos convencionales, los cuales se basan en
registro manuales. Para lograrlo, el sistema fue desarrollado con cuatro claves tecnoldgicas:
Node,js, React, Express.js y MongoDB, como resultado de la implementacion del sistema, se
facilitd el seguimiento del producto desde que entra hasta que sale, proporcionando
informacion actualizada de los niveles de inventario. De esta manera, el sistema contribuye
a optimizar las operaciones de inventario, reduciendo el tiempo invertido en las tareas

administrativas y mejorando la satisfaccion del consumidor (p. 211).

Por otro lado, se planted otro problema abordado por Cayli y Oralhan (2024) en
Turquia, donde se comprobé que el uso del machine learning optimizé el control y
seguimiento de los inventarios en medianas y pequefias empresas. Por medio de Python,

junto con bibliotecas TensorFlow y Scikit-learn, se permitié el desarrollo de los médulos



basados en los algoritmos como (LSTM) Long Short-Term Memory y Gradient Boosting
Machines (GBM), mejorando la prediccion de demandas y la gestion dinamica de inventarios.
Como resultado, se redujeron los costos operacionales y se mejoraron los niveles de stock,

destacando el potencial de la IA para mejorar las gestiones empresariales (pp. 427 - 437).

Por otra parte, en Colombia, Bravo et al. (2024), demostraron en su investigacion que
la implementacién de estrategias basadas en inteligencia artificial como la prediccion de la
demanda para inventarios, algoritmos genéticos y automatizacion, transformaé la forma en que
las organizaciones realizan la gestion de inventarios. Por medio del uso de algoritmos de
aprendizaje automatico. se permitid procesar grandes volumenes de datos, patrones de
consumo, histéricos de ventas, condiciones econdémicas y tendencias de mercado. Por
consiguiente, esta capacidad analitica favorecio la prediccion precisa de las necesidades
futuras, optimizé los procesos logisticos y de distribucion, establecié una posicién competitiva
para la empresa al modificar sus estrategias de gestidn en las exigencias del mercado actual

(pp. 89 - 92).

Finalmente, en el estudio realizado por Almeida et al. (2024), en Ecuador como citan
a Appelbaum et al. (2017), sefalan que la incorporacion de la inteligencia artificial en tareas
repetitivas permitié a los profesionales dedicar mas tiempo a funciones analiticas, como la
automatizacion de procesos contables y la toma de decisiones estratégicas. Ademas, la
inteligencia artificial no solo optimiza los recursos y reduce costos, sino que mejora la
precision de los informes financieros y facilita su acceso en tiempo real. Ademas, la
incorporacion de A brinda ventajas para afinar las tareas contables, a pesar de los desafios

relacionados con la evolucién continua y las politicas éticas (pp. 335 - 350).

1.2. Planteamiento y delimitacién del problema

A partir de la revision de los antecedentes, se evidencié que la inteligencia artificial,
aporta un valor significativo en la gestién contable. A partir de este enfoque se analizé datos

estadisticos que reflejan un progreso significativo, beneficios e impacto positivos por tener



una adecuada gestion contable y financiera. De este modo, la incorporacion de esta
tecnologia permiti6 una mejor administracion, eficaz y precisa, convirtiéendose en una
herramienta de gran impacto en la toma de decisiones estratégicas al facilitar la

automatizacion y deteccién de errores.

En Ghana, un estudio realizado por parte de Otto (2024), mostré que cuando las
empresas medianas y pequefias manejan de manera correcta su gestion contable, su
rendimiento mejora notablemente con un impacto del 76.7%, controlar lo que se cobra y se
paga. mantiene un flujo correcto de dinero y orden. Ademas, planificar adecuadamente los
presupuestos y reportes a futuro influyen en un 61.9%, estos datos se obtuvieron de los
trabajos de Lincoln et al, (2018); Schmidt y Brown (2019), por las 45 pequefias y 72 medianas

empresas (pp. 165 - 171).

Por otra parte, en Colombia un estudio realizado por Tobdén et al. (2023), en 159
PYMES de Tunja evidencié que un adecuado informe de analisis financiero y toma de
decisiones estratégicas, por parte de Freeman et al. (2020); Siljiamaki (2022); Schonfeld
(2020), tuvieron un impacto del 80.4% en el incremento en el rendimiento sobre los activos.
No obstante, el 66% de empresarios solo usa los estados financieros para cumplir con las
normativas, mientras apenas el 34% para controlar costos y recursos. Ademas, se reflejé que
contar con informacion contable de calidad fortalece el control financiero, permite la reduccion

de costos e incrementa la productividad (pp. 298 - 309).

En esta misma perspectiva, en el sector comercial del cantén La Mana, Ecuador,
Lluminquinga et al. (2023), indicaron que el 100% de los entrevistados utilizan el 40 % para
informacion contable, el 30 % para evaluacién de inversiones y el 20 % para estrategias de
crecimiento, mientras que el 80 % de los jefes considera fundamental el analisis de costo para
fijar precios. Ademas, el 70 % de directores usaban informes contables para el presupuesto
mensual, y el 100 % coincidia en que la contabilidad gerencial es clave para definir objetivos,

el 60 % para ventas, el 30 % para inventarios y el 10 % para recursos humanos. Estos
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resultados confirman que integrar la contabilidad gerencial fortalece un posicionamiento

estratégico y permite responder al mercado actual (pp. 189 - 199).

Por lo tanto, durante la visita a la empresa DIVINAS IMPORT, se evidencio el uso de
un inadecuado proceso de gestidén contable tradicional, basado en hojas manuales, lo que
genera errores en los registros de ventas y demoras en los procesos operativos. Ademas, se
identificd un deficiente procedimiento de registro, caracterizado por tareas repetitivas, lo cual
deriva en la incorrecta toma de decisiones administrativas. Por ultimo, se constaté un
inexistente control de inventario, que provoca tanto desabastecimiento o acumulacion
innecesaria de stock, afectando la eficiencia financiera y administrativa de la empresa

(Resultado del Anexo Il y Anexo XVI).

1.3. Preguntas de investigacion

1.3.1. Pregunta general

¢, Qué mecanismos pueden emplearse para fortalecer la gestion contable en la empresa

DIVINAS IMPORT del cantén Santo Domingo?

1.3.2. Preguntas especificas

o ;Cuales son los procesos que abarca la gestion contable dentro del negocio?

o ;Cuales son las tecnologias, herramientas y metodologias que pueden emplearse

para optimizar la gestién contable en la empresa?

e ;Qué tipo de solucién TICS puede desarrollar para mejorar la gestion contable en la

empresa?



11

1.4. Justificacion

La presente investigaciéon tiene como justificacion la documentacion que sirve como
referencia al fortalecimiento de la gestién contable atreves de la tecnologia. Segun la
Asamblea Nacional Constituyente (2008), en el Titulo VII, articulo 385 de la constitucion del
Ecuador, dispone determinar que el sistema nacional de ciencia debe desarrollar tecnologias
e innovaciones que impulsen la produccion nacional, eleven la eficiencia y productividad,
mejoren la calidad de vida y contribuyan a la realizacion del buen vivir (p. 185). Por
consiguiente, la implementacion de un control eficiente en la gestién contable requiere del

uso de tecnologias que optimicen los procesos contables.

En segunda instancia, se destaca que la Secretaria Nacional de Planificacion (2024),
en su politica 5.5 del Plan Nacional de Desarrollo 2024 — 2025, promueve el fortalecimiento
del sector comercial mediante la incorporacion de tecnologias en el manejo eficiente de sus
recursos Yy la mejora de procesos productivos (p. 45). Como resultado, esta ley fomenta la
optimizacion de recursos y la integracion de herramientas digitales para automatizar
operaciones y mejorar la toma de decisiones, impulsando una gestiéon contable alineada con

objetivos de la politica del Plan Nacional de Desarrollo.

Por otra parte, la Asamblea Nacional del Ecuador (2024), realiza una nueva iniciativa
legal para promover el uso de Inteligencia artificial. El articulo 3 del proyecto de la Ley
Organica de Regulacion y Promocién de la Inteligencia Artificial en Ecuador, estable que se
aplique a todas las actividades de investigacion, desarrollo, despliegue, comercializacion y
uso de sistemas, por entidades publicas o privadas que operen en territorio ecuatoriano (p.
13). Como resultado, brinda un marco legal para el uso de tecnologias avanzadas, lo que
permite mejorar y fortalecer los procesos institucionales hacia la transformacion digital del

pais.

También, con la linea de promover la inteligencia artificial, en un analisis llevado a

cabo por Murillo et al. (2024), en el cantéon de Guayaquil, Ecuador, evidencio que el 100% de
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las microempresas encuestadas conoce sobre el tema de inteligencia artificial, y solo el 81.8%
la utiliza para aplicaciones como atencion al cliente, marketing digital, analisis de datos, y
gestion de inventario, indicando una alta adopcién de esta tecnologia. Lo cual demuestra que,
la implementacion de |A tiene un impacto significativo mediante chat bots y marketing con el
36.40%, analisis de datos con el 18.20% y la gestion de contable con 9.10%, lo que indica

areas de oportunidad para expandir el uso de IA (pp. 3893 - 3900).

Ademas, de acuerdo con lo establecido por el Ministerio de Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacién (2024), es un proceso continuo buscar redefinir los procesos
publicos como privados con el propdsito de fomentar la adopcion y el aprovechamiento de las
tecnologias digitales en los sectores productivos, academia y sociedad civil (p. 7). Por lo tanto,
esta disposicién sustenta la importancia de integrar herramientas tecnolégicas en los
procesos tanto del sector del publico como privado, con el fin de fortalecer la toma de

decisiones, optimizar recursos y mejorar la eficiencia.

Asimismo, la norma del Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal de Santo
Domingo (2023), a través de la ordenanza municipal E-088-WEA, en donde se establece que,
el articulo 1 de la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacién sefalan que la ley tiene por
objetivo establecer el impulso de la innovacion, emprendimiento y el desarrollo tecnolégico,
contribuyendo directamente al fortalecimiento de la cultura emprendedora (pp. 38 - 40). Lo
que demuestra, adaptarse a las exigencias del mercado actual, genera un nuevo producto,

proceso, disefio o afiade un valor agregado a los ya existentes.

En resumen, todas las referencias respaldan a través de sus leyes, ordenanza,
articulo y datos empiricos, impulsan la innovacion y la adopcidon del uso de nuevas
herramientas digitales tanto en instituciones estatales como el sector empresarial. La
implementacién de estas estrategias tecnologicas busca generar beneficios para los
ciudadanos, ademas, contribuye el desarrollo integral de la sociedad ecuatoriana, al optimizar

procesos, fortalecer la transparencia y fomentar una economia mas eficiente y moderna.
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1.5. Objetivos de investigacion

1.5.1. Objetivo general

Implementar una aplicacién web con machine learning para el fortalecimiento de la
gestion contable en la empresa DIVINAS IMPORT del cantén Santo Domingo durante el afio

2025.

1.5.2. Objetivos especificos

e Analizar los procesos actuales de gestién contable en la empresa DIVINAS IMPORT
para la identificacién de las necesidades y las areas de que requieren soluciones

tecnoldgicas.

e Evaluar arquitecturas, tecnologias, herramientas digitales adecuadas para su

aplicacion en la propuesta de mejora.

o Desarrollar una aplicacién web con integracion de machine learning que permita la

optimizacion de la gestion contable de la empresa DIVINAS IMPORT.
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2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Fundamentos teodricos

Para la estructuracion de la revisién de literatura, se elaboraron graficos de llaves para
cada variable permitiendo una vision estructural del marco tedrico segun Sampieri y Collado
(2018), sefala que una figura adecuada debe caracterizarse por su sencillez y claridad de
modo que no afecte la continuidad del flujo de la lectura (p. 512). Uno de sus propdsitos
fundamentales es analizar y discernir la teoria para establecer una respuesta a la pregunta
de investigacion. La figura 1 presenta los componentes relacionados con la variable
independiente, aplicacion web, la figura 2 se emplea para el machine learning, mientras que
la figura 3 se enfoca en la variable dependiente, correspondiente a la gestion contable.

Figura 1. Fundamentos Conceptuales de la Aplicacion Web

Fases Apartado Subapartado

r MG
Cliente servidor
L Microsernvicios

L

~ Arguiteciura de aplicacion web

r Nextjs
Desarrollo fronfend -4 Boostrap
L Angular

i r Nodejs
Aplicacion Web Desarrollo backend 4 Laravel
Django

r Modelo relacional
Modelos de base de datos 4 Moedelo jerdmguico
Modelo de datos orientado a objetos

- MySQL
L Gesior de la base de dafos 1 CQracle
MongoDB

Figura 2. Fundamentos Conceptuales del Machine Learning

Fases Apartado Subapartado
r Categonizacion
- Depuracion de daltos - Normalizacion
L Estandarizacion
- Aprendizaje supervisaco

Machine Leamning | Tipo de aprendizaje Aprendizaje no supervisado

L Aprendizaje semi-supervisado

r Redes neuronales
Arbol de decisiones
L Extreme Gradient Boosting (XGBoost)

- Algoritmos de Machine Learning
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Figura 3. Fundamentos Conceptuales de la Gestion de Contable

Fases Apartado Subapartado

Registro de inventario
Registro de categoria
Reabastecimiento de inventario

— Contabilidad de inventarios

Registros contables Registro de clientes
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e
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Informes de gastos

Informes de inventarios
L Informes Contables {

2.1.1. Aplicacion web

Segun lo que define Lujan (2012), la aplicacién web se define como una clase
particular de software que los usuarios pueden ingresar desde cualquier navegador web, su
funcionamiento depende de: un servidor que procesa los datos, una base de datos que
almacena la informacién y el uso de protocolos de comunicaciéon como HTTP o HTTPS, que

permiten la transmisién de datos entre ambos: servidor y cliente (pp. 47 - 48).

Del mismo modo Herrero (2022), detalla que una aplicacion web corresponde a una
herramienta alojado en un servidor, se basa en un ciclo de interaccién entre cliente y servidor.
En este proceso, el usuario envia solicitudes mientras el servidor genera respuestas
dindmicas, estas respuestas se concretan en interfaces interactivas gracias a la combinacion
de tecnologias como HTML, CSS y SCRIPTS lo que permite realizar multiples acciones
diferentes (p. 28).

2.1.1.1. Arquitectura de aplicacion web

Segun Shklar y Rosen (2009), la arquitectura de una aplicacién web esta disefiada
para interpretar las solicitudes del cliente, procesarlas en el servidor y devolver una respuesta.
Igualmente, esta estructura modular no solo permite la escalabilidad y el mantenimiento de la
aplicacion, sino que también garantiza su capacidad para manejar multiples peticiones
simultaneas. En este contexto, una arquitectura asegura que la aplicacién responda de
manera correcta a las peticiones, donde la disponibilidad y el rendimiento son esenciales (pp.

203 - 205).
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Figura 4. Arquitectura de una aplicacion web
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Nota, Adaptado de Web application architecture (p. 204) por Shklar y Rosen (2009)
2.1.1.1.1. Arquitectura modelo-vista-controlador (MVC)

Continuando con Shklar y Rosen (2009), expresan que la arquitectura modelo-vista
controlador es un patrén disefado para las aplicaciones modernas. Ademas, organiza la
arquitectura en tres componentes principales, el modelo administra los datos, la vista, los
elementos gréaficos y el controlador gestiona las peticiones del usuario, esto facilita el
desarrollo de las aplicaciones dinamicas, reutilizacion del codigo, pruebas unitarias y el
mantenimiento (pp. 260 - 261).

Figura 5. Arquitectura modelo-vista-controlador

Controller

Controller constructs Model . . .

View transmits user
request to Controller . . .

View interacts with Model fo

keep apprised of its contents . .. Coniroller selects View

for presentation . . .

Nota, Adaptado de Web application architecture (p. 260) por Shklar y Rosen (2009)
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2.1.1.1.2. Arquitectura cliente-servidor
Continuando con Lujan (2012), menciona que en esta arquitectura se distribuye entre
los diferentes tipos de servidores y consumidores, los servidores son equipos especializados
a gestionar la informacién, base de datos, aplicaciones y trafico de red mientras que los
clientes solicitan y utilizan estos servicios. Ambos procesos, permiten la separacion de las
responsabilidades el cual facilita el rendimiento, la escalabilidad y seguridad, sin que afecte
el funcionamiento e interactie de manera eficiente (pp. 39 - 40).
2.1.1.1.3. Arquitectura microservicios
Segun Joyanes (2023), menciona que es una arquitectura de software conocida como
Micro Services Architecture (MSA) que se descompone en un conjunto de servicios
pequefios, independientes y autbnomos donde cada uno se centra en una parte del negocio,
al no compartir una base de datos monolitica, se comunican mediante APIs lo que permite
trabajar cada microservicio de forma aislada donde su principal objetivo es que los equipos
trabajan de manera paralela (p. 421).
2.1.1.2. Desarrollo frontend
Segun lo indicado por Celi et al. (2023), el desarrollo del frontend tiene la funcion de
definir la apariencia visual del sitio web con el propdsito de que la informacién resulte
agradable y compresible para el usuario, el programador debe dominar las técnicas de
experiencia de usuario, buscando una interaccion eficaz entre el sistema y el usuario. Asi
mismo, es importante considerar los principios de disefio de Interaccion a fin de estructurar
los componentes de modo que sea intuitiva y de facil uso para el usuario (pp. 9 - 17).
2.1.1.2.1. Nextjs
Segun Riva (2022), senala es un framework de frontend, donde se sustenta en la
tecnologia de codigo abierto basado en React, creado y disefiado para optimizar el disefio de
las aplicaciones modernas del lado del cliente, incorpora una amplia gama de caracteristicas
entre ellas el renderizado del lado del servidor y la regeneracion estatica incremental, debido

a esto permite desarrollar aplicaciones escalables, optimo rendimiento y una estructura
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eficiente tanto para proyectos empresariales como pequefos convirtiéndose en una
herramienta clave dentro del desarrollo frontend moderno (pp. 3 - 5).
2.1.1.2.2. Boostrap
Siguiendo con Celi et al. (2023), menciona que Boostrap es uno de los framework mas
utilizados en el desarrollo web, fue el pionero en ofrecer componentes completos y complejos,
lo que proporciona a los desarrolladores un sistema de disefio consistente con poco esfuerzo
debido a su sencillez y agilidad al desarrollo CSS (p. 29).
2.1.1.2.3. Angular
Segun Boada y Gémez (2020), sefiala que angular es un framework disefiado para
desarrollar aplicaciones con carga asincrona de datos y alto rendimiento. Ademas, ofrece un
sistema de componentes reutilizables, lo cual el facilita la escalabilidad debido a que utiliza
un compilador de cédigo de JavaScript. Cabe destacar, que Google respalda su desarrollo
ya que integra TypeScript aportando tipado estatico y programacién orientada a objetos (p.
12).
2.1.1.3. Desarrollo Backend
Prosiguiendo con Celi et al. (2023), el desarrollo del backend se refiere principalmente
a los procesos que funcionan en la parte interna del servidor no visibles para el cliente,
asegura toda la logica del negocio, la comunicacion con la base de datos garantiza la
proteccién de la informacion almacenada y otras funciones criticas. Ademas, es fundamental
para cualquier tipo de aplicacién web ya que es la pieza mas importante del desarrollo (pp. 9
-17).
2.1.1.3.1. Node.js
Segun Gascon (2024), menciona que Node.js es un framework con un entorno de
ejecucion basado en el motor de Google, el cual permite ejecutar cédigo JavaScript basado
en un conjunto de mdodulos integrados el cual proporcion todas las herramientas , librerias y
arquitectura para la creacién de aplicaciones web entre otros, debido a su modelo asincrono

ofrece una base sdlida para desarrollar aplicaciones escalables y de un alto rendimiento,
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estas caracteristicas lo han posicionado como uno de los frameworks mas utilizados en el
desarrollo del backend moderno (pp. 1 - 4).
2.1.1.3.2. Laravel
De acuerdo con Ciceri (2019), especifica que Laravel es un framework de desarrollo
web en PHP, su gran evolucién ha sido capaz de separar la arquitectura para separar la logica
de negocio, el acceso a datos y la presentacion. Se destaca, principalmente por su sintaxis
limpia, la creacién rapida de aplicaciones, una arquitectura robusta y una comunidad activa
que contribuye con paquetes y soporte continuo (pp. 17 - 19).
2.1.1.3.3. Django
Segun Lazzaro (2024), menciona que Django es un framework robusto y confiable
disefiado para Python, debido a sus elevados estandares de versatilidad. Su arquitectura
permite crear aplicaciones web estructuradas con componentes esenciales como modelos.
vistas y plantillas. Ademas, su enfoque reduce toda la complejidad del desarrollo, el manejo
de controles de interfaz y el mantenimiento de un flujo de trabajo. Por tanto, Django combina
potencia y simplicidad en un entorno robusto en proyectos profesionales (p. 1).
2.1.1.4. Modelos de base de datos
Segun Marqués (2011), especifica que los modelos de base de datos es el mecanismo
central para captar la abstraccién de los datos. En esencia, un modelo de datos define la
estructura con la que va a funcionar la base de datos, que relacion existe, tipos de datos y
restricciones que no acepta el modelo. al mismo tiempo garantizan la integridad y coherencia
de la informacion. Por tanto, gracias a los modelos de datos, las bases de datos son mas
manejables, seguras y eficientes. (p. 14).
2.1.1.4.1. Modelo relacional
Continuando Marqués (2011), menciona que el modelo relacional tiene su fundamento
en el concepto matematico de relacion, el cual, en relacion con las bases de datos, se
representa como una estructura tabular organizada por registros (filas) y atributos (columnas).
Estas tablas, se denominan relacién y se utilizan para almacenar informacién sobre los

objetos que se representan en la base de datos garantizando la integridad de los datos. Por
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tanto, el modelo relacional aporta un elevado grado de abstraccion lo que posibilita
implementaciones versatiles (p. 16).
2.1.1.4.2. Modelo jerarquico
Segun Pequeno (2015), detalla que el modelo jerarquico de base de datos es una
estructura arbol donde unas fichas se organizan en niveles jerarquicos, cada ficha pude tener
subregistros, y a su vez otros. De este modo, se crea una relacion de que facilita la
navegacion y la integridad referencial, se puede ver como nodos conectados siguiendo una
jerarquia, lo que simplifica la compresién de las dependencias (p. 28).
2.1.1.4.3. Modelo de datos orientado a objetos
Segun Moreira (2022), especifica que el modelo de datos orientado a objetos de base
de datos se estructura mediante un esquema donde la informacion y los procedimientos se
encapsulan como la légica de programacién orientada a objetos, cada atributo y método debe
ser instanciado si comparten valores. Gracias, a este modelo se puede trabajar de manera
estructurada y modular, controlando asi la integridad y coherencia de los datos (p. 26).
2.1.1.5. Sistemas gestores de base de datos
Siguiendo con Marqués (2011), menciona que un gestor de base de datos (SGBD) es
una aplicacion que facilita la definicidn, el desarrollo y supervisién de la base de datos, a la
vez que ofrece un el control total. Asi, el SGBD funciona como nexo con el repositorio de
datos y los programas de aplicacion, estos se encuentran en constante evolucion y procura
atender las demandas de los usuarios. Por ejemplo, hoy en dia muchas aplicaciones
necesitan almacenar imagenes, videos, sonido, entre otros. De esta manera, los
desarrolladores pueden centrarse en la légica de negocio, mientras que el SGBD gestiona el
almacenamiento y el control de los datos (p. 3).
2.1.1.5.1. MySQL
Segun Casillas et al. (2014), indica que MySQL constituye un gestor relacional de
base de datos y de open source, ampliamente utilizado a nivel global y usado por sus dos
caracteristicas principales: facilidad de uso y alto rendimiento en la gestion de datos. Ademas,

es una opcion muy utilizada por empresas comerciales gracias a su facilidad de uso y rapido
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despliegue, debido a que cuenta con una licencia GPL el cual aporta estabilidad y un
desarrollo agil. En resumen, su eficiencia y versatilidad convierten a MySQL como una
solucion robusta y adecuada para proyectos que van desde pequefias aplicaciones hasta
sistemas empresariales complejos (p. 5).
2.1.1.5.2. Oracle
Segun Yadav (2025), menciona Oracle Database es reconocido como un sistema
gestor de base de datos relacional de alto rendimiento y utilizados en el ambito empresarial,
fue creado principalmente para almacenar, gestionar y administrar grandes conjuntos de
informacion de manera agil y eficaz, garantizando la disponibilidad de datos y el rendimiento.
Gracias, a sus avanzadas capacidades de seguridad, permite mantener los datos accesibles
y protegidos frente a fallos o accesos no autorizados en entornos locales como en
migraciones hacia la nube (p. 6).
2.1.1.5.3. MongoDB
Segun Nordeen (2020), especifica que MongoDB es una herramienta gestora de base
de datos especializado en datos tipo NoSQL, esta disefiada para almacenar grandes
volumenes de informacion de manera escalable, esta informacién es registrada por medio de
colecciones, lo que permite que cada registro tenga un esquema dinamico. Ademas, gracias
a sus caracteristicas como indexacién avanzada, consultas por expresiones regulares y
fragmentacion de datos resulta ideal para aplicaciones que requieren rapidez de desarrollo y

adaptacion a cambios en los requisitos (p. 28).

2.1.2. Machine learning

Conforme a Nyamawe et al. (2025), el machine learning forma parte de la inteligencia
artificial que posibilita a las maquinas adquieran conocimientos y se perfeccionen utilizando
datos, sin requerir programacion explicita, utiliza algoritmos para entrenar las computadoras,
esto implica aprender a partir de los datos, comprender el proceso y aplicar este conocimiento

para resolver problemas. Ademas, se centra en la creacion de modelos auténomos que
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aprendan de los datos para resolver problemas y realizar predicciones, lo que permite
optimizar procesos y descubrir patrones (p. 1).
2.1.2.1. Depuracién de datos
Segun Theobald (2021), menciona que la depuracién de datos es el proceso técnico
de limpieza y refinamiento de los datos mediante la correccion de los registros incompletos,
irrelevantes o duplicados. Ademas, incluye la conversion de variables textuales en valores
numeéricos o el redisefo de caracteristicas para facilitar el analisis, esto permite que los datos
estén listos para los algoritmos de machine learning (p. 34).
2.1.2.1.1. Categorizaron
Continuando con Theobald (2021), especifica que la categorizaciéon es una técnica
que consiste en transformar los valores numéricos en variables boolenas, agrupandolas en
categorias, de este modo ya se puede tener medidas exactas que sirven para el analisis, por
ejemplo, “si/no” o niveles como “pequefo”, “mediano” y “grande”. Asi, se elimina las
variaciones numeéricas y se facilita la interpretacion del modelo (p. 40).
2.1.2.1.2. Normalizacién
Siguiendo con Theobald (2021), sefiala que la normalizacion es una técnica de
reajuste donde los valores se pueden representar en un rango especifico con un minimo y un
maximo, por ejemplo, [0, 1] o [-1, 1]. De este modo, se reduce la variabilidad excesiva entre
atributos medidos en distintas unidades, evitando que uno con mayor rango prevalezca en el
entrenamiento. Sim embargo, no se recomienda si los valores son dispersos ya que resulta
un proceso muy dificil de distinguir (p. 40).
2.1.2.1.3. Estandarizaciéon
Prosiguiendo con Theobald (2021), define la estandarizacién como una técnica de
preprocesamiento que transforma los datos para seguir una desviacién estandar uno y
distribucion normal con media cero. Ademas, ofrece homogenizacion en algoritmos y es
eficaz cuando los datos son sensibles a la magnitud, permitiendo mejorar el rendimiento de
los algoritmos al mismo tiempo de ser util para mitigar errores en conjuntos de datos con

escalas heterogéneas (pp. 40 - 41).
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2.1.2.2. Tipos de aprendizaje
2.1.2.2.1. Aprendizaje supervisado
Siguiendo a Nyamawe et al. (2025), el aprendizaje supervisado se define como
técnica de aprendizaje automatico que entrena al modelo utilizando un conjunto de datos
previamente etiquetados donde cada entrada tiene una salida, esto resulta mucho mas facil
cuando se tiene datos etiquetados (caracteristicas) ya que se puede aplicar para diversos
escenarios de la vida real como, detencion de fraudes, prediccion de ventas entre otros,
donde el objetivo es realizar predicciones o clasificaciones precisas sobre los nuevos datos
(p- 3).
2.1.2.2.2. Aprendizaje no supervisado
Segun Mualler y Guido (2017), el aprendizaje no supervisado se diferencia
radicalmente del aprendizaje supervisado, ya que no requiere de un conjunto de datos
etiquetados. En este enfoque, no existe un proceso para explorar los patrones y las relaciones
ocultas en los datos, sino que un algoritmo se encarga de hacer el trabajo de recibir los datos
de entrada sin saber cual es su salida, él debe descubrir por su medio los patrones o
estructuras dentro de los datos, con el fin de extraer nuevo conocimiento de los datos y sirvan
para la toma de decisiones (p. 131).
2.1.2.2.3. Aprendizaje semi supervisado
Continuando Nyamawe et al. (2025), menciona que el aprendizaje semi supervisado
permite entrenar modelos con una porcion de datos etiquetados con un extenso grupo
también de datos no etiquetados, resulta clave cuando se quiere obtener datos complejos y
resulta ser un proceso muy dificil. En conclusién, ofrece un equilibrio ya que permite
aprovechar los datos etiquetados sin sacrificar completamente la supervision (p. 6).
2.1.2.3. Algoritmos de machine learning
2.1.2.3.1. Redes neuronales
Continuando Miuller y Guido (2017), especifica que representan una simulacién del
cerebro humano mediante algoritmos computacionales. En afios recientes, un resurgimiento

reciente lo llaman aprendizaje profundo donde son utilizados en casos especificos ya que
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cada neurona recibe datos y transmite informacién, mediante el entrenamiento aprende a dar
respuestas correctas para la clasificacion y regresion. Estas redes son especialmente utiles
en el procesamiento de cantidades a gran escala de informacion o escalado de los datos ya
que requiere mucho tiempo de entrenamiento (pp. 104 - 128).

2.1.2.3.2. Arbol de decisiones

Siguiendo con Miiller y Guido (2017), es un modelo especificamente para tareas de
clasificacién y regresién bajo una serie de condiciones, en esencia aprende de una jerarquia
de preguntas, condicionales que incluyen una decisién. A su vez, funciona como un arbol
donde cada nodo es una condicién y las ramas son posibles respuestas, implementado para
conjunto de datos pequefios 0 medianos permitiendo automatizar decisiones de forma rapida
y simple en muchas areas por su precision (pp. 70 - 74).

2.1.2.3.3. Extreme gradient boosting (XGBoost)

Segun Bartz et al. (2023), es una optimizacién de Gradient Boosting en la que los
arboles de decisién construyen un gradiente de funciéon perdida donde cada nuevo arbol
corrige los nuevos errores de los anteriores, afinando la predicciéon. XGBoost incorpora (L1y
L2) para prevenir el sobreajuste de manera eficiente en los datos dispersos y aprovecha la
paralelizacion para aumentar su desempefio. Ademas, empela técnicas de busqueda
cuadratica interna para mejorar la precision, convirtiéndose en una de las herramientas mas

potentes y populares para tareas de clasificacion y regresion (p. 45).

2.1.3. Gestion contable

Segun Alcarria (2012), la gestién contable se entiende como un sistema que
administra y mantiene el registro de la informacion, elaborar y comunicar datos econémicos
y financieros para la toma de decisiones dentro de una entidad. Sus principales funciones es
transformar toda la informacién en transacciones diarias como informes claros y resultados
operativos con el propésito de facilitar decisiones en el campo de la gestion econdémica (p.
12). Ademas, Espinosa (2020), menciona que gestionar implica disponer de informacion

relevante y veras para ejecutar los objetivos establecidos, es importante mantener un orden,
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una estructura con un apropiado funcionamiento que permita proveer datos utiles para medir
el rendimiento, evaluar la situacion financiera y sustentar la toma de decisiones estratégicas
(p- 20).
2.1.3.1. Contabilidad de inventarios
Segun Lopez (2014), menciona que consiste en administrar los productos dentro de
la organizacion para su venta en el fututo, basado en directrices que establecen en qué
momento actuar y con qué cantidad adecuada restablecer el inventario. Por una parte, es
importante gastar lo menos posible en mantener el inventario, puesto que se debe administrar
el capital y que cuente con el inventario suficiente para satisfacer la demanda. Por lo tanto,
un bue control de inventario asegura la mejora del desempefio econdémico y financiero de la
entidad (p. 13).
2.1.3.1.1. Registro de inventario
Ademas, Lopez (2014), menciona, que el registro de inventario permite contabilizar y
controlar los bienes de una empresa, ya sea para su venta o uso productivo dentro del
establecimiento. También, especifica que este registro incluye informacién esencial, como la
cantidad de unidades, la descripcion del articulo, el precio unitario y la clasificacion de
productos para tomar decisiones en su gestion (pp. 14- 15).
2.1.3.1.2. Registro de categoria
Campines (2024), menciona que contar con un registro de categoria de un producto
es indispensable ya que sirve para identificarlo, describirlo y diferenciarlo entre otros, ya que
facilita su busqueda lo que mejora la experiencia de la contabilidad de inventarios. Ademas,
una categorizacion bien estructurada contribuye a una mejor organizacion de los datos,
permitiendo mostrar el producto de acuerdo con sus caracteristicas y atributos tangibles
buscando dar cumplimiento a los requerimientos del publico consumidor adecuadamente (pp.
1239 - 1241).
2.1.3.1.3. Reabastecimiento de inventario
Matthew y Terry (2017), mencionan que el reabastecimiento de inventario es clave

para la contabilidad de inventarios, donde una representacion grafica facilita la comunicacién
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de ideas, esto se debe a que el personal no conoce el proceso correcto de reabastecimiento
y este debe ser un analisis convincente donde el enfoque de revisién continua o revision
periddica mejore la eficiencia, evite errores de costos y fomente la innovacion en la gestion
de inventarios (pp. 36 - 37).
2.1.3.2. Registros contables

Segun la Oficina Internacional del Trabajo (2016), los registros contables son
fundamental para llevar un negocio de manera ordenada y transparente, son registros
ordenados donde se puede evaluar el desempefio del negocio: si hay ganancias o pérdidas.
Ademas, sirven para tomar decisiones futuras, entre ellos tenemos los siguientes tipos de
registro contables como: inventarios, impuestos, clientes, ventas, gastos entre otros, de esta
manera la empresa garantiza sostenibilidad en sus operaciones (pp. 6 - 13).

2.1.3.2.1. Registro de clientes

Lépez (2020), menciona que el registro de un cliente es un elemento crucial y
fundamental para la organizacién de una empresa. En este sentido, dentro de una
organizacién es importante manejar diferentes tipos de informacién y el registro de cliente
contiene informacion esencial para efectuar facturas, presupuestos y detalles realizados por
los clientes. Por consiguiente, resulta indispensable contar con métodos sistematicos de
registro, asegurando un acceso agil y administracion del tiempo (p. 113).

2.1.3.2.2. Registro de ventas

Segun Cantu y Guajardo (2018), el registro de ventas en un proceso contable que
documenta de manera sistematica todas las transacciones comerciales realizadas en una
empresa, por un lado, captura todos los ingresos generados por las ventas y el registra del
costo de la mercaderia vendida. Este registro permite mantener una trazabilidad financiera
completa donde cada venta muestra un ingreso obtenido y un impacto en los niveles de
inventario. (p. 227).

2.1.3.3. Contabilidad de costos y tesoreria
Horngren y Srikant (2012), mencionan que la contabilidad de costos analiza, calcula

y reporta informacion sobre todos los recursos usados dentro de la organizacién, donde su
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objetivo es analizar y registrar todos los desembolsos de una organizacion con el fin de
optimizar recursos (p. 4). Ademas, PROMOVE CONSULTORIA E FORMACION SLNE (2012)
menciona que la gestidon de Tesoreria implica los controles de flujo monetarios y su conexion
con medios comerciales, esto se articula a una serie de documentos del control de dinero que
entra y sale (p. 33).
2.1.3.3.1. Gestion de cuenta bancaria
Segun Ristoll (2019), la gestién de cuentas bancarias implica diferenciar entre los
diferentes tipos de cuentas bancarias para evitar riesgos financieros, la cuenta corriente para
operaciones diarias, la de crédito para emergencias y la de plazo fijo para ahorrar con
rendimientos, en estas cuentas el titular dispone de sus datos bancarios, incluyendo la
entidad financiera, el tipo de cuenta y el nombre del titular con el fin de habilitarla para
cualquier tipo de transacciones econdmicas (pp. 62).
2.1.3.3.2. Formas de pago
Segun menciona Jiménez (2021), las formas de pago suelen estar caracterizada con
la condiciones de pago a cambio de la mercancia o servicio contratado, estas se pueden
distinguir entre pago al contado donde se abona el pago total del producto, pago anticipado
implica abonar un parte antes de recibir el bien y pago a crédito el cual permite aplazar el
cobro fraccionado en cuotas hasta pagar de manera total, cada método se adapta a las
necesidades comerciales del cliente (p. 220).
2.1.3.3.3. Registro de gastos
Continuando con Alcarria (2012), el registro de gastos es un proceso fundamental en
la gestidén contable, donde se documenta las salidas econdmicas que realiza una empresa,
estas se clasifican segun su tipo de naturaleza debido a que son transacciones comerciales,
compras y ventas. Entre estos registros, adquiere mucha relevancia el control de gasto del
personal, el cual corresponde al devengo de pagos mensuales. Este procedimiento requiere
de un seguimiento adecuado debido que garantiza la fiabilidad de toda informacién contable

registrada (pp. 149 - 163).
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2.1.3.4. Informes contables
Mesa y Lopera (2020) mencionan, que son las salidas de la informacién contable,
estos consisten en reportes o informes elaborados para captar las transacciones contables
de una empresa. A través, de su estructura clara y estandarizada estos documentos
contables permiten analizar y evaluar indicadores relevantes para la toma de decisiones tanto
estratégicas como operativas, adaptandose a las necesidades especificas de cada usuario
(p- 8).
2.1.3.4.1. Informes de inventarios
Segun Silvera (2022), menciona que estos documentos recogen el comportamiento
de la rotacion de los inventarios, establece una relacion entre el costo de las ventas y el
promedio de la existencia. Sin embargo, el andlisis de informe de inventario se va a centrar
optimizar los niveles de stock y en evaluar la eficiencia de la gestiéon de inventarios
permitiendo tomar decisiones estratégicas que fomenten el refinamiento y la optimizacion
continua de los procesos logisticos (p. 1).
2.1.3.4.2. Informes de ventas
Segun Doug (2000), explica que los informes de venta son documentos que muestran
las transacciones comerciales de una empresa a lo largo de un periodo determinado,
permitiendo visualizar la evolucién total o parcial del nivel de las ventas. También, incluye dos
enfoques para este tipo de informe, un analisis de la actividad comercial o el seguimiento de
los clientes, de este modo, ofrecen informacion oportuna para optimizar las ventas y tener
una vision comercial de lo que sucede dentro de la empresa (p.23).
2.1.3.4.3. Informes de gastos
Segun Vincent (2025), menciona que los informes de gastos son documentos
contables para el control y transparencia de todas las erogaciones empresariales, en ella
cada empelado debe detallar todas las salidas del dinero realizadas en nombre de la
empresa, especificado recibos y declaraciones de respaldo que permitan confirmar con
exactitud cada transaccion econdmica. Gracias a este proceso se puede verificar si existen

fraudes o errores en la contabilidad de costos (p. 370).
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2.2. Prediccion Cientifica

HO: La aplicacion web con machine learning no incide significativamente en los

procesos de la gestion contable de la empresa DIVINAS IMPORT del canton Santo Domingo.

H1: La aplicacion web con machine learning incide significativamente en los procesos

de la gestion contable de la empresa DIVINAS IMPORT del cantéon Santo Domingo.
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3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque, diseiio y tipo de investigacion

El desarrollo del trabajo de titulacion se sustentdé en un enfoque cuantitativo debido al
analisis de datos. Segun Gallardo (2017), menciona que el enfoque cuantitativo, se basa en
los principios del paradigma positivista, donde su principal objetivo es comprender la realidad
por medio del estudio y recoleccion de informacion numérica estructurada. Ademas, parte del
planteamiento de la hipotesis que establece suposiciones para confirmar si son validas. Este
enfoque, busca una verificacion rigurosa de los datos el cual garantiza resultados confiables

y medibles para la investigacion (p. 21).

Ademas, el alcance determina el nivel de la profundidad con la que se analiza el
fendbmeno de estudio, Hernandez et al. (2014) sefalan que esta puede clasificarse en,
exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo (p. 90). Por otro lado, Supo (2012),
extiende dos categorias mas de las que se presentan anteriormente, los niveles predictivo y
aplicativo. Este ultimo nivel, se orienta a la intervencion directa de resolver problemas
concretos dentro de un contexto especifico, buscando transformar la situaciéon analizada (p.
2). Por lo tanto, la presente investigacion se desarrollé6 en el alcance de nivel aplicativo,

tomando como referencia lo establecido por Supo (2012).

Igualmente, Ramos (2021) nombra que el disefo experimental analiza la relacion que
existe entre las variables, esta se clasifica en tres subcategorias, preexperimental, que utiliza
un solo grupo, cuasiexperimental que compara dos o mas grupos sin asignacion aleatoria y
experimental puro que trabaja con 2 o mas grupos, los cuales se diferencian por el control de
las variables y los grupos de estudio (pp. 1 - 7). Donde, se consideré el disefio experimental
en su forma preexperimental, centrado en la intervencion sobre un grupo determinado. Segun
Baena (2017), define observar los efectos de comparacion entre un antes y un después

aplicado al mismo grupo de estudio para evaluar su impacto sobre una variable independiente
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(p. 18). Bajo este contexto, se empled dicho disefio sobre la muestra estudiada, con el fin de

comparar los resultados en las dos fases temporales.

Ademas, el presente trabajo se aline6é con el tipo de investigacion aplicada, para
identificar el inadecuado manejo y las problematicas de la gestién contable en el negocio. En
esta misma linea Baena (2017), esta clase de investigacién se orienta en dar solucién a
problematicas concretas, su finalidad es llevar la teoria a la practica, contribuyendo

directamente a mejorar procesos, productos o servicios en diversos ambitos (p. 17).

Finalmente, se integra una investigacion de campo, el cual consiste en realizar visitas
para recopilar informacion del proceso de gestidn contable e identificar las debilidades de
este proceso. Siguiendo con Baena (2017), consiste en recopilar datos directamente del
entorno, utiliza técnicas como la interrogacion permitiendo analizar los procesos reales

mediante el contacto con las personas responsables del entorno de investigacion (p. 70).

3.2. Unidades de analisis

Dentro del proceso investigativo, se utilizaron datos proporcionados por la empresa
DIVINAS IMPORT, el cual cuenta con una poblacion de 417 personas quienes se consideran
clientes concurrentes que obtienen los productos ofrecidos por la empresa. Ademas, se
cuenta con la gerenta del negocio y un integrante del personal administrativo. Segun
Hernandez et al. (2014), mencionan que una eleccién de los participantes o unidades de
analisis van a depender directamente del planteamiento del problema. En definitiva, debe
existir una relacién entre los objetivos y la muestra seleccionada, ya que si existe errores

puede comprometer la validez del estudio (pp. 172 - 173).

Por ello, la muestra fue definida por 95 clientes mediante un enfoque no probabilistico
por conveniencia, dado que no todos clientes cuentan con disponibilidad ni concurrencia de
compras, y que se tiene un tiempo limitado para presentar resultados, se utilizé un muestreo

por conveniencia ya que permite realizar una seleccion rapida y eficiente de participantes.
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Siguiendo con Gallardo (2025) menciona que, en este tipo de muestreo, se eligen los
participantes en funcion de la accesibilidad y disponibilidad, ademas de existir restricciones
de tiempo y de recursos econdmicos (p. 67).

Tabla 1. Poblacién

DIVINAS IMPORT - Poblacion del estudio

Cualidad Clasificacion Cantidad
Mujeres 1
Gerentes Hombres o
- . Mujeres 0
Ad trat
ministrativos Hombres 1
Clientes Mujeres 367
Hombres 48
Total 417

Fuente: Datos proporcionado por el gerente del Negocio DIVINAS IMPORT

Como resultado, teniendo en cuenta la disponibilidad de la poblacién, concurrencia de
compra y el limite de tiempo de entregar resultados, las encuestas se utilizaron unicamente
a 95 clientes, siendo el 95% mujeres y el 5% hombres, el cual se espera obtener datos utiles
sobre las percepciones de implementar una solucion tecnologia en un antes y un después

aplicado al mismo grupo de estudio.

3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

Para este estudio, se empled el uso de la encuesta como técnica de obtencién de
datos, la cual fue posteriormente analizada. Este proceso de captura de informacioén es
determinante para comprender el fenémeno de investigacién y medirlo de acuerdo con los
objetivos del proyecto. Segun Medina, et al. (2023), indica que la encuesta constituye una
técnica de investigacion utilizada para recolectar datos de una gran cantidad de individuos
(pp- 23 - 26). De esta manera, se emplearon preguntas de seleccién multiple destinada a los

clientes del negocio, alineadas con el enfoque metodoldgico cuantitativo.

Para la obtencidon de los datos cuantitativos, se utilizé una encuesta estandarizada
aplicada a 95 clientes, el instrumento (cuestionario) fue aplicado en dos estancias de tiempo,

entendido como antes de la implementacion de la aplicacion web con machine learning y
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después de su aplicacion, con el fin de evaluar el fortalecimiento de la gestion contable en la

empresa DIVINAS IMMPORT.

3.4. Técnicas de analisis de datos

En el analisis de datos, se empled segun Hernandez et al. (2014) la estadistica
descriptivita, para presentar los datos obtenidos mediante las técnicas de distribucion de
frecuencias y medidas estadisticas, que facilitan la interpretacion. Por otra parte, la
estadistica inferencial permite analizar la hipétesis y dar una respuesta al resultado obtenido

en la muestra de la poblacién de estudio (p. 332).

En consecuencia, el andlisis de los datos se realizé bajo la estadistica descriptiva, con
el propésito de explicar la informacién de manera clara y comprensible, se utilizd la
distribucion de frecuencias (porcentajes) y grafic6 de barras, empelando Excel.
Posteriormente, se aplicé la estadistica inferencial con el fin de comparar los resultados
obtenidos antes y después de la implementacion de la propuesta, permitiendo evaluar los

cambios con relacién al fortalecimiento del proceso analizado.

Ademas, Hernandez et al. (2014), mencionan la eleccidon de un software para el
analisis de datos debe basarse en su capacidad para definir variables y organizar datos en
una matriz estructurada, el ingreso de informacién y su procesamiento estadistico de forma
clara (p. 272). Por tal motivo, se emple¢ el software IBM SPSS el cual permitié organizar y
procesar los datos, el uso de estadistica inferencial se aplicé mediante la regresion logistica

binaria con el fin de examinar los resultados.



3.5. Operalizacién de las variables

Tabla 2. Operacionalizacion variable independiente Aplicaciéon Web.
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Conceptualizacion

Dimension

Indicadores

Preguntas

Herramienta

Segun lo que define Lujan (2012),
una aplicacion web es un tipo
especial de aplicacion a la que los
usuarios pueden acceder a través de
un navegador, un servidor web que
procesas los datos y una base de
datos que contiene la informacion
stas aplicaciones funcionan en
internet o una intranet, utilizando
protocolos de comunicacion como
HTTP o HTTPS, que permiten el
intercambio de informacion entre el
cliente y servidor

Arquitectura de

MVC

Cliente servidor

(Qué tipo de dispositivo electronico utiliza regularmente?

(Esta de acuerdo que la tienda permite hacer compras sin necesidad de ayuda?

Encuesta a los

Aplicacion Web ) o (Esta de acuerdo que las herramientas digitales mantienen actualizada la informacion sobre clientes
Microservicios )
los productos en la tienda?
Next.js Reunion de
Desarrollo Frontend ~ Boostrap ¢Como visualiza la informacion de los pedidos desde su realizacion hasta la entrega? planificacion
de sprint con el
Angular gerente
Node.js
Desarrollo Backend ~ Laravel (Considera util que una aplicacion web guarde su historial de compras? Enai_esta alos
clientes
Django
Modelo relacional ) ) ) )
) ) (Qué tan importante considera contar con una base de datos actualizada sobre clientes y Reunién de
Modelo jerarquico . i,
Modelos de base de productos? planificacion
datos Modelo de datos o . de sprint con el
) ) (Cree que una aplicaciéon web ayudaria a con los procesos de gestion contable? gerente
orientado a objetos
(Coémo evalua una herramienta que sugiera automaticamente qué productos reponer segun
MySQL su inventario? Reuni6n de
Gestor de la base de  (yracle ' planificacion
datos (Qué tan relevante es contar con un sistema que permita ver reportes de ventas digitales de sprint con el
MongoDB gerente

diarios 0 mensuales?




Tabla 3. Operacionalizacién variable independiente Machine Learning
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Conceptualizacion Dimension Indicadores Pregunta Herramienta
Categorizacion (Qué herramientas usan para registrar ventas e inventario en su tienda? Reunidn de
Conforme a Nyamawe et al. Depuracién de datos Normalizacion ¢Qué pasos sigue actualmente para modificar o cancelar un pedido realizado por un cliente? ~ Planificacion
(2025), el machine learning es una o ) o . de sprint con
rama de la inteligencia artificial Estandarizacion (Qué beneficios cree que traeria una aplicacion web para la gestion contable en su empresa? el gerente
que permite a las maquinas o : ;Como evaltia su capacidad para prever la demanda de productos? P
aprender y mejorar a partir de los Aprendizaje supervisado ¢ P parap p ’ Reuplon .de
datos, sin necesidad de ser Aprendizaje no (Le parece ttil agrupar productos segiin patrones de compra para mejorar la organizacion de Iélamﬁ_cimon
o . . e sprint con
programados, utiliza algoritmos . su tienda? |
supervisado el gerente

para entrenar a las computadoras,
esto implica aprender a partir de
los datos, comprender el proceso y
aplicar este conocimiento para
resolver problemas. Ademas, se
centra en la creacion de modelos
autonomos que aprendan de los
datos para resolver problemas y
realizar predicciones, lo que
permite optimizar procesos y
descubrir patrones (p. 1).

Tipo de aprendizaje

Aprendizaje semi

(Ha notado que la tienda ha mejorado la variedad de productos que ofrece ultimamente?

Encuesta a los

supervisado (Con qué frecuencia encuentra disponible los productos que desea comprar? clientes
. . L. . s . . Reunion de
(Consideraria implementar inteligencia artificial en su tienda para mejorar la toma de lanificacia
Redes neuronales o plantlicacion
. decisiones? de sprint con
. Arbol de decisiones
Algoritmos de el gerente

Machine Learning

Extreme Gradient

Boosting (XGBoost)

(Qué tanto influye la disponibilidad de productos en tu decisiéon de comprar en esta tienda?
(Te sientes comodo sabiendo que la tienda usa tus datos para mejorar su servicio y

atencion?

Encuesta a los
clientes




Tabla 4. Operacionalizacion variable dependiente Gestién Contable.
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Conceptualizacion Dimension Indicadores Preguntas Herramienta
Reunion de
Registro de inventario (Como gestiona actualmente el inventario de productos en la tienda? planificacion
(,Como soluciona los problemas de stock y como lo resuelven? de sprint con
- Registro de categoria
Contabilidad de & & . . i i el gerente
inventarios Reabastecimiento de (Con qué frecuencia observa que la tienda se queda sin productos?
inventario (Con qué frecuencia la informacion que te proporciona el personal coincide con la Encuesta a los
Segtin Alcarria (2012), la gestion disponibilidad real en tienda? clientes
contable se entiende como un (Con qué rapidez se te informa que un producto ya no esta disponible?
sistema de informacion que se Reunidn de
encarga del registro, elaborar . o ] . -7
comulglicar dat%)s econémicos ;] (Como registran y hacen seguimiento de las ventas y de los clientes? planificacién
. . Registro de clientes de sprint con
financieros para la toma de Contabilidad de el gerente
decisiones dentro de una entidad. Ingresos Registro de ventas (Ha notado menos errores o retrasos al momento de realizar su compra? |
Sus principales ﬁmqones es (Ha mejorado la rapidez con la que completas tu compra, desde elegir un Encu_esta alos
transformar toda la informacion . clientes
en transacciones diarias como producto hasta realizar el pago?
informes claros y resultados Gestion de cuenta (Te sientes seguro con el proceso de pago en la tienda? Encuesta a los
operativos para la adopcion . (Qué tan importante es para usted que la tienda garantice la seguridad en los pagos? clientes
racional de decisiones en el Contabilidad de bancaria :
ambito de las actividades Gastos Formas de pago Reqmon fie
econémicas (p. 12). Ademas, . (Como gestionan los registros de gastos? planificacion
Espinosa (2020), menciona que Registro de gastos de sprint con
gestionar implica disponer de el gerente

informacion relevante y veras
para ejecutar los objetivos
establecidos, es importante
mantener un orden, una estructura
con un apropiado funcionamiento
que permita proveer datos utiles
para medir el rendimiento,
evaluar la situacion financiera y
sustentar la toma de decisiones
administrativas como estratégicas

(p. 20).

Informes Contables

Informes de inventarios
Informes de ventas

Informes de gastos

(Con qué frecuencia encuentras la informacion accesible y actualizada en la tienda?
(En general, qué tan satisfecho(a) estas con tu experiencia de compra en la tienda?

(Crees que la tienda toma mejores decisiones gracias a la informacion que obtiene de sus

Encuesta a los

clientes
ventas?
(Recomendarias la tienda a un amigo basandote en tu experiencia de compra?
Reunion de
(Considera 1til un sistema que genere reportes diarios 0 mensuales? planificacién
(Como lleva el control de los informes contables? de sprint con
el gerente
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4. RESULTADOS

4.1. Resultados del primer objetivo especifico

Mediante el proceso de validacién de los recursos obtenidos a partir de la encuesta
administrada a los clientes y de la reunién de planificacion de sprint con la gerente de la
empresa. Ademas, en el Anexo lll se evidencia la revision y valoracion previa por parte de
expertos en la tematica investigada, tal como se presenta en la tabla 5.

Tabla 5. Especialistas en la validacion de instrumentos de recoleccion de informacion

Docentes Especializados

‘ ‘ . . Luis Javier

Machine Learning Mg. Big Data y Data Science Ulloa Meneses
Rodolfo Siril

Sistemas Mg. Redes de Comunicaciones 0doto SO

Cdrdova Galvez

4.1.1. Ejecucioén de encuestas dirigidas a los clientes

Durante la primera fase de estudio, se llevé a cabo la aplicacion de la encuesta previo
a la propuesta de intervencion, el instrumento fue aplicado a los clientes de la empresa
DIVINAS IMPORT.

4.1.1.1. Descripcion de los resultados obtenidos en la encuesta de clientes

A partir de la encuesta aplicada a 95 clientes en la fase del pretest, se identificé las
percepciones mas relevantes. Los resultados muestran que el 87.3% agrupados en
“totalmente de acuerdo” y “de acuerdo”, consideran que las herramientas tecnoldgicas
permiten mantener la informacién de los productos, lo que evidencia una percepcion positiva
hacia una solucion tecnoldgica. Sin embargo, el 68.4% correspondiente a las categorias
“poco” y “nada”, senala que la variedad de productos es escasa durante los ultimos tiempos,
mientras que el 54.8%, agrupado en las categorias “raramente” y “nunca”, indican que no se
logra encontrar productos que desea adquirir, Asimismo, el 60% de los participantes,
correspondiente a las categorias “totalmente” y “mucho”, expresan estar favorables para el

uso de herramientas digitales basados para mejorar el servicio de atencion.



38

Por otro lado, en los resultados del proceso de compra, el 60% de los participantes,
correspondiente a las categorias “totalmente” y “mucho”, perciben que la tienda se queda sin
productos de manera constante. De igual forma, el 78.9%, correspondiente a las categorias
‘lento” y “muy lento”, considera que la comunicacion sobre los productos es de manera
oportuna. Asimismo, el 73.7% agrupado en las categorias “totalmente” y “mucho”, afirman
experimentar retrasos durante el proceso de compra, mientras que el 72.7%, correspondiente
a las categorias “poco” y “nada”, percibe que la rapidez para el proceso de compra es de una
escasa medida. Con la informacién presentada, se pudo obtener una visién clara sobre las

percepciones de los clientes con la gestion contable de la empresa.
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4.1.1.2. Resultados de encuestas a los clientes del negocio DIVINAS IMPORT
En la tabla 6 se muestran los resultados en porcentaje obtenidos a partir de las encuestas aplicadas durante la etapa del pretest, mostrando
cada item con su debida escala y valor porcentual correspondiente.

Tabla 6. Resultados del pretest de la encuesta aplicada a los clientes

N° Preguntas Escalay % Figuras
L. . . L. . Computadora Laptop Tablet Smartphone Otras
1 (Qué tipo de dispositivo electronico utiliza
regularmente? 9.00% 7.00% 1.00% 83.00% 0.00% -
. . Totalmente de De acuerdo Neutral Poco de acuerdo  Nada de acuerdo
5 (Esta de acuerdo que la tienda permite hacer acuerdo .
. . o
compras sin necesidad de ayuda? 49.50% 20.00% 23.00% 5.30% 2.10% | [ —
‘;Eslté.de acuerdq que las heqamientas Totalmente de De acuerdo Neutral Poco de acuerdo  Nada de acuerdo
3 digitales mantienen actualizada la acuerdo .
informacion sobre los productos en la 63.20% 24.10% 7 40% 3.20% 2 10% -
tlenda? . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 _
. . ., Muy confiable Confiable Neutral Poco confiable Nada confiable
4 (Considera util que una aplicacién web .
guarde su historial de compras? 27.40% 24.20% 25.30% 12.60% 10.50% BN |
(Ha notado que la tienda ha mejorado la Totalmente Mucho Algo Poco Nada
5 variedad de productos que ofrece
altimamente? 5.30% 7.40% 18.90% 57.90% 10.50% — -
. . . ley . Frecuentemente  Ocasional t Raramente Nunca
6 (Con qué frecuencia encuentra disponibles _Frec ente
los productos que desea comprar? 6.20% 9.50% 29.50% 49.50% 5.30% — |
(Qué tanto influye la disponibilidad de Totalmente Mucho Algo Poco Nada _
7  productos en tu decision de comprar en esta
tienda? 55.80% 33.70% 6.30% 1.10% 3.10% - [ ]
Se siente comodo sabiendo que la tienda Totalmente Mucho Algo Poco Nada _
8 usa sus datos para mejorar su servicio y
atencion? 38.90% 21.10% 24.20% 12.60% 3.20% - T O -
9 Muy Frecuentemente  Ocasionalmente Raramente Nunca

Frecuentemente




(Con qué frecuencia observa que la tienda se
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0, 0, 0, 0, 0,
queda sin productos? 63.20% 17.90% 11.60% 5.20% 2.10% —
Mi .
0 (Con qué. frecuTncia la irl1for.ma.cdi()n qu(ig te Frecuenlg mente Frecuentemente  Ocasionalmente Raramente Nunca
proporciona el personal coincide con la
disponibilidad real en tienda? 530% 730% 45.30% 31.60% 10.50% B ==
i . . Muy rapido Rapido Promedio Lento Muy lento
1 (Con qué rapidez se te informa que un
producto ya no esta disponible? 3.20% 7.40% 10.50% 66.30% 12.60% ]
12 (Ha notado errores o retrasos al momento de Totalmente Mucho Algo Poco Nada
realizar su compra? 18.90% 54.80% 15.80% 6.30% 4.20% — |
(Ha mejorado la rapidez con la que completa Totalmente Mucho Algo Poco Nada
13 su compra, desde elegir un producto hasta . . ) ) . -
realizar el pago? 4.20% 6.30% 16.80% 68.50% 4.20%
Totalmente
» /Se sientes seguro con el proceso de pago en seguro Muy seguro Neutro Poco seguro Nada seguro
i ?
la tienda? 52.60% 30.50% 9.50% 4.20% 3.20% e
s :Qué tan importante es para usted que la Muy importante Importante Neutral Poco importante  Nada importante .
tienda garantice la seguridad en los pagos? 86.30% 8.40% 1.10% 2.10% 2.10% [ ]
(Con qué frecuencia encuentra la Frec M'fy _ Frecuentemente  Ocasionalmente Raramente Nunca
16 informacion accesible y actualizada en la i
tienda? 5.30% 7.30% 25.30% 53.70% 8.40% — |
1 ¢En general, qué tan satisfecho(a) esta con Muy Satisfecho Satisfecho Neutro Insatisfecho Muy insatisfecho
su experiencia de compra en la tienda? 23.20% 55.80% 14.70% 1.10% 5.20% p—___|
(Crees que la tienda toma mejores Totalme}:;‘e de De acuerdo Neutral Poco de acuerdo  Nada de acuerdo
18 decisiones gracias a la informacion que dcuerdo .
obtiene de sus ventas? 32.60% 28.40% 22.10% 9.50% 7.40% B S e
Totalmente de
19 Recomendaria la tienda a un amigo acuerdo De acuerdo Neutral Poco de acuerdo  Nada de acuerdo .
. L 9
basdndose en su experiencia de compra’ 45.30% 41.10% 5.20% 420% 420% HE s
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4.1.2. Identificacion de los procesos contables

Mediante la reunidn de planificacién de sprint realizada con la gerenta de la empresa
del negocio, registrada en el Anexo lll, se obtuvo la informacién relevante sobre el
funcionamiento de la empresa. A partir de esta reunion, se identificaron los principales
procesos relacionados con el funcionamiento de la empresa. De esta manera, se logré
identificar los procesos de contabilidad de inventarios, contabilidad de ingresos, contabilidad
de gastos e informes contables.

4.1.2.1. Diagrama BPD del proceso de la gestion contable

Mediante las visitas efectuadas a la gerenta de la empresa, se pudo obtener una visién
detallada de las actividades y procedimientos vinculados con a la gestion contable de la
empresa. Durante la reunion de planificacion se identificaron los procesos expuestos, en las
figuras 6, 7, 8, 9 y 10 se presentan los diagramas Business Process Diagram (BPD)
correspondientes a la gestién contable, contabilidad de inventarios, contabilidad de ingresos,
contabilidad de gastos e informes contables respectivamente. Estos diagramas fueron
desarrollados bajo la notacién BPMN 2.0, el cual permiti6 modelar de manera grafica la
dindmica operativa del negocio. Estos diagramas representan de forma estructurada las

actividades, decisiones y flujo de informacion que intervienen en la gestién contable.

Los diagramas BPD se empledé como una herramienta de modelado visual para
representar la secuencia de las tareas, los responsables involucrados y los puntos clave de
los procesos como se visualizan en las figuras mencionadas. De igual manera, los diagramas
BPD funcion6é como referencia para el desarrollo de los moédulos de la aplicacion web con
machine learning permitiendo identificar los requerimientos, funcionalidades y la elaboracién
de las historias de usuario. Es importante sefialar que BPD no form¢ parte de los elementos
metodoldgicos del enfoque de la investigacion, sirvié como soporte técnico para analizar los

procesos.



Figura 6. Diagrama BPD de la gestién contable
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Figura 7. Contabilidad de inventarios
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Figura 8. Contabilidad de ingresos
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Figura 9. Contabilidad de gastos
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Figura 10 Informes contables

Informes contables.pdf

4.2. Resultados del segundo objetivo especifico

Para el desarrollo de la aplicacion web, se sustentd en la adopcion del marco de
trabajo Scrum basado en la separacion de actividades. Asimismo, se considerd definir un
ecosistema de herramientas tecnologicas que permiten estructurar el proceso del desarrollo.
En este sentido, se analizaron los criterios de las caracteristicas mas relevantes para la
selecciéon de las tecnologias como arquitectura de desarrollo, frameworks frontend,
framework backend, administracion de almacenamiento de datos y algoritmos de Machine

Learning.

4.2.1. Arquitecturas de desarrollo

Los resultados del analisis de las principales propiedades se detallan en la tabla 7

vinculadas a las diferentes arquitecturas, elaborado a partir de los autores de la revision de


https://pucesd-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/tdanchalam_pucesd_edu_ec/IQCXAGQcoKhTT4LaQLp4nt-JAXH-UMh3-D_XnRd_-2I6DD4?e=aiMSSr
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literatura, los cuales constituyen factores clave para seleccionar la arquitectura mas adecuada
segun las necesidades del desarrollo del producto.

Tabla 7. Caracteristicas de arquitecturas de desarrollo.

Arquitecturas
Aspectos Modelo-Vista- Cliente-Servidor® Microservicios °
Controlador ?
Estructura la
. Estructura la
arquitectura en tres Estructura la .
: . . arquitectura en
Enfoque general niveles, légica, arquitectura entre Sservicios
presentacién y control  cliente y servicios : .
independientes
de datos
Estructura Modelo, Vista, . . Qonjunto_ d.e
e Cliente y Servidor microservicios
principal Controlador .
autonomos
. El controlador Comunicacién Comunicacién de
Comunicacién ) . o .
, conecta la vista con el mediante peticiones los servicios a
interna : )
modelo al servidor través de APIs
El modelo administra Los servidores Base de datos
Gestién de datos g gestionan labase  independientes con
los datos y su logica L
de datos SU Servicio
Facilita la Expansion de Crecimiento o
Escalabilidad y modularidad y P L
. o funciones entre actualizacion
mantenimiento organizacién del - . o
4 multiples servidores individual
codigo
L Webs dinamicas y Aplicaciones Sistemas
Aplicacion o .
estructura modular distribuidas empresariales

Nota: Obtenido de: 2 Shklar y Rosen (2009), ® Lujadn Mora (2012), ©Joyanes (2023)

Tras el analisis de las arquitecturas evaluadas, se optd por la arquitectura de
desarrollo Modelo—Vista—Controlador (MVC) por su capacidad de separar de manera modular
las responsabilidades dentro del sistema, el cual facilita el desarrollo y mantenimiento de la
aplicacion, a continuacioén, se describe la arquitectura.

4.2.1.1.1. Modelo

Segun Shklar & Rosen (2009), el modelo estda compuesto por elementos bien
definidos, tales como el manejo de datos y la logica del sistema, creada para acceder a los
datos, el modelo es quien se encarga de interactuar directamente con la base de datos (p.
276).

4.2.1.1.2. Vista
Continuando con Shklar & Rosen (2009), la vista es la capa visual de la aplicacion la

cual representa la interfaz de usuario como los formularios, su funcion principal es la de recibir
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los datos de un controlador y mostrarlos manteniendo separada la presentacién y la légica de
negocio (p. 260).
4.2.1.1.3. Controlador
Finalizando con Shklar & Rosen (2009), el controlador es quien recibe todas las
solicitudes del usuario y determina como debe procederse, actuando como intermediario

entre la vista y el modelo asegurando una adecuada comunicacion para el sistema (p. 276).

4.2.2. Frameworks Frontend

Actualmente, el desarrollo cuenta con una gran variedad de frameworks de frontend
que facilitan la creacién de interfaces, para identificar cual alternativa resulta mas idénea en
funciones de los requerimientos del desarrollo, se realizé una comparacion de los frameworks
seleccionados en la revision de literatura.

Tabla 8. Caracteristicas de frameworks de frontend

Aspectos Frameworks
P Nextjs @ Angular®
. C Enfoque para aplicaciones con
Enfocado en optimizar el disefio que para ap
Enfoque o carga asincrona ya alto
y rendimiento o
rendimiento
Componentes con soporte de o
Componentes P . P Componentes reutilizables
renderizado
s Permite una estructura flexibley ~ Permite programacion orientada a
Personalizacion . .
eficiente adaptable objetos sus componentes
L Aplicaciones web modernas con Desarrollo de aplicaciones
Aplicacion - T -
una excelente escalabilidad dinamicas y de alto rendimiento

Nota: Obtenido de: ?Riva (2022)®Boada y Gdmez (2020)

Después de los analisis comparativos de los frameworks, se eligio Next.js, para el
desarrollo de la aplicacion, debido a su capacidad para optimizar el rendimiento de los
componentes. El cual permite crear aplicaciones dinamicas y escalables permitiendo reducir
tiempos de carga y mejora la experiencia de usuario final. Asi mismo, garantiza una amplia
comunidad de soporte convirtiéndolo en una opcién clave para el disefio y desarrollo de

aplicaciones web modernas especifica en la tabla 8.
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4.2.3. Framework Backend

La creacion de la arquitectura backend, donde se estructura la lIégica del negocio y la gestion
de datos, se presenta en la tabla 9 una comparativa con las caracteristicas mas relevantes
relacionadas con la parte l6gica de la aplicacion de los frameworks evaluados.

Tabla 9. Caracteristicas de frameworks de backend.

Aspectos Frameworks
p Node.js @ Laravel ® Django®
Lenguaje JavaScript PHP Python
L Estructura robusta Aplicaciones web
Aplicaciones web \ .
Enfoque de al separar las bajo modelo, vista 'y
escalables .
capas plantilla
Enrutamiento Sintaxis limpia, Versatilidad y
Propiedades simplificado y modelo  desarrollo rapido y reduccién de la
asincrono arquitectura robusta complejidad
Arquitectura de un .
, . . Una estructura Basada en el patrén
Arquitectura solo hilo orientada a
modular robusta mMvT
eventos
Amplia comunidad . . Amplia comunidad
: Amplia comunidad
Soporte activa y soporte de . con soporte
1 : activa :
cédigo abierto profesional
Rapidez de L
Aplicaciones con
. desarrollo y
L Aplicaciones webs o estructura
Aplicacion mantenimiento :
moderna . organizada
sencillo con N
optimizada
robustes

Nota: Obtenido de: ?Gascén (2024), ° Ciceri (2019), ¢ Lazzaro (2024)

De acuerdo con la comparacion presentada en la tabla 9, se eligi6 Node.js para el
desarrollo del backend, ya que ofrece un alto rendimiento y un sistema de enrutamiento
simplificado. Ademas, cuenta con una estructura basada en eventos de tiempo real, su
integracion nativa con JavaScript garantiza la intercomunicacion entre el backend vy el
frontend. También, el amplio soporte por la comunidad activa de desarrolladores garantiza
recursos actualizados, con un proceso de desarrollo agil y sostenible para aplicaciones webs

modernas.

4.2.4. Administracion de almacenamiento de datos

Se efectud un estudio comparativo de los gestores de base de datos encontrados en

la revision de literatura, con el objetivo de identificar la mejor opcidon que responda a los
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requerimientos del sistema propuesto. Como se observa en la tabla 10, se exponen las

caracteristicas que evidencia las ventajas de cada gestor de base de datos.

Tabla 10. Cateréticas de los sistemas gestor de base de datos

Aspectos SGBD
MySQL @ Oracle ® MongoDB *
Tipo Relacional (SQL)  Relacional (SQL) N‘Z ,\r,i'gg‘zr)‘a'
Licencia Cédigo abierto (GPL) Comercial Cddigo abierto
Alto rendimiento y Alta disponibilidad y Escalabilidad y
Rendimiento escalabilidad rendimiento rapidez de
empresarial desarrollo
Enfoque Q::,'Z?;l;gisy Gestion de grandes Aplicaciones
: volumenes de datos modernas
empresariales
Facil de usary Seguridad Seguridad
Ventajas desplegar avanzaday avanzaday
confiabilidad confiabilidad
Proyectos de Aplicaciones con
Aplicacion equefio a gran Entornos datos no
P P qt ag empresariales estructurados y en
amano evolucion

Nota: Obtenido de: 2 Casillas et al. (2014), ® Yadav (2025), ¢ Nordeen (2020)

Segun la comparacién de resultados evaluada en la tabla 10, se utilizé6 MySQL como

motor de base de datos para el sistema desarrollado del proyecto. Esta eleccion es en base

a su alto desempefio con la gestion de informacion, su estabilidad y su eficiente integracion

con JavaScript como Node.js. Ademas, de tener familiaridad previa facilité su configuracion y

su mantenimiento.

4.2.5. Algoritmos de Machine Learning

Se realizo un analisis comparativo de los algoritmos de machine learning identificados

en la revisién de literatura, con el objetivo de determinar cual se ajusta mejor a los

requerimientos del proyecto. En la tabla 11, se presentan los aspectos mas relevantes de

cada algoritmo, segun lo expuesto por los autores.

Tabla 11. Cateréticas de los algoritmos de machine learning

Algoritmos
Aspectos Redes Neuronales ? Arbol de XGBoost"*
Decisiones ?
Tipo Supervisado y Supervisado Supervisado

profundo
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Clasificacion y

Clasificacion y regresion en

Clasificacion y
regresion en datos

Aplicacion regresion en grandes . ~ .
. conjuntos pequefios de diversa
volumenes de datos : "
0 medianos complejidad
Conjunto de arboles
: Estructura :
Conjunto de neuronas . ., que corrigen los
Estructura : jerarquica basada
interconectadas . errores
en condiciones . .
iterativamente
Excelente
D _ Requiere alto tiempo  Eficiente con datos rendimiento y
esempefo . - L
de entrenamiento pequefios precision en tareas
complejas
. L1y L2 integradas
Regularizacién No aplica de forma Limitada para evitar
nativa Altos sobreajuste
Moderados,
Requerimientos Altos Moderados optimizados con
paralelizacion
Soporte Amplio uso en Amrsllé%glzzen Alta popularidad por
P aprendizaje profundo e su eficiencia
explicativos

Nota: Obtenido de: ?Miiller y Guido (2017), Bartz et al. (2023)°®

Considerando los objetivos del sistema, se eligi6 XGBoost como algoritmo de machine

learning ya que ofrece resultados con la prediccion de comportamientos relacionados con el

inventario. Este algoritmo permite generar recomendaciones sobre los productos mas

demandados por temporada, facilitando decisiones estratégicas para optimizar la contabilidad

de inventarios.

4.3. Resultados del tercer objetivo especifico

4.3.1. Nomenclatura y logotipo de la aplicaciéon web con machine learning

Con relacion a la figura 11, se decidio optar por el logotipo propio del negocio DIVINAS

IMPORT, el cual esta integrado en la aplicacion web, que identifica el nombre comercial de

negocio, donde el gerente autorizo el uso de imagen para la aplicacién.
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Figura 11. Logotipo de la aplicacion web proporcionada por el gerente del negocio

A
OIVINAD

4.3.2. Marco de trabajo Scrum

Para la elaboracion de la aplicacion web con machine learning en el negocio DIVINAS
IMPORT del canton de Santo Domingo, se decidié optar por el marco de trabajo agil de
desarrollo Scrum. Segun Hernandez (2024) menciona que, Scrum es un marco de trabajo
para la gestion y desarrollo de productos complejos, donde el conocimiento y las decisiones
son aplicadas para minimizar el trabajo innecesario y enfocarse en el objetivo de entregar
mas valor con menos esfuerzo (p. 13). Por ello, se llevd a cabo este enfoque con el propésito

de alcanzar de manera eficiente los objetivos establecidos previamente.

4.3.3. Sprint|
4.3.3.1. Sprint - Planning

Siguiendo con Hernandez (2024), define a un sprint como la fase inicial de tiempo de
un mes o menos, donde el equipo de desarrollo trabaja para completar un conjunto de tareas
y actividades. Ademas, cada sprint es el corazén de un mini proyecto, en el que el equipo de
desarrollo se concentra en alcanzar los objetivos definidos para ese sprint, se plantea el
trabajo y se busca mejorar (pp. 24 -25). Por lo tanto, se considerd esta etapa como crucial
para conseguir el éxito del desarrollo del software, en relacion con esto se llevaron a cabo
tres sprint basados en los requerimientos y prioridades del cliente.

4.3.3.1.1. Roles
Con respecto al equipo de Scrum tal como indica la tabla 12, se define roles para el

desarrollo del marco de trabajo. Continuando con Hernandez (2024), establece los roles de
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Scrum como una agrupacién pequena de personas las cuales son Product Owner, encargado
de dar los requisitos claros para el sprint backlog, los Developers, responsables de convertir
esos requisitos en incrementos de producto y el Scrum Master, que garantiza la mejora
continua del equipo, elimina impedimentos y fomenta que se cumplan los objetivos del
proyecto (pp. 18 -23).

Tabla 12. Distribuciéon de Roles

Departamento Persona Roles
Desarrollador y Tester Tito Anchala Equipo de Desarrollo
Desarrollador y Disefiador Gino Gongora Equipo de Desarrollo
Propietario Sra. Belkix Requejo Product Owner
Profesor PUCESD Mg. Willian Ocampo Scrum Madster

4.3.3.1.2. Modelo Vista Controlador
Para la estructura arquitectonica de la aplicacion web, se utilizé el patron Modelo Vista
Controlador (MVC). En el modelo, se implementé mediante las APl Routes de Node.js para
gestionar la légica de negocio, la vista, los componentes de Node.js estilados con Next.js
para ofrecer una interfaz dinamica y accesible. Ademas, el controlador, agrupa la légica de
enrutamiento y el flujo de datos entre el cliente, esta separacion de responsabilidades mejora
la modularidad, simplifica el mantenimiento y la escalabilidad del proyecto.
4.3.3.1.3. Control de Versiones
Con el objetivo de gestionar correctamente las versiones del software, se empled la
plataforma de Gibhub, permitiendo el trabajo colaborativo en tiempo real en el desarrollo del
software, simplificando la administracion de versiones de manera remota. De igual modo,
ofrece una amplia gama de funcionalidades para compartir y revisar el cédigo de otros de

manera ordenada, promoviendo el trabajo en equipo seguro (figura 12).
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Figura 12. Repositorio GitHub del Proyecto

README

divinas-backend

4.3.3.1.4. Product Backlog

Segun Hernandez (2024) menciona que, el producto backlog es una lista dinamica
donde se prioriza el trabajo pendiente en desarrollar un producto, incluye las funcionalidades,
correcciones, mejoras técnicas y otros requisitos que aportan valor. Ademas, cada elemento
se divide en historias de usuario donde se detalla la actividad a realizar, lo que permite al
equipo de desarrollo planificarlas en sprints y entregar funcionalidades de manera incremental
(p. 143). Por ello, se llevd a cabo una reunién con el Product Owner dado que es la persona
gue conoce todos los procesos del negocio, en la tabla 13 se detallan las historias de usuario
y en la tabla 14 las historias técnicas.

Tabla 13. Backlog del Producto (Product Backlog)

o , , , , iy Prioridad de Riesgo en
N Historia de usuario Estimacion .
Negocio Desarrollo
1 Inicio de sesion 1 100 ALTO
2 Cierre de sesidn 1 99 ALTO
3 Registro de categorias 2 99 BAJO
4 Obtencidén de |nf(?rmaC|on de 5 99 BAJO
categorias
5 Edicion de categorias 2 99 BAJO
6 Act|vaC|on/|nact'|vaC|on de 98 BAJO
categorias
7 Registro de productos 3 98 MEDIO
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Obtencién de informacion de

8 2 98 BAJO
productos
9 Edicion de productos 2 97 BAJO
10 Activacion/inactivacién de 1 97 BAIO
productos
11 Registro de entradas 3 97 MEDIO
12 Obtencion de informacién de 3 96 BAJO
entradas
13 Registro de salidas 2 96 MEDIO
14 Obtencién de !nformauon de 5 95 BAJO
salidas
15 Registro de clientes 2 95 MEDIO
16 Obtencion d'e informacidn de 3 95 BAIO
clientes
17 Edicion de clientes 1 94 BAJO
18 Actlvauon/_lnactlvaaon de 1 94 BAIO
clientes
19 Registro de ventas 93 ALTO
20 Obtencion de informacién de 3 92 BAJO
ventas
21 Recomen(.:lac.:lon de 3 89 ALTO
abastecimiento
22 Registro de gastos 2 89 BAJO
53 Obtencién de informacién de 3 88 BAJO
gastos
24 Registro de formas de pago 2 85 BAJO
55 Obtencidn de informacidn de 5 85 BAJO
formas de pago
26 Edicion de formas de pago 1 84 BAJO
57 Activacion/inactivacién de 1 83 BAIO
formas de pago
28 Registro de manejo de cuentas 2 82 MEDIO
79 Obtencidn gle informacién de 5 81 BAJO
manejo de cuentas
30 Edicion de manejo de cuentas 1 80 BAJO
31 ActlvaC|0|i1/|nact|vaC|on de 1 30 BAJO
manejo de cuentas
32 Reportes 3 80 MEDIO
Tabla 14. Backlog Técnico del Producto (Product Backlog Técnico)
N° Historia Técnica Estimacion Prlondaa{ de Riesgo en
Negocio Desarrollo
1 Base de datos 8 100 ALTO
2 Configuracion de Backend 8 95 ALTO
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4.3.3.1.5. Estimacioén

Para la estimacién del desarrollo del soffware, se utilizé la técnica de Fibonacci, la
cual se basa en la experiencia profesional de los desarrolladores en funcién de la sucesién
de los numeros, en complemento se utilizé planning poker, esta consiste en elegir un nimero
y si el grupo concuerda se asigno un valor dependiendo de su complejidad. Ademas, se utilizé
la métrica puntos de historias de usuario, definiendo el valor de la estimacién para el product
backlog y product backlog técnico. Segun Rad (2021), menciona que la estimacién consiste
en asignar a cada historia de usuario un valor dependiendo de su complejidad. Para ello, una
estimacion permite definir una unidad que representa la métrica (p. 74). En la tabla 15, se
observa la planificacion de trabajo.

Tabla 15. Calendario de trabajo

Calendario de Trabajo
Personas Horas Dias Semana
2 4 5 4

4.3.3.1.6. Velocidad de desarrollo
La velocidad de desarrollo del trabajo se determiné con la sumatoria total de la
estimaciéon de los sprints backlogs, donde cada uno cuenta con una cantidad de historias
asignadas. Hernandez (2024) especifica que, la velocidad mide el trabajo que un equipo
completa un sprint, sumando todos los puntos de historia (p. 148).
4.3.3.1.7. Escenarios de prueba
Al concluir las historias de usuario encontradas en el Anexo VI, se verificé que el
sistema cumpla los requisitos a través de los escenarios de prueba y las pruebas de
aceptacion, se encuentran en el Anexo VIII. Por lo tanto, Khorikov (2020) menciona que, son
descripciones donde se verifica el comportamiento del software siguiendo el patréon Given—
When-Then. Ademas, busca asegurar que cada historia de usuario responda los criterios
definidos y mejore la coordinacién entre desarrolladores y Product Owner.
4.3.3.1.8. Gestion de Incidencias
Se adoptdé Jira como herramienta para gestionar las tareas de ingenieria en el

desarrollo del software, mediante esta herramienta se pudo medir el proceso de cada una de
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las historias de usuario. La estructura se presenta en columnas: inicial representa “por hacer”
donde se encuentran las historias de usuario, intermedia con la nomenclatura “en curso”
donde se visualiza las historias que estan en proceso, y por ultimo, se presenta el estado con
la palabra “listo” donde constan las historias culminadas. Segun Martinez (2024) menciona
que, Jira facilita la organizacién, seguimiento y la jerarquia de tareas dentro de los proyectos
agiles, los equipos planifican los sprints, dividen el trabajo y asignan responsabilidades por
cada historia de usuario (p. 148).
4.3.3.1.9. Sprint Backlog |

Para el primer sprint backlog, se seleccionaron las 11 primeras historias de usuario
con mayor prioridad, como se visualiza en la tabla 16 y una historia técnica de las cuales se
acumuldé un total de 29 puntos de historia. Segun Subra y Vannieuwenhuyse (2018)
mencionan que, el sprint backlog es un conjunto de historias de usuario extraidas del product
backlog a completarse durante un sprint, donde el grupo de desarrollo se compromete a
finalizar cada historia de usuario asignada (p. 52).

Tabla 16. Sprint Backlog |

Sprint Backlog

Objetivo: Desarrollar las funciones de autentificacién, el modulo de inventario, priorizando
el funcionamiento correcto del sistema y su estructura base

Spri Historia E Categ Tarea E Respons Estad
nt st oria st able o
Desarrollo de funciones genéricas para .
Desarr . Gino Compl
procesos de guardar, listar, obtener y 5 .
ollo Gongora  eta

actualizar registros (utils\cSql.js)

HT2 - Desarrollo de constantes a utilizar en el

Configuracion 8 Desarr backend (usuarios, claves, ip, keys, 2 Tito Compl

de Backend ollo cambian dependiendo del entorno) Anchala  eta
Desarr Desarrollo de funciones para generar y 1 Gino Compl
ollo  validar JWT (utils\cToken.js) Géngora  eta
Disefio Elaboracion de disefio del formulario. 1/ Tito Compl
1 HU1 - Inicio de 1 (login\page.js) 2 Anchala eta
sesion Desarr Desarrollo del controlador para validar 1/ Gino Compl
ollo  sesion (login_controlador.js) 2 Gongora eta
Disefio Elaboraciéon de disefio de modal. 1/ Tito Compl
HU? - Cierre (ModalCerrarSesion.jsx) 2 Anchala eta
de sesion 1 Desarr D(Ie(sarrollo c_ie prgcesol dg eliminacion de 1/ Gino Compl
ollo tokeny redlrecmo.n a login 2 Géngora eta
(ModalCerrarSesion.jsx)
HU3 - Registro > Bg:e Creacion de tabla y campos para el 1/ Tito Compl
2

de categorias registro de categorias de productos Anchala eta

datos
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Elaboracién de formulario, validacion de

.. campos y proceso de envio de Gino Compl
Disefio formulario 1 Gongora  eta
(inventario\categorias\create _modal.jsx)
Desarrollo de controlador para registro
Desarr de categoria 1/ Tito Compl
ollo  (modulos\inventario\controladores\categ 2 Anchala eta
oria_controlador.js)
Elaboracion de disefio de tabla donde
Disefio ¢ mostraran y se podran buscar las 1/ Gino Compl
categorias 2 Gongora eta
(src\app\inventario\categorias\page.js)
Desarr Consulta de informacion 1/ Tito Compl
HU4 - (modulos\inventario\controladores\categ
S ollo . : 2 Anchala eta
Obtencion de oria_controlador.js)
informacion de Proceso de paginacion para tabla de
categorias Desarr categorias 1/ Gino Compl
ollo  (modulos\inventario\controladores\categ 2 Gobngora eta
oria_controlador.js)
Desarr Proceso dg bUsqugda de categorias 1/ Tito Compl
ollo (mpdu/os\mventa(/o\controladores\categ > Anchala ota
oria_controlador.js)
Elaboracién de formulario, validacion de
Disefic C@MPOS y proceso de envio de 1 Gino Compl
formulario Goéngora  eta
HUS - Edicién (inventario\categorias\create _modal.jsx)
de categorias Desarrollo de proceso de actualizacion
Desarr de categoria 1 Tito Compl
ollo  (modulos\inventario\controladores\categ Anchala  eta
oria_controlador.js)
Elaboraciéon de modal para confirmar
Disefio activacion/inactivaciéon de categoria 1 Gino Compl
HUG - (inventario\categorias\active_inactive_m Goéngora  eta
Activacién/Inac odal.jsx)
tivacion de Desarrollo de proceso de actualizacion
categorias Desarr de estado de categoria 1 Tito Compl
ollo  (modulos\inventario\controladores\categ Anchala  eta
oria_controlador.js)
B:ze Creacion de tabla y campos para el 1 Gino Compl
d registro de productos Gongora  eta
atos
Elaboracion de formulario, validacién de
. .. campos y proceso de envio de Tito Compl
HU7 - Registro Disefio forsznari)cl)p 1 Anchala etap
de productos ; ; ) .
(inventario\categorias\create _modal.jsx)
Desarrollo de controlador para registro
Desarr de categoria 1 Gino Compl
ollo  (modulos\inventario\controladores\categ Goéngora  eta
oria_controlador.js)
Elaboracion de disefio de tabla donde
.~ se mostraran y se podran buscar los 1/ Tito Compl
HUB- Disefio productos 2 Anchala eta
Obtencion de . . .
informacion de (ésrc\apl,f[)\/izive_nl;ar/o\pr_o’ductos\page.js)
onsulta de informacion .
productos Dgﬁzrr (modulos\inventario\controladores\produ 12/ Gc’iwlggra ngpl

cto_controlador.js)
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Proceso de paginacion para tabla de
Desarr productos 1/ Tito Compl
ollo  (modulos\inventario\controladores\produ 2 Anchala eta

cto_controlador.js)

Proceso de busqueda de productos
(modulos\inventario\controladores\produ
cto_controlador.js)

Elaboracién de formulario, validacién de

Desarr

1/ Gino  Compl
ollo 2

Gongora  eta

Disefic CAMPOS y proceso de envio de 1 Tito Compl
formulario Anchala eta
HU9- Edicioén (inventario\productos\create _modal.jsx)
de productos Desarrollo de proceso de actualizacion
Desarr de categoria 1 Gino  Compl
ollo  (modulos\inventario\controladores\produ Goéngora  eta

cto_controlador.js)
Elaboraciéon de modal para confirmar

Disefio activacion/inactivacién de producto 1/ Tito Compl
HU10 - (inventario\producto\active_inactive_mo 2 Anchala eta
Activacién/Inac dal.jsx)
tivacion de Desarrollo de proceso de actualizacion
productos Desarr de estado de producto 1/ Gino Compl

ollo  (modulos\inventario\controladores\produ 2 Géngora eta
cto_controlador.js)

Bg:e Creacion de tabla y campos para el 1 Tito Compl
registro de entradas Anchala eta
datos
Elaboracion de formulario, validacion de
H11 - Registro Disefic CAMPOS y proceso de envio de 1 §3|no Compl
3 formulario Géngora  eta

de entradas (inventario\entarda\create _modal.jsx)

Desarrollo de controlador para registro
Desarr de entradas Tito Compl
ollo  (modulos\inventario\controladores\entra Anchala  eta
da controlador.js)

4.3.3.2. Sprint | DailyScrum

Debido a la planificacion elabora para cada sprint se debe realizar reuniones diarias
con un maximo de 15 minutos al dia, donde se registran las tareas realizadas, los
inconvenientes encontrados durante la elaboracion de las actividades de ingenieria y la
asignacion de las siguientes tareas hasta terminar el primer sprint backlog. Ademas, se utilizé
Jira para dar seguimiento a todas las historias de usuario asignadas a este primer sprint, las
cuales fueron pasando de estado hasta terminar en “listo” para convertirse en pruebas de
aceptacion funcionales.

4.3.3.2.1. Historia Técnica 2: Configuraciéon de Backend
Para la configuracibn del backend, se desarrollaron varios scripts .js:

utils\cEncriptacion.js, utils\cFechas.js, utils\cMailer.js, utils\cToken.js, el mas importante
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cSql.js, el cual contiene todas las funciones necesarias para el manejo de la base de datos,

en general CRUD, también transacciones y consultas genéricas necesarias.

El archivo “cEncriptacion.js” implementa un médulo de seguridad para el manejo de
contrasefas utilizando la biblioteca bcrypijs, proporcionando dos funciones asincronas
principales: hashPassword que genera un hash seguro a partir de una contrasefia en texto
plano aplicando un salt aleatorio con un factor de complejidad configurable (por defecto 10
rondas), y verifyPassword que compara una contrasefa ingresada con un hash almacenado

para verificar su validez.

Este modulo garantiza que las contrasefias de los usuarios nunca se almacenen en
texto plano en la base de datos, siguiendo las mejores practicas de seguridad mediante la
implementacion de salting automatico. Ademas, se empleé un algoritmo de hashing
computacionalmente costoso que ofrece resistencia contra ataques de fuerza bruta y tablas
rainbow (figura 13).

Figura 13. Interfaz de configuracioén utils\cEncriptacion.js

) File Edit Selection View St B0 Qm —

&) EXPLORER v Js formasp. sjs gastos_controladorjs 35 csqlis M ox ¥ T
~ DIVINAS-BACKEND
orte:

FROM §{tabla} %{prefijoTblPrc
tal FRC tabla} %{prefijoThlprc

if
ouTRUT

P> TmeELe
> Egmain*

Spacesi4 UTF-8 CRLF {1} JavaScri

El archivo “cFechas.js” implementa una funcién utilitaria para el manejo de fechas y
horas en el sistema, especificamente ‘fechaHoraEcuador()’, que genera una representacion
estandarizada de la fecha y hora actual en el huso horario de Ecuador (America/Guayaquil).

Se utilizo la API Intl.DateTimeFormat para obtener los componentes de fecha de manera
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confiable, formateandolos finalmente en el formato “"YYYY-MM-DD HH:MM:SS", compatible

con la mayoria de las bases de datos y sistemas de informacién.

Esta funcidon es esencial para garantizar la consistencia temporal en todas las
operaciones del sistema, como registros de auditoria, marcas de tiempo en transacciones y
control de fechas en procesos criticos, independientemente de la ubicacion geografica del
servidor o cliente que ejecute la aplicacion (figura 14).

Figura 14. Interfaz de configuracién de utils\cFechas.js
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El archivo “cMailer.js” configura y exporta un moédulo para el envio de correos
electrénicos utilizando la biblioteca Nodemailer, implementando especificamente la funcion
‘sendRecoveryEmail’ para la gestion de comunicaciones transaccionales del sistema. La
configuracién del transporte SMTP se realiza mediante variables de entorno que definen el
servidor saliente, puerto, credenciales de autenticacién y opciones TLS con verificaciéon

relajada de certificados para entornos de desarrollo.

Este mdédulo esta disenado principalmente para el envio de correos de recuperacion
de contrasefa, permitiendo especificar destinatario, asunto y contenido HTML, lo que facilita
mantener una comunicacién estructurada y segura con los usuarios durante procesos criticos

de seguridad y notificaciones del sistema (figura 15).
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Figura 15. Interfaz de configuracién de utils\cMailer.js

El archivo “cToken.js” implementa un moddulo completo para la gestion de
autenticacion basada en tokens JWT (JSON Web Tokens), proporcionando funcionalidades
esenciales para la seguridad del sistema. Utiliza la biblioteca “jsonwebtoken” junto con
parametros configurables desde “jwt_data” para generar fokens firmados mediante la funcion
“generate Token_JWT”, que crea un token con identificador de usuario y tiempo de expiracion

definido.

Ademas, exporta diversas funciones de utilidad como “obtener id usuario” para
extraer el identificador del foken decodificado, “verificar_token” que retorna las fechas de
creacion y expiracion formateadas, “verificar_token expirado” para comprobar si el token ha
caducado, y “verificar_token_valido” que valida la integridad y autenticidad del token. Este
modulo constituye la base del sistema de autenticacion sin estado (stateless), permitiendo
manejar sesiones de usuario de manera segura y escalable (figura 16).

Figura 16. Interfaz de configuracién de utils\cToken.js
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El archivo “cSql.js” constituye un modulo integral para la gestién de operaciones de
base de datos, implementando una capa de abstraccién que facilita la interaccién con MySQL
mediante consultas parametrizadas y transacciones seguras. Proporciona una amplia gama
de funciones utilitarias como “consultaGeneralPool’ para ejecutar consultas con el pool de
conexiones “insertarConValidacion” y “editarConValidacion” que incorporan légica de
validacién de duplicados antes de realizar inserciones o actualizaciones, y avanzados

manejadores de transacciones como “insertarTransaccionTablasRelacionadas”

Ademas, se utilizé “executeTransactionPool que permiten operaciones atémicas en
multiples tablas. EI médulo incluye ademas funcionalidades de auditoria mediante
“‘guardarAccion” que registra todas las operaciones criticas, funciones de paginacién como
“listarConfFiltros YRelacionesList’ para consultas con filtros dinamicos y joins. Y por ultimo, los
métodos especializados para operaciones complejas como inserciones masivas con manejo
de llaves foraneas, garantizando la integridad referencial y la seguridad mediante el uso
consistente de consultas preparadas que previenen inyecciones SQL (figura 17).

Figura 17. Interfaz de configuraciéon de Sql.js
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4.3.3.2.2. Historia de Usuario 1: Inicio de Sesion
Para la funcionalidad de inicio de sesion, se desarrollé la interfaz src\app\login\page.js

en el frontend con Next.js, la cual permite al usuario ingresar sus credenciales de acceso
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mediante los campos de correo electronico y contrasefa. Se muestran mensajes de
validacién en caso de que los datos ingresados sean incorrectos o los campos se encuentren
vacios. En el backend, implementado con Node.js y Express, se desarrolld el controlador
login_controlador.js, que incluye el método ingresar, encargado de verificar las credenciales

enviadas desde el frontend.

Este método realiza la validacion de los datos consultando la base de datos, y en caso
de coincidencia, genera un token de autenticacién (JWT) que permite identificar al usuario
durante su sesién activa. La comunicacion entre el frontend y el backend se realiza mediante
una peticion HTTP de tipo POST hacia la ruta /login/ingresar, definida en el archivo
login_rutas.js (figura 18).

Figura 18. Interfaz Inicio de Sesién

Iniciar Sesion

Correo Electrénico

J Contrasefia

UV —

4, Olvidaste tu contrasefia? Recuperar contrasena

4.3.3.2.3. Historia de Usuario 2: Cierre de sesion
Para la funcionalidad de cierre de sesién, se implementd un botdn en el componente
principal del sistema src\components\Sidebar.jsx, el cual permite al usuario finalizar su sesion
de forma segura. Al presionar dicho botén, se despliega un modal de confirmacién, donde el
usuario debe confirmar si desea cerrar la sesion actual. En caso afirmativo, el sistema

procede a eliminar los datos de autenticacién almacenados localmente en el navegador.
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El proceso se realiza completamente en el frontend desarrollado con Nextjs, sin
necesidad de comunicacion con el backend. La accion de cierre de sesion elimina las claves
almacenadas en el LocalStorage, especificamente “ditoken”, “dinombre”, “dicorreo”, los
cuales contienen informaciéon temporal del usuario autenticado. Una vez completada la
accion, el sistema redirige automaticamente al usuario hacia la pantalla de inicio de sesion
src\appllogin\page.js, impidiendo el acceso a las demas secciones del sistema hasta que
inicie una nueva sesion valida (figura 19).

Figura 19. Interfaz de cierre de sesion

Cerrar Sesion

4.3.3.2.4. Historia de Usuario 3: Registro de categorias
Para la funcionalidad de registro de categorias, se desarrolld una interfaz
src\applinventario\categorias\create_modal.jsx, la cual se presenta dentro de un modal que
se activa al presionar el boton “Agregar categoria” ubicado en la pagina principal
src\applinventario\categorias\page.js. Este formulario permite ingresar los datos requeridos

para la creacion de una nueva categoria.

En el backend se implementé el controlador categoria_controlador.js, encargado de
gestionar las operaciones de insercion de registros en la base de datos. Dicho controlador se
encuentra vinculado mediante la ruta /inventario/categoria/crear definida en el archivo

categoria_rutas.js la cual recibe las solicitudes de tipo POST desde el frontend (figura 20).
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Figura 20. Interfaz de registro de categoria

Crear Categoria

Nombre

Ej. Ropa, Electrénica

Descripcion (opcional)

Ropa de diferentes tallas y colores

Para la funcionalidad de registro de subcategoria, se desarrollé una interfaz
src\applinventario\categorias\subcategorias\create_modal.jsx, la cual se presenta dentro de
un modal que se activa al presionar el botéon “Agregar subcategoria” ubicado en la pagina

principal src\applinventario\categorias\subcategorias\page.js.

Este formulario permite seleccionar e ingresar los datos requeridos para la creacion
de una subcategoria, como el nombre, la categoria a la que pertenece y una descripcion. En
el backend se implemento el controlador subcategoria_controlador.js, encargado de gestionar
las operaciones de insercion de registros en la base de datos. Dicho controlador se encuentra
vinculado mediante la ruta categorias/subcategoria/crear definida en el archivo
subcategoria_rutas.js la cual recibe las solicitudes de tipo POST desde el frontend (figura 21).

Figura 21. Interfaz de registro de subcategoria
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4.3.3.2.5. Historia de Usuario 4: Obtencién de informacidén de categorias

Para la funcionalidad de obtencidon de informacién de categorias, se desarroll6 en el
frontend la pagina principal src\applinventario\categorias\page.js, encargada de mostrar el
listado general de las categorias registradas en el sistema. En el backend se cred el
controlador categoria_controlador.js, que contiene el método listar, encargado de realizar las
consultas en la base de datos y devolver los resultados filtrados segun los parametros de la

url.

Dicho método esta vinculado mediante la ruta /inventario/categoria/listar, definida en
el archivo categoria_rutas.js, y admite los parametros de consulta limit, limitpage, search, los
cuales permiten paginar los resultados y realizar busquedas especificas dentro de los
registros (figura 22).

Figura 22. Interfaz de obtencion de informacién de categorias

Categorias

4.3.3.2.6. Historia de Usuario 5: Edicién de categorias
Para la funcionalidad de edicién de categorias, se implementd la interfaz
src\applinventario\categorias\create_modal.jsx en el frontend. En el backend se desarrollo el
controlador categoria_controlador.js encargado de la lectura y actualizacion de los registros
correspondientes en la base de datos. El controlador se encuentra vinculado mediante la ruta
/inventario/categoria/editar/:codigo, definida en el archivo categoria_rutas.js, que permite

acceder a los métodos del controlador.
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En el frontend la comunicacion con el backend se establecié utilizando peticiones
HTTP a la API en backend recibiendo una respuesta en formato JSON. Al seleccionar el
registro a editar se cargan los datos en los campos correspondientes del modal. Al confirmar
los cambios, los datos se envian al endpoint correspondiente del backend mediante una
solicitud PUT, actualizando la informacién en la base de datos (figura 23).

Figura 23. Interfaz de Edicion de categorias

Editar Categoria
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Hogar

Descripeien (opional)
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4.3.3.2.7. Historia de Usuario 6: Activacidén/inactivacion de categorias
Para la funcionalidad de activacion/inactivacion de categorias, se implementd un
boton interactivo dentro del listado principal de la interfaz
src\applinventario\categorias\page.js, el cual permite modificar el estado del registro sin
necesidad de acceder al formulario de edicion. Cada registro del listado muestra un botén
que cambia dinamicamente segun el estado actual de la categoria: si esta activa, el botdon

permite inactivarla, y si esta inactiva, el botéon permite activarla.

El cambio de esta se hace mediante el controlador categoria_controlador.js que
incluye el método cambiarEstado, encargado de actualizar el campo de estado en la base de
datos. Este método se encuentra vinculado mediante la ruta
/inventario/categoria/cambiarEstado/:codigo, definida en el archivo categoria_rutas.js (figura

24).
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Figura 24. Interfaz Activacion/inactivacion de categorias
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4.3.3.2.8. Historia de Usuario 7: Registro de productos
Para la funcionalidad de registro de productos se desarrolld6 una interfaz
src\applinventario\gestion_inventario\create_modal.jsx, la cual se presenta dentro de un
modal que se activa al presionar el botén “Agregar producto” ubicado en la pagina principal
src\applinventario\gestion_inventario\page.js. Este formulario permite ingresar los datos

requeridos para la creacion de un nuevo producto.

En el backend se implementé el controlador producto_controlador.js, encargado de
gestionar las operaciones de insercion de registros en la base de datos. Dicho controlador se
encuentra vinculado mediante la ruta /inventario/productos/crear definida en el archivo
producto_rutas.js la cual recibe las solicitudes de tipo POST desde el frontend (figura 25).

Figura 25. Interfaz de Registro de productos
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Para la funcionalidad de registro de productos se desarrolld una interfaz
src\applinventario\gestion_inventario\create_modal.jsx, la cual se presenta dentro de un
modal que se activa al presionar el botén “Agregar producto” ubicado en la pagina principal
src\applinventario\gestion_inventario\page.js. Este formulario permite ingresar los datos
requeridos para la creacion de un nuevo producto, detallando caracteristicas como edades,

tallas, y colores, los cuales pueden ser agregados en sus respectivos formularios.

En el backend se implementé el controlador producto_controlador.js, encargado de
gestionar las operaciones de insercidn de registros en la base de datos. Dicho controlador se
encuentra vinculado mediante la ruta /inventario/productos/crear definida en el archivo
producto_rutas.js la cual recibe las solicitudes de tipo POST desde el frontend (figuras 26, 27,
28).

Figura 26. Interfaz registré de edad
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Figura 27. Interfaz registro talla
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Figura 28. Interfaz registro color

Crear Color
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4.3.3.2.9. Historia de Usuario 8: Obtencién de informacioén de productos

Para la funcionalidad de obtencion de informacion de productos, se desarrollé en el
frontend la pagina principal src\applinventario\gestion_inventario\page.js, encargada de
mostrar el listado general de los productos registrados en el sistema. En el backend se cred

el controlador producto _controlador.js, que contiene el método listar.

Ademas, es el encargado de realizar las consultas en la base de datos y devolver los
resultados filtrados segun los parametros de la url. Dicho método esta vinculado mediante la
ruta /inventario/productos/listar, definida en el archivo producto rutas.js, y admite los
parametros de consulta limit, limitpage, search, los cuales permiten paginar los resultados y
realizar busquedas especificas dentro de los registros (figura 29).

Figura 29. Interfaz de Obtencién de informacién de productos
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4.3.3.2.10.  Historia de Usuario 9: Edicién de productos
Para la funcionalidad de edicibn de productos, se implementé la interfaz
src\applinventario\gestion_inventario\create_modal.jsx en el frontend. En el backend se
desarrollé el controlador producto_controlador.js encargado de la lectura y actualizacion de

los registros correspondientes en la base de datos.

El controlador se encuentra vinculado mediante la ruta
/inventario/productos/editar/:codigo, definida en el archivo producto rutas.js, que permite
acceder a los métodos del controlador. En el frontend la comunicacion con el backend se
establecio utilizando peticiones HTTP a la APl en backend recibiendo una respuesta en

formato JSON.

Al seleccionar el registro a editar se cargan los datos en los campos correspondientes
del modal. Al confirmar los cambios, los datos se envian al endpoint correspondiente del
backend mediante una solicitud PUT, actualizando la informacién en la base de datos (figura
30).

Figura 30. Interfaz de Edicion de productos
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4.3.3.2.11.  Historia de Usuario 10: Activacion/inactivacion de
productos

Para la funcionalidad de activacion/inactivacién de productos, se implementé un boton
interactivo dentro del listado principal de la interfaz
src\applinventario\gestion_inventario\page.js, el cual permite modificar el estado del registro
sin necesidad de acceder al formulario de edicion. Cada registro del listado muestra un botén
que cambia dinamicamente segun el estado actual del producto: si esta activa, el botdn

permite inactivarla, y si esta inactiva, el boton permite activarla.

El cambio de esta se hace mediante el controlador producto_controlador.js que
incluye el método cambiarEstado, encargado de actualizar el campo de estado en la base de
datos. Este método se encuentra vinculado mediante la ruta
/inventario/productos/cambiarEstado/:codigo, definida en el archivo producto_rutas.js (figura
31).

Figura 31. Interfaz de Activacién/inactivacion de productos

{5 pivinasimport  Productos [ T tn

Bl 3¢t e shein camiseta shoi 190 © azd 5000000 10.000000 8000000
+/  Estado actualizado

4.3.3.2.12.  Historia de Usuario 11: Registro de entradas
Para la funcionalidad de registro de entradas se desarrolld6 una interfaz
src\applinventario\entradas\create_modal.jsx, la cual se presenta dentro de un modal que se
activa al presionar el boton “Agregar entrada” ubicado en la pagina principal
src\applinventario\entradas\page.js. Este formulario permite ingresar los datos requeridos

para la creacion de una nueva entrada.
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En el backend se implementé el controlador entradas_controlador.js, encargado de
gestionar las operaciones de insercion de registros en la base de datos. Dicho controlador se
encuentra vinculado mediante la ruta /inventario/entradas/crear definida en el archivo
entradas_rutas.js la cual recibe las solicitudes de tipo POST desde el frontend (figura 32).

Figura 32. Interfaz de Registro de entradas

Crear Entrada

Producta

Vastido Flore v

Productos Seleccionados

4.3.3.2.13.  Sprint | - Grafico de trabajo pendiente
Durante el desarrollo del sprint |, se empled el grafico de trabajo pendiente como
referencia para monitorear el avance de las historias de usuario. De esta manera se visualiza
la reduccién progresiva de los puntos de historia restantes tal como se muestra en la figura
33 generado automaticamente por Jira.

Figura 33. Grafico de trabajo pendiente del sprint | generado por Jira

Date - July 14th, 2025 - August 11th, 2025

—— Remaining work

Guideline
Number of stoey points left to completa this sprint deal bum ra

Story points
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4.3.3.3. Revision del Sprint |
Finalizado el desarrollo del primer sprint, se llevd a cabo una reunién con una
aproximaciéon de 2 horas entre el equipo de desarrollo y la gerente del negocio, mostrando
los avances en las funciones de autentificacion y el médulo de inventario. En la reunién se
comprobé el funcionamiento del desarrollo del sistema y la estructura base, revisando las
historias de usuario, los escenarios de prueba y las pruebas de aceptacién registradas en el
anexo VIII.
4.3.3.4. Retrospectiva del Sprint |
Para llevar a cabo la retrospectiva del sprint |, se plantearon tres preguntas clave para
obtener una vision clara y concisa, como se observa en la tabla 17.

Tabla 17. Retrospectiva - Sprint 1

¢ Qué mejoras seran

. Qué fracasé en el

¢ Qué resulté bien en el

implementadas para el

Sprint? Sprint? siguiente Sprint?
Los contratiempos fueron En el primer sprint se Para el siguiente sprint se
minimos, las tareas mas completé de manera exitosa recomienda revisar la
laboriosas fue realizar la las funciones de documentacién de Node.jsy

correcta configuracion del
Backend ya que esta
asegura todas las
operaciones del sistema,
ademas hubo pequenos
desafios en la validacion de
los formularios como registro
de producto.

autentificacion y el médulo
de inventario asegurando el
correcto funcionamiento del
sistema y la configuracion
base, se desarroll6 los
formularios
correspondientes,
controladores y las tablas
pertinentes para cumplir con
el objetivo del sprint,
garantizando la operatividad
del sistema.

Next s, con el fin de mejorar
la utilizaciéon de
componentes y la estructura
de la pagina y agregar
cambios en la seccion del
registro del producto.

4.3.4. Sprint Il

4.3.4.1. Sprint Backlog I

En cuanto a la planificacién del segundo sprint, se continuo con las siguientes historias
de usuario del product backlog que va desde la historia de usuario 12 hasta la 21, como
resultado se establecié 28 puntos de historia requeridos para cumplir con el segundo objetivo
del sprint. Ademas, se preparo el sprint backlog detallado para el segundo sprint como se

muestra en la tabla 18.



Tabla 18. Sprint Backlog Il
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Sprint Backlog

Objetivo: Desarrollar los médulos de clientes y ventas, integrar los procesos de inventario

y la implementacion de recomendacion de abastecimiento para el sistema

Spr Historia E Categ Tarea E Respon Esta
int st oria st sable do
Elaboracion de disefio de tabla donde
Disefio  S€ mostraran y se podran buscar las y Glpo Comp
entradas Gongora leta
(src\applinventario\entrada\page.js)
Desarr Consulta de informacion Tito Com
HU12 - (modulos\inventario\controladores\entr 1 P
. ollo : Anchala leta
Obtencion de ada_controlador.js)
informacion de Proceso de paginacion para tabla de
entradas Desarr entradas 1/ Gino Comp
ollo (modulos\inventario\controladores\entr 2 Gbéngora leta
ada_controlador.js)
Proceso de busqueda de entradas .
Desarr ) ) 1/ Tito Comp
ollo (modu/os\/nventa(/o\controladores\entr 2 Anchala leta
ada_controlador.js)
(I?:se Creacion de tabla y campos para el 1/ Gino Comp
datos registro de salidas 2 Goébngora leta
Elaboracién de formulario, validacién
HU13 - Disefio de campos y proceso de envio de 1 Tito Comp
: formulario Anchala leta
Registro de 2 ; ; . .
; (inventario\salida\create _modal.jsx)
salidas
Desarrollo de controlador para registro
Desarr de salidas 1/ Gino Comp
ollo (modulos\inventario\controladores\salid 2 Goéngora leta
a_controlador.js)
2
Elaboracion de disefio de tabla donde
Disefio  S€ mostraran y se podran buscar las 1/ Tito Comp
isefio .
salidas 2 Anchala leta
(src\app\inventario\salida\page.js)
Desarr Consulta de informacion 1/ Gino Com
(modulos\inventario\controladores\salid . P
HU14 - ollo : 2 Gongora leta
Obtencion de a_controlador.js)
informacioén de Proceso de paginacion para tabla de
salidas Desarr salidas 1/ Tito Comp
ollo (modulos\inventario\controladores\esali 2 Anchala leta
da_controlador.js)
Desarr Proceso de busqueda de salidas 1/ Gino Com
(modulos\inventario\controladores\salid . P
ollo ; 2 Goéngora leta
a_controlador.js)
Base . .
de Creacion de tabla y campos para el 1/ Tito Comp
registro de clientes 2 Anchala leta
datos
et Georacr e fomularo vldeon | Gmo  comp
Registro de 2 ; | P yl_p \ f dal i Goéngora leta
clientes ormulario (clientes\create_modal.jsx)
Desarrollo de controlador para registro
Desarr de cliente 1/ Tito Comp
ollo (modulos\clientes\controladores\cliente 2 Anchala leta

s _controlador.js)
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Elaboracion de diseno de tabla donde

Gino

Comp

Disefio se mostraran y se podran buscar los 1 .
i ; ; Goéngora leta
clientes (src\app\clientes\page.js)
Desarr Consulta de informacion Tito Com
(modulos\clientes\controladores\cliente 1 P
HU16 - ollo ; Anchala leta
. S_controlador.js)
Obtencion de
informacion de Proceso de paginacion para tabla de
clientes Desarr clientes 1/ Gino Comp
ollo (modulos\clientes\controladores\cliente 2 Goéngora leta
S_controlador.js)
Desarr Proceso d_e busqu_eda de categorias 1/ Tito Comp
ollo (quulos\/nventarlp\controladores\cate 2 Anchala leta
goria_controlador.js)
Elaboracion de formulario, validacion .
L . 1/ Gino Comp
Disefio de campos y proceso de envio de .
formulario (clientes\create_modal.jsx) 2 Gongora leta
HU17 - Edicion y - ’
de clientes Desarrollo de proceso de actualizacion
Desarr de clientes 1/ Tito Comp
ollo (modulos\clientes\controladores\cliente 2 Anchala leta
s _controlador.js)
Elaboracion de modal para confirmar .
o RSN S ; 1/ Gino Comp
Disefio activacion/inactivacion de clientes .
HU18 - ) S . ; 2 Gongora leta
Activacion/Inac (clientes\active_inactive_modal.jsx)
tivacion de 1 Desarrollo de proceso de actualizacion
clientes Desarr de estado de clientes 1/ Tito Comp
ollo (modulos\clientes\controladores\cliente 2 Anchala leta
S_controlador.js)
Base c . .
de reacion de tabla y campos para el 1 Gino Comp
registro de ventas Gongora leta
datos
Elaboracién de formulario, validacién
HU19 - Disefio de campos y proceso de envio de 1 Tito Comp
Registro de 3 formulario Anchala leta
ventas (gestion ventas\create modal.jsx)
Desarrollo de controlador para registro
Desarr de ventas Gino Comp
ollo (modulos\ventas\controladores\ventas_ Goéngora leta
controlador.js)
Elaboracion de disefio de tabla donde
.. semostraran y se podran buscar las Tito Comp
Disefio 1
ventas Anchala leta
(src\app'gestion ventas\page.js)
Desarr Consulta de informacion Gino Com
HU20 - ollo (modulos\ventas\controladores\ventas 1 Gongora leta P
Obtencién de controlador.js)
informacion de Proceso de paginacién para tabla de
ventas Desarr ventas 1/ Tito Comp
ollo (modulos\ventas\controladores\ventas_ 2 Anchala leta
controlador.js)
Desarr Proceso de busqueda de ventas 1/ Gino Comp
ollo (modulos\ventas\controladores\ventas_ 2 Génaqora leta
controlador.js) 9
HU21 - Disefio Elaboracion de pagina para mostrar y Tito Comp
Recomendacio 8 listado de recomendaciones Anchala leta
nde o Desarr Desarrollo de proceso de extraccion y 2 Gino Comp
abastecimiento ollo organizacion de datos de datos Gongora  leta
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Desarrollo de proceso de

(I?I(laosarr entrenamiento y guardado de modelo 3 ;Irt(c):hala ICe??amp
de prediccion

Desarr Desarrollo de proceso de prediccion Gino Com
para recomendacion de abastecimiento 2 . P

ollo Goéngora leta

de productos

4.3.4.2. Sprint Il Daily Scrum

Durante la planificacion del sprint 11, se establecieron los procedimientos necesarios
para alcanzar el objetivo del segundo sprint propuesto, a través de Jira se gestionaron las
reuniones diarias y el seguimiento del progreso de cada tarea de ingenieria. Asimismo, se
efectud un control continuo de las actividades definidas en las historias de usuario, las cuales
fueron completadas por el equipo de desarrollo.

4.3.4.2.1. Historia de usuario 12: Obtencion de informacion de entradas

Para la funcionalidad de obtencion de informacion de entradas, se desarrollo en el
frontend la pagina principal src\applinventario\entradas\page.js, encargada de mostrar el
listado general de las entradas registradas en el sistema. En el backend se creo el controlador
entradas_controlador.js, que contiene el método listar, encargado de realizar las consultas en

la base de datos y devolver los resultados filtrados segun los parametros de la url.

Dicho método esta vinculado mediante la ruta /inventario/entradas/listar, definida en
el archivo entradas_rutas.js, y admite los parametros de consulta limit, limitpage, search, los
cuales permiten paginar los resultados y realizar busquedas especificas dentro de los
registros (figura 34).

Figura 34. Interfaz de Obtencién de informacion de entradas

@ Divinas Import Entradas
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4.3.4.2.2. Historia de usuario 13: Registro de salidas
Para la funcionalidad de registro de salidas se desarrolld una interfaz
src\applinventario\salidas\create_modal.jsx, la cual se presenta dentro de un modal que se
activa al presionar el boton “Agregar salida” ubicado en la pagina principal
src\applinventario\salidas\page.js. Este formulario permite ingresar los datos requeridos para

la creacion de una nueva salida.

En el backend se implementd el controlador salidas controlador.js, encargado de
gestionar las operaciones de insercidén de registros en la base de datos. Dicho controlador se
encuentra vinculado mediante la ruta /inventario/salidas/crear definida en el archivo
salidas_rutas.js la cual recibe las solicitudes de tipo POST desde el frontend (figura 35).

Figura 35. Interfaz de Registro de salidas

Crear Salida

Vestido Floral ~  Canlidac

4.3.4.2.3. Historia de usuario 14 Obtencién de informacion de salidas
Para la funcionalidad de obtencion de informacién de salidas, se desarrolld en el
frontend la pagina principal src\applinventario\salidas\page.js, encargada de mostrar el
listado general de las salidas registradas en el sistema. En el backend se cre6 el controlador
salidas_controlador.js, que contiene el método listar, encargado de realizar las consultas en

la base de datos y devolver los resultados filtrados segun los parametros de la url.

Dicho método esta vinculado mediante la ruta /inventario/salidas/listar, definida en el

archivo salidas_rutas.js, y admite los parametros de consulta /imit, limitpage, search, los
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cuales permiten paginar los resultados y realizar busquedas especificas dentro de los
registros (figura 36).

Figura 36. Interfaz de obtencion de informacién de salidas

m Divinas Import salidas

4.3.4.2.4. Historia de usuario 15: Registro de clientes
Para la funcionalidad de registro de clientes se desarrolld6 una interfaz
src\app\ventas\clientes\create_modal.jsx, la cual se presenta dentro de un modal que se
activa al presionar el boton “Agregar cliente” ubicado en la pagina principal
src\app\ventas\clientes\page.js. Este formulario permite ingresar los datos requeridos para la

creacion de un nuevo cliente.

En el backend se implementd el controlador cliente_controlador.js, encargado de
gestionar las operaciones de insercion de registros en la base de datos. Dicho controlador se
encuentra vinculado mediante la ruta /ventas/clientes/crear definida en el archivo
cliente_rutas.js la cual recibe las solicitudes de tipo POST desde el frontend (figura 37).

Figura 37. Interfaz de registro de cliente

Crear Cliente
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4.3.4.2.5. Historia de usuario 16: Obtencion de informacién de clientes
Para la funcionalidad de obtencion de informacion de clientes, se desarrollé en el
frontend la pagina principal src\app\ventas\clientes\page.js, encargada de mostrar el listado
general de los clientes registrados en el sistema. En el backend se cred el controlador
cliente_controlador.js, que contiene el método listar, encargado de realizar las consultas en

la base de datos y devolver los resultados filtrados segun los parametros de la url.

Dicho método esta vinculado mediante la ruta /ventas/clientes/listar, definida en el
archivo cliente_rutas.js, y admite los parametros de consulta limit, limitpage, search, los
cuales permiten paginar los resultados y realizar busquedas especificas dentro de los
registros (figura 38).

Figura 38. Interfaz de Obtencién de informacion de clientes

E’\ Divinas Import  Clientes

D

4.3.4.2.6. Historia de usuario 17: Edicién de clientes
Para la funcionalidad de edicion de clientes, se implementd la interfaz
src\app\ventas\clientes\create_modal.jsx en el frontend. En el backend se desarrollé el
controlador cliente_controlador.js encargado de la lectura y actualizaciéon de los registros

correspondientes en la base de datos. El controlador se encuentra vinculado mediante la ruta
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/ventas/clientes/editar/:codigo, definida en el archivo cliente_rutas.js, que permite acceder a

los métodos del controlador.

En el frontend la comunicacion con el backend se establecié utilizando peticiones
HTTP a la API en backend recibiendo una respuesta en formato JSON. Al seleccionar el
registro a editar se cargan los datos en los campos correspondientes del modal. Al confirmar
los cambios, los datos se envian al endpoint correspondiente del backend mediante una
solicitud PUT, actualizando la informacién en la base de datos (figura 39).

Figura 39. Interfaz de Edicion de clientes

Editar Cliente

Normore

Luis

Apelido
Ulloa
“elular
0999999999 0999999999
Cedula C
23111111 luis_ulloa@gmail com
Deseription (Opeional)

cliente nuevo

4.3.4.2.7. Historia de usuario 18: Activacion/inactivacion de clientes
Para la funcionalidad de activacién/inactivacién de clientes, se implementé un boton
interactivo dentro del listado principal de la interfaz src\app\ventas\clientes\page.js, el cual
permite modificar el estado del registro sin necesidad de acceder al formulario de edicién.
Cada registro del listado muestra un botén que cambia dinamicamente segun el estado actual
del cliente: si esta activa, el boton permite inactivarla, y si esta inactiva, el boton permite

activarla.

El cambio de esta se hace mediante el controlador cliente_controlador.js que incluye
el método cambiarEstado, encargado de actualizar el campo de estado en la base de datos.
Este método se encuentra vinculado mediante la ruta /ventas/clientes/cambiarEstado/:codigo,

definida en el archivo cliente_rutas.js (figura 40).
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Figura 40. Interfaz de Activacién/inactivaciéon de clientes

Divinas Clientes
Import

Cliente desactivado

r‘\ correctamente

4.3.4.2.8. Historia de usuario 19: Registro de ventas
Para la funcionalidad de registro de ventas, se desarrolld6 una interfaz
src\app\ventas\gestion_ventas\create_modal.jsx, la cual se presenta dentro de un modal que
se activa al presionar el botén “Agregar venta” ubicado en la pagina principal
src\app\ventas\gestion_ventas\page.js. Este formulario permite ingresar los datos requeridos

para la creacion de una nueva venta.

En el backend se implement6 el controlador ventas_controlador.js, encargado de
gestionar las operaciones de insercion de registros en la base de datos. Dicho controlador se
encuentra vinculado mediante la ruta /ventas/gestion_ventas/crear definida en el archivo
ventas_rutas.js la cual recibe las solicitudes de tipo POST desde el frontend (figura 41).
Figura 41. Interfaz de Registro de ventas
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Subtotal $0.00
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Descuento $0.00

Total: $0.00
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Para la funcionalidad de registro de abono, se desarrolld6 una interfaz
src\app\finanzas\abonos\create_modal.jsx, la cual se presenta dentro de un modal que se
activa al presionar el botén “Agregar bono” ubicado en la pagina principal src\app\finanzas\
abonos\page.js. Este formulario permite seleccionar e ingresar los datos requeridos para la
creacion de un abono, como la factura de venta a la cual abonar, la forma de pago a utilizar

y el monto.

En el backend se implementé el controlador abonos_controlador.js, encargado de
gestionar las operaciones de insercion de registros en la base de datos. Dicho controlador se
encuentra vinculado mediante la ruta /finanzas/abonos/crear definida en el archivo
abonos_rutas.js la cual recibe las solicitudes de tipo POST desde el frontend (figura 42).

Figura 42. Registro de interfaz de abonos

Crear Abono

Factura de venta

Sel one una factura de venta

Saldo de |a factura: 0

Farma de paga

Seleccione una forma de pago

4.3.4.2.9. Historia de usuario 20: Obtencion de informacién de ventas
Para la funcionalidad de obtencion de informacion de ventas, se desarrolldé en el
frontend la pagina principal src\app\ventas\gestion _ventas\page.js, encargada de mostrar el
listado general de las ventas registradas en el sistema. En el backend se cred el controlador
ventas_controlador.js, que contiene el método listar, encargado de realizar las consultas en

la base de datos y devolver los resultados filtrados segun los parametros de la url.

Dicho método esta vinculado mediante la ruta /ventas/ventas/listar, definida en el

archivo ventas_rutas.js, y admite los parametros de consulta limit, limitpage, search, los
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cuales permiten paginar los resultados y realizar busquedas especificas dentro de los
registros (figura 43).
Figura 44. Interfaz de Obtencién de informacion de ventas

w Divinas Import Ventas
= i Con na |

ACT-000004 pruebita 3

ACT-000005 prueba

ACT-00000¢ prueba

4.3.4.2.10. Historia de usuario 21: Recomendacién de abastecimiento

Para la funcionalidad de recomendaciones de reabastecimiento, se desarroll6 la

pagina RecomendacionesPage.jsx en el frontend usando Nextjs, desde la cual el usuario

puede obtener predicciones basadas en el consumo histérico y el stock actual de los

productos registrados en el sistema. La interfaz permite seleccionar una fecha de prediccion

y uno o varios productos, enviando dichos parametros a una APl de Machine Learning
desarrollada en Python, la cual contiene un modelo previamente entrenado (Figura 44).

Figura 45. Interfaz de recomendacion de abastecimiento

Divinas Import ¢ Recomendaciones de Reabastecimiento

Panel de Control
Prediceiones de productos qus debes reabastecer basadas en twinventario

20 Dashboard )
o basher Filtros

Facha de Prediccian Productos

dd/mm/aaaa =] Seleccione un producto v

RELOJ 2 X RELOJ 3 X

Pugdes seleccionarvarios productos

£ Generar Recol

Resultados

[ Produeto Stock Actual Consumo Mensual Reabastecer Cantidad Recomendada Confianza

Generar Orden de Compra Exportar Excel Exportar POF

Al presionar el botén “Generar Recomendaciones”, el sistema realiza una solicitud

HTTP hacia el servicio de Fast API el cual utiliza el modulo de prediccion Python. Para
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mantener la modularidad en relaciéon con el consumo de servicios, se cred el controlador
main.js en un nuevo repositorio divinas-machine-learning, en el cual se utiliza el puerto 8001,
se recibe parametros y se devuelve como respuesta un objeto JSON (figura 45) que contiene

los valores predichos por el modelo, tales como:

Nombre del producto

e Stock actual

¢ Consumo mensual estimado

¢ Recomendacion de reabastecimiento

o Cantidad sugerida

Figura 46. Objetos JSON con los valores predichos por el modelo

Resultados

me ¢

cantidad_reconendada_reabastecimiento: 50.24
codigo_producto: 18

Estos datos son enviados al frontend y renderizados dindmicamente en una tabla
dentro de la seccién de resultados mediante el uso de componentes que permiten estructurar
la informacién de manera eficiente. Esto optimizd, ya que el usuario puede consultar los datos
directamente, asegurando la informacién actualizada y relevante en todo momento, se
visualiza en la figura 46.

Figura 47. Visualizacion de los resultados de la prediccion
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@ Recomendaciones de Reabastecimiento

5 de productos g as entu inventario

3 - Vestida Noche Elegante x

Resultados

B Cédigo Producte Stock Actual Consumo Mensual Venta Est. Objetivo Stock Seguridad Cant. Reabastecimiento Reabastecer

17 Vestido Floral Verano 0 44 44

18 Vestido Noche Elegante 2 44 44

M Exportar Excel B Exportar POF

Para evaluar la precisidon del modelo de prediccion de demanda implementado, se
utilizaron métricas estandar de regresion: MAE (Mean Absolute Error), que calcula el
promedio de la diferencia absoluta entre el valor predicho y el real; RMSE (Root Mean Square

Error), que mide la desviacién de las predicciones penalizando mas los errores grandes.

Ademas, MAPE (Mean Absolute Percentage Error), que expresa el error en términos
porcentuales para facilitar la interpretacién; R? (Coeficiente de Determinacion), que indica la
proporcion de la variabilidad de los datos que es explicada por el modelo. Los resultados
obtenidos se presentan en la tabla 19 y en la figura 47. La tabla 19 muestra los valores

obtenidos para cada métrica, junto con su interpretacién en el contexto del negocio.

Tabla 19. Resultados de las métricas de evaluacion del modelo de prediccién de demanda

Métrica Valor Obtenido Interpretacion
En promedio, las predicciones del modelo se desvian en
2.52 unidades de la demanda real. Este nivel de error es

MAE 2.52 unidades ..
aceptable para la toma de decisiones de
reabastecimiento en el sector retail.
La diferencia de 0.95 unidades con respecto al MAE
indica que no existen errores extraordinariamente
RMSE 3.47 unidades q

grandes en las predicciones, lo que confirma la
consistencia y estabilidad del modelo.
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El error porcentual promedio es del 6.52%, lo que se

considera un rendimiento "muy bueno" segun los

estandares de la industria minorista, donde valores

inferiores al 10% son altamente deseables.

El modelo explica el 92.75% de la variabilidad en las

R? 0.9275 ventas histdricas, demostrando una alta capacidad
predictiva y un excelente ajuste a los datos reales.

MAPE 6.52%

Como se observa en la tabla 19, la comparacion entre valores reales y predichos
muestra una alta correlacion, con la mayoria de los puntos cercanos a la linea diagonal ideal.
Por lo tanto, para evaluar la robustez y capacidad de generalizacién del modelo, se aplic
una validacion cruzada con 5 pliegues temporales (time series cross-validation). Esta técnica
es especialmente adecuada para datos secuenciales como las series de ventas, ya que
respeta el orden cronolégico de los eventos y evita fuga de informacién. En cada iteracion el
modelo fue entrenado con el 80% de los datos histéricos por cada fold y el 20% de datos para
el test utilizando ventajas de entrenamiento. La tabla 20 presenta los resultados obtenidos en
cada pliegue de validacion.

Tabla 20 Resultados de la validacion cruzada temporal con 5 pliegues

T n T i ..
Fold MAE RMSE aman_o amano Interpretacion
Entrenamiento Prueba

Periodo inicial con menos datos
1 761 12.11 19 15 histéricos disponibles para
entrenamiento
Mejora significativa al incorporar mas

2 290 3.37 34 15 . )
datos al conjunto de entrenamiento

3 357 4.91 49 15 Renc_llmlento con5|stenteye:<,t.able a
medida que aumenta el histérico

4 171 5 48 64 15 A|t€.3 Precmon al disponer de datos
suficientes para capturar patrones

5 151 502 79 15 Maximo rendimiento con el histdrico

completo (menor error observado)

La Figura 47 ilustra la evolucion del error (MAE) a través de los diferentes pliegues de
validacién. Hallazgo clave: Se observa una mejora progresiva y consistente en el rendimiento
del modelo a medida que aumenta la cantidad de datos histéricos disponibles para el
entrenamiento. EI MAE se reduce desde 7.61 unidades en el primer pliegue (con solo 19

muestras de entrenamiento) hasta 1.51 unidades en el quinto pliegue (con 79 muestras).
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Este comportamiento confirma la capacidad de aprendizaje y adaptacion del modelo,
asi como la importancia de contar con series histéricas suficientemente largas para lograr
predicciones precisas. Ademas, con el rendimiento del modelo varia en funcion del volumen
de ventas y la categoria del producto. La tabla 21 resume el comportamiento observado para

diferentes segmentos.

Tabla 21. Rendimiento del modelo por categoria de producto

Categoria Volumen de Ventas Error Relativo Nivel de Confianza
Alto volumen (Ej: >80 unidades/mes <3% Excelente -
Bikinis, Vestidos de Recomendaciones
fiesta) altamente confiables
Volumen medio (Ej: 30-50 unidades/mes 6-8% Muy bueno -
Ropa basica, Adecuado para
Camisetas) decisiones

automatizadas

Volumen medio-bajo 15-30 unidades/mes 10-15% Aceptable - Requiere
(Ej: Accesorios, supervisién ocasional
Joyeria)
Bajo volumen (Ej: <15 unidades/mes 20-50% Cautela -

Productos de

Recomendaciones con

temporada, articulos supervisién manual

nuevos)

La Figura 47 muestra la distribucién de errores por rango de volumen de ventas,
mientras que la otra grafica representa presenta el rendimiento especifico para los 10
productos mas vendidos del catalogo. Asimismo, los resultados obtenidos demuestran que el
modelo XGBoost implementado es efectivo para la prediccion de demanda en el contexto de

retail de moda, con métricas que superan los estandares tipicos de la industria.

Un MAE de 2.52 unidades y un MAPE de 6.52% indican que, en promedio las
predicciones se desvian muy poco de los valores reales, lo que permite confiar en las
recomendaciones generadas para la mayoria de los productos. El alto valor de R? (0.9275)
es particularmente notable en el sector de moda, donde factores externos como tendencias
cambiantes, clima y eventos sociales introducen una alta variabilidad. Este resultado sugiere
que las caracteristicas seleccionadas (mes, fime_index, rezagos y media mévil) capturan

adecuadamente los patrones subyacentes en los datos de ventas.



88

La validacién cruzada temporal no solo confirma la robustez del modelo, sino que
también revela un aspecto crucial: el modelo mejora con mas datos. Esto tiene implicaciones
practicas importantes para el negocio, ya que sugiere que el sistema se volvera mas preciso
con el tiempo a medida que se acumule mas historial de ventas. Finalizando, el modelo de
prediccion de demanda presenta un rendimiento excelente y cumple con los requisitos para
ser implementado en un sistema de recomendacién de reabastecimiento en tiempo real. Los

resultados obtenidos permiten afirmar que:

Precision: Con un error promedio de 2.52 unidades, las predicciones son
suficientemente precisas para la toma de decisiones de inventario en la mayoria de

los productos.

e Confiabilidad: La consistencia entre MAE y RMSE (diferencia de 0.95 unidades) indica

que no existen errores catastréficos que puedan comprometer las recomendaciones.

e Capacidad explicativa: El modelo captura el 92.75% de la variabilidad en las ventas,
lo que demuestra que las caracteristicas seleccionadas son adecuadas para modelar

el comportamiento de compra.

o Mejora continua: La validacion cruzada confirma que el rendimiento mejora con la

acumulacién de datos historicos, lo que garantiza la utilidad a largo plazo del sistema.

e Aplicabilidad practica: Los niveles de error son aceptables para:

o Optimizacion de niveles de inventario

o Reduccién de riesgos de desabastecimiento (stockout)

o Minimizacion de costos de almacenamiento (overstock)

o Automatizacién de decisiones de reorden para productos de alto y medio

volumen
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Las figuras 47 menciona donde se muestra graficamente el comportamiento del

modelo y la distribucién de errores.

Figura 48. Métricas del algoritmo del algoritmo de machine learning

Distribucién de Errores
Predicciones vs valores Reales MAE: 2.5233, RMSE: 3.4728

P
\

N

.
Frecuencia

Emor Asoluto

Cantidad Vendids

4.3.4.2.11.  Sprint Il - Grafico de trabajo pendiente
Para el grafico de trabajo pendiente del segundo sprint, se utilizé la imagen generada
por Jira el cual permiti6 monitorear el progreso del equipo, reduciendo los puntos de historia
hasta completar las tareas planificadas, en la figura 48 se observa a la evolucion del segundo
sprint

Figura 49. Grafico de trabajo pendiente del sprint || generado por Jira

Date - August 1st, 2025 - August 29th, 2025

—— Remaining work — Guideline

Number of story points left to complete this sprint Ideal burn rate

25

20

Story points

Aug 5 Aug9 Aug 13 Aug 17 Aug 21 Aug 25 Aug 29
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4.3.4.3. Revision del Sprint Il
Finalizado el segundo sprint, se realizé una reunion aproximadamente de dos horas
entre la gerente del negocio y el equipo de desarrollo, en la cual se presentaron los avances
en los médulos de clientes, ventas, la integracion del inventario y del funcionamiento de la
recomendacion de abastecimiento. Durante la sesion se verificd el correcto desempefio del
sistema con las nuevas funcionalidades, ademas de revisar las historias de usuario estén
completas registradas en el anexo VIII.
4.3.4.4. Retrospectiva del Sprint Il
Para llevar a cabo la retrospectiva del sprint 11, se plantearon tres preguntas clave para
obtener una vision clara y concisa, como se observa en la tabla 22.

Tabla 22. Retrospectiva - Sprint Il

¢ Qué mejoras seran
implementadas para el
siguiente Sprint?
Aunque todas las historias Se cumplid con el objetivo Se propone optimar el uso
de usuario fueron del segundo sprint el cual de Node.js con mayor
completadas, se presentdé permiti®6 desarrollar los precision para el desarrollo
dificultades en los ajustes de mddulos de clientes, ventas de tareas y las revisiones de
los controladores y la vy finalizar inventarios, asi busqueda, ademas, de

. Qué fracasé en el ¢ Qué resulté bien en el
Sprint? Sprint?

validacion de formulario como de tener la refinar la recoleccion de los
debido a problemas con los funcionalidad de datos para entrenar
parametros enviados recomendacion de adecuadamente el algoritmo
ademas una mayor abastecimiento gracias a la y pueda integrarse
complejidad al ya empezara coordinacion del equipo. adecuadamente a la
trabajar con el machine recomendacion de
learning ya que requiere de abastecimiento.

datos y el software esta en

desarrollo.

4.3.5. Sprint Il
4.3.5.1. Sprint Backlog Il
Para la planificacion del tercer sprint, se efectud el analisis de las ultimas historias de
usuario comprendidas entre la 22 hasta la 32, junto con la ultima historia técnica, como
resultado se obtuvieron 28 puntos de historia para cumplir con el objetivo planteado. Ademas,

de realizar un proceso detallado del sprint backlog como se muestra en la tabla 23.
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Sprint Backlog

Objetivo: Desarrollar los médulos de gastos, cuentas, formas de pago junto con el médulo
de reportes con el fin de consolidar todo el sistema

Spr  Historia E Categ Tarea E Respon Esta
int st oria st sable do
Bgze Creacion de tabla y campos para el 1/ Tito Comp
registro de gastos 2 Anchala leta
datos
HU22 - o Elaboracion de formularlo_, 'vallda0|on de_ Gino Comp
X Disefio campos y proceso de envié de formulario 1 .
Registrode 2 ; Gongora leta
astos (gastos\create _modal.jsx)
9 Desarrollo de controlador para registro de
Desarr gastos 1/ Tito Comp
ollo (modulos\gastos\controladores\gastos co 2 Anchala leta
ntrolador.js)
Elaboracion de disefio de tabla donde se .
o - . Gino Comp
Disefio mostraran y se podran buscar los gastos 1 .
. Géngora leta
(src\app\gastos\page.js)
Desarr Consulta de informacion Tito Comp
HU23 - ollo (modulos\gastos\contro/adores\gastos_co 1 Anchala  leta
Obtencion de ntrolador.Js)
informacion 3 Proceso de paginacion para tabla de
de gastos Desarr gastos 1/ Gino Comp
9 ollo  (modulos\gastos\controladores\gastos co 2 Gobéngora leta
ntrolador.js)
Desarr Proceso de busqueda de gastos 1/ Tito Comp
(modulos\gastos\controladores\gastos_co
ollo ; 2 Anchala leta
ntrolador.js)
B:ge Creacion de tabla y campos para el 1/ Gino Comp
3 datos registro de formas de pago 2 Gobngora leta
HU24 - Elaboracioén de formulario, validacién de .

; I l ; Tito Comp
Registro de 2 Disefio campos y proceso de envio de formulario 1 Anchala  leta
formas de (formas_pago\create_modal.jsx)

pago Desarrollo de controlador para registro de
Desarr gastos 1/ Gino Comp
ollo  (modulos\gastos\controladores\gastos co 2 Goéngora leta
ntrolador.js)
Elaboracion de disefio de tabla donde se .
C - . 1/ Tito Comp
Disefio mostraran y se podran buscar las formas
; 2 Anchala leta
de pago (src\app\formas_pago\page.;s)
Desarr Consulta de informacion 1/ Gino Com
HU25 - ollo (modulos\gastos\controladores\gastos co >  Géngora Ietap
Obtencion de ntrolador.js) 9
informacién 2 Proceso de paginacion para tabla de
de formas de Desarr formas de pago 1/ Tito Comp
pago ollo  (modulos\formas_pago\controladores\for 2 Anchala leta
mas_pago_controlador.js)
Proceso de busqueda de formas de pago .
Desarr (modulos\formas_pago\controladores\for 1 ,G'no Comp
ollo ; 2 Gobngora leta
mas_pago_controlador.js)
Elaboracion de formulario, validacién de .
HU26 - C . X / Tito Comp
Edicién de 1 Disefio campos y proceso de envio de formulario > Anchala leta

(formas_pago\create _modal.jsx)
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formas de Desarrollo de proceso de actualizacion de
pago Desarr formas de pago 1/ Gino Comp
ollo  (modulos\formas_pago\controladores\for 2 Goéngora leta
mas_pago_controlador.js)
Elaboraciéon de modal para confirmar 1/ Tito Com
HU27 - Disefio activacién/inactivacion de formas de pago 2> Anchala Ietap
Activacién/Ina (formas_pago\active _inactive_modal.jsx)
ctivacion de Desarrollo de proceso de actualizacion de
formas de Desarr estado de formas de pago 1/ Gino Comp
pago ollo  (modulos\formas_pago\controladores\for 2 Gobéngora leta
mas_pago_controlador.js)
Bg:e Creacion de tabla y campos para el 1/ Tito Comp
datos registro de cuentas 2 Anchala leta
HU28 - Elaboracién de formulario, validacién de Gino Com
Registro de Disefio campos y proceso de envié de formulario 1 Gé P
X . ongora leta
manejo de (cuentas\create _modal.jsx)
cuentas Desarrollo de controlador para registro de
Desarr cuentas 1/ Tito Comp
ollo  (modulos\cuentas\controladores\cuentas 2 Anchala leta
controlador.js)
o EIaboraglon de dlSGI’]O de tabla donde se Gino Comp
Disefio mostraran y se podra buscar las cuentas 1 Génaora  leta
(src\app\cuentas\page.js) 9
Desarr Consulta de informacion 1/ Tito Com
HU29 - (modulos\cuentas\controladores\cuentas P
- ollo . 2 Anchala leta
Obtencion de controlador.js)
informacién Proceso de paginacion para tabla de
de manejo de Desarr cuentas 1/ Gino Comp
cuentas ollo  (modulos\cuentas\controladores\cuentas 2 Goéngora leta
controlador.js)
Proceso de busqueda de cuentas .
Desarr 1/ Tito Comp
(modulos\cuentas\controladores\cuentas
ollo . 2 Anchala leta
controlador.js)
Elaboracion de formulario, validacion de .
D L ; 1/ Gino Comp
Disefio campos y proceso de envi6é de formulario )
HU30 - . 2 (Gongora leta
s (cuentas\create_modal.jsx)
Edicion de —
manejo de Desarrollo de proceso de actualizacion de .
cuentas Desarr cuentas 1/ Tito Comp
ollo  (modulos\cuentas\controladores\cuentas 2 Anchala leta
controlador.js)
Elaboraciéon de modal para confirmar 1/ Gino Com
HU31 - Disefio activacién/inactivacion de cuentas . P
L o . . 2 Goébngora leta
Activacién/Ina (cuentas\active_inactive_modal.jsx)
ctivacion de Desarrollo de proceso de actualizacion de
manejo de Desarr estado de cuentas 1/ Tito Comp
cuentas ollo  (modulos\cuentas\controladores\cuentas 2 Anchala leta
controlador.js)
o E.Iaboracmn dg pagina para mostrar las 1/ Gino Comp
Disefio diferentes opciones a elegir de reportes > Génaora leta
(src\app\reportes\page.js) 9
Desarrollo de proceso de elaboracion de .
RHU32 ) D(e;ﬁgrr Excel para ser descargado en el cliente 1 An-lc-:l;[f:ala Clggp
eportes (utils\reportesExcel.js)
Desarr Desar_rollo de obtencién de datos para Gino Comp
organizar en el reporte 1 .
ollo Géngora leta

(modulos\reportes\consultas.js)
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Desarr Desarrollo de organizacion de datos enel 1/ Tito Comp

ollo  Excel (utils\reportesExcel.js) 2 Anchala leta
Disefio Elaboracioén de disefio de Base de datos 3 Tito Comp
(divinasdb.sql) Anchala leta
HT1 - Base D . Gino Comp
de datos 8 Disefio Desarrollo de tablas (divinasdb.sql) 3 Géngora leta
Disefio Desarrollo de vistas (divinasdb.sql) 2 Tito Comp

Anchala leta

4.3.5.2. Sprint lll Daily Scrum

En el proceso de desarrollo del sprint Il al igual que en los anteriores sprints, se
realizaron reuniones diarias de maximo 10 minutos, la herramienta de Jira se us6 para
gestionar el progreso individual de cada desarrollador, asegurando de manera constante la
correcta ejecucién y finalizacion de las tareas de ingenieria definidas en las historias de
usuario y la historia técnica correspondiente del sprint backlog lll.

4.3.5.2.1. Historia de usuario 22: Registro de gastos

Para la funcionalidad de registro de manejo de cuentas se desarrollé una interfaz
src\app\finanzas\gastos\create_modal.jsx, la cual se presenta dentro de un modal que se
activa al presionar el botdbn “Agregar gasto” ubicado en la péagina principal
src\app\finanzas\gastos\page.js. Este formulario permite ingresar los datos requeridos para

la creacion de un nuevo gasto.

En el backend se implement6 el controlador gastos_controlador.js, encargado de
gestionar las operaciones de insercion de registros en la base de datos. Dicho controlador se
encuentra vinculado mediante la ruta /finanzas/gastos/crear definida en el archivo
gastos_rutas.js la cual recibe las solicitudes de tipo POST desde el frontend (figura 49).

Figura 50. Interfaz registro de gastos

Crear Gasto
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4.3.5.2.2. Historia de usuario 23: Obtencion de informacién de gastos
Para la funcionalidad de obtencion de informacion de formas de pago, se desarrolld
en el frontend la pagina principal src\app\finanzas\ gastos\page.js, encargada de mostrar el
listado general de los gastos registrados en el sistema. En el backend se cred el controlador
gastos_controlador.js, que contiene el método listar, encargado de realizar las consultas en

la base de datos y devolver los resultados filtrados segun los parametros de la url.

Dicho método esta vinculado mediante la ruta /finanzas/ gastos/listar, definida en el
archivo gastos_rutas.js, y admite los parametros de consulta limit, limitpage, search, los
cuales permiten paginar los resultados y realizar busquedas especificas dentro de los
registros (figura 50).

Figura 51. Interfaz de informacion de gastos

FORMA DE PAGO CUENTA

Efectivo Caja

Efectivo Caja

Efectivo Caja

Efectivo Caja

4.3.5.2.3. Historia de usuario 24: Registro de formas de pago
Para la funcionalidad de registro de formas de pago se desarrolld una interfaz
src\app\finanzas\ formas_pago\create_modal.jsx, la cual se presenta dentro de un modal que
se activa al presionar el boton “Agregar forma de pago” ubicado en la pagina principal
src\app\finanzas\ formas_pago\page.js. Este formulario permite ingresar los datos requeridos

para la creacion de una nueva forma de pago.

En el backend se implementd el controlador formaspago_controlador.js, encargado

de gestionar las operaciones de insercion de registros en la base de datos. Dicho controlador
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se encuentra vinculado mediante la ruta /finanzas/formaspago/crear definida en el archivo
formaspago_rutas.js la cual recibe las solicitudes de tipo POST desde el frontend (figura 51).

Figura 52. Interfaz registro de forma de pago

Crear Forma de pago

Crear forma de pago

4.3.5.2.4. Historia de usuario 25: Obtencion de informacion de formas de
pago

Para la funcionalidad de obtencién de informacién de formas de pago, se desarrollo
en el frontend la pagina principal src\app\finanzas\formas _pago\page.js, encargada de
mostrar el listado general de las formas de pago registradas en el sistema. En el backend se
creo el controlador formaspago_controlador.js, que contiene el método listar, encargado de
realizar las consultas en la base de datos y devolver los resultados filtrados segun los

parametros de la url.

Dicho método esta vinculado mediante la ruta /finanzas/formaspago/listar, definida en
el archivo formaspago_rutas.js, y admite los parametros de consulta limit, limitpage, search,
los cuales permiten paginar los resultados y realizar busquedas especificas dentro de los
registros (figura 52).

Figura 53. Interfaz de informacion de formas de pago

Forw as_pane

Formas de pago
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4.3.5.2.5. Historia de usuario 26: Edicién de formas de pago
Para la funcionalidad de edicion de formas de pago, se implementd la interfaz
src\app\finanzas\formas_pago\create_modal.jsx en el frontend. En el backend se desarrolld
el controlador formaspago_controlador.js encargado de la lectura y actualizacién de los
registros correspondientes en la base de datos. El controlador se encuentra vinculado
mediante la ruta /ffinanzas/formaspago/editar/.codigo, definida en el archivo

formaspago_rutas.js, que permite acceder a los métodos del controlador.

En el frontend la comunicacion con el backend se establecié utilizando peticiones
HTTP a la API en backend recibiendo una respuesta en formato JSON. Al seleccionar el
registro a editar se cargan los datos en los campos correspondientes del modal. Al confirmar
los cambios, los datos se envian al endpoint correspondiente del backend mediante una
solicitud PUT, actualizando la informacién en la base de datos (figura 53).

Figura 54. Interfaz de edicion de formas de pago

Editar Forma de pago

Efectivo

peional)

para pagos en efectivo

Editar forma de pago

4.3.5.2.6. Historia de usuario 27: Activacion/inactivacion de formas de
pago

Para la funcionalidad de activacioén/inactivacién de formas de pago, se implementé un
boton interactivo dentro del listado principal de la interfaz
src\app\finanzas\formas_pago\page.js, el cual permite modificar el estado del registro sin

necesidad de acceder al formulario de edicion. Cada registro del listado muestra un botén
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que cambia dinamicamente segun el estado actual de la forma de pago: si esta activa, el

boton permite inactivarla, y si esta inactiva, el botdn permite activarla.

El cambio de esta se hace mediante el controlador formaspago_controlador.js que
incluye el método cambiarEstado, encargado de actualizar el campo de estado en la base de
datos. Este método se encuentra vinculado mediante la ruta
/finanzas/formaspago/cambiarEstado/:codigo, definida en el archivo formaspago_rutas.js
(figura 54).

Figura 55. Interfaz de Activacién/inactivacién de formas de pago

-

clie @

Divinas Import ) E
,E Panel de ¢ mm? Formas de pago ;lrme de pago

NOMBRE

Efectivo

v Estado actualizado

4.3.5.2.7. Historia de usuario 28: Registro de manejo de cuentas
Para la funcionalidad de registro de manejo de cuentas se desarrollé6 una interfaz
src\app\finanzas\cuentas\create_modal.jsx, la cual se presenta dentro de un modal que se
activa al presionar el botén “Agregar cuenta” ubicado en la pagina principal
src\app\finanzas\cuentas\page.js. Este formulario permite ingresar los datos requeridos para

la creacion de una nueva cuenta.

En el backend se implementd el controlador cuentas controlador.js, encargado de
gestionar las operaciones de insercion de registros en la base de datos. Dicho controlador se
encuentra vinculado mediante la ruta ffinanzas/cuentas/crear definida en el archivo

cuentas_rutas.js la cual recibe las solicitudes de tipo POST desde el frontend (figura 55).
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Figura 56. Interfaz de registro de manejo de cuentas

Crear Cuenta

4.3.5.2.8. Historia de usuario 29: Obtencion de informacién de manejo
de cuentas

Para la funcionalidad de obtencion de informacion de manejo de cuentas, se
desarrollé en el frontend la pagina principal src\app\finanzas\cuentas\page.js, encargada de
mostrar el listado general de cuentas registradas en el sistema. En el backend se creé el
controlador cuentas_controlador.js, que contiene el método listar, encargado de realizar las
consultas en la base de datos y devolver los resultados filtrados segun los parametros de la

url.

Dicho método esta vinculado mediante la ruta /finanzas/cuentas/listar, definida en el
archivo cuentas_rutas.js, y admite los parametros de consulta limit, limitpage, search, los
cuales permiten paginar los resultados y realizar busquedas especificas dentro de los
registros (figura 56).

Figura 57. Interfaz de obtencion de informacién de manejo de cuentas

s Import Cuentas

o

=
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4.3.5.2.9. Historia de usuario 30: Edicién de manejo de cuentas
Para la funcionalidad de edicion de formas de pago, se implementd la interfaz
src\app\finanzas\formas_pago\create_modal.jsx en el frontend. En el backend se desarrolld
el controlador formaspago_controlador.js encargado de la lectura y actualizacién de los
registros correspondientes en la base de datos. El controlador se encuentra vinculado
mediante la ruta /ffinanzas/formaspago/editar/.codigo, definida en el archivo

formaspago_rutas.js, que permite acceder a los métodos del controlador.

En el frontend la comunicacion con el backend se establecié utilizando peticiones
HTTP a la API en backend recibiendo una respuesta en formato JSON. Al seleccionar el
registro a editar se cargan los datos en los campos correspondientes del modal. Al confirmar
los cambios, los datos se envian al endpoint correspondiente del backend mediante una
solicitud PUT, actualizando la informacién en la base de datos (figura 57).

Figura 58. Interfaz de edicion de manejo de cuentas

Editar Cuenta

Caja

Editar Cusnta

4.3.5.2.10.  Historia de usuario 31: Activacién/inactivacion de manejo
de cuentas

Para la funcionalidad de activacién/inactivacion de manejo de cuentas, se implemento
un boton interactivo dentro del listado principal de la interfaz
src\app\finanzas\cuentas\page.js, el cual permite modificar el estado del registro sin
necesidad de acceder al formulario de edicion. Cada registro del listado muestra un botén
que cambia dindmicamente segun el estado actual de la forma de pago: si esta activa, el

botdon permite inactivarla, y si esta inactiva, el boton permite activarla.
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El cambio de esta se hace mediante el controlador cuentas_controlador.js que incluye
el método cambiarEstado, encargado de actualizar el campo de estado en la base de datos.
Este método se encuentra vinculado mediante la ruta
/finanzas/cuentas/cambiarEstado/:codigo, definida en el archivo cuentas_rutas.js (figura 58).

Figura 59. Interfaz de activacion/inactivacion de manejo de cuentas

para la caja chica

~” Estado actualizado

4.3.5.2.11.  Historia de usuario 32: Reportes
Para la funcionalidad de generacion y descarga de reportes, se desarroll6 la interfaz
src\app\reportes\page.js en el frontend con Next.js, la cual permite al usuario seleccionar los

parametros necesarios para obtener el reporte deseado.

La pagina incluye un menu desplegable (select) desde el cual se elige el tipo de
reporte disponible (por ejemplo, ventas, inventario o clientes), asi como los campos de fecha
de inicio y fecha de fin. Ademas, se incorpora dos inputs de tipo “radio” para determinar el
formato del reporte a generar, pudiendo elegir entre Excel (.xIsx) o PDF (.pdf) (figura 59).

Figura 60. Interfaz de reportes
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4.3.5.2.12.  Historia técnica 1: Base de datos
Para el funcionamiento integral del sistema, se implementé una base de datos
relacional en MySQL, destinada al almacenamiento y administracién de toda la informacion
generada por las distintas funcionalidades del sistema, como usuarios, cuentas, formas de
pago, reportes, entre otros. En el backend, desarrollado con Node.js y Express, se creo el
archivo de configuracion database\db.js, el cual establece la conexion con la base de datos

mediante el médulo mysql2.

El disefio de la base de datos se realizé siguiendo los principios de normalizacién para
garantizar la integridad referencial y evitar redundancia de datos. Cada tabla cuenta con su
respectiva clave primaria y, cuando es necesario, con claves foraneas que permitan mantener
las relaciones entre entidades (figura 60).

Figura 61. Interfaz de la base de datos
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Para el funcionamiento integral del sistema se implementd una base de datos
relacional utilizando MySQL, destinada al almacenamiento, organizacién y gestion de la
informacion generada por las distintas funcionalidades del sistema, tales como usuarios,
cuentas, métodos de pago, transacciones, reportes y demas entidades necesarias para la

operacion del sistema.

El backend del sistema fue desarrollado utilizando Node.js con el framework Express,
donde se implemento el archivo de configuracion database/db.js, encargado de establecer la

conexién con la base de datos mediante el uso del médulo mysql2, el cual permite ejecutar
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consultas SQL de manera eficiente y gestionar conexiones de forma segura desde la

aplicacion.

El disefio de la base de datos se realizé aplicando principios de normalizacion, con el
objetivo de minimizar la redundancia de datos y garantizar la consistencia de la informacion.
Cada tabla cuenta con su respectiva clave primaria (Primary Key) que permite identificar de
forma unica cada registro, y cuando es necesario se establecen claves foraneas (Foreign

Keys) para mantener la integridad referencial entre las diferentes entidades del sistema.

En términos de seguridad y control de acceso, se configurd un usuario especifico de
base de datos destinado exclusivamente al uso de la aplicacion. A este nuevo usuario se le
otorgaron todos los privilegios sobre la base de datos divinasdb, lo que incluye permisos
completos para realizar operaciones de lectura, escritura, modificacién y eliminacién de datos,
asi como la capacidad de crear y modificar estructuras dentro de esta base de datos
especifica (figura 61).

Figura 62. Visualizacion de los permisos de seguridad
1 -u appuser -1
Commands end with ; o

Comfnity

Oracle and/or i

mysgl> I

Sin embargo, como medida de seguridad adicional, el usuario no cuenta con
privilegios a nivel global sobre el sistema gestor de base de datos, lo que significa que no

puede realizar operaciones administrativas como la creacion o eliminacion de otras bases de
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datos, gestionar usuarios, o modificar configuracién del sistema. Esta configuracién permite
un equilibrio entre funcionalidad y seguridad, garantizando que la aplicacion tenga todos los
permisos necesarios dentro de su propio entorno de datos, sin comprometer la infraestructura

general del sistema.

Cabe destacar que la base de datos no utiliza procedimientos almacenados,
disparadores (friggers) ni logica interna a nivel de motor, ya que toda la légica de negocio,
validaciones y procesamiento de datos se implementa directamente en el backend de la
aplicacion, lo que permite una mayor flexibilidad en el desarrollo, mantenimiento vy

escalabilidad del sistema.

Ademas, la gestion de consultas y operaciones sobre la base de datos se realiza a
través de funciones definidas en el backend, donde se controlan las validaciones necesarias
antes de ejecutar cualquier operacion, garantizando asi la coherencia de la informacion
almacenada, el modelo légico de la base de datos se encuentra en el anexo XIV.

4.3.5.2.13.  Sprint lll - Grafico de trabajo pendiente

El grafico de trabajo pendiente refleja el avance del sprint en relacion con las tareas
de ingenieria faltantes, mostrando visualmente si las actividades de desarrollo avanzan
conforme a lo planificado. La figura 62 presenta el trabajo restante generado a través de la
herramienta de incidencias Jira.

Figura 63. Grafico de trabajo pendiente del Sprint Il generado por Jira

Date - September 2nd, 2025 - September 30th, 2025

e Remaining work Guideline

Number of stary points left to complete this sprint Ideal burn rate
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4.3.5.3. Revision del Sprint Il
En la etapa de revisién correspondiente al sprint lll, de la misma manera se programé
una reunion de dos horas con la gerente de la empresa junto con el equipo de desarrollo,
donde se verificaron todos los avances y las mejoras del sistema contable en base a las
historias de usuario y sus escenarios de prueba. Ademas de revisar las pruebas de
aceptacion, las cuales se encuentran en el Anexo VII.
4.3.5.4. Retrospectiva del Sprint Il
Para llevar a cabo la retrospectiva del sprint lll, se plantearon tres preguntas clave
para obtener una visidn clara y concisa, como se observa en la tabla 24.

Tabla 24. Retrospectiva - Sprint llI

¢ Qué mejoras seran
implementadas para el
siguiente Sprint?
Durante el tercer sprint se El equipo logro completarde Al ser el ultimo sprint las
presentaron mas que manera satisfactoria tanto el mejoras iran enfocadas en
fracasos muchos errores en objetivo del sprint como las los procesos de cierre del
el moédulo de reportes ya que  historias restantes del proyecto y la completa
este trabajo con los datos de product backlog, funcionalidad de la
las ventas e inventario consolidando la estructura aplicacion web ademas de
debido a la falta de general del sistema, se que si existe un préximo
informacién en la aplicacion mantuvo comunicacion sprint se realizara de la
y al momento de generar los efectiva en los errores o misma manera un analisis
archivos con Excel ademas problemas detectados para detectar
inconvenientes con la mediante las reuniones funcionalidades solicitadas
actualizacibn de  datos diariasy el uso de Jira. por la gerente del negocio.
debido a errores con las
consultas del backend.

¢ Qué fracaso en el ¢ Qué resulto bien en el
Sprint? Sprint?

4.4. Resultado General

4.4.1. Implementacion del sistema

Para la implementacion de la aplicacion, se optd por una arquitectura desplegada en
un entorno de infraestructura como servicio (/aaS). Se utilizé un servidor virtual privado (VPS)
de Contabo, lo que permite un control total sobre el entorno de ejecucién, desde la

configuracion del sistema operativo hasta el despliegue de la aplicacion.
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Esta decisién se baso6 en la necesidad de centralizar los componentes (frontend,
backend y base de datos) en una sola instancia, optimizando costos y simplificando la
administracion inicial, sin sacrificar la capacidad de escalamiento futuro.

4.4.1.1. Configuracion y registro de dominio

El primer paso para hacer accesible la aplicacién a nivel mundial fue el registro del
dominio principal "divinasimport.com". Este proceso se llevo a cabo a través del proveedor
Namecheap, seleccionado por su interfaz intuitiva y opciones avanzadas de gestién de DNS.
El dominio actia como la puerta de entrada principal para los usuarios, por lo que su correcta

configuracién es critica para el funcionamiento del sistema.

Posteriormente, se procedié a la configuracion de los servidores de nombres
(nameservers) y los registros DNS. Dado que el alojamiento del proyecto estd centralizado
en un VPS de Contabo, no se utilizaron servicios de hosting especializados para el frontend
(como Vercel o Netlify). En su lugar, se cre6 un registro de tipo A en el panel de control de
DNS de Namecheap. Este registro A, asocia directamente el dominio "divinasimport.com" (y
su variante "www") con la direccién IP publica asignada al VPS de Contabo.

4.4.1.2. Configuracion de la base de datos en el VPS

A diferencia de soluciones gestionadas en la nube, la base de datos del sistema se
implementd directamente en el mismo VPS de Contabo donde se aloja la aplicacion,
siguiendo un enfoque de instalacion y configuracidon manual que brinda control total sobre el
entorno de datos (figura 63).

Figura 64. Visualizacion de las tablas creadas en el VPS

=P
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4.4.1.2.1. Instalacion y configuracién del motor de base de datos
Se procedié a la instalacion de MySQL sobre el sistema operativo del VPS. Todo el
proceso se realizd mediante acceso remoto por SSH utilizando PuTTY, lo que permitié
ejecutar los comandos necesarios para la instalacion, configuracion inicial y aseguramiento

del servicio.

Una vez instalado el motor, se cred la instancia de base de datos especifica para la
aplicacion, junto con un usuario dedicado y los privilegios correspondientes, siguiendo el
principio de minimo privilegio.

4.4.1.2.2. Diseno y creacion de la estructura de datos

El disefio légico de la base de datos, previamente modelado en la fase de disefio, se
tradujo a sentencias SQL para la creacion de las tablas, definicion de relaciones (claves
primarias y foraneas) y establecimiento de restricciones de integridad (como NOT NULL,
UNIQUE, etc.). Estas sentencias se ejecutaron también a través de la linea de comandos via
PuTTY, o mediante la importacién de un archivo .sq/ con la estructura completa (figura 64).

Figura 65. Estructura de las tablas creadas en el VPS
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4.4.1.3. Despliegue del Backend mediante Docker en el VPS
El backend de la aplicacion, desarrollado en Node.js, fue desplegado en el mismo

VPS de Contabo utilizando Docker como tecnologia de contenerizacion. Esta decision
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permite encapsular la aplicacién y sus dependencias en un entorno aislado y portable,
facilitando la reproducibilidad del entorno y futuras actualizaciones o migraciones (figura 65).

Figura 66. Visualizacion del Backend mediante Docker en el VPS
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4.4.1.3.1. Dockerizacion de la aplicacion backend
El primer paso consistié en crear un archivo Dockerfile en la raiz del proyecto, el cual
define las instrucciones para construir la imagen del contenedor. Este archivo especifica la
imagen base de Node.js, la copia de los archivos de la aplicacién, la instalacién de
dependencias y el comando de inicio del servidor (figura 66).

Figura 67. Dockerizacion de los parametros de backend
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4.4.1.3.2. Despliegue del servicio de Machine Learning con FastAPI
Complementando la arquitectura del backend principal, se implementdé un servicio
independiente en Python destinado exclusivamente al médulo de machine learning. Este
servicio, desarrollado con el framework FastAPI, se encarga del procesamiento del modelo
de recomendacion y expone endpoints especificos para la comunicaciéon con el backend
principal de Node.js (figura 67).

Figura 68. Visualizacion del servicio de Machine Learning con FastAPI

P root@vmi2876876:/var /v s/divinasimport.com/httpdocs o x

La decision de mantener este servicio separado responde a principios de modularidad
y escalabilidad, permitiendo que el componente de inteligencia artificial pueda ser mantenido,
actualizado o escalado de forma independiente sin afectar la l6gica de negocio principal.
4.4.1.3.3. Configuracion del entorno virtual en el VPS
A diferencia del backend principal que fue contenerizado con Docker, para el servicio
de machine learning se optd por un entorno virtual Python tradicional, aprovechando la
flexibilidad que ofrece este enfoque para entornos de desarrollo y produccion ligeros.
4.4.1.4. Despliegue del Frontend con Next.js mediante Docker en el VPS
El frontend de la aplicacion, desarrollado con Next.js, fue desplegado en el mismo
VPS de Contabo siguiendo una estrategia de contenerizacién con Docker. Esta decision,
aunque mas compleja que utilizar un servicio especializado como Vercel, permite mantener
toda la infraestructura unificada en un solo proveedor y otorga control total sobre el entorno

de ejecucion (figura 68).
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Figura 69. Visualizacion del Frontend con Next.js mediante Docker en el VPS
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4.4.1.4.1. Dockerizacion del frontend
Para el despliegue se cre6 un Dockerfile de dos etapas (multi-stage build) que
optimiza el tamafo de la imagen final al separar el proceso de construccién de la ejecucién
en produccion. A continuacién, se presenta el Dockerfile implementado en la figura 69.

Figura 70. Dockerizacion de los parametros de frontend

4.4.2. Validacién de la propuesta

La aplicacion de las encuestas a los clientes de la empresa DIVINAS IMPORT del
Cantén Santo Domingo, permito evaluar el nivel de fortalecimiento en los procesos contables.

Este analisis se basa en las preguntas del instrumento de validacion de recoleccién de datos
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valida por los expertos, el cual se encuentra en el Anexo IV, con la informacién pertinente de

las preguntas.

Para el estudio se aplicé un pretest y un post test a una muestra de 95 usuarios que
utilizaron los servicios dentro de la empresa, en el cual se tomé en cuenta la concurrencia de
compra y el limite de tiempo para entregar los resultados. Los resultados evidenciaron
cambios considerando el andlisis de 9 preguntas de un total de 20. en el cual a través de

graficos y la interpretacion se puede ver que tiene un impacto positivo.

Pregunta 1: ;Ha notado que la tienda ha mejorado la variedad de productos que ofrece
ultimamente?

Figura 71. Percepcion sobre la mejora de variedad de productos que ofrece ultimamente.
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Anadlisis e interpretacién: Los datos obtenidos en la figura 70 para el pretest y
postest evidencia que los clientes han notado que la tienda ha mejorado la variedad de
productos que ofrece. En la categoria “totalmente” pasa del 5.30% en el pretest al 54.70% en
el postest, mientras que “mucho” aumenta del 7.40% al 42.10%. Por otro lado, “algo”
disminuye del 18.90% al 3.20%. Asimismo, las categorias “poco” y “nada”, que en el pretest

registran 57.90% y 10.50% respectivamente, en el postest descienden a 0.00%.

Los resultados indican que, tras la implementacion de la aplicacion web con machine

learning, destaca la disminucion total de “poco” en un 57.90% y de “nada” en 10.50%,
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mientras que aumenta la percepcion positiva en “totalmente” con 49.40% y en “mucho” con

34.70%, lo que respalda la mejora y disponibilidad de productos.

Pregunta 2: ; Con qué frecuencia encuentra disponibles los productos que desea comprar?

Figura 72. Percepcion sobre la disponibilidad de productos que desea comprar
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Andlisis e interpretaciéon: De acuerdo con los resultados de la figura 71 obtenidos
del pretest y postest, sobre la frecuencia que los clientes encuentran los productos que
desean comprar, se puede observar que la categoria “muy frecuentemente” pasa del 6.30%
al 45.30% en el postest, mientras que “frecuentemente” aumenta del 9.50% al 53.70%. Por
otro lado, “ocasionalmente” disminuye del 29.50% al 1.00%. Asimismo, las categorias
‘raramente” y “nunca”, que en el pretest registran 49.50% y 5.20% respectivamente, en el

postest descienden a 0.00%.

El analisis de los resultados muestra que, una vez implementado el software los
clientes encuentra con mayor frecuencia disponibles los productos que desean adquirir. Se
destaca la disminucién total de “raramente” en 49.50% y de “nunca” en 5.20%, mientras que
aumenta la percepcioén positiva en “frecuentemente” con 44.20% y en “muy frecuentemente”

con 39.00%. Demostrando una mejora en la disponibilidad de productos dentro del negocio.
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Pregunta 3: ; Con qué rapidez se te informa que un producto ya no esta disponible?

Figura 73. Percepcion sobre la rapidez se te informa que un producto ya no esta disponible
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Analisis e interpretacion: La figura 72 presenta los resultados obtenidos del pretest
y postest respecto a la rapidez que se informa cuando un producto ya no esta disponible. Se
observa que en el nivel “muy rapido” pasa del 3.20% en el pretest al 29.50%, mientras que
“rapido” aumenta del 7.40% al 64.20%. Por otro lado, “promedio” disminuye del 10.50% al
6.30%. Asimismo, las categorias “lento” y “muy lento”, que en el pretest registran 66.30% y

12.60% respectivamente, en el postest descienden a 0.00%.

El analisis de los resultados evidencia una mejora significativa en la rapidez con la
que se informa cuando un producto ya no esta disponible. Se destaca la disminucion total de
‘lento” en 66.30% y de “muy lento” en 12.60%, mientras que aumenta la percepcion positiva
en “‘rapido” con 56.80% y en “muy rapido” con 26.30%. Lo que refleja una comunicacion

eficiente entre el cliente y el vendedor.
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Pregunta 4: ; Ha notado errores o retrasos al momento de realizar su compra?

Figura 74. Percepcion sobre errores o retrasos al momento de realizar su compra
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Anadlisis e interpretacion: La informacion recopilada en la figura 73 del pretest y
postest, analiza la percepcion de los clientes respecto a los errores al realizar una compra,
se observa que la opcion “totalmente” disminuye del 18.90% en el pretest al 2.10% en el
postest, mientras que “mucho” pasa del 54.70% al 3.20%. Por otro lado, la respuesta “neutral”
aumenta del 15.80% al 60.00%. Asimismo, la opcién “poco” se incrementa del 6.30% al

34.70%, mientras que “nada” en el pretest registra 4.30% desciende a 0.00%.

Los datos reflejan una reduccién notoria en los errores o retrasos durante el proceso
de compra, donde se destaca la disminucion de “mucho” en 51.50% y de “totalmente” en
16.80%, mientras que aumentan las respuestas “neutral” con 44.20% y “poco” con 28.40%, y
la opcion de “nada” se mantiene. Evidenciando una mejora de eficiencia del proceso de

compra y las operaciones dentro del establecimiento.
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Pregunta 5: ;Ha mejorado la rapidez con la que completa su compra, desde elegir un
producto hasta realizar el pago?

Figura 75. Percepcion de la rapidez de compra
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Analisis e interpretacion: Los datos obtenidos en la figura 74 del pretest y postest,
relacionado con la percepcién de la mejora en la rapidez con la que se completa la compra
desde elegir un producto hasta realizar el pago, se observa que el primer nivel “totalmente”
pasa del 4.20% al 77.80%, mientras que “mucho” aumenta del 6.30% en el pretest al 21.10%
en el postest. Por otro lado, la respuesta “neutral” disminuye del 16.80% al 1.10%. Asimismo,

las opciones “poco” y “nada”, que en el pretest registran 68.40% y 4.30% respectivamente,

en el postest descienden a 0.00%.

Los resultados determinan una mejora en la rapidez en el proceso de compra, desde
elegir un producto hasta realizar un pago, se destaca la disminucion total de “poco” en 68.40%
y de “nada” en 4.30%, mientras que aumenta la percepcion positiva en “totalmente” con
73.60%, y en “mucho” con 14.80%. Lo que permite identificar un proceso de compra con

mayor agilidad y eficiencia con la que los clientes completan sus compras.
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Pregunta 6: ;Con qué frecuencia encuentras la informacién accesible y actualizada en la

tienda?

Figura 76. Precepcion de la frecuencia con que encuentras la informacién
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Anadlisis e interpretaciéon: A partir de la figura 75 del pretest y postest, permiten

analizar la frecuencia con la que los clientes encuentran informacién accesible y actualizada,

los datos presentan que la categoria de “muy frecuentemente” pasa del 5.30% al 44.20%,

mientras que “frecuentemente” aumenta del 7.40% al 55.80%. Por otro lado, la respuesta

“ocasionalmente” disminuye del 25.30% al 0.00%. Asimismo, las opciones “raramente” y

‘nunca”, que en el pretest registran 53.70% y 8.30% respectivamente, en el postest

descienden a 0.00%.

Estos resultados reflejan una mejora en la accesibilidad y la actualizacion de la

informacion para los clientes, donde se detecta una disminucién total de “raramente” en

53.70% y de “nunca” en 8.30%, mientras que aumenta la percepcién positiva en

“frecuentemente” con 48.40% y en “muy frecuentemente” con 38.90%. Esta situacion

favorece a una mejor comprension en actualizacion y disponibilidad de la informacion,

permitiendo que estos accedan a los datos necesarios durante el proceso de compra.
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Pregunta 7: ;En general, qué tan satisfecho(a) estas con tu experiencia de compra en la
tienda?

Figura 77. Percepcion de la satisfaccion con la experiencia de compra en la tienda

M Pretest M Postest

a,
58.90% 55 80%

8.90%
23.209
14.60%
5.30%
2.20% 1.10%0.00% g 0-00%

Muy Satisfecho Satisfecho Neutro Insatisfecho ~ Muy insatisfecho

Analisis e interpretacion: El analisis de los datos en la figura 76 del pretest y postest,
permiten observar la satisfaccion general con la experiencia de compra en la tienda, se
aprecia que la categoria “muy satisfecho” pasa del 23.20% al 58.90%, mientras que
“satisfecho” disminuye del 55.80% al 38.90%. Por otro lado, la respuesta “neutro” se reduce
del 14.60% en el pretest al 2.20% en el postest, Asimismo, las opciones “insatisfecho” y “muy
insatisfecho”, que en el pretest registran 1.10% y 5.30% respectivamente, en el postest

descienden a 0.00%.

Los datos reflejan un incremento de nivel en la satisfaccion de los clientes al comprar
en la tienda DIVINAS IMPORT, donde se destaca desde la categoria de “muy insatisfecho”
en 5.30% y de “insatisfecho” en 1.10% una disminucion total, mientras que aumenta la
percepcion positiva en “muy satisfecho” con 35.70% y a pesar de que en “satisfecho” existe
una disminuciéon de 16.9% demuestra que pasa a la primera categoria abarcando mas
clientes satisfechos. Los datos mencionados anteriormente evidencian una mejora general

en la experiencia de compra.
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Pregunta 8: ; Recomendarias la tienda a un amigo basandote en tu experiencia de compra?

Figura 78. Percepcion de la recomendacion de la tienda

M Pretest Postest
64.10%
45.30%
41.10%
3.70%
5.30% 4.20% 4.10%
2.20% °0.00% °0.00%
[ ]
Totalmente de De acuerdo Neutral Poco de acuerdo Nada de acuerdo
acuerdo

Analisis e interpretacion: A partir de los resultados obtenidos en la figura 77 de las
fases del pretesty postest, se examina que la valoracién de los clientes sobre recomendar la
tienda en base a la experiencia de compra se puede notar que el nivel de “totalmente de
acuerdo” pasa del 45.30% al 64.10%. Mientras que “de acuerdo” disminuye del 41.10% en el
pretest al 33.70% en el postest. Por otro lado, la respuesta “neutral” se reduce del 5.30% al
2.20%. Asimismo, las opciones “poco de acuerdo” y “nada de acuerdo”, que en el pretest

registran 4.20% y 4.10% respectivamente, en el postest descienden a 0.00%.

Esto datos indican una mayor disposicion por parte de los clientes a recomendar la
tienda en base a la experiencia de compra, donde se destaca la disminucién de “poco de
acuerdo” en 4.20% y de “nada de acuerdo” en 4.10% en el postest, mientras que aumenta la
percepcion positiva en “totalmente de acuerdo” con 18.80%. Lo cual indica un mayor grado
de confianza por parte de los clientes en el negocio, asi como una gran mejora en la

satisfaccién en la experiencia de compra.
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4.5. Validacion de la hipétesis

Para la validacion de la hipotesis, se procedié a recodificar los escenarios del pretest
y postest, asi como las respuestas obtenidas a partir del instrumento de recoleccién de datos,
los escenarios de validacion se pueden visualizar en la tabla 25.

Tabla 25. Reestructuracion de escenarios

Escenarios Recodificacién
Sin aplicacién web con machine learning 0
Con aplicacién web con machine learning 1

Por esto, se utilizo la recodificacion de los escenarios en la escala de Likert, debido a
que ahora se debe cuantificar o asignarle un peso a cada categoria, esto es proveniente de
las encuetas aplicadas a los clientes del pretest y postest, en el cual se aplico el uso de la
herramienta IBM SPSS, la elaboracion de este proceso se puede evidenciar en las figuras 79
y 80.

Figura 79. Analisis de los datos de manera cuantitativa en el SPSS

18 Corelacion Binana.sav [DataSet1] - 1814 5PSS Statistics Data Editor (sl Mode) e x
Ele Edt Yiew Data Transform Analyze Graphs \ilties Extensions Window Help

H QJ j = Tr‘ﬁ:""p H ﬁm ‘3 é“@iﬁ@ Q 4 days ieh on Ful Version Tral | Buy Mo

3 - Escenano 0 Visible: 17 of 17 Variables
BEscenario  (Estdescy  (Estidescu  (Considera  (Hanotadoq  (Conquéte  (Quétsnioimt  Conquéte  (Conguéfle  (Conquérap  (Manolados  (Hameinac  (Conquéte  (Engenensl  (Creesquel  (Recomer
& erdocueiabe @, erdoquetashd, llqueunaa @b Lelatencan gl cuencaenadh luyetadispondh cuenciaots g cuendatant g Kezsetentor g rorescrelra b 2ccdd & it & g arasiater
ndapermite.  emamientas.  plicaodewe  amejoradola  enadisponl  (bildacdepr.  enaguelate  CMaqU.  MAQUEUNPY.  SCSAIMOME.  NISQUECOMD  eeastankr.  echoasstis  mejoresced.  3aunamigc
2 1 3 2 »

2 0 3 L) 4 3 2 2 5 2 2 5 2 2 4 1
7 0 L) L) 2 2 3 4 2 2 2 L 2 1 4 1
” 0 3 5 3 2 4 S 3 3 4 2 2 2 3 5
138 0 5 5 1 2 3 5 5 1 1 3 2 2 5 1
19 0 5 5 5 1 3 S 4 4 4 2 3 1 4 5
Figura 80. Analisis de los datos de manera cualitativa en el SPSS
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Por consiguiente, se realizé un analisis estadistico mediante regresion logistica
binaria, con grado de libertad 1, y el nivel de significancia, aplicado a las preguntas del
instrumento de recoleccion de datos. Los resultados fueron obtenidos y se presentan en la
tabla 26, donde se puede evidenciar por cada pregunta el valor de significancia relacionado
con los aspectos como: variedad de productos, disponibilidad de productos, rapidez de
informacion, retrasos en compra, rapidez de compra, informacién accesible,
experiencia de compra y recomendacién de compra. En este contexto, todas las
preguntas de la tabla 26 cumple con el criterio establecido, ya que el indicador de significancia
estadistica es menor de Sig. < 0.05 lo que permite analizar las preguntas de manera

estadistica.

Tabla 26. Correlacién de variables de la aplicacion web con machine learning

Preguntas Score df Sig.
¢Ha notado que la tienda ha mejorado la variedad de productos 123.247 1 0.001
gue ofrece ultimamente?

¢Con qué frecuencia encuentra disponibles los productos que 101.571 1 0.001
desea comprar?

¢Con qué rapidez se te informa que un producto ya no esta 124.395 1 0.001
disponible?

¢Ha notado errores o retrasos al momento de realizar su compra? 112.080 1 0.001

¢Ha mejorado la rapidez con la que completa su compra, desde 144,554 1 0.001
elegir un producto hasta realizar el pago?

éCon qué frecuencia encuentras la informacion accesible y 120.101 1 0.001
actualizada en la tienda?

¢En general, qué tan satisfecho(a) estas con tu experiencia de 29.990 1 0.001
compra en la tienda?

¢Recomendarias la tienda a un amigo basandote en tu experiencia 11.402 1 0.001
de compra?

En consecuencia, los resultados por la tabla 26 permiten rechazar la hipétesis nula
(HO), por lo cual se puede evidenciar que la aplicacidon web con machine learning incide
significativamente en los procesos de la gestién contable de la empresa DIVINAS IMPORT,

del canton Santo Domingo.
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5. DISCUSION

Mediante la aplicacién de los instrumentos de recoleccién de informacién, acorde con
el primer objetivo del trabajo de titulacion, se realiza una reunién de planificacién de sprint a
la gerenta, este aporte contribuye a obtener informacién sobre los procesos contables,
determinando que la empresa realiza actividades fundamentales como registro de inventario,
clientes, ventas y reportes con ciertas limitaciones y restricciones sefialadas, lo que sirve de
base para el desarrollo de la aplicacién. Por tal motivo, la implementacion de la aplicacion
web es la solucion viable para minimizar los errores y aumentar la eficiencia de los procesos
contables. Este aspecto concuerda con Odoh y Erameh (2021), sobre la optimizacion de
aplicaciones web que supera las limitaciones de los procedimientos manuales en la gestion
de inventarios. Ademas, este criterio coincide con Ali et al. (2024), sobre las incidencias
operacionales ocasionadas por un control limitado de los procesos contables y demoras en

la emisién de reportes.

Adicionalmente, en relacion a primer objetivo se aplica la encuesta a 95 clientes, los
resultados indican que en la variedad de productos el incremento representa un 49.40%, en
la disponibilidad de productos el aumento es de 44.20%, la rapidez de informacion con un
incremento de 56.80%, en los retrasos de compra disminuye en 51.50%, rapidez de compra
con una mejora de 73.60%; informacion accesible con una elevacion de 48.40%;
experiencia de compra con incremento de 35.70% y recomendacion de compra
aumenta en un 18.80%. Lo que concuerda, con Bravo et al. (2024) destaca que las
tecnologias con inteligencia artificial permiten optimizar la gestion de inventarios, la eficiencia
operativa y aumentar la satisfaccion de los clientes. Asimismo, esto permite anticipar tanto el

desabastecimiento como el exceso de stock.
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Ademas, con el segundo objetivo especifico, el cual define evaluar las herramientas
tecnoldgicas adecuadas para el desarrollo de la aplicacion web con machine learning para la
gestion contable, se realizé un analisis comparativo con diversas alternativas. Como
resultado, se opté por la arquitectura (MVC) por su capacidad de modularizar las
responsabilidades y estructurar los procesos contables en mddulos interconectados. Tal
como desataca Shklar y Rosen (2009), quienes afirman que esta estructura facilita la
separacion entre la légica, la presentacion y los datos, lo cual ayuda a mejorar la escalabilidad
del sistema. Para el frontend, se eligidé Next.js por su rendimiento, escalabilidad y mecanismo
de renderizacion, resalta Riva (2022) que sostiene estas caracteristicas como una opcién
ideal de framework para aplicaciones modernas. Para el backend, se eligi6 Node.js por su
alto rendimiento y ecosistema completo de modulos, en concordancia con lo expuesto por
Gascon (2024), quien enfatiza su capacidad para optimizar la ejecucion asincrona y la gestion
de datos en tiempo real. Finalmente, se adopté MySQL como gestor de base de datos por su
estabilidad y manejo confiable de la informacién, tal como sefialan Casillas et al. (2014),

destacando su arquitectura optimizada para transacciones de alto rendimiento.

En relacion con el algoritmo de machine learning, se evaluaron diversas alternativas
con el fin de identificar cual algoritmo se ajusta mejor al médulo de prediccién del sistema
contable. En funcién del segundo objetivo planteado, se selecciond XGBoost debido a su
rendimiento superior en las tareas de prediccién y su capacidad de manejar los datos
relacionados con el compartimiento del inventario, siendo una opcién 6ptima para generar
recomendaciones de stock por temporada. Este criterio de seleccién esta vinculado con lo
sefalado por Oralhan y Cayl (2024), quienes evidencian que las técnicas de aprendizaje
automatico en el ambito del control de inventarios permiten anticipar la demanda con mayor
precision. Asimismo, Bartz et al. (2023) destacan que XGBoost es uno de los algoritmos mas
eficientes, gracias a su capacidad para corregir errores de manera iterativa y ofrecer un alto

rendimiento al trabajar con datos complejos.



122

Con respecto al tercer objetivo, se desarrollé una aplicacién web con integracién de
machine learning para fortalecer la gestion contable de la empresa. El trabajo se desarrollo
bajo el marco Scrum reconocida por su eficacia para organizar proyectos y entregar de
manera incremental las funcionalidades del software, La aplicacion se construyd en tres
sprints, utilizando las historias de usuario para capturar los requerimientos funcionales e
historias técnicas para los requerimientos no funcionales, mientras que GitHub permitié un
control de versiones adecuado y la integracion estructurada del médulo de prediccion basado
en el machine learning. Esto resultado se relaciona con Bravo et al. (2024), quienes
demuestran que el aprendizaje automatico mejora la gestion de inventarios ya que permite
anticipar la demanda, criterio que coincide con el médulo de prediccién en la aplicaciéon. De
igual, manera Almeida et al. (2024), resaltan que la inteligencia artificial optimiza los procesos
contables y reduce los errores, aspecto que se refleja en la automatizacion y la precision

obtenida por el sistema desarrollado.

Por udltimo, para llevar a cabo la validacion de la hipotesis, se realizdé un analisis
estadistico de los resultados obtenidos en el pretest y postest aplicados a los clientes, este
analisis se realizé con la herramienta IBM SPSS y el analisis de regresion logistica binaria,
permitiendo identificar los indicadores que influyen en la gestién contable apoyada por la
herramienta tecnolégica, los resultados reflejan niveles de significancia inferiores al 0.05% lo

que permitid rechazar la hipétesis nula (HO).
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Para concluir, a partir de la reunién de planificacion de sprint realizada a la gerenta y
las encuestas aplicadas a los clientes, se pudo obtener una compresion clara del panorama
del funcionamiento contable de la empresa y de la precepcion del publico. En donde, se
reducen las percepciones negativas e incrementan las valoraciones positivas como la
disponibilidad de productos, rapidez en la atenciéon y el proceso de compra de manera
general. También, se demuestra que existe una gestion contable mas eficiente y se orienta a
las necesidades de los clientes. Asimismo, la gerenta manifiesta la disposicién para
modernizar la gestion contable de la empresa, donde se generd mejoras concretas en el

funcionamiento del negocio y el cumplimiento del objetivo.

Adicionalmente, el analisis comparativo de las herramientas tecnolégicas permite
identificar cuales son las tecnologias mas adecuadas para el desarrollo del sistema,
seleccionandose como arquitectura al MVC debido a su estabilidad, rendimiento y coherencia
entre sus componentes, la eleccion de Next.js y Node.js facilita la construccion de la
plataforma de manera escalable y eficiente, mientras que MySQL el manejo confiable de los
datos. De igual modo la eleccion del algoritmo de Machine Learning, XGBoost facilita las
predicciones sobre el comportamiento del inventario, demostrando su capacidad para ofrecer

resultados utiles para la toma de decisiones.

Por consiguiente, la implementacién del marco Scrum permite desarrollar la aplicacion
web de manera organizada e iterativa, a través de las mejoras continuas durante cada sprint
y la asignacion de tareas. La estructura de este proceso favorece la integracion del médulo
de machine learning, el cual asegura la construccion correcta y progresiva del sistema. Por

otro lado, la aplicacion cumple con las funcionalidades solicitadas por la gerenta de la
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empresa, ofreciendo una plataforma accesible a las necesidades de gestion contable de

Divinas Import.

En consecuencia, los resultados obtenidos permiten demostrar que la implementacién
de una aplicacién web con machine learning fortalece la gestion contable de la empresa
Divinas Import del cantéon Santo Domingo, lo que permite tomar decisiones con la informacion

contable.

6.2. Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos, se plantean las siguientes recomendaciones
orientadas a fortalecer un proceso de mejora continua dentro de la gestion contable, estas
sugerencias buscan servir de guia para fortalecer ciertas etapas del analisis, herramientas
tecnoldgicas y desarrollo de aplicaciones alineadas a las necesidades del negocio, esto
permite un entorno de crecimiento sostenido para la toma de decisiones y la calidad del

servicio ofrecido.

Se recomienda analizar de una manera detallada y continua los procesos internos
dentro de la empresa antes de proponer alguna solucion tecnoldgica. Este diagndstico debe
incluir la reunion de planificacion de sprint, encuestas y observacién directa, ya que asi se
puede capturar todas las necesidades y encontrar las oportunidades de implementar una
solucion. También, se debe documentar los hallazgos ya que esta informacion permite

disenar el sistema con una mayor precisién y la capacidad de cambios.

Por otra parte, cuando se requiere seleccionar las herramientas digitales para el
desarrollo del software, se recomienda revisar alternativas o criterios de compatibilidad,
escalabilidad, seguridad y mantenimiento ya que estos aspectos son la clave para un disefo
optimo. Ademas, se debe asegurar que estas herramientas permitan responder de manera
adecuada las necesidades y permitan integrarse con la gestién contable, sin generar

sobrecostos ni una complejidad innecesaria.
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En relacién, con la integracion del machine learning dentro de la aplicacion web, se
recomienda que se profundice en la seleccién y evaluacion del algoritmo, considerando
alternativas recientes que puedan dar una prediccidon precisa en la gestién contable.
Asimismo, se aconseja consultar la documentacién oficial, foros especializados y articulos
cientificos para resolver todas las dudas, desde cédmo se integra el algoritmo en el software
hasta como realiza la prediccién, a fin de garantizar un modelo con las necesidades reales

de la gestion contable.

Finalmente, el analisis estadistico permite la validacién de la hipétesis, el cual se
recomienda que si se desea medir el fortalecimiento del desarrollo de una aplicacién web con
machine learning para la gestion contable, se considere la validacion de los instrumentos de
recoleccién de datos por expertos en relacién con las variables de estudio y el conocimiento
especializado antes de su aplicacion, asegurando datos de calidad como los que se han

presentado.
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8. ANEXOS

Anexo l. Carta de asignacion, registro de recursos y cronograma
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Luego de firmar este documento certifico lo siguiente:
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Anexo lll Evidencia de la reunién de planificacion del sprint

Enrevista realizada al gerente del esmblecimiento DIVINAS IMPORT
Pregunta 1: ¢ Gémo visualiza la informacicn de los pedides desde su reslizacion
hasta ls entrega®

la in de los pedidos las mansiamas mediante

una hoja de Excel Es un archivo. Se puede decir qus es dindmico cuande un clients realiza
un padigo. Yo ragistro los datos de este clisnte 2n I3 en &l spartado de ventas y sien tal
«caso pues el cliente ya estd registrade, simplements lo tomo. Entonces en el Excel dindmico
=| oual maneio se genera una cotizacion y luego s= le envia una foto al diente para que &1
pueda var cudnto le salié es3 cotizacién, Lusge de eso, s3ke detallade todo en imagen.
Luego de eso se hace el s=guimienta por fila para que el cliente realice el pago y luego de
=350 52 procade con los siguientes pasos, que serfa pricticamants Iz realizacién de I3 da |a
wenta =n practicamente. Y si s& pueds decir que se hacs un ssguimiento, pero mas 5= lo
hace por WhatsApp

Pregunta 2: ;Qué tan importante considera contar con una base de datos
sctualizada sobre chentss y productos?

Respuesta: La verdad es que para mi es bastante importante. Actuzimente se
puede decir que o confamos con una base de datos real porque tuvimos alguncs
mamentos pérdida de informacion y pérdida de contactos de clientes, los cuales wushven =
=seribir de nusvo por publicidad, paro no &5 lo misme. Y saris banito como que 25 tema da
fidelizar a los clientes y siempre darles un poquite de regalias para que sismpre se
mantengan con nosotros. Un poquito de fidelizacién ya que no tenemos el tiempo para
hacer el seguimiento, ya que como son muchos procesos manuales no da el tiempo, I3
werdad

Pregunta 3: ;Cree que una aplicacidn web ayudaria con los procesos de gestion
contable?

Respuesta: Definitivamente i En especial para e registro de informacién de los

clientes. ¥ lo mds importants que se hace con un negocio es el tema de ventas, 2l tema de

Pregunta 7: ; Qué pasos sigus actualments pars modificar o cancelar un pedido
reslizado por un chente?

Respuesta: Los pasos para realizar este proceso son simplemente sliminar el
registro de la hoja de Excel cualquisr tipo de ventz o informacidn hecha para un
determinado clients sacarke de |a lista de cotizaciones y del registro de ventas es lo mas
imporiante de esa mansra no hay una confusicn a pesar de ser un procesa manwal & cual
si es complicado y muchas veces da paso a cometer ermores.

Pregunta 8: ;Qué beneficios cree que fraera una aplicacidn wet para la gestion
contable en su empresa?

Respuesta: Bueno, uno de los beneficios seria orden. ¥a ko hay, pero seria un
mayor orden. Se nos ahorraria bastante el tiempo. Major control de ingresas y egreses y
facilidad para generar el tera dz los reportes. Entonces evita erores manuales, parque
muchas veces la gestion manual lleva a cometer muchos amrores y a veces se fiene
pérdidas pars poder solvantar los emores =n ese momento porque saben qus el cliente
siempre fiene la razén. Entonces, més que todo evitar emores manuales.

Pregunta 9: ;Cémo evakia su capacidad para prever la demanda de producios?

Respuesta: Buena, esto ko hage de manera empirica, en base a ks siete afios de
=xperiencia que tango todos los productos. Buena. yo 5€ céma que depends de la
temporada. si s versno, =i es inviemo. si ya == vienen las vacacionss enfonces o =i es
Navidad. Siempre me guio por las temporadas. Qué temporadas hay en el afio y en base a
250 yo hage |a reposicidn de los da los productos. Por lo general siemprz lo hago un mes o
mes y medic antes de que lizgue Iz temporada, asi que. si 2l sistema me ayuda con &5, [
gestion seria mas facil.

Pregunta 10: ; Le parece (til contar con indicadores para Ia repasicidn de
inventarios?

Respuesta: Un sisterna que indigue practicamente qué productos estan agotando,

cuanto se ha vendido de tal producto de cada wno. ;O come se ha movido? Seria como una

reportes para saber qué decisionas tomar. Entonces de verdad que para mi me faciitana
mucha ls gastién dentre del negocio.

Pregunta 4: ;Cémo svalia uns ients que sugiera i qué

productos reponer segun su inventario?

Respuesta: Para mi seria sxcelente. Muchas veces me doy cusnta muy tarde,
cuande me falta esto de ciertas edades no sz trabaja con mercadena de nifos, me doy
cuenta muy tarde y practicaments se pierde venta hasta que el siguients mes s= reponga
mercadenia. Entonces contar con esto que me recomiende ¢ qua me diga come que te falta
cierto stock o te estas quedando sin stock para tales edades seria factible para mi para
nacer |as repesicionas inmediatas

Pregunta 5: ;Qué tan relevante es contar con un sistema que permita ver reportes

ventas digitales diarios o mensuales?

Respuesta: Yo tenge ahi un medio reporte &n cuanto a ingresos y egresos. Que yo
ko genera, lo genero mensual porque sin ese creo gue ningun negocic estaris de pie,
entonces que me lo dE automaticamente para mi seria factible porgue a veces yo por el
tema del tiempo no tengo dispango come para hacerlo y i y3 se acaba el mes ko hago el
disz 0 2l quinee casi 2 mitad del siguients mes porque no da el tiempo. Pera esa seria
factible tener los reportes diarios y mensual, o sea que los genera automaticamente. Para
mi me servir'a mucho |a tarss. La gestion seria mejor.

Pregunta 8: ;Qué herramientas usan para registrar wentas e inventario en su
tienda?

Respuesta: Para este process &l gerente nos dio 3 o conacer que utiizan sols hojas
de Excel dinamias para registrar en su parts el inventario 3 través de cédigos utiizades en
I empresa esto s lo ha llevado y ha sido n proceso manual bastants complicada, respecto
3 las venias 5= registran de la misma manera en otra hoja de Excel en o cual ya una vez
realizade la cotizacsdn y el cliente esté dispuesto a comprar se registra como una venta

dentro de la empresa

herramients clave para 2l negocic. Més que todo para 2 tema de planficacidn, asi qus
cansiders que seris un poquits més eficiente,

Pregunta 11: ;Consideraria implementar inteligencia artificial en su ienda pars
mejarar Ia toma de decisiones?

Respuesta: Lo consideraria. sobre todo =i e facil de usar, porque recusrden que no
siampre 2stoy yo sntonces. Las personas que susken estar no tisnen mucho conacimisnts
&n cuanto a tecnalogia, solo lo que yo les he ensefiade. Entonces si es sumaments fcil de
udilizar y sobre todo le ayuda a entender mejor el tema de Ia gastidn, el comportamisnto de
Ias ventas y sobre todo que sea rentable. o considerd bastante implementario impontante

implementar inteligencia artficial

Pregunta 12: ;Cémo gestiona actuslments = inventaric ds produstos en I3 tisnda?

Respuesta: El inventario s= lleva por medio de una hoja de Excel que es donds yo
genero los cidigos que se imprimen, |a stiquets que se imprimen en los productos en s
tienda. Pero apartz de eso, en & teléfone tenemas galenias. Ejemplo t2enemos coma que
lburnes dependiendo de la categoria, dlbumes pars nifios. para nifa. pars dama. pars
caballero y tode lo que tiene que ver con acceserios es un 2lbum aparte. Entonces cuando
&l cliente pide come que algin tipo de mercaderia se va al dlbum y se envia

Pregunts 13: ;Céma solusions los problemas de stock y cémo lo resusluen?

Respuesta: Cusndo me doy cuents de que falta un producto se revisa =i lo tengo en
bodepa para empezar o si debo de hacer un nueva pedide. Entonces a veces falta un
control, algo que me ayuds, como que tener este cuando tengo que hacer el pedido. A
veces tengo retrasos y sobre tods o que me susle pasar. Tenge muchas pérdidas de
ventas porque me quedo sin esto de cizrtas edades y alguien quiers comprar cosas. ya no
compra porque no hay |a mercaderia y pierdo ventas

Pregunta 14: ; Gémo registran y hacen seguimisnto de los pedidos de los clientss?

Respuesta: Todo se maneja por medio de WhatsApp. El clients realiza el pedido
Luego de eso, pues utiizamos el Excel que s donde registramos |a informacion del pedido,

nviamos ls catizacién & y cuanda | clients registra resliza e pago. En WhatsApp tenemas
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Ia opcidn de stiquetar los chats, entonces efiguetamos el chat como pedido nueva.
Entonces ya sabemos qus es0s padidas son los primeros que tenemos que atendar,
Entonces hasta una cierts hora 5= contesta. Mensajes de consultas, d= informacion. de
cotizaciones y y3 52 empieza despuds de Ia tarde, despuds dal mediodls, despuds dal
slmusrzo. practicaments ya s empieza a lo que s =l despacho. Enfonces vamos a la
=stiqusta de nueve pedide. Empazamos 3 hacer el despachs ¥ en el Exzel tenemos un
=stado del pedido. Entonces este =stado s= refisjs como despachado ¥ en =ste caso 5i foca
hacer envio es el envio. Se hace por o general de s=is de cinco 3 18:00 g2 ka noche,
dependiendo si es por enfrega o por cooperativa, entonces se realiza &l respectivo snvio y
se efiqueta ahi. Aparte de eso, después que s2 hace &l envio se envia 3 las guias, los
slientes y o més importants &5 qua es hecha stiqustads coma seguimisnts, porqus
NOSOMros tenemos seguimients con el cliznte después de la compra, entonces &l compra
nosotros al dia siguiente o el dis pronosticado que tiene que recibir 5= e vushve 3 poner un
mensaje para que & nos enwiz una foto ¥ que todo 2sté en perfecto estade. Siempre nos
procuramos legar hasts &l final, hasta que el clients recibe y estd cortento con su pedido.

Pregunta 15: ;Cémo gastionan los registros de gastos?

Respuesta: También tenga un Exoel. Yo una hojs donde coloca kos valores, =h, los
pagos, Iss compras, el gasto de alquiler, senvicios bésicos, némina, =l pago, el page de las
chicas. Mo tengo como que una contsbilidad formal. pero trato de tener bien presents o que
=5 ingresos y gastos para ingreses ¥ gastos para poder tomar decisiones. Pero si esio o5
automatico ayudan'a bastants |a gestion.

Pregunta 16: ;Considera (il un sistema que geners repartes de ventas diarios o
mensuales automaticos?

Respuesta: Pues si, me ayudar'a a ver céma va el negacio, sobre todo céma temar
mejores decisiones. que es lo importsnte =0 un negesio y sobre toda sbordar un poco de
tiempo. Buene, muchizimo tiempo, para ser honesta. Actuaimente me tomo bastante tiempo
revisar =l proceso manual. Imaginenss. salgo de las labores y llegar y taner que revisar este

=l Excel de cusnto s= ha vendido automdticamente para ir reportando porque las chicas

tienen que ir sumando sus ventas diarias, entonces tengo que hacer esa suma diaria y
hacera de manera manual. Es como que tediasa. pero Io hago todos los dias. 5 veces.

Pregunta 17: ;Cdmo lleva el control de los informas contables?

Respuesta: 5i te contara. ho tengo un balance. Para ser honesta, ni estados
financieros ni nada detallada, solo un resumen mensual, como te digo, de ingresos y
=gresos ;Basicamente o que hago es como que vivo cada fin de mes o inicio del siguients
mes, pues realizo eh la aplicacion de Ia formula porque tengo ya las férmulas ya hechas
20mo come qus, para guiarme, para que no sea tan manual, jno? ;Entoncss lo que hage
=5 como que hacer &l r=ports y simplements &5 una hoja de cdloulo que me dics tanto
jgastaste tanto ingrese eh? ; Cudnto toca por pagar? Forgue yo tambidn me prondsticos,
porque sismpre fin de mes hay pagos, pages de némina. pago de ssnicios y todo eso.

Entonces todo ess lo contabilizo.

e Evidencia de reunién de planificacion de sprint.mp4

Anexo V. Validacion de instrumentos de recoleccion de datos

3 puce |

Sazto Dioenings, 3 da jemic 4o 2025

Estzmado Mg Luis Ulloa,
Do o= consideracitn:

Emvddmﬂmmmhhmnhmﬂnmmhmh
o yvalidac

Santo Domingo, 10 de funio da 2025

Estimado Mg Rodolfo Cérdova,
De mi comsideracion:

El motivo del presente documento es que lo hemos elegido pars redactar I solicimd de
revisidn v validaridn de los & de idn de datos.

A continacion, encomtrard la entravists y encuests que incluyen ls intemogantes
‘nacesarias para recopilar los datos, pazla del trabajo da timalacian
“APLICACION WEB CON MACHINE LEARNING PARA LA GESTION
CONTABLE EN LA EMPRESA DIVINAS IMPORT DEL CANTON SANTO
DOMINGO™; dirigida al gerante ¥ clisntes del nagocio DIVINAS IMPORT.

Para la validacidn de los mstrumentos se adjunta la operacionslizscicn de varishles, con
1z finalidad de que se visnalice la relacidn de las pregantss com lz: dimensiones e
indicadores. Ademis, se encpentran divididos los instnmentos en dos partes, la primera
corrasponds 3 13 antrevista (praguntss de para Iz dos variables) y 12 sapunda
ala encuesta (preguntzs de la varisble independiente do fondo frquess v las preguntas
da 12 varisble dependients FSHAG S¥i).

Gracias por zu valioss colzboracion en este trabajo da titulscidn de Erado.
Atertzmenta,

sl delot

Tito Domiuic, Anchala Montoya
tdanchalam@pucesd aduec

s

Gino Alexander Gdngors Ramos
sazangorar@pucesd adu.ac
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{GRACTAS POR 5U COLABORACION
Tn: wer foolizads m velidacion, pueds reelivar comentwics, sugersncias o b

aprohacion, adud, s pertinants qus agrequs s dutes personales.

S ha revisado sl instramesno selicitade, s indica que o] mismo es pertiness par.
aplicacitn.

Dtos infermacive: del experts

Nombres y Apellides: Luis Feviar Ulloa Mansson

Drefiesite ¥ carge: Profsar Tiszpe Comlete (Titder Azegde I)
Titale wmiversitario: Magtster an Big Daes y Dats Sciance
Email- alloag@pacesd adivac

Fecha y bors de wlidaciss: 30082025 — 2000

iGRACTAS POR 5U COLABORACION!
Tna vez finalizada su velifecion, puede reslizar comestarios, geremcias o la
2probacion, 2demas, & pertinerta QU= 2zrgue s0s datos personales.

oS de v

EET 05 IRSEMERTOS 208 Pertments: par su

Drato: informatives del experto

Nombres v Apellidos: Rodolfo Sigilp Cordova Galver

Profesiin ¥ cargo: Profezor (Titular Auwiliar I)

‘Titulo universitario: Magister en Redes de Cormnicacionss

Emsil: cerzi@pucesd adn ec

Fecha ¥ hora de validacion: 06 de jumio del 2023/ 17:00
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Anexo V. Fotografias del PRE-TEST y POST-TEST
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Historia de usuario

Numero: 1 ‘ Usuario: Administrador

Nombre de |a historia: Inicio de sesion

Prioridad en negocio: 100 Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 1

Iteracidn asignada: Sprint 1

Programador responsable: Tito Anchala / Gino Géngora

Descripcion: Como usuario, quiero ingresar mis credenciales para acceder a las
funcionalidades del sistema de manera segura.

Escenario de prueba:
o Dado elingreso de credenciales correctas, cuando haga clic en "INICIAR SESION",
entonces se redirigira al panel principal.
o Dado el ingreso de credenciales incorrectas, cuando haga clic en " INICIAR SESION ",
entonces se mostrara un mensaje de error.

Historia de usuario

Numero: 3 Usuario: Administrador

Nombre de |a historia: Registro de categorias

Historia de usuario

Numero: 2 Usuario: Administrador

Nombre de la historia; Cierre de sesion

Riesgo en desarrollo: Alto
[teracion asignadas Sprint 1
Programador responsable: Tito Anchala / Gino Gangora
Descripeidn: Como usuario, quiero cerrar sesion de manera segura para proteger a
privacidad de mi cuenta,
Escenario de prueba:
+ Dado que estoy en la sesidn activa, cuando haga clicen "CERRAR SESION", entonces
se redirigird a la pagina de inicio de sesion.

Prioridad en negocio: 99
Puntos estimados: 1

Historia de usuario

Numero: 4 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Obtencién de informacién de categorias

Prioridad en negocio: 99 Riesgo en desarrollo: Bajo

Prioridad en negocio: 99 Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: Sprint 1

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: Sprint 1

Programador responsable: Tito Anchala / Gino Géngora

Programador responsable: Tito Anchala / Gino Géngora

Descripcion: Como administrador, quiero registrar nuevas categorias de productos para
organizar el inventario de manera eficiente.

Descripcién: Como administrador, quiero visualizar y buscar categorfas registradas para
gestionar el inventario de manera efectiva.

Escenario de prueba:
Dado el formulario de registro, cuando complete los campos obligatorios y envie el
formulario, entonces se guardard la categoria en la base de datos.
*  Dado un campo vacfo, cuando intente enviar el formulario, entonces se mostrard un
mensaje de error,

Escenario de prueba:
o Dado ellistado de categorias, cuando realice una bisqueda, entonces se filtraran los
resultados.
o Dado ellistado paginado, cuando navegue entre paginas, entonces se cargaran los
datos correctamente.

Historia de usuario

Historia de usuario

Numero: 5 Usuario: Administrador

Numero: 6 ‘ Usuario: Administrador

Nombre de |a historia: Edicion de categorias

Nombre de |a historia: Activacion/inactivacion de categorias

Prioridad en negocio: 99 Riesgo en desarrollo: Bajo

Prioridad en negocio: 98 Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: Sprint 1

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: Sprint 1

Programador responsable: Tito Anchala / Gino Gdngora

Programador responsable: Tito Anchala / Gino Gangora

Descripcion: Como administrador, quiero editar la informacién de las categorias existentes
para mantener actualizado el inventario.

Escenario de prueba:
»  Dado que selecciono una categoria, cuando modifique sus datos y guarde los
cambios, entonces se actualizard en la hase de datos.
»  Dado un campo obligatorio vacio, cuando intente guardar, entonces se mostrard un

Descripcion: Como administrador quiero seleccionar el registro de una categoria para
inactivar factivar su registro

Escenario de prueba:
»  Dado la seleccidn del registro de una categoria cuando de clic en el boton ‘Borrar
categorfa’ entonces se muestra una etiqueta el estado ‘Inactivo’.
*  Dado la seleccién del registro de una categoria cuando de clic en el hotdn ‘Activar

mensaje de error. categoria’ entonces se muestra en una etiqueta el estado Activo’
Historia de usuario Historia de usuario
Numero: 7 Usuario: Administrador Numero: 8 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Registro de productos

Prioridad en negocio: 98 Riesgo en desarrollo: Medio

Nombre de la historia: Obtencién de informacién de productos

Puntos estimados: 3 Iteracidn asignada: Sprint 1

Prioridad en negocio: 98 Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Tito Anchala / Gino Géngora

Puntos estimados: 2

Iteracion asignada: Sprint 1

Descripeidn: Como administrador quiero registrar los datos de un producto para tener un
registro de ellos.

Programador responsabla: Tito Anchala / Gino Géngora

Escenario de prueba:
* Dado el registro de los datos del producto cuando este completando la informacion
entonces se valida el tipo de dato.
» Dado el registro de los datos del producto cuando de clic en el boton ‘Crear’
entonces se muestra un mensaje de confirmacidn.
» Dado el registro de los datos del producto incorrectos y/o incompletos cuando de
clic en el boton ‘Crear’ entonces se muestra un mensaje de advertencia.

Descripcion: Como administrador, quiero visualizar y buscar productos registracos para
gestionar el inventario de manera efectiva,

Escenario de prueba:
o Dado el listado de productos, cuando realice una hisqueda, entonces se filtrarén los
resultados.
o Dado el listado paginado, cuando navegue entre paginas, entonces se cargaran los
datos correctamente.
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Numero: 9 Usuario: Administrador

Historia de usuario

Nombre de la historia: Edicién de productos

Numero: 10 | Usuario: Administrador

Prioridad en negocio: 97 Riesgo en desarrollo: Bajo

Nombre de |a historia: Activacién/inactivacion de productos

Puntos estimados: 2 Iteracidn asignada: Sprint 1

Prioridad en negocio: 97 Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Tito Anchala / Gino Géngora

Descripcién: Como administrador quiero editar los datos de un producto para mantener
actualizada la informacién.

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: Sprint 1

Programador responsable: Tito Anchala / Gino Géngora

Escenario de prueba:

¢ Dado la edicién de los datos del producto cuando este modificando la informacién
entonces se valida el tipo de dato.

» Dado la edicidn de los datos del producto cuando haya modificado uno o mas
campos y de clic en el hotdn ‘Editar’ Entonces se muestra un mensaje de
confirmacion.

+ Dado la edicién de los datos del producte incorrectos y/o incompletos cuando de
clic en el botdn ‘Editar’ entonces se muestra un mensaje de advertencia.

Descripcion: Como administrador quiero seleccionar el registro de un producto para
inactivar factivar su registro

Escenario de prueba:
o Dado la seleccion del registro de un producto cuando de clic en el botén ‘Borrar
producto’ entonces se muestra una etiqueta el estado ‘Inactiva’.
o Dado la seleccion del registro de un producto cuando de clic en el botdn ‘Activar
producto’ entonces se muestra en una etiqueta el estado ‘Activo’

Historia de usuario

Numero: 11 Usuario: Administrador

Historia de usuario

Nombre de la historia: Registro de entradas

Numero: 12 Usuario: Administrador

Prioridad en negocio: 97 Riesgo en desarrollo: Medio

Nombre de la historia: Obtencién de informacion de entrada

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: Sprint 1

Prioridad en negocio: 96 Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Tito Anchala / Gino Géngora

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: Sprint 2

Descripcion: Como administrador quiero registrar los datos de una entrada para tener un
registro de ellos,

Programador responsable: Tito Anchala / Gino Géngora

Escenario de prueba:
o Dado el registro de los datos de la entrada cuando este completando la informacion
entonces se valida el tipo de dato.
o Dado el registro de los datos de la entrada cuando de clic en el boton ‘Crear salida’
entonces se muestra un mensaje de confirmacion.
+ Dado el registro de los datos de la entrada incorrectos y/o incompletos cuando de

Descripcion: Como administrador, quiero visualizar y buscar entradas registradas para
gestionar las finanzas de manera efectiva.

Escenario de prueba:
 Dado el listado de entradas, cuando realice una hiisqueda, entonces se filtraran los
resultados.
» Dado el listado paginado, cuando navegue entre paginas, entonces se cargaran los

clic en el hotdn ‘Crear entrada’ entonces se marcan los campos afectados. datos correctamente.
Historia de usuario Historia de usuario
Numero: 13 Usuario: Administrador Numero: 14 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Registro de salidas

Prioridad en io: 96 Riesgo en desarrollo: Medio

Nombre de la historia: Obtencion de informacién de salida

Puntos estimados: 2

Iteracién asignada: Sprint 2

Prioridad en negocio: 95 Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Tito Anchala / Gino Géngora

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: Sprint 2

Descripeién: Como administrador quiero registrar los datos de una salida para tener un
registro de ellos.

Programador responsable: Tito Anchala / Gino Gangora

Escenario de prueba:
+ Dado el registro de los datos de la salida cuando este completando la informacion
entonces se valida el tipo de dato.
» Dado el registro de los datos de la salida cuando de clic en el botdn ‘Crear entrada’
entonces se muestra un mensaje de confirmacion.
» Dado el registro de los datos de la salida incorrectos y/o incompletos cuando de clic

Descripcion: Como administrador, quiero visualizar y buscar salida registradas para
gestionar las finanzas de manera efectiva.

Escenario de prueba:
o Dado el listado de salidas, cuando realice una htisqueda, entonces se filtrardn los
resultados.
*  Dado el listado paginado, cuando navegue entre paginas, entonces se cargaran los

en el botdn ‘Crear salida’ entonces se marcan los campos afectados. datos correctamente.
Historia de usuario Historia de usuario
N 115 Usuario: Administrad, . .
umero suario: Administracor Numero: 16 ‘ Usuario: Administrador

Nombre de |a historia: Registro de clientes

Prioridad en negocio: 95 Riesgo en desarrollo: Medio

Nombre de la historia: Obtencién de informacion de clientes

Puntos dos: 2 Iteracion

Prioridad en negocio: 95 Riesgo en desarrollo: Bajo

da: Sprint 2

Programador responsable: Tito Anchala / Gino Géngora

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: Sprint 2

Descripcién: Como administrador quiero registrar los datos de un cliente para tener un
registro de ellos.

Programador responsable: Tito Anchala / Gino Géngora

Escenario de prueba:
s Dado el registro de los datos del cliente cuando este completando la informacion
entonces se valida el tipo de dato.
+ Dado el registro de los datos del cliente cuando de clic en el boton ‘Crear cliente’
entonces se muestra un mensaje de confirmacion.
» Dado el registro de los datos del cliente incorrectos y/o incompletos cuando de clic
en el botdn ‘Crear cliente’ entonces se marcan los campos afectados.

Descripeion: Como administracor, quiero visualizar y buscar clientes registrados para
gestionar las ventas de manera efectiva,

Escenario de prueba:
*  Dado el listado de clientes, cuando realice una bisqueda, entonces se filtraran los
resultados.
» Dado el listado paginado, cuando navegue entre paginas, entonces se cargaran los
datos correctamente.
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Historia de usuario

Numero: 17 Usuario: Administrador

Historia de usuario

Nombre de la historia: Edicién de clientes

Numero: 18 | Usuario: Administrador

Prioridad en negocio: 94 Riesgo en desarrollo: Bajo

Nombre de |a historia: Activacion/Inactivacion de clientes

Puntos estimados: 1

Iteracion asignada: Sprint 2

Prioridad en negocio: 94 Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Tito Anchala / Gino Géngora

Descripcién: Como administrador quiero editar los datos de un cliente para mantener
actualizada la informacion.

Puntos estimados: 1

Iteracion asignada: Sprint 2

Programador responsable: Tito Anchala / Gino Géngora

Escenario de prueba:

¢ Dado la edicion de los datos del cliente cuando este modificande la informacién
entonces se valida el tipo de dato.

» Dado la edicidn de los datos del cliente cuando haya modificado uno o més campos
y de clic en el boton ‘Editar cliente’ entonces se muestra un mensaje de
confirmacién.

+ Dado la edicién de los datos del cliente incorrectos y/o incompletos cuando de clic
en el botdn ‘Editar cliente’ entonces se marcan los campos afectados.

Descripcion: Como administrador quiero seleccionar el registro de un cliente para inactivar
[activar su registro

Escenario de prueba:
o Dado la seleccion del registro de un cliente cuando de clic en el botdn ‘Borrar
cliente’ entonces se muestra una etiqueta el estado ‘Inactivo’.
o Dado la seleccion del registro de un cliente cuando de clic en el botdn ‘Activar
cliente’ entonces se muestra en una etiqueta el estado ‘Activo’

Historia de usuario

Numero: 19 ‘ Usuario: Administrador

Historia de usuario

Nombre de [a historia: Registro de ventas

Numero: 20 Usuario: Administrador

Prioridad en negocio: 93 Riesgo en desarrollo: Alto

Nombre de la historia: Obtencin de informacion de ventas

Puntos estimados: 3 Iteracién asignada: Sprint 2

Prioridad en negocio: 92 Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Tito Anchala / Gino Gongora

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: Sprint 2

Descripcion: Como administrador quiero registrar los datos de una venta para tener un
registro de ellos.

Programador responsable: Tito Anchala / Gino Géngora

Escenario de prueba:
¢ Dado el registro de los datos de la venta cuando este completando la informacién
entonces se valida el tipo de dato.
o Dado el registro de los datos de la venta cuando de clic en el boton ‘Crear venta’

Descripcion: Como administrador, quiero visualizar y buscar ventas registradas para
gestionar las ventas de manera efectiva.

Escenario de prueba:
o Dado ellistado de ventas, cuando realice una bisqueda, entonces se filtraran los

entonces se muestra un mensaje de confirmacion. resultados.
«  Dado el registro de los datos de la venta incorrectos y/o incompletos cuando de clic »  Dado el listado paginado, cuando navegue entre paginas, entonces se cargaran los
en el botén ‘Crear venta’ entonces se marcan los campos afectados. datos correctamente.
Historia de usuario Historia de usuario
Numero: 21 ‘ Usuario: Administrador Numero: 22 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: R dacién de ak

Prioridad en negacio: 89 ‘ Riesgo en desarrollo: Alto

Nombre de la historia: Registro de gastos

Puntos estimados: 8 ‘ Iteracion asignada: Sprint 2

Prioridad en io: 89 Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Tito Anchala / Gino Géngora

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: Sprint 3

Descripcion: Como administrador

Quiero generar recomendaciones de reabastecimiento utilizando un modelo de Machine
Learning

Para tomar decisiones informadas sabre la compra de productos, optimizando el inventario
y evitando faltantes o sobre stock.

Programador responsable: Tito Anchala / Gino Géngora

Descripcién: Como administrador quiero registrar los datos de un gasto para tener un
registro de ellos.

Escenario de prueba: Dado que el administrador se encuentra en la pagina de
recomendaciones de reabastecimiento y ha seleccionado el tipo de prediccidn, los
productos y la fecha correspondiente (cuando aplique) cuando presione el boton “Generar
Recomendaciones” entonces el sistema consulta la API de Machine Learning y se muestran
en pantalla los resultados de prediccién en forma de tabla y se indica para cada producto si
requiere reabastecimiento, la cantidad recomendada y el nivel de confianza del modelo.

Escenario de prueba:
¢ Dado el registro de los datos del gasto cuando este completando la informacién
entonces se valida el tipo de dato.
o Dado el registro de los datos del gasto cuando de clic en el botdn ‘Crear gasto’
entonces se muestra un mensaje de confirmacion.
o Dado el registro de los datos del gasto incorrectos y/o incompletos cuando de clic
en el botdn ‘Crear gasto’ entonces se marcan los campos afectados.

Historia de usuario

Historia de usuario

Numero: 23 Usuario: Administrador

Numero: 24 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Obtencién de informacidn de gastos

Nombre de la historia: Registro de las formas de pago

Prioridad en negocio: 85 Riesgo en desarrollo: Bajo

Prioridad en negocio: 88 Riesgo an desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 2 Iteracidn asignada: Sprint 3

Puntos estimados: 3 Iteracién asignada: Sprint 3

Programador responsable: Tito Anchala / Gino Géngora

Programador responsable: Tito Anchala [ Gino Géngora

Descripeion: Como administrador, quiero visualizar y buscar gastos registrados para
gestionar las finanzas de manera efectiva,

Descripcién: Como administrador quiere registrar los datos de una forma de pago para
tener un registro de ellos.

Escenario de prueba:
+ Dado ellistado de ventas, cuando realice una biisqueda, entonces se filtraran los
resultados.
* Dado ellistado paginado, cuando navegue entre paginas, entonces se cargaran los
datos correctamente.

Escenario de prueba:

« Dado el registro de los datos de la forma de pago cuando este completando la
informacidn entonces se valida el tipo de dato.

¢ Dado el registro de los datos de la forma de pago cuando de clic en el botdn ‘Crear
forma de pago’ entonces se muestra un mensaje de confirmacion.

o Dado el registro de los datos de la forma de pago incorrectos y/o incompletos
cuando de clic en el boton ‘Crear forma de pago’ entonces se marcan los campos
afectados.
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Historia de usuario

Numero: 25 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Obtencién de informacién de formas de pago

Prioridad en negocio: 85 Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: Sprint 3

Programador responsable: Tito Anchala / Gino Gongora

Descripcion: Como administrador, quiero visualizar y buscar formas de pago registrados
para gestionar las finanzas de manera efectiva.

Escenario de prueba:
o Dado ellistado de formas de pago, cuando realice una busqueda, entonces se
filtrarén los resultados.
o Dado ellistado paginado, cuando navegue entre paginas, entonces se cargaran los

Historia de usuario

Numero: 26 | Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Edicién de formas de pago

Prioridad en negocio: 84 | Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 1 | Iteracion asignada: Sprint 3

Programador responsable: Tito Anchala / Gino Géngora

Descripcidn:
Como administrador quiero editar los datos de una forma de pago para mantener
actualizada la informacién.

Escenario de prueba:

s Dado la edicion de los datos de la forma de pago cuando este modificando la
informacion entonces se valida el tipo de dato.

* Dado la edicién de los datos de la forma de pago cuando haya medificado uno o
mas campos y de clic en el boton ‘Editar forma de pago’ entonces se muestra un
mensaje de confirmacién.

« Dado la edicién de los datos de la forma de pago incorrectos y/o incompletos
cuando de clic en el botén ‘Editar forma de pago” entonces se marcan los campos

datos correctamente. afectados.
Historia de usuario Numero: 28 Usuario: Administrador
Numero: 27 ‘ Usuario: Administrador Nombre de |a historia: Registro de manejo de cuentas

Nombre de la historia: Activacién/Inactivacion de formas de pago

Prioridad en negocio: 82 Riesgo en desarrollo: Medio

Prioridad en negocio: 83 Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 2 Iteracidn asignada: Sprint 3

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: Sprint 3

Programador responsable: Tito Anchala / Gino Géngora

Programador responsable: Tito Anchala / Gino Géngora

Descripcion: Como administrador quiero seleccionar el registro de una forma de pago para
inactivar [activar su registro

Descripcion: Como administrador quiero registrar los datos de una cuenta para tener un
registro de ellos.

Escenario de prueba:
o Dado la seleccion del registro de una forma de pago cuando de clic en el boton
‘Borrar forma de pago’ entonces se muestra una etiqueta el estado ‘Inactivo’.
o Dado la seleccion del registro de una forma de pago cuando de clic en el botdn
‘Activar forma de pago’ entonces se muestra en una etiqueta el estado ‘Activo’

Escenario de prueba:
o Dado el registro de los datos de la cuenta cuando este completando la informacion
entonces se valida el tipa de dato.
o Dado el registro de los datos de la cuenta cuando de clic en el boton ‘Crear cuenta’
entonces se muestra un mensaje de confirmacion.
o Dado el registro de los datos de la cuenta incorrectos y/o incompletos cuando de

clic en el hotdn ‘Crear cuenta’ entonces se marcan los campos afectados.

Historia de usuario

Numero: 29 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Obtencién de informacion de manejo de cuentas

Prioridad en negocio: 81 Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: Sprint 3

Programador responsable: Tito Anchala / Gino Géngora

Descripcion: Como administrador, quiero visualizar y buscar cuentas registrados para
gestionar las finanzas de manera efectiva.

Escenario de prueba:
o Dado el listado de cuentas, cuando realice una busqueda, entonces se filtrarén los
resultados.

o Dado el listado paginado, cuando navegue entre paginas, entonces se cargaran los
datos correctamente.

Historia de usuario

Numero: 30 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Edicién de manejo de cuentas

Prioridad en negocio: 80 Prioridad en negocio: Bajo

Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: Sprint 3

Programador responsable: Tito Anchala / Gino Géngora

Descripcion: Como administrador quiero editar los datos de una cuenta para mantener
actualizada la informacion.

Escenario de prueba:

¢ Dado la edicion de los datos de la cuenta cuando este modificando la informacion
entonces se valida el tipo de dato.

¢ Dado la edicién de los datos de la cuenta cuando haya modificado uno o més
campos y de clic en el botdn ‘Editar cuenta’ entonces se muestra un mensaje de
confirmacion.

¢ Dado la edicién de los datos de la cuenta incorrectos y/o incompletos cuando de clic
en el botdn ‘Editar cuenta’ entonces se marcan los campos afectados.

Numero: 31 ‘ Usuario: Administrador

Historia de usuario

Nombre de |a historia: Activacion/Inactivacion de cuentas

Numero: 32 Usuario: Administrador

Prioridad en negocio: 80 Riesgo en desarrollo: Bajo

Nombre de la historia: Reportes

Puntos estimados: 1

Iteracion asignada: Sprint 3

Prioridad en negocio: 80 Riesgo en desarrollo: Medio

Programador responsable; Tito Anchala / Gino Gongora

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: Sprint 3

Descripcion: Como administrador quiero seleccionar el registro de una cuenta para inactivar
Jactivar su registro

Programador responsable: Tito Anchala  Gino Gongora

Escenario de prueba:
o Dado la seleccion del registro de una cuenta cuando de clic en el botan ‘Borrar
cuenta’ entonces se muestra una etiqueta el estado ‘Inactivo’,
o Dado la seleccion del registro de una cuenta cuando de clic en el hoton ‘Activar
cuenta’ entonces se muestra en una etiqueta el estado Activo’

Descripcion: Como administrador quiero visualizar una opcién que me permita descargar los
reportes para evidenciar los procesos

Escenario de prueba:

o Dado la visualizacion de la opcion que me permita descargar los reportes cuando
seleccione el tipo de reporte, elija la fecha de inicio, elija la fecha de fin, el formato
del documento y de clic en el boton ‘Generar reporte” entonces se descarga el
archivo en el formato seleccionado.




Anexo VII: Historias Técnicas

Historia de usuario: Base de datos

Historia de usuario: Configuracion de backend

Numero: 1

| Usuario: Administrador del sistema

Numero: 2

Usuario: Administrador del sistema

Nombre de la historia: Base de datos

Nombre de la historia: Configuracion de backend

Prioridad en negacio: 100

Riesgo en desarrollo: Alto

Prioridad en negocio: 95

Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 8

Iteracidn asignada: Sprint 3

Puntos estimados: 8

Iteracién asignada: Sprint 1

Programador responsable: Tito Anchala / Gino Géngora

Programador responsable: Tito Anchala / Gino Géngora

Descripcion: Como administrador, quiero disefiar y desarrollar la base de datos del sistema
para almacenar y gestionar toda la informacion necesaria de manera estructurada y
eficiente garantizando el soporte a todas las funcionalidades de la aplicacién web.

Descripcion: Como administrador, quiero configurar el backend con funciones genéricas y
constantes necesarias para garantizar el correcto funcionamiento de las operaciones CRUD y
la seguridad del sistema.

Escenario de prueba:

Dado el disefio de la base de datos, cuando se ejecute el script SQL, entonces se
crearan las tablas y vistas correctamente.

Dado el desarrollo de las tablas, cuando se inserten datos de prueha, entonces se
validara que la informacidn se almacene sin errores.

Escenario de prueba:

Dado el desarrollo de funciones genéricas, cuando se realice una operacién CRUD,
entonces se ejecutard correctamente,

Dado el desarrollo de funciones para JWT, cuando se genere un token, entonces se
validard su autenticidad.

Anexo VIiI: Pruebas de Aceptacion
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CASO DE PRUEBA 01

Nombre case de prueba: Inicio de sesion Sprint: 1

Fecha: 14/082025

de usuario azeciada: 1

Rldulo/seccion a evaluar: Autenticacion de Usuanos Hi
Tipo: Prusba de Aceptacién

Téenica de prueba: Caja Negra 0 Caja Blanca ()
Descripcisn:

Como usuario, quiero ingresar mis credenciales para acceder a las funcionalidades del sistema
de manera sagura

Escenario de prueba:
Dade el ingreso de credenciales correctas, euando haga clic en "INICIAR SESION", entonces
== redirigira al panel principal.

D. a
e mostrara un mensaje de emor.

entonces

euando bhaga clic en " INICIAR SESION "

Fre_ condiciones
Tener aceeso a internet.
e Laaph deba ¥
* _El usussio debe contar con un cos ¥

P03y condiciones de ejecucion
En =l campo Comeo elactrénico, ingrasar un comreo electronice wvilide.
. Ensl campo Cont ingresar la contrasefia asociada al correo electrénico,
er clic en 2l botén “INICLAR SESION"
Femulinds coperads
®  Silas credenciales son correctas, el sistema redixige al panel principal
*  Silas credenciales son incomectas, el sistema mmestrs un mensaje de error.

Exite  Falls

Estado de prueba = =

Errore: asociados:

Ing. Belkix Raguejo
Product Owner

s panti
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CASO DE PRUEBA 02
Nombre caso de praeba: Inicio de sesion Sprint: 1
Historia de usuario asociada: 2

Tipo: Prusba de Aceptacion

Fecha: 14/08/2025

Aédulo/seccién a evaluar: Autenticacién de Usuarios
Técnica de prueba; Cajz Negra & Caja Blanea O
Descripeisn:

Como usuario, quiero cerrar sesién de manera segura para proteger la privacidad de mi cuenta.

Escemario de prueba:
Dado que estoy en va, cuando haga clic en "CERRAR SESION", entonces se
redirigiri 2 la pigina de inicio de sesién.

Pre- condiciones
*  Haber iniciado sesién comectamente
* Laaplicacién debe estar abierta y funcionando.
* Elusuario debe
Pasor y condiciones de ejecucisn
+ Estando dentro del sistema con la sesién iniciada, ubicar el botén “CERRAR
SESION™.
* Hacerclic en el botén “CERRAR SESION™.
Resultado ezperado
El sistema finaliza la sesién sctiva.
* Sereamgze alapizina de

en una seccién del sistema con sesién activa.

Exito

Estade de prueha g:;]ln

Errores

iversi DIRECCION OE
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Fecha: 14/08/2025

CAS0 DE PRUERA 13
Nombre caso de prucha: Registro de categorias e 1
AlGdulo/seccibn a evaluar: Inventario S oeis G s secada
Teéenica de prueba: Caja Negra (8 Caja Blanea L1 Tipo: Prucba de Aceptacisn
Descripeions

Como sdministador, quiers registmar nusvss categoria: de productos pam ergamm: ol
inventario de manera eficient

E:cemario de prusba:
Dado el formulario de registro. cuando complete los campos obligatorios v envie el formulario,
entonces se guardari la categoria en la base de datos.

Dado un campo vacio, cuando intents exviar el formulario, entonces se mostrark un mensaje de
Pre- condiciones
*  Laaplicacion debe sstar abierta ¥ operativa,
*  Elusuario debe tener rol de administrador.
* Debe existir acceso al médulo de Tnventaric / Cate;
Pazor y condicions: de sjecucion
+ Acceder al médulo “Catezorias™
*  Hacerclic en “Agregar categoria”
+  Completar los campos oblizatorios
*  Hacerclic en ol botén categoria
Fesultado ezperado
+  Sitodos los campes obligatorios estin completos, la categoria s registra correctaments
en Ia base de datos
*  Si falta completar un campo oblizatoris, < sistema mussiza un mensaje de sor
indicando que el campa ex requerida.

Exite

Falle
E:tado de prusba = =

Inz. Belkix Requejo
Produst Ownar

icia Universidad
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CASO DE PRUEBA 04
Nombre caso de prucha: Obtencion de mformaciénde  Sprint: 1
sategorias

Médulo/seccion a evaluar: Inventaric

Técnica de prueba: Caja Nezra & Caja Blanea [
Descripeisn:

Como administrader, quiere vimualizar y buscar catesorias regitradas para gesionar el
inventario de manera efa

Fecha: 14/082025

Historia de usuario asociada: 4
Tipo: Prueba de Aceptacién

Escenario de prueba:
Dade el listado de categorias, cuande realice una bisqueda, entonces se filwarin los resultados.

Dado el listado paginado, cuande mavegue enire paginas, emtomces se cargarim los datos

Pre- condiciones
 La aplicacién debe estar abierta y operativa.
* Elusuario debe tener rol de administrador.

= Visualizar el listade cargado.
* Ingresarun texto en el campo de bisqueda.

Ejecutar la bisqueda.

Resultado esperade
= Siel usuario realiza una biisqueda, se mostrari resultados correctamente y acceder a la

categoria.
* Simohay id se mostrara la vi ién vacia
Exito  Falls
Estado de prueba 5 7Y

Errores asociados:

Pmd\ml Gurmer |

DIRECGION DE
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CASO DE PRUEBA 05
Nombre cazo de prueba: Edicion de categorias Sprint: 1
Médulo/seccién a evaluar: Inventario Historia de usuario asociada: §
Técnica de prueha: Caja Negra B Caja Blanca O Tipo: Prusba de Aceptacién
Descripcién:

Como quiero edifar 1a infe
actualizado el inventario

Fecha: 14/08/2025

de las categorias existentes para mantener

Escenario de prucha:
Dado que selecciono una categoria, cuando modifique sus datos v guarde los cambios, entonces
se actualizard en la base de datos.

Dado un campo obligatorio vacio, cnando intente guardar, entonce: e mostrard un mensaje de
emror
Pre- condiciones
+ Laaplicacién debe estar abierta y operativa
+ Elusmario debe tener rol de admumistrador.
+ _Debe existir acceso al modulo de Invent
Pasos y condiciones de ejecucion
+ Acceder al médulo “Categorias”
+  Seleccionar una categoria del listado.
+  Hacer clic en “Editar”.
* Modificar los datos de La catagoria.
+  Guardar los cambios

Categoria

Resultade ecperado
+  Silos datos son vilidos, la categoria e actualiza correctimente.
+  Silos datos no son vilidos, la categoria o se actualiza correctamente.

Exito Falle

Estado de prueba o o

Errores iad

Ing. Belkix Requejo

o (593 0993283425
santa Domingo - Ecuador { www.pucesd.edu.ec

fYOinDd
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Fecha: 14/082025

CASO DE PRUEBA 06
Nomb de prucha: 5n de Spriat 1
categorias

Médulo/seccién a evaluar: Inventario

Técnica de prueba: Caja Negra B Caja Blanca 0
Descripeisn:

Como administrador quier seleccionar &l registro de una categoria para inactivar /activar su
registra

Historia de usuario asociada: 6
Tipo: Prueba de Aceptacién

Escenario de prueba:
Dado la seleccién del registro de una categoria cuando de clic en el botén “Borrar categoria’
entonces se muestra una etiqueta el estado ‘Tnactivo’

Dado Iz seleccién del registro de una categoria cuando de clic en el botén “Activar categoria”
entonces &n una etiqueta el estado *Activo’
Pre- condiciones

+ La aplicacién debe estar abierta y operativa

+ El usuario debe tener rol de administrador.

+  Debe existir acceso al médulo de Inventari / Categorias.

+  Debe existir una categoriz previamente registrados.

Fasos y condiciones de ejecucisn
+  Acceder al médulo “Categorias™.
+  Seleccionar una categoria del listado.
+  Hacer clic en el botén “Borrar”
+ Verificar el estado mostrado como “Inactive™.
+ Verificar el estado mostrado come “Activo™

Resultade esperado
+  Alhacer clic en “Bomrar”, el sistema cambia el estado de la categoria a “Inactive™
+  Alhacer clic en “Bomar”, el sistema cambia el estado de la eategoria a “Activo

Exito Fallé
Estado de prueba 8i No

Errores iad

Ing. Belkix Requejo
Product Owner

a Chone Km. 2
Cédigo postal: 730703 | Tebéfono: (503- 0003283425]
Santo Domingo - Ecuador / ww pucesd edu ec

fY@inDdJ
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CASO DE PRUEBA 07
Nombre caso de prusha: Registro de productos Spriat: |
Médulo/seccién a evaluar: Inventario Historia de uzuario azociada: 7
Técnica de prueba: Caja Negra B Caja Blanca 1 Tipo: Prueba de Aceptacién
Descripeién:

Como administrador quiero registrar los datos de un producto para tener un registro de ellos.

Fecha: 14/082025

Escenario de prucha:
Dado el registro de los datos del producto cuzndo este completando la informacién entonces s
valida el tipo de dato.

Dado el registro de los datos del producto cuando de clic en el botén ‘Crear” entonces se muestra
un mensaje de confimmacién.

Dado el registro de los datos del producto incorrectes y/o incompletos cuande de clic en el botén

‘Crear’ entonces se muestra un mensaje de advertencia,
Pre- condiciones

* La aplicacién debe estar abierta y operativa.

*  Elusuario debe tener rol de administrador.

* Debe existir acceso al médulo de Inventarié / Gestién de inv
Paze: 7 condiciones de ejecucion

*  Acceder al mbdulo “Gestidn de inventario™.

*  Hacer clic en “Agregar producto”

*  Completar los campos obligatorios

* Verificar que los campos segin el tipo de dato

® Hacer chc en el botém “Crear Producte™

Resultado esperado
Silos datos son comectos, se registra el producto y muestra un mensaje de
confirmacién.

Si existe un ener o filta un campo obligatorio, ¢l sistema nmestra un mensaje de
advertencia indicando el problema

Exito _ Fallo
Estado de pracha o -
Errores

Direccion: b C e Km. 2

Cédigo posta [ Teléfona: (503- 0993283
Santo Dominge - Ecuador | www pucesd eduec

fY@indd
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CASO DE PRUEEBA 08 Fecha: 14/08/2025

Nombre caso de prueba: Obtencion de informacionde  Sprint: 1
productos

Médulo/seccién a evaluar: Inventario Historia de usuario asociada: §
Técnica de prueba: Caja Negra B Caja Blanca 0 Tipo: Prueba de Aceptacién
Descripeiér

Como administrador, quiero visualizar y buscar productos registrados para gestionar el
inventario de manera efactiva

Escenario de praeba:
Dado el listado de productos, cuando realice una bisqueda, entonces se filtrarin los resultados.

Dado el listado paginado, cuando mavegue enire piginas, entonces se cargarin los datos

Pre- condiciones
*  La aplicacién debe estar abierta y operativa
*  Elusuario debe tener rol de admimnistrador.
*  Deben existir productos previzmente registrados
* Debe existir acceso al médulo de Inventarié / Gestién de inventario.
Pazes y condiciones de ejecucién
* Acceder 2l médulo “Gestién de inventario”
*  Visualizar el listado de productos.
* Ingresarun texto en el campo de biisqueda.
*  Ejecutir la biisqueda.
Resultado esperado
*  Sielusuario realiza una biisqueda, se mostrard resultados correctamente y acceder al

producto.
* Simohay semostrara la 6 vacia.
Exito  Falls
Estado de prueba o N

Errores asociados:

Ing. Belkix Requejo
Product Owner

aChone Km. 2
Cédigo postal: 230205 | Telfonos (593- 0003283475)
‘Santo Domingo - Ecuador / wiww pucesd edu.ec

fYEind
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CASO DE PRUEBA 09 Fecha: 14/08/2025

Nombre caso de prucba: Edicién de productos Sprint: 1

Modulo/seccién a evaluar: Inventario Historin de usuario asociada: 9
Tecnica de prueba: Cajs Negra [§ Caja Blanea O Tipo: Prueba de Aceptac
Descripeién:

Como administrador quiero editar los datos de un producto para mantener actualizada la
informacién

Ezcenario de prueba:
Dado L edicién de los datos del producto cuando este modificando la informacién entonces se
valida el tipo de dato.

Dado Iz edicién de los datos del producto cuande haya modificade uno o mis campos y d clic
en el botén ‘Editar’ Enfonces se muestra un mensaje de confinmacién.

Dado la edicién de los datos del producto incomrectos y-’u incompletos cuando de clic en el botén
*Editar’ entonces un mensaje de

Pre- condiciones
*  La aplicacion debe estar abiertz y operativa
*  Elusuario debe tener rol de administrader
*  Deben existir productos previzmente registrados.
* Debe existir acceso al médulo de Inventarié / Gestién de inventario.

Pazo: v condiciones de ejecucion
* Acceder al médulo “Gestién de inventario”
*  Seleccionar un producto del listado.
*  Hacer clic en “Editar”
*  Modificar los datos de la categoria.
*  Guardar los cambios

Resultado esperado
*  Silos datos son vilidos, la categoria se actualiza comrectzmente
*  Silo: datos no son vilidos, la categoria no se actualiza corrsctaments.

E Fall;

Eztado de prueba

‘TIT. Pontificia Universidad = SANTO
e MIN

Catélica dd E:uador DO

€AS0 mz PRUEBA 10
Sprint: |

Fecha: 14/08/2025

Nomb de prucha:
productos

Médulo/seccién a evaluar: Inventario

Técnica de prueba: Caja Negra B Caja Blanca 0
Descripcion:
Como administrador quiero seleccionar el registro de un producto para inactivar factivar su
registro

Historia de usuario asociada: 10
Tipo: Prueba de Aceptacion

Escenario de prusba:
Dado la seleccién del regisiro de un producto cuando de clic en el botén *Bomar producto’
entonces se muestra una etiqueta el estado ‘Inactive’.

Dado Iz seleccién del registro de tn producto cuando de clic en &l botén *Activar producto’
entonces se muestra en una etiqueta el estado *Activ
Pre- condiciones

+ La aplicacién debe estar abierta y operativa.

+ El usnuario debe tener rol de administrador

+  Deben existir productos previamente registrados

+ Debe existir acceso al médulo de Inventari / Gestién de inventario.
Paso: y condiciones de ejecucién

+ Acceder al médulo “Gestién de inventario™.

+  Seleccionar una categoria dal listado.

+ Hacer clic en el botén “Borrar”™

+ Verificar el estado mostrado como “Inactive™.

+ Verificar el estado mostrado como “Activo”

Resultade esperado
+  Albacer clic en “Bowar”, el sistema cambia el estado de la categoria 2 “Inactive™
+  Alhacer clic en “Bomar”, el sistema cambia el estado de la categoria a “Activo

Exito Falle

Estado de prueba - o

Errores asociades:

GO INVESTIGACION Y POSTGRADOS

No

Errores iad,

Direccion: Via a Chone Kim. 2 Direccion: a

Codigo postal: 230 / Telefone: (S93- DO9E283425) ‘cédigo postal:

Santo Domingo - Ecuador / www pucesd eduec Santa Domings - Ecuador / www.pucesdeduec

fYEinDd f¥@inD &
Pontificia Universidad = SANTO DIRECCION DE Ty pontificia Universidad | SANTO ., DIRECCION DE

ﬁlﬁ’ Catglica del Ecuador | DOMINGO ESTIGACION Y POSTERAD0S 57 Cotbiica et Bevndor. | DOMINGO INVESTIGACION ¥ POSTRADS
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CASO DE PRUEBA 11 Fecha: 14/08/2025

Nombre caso de prueba: Registo de entradas Sprint: |

Médule/seccién a evaluar: Inventario Historia de usuario asociada: 11
Técnica de prueha: Caja Negra B Caja Blanca O Tipo: Prucba de Aceptacién
Descripeién:

Como administrador quiero registrar los datos de una enfrada para tener un registro de ellos

Escenario de prueba:
Dado el registro de los datos de a entrada cuando este completando la informacién entonces se
valida el tipo de dato.

Dado el registro de los datos de L entrada cuando de clic en el botén ‘Crear salida’ entonces se
muestra un mensaje de confirmacién.

Dado el registro de los datos de 1a entrada incorrectos y/o incompletos cuando de clic en el botén
‘Crear entrada’ entonces se marcan los campos afectados.

Pre- condiciones
*  La aplicacién debe estar abierta y operativa
*  Elusuario dsbe tener rol de administrador.
* Debe existir acceso al médulo de Inventarié / Entradas.

Pases y condiciones de ejecucion
* Acceder al médulo “Entradas”.
*  Hacerclic en “Agregar entrada”.
*  Completar los campos obligatorios
* Verificar que los campos segin el tipo de dato
*  Hacerclic en &l botén “Crear Entrada”

Resultado ezperado
*  Silos datos son comrectos, se registra Ls entrada y muestra tn mensaje de confirmacién.
* i existe un error o falta un campo obligatorio, el sistera muestra un mensaje de
advertencia indicando el problema

Estado de prucha

Errores iad,

Cédigo postal: 230

aChone Km.2
[ Tekefona: (503 00032834

=)

‘Santo Demingo - Ecuador / www pucesd edu.ec

fY@inDdJ

CASO DE PRUEBA 12 Fecha: 011092025
Nombre caso de prueba: Obtencion de informacion de  Sprint: 2
entrada
Médulo/seccién a evaluar: Inventario Historia de usuario asociada: 12
Técnica de prueba: Caja Negra B Caja Blanca 0 Tipo: Pruba de Aceptacién
Descripeiér
Como administrador, quiero visualizar ¥ buscar entrad: das para gestionar las fi

de manera efectiva

Escenario de prueba:
Dado el listado e entradas, cuzndo realice uns bisqueda, entonces se filtrarin los resultados.

Dado el listado paginado, cuando mavegue enire piginas, entonces se cargarin los datos

Pre- condiciones
*  La aplicacién debe estar abierta y operativa
*  Elusuario debe tener rol de admimnistrador.
*  Deben existir entradas previamente registradas.
* Debe existir acceso al médulo de Inventarié / Entradas.
Pazes y condiciones de ejecucién
* Acceder al médulo “Entradas”.
*  Visualizar el listado de entradas.
* Ingresarun texto en el campo de biisqueda.
*  Ejecutir la biisqueda.
Resultado esperado
*  Sielusuario realiza una biisqueda, se mostrard el resultado correctsmente y podra
accedera la enfrada

* Simohay semostrara la 6 vacia.
Exito Falle
Estado de prueba o N

Errores asociados:

Ing. Belkix Requejo
Product Owner

Cédigo postal: 230

2 a Chone Km. 2
[ Tekfone: (533-

834

‘Santo Domingo - Ecuador / wiww pucesd edu.ec

fYEind
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CASO DE PRUEBA 13 Fecha: 01/092025
Nombre caso de prueba: Registo de salidas Sprint: 2
Médule/seccién a evaluar: Inventario Historia de usnario asociada: 13
Técnica de prueba: Caja Negra (& Caja Blanca O Tipo: Prusba de Aceptacién
Descripeién:

Como administrador quiero registrar los datos de tma salida para tener un registro de ellos.

Ezcenario de prueha:
Dado el registro de los datos de la salida cuando este completando la informacién entonces se
valida el ipo de dato.

Dado el ragistro de los datos de la salida cuando de clic en el botén ‘Crear entrada” entonces e
muestra un mensaje de confimmacién.

Dado el registro de los datos de la salida incorrectos y/o incompletos cuande de clic en el botén
“Crear zalida’ entonces se marcan los campos afectados.

Pre- condiciones
* La aplicacion debe estar abierta y operativa
*  Elusuario debe tener rol de administrador.
* Debe existir acceso al médulo de Inventarié / Salidas.

Fases y condiciones de ejecucion
* Acceder al médulo “Salidas™.
*  Hacer clic en “Agregar salida”
*  Completar los campos obligatorios
*  Verificar que los campos segin el tipo de dato
*  Hacerclic en el botén “Crear Salida”

Resultado esperado
*  Sillo: datos son correctos, se registra la salida y muestra un mensaje de confirmacién.
*  Siexiste un enor o falta un campo bligatorio, el sistema mruestra un mensaje de
advertencia indicando el problema

Estado de prueba

Errores asociados:

Ing. Belkix Requejo
Product Owner

0 . DIRECCIONDE

CatélicadelEcuador | DOMINGO [NVESTIGACION ¥ POSTERADOS
Seréis mis testigos

CASO DE PRUEBA 14 Fecha: 01/09/2025
Nombre cazo de prueba: Obtencion de mformacion de | Sprint: 2
salida
Modulo/secciom a evaluar: Inventario Historia de nsuario asociada: 14
Técnica de prueba: Caja Negra 8 Caja Blanca O Tipo: Prueba de Aceptacién
Descripeisn
Como administrador, quiere visualizar y buscar salida registradzs para gestionar las finanzas de

manera efectrva.

Escenario de prucha:
Dado el listado de salidas, cuando realice una bisqueda, entonces se filtrarén los resultados.

Dado el listado paginado, cuando navegue entre piginas, entonces se cargarén los datos

Pre- condiciones
* La aplicacién debe estar abierta y operativa.
*  El usuario debe tener rol de administrador
* Deben existir salidas previamente registradas.
* _Debe existir acceso al médulo de Inventarié / Salidas.
Pasos ¥ condiciones de ejecucion
* Acceder al médulo “Salidas™
* Visualizar el listado de salida.
* Ingresar un texto en el campo de bitsqueda
* Ejecutarla bisqueda.
Resultade esperado

*  Sielusuario realiza una biisqueds, se mostrard el resultado comectamente v podrs
acceder a la Salida

*  Sino hay coincidencias se mostrara la visualizacién vacia
Exito Falle
Estado de prucba = o

Errores asociades:

Ing. Belkix Requejo
Product Owner

santo Domingo - Ecuador | www.pucesd edu.ec

fYy@inDd

Santa Domingo - Ecuador / www.pucesd.

fYyO@inDd
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CASO DE PRUEBA 15 Fecha: 01/0972025
Nombre caso de prueba: Registro de clientes Sprint: 2
Médulo/seccién a evaluar: Ventas Historia de usuario asociada:

Técnica de prueba: Caja Negra [ Caja Blanca ) Tipo: Prueba de Aceptacion
Descripeisn:

Como administrador quiero registrar los datos de un cliente para tener un registro e ellos.

Escenario de prueba:
Dado &l registro de los datos del cliente cuando este completindo la informacién entonces e
valida el tipo de dato.

Dado el registro de los datos del cliente cuando de clic en el botdn ‘Crear cliente’ entonces se
muestra un mensaje de confirmacién.

Dado el registro de los datos del cliente incomrectos y/o incompletos cuande de clic en el botén.
‘Crear cliente’ entonces se marcan los campos afectados.

Pre- condiciones
*  Laaplicacin debe estar abierta y operativa
*  Elusuario debe tener ol de administrador.
* Debe existir acceso al mdulo de Ventas / Clientes.

Pases y condiciones de ejecucion
*  Acceder al médulo “Clientes”
*  Hacerclic en “Agregar clients”.
*  Completar los campos obligaterios
*  Verificar que los campos segim &l tipo de dato
*  Hacer clic en el botén “Crear cliente”

Resultado esperado
* Silos datos son correctos, se registra el cliente y muestra un mensaje de confirmacién.
*  Siexisteun ermor o falta un campo obligatorio, ¢l sistema muestra un mensaje de
advertencia indicando ¢l problema

Exito Falls

Estado de prueba = i

Errores asociados:

Direccidn:
Cédigo pastal: 23071

23 Chone Km. 2
[ Teléfone: (593- 0093783425)
Ecuader / eduec

fYEind

ia Universidad SANTO DIRECCION DE
MIN

del Ecuador DO GO INVESTIGACIGN ¥ POSTGRADOS
estigos
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CASO DE PRUEBA 16 Fecha: 01/09/2025
Nombre caso de prucha: Obtencién de informacién de  Sprint: 2

clientes

Mbdulo/seccion a evaluar: Ventas Historin de usuario asocinda: 16
Técnica de prueba: Caja Negra 8 Caja Blanea O Tipo: Prucha de Aceptacion
Descripeion:

Como administrador, quisro visualizar y buscar clientes registrados para gestionar las ventas de
manera efectiva.

Escenario de prusha:
Dado el listado de clientes, cuando realice una bisqueda, entonces se filtrarin los resultados:

Dado <l listado paginado, cuando navegue entre piginas, entonces se cargarin los datos

Pre- condiciones

*  La aplicacién debe estar abierta ¥ operativa.

*  Elusuario debe tener rol de administrador.

*  Deben existir clientes previzmente registrados.

* Debe existir acceso al mbdulo de Ventas / Clientes.
Pazo: ¥ condiciones de ejecucion

* Acceder al médulo “Clientes™

*  Visualizar el listado de salida.

* Ingresar un texto en el campo de biisqueda.

*  Ejecutar la biisqueda.
Resultado esperado

*  Sielusuario realiza tma biisqueds, se mostraré el resultado correctamente y podrd

acceder al cliente.
*  Sino hay coineid e mostrara la iracién vacta

Estado de prueba Esito Falle

Errores asociades:

Ing. Belkix Requejo
Product Owner

santa Domingo - Ecuador / www.pucesd.

fY@ind &
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CASO DE PRUEBA 17 Fecha: 0170972025

Nombre caso de prueba: Edicion de clientes Sprint: 2

Modulo/seccion a evaluar: Ventas Historia de usuario asociada: 17

Técnica de prueba: Caja Negra B Caja Blanca J
Descripcisn:

Como administrador quiero editar los datos de un cliente para mantener actualizadz la
informacién.

Tipo: Prueba de Aceptacién

Escenario de prueha:
Dado ks edicién de los datos del cliente cuando este modificando la informacién entonces se
valida el tipo de dato

Dado la edicién de los datos del cliente cuzndo haya modificado uno o mis campos y de clic en
el boton ‘Editar cliente’ entonces se muestra un mensaje de confimnacion

Dado la edicidn de los datos del cliente incorrectos y/o incompletos cuando de clic en el boton
“Edstar chents’ entonces se marcan los campos afectados

Pre- condiciones
* La aplicacitn debe estar abierta y operativa
*  Elusuario debe tener rol de administrador.
* Deben existir un cliente previamente registrados
* Debe existir acceso al médulo de Ventas / Clientes.

Pazos ¥ condiciones de ejecucion
*  Acceder al médulo “Clisntes™.
* Seleccionar un cliente del listado.
*  Hacer clic en “Editar”
* Modificar los datos del Cliente.
*  Guardarlos cambios

Resultade esperado
*  Silos datos son vilidos, el cliente se actualiza correctamente.
® Silos datos no son vihdos, el chente no se actuahza correctamente.

Pontificia Universidad | SANTO
{jﬁ 2 MIN

Catélica del Ecuador DO
tigos

. DIRECCION DE
GO INVESTIGACION Y POSTGRADOS

CASO DE PRUEBA 18
Nombre caso de prusha: Achvaciéninactivaciénde  Spriaf: 2
clientes

Fecha: 01/09/2025

Historia de usuario asocinda: 18
Tipo: Prueba de Aceptacién

Médulo/seccién a evaluar: Inventario
Técnica de prueha: Caja Negra ® Caja Blanca O

Descripcién:
Como administrador quiern seleccionar el registro de wn cliente para inactivar /activar suregistro

Escenario de prueba:
Dado I seleccién del registro de un cliente cuando de clic en el botén ‘Borrar clisnte” sntonces
se muestra una etiqueta el estado ‘Inactivo’.

Dado la seleccién del registro de un cliente cuando de clic en el botén *Activar clients” entonces
se muestra en una etiqueta el estado ‘Activo’

Pre- condiciones
*  La aplicacion debe estar abierta y operativa
*  Elusuario debe tener rol de administrador.
*  Deben existir un cliente previamente registrado.
* Debe existir acceso al médulo de Ventas / Clientes.

Pazos y condiciones de ejecucién
*  Acceder al médulo “Clisntes”
*  Seleccionar uz clisnte del listado.
*  Hacerclic en el botén “Borrar”
*  Verificar el estado mostrade como “Inactivo”
*  Verificar el estado mostrado como *Activa™

Resultado esperada
*  Alhacer clic en “Borrar”, el sistema cambia el estado del cliente 2 “Inactivo”
*  Alhacerclic en “Borrar”, l sistema cambia el estado del cliente 2 “Activo

Exito Fallé

Estado de prueba - o

Errore: asociados:

Estado de prueba Exito ;:““
Frrores asociad
Ing. Belkix Requeio
Product Ovner
Direccion: Wiz 3 Chone Km. 2.
od 230203 [ Teléfor 503- 0993283 QR4
;n‘::::g ’ Ec:a:r ,'w:.:pumsnmum ‘ Santo Domingo - Ecuador / www.pucesd.edu.ec
fY@inDd fY@inD &
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CAS0 DE PRUEBA 19 Fecha: 01/09/2025

Nombre caso de prusba: Registro de ventss Sprint: 2

Msdule/seccion a evaluar: Ventas Historia de usuario asociada: 19

Técuica de prueba: Caja Negra B Caja Blanca O Tipo: Prucba de Aceptasién
Descripcion:
Como sdministrador quisro registrar los datos de wna vents pars tener un registro de ellos.

Escenario de prusha:
Dado el registro de los datos de la venta cuando este completando la informacién entonces se
valida el ipo de dato,

Dado el registro de los datos de s vents cumndo de clic en el botén ‘Crear venta’ entonces s=
muests un mensaje de confimmacion.

Dado el registro de los datos de [z venta incomrectos y/o incompletos cuando de clic enl botén
‘Crear vents” entonces s marcan los campos afectados.

Fre- condiciones
+  La aplicacién debe estar abierts ¥ operativa.
+  Elusuario debe tener rol de administrador.
+ Debe existir acceso al médulo de Ventas / Gestién de ventas.

Fasos y condicienes de ejscucion
+  Acceder al médulo “Gestién de veatas”
+  Hacer clic en “Agregar venta”
* Completar los campos obligatarios
* Verificar que los campos segim el tipo de dato.
» Hacer clic en el botén “Procesar factura”

Resultado ezperade
+ S los datos som comectos, s registra la vents y mmestra un menssje de confirmacion.
*  Siexiste un enver o flfa un campo obligatorio, el sistema muestrs un mensaje de
advertencia indicando el problema

Exito Fallé

Estado de prueba 5 o

Errores asociados:

Ing. Belkix Requeio
Product Owaer

CASO DE PRUEBA 20
Nombre cazo de prueba: Obtencion d informacien de  Sprint: 1
ventas

Fecha: 01/09/2025

Médulo/zeccién a evaluar: Ventas Histeria de usuario asociada: 20

Técnica de prueha: Caja Negra 8 Caja Blanca O Tipo: Prueba de Aceptacion
Descripcién:

Como administrador, quiero visualizar y buscar ventas registradas para gestionar las ventas de
maners efectiva.

Escenario de prusha:
Dado el listado de ventas, cuando realice wna biisqueds, enfonces se filtrarin los resultados.

Dado el listado paginado, cuando navegue entre piginas, entonces se cargarin los datos

Pre- condiciones
+ La aplicacién debe estar abierta y operativa.
+ El usnario debe tener rol de administrador
+ Deben existir una venta previamente registrados.
+_Debe existir acceso al médulo de Ventas / Gestion de ventas.

Pasos y condiciones de ejecucion
+ Acceder al mbdulo “Clientes”
+ Visualizar el listado de una vents.
+ Ingresar un texto en el campo de biisqueda
+  Ejecutar la bisqueda

Resultade ecperado
+  Si el usuario realiza una bitsqueda, se mostrard el resultado correctamente ¥ podra
accedera I venta

+ Sinohay semostrana la 6 vacia.
Exite TFalls
Estado de prueba - T

Errores asociades:

Tng Belkix Requejo
Product Owner

Direccién: Vis a
cédigo postal: 230 ' 93263425
Santo Domingo - Ecuador / wiw. pucesd.sdu.ec

f¥@inO &
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CASD DE PR'LT_'E-\ 21 Fecha: 01003023
Nombre caso de prueba” Fecomendacion de t: 1
2bastecimiento

oria de uzuario asociada: 31

Madulo/zeccion a evaluar: Recomendacion

Tecnica de prueba: Caja Negra F Caja Elanca [0 Tipo: Prueba de Acepracion
Ducnp(lnn
omo uiere generar i de i utilizande un medele

de machine leamig pura tomar decisiones informadas sobre la compra de proguctos,
aptimizando &l inventario y evitando faltmies o sobre stock

Escenario de prueba:

Dado gue £l zdministrador s encuentrs ex Iz pizina de recomendaciones de reabastecimisnto ¥
ha seleccionado el tpo de pradiccibn, los procucto: y Ia fech carrespondients (cuando aplius)
cuzndo presions el beidr “gensrar recomendacione:™ entonces el sistema consulia el api de
maching jearaing ¥ 2 pnestran en pansalla los resultados de prediccicn en forma de t2bla v 22
indira para cada producta =i requiers reabastacimiento, la cantidad racomendada v al nivel da
confianza del medelo.

Pre- condicionas
» Lazplicacion debe estar ablerta ¥ operativa.
+ Elusnaric debe tener rel de administrador.
+  Diebe existir acceso al modulo de Recomendacion.
«  Diben existir prodictos registrados con kistorial da corsmmo.

Fazor ¥ condiciones 46 gecucinn
= Acceder al module “Fecomendaciones”.
+  Ssleccionar uno o varios productos
+  Selecciorar la facha de prediceion (cuande aplique).
= Hacer clic en el boton “Crenerar recomendaciones”.

Resaltado experado
+  El sistema consultz comectaments k2 AP] de Machine Leaming.
+  Verificar la visualizacién de los resaliados en pantalla
+ Mensaje de error por falia de seleccin de prodactos o Secha

Exito Fallo

Estado de prueba 5 o

Errores

Tog. Belkix Requaje
Product Ovmer

SAN TO . DIRECCION DE

MINGO INVESTIGACION ¥ POSTGRADOS

CASO DE PRUEBA 22 Fecha: 01/102025
: 3

Nombre caso de prueba: Registro de gastos Sprint
Modulo/seecion a evaluar: Finanzas Historia de usuario asociada: 22
Tecnica de prueba: Caja Negra B Caja Blanca ) Tipo: Prueba de Aceptacién
Descripeién:

Como administrador quiero registrar los datos de un gasto para tener un registro de ellos

Escenario de prucha:
Dado el registro de los datos del gasto cuando este completando la informacién sntonces se
valida el tipo de dato.

Dado el registro de los datos del gasto cuando de clic en el botén ‘Crear gasto’ entonces se
muestra un mensaje de confirmacion.

Dado el registro de los datos del gasto incorrectos yio incompletos cusndo de clic en el botén
*Crear gasto’ enfonces se marcan los 5 afectados
Pre- condiciones

*  La aplicacién debe estar abierta y operativa

*  Elusuario debe tener rol de administrador.

* Debe existir acceso al médulo de Finanzas / Gastos.
Paze: y condiciones de ejecucion

*  Acceder al médulo “Gastos™.

*  Hacer clic en “Agregar gasto”.

*  Completar los campos oblizatorios

*  Verificar que los campos segin el fipo de dato.

*  Hacer clic en el botén “Crear gasto™

Resultado esperade
*  Silos datos son comrectos, se registra el gasto y muestra un mensaje de confirmacién.
*  Siexiste un eor o filta un campo obligatorio, el sistema muestra un mensaje de
advertencia indicando el problems

Exito Falle

Estado de prueba & o

Errores iad

Tng. Belkix Requejo
Product Owner

Direccién: Via 3 Chone Km. 2.
Cédigo postal: 230203 | Teléfono: (593~ 0993053
Santo Domingo - Ecuador | www pucesd edu.ec

fY@indd
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CASO DE PRUEBA 23 Fecha: 01/10/2025
Nombre cazo de prucba: Obtencien de mformacionds  Sprint: 3
gastos
Médulo/seccion a evaluar: Finamzas Historia de usuario asociada: 23
Técnica de prueba: Caja Negra [ Caja Blanca O Tipo: Prueba de Aceptacién
Descripeién:
Como admmmador quiero visualizar y buscar gastos registrados para gestionar las finanzas de
manera

Escenario de prueba:
Dado el listado de ventas, cuando realice una bitsqueda, entonces se filtrarin los resultados.

Dado el listado paginado, cuando navegue entre piginas, emtonces se cargarin los datos

Pre- condiciones
+ La aplicacitn debe estar abierta y operativa.
¢ Elusuario debe tener rol de admmistrador.
+ Deben existir un gasto previamente registrado.
+_Debe existir acceso al médulo de Finanzas  Gastos.

Pasos ¥ condiciones de ejecucion
+ Acceder al médulo “Gastos™
+  Visualizar el listado de uz gasto.
+ Ingresar un texto en el campo de biisqueda.
+  Ejecutar la biisqueda.

Resultade esperado
+  Si el usuario realiza una bisqueda, se mostrard el resultado correctimente ¥ podrd

acceder al gasto.
+ Sinohay d semostranala snvacia.
Exito Falle
Estado de prueba o o

Errores asociades:

Ing. Belkix Requejo
Product Ovner

Direccién: Via 3 Chone Km. 2
Cédigo postal: 730703 | Teléfono: (505- 0993283475)
Santo Domingo - Ecuador / www pucesd edu ec

fY@indd

Ttr Pontificia Universidad | SANTO . DIRECCION DE
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CASO DE PRUEBA 34 Fecha: 0171000025
Nombre caso de prueba: Rezistro de las formas de pazo_ Sprint: 3
Médulo/seceitn a evaluar: Finanzas Historia de usuario asociada: 24
Técnica de prueba: Caja Negra [ Caja Blanea [ Tipo: Prueba de Aceptacién
Descripeion:
Como administrador quiero registrar los datos de una forma de pago para tener un registro de
ellos.

Escenario de prusba:
Dado el registro d los datos de s forms de pago cuando este completando s informacién
entonces se valida el tipo de dato.

Dado el registro de los datos de la forma de pago cuando de clic en el boton ‘Crear forma da
pago’ entonces se muestra un mensaje de confirmacién.

Dado el registro de los datos de La forma de pago incomectos y/o incomplstos cuando de clic
el botén ‘Crear forma de pago” entonces se marcan los campos afect

Pre- condiciones

*  La aplicacién debe estar sbierta y operativa.

*  Elusuario debe tener rol de administrador

* Debe existir scceso al mbdulo de Finanzas / Formas de pago.
Fasos 7 condiciones de ejecucion

*  Acceder al médulo “Fommas depaga”

*  Hacer clic en “Agresar forma de page’™.

*  Completar los campos obligatorios

*  Verificar que los campos segin el tipo de dato.

*  Hacer clic en el botén “Crear forms de page”

Resultade ezperada
*  Silos datos som comrectos, se registra s forma de pago ¥ muestra un menszje de
confirmacién.

*  Si existe un enor o falfa m campo obligatorio, el sistems muestrs wn meassje de
advertencia indicando el problema

Estado de prueha

Errores asociades:

Ing. Belkix Requejo
Product Owner
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CASO DE PRUEBA
Nombre case de prusha: Obtencion Ge mformacion de  Sprinf: 3
formas de pago
Médulo/seccién a evaluar: Finanzas
Técnica de prueba: Caja Negra 8 Caja Blanca 0
Descripeién:
Como administrador, quiero visualizar y buscar formas de pago registrados para gestionar las
finanzas de maners efectiva.

Fecha: 017102025

Historia de usuario asociada: 25
‘ipo: Prusba de Aceptacién

Escenario de prueba:
Dado el listado de formas de pago, cuando realice una biisqueda, entonces se filtrarin los
resultados.

Dado el listado paginado, cuando navegue enfre piginas, entonces se cargarin los datos

Pre- condiciones
* La aplicacién debe estar sbierta y operativa
*  Elusuario debe tener rol de administradar.
* Deben existir una forma de pago previamente registrado.
* Debe existir acceso al médulo de Finanzas / Formas de pago.
Paze: y condiciones de ejecucion
*  Acceder al médulo “Formas de pago”.
*  Visualizar el listado de formas de pago.
* Ingresarun texto en el campo de bitsqueda.
* Ejecutar la bisqueda.
Resultado ezperada
*  Sielusuario realiza una biisqueds, se mostrard el resultado correctamente ¥ podri
acceder a s forma de pago.

* Sino hay coincid ‘mostrara la vi ion vacia
Estado de prueba ;’""

Errores asociados:

Pontificia Universidad SANTO ., DIRECCION DE
Catélica del Ecuador DOMINGO INVESTIGACION Y POSTGRADOS
Seréis mis testigos

CASO DE PRUEBA 2
Nombre cazo de prucha: Edicion de formas depago ___Sprint!
Médulo/seccién a evaluar: Finanzas Historia de usnario asociada: 26
Técnica de prueba: Caja Negra B Caja Blanca O Tipo: Prusba de Acsptacién
Descripeién:
Como administrador quiero editar los datos de una forma de pago para mantener actuzlizada la
informaciéa.

Fecha: 011102025

Escenario de prueba:
Dado 1a edicién de los datos de la forma de pago cumndo este modificando la informacién
entonces se valida el tipo de dato.

Dado 1s edicién de los dato: de Ia forma de pago cuando haya modificado uno o mis campos ¥
de clic en el botén “Editar forma de pago’ entonces se muestra un mensaje de confimacién

Dado Ls edicién de los datos de Ia forma de pago incorrectos y/o incompletos cuando de clic en
el botsn *Editar forma de pago” entonces se marcan los campos afectados.
Pre- condiciones

* Laaplicacién debe estar abierta y operativa.

* El usnario debe tener ol de administrador.

*  Deben existir una forma de pago

* Debe existir acceso al médulo de Finanzas / Formas de pago
Pases y condiciones de ejecucisn

* Acceder 2l médulo “Formas de pago™

*  Seleccionar una Forma de pago del listado,

* Hacer clic en “Editm”

*  Modificar los datos e la forma de pago.

*  Guardar los cambios.

Resultado ezperada
*  Silos datos son vilidos, la forma de pago se actualiza comrectamente.
*  Siles datos no son vilides, Ia forma de page no se actusliza comectamente.

Exito Fal

Estado de prueba

No
Errores asociados:
e Km. 2 Direccién: Vi
Cédige postal [ Teléfomo: [503- 0003283475) «cédigo postal )
Santo Dominge - Ecuador | www_pucesd eduec Santo Dominge - Ecuador / www.pucesd edu.ec
{IvEInOJ f¥@inD
11!‘ Pontificia Universidad | SANTO . DIRECCIONDE Pontificia Universidad | SANTO . DIRECCION DE
'F % CatélicadelEcuador | DOMINGO INVESTIGACION Y POSTGRADOS ﬁll-% Catélica del Ecuador | DOMINGO INVESTIGACION Y POSTGRADOS
Seréis mis teatigos Ser testiges

CASO DE PRUEBA 27
Nombre case de prueha: Activacionfinactivacien de  Sprimts
formas de pazo
Médulo/seccién a evaluar: Finanzas
Caja Blanea O Ti

Fecha: 0171072025

Historia de usuario asociada: 27
Prusba de Aceptacién

Como administrador quiero seleccionar el registro de una forma de pago para inactivar factivar
suregistre

Escenario de prueba:
Dado la seleccién del registzo de una forma de pago cuando de clic en el botén ‘Borrar forma
de pago’ entonces se muestra una etiqueta &l estado ‘Tnactivo’.

Dado la seleccién del registro de una forma de pago cuando de clic en el botén *Activar forma
de pago’ entor &n una etiqueta el estado “Activo’
Pre- condiciones

* La aplicacién debe estar sbierta y operativa

*  Elusuario debe tener rol de administrador.

* Debe existir una forma de pago.

* Debe existir acceso al médulo de Finanzas / Formas de pago.
Pases y condiciones de ejecucion

* Acceder al médulo */ Formas de paga™

* Seleccionar una forma de pago del listado.

* Hacer clic en el botén “Borrar’

* Verificar el estado mostrado como “Inactive”

* Verificar el estado mostrado como “Activo”™

Resultado esperade
*  Alhacer clic en “Borrar”, el sistema cambia el estado de la forma de pago a “Tnactive™
*  Alhacer clic en “Bormrar”, el sistema cambia el estado de la forma de pago 2 “Activo

Exito Fallé

Estado de prucba - o

Errores aseciados:

Tng. Belkix Requejo
Product Owner

CASO DE PRUEBA 28
Nombre cazo de prueba: Registro de manejo de cuentas_Sprint: 3
Modulo/seccion a evaluar: Finanzss
Técnica de prueha: Caja Negra [§ Caja Blanea O
Descripeisn:
Comao administrador quiero registrar los datos de ina cuenta para tener un registro de ellos.

Fecha: 01/10/2025

Historia de usuario asocinda: 28
Tipo: Prueba de Aceptacion

Escenario de prueba:
Dado el registra de los datos de Iz cuenta cuando este completando ls informacién entonces se
valida el tipo de dato.

Dado el registro de los datos de a cuenta cuzndo de clic en el botén *Crear cuenta’ enfonces se
muestra wn mensaje de confirmacién.

Dado el registro de los datos de I cuenta incorrectos y/o incompletos cuande de clic en el botén
“Crear cuents’ emtonces se marcan los campos afectados.

Pre- condiciones
+ La aplicacién debe estar abierta ¥ operativa.
+ El usuario debe tener rol de administrador.
* Debe existir acceso al modulo de Finanzas / Manejo de cuentas
Pasos y condiciones de ejecucion
+ Acceder al médulo “Manejo de cuentas”
+  Hacer clic en “Agregar Cuenta™.
+  Completar los campos obligatorios
Verificar que los campos segim &l tipo de dato.
+  Hacer clic en el botén “Crear cuenta”

Resultade ecperado
+  Silos datos son comectos, se registra la cuenta y muestra un mensaje de confimmacién.
+  Siexiste un enor o filta un campo obl al uwn
advertencia indicando el problema

Estado de prueba

Errores asociados:

Santo Dominge - Ecuador | www pucesd eduec

fYE@ind &

Direccidn: \ ne Km. 2
Cédigo postal | Teléfone: (53
‘Santo Domingo - Ecuador [ www pucesd edu.ec

fY@inDJ
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XY Pontificia Universidad = SANTO evesTIGACIN ¥ DRECCION e
CatélicadelEcuador | DOMINGO =

Serdis mis Lestiges

CASO DE PRUEBA 19 Fecha: 01/10/2025

Nombre caso de prueba: Obtencion de mformacién de  Sprint: §

manejo de cuentas

Médulo/seccitn a evaluar: Finanzas Historia de usuario asociada: 29

Técnica de prueba: Caja Negra B Caja Blanca J Tipo: Prusba de Acsptacién

Descripeisn:

Como administrador, quisro visualizar y buscar cuentas registrados para gestionar las finanzas
de maners efectiva

Escenario de prueha:
Dado el listado de cuentas, cuando realice una bisqueda, entonces se filtrarén los resultades.

Dado < listado paginado, cuando navegue entre piginas, entomces se cargarén los datos

Pre- condiciones
* La aplicacién debe estar abierta y operativa
*  Elusuario debe tener rol de administrador.
* Deben existir una cuenta registrada.
* _Debe existir acceso al médulo de Finanzas / Manejo de cuentas
Pasos ¥ condiciones de ejecucion
*  Acceder al médulo “Manejo de cuentss”
* Visnalizar el listado de Manejo de cuentas.
* Ingresarun texto en el campo de bitsqueda.
* Ejecutar la bisqueda,
Resultade esperado
*  Si el usuario realiza una biisqueds, se mostrard el resultado comectamente y podri
acceder 3 la cuenta.
* Sinohay se mostrana I snvacia.

Exito Falle

Estado de prucba o

Errores asociades:

_ 1283425)
Sant Dominge - Ecuador / www.pucesd.edu.ec

f¥y@inDd

%1% E;::;lica ;:.I‘nEu:te‘:ng:d %‘%Nﬁ ﬁ GO INVESTIGACION v%ﬁg%n%ong

CASO DE PRUEBA 30 Fecha: 01/10/2025
Nombre caso de prueba: Edicion de manejo de cuentas _Sprint: 3
Médulo/seccién a evaluar: Finanzas Historia de usuario asociada: 30
Técnica de prueba: Caja Negra B Caja Blanca O Tipe: Prusba de Aceptacién
Descripeisn:
Como administrador quiero editar los datos de una cuenta para mantener actualizada la
informacién

Escenario de prueba:
Dado la edicién de los datos de la cusnts cuando este modificando s informacién entonces s
valida el tipo de dato.

Dado la edicién de los datos de la cuenta cuando hays modificado uno o mas campos y de clic
en el boton “Editar cuenta’ ento: mensaje de 16

Dado Lz edicién de los datos de la cuents incorrectos y/o incompletos cuando de clic en el botén
*Editar cusnta’ entonces se marcan los campos afectados.
Pre- condiciones

*  La aplicacién debe estar abierta y operativa.

*  Elusuario debe tener rol de administrador.

*  Deben existir una cuenta.

Debe existir acceso al médulo de Finanzas / Manejo de cuenta:

Pazo: y condiciones de ejecucion

* Acceder al médulo “Manejo de cusntas”

*  Seleccionar una cuenta del listado.

*  Hacer clic en “Editar”

*  Modificar los datos de la cusnta

*  Guadar los cambios

Resultado ezperado
*  Silos datos son vilidos, la cuenta se actualiza comectamente.
*  Silos dafos no son vilidos, la cuenta no se actusliza comectamente.

Estado de prueha Exito ;:u.;

Si

Errore: asociados:

Ing. Belkix Requejo
Product Owner

i3 3 Chone Km. 2
cédigo postal: 230203 / Teléfono: 003283425
santo Dominge - Ecuador / www.pucesd.edu.ec

fY@inDdJ

% % Pontificia Universidad | SANTO Y PRECCION DE
Jll— Catélica del Ecuador | DOMINGO INVESTIGACION Y POSTGRADOS

s s testiges

CASO DE PRUEBA 31 Fecha: 01/10/2025

Nomb: de prueba: A on/n T on de Sprint: 3

cuentas

Maodulo/seccién a evaluar: Finanzas Hiztoria de usuario asociada: 31

Técnica de prueba: Caja Negra B Caja Blanca 0 ipo: Praeba de Aceptacién

Descripeisn:

Comeo administrador quiers seleccionar el registro de una cuenta para inactivar factivar s

registro

Escenario de prucha:
Dado La seleccién del registro de una cuenta cuando de clic en el botén “Borrar cuents” entonces
se mmestra una etiqueta el estado ‘Inactivo”

Dado la seleccién del registro deuna cuenta cusndo de clic en el botén * Activar cuenta’ entonces
se mmestra en una etiqueta el estado *Activo’
Pre- condiciones

+ La aplicacién debe estar abierta y operativa.

+ El usuario debe tener rol de administrador

+  Debe existir una cuenta

Debe existir acceso al mbdulo de Finanzas / Manejo de cuenta

Paso: y condiciones de ejecucion

+ Acceder al médulo “Manejo de cuentss™

+ Seleccionar una cuenta

+ Hacer clic en el botén “Borrar”

+  Verificar el estado mostrado como “Inactive™.

+  Verificar el estado mostrado come “Activo”

Resultade ecperado
+  Alhacer clic en “Borrar”, el sistema cambia el estado de la cuenta 2 “Inactiv
+  Albacer clic en “Borrar”, el sistema cambia ¢l estado de 1a cuenta a “Activo

Exito Fallé

Estado de prueba - o

Errores asociades:

Direccin: Via a Chone Km. 2
Cédigo postal: 730203 | Teléfono: (503- 000X8:
Santo Domingo - Ecuador / www pucesd edu ec

fY@inDdJ

Pontificia Universidad SANTO DIRECCION DE
MIN

Catélica del Ecuador DO GO INVESTIGACION Y POSTGRADOS
se is testigas

CASO DE PRUEBA 32 Fecha: 01/102025
Nombre caso de prueba: Reportes Sprint: 3
Médulo/seccion a evaluar: Reportes Historia de usuario asocinda 32
Técnica de prueha: Caja Negra B Caja Blanca O Tipo: Prusba de Aceptacien
Descripcién:
Como administrador quisro visualizar una opcién que me permita descargar los reportes para
evidenciar los procesos

Escenario de praeba:
Dado I visualizacién de la opeisn que me permita descargar los reportes cuando seleccione el
tipo de reporte, elija Ia fecha de inicio, <lija la fecha de fin, el formato del documento y de clic
en el botén ‘Generar reporte’ entonces se descarga el archivo en el formato seleccionado.

Pre- condiciones
*  La aplicacién debe estar abierta y operativa
*  Elusuario debe tener rol de admimnistrador.
*  Debe existir acceso al médulo de Reportes.
*  Debe seleccionar los campos para generar un reporte.

Paze: v condiciones de ejecucion
* Acceder 2l médulo “Reporte™.
*  Seleccionar los campos respectivos
*  Seleccionar el formato respectivo.
*  Hacer clic en el botén “Generar reporte”
*  Verificar el archivo.

Resultado eperado
*  Elarchivo descargado debe coincidir con &l tipo de reporte seleccionado.
*  5ino se selecciona las fechas de inicio y fin mostrara un mensaje de eror.

Exito Falle

Estado de prueba i R

Errores asociados:

Ing. Belkix Requejo
Product Owner

Santo Demingo - Ecuador  wiww pucesd.

fYEind



158

Anexo IX: Acta de entrega

Jl‘. Pontificia Universidad | SANTO PVESTIGACION ¥ PO
Z|_7 Catélica del Ecuador DOMINGO

ACTA DE ENTREGA RECEPCION

n la cudad de Santo Domingo de la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas -
r. siendo las 11 horas del dia 05 de octubre del 2025, en las instalaciones de la
A DIVINAS IMPORT, comparecen:

i}
2
m &
1]

g. Belkix Requejo y los estudiantes Tito Dominic Anchala Montoya y Gino Alexander
gora Ramos, de la camera de de Te dela de la
Pontficia Universidad Catdiica del Ecuador sede Santo Domingo, y una vez culminado
el Trabajo de Titulacion de Grado “APLICACION WEB CON MACHINE LEARNING
PARA GESTION CONTABLE EN LA EMPRESA DIVINAS IMPORT DEL CANTON
SANTO DOMINGO" se procede a la entrega de:

« Aplicacién Web con Machine Leaming

« Manual de usuario
« Manual Técnico
» Capacitacién a los Usuarios

Para constancia de lo actuado, en y , firman los i a
presente acta de entrega-recepcion en dos ejemplares.

Entrega:

<Al

Sr. Tto Dominic Anchala Montoya
Estudiante PUCE-SD

Ing. Beikix Requejo Micolta
Propietaria del Negocio Divinas Import

postat: / Telétono: (531- 09at263425)
Santo Domingo - Ecusdor / www.pucesd.edu.ec

fYOinDd

Anexo XI: Fotografias de implementacion




Anexo XI: Video de Implementacion

Video de Implementaciéon.mp4

Anexo XlI: Manual de Usuario

11 DE NOVIEMBRE DE 2024

4
DIVINA

import

APLICACION WEB CON MACHINE LEARNING PARA
GESTION CONTABLE EN LA EMPRESA DIVINAS IMPORT
DEL CANTON SANTO DOMINGO

MANUAL DE USUARIO

IEEE 1063-200
TITO DOMINIC ANCHALA MONTOYA — GINO ALEXANDER GONGORA RAMOS

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLCA DEL ECUADOR
santo Dominge

REGISTRC DE CAMBIOS

FECHA

VERSIGH

ACCIONES

11-NOV-25

Fix
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Tabla de Contenidos

REGISTRO DE CAMBIOS

1 INTRODUCCION

2 CONCEFTO DELAS O

3 PRO: as

31 Aplicacion web.

3.1.1 Inicio de s=sidn,

3.1.2 Inicio de s=sidn con corren electrdnica y contrasefia .

3.1.3 Dashboard

3.1.4 Inventario

315 categoria:

3.1.5 Editarcategoria

3.7 Activar  inactivar una categoria

3.1.8 sub- arias

318 Editar subcatsgoriz

3.1.10 Activar 2 inactivar una

3.1.117ala

3.1.12 Editartalla

3.1.13 Activar & inactivar una tzlla

3.1.14 Edades

3.1.15 Editar edad

3.1.16 Activar & inactivar edad

3.1.17 Colores

3.1.18 Editar color.

3.1.18 Activar & inactivar color

3.1.20 Gestidn de inventaric

3.1.21 Editar producto

- 5

1 INTRODUCCION

Lz gestidn contable moderna requisre herramientas eficientes que permitan centralizar
informacidn, automatizar procesos y reducir errores. Esta aplicacion web incorpora 14
tecnologia de machine leorning, |2 cuzl permite dar unz prediccién de inventario
ofreciende unz solucién integral pare mejorzr la administracién contable dentro dz I3
empres.

L= estd organizada en médulos ipales , Inventario, Ventas,
Finanzas, Reportes y Seguridad que facilitan el registro, seguimiento y andlisis de datos.
ademds, integra una funcidn predictive en 2l médule de inwentzrio dentro de las
recomendsciones que facilita la toms de decisiones, generanda proyecciones

automiatizadas basadas n los datos del inventario.

Estz manuzl astd dirigide al v al zsistants de registrar y
gestionar la informacidn contable. Su propdsita 25 brindar instrucciones claras para utilizar
correctamente cada médulo, asegurande un uso eficients de la aplicacién y permitiendo
aprovechar todos sus beneficios operativos y analiticos.

w

3.1.22 Activar & inactivar producto

3.1.23Entradas.

3.1.24 53lida

3.1.25 Recomendacione

3.1.25 Clientes

3.1.27 Editar dliente

3.1.28 Activar & inactivar dlientz.

3.1.20 Gestion de venta:

3.1.30 Gastos

3.1.31 Formas de pago

3.4.32 Editar forma de pago

3.1.33 Activar & inactivar forma de pa,

3.1.38 Manejo de cusntas

3.1.35 Editar cuenta

3.1.36 ACtivar & inactivar cuenta

3.1.37 Abon

3.1.38 Reportes

3.1.30 Usuarios

3.1.40 Editar cuenta

3.1.81 Accione

3.1.42 Cerrar sesion

4 GLOSARIO

5 REFERENCIAS

5 CARACTERISTICAS DE iGN,

2 COMCEPTO DE LAS OPERACIONES
Los reguerimientos minimaos para gue |z aplicacion web DIVINAS IMPORT funcionsn
carrectamente son los siguientes:

Requerimientos del dispositive
+  Navegsdores compatibles:
coogle Chrome
Microsoft Edge
Mozills Firefox
= 5istems operativo recomendado:
Windows
macos
Requerimientos de conectividad
= Conexion 3 Internet estable para 2l acceso & los modulos

+  Conexién constanta para el funcicnamiento del machine fearning y ka actualizacion
de datos en tiempo real.

Permisos necesarios

®  Acceso s internet parz |a descarga reportas, facturas, Excel o PDF dz los madulos
respertivos

— 2001 a
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DIVINAS IMFDRT via DIVINAS IMPORT v

3 PROCEDIMIENTOS 313 Dashboard

3.1 Aplicacion web se iniciaré la pagina principal de Dashboard coma pégina principal de Ia aplicacién web en

3.1.1 Inicio de sesién &l cual se mostrard informacion relevante que permitird recardar con facilidad &l usuario
de las actividades que se realizaron.

Ingresamos 3 un navegador web dentro de los rimi del itivo y i
enlace ivinasil com/login. fR— _ .
T s @ s [- | a

————— - g
Bae "
B o
9
p—

DIVINAS

mporl

Podemos isuslizar los modulos dependiendo del rol que tenga aceeso 3 I splicacion en
este caso administrador que cuents con todos los médulos de Ia aplicacidn. ademés. de
contar con grificos en tizmpo real al cual permite tener una mejor apreciacion.

Para poder ingrasar utilizamos un correo onico y I; i jiente para
poder ingresar 2 |a aplicacion web. 3.1.4 Inventario
Fara el proceso de registrar un producte dentro del inventario primero sz debe completar

otros formularios para completar el acceso corrects del producte, para ello vamas 2
emp=zar con el médulo de Categorias.

Manual de usuario | IEEE 1063 — 2001 5 Manual de usuario | IEEE 1063 — 2001 &



3.15 Categorias

En esta pagina 52 visualiza el registro de una categoria del producto en l cuzl se debe de
manerz intuitiva hacer clic en el botdn de agregar categoriz para ingresar los datos
respectivas del formulario.

Una vez los campes c se registra en la splicacién y se cargars
Ia péging de presentacion de categarias en ol cual s= ingresa al final de la tabla | nusva

categoria registradz

manuzl de usuario | IEEE 1063 — 2001 7

0w

2.1.8 Subcategorias

En =stz pigina se visualiza el registro de una subcategoria del producte =n 2l cual de
maners intuitiva hacer dlic en el botén de agregar categoriz parz ingresar los datos
respectivos del formulario

Una vez los campos cx

se registra en |a aplicacién y se cargara
Ia pigina de presentacion de subcatsgorias en el cual se ingresa 2l final de Iz tabla I
nueva subcategoria registrada

Manual de usuario | IEEE 1063 — 2001 El

2.1.6 Editar categoria
£n esta pégina se puede actuzlizar los campos de |z categoriz en el cuzl 52 muestra con su

respectiva informacidn v hacer clic en &l botdn editar categoria para actualizar los campas

2.1.7 Activar e inactivar una categoria

Para inactivar o activar 2 una categoriz, accada al botdn de eliminacion ficono de bote de
basura en color rojo) o activar [icong de activacidn y en color verde) de esta manera podrd
sliminar ay o B} P

Manual de usuario | IEEE 1063 — 2001 8

3.1.9 Editar subcategoria

En esta p2gina s& puede actuzlizar los campos de |z subcategoria 2n &l cual se muestra con
su respectiva informacidn y hacer cfic en | botén editar subcategoriz parz actuzlizar los
campos

3.1.10  Activar e inactivar una subcategoriz

Para insctivar o sctivar  una subcategaris, scceda &l botén deeliminacion (icone d= bote de
basura an color rejo) @ activar (icons de activacién y en color verde) de ssta maners pedré
dliminar ay 5o sk podra fasac

manual de usuario | IEEE 1063 — 2001 10
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3111 Tallas

En esta pigina s visualiza el registra de la talle del producta &n el cuzl de manera intuitive

hacer clic en el botdn de agregar talla para ingresar los datos respectivos del formularic

Una vez los campos cx

se registra en |a aplicacidn y se cargara
I pagina de presentacién de talla en &l cual se ingresa l final de |z tabls |z nueva tallz
registrada y mensaje de confirmacién

manual de usuario | IEEE 1063 — 2001

f
I |

3114 Edades

En esta pagina se visualiza el registro de una edad del preducto en el cual de manera

intuitiva hacer clic en el botdn de agreger edades para ingresar |os datos respectivos del
formulario

Una vez los campos cx

se registra en |z aplicacion y se cargara
12 pagina de presentacidn de edades en el cual 32 ingresa &l final de |3 tabla Iz nueva edad
registrada

Manual de usuario | IEEE 1063 — 2001 13

o=
3.1.12  Editar talla

En esta pagina se puede actualizar los campos de |z tallz en el cual s2 muestra con su respectiva
informacidn y hacer diic en el hotén editar talla para actuslizar los campos y un menssje de
canfirmacidn,

3.1.13  Activar e inactivar una talla

Para inactivar o aCtivar a una subcategoriz, acceda sl botdn de eliminacion {icone de bote de
basura en color rajo) o activar (icono de activacion v en color verde) de est3 manera podrd
sliminar unz categodz y 2n el rol respectivo sole podrd ver |as categorias actves con un menssje de.
confirmacdn.

Manuzl de usuario | IEEE 1063 — 2001 1z

3.115  Editar edad

En estz pagina s pusde actualizar los campos de Iz edad en el cusl se musstra con su respective
informacidn y hacer clic en el boton editar edad para actualizar los campos

3.1.16  Activar e inactivar edad

Fara inactivar o activar 2 una edad, zcceda 2l botdn de eliminacin |icons de botz de basurs
en coler rojo] o activar (icono de activacién y en color verde) de esta menera podrd eliminar
Nz edady en & rol respectivo solo podrs ver |as ctegorias acivas

Manuzl de usuario | IEEE 1063 — 2001
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3.1.17  Colores

En esta pigina se visuzliza el registro d= un calor del producte en el cual de maner
intuitiva hacer clic &n =l botén de agregar color pars ingresar los datos respectives del
formularic

una vez ¢ los campos o se registra en la aplicacion y se cargara
I3 pagina de presentacidn de colores en &l cual se ingresa al final de Iz tabla el nuavo color

registrado

Manual de usuario | IEEE 1063 — 2001 15

3.1.20 Gestidn de inventario

En esta pagina 5= visusliza el registro de un producte en el cual ds manera intuitiva hacsr
dlic n el botén dz agregar producta para ingresar los dates respectivas del formularic

- —
5 e s
—y
-8 -8 -8
o
Una vez ¢ los campos o ‘5& registra en |a aplicacion y se cargara

s pigina de pressntacidn da productos en el cusl se ingresa al final d= I tabla el nuevo
producto registrado

Manual de usuario | IEEE 1063 — 2001 17

3.1.18  Editar color

En esta pigina se pueds actuslizar los campos del color en el cual se muestra con su respactiva

informacion y hacer clic en 2l botdn editar color para actualizar los campos

3.1.19  Activar e inactivar color

Pars inactivar o activar a un celor, acceds 2l botén de aliminacién [icone de bote de basura
&n colr roja} o (jcono de activacién y an coler verds) de st mansra podrd siminar una edsdy
anl ol respactiug solo pods ver las adadss actias

manual de usuario | IEEE 1063 - 2001 16

0 men

3.1.21 Editar producto

En esta pagina se puade actualizar los campos del producto en el cual se muestrz con su respactiva

informacién y hacer clic en el boton editar para actualizar los campos

3.1.22  Activar e inactivar producto

Para inactivar o activar a un producto, acceda al botdn de eliminacion (icono de bote de

basura en color rojo} o (i de activacion y en color ) de padré efiminar un
5 v de yeneirol podrdverlos

productos actives.

Manual de usuario | IEEE 1063 — 2001 18
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|2 pagina de presentacidn de salidas en &l cual se ingrasa al final de Iz tabla la nueva salida

== registrads.

3.1.23 Entradas
(1.
En esta pagina se visualiza el registro de una entrada en el cual de manera intuitiva hacer
clic en el botdn de sgregar entrada para ingresar los datos respectivos del formulario 3.1.25 Recomendacicnes

- - - 3126 Clientes
Una vez los campos o se registra en |a aplicacién y se cargara

s pagina de presentacién de entradas en el cual se ingresa &l final de la tabla ls nueva En ests pagina s=visusliza el ragistro de un dlients en el cual de manera intuitiva hacer clic

entrada registrads. n el botén d agragar cliente pars ingresar los dates respactivos del farmulario

LRl =3

g

3124 salidas Unaveze los campos fientas s registra en la aplicacion y se cargara

P o ) 3 _— . 1a pigina de presentacién de clientes en el cual se ingresa 2l final de Iz tabla 2l nueve
En esta pigina s= visuslizs el registro de una salida en &l cusl de maners intuitiva hacer clic )
dlientz registrada

&n &l botén de agregar sslida pars ingresar las dates respactivas del formulario

Una vez los campos c fientes se registra en |a aplicacién y se cargars

Manual de usuario | IEEE 1063 — 2001 13 Manual de usuario | IEEE 1063 — 2001 20

3.1.27 Editar cliente 3.1.29 Gestidn de ventas

. " " : En esta pdgina s= visualiza el registro de una venta en &l cual de manara intuitiva hacer dic
En eta pagina se puzde actuzlizar Ios campos del clients en 21 cual 52 MUSstTa con sU raspactive pagl d

informacién y hecer clic en ¢l botén editar para actualizar los campos =n el botén de agregar venta para ingrasar los datos respectivos del formularic

== ]
3.1.28 Activar e inactivar cliente Una vez o los campos o i se registra en |a aplicacion y se cargara
; L Ia pagina de presentacion de ventas en ol cual se ingresa al final da |z tablz la nueva vantz
Para inactivar o activar a un cliente, acoeda al botdn de eliminacion (icono de bote de basura registrada
en color roje] o (icona de activacian y en color verde) de esta maners podra eliminar un disnte
‘atlemis de maostrar un menssje de actualzado v an el rol i lo podd wer los chientes
actives.

Manual de usuario | IEEE 1063 — 2001 21 Manual de usuario | IEEE 1063 — 2001 22
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Para el registro de la venta unz vez ingresado 2l sistema se podré imprimir o descargar
unz wez haye seleccionado |z opcién de imprimir mostrando las opciones
correspondientes de 13 imagen.

3.1.30 Gastos

En esta pagina 2 visuzliza el registro de un gasto en &l cugl de manerz intuitiva hacer clic
&n el botén de agregar gasto para ingresar los datos respectivos del formularia

Manual de usuario | [EEE 1063 — 2001 23

Una vez ¢ los campos ct

se registra en Is aplicacin y se cargars
s pagina de presentacién de gastes en el cual sz ingresa al final d Iz tabls el nuava gaste
registrado

@ Gus

3131 Formasde pago

En esta pézing s visualizs el ragistro de una forma de pago en &l cual de manera intuitive
hacer clic en = botén de agregar forma de page para ingresar los datas respectivos del
formulario

Manual de usuario | IEEE 1053 — 2001 24

Una vez ¢ los campos se registrs en Is aplicacibn y se cargara

Ia pagina de prasentacién ds las formas de page en &l cusl se ingress al final dz la tabla la
nueva forma dz page registrada

Ll ] [

3.1.32 Editar forma de pago

En esta pagina s2 puede actualizar los campos de la forma de pago en el cual 32 muestrz con su

respectiva informacidn y hacer clic en &l botdn editar para actualizar los campos
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3.1.33  Activar e inactivar forma de pago

Farz inactivar o activarz una forma de pago, acceds a2l botdn de eliminacidn (icono de bate
debasura en color rojo) o ficono de activacian y en color verde) de esta maners podrd sliminar
unz forma d page ademés de mostrar un mensaje de actuslizado y en ol rel comespondiente solo
‘podraver las formas de pago activas.

0 femtw ===

3134 Msanejo de cuentas

En esta

@ & visualiza &l registro de wna cuenta en &l cual de manera intuitiva hacer
clic en el botén de agregar forma de pago para ingresar los dates raspectivos del
formularic
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Una vez ¢ los campes

se registra en |a aplicacion y se cargara
Iz pagina de presentzcidn de cuentas en &l cual se ingresz al finzl de I3 tablz la nuava
cuenta registrado

B Cunts

on=

3.1.35  Editar cuenta

En =st3 pagina s= puede actualizar los campos de |z cuenta en &l cusl 52 muestra con su respective
infarmacign y hacer clic en e betén editar para actualizar los campos
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Una vez los camps c se registrs en | aplicacién y se cargara
Ia pégina de presentacion de sbones en el cual s= ingress al final de la tabla =l nueve

abono registrado.

[ == Abosos

on=T R
3.1.38 Reportes

En 2sta pdgina se visuzliza Iz pagina para generar reportes en &l cuzl de manarz intuitiva
hacer clic en el botén de generar reports se debe seleccionar los campos en el tipo de
reporte, la fecha de inicio y la fecha de fin ademés del tipe de formato del archivo para
empezar con |3 destargs

Manuzl de usuzrio | IEEE 1063 — 2001 20

3.1.36  Activar e inactivar cuentas

Parz inactivar o activar 3 una cuents, zcceda al boton de eliminacion [icono dz botz de
basura en color rojo) o [icono de activacién y en color verde) de esta manera podrd liminar
una cuentz ademds de mostrar un menssje de actuslizado y en el rol comespandiente solo podrs ver
las cusntas activas

B o ==

3.1.37 Abonos

En esta paging se visualiza 2l registro de un sbono en el cuzl de manerz intuitiva hacer clic
2n el botdn de agregar forma abon se ingrasar los datos respectives del formulario

Manual de usuario | IEEE 1053 — 2001 8

Adamds, 5= cuenta con una pequefia especificacién del tipe de reportes que ofrece |a
aplicacién parz que el usuario tenga conecimiznt sabre los reportes disponibles més
wtifizados.

3.1.3%  Usuarics

En ests pgins se visusliza el registro de un usuario en el cusl de manera intuitiva hacer
dlic an &l botén de agregar usuario se podrd ingresar los dates respectives del formulario
Pars agregar un nueva usuaria.

Una vez los campos c se registra en |s aplicacitn y se cargars

Ia pagina de presentacién de usuzrics en el cual sz ingress 2| final de I tabla el nueve

Manual de usuario | IEEE 1063 — 2001 30
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usuario registrado

il e =3

- —— —— — — -
— - ———— — — — -
- S ——

0 ===

3.1.40 Editar cuenta

En esta pagina s= puede actuzlizar los campos del usuario en &! cual s2 muestra con su respactiva

informacion y hacer clic en &l boton editar para actualizar los campos

3.141 Acciones
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4 GLOSARID

Aplicacién Web: Plataforma accesible desde un navegador que permitz gestionar
inventario, ventas, finanzas, repartes y usuarios de manera centralizada,
Dashboard: Fagina principsl de |2 aplicacién donde se visualiza informacion
relevante en tiempo real, incluyendo graficos y resumenss de actividades v
métricas.

Entrada: Registro de la incorporacidn de preductos al inventario.

salida: Registro de ls salida de productos del inventario

Formas de pago: Meétodos de pago disponibles para registrar transacciones de
ventas, coma efective, transferencia o tarjeta.

Gestion de Inventario: Funcion gue permite registrar, editar, activar/inactivar y
controlar productos, tallzs, colores, edades, categorias y subcategorizs.

Machine Learning (ML}: Tecnologia de inteligenciz artificial utilizada por Ia
aplicacién para generar predictiones, como proyecciones de inventzrio, apayanda
Iz toma de decisionss.

Recomendaién: Funcicn que gensra proyeccionss automaticas sobre 2l stock de
productos basadas en los dates,

Activar / Inactivar: Funcionzlidad qus permite habilitar o deshabilitar
temporzlments un registra, coma productos, categorias, cisntss o wsuzrios, para
su visuzlizacidn y use en |3 aplicacian.

Usuario: Persona con accesc & la aplicacién; puede ser administradar, cada una
con permises y funcionalidedes especificas segin su rol.

Cerrar Sesidn: Accion gue permite al usuario salir de |z aplicacion, garantizanda Iz
seguridad de los datos y finalizando la sesién activa.

Manual de usuario | IEEE 1063 — 2001 33

3.1.42  Cerrar sesién

cuznds el usuaric quiera salir de la splicacién lo podré hacer una ves no et reslizanda ninguns
sceidn de pertinente dentro de los médules, debe realizar clic en &l apartado de carrar sesidn que 5=
encuentra en la bara lateral de Ia izquierds, mostrando un recusdro que si estd de acusrdo en

cerrar sesién redirigiéndalo a lz pégina de inicio

manual de usuario | IEEE 1063 — 2001
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& CARACTERISTICAS DE NAVEGACION

@

var

&

Editar

e

Eliminar

Adivo jnactivo

Estado
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€ comarseson

Cerrar sesion
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3 PROCEDIMIENTOS
3.1 Backend — Estructurz del Proyecto

El backend sigue uns arquitecturs modulsr basada en separacion de responsabilidades. €l archive
principal es index.js, desde el cual se inicizliza &l servidor, s2 configuran middlewarss y se cargan los

médulos del sistema.
Estructura general del backend:
+ indexjs archive principal)
* /médulos
o f<modulo>
» Jeontroladorss
* Jfrutas

+ c5aljs (funciones SaL globales)

3.2. Archivo index js

1 INTRODUCCION

El present= manual ticnico describe la arquitectura, estructura y configuracion del
sistema desarroliado, tanto 2n su componente backend como frontend. El cbjetivo es

proporcionar unz guia clara para la o , i ¥
escalabilidad de Iz aplicacion.

2 COMNCEPTO DE LAS OPERACIONES

£l sisterz estd compuesto per una APl backend desarrollads en Nodejs y un frontend
web desarrollade con Mextjs. La comunicacion entre ambos se realiza mediante
peticiones HTTP siguiendo 2l patrdn REST.

Requerimientos del dispositive
+ Computzdora
+  Poseerun navegader web
Requerimientos de conectividad

+  Conexidn a Internet: e recomienda una conexidn estable (Yyi-Fi o datos mdviles)
para funcionalidades gue dependzan de actualizaciones de rutas n tiempo real.

PPermisos necesarios

+ Almacenamiento: Pera guardar configuracionss locales y registros temporales.

El archivo index.js es &l punto de entrada del backend. En este archivo se configura:
» Inicializacian del servidor
®  conexion 2 |3 base de datos
®  carga de rutas de loz madulas

3.1.2 Carpeta /modulos
L= rarpsta /modulos contiene cads unc de los médulos funcionales del sistema. Cads mddula

represents una entidad o conjunta de funcionalidades especificas.

3.1.3 Carpeta /controladores
Los controladores contienen ls Idgica de negocio. Se encargan de recibir les solicitudes HTTP, procesar

los datos y llamar 2 |as funciones 50L correspondisntes.

3.1.4 Carpeta /rutas
Las rutas definen bos endpoints disponibles en la API. Cada archivo de rutas sz asodia 2 un controlador

=specifico y gestiona los métodes HTTP {GET, POST, PUT, GELETE).

3.1.5 Archivo de funciones 50L

Bl archivo SaL principal centraliza tadas las funciones de accesa = dates, tales come:
®  Insertar registros
*  actualizar informacian
»  Eliminar datos
»  Consultar registros
®  Listar informacidn

Esta separacién facilita gl imi y evita liczcién de cadigo.

2004 a

170



171

3.2 Frontend Web — MNext js

El frontend web estd desarrollado con Mextjs y sigue un@ estructura organizads para facilitar Iz
escalzbilided y reutilizacion de companentss.

Estructurs gzneral del frantend:

3.2.2 Carpeta /components
Sfzrc

Incluye
- /3en (paginas y rutas)

como tablas, modales y layouts generales.
i i

- fzontext [contestos globales)

- fhooks (haoks persanzlizadas)

- fstyles (estilos globales y madulos C35)
3.2.1 Carpeta fapn

Contiens todas lss pdgines del sistema utilizande el sistema de snrutsmiento de Nextjs. Cads
subcarpsta represents una ruta accesible desde = navegadar.

3.2.3 Carpeta /context

Gestiona el estado global de Iz aplicacién, como

usuario activo y

3.2.5 Carpeta /styles

Incluye los estilos globales y médulos €35 utilizados en I3 aplicacion.

3.2.4 Carpeta /hooks

Contiene hooks personalizados que encapsulan Kgics reutiiizable come consumo de AFls y
validacianss.




4 ACCESOALOS DATOS
4.1 Descarga de repositorios
Los repositorios correspondientes al backend y al frontend se encuentran en github, pueden ser

descargados o clonados, en este caso serén descargados.

4.4 Uso de Dacker parz la Ejecucién del Proyecto
Para garantizar |z portzbilidad, consistencia del entorno v facilidad de desplisgus, €l sistema fug
«contzinerizado wtilizanda Docker. Esta tzcnologia permitz sjecutar |2 aplicacion indzpendientements
del sistema operstivo, asegurando que el backend, frontend y base de datos funcionen de manerz
uniforme en cualquier entorno.

» El proyecto esté dividido en dos senvicios principales:

»  Backend {AP1 desarrollzda en Node js)
Frontend {Aplicacién web desarrollada en Mext js]
cada uno de estos servicios cuenta con su propio archivo Dockerfile, misntras que I3 orquestacion
completa del sistema e gastiona mediante un archivo docker-compose.yml ubicado en el dirsctoric

raiz de los proyectos.

4.3 Extraccion de archivos

P

172

4.2 Subida de archivos al servidor
Mediante I herramiznta WinSCP s hace |z subida de los repositorios (backend y frontend) al servidor,

32 suben los archivos comprimidos.

5e regliza |a extraccion de cada parte del proyecto, backend y frontend, esto dejara dos carpetas

correspondientes & cada parte 8zl proyects, para acceder por consols se usd |a herramienta PUTTY.

2001 .




4.5 Ejecucidn del sistema

Para iniciar !

stema completo, se utiiza el siguienta comando desde e dirsctorio raiz dal proyecto:

‘docker compose up -d —-build”.

Este comand

*  construye las imdgenss de backend v frontend

todos los contensdores necasarios

+ Dejz el sistemna ejecutandose en szgunda plano

De esta manera, todo el entome gueda operative con una sola instruccion, simpli do el proceso de

desplizgus y mantenimisnto.

4.5 Canfiguracién de Nginx

Nginx 52 utilizz como sarvidor prowy inverso para manejar las peticiones HTTP/HTTPS. Sz configura

para

edirigir 2l tréfico 3l backend y al frontand segiin =1 dominio

anfiguracién de Dominio en Namecheap

El dominic se gestiona desde Namecheap, donde se configuran los registros DMS para apuntar 3l

servidor comespondiente. Generalme; fizan registros tipo A o CHAME.

wn
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GLOSARIC

Tecnologia: Conjunta de herramient;

métodas y conecimientos empleados para desarroliar

scluciones innovadoras y facilitar 585 tareas.

Repositorio: acio donde se almacena, organ y gestiona el codige

ite de un proyecto,

permitizndo el control de versiones y [s colaboracion entre desarmolladores,

Permisos de aplicacion: Son las cosas gue una aplicacion necesita permiso para usar en tu

teléfano, como I camara, la ubicacion o tus

archives.

Framework: Conjunto de harramientas v libreriss que facilitan el dessmrollo de software

proporcionar una estructurs predefinida v funcionalidad reutilizable, redudiendo & tiempo de

Software:

e
&N un sist erramientas de

desarralla.

Backend: Logica del siste)

Frontend: In

£z visual con Iz que i

N enfre si

sz d= programaciin para comuni

Next.js: Framework de Resct para aplicaciones web

Nginx: Servidor web y proxy inverse.
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Anexo XIV: Diagrama de la Base de Datos

diventas_factura
FACT_CODIGO

FACT_FECHA

di_ventas_factura_detall,
FADE_CODIGO
PROD_CODIGO

FACT_DESCRIPCION
FADE_CANTIDAD -
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FADE_PRECIO
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- FACT SUBTOTAL
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P FACT_DESCUENTO S
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FACTCODIGO g

EDAD_CODIGO
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FACT_FECING
FACT ESTADO
FACT_SALDO
FACT_SECUENCIAL

di_inventario_products:
OD_CODIGO

PROD_NOMBRE
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wista_tienda_proc PROD._COSTD USUA_CODIGO
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id_categoria PROD_DESCRIPCION USUA_CLAVE
nambre_catec PROD_STOCK_INICIAL USUA ESTADO
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precio_unitario PROD_CANT_UNIT_HASTA, USUA_CELULAR
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descripcion_producto PROD_CANT_MAVOR_HASTA,
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COLO_COBIGO

GAST_FECING

y_seguridad_recuperarelave
RETO_CODIGO
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RETO_TOKENHASH
RETO_CODEXX
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di_finanzas_forma di_inventario_cote di_inventario_c diinventario_sdade di_inven entrada di_inventario_pre di_invertario_f di_invent
FOPA_CODIGO CATE_CODIGO COLO_CODIGO EDAD_CODIGO ENTR_CODIGO PRCO_CODIGO PRED_CODIGO PRTA_CODIGO
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FORA_DBSERVACION CATE_OBSERVACION COLO_OBSERVACION EDAD_OBSERVACION ENTR_FECING COLO_CODIGE EDAD_COr TALL_CODIGO

FOPA_ESTADO CATE_ESTADO COLO_ESTADD EDAD_ESTADO USUA_CODIGO PRCO_FECING PRED_FECING PRIA_FECING

di_ventas_cliente
di_imventario_ar dli_ventas_s i_finanzas_gasta: CLIE_CODIGO

di_inventario_subcategoria e o
di_irveritaric_sslida. di_inventario_salida. di_irwentario_talla, ! ENDE_CODIGO ABON_CODIGO GAST_CODIGO CLIE_NOMBRE
SUCA_CODIGO GAST_DESCRIPCIO CLIE_OBSERVACIO
SALLCODIGO SADE_CODIGO TALL CODIGO CED. oD A D GAST_DESCRIPCION CLIE_OBSERVACION
= — e = SLICA_NOMBRE — e GASTMONTO CLIEESTADO
SALLLOBSERVACION SALI_CODIGO TALL_NOMBRE A OBSERVACID ENTR_CODIGO ABON_MONTO R o _
. . e SUCA_OBSERVACION ) FOPA_CODIGA CLIE_APELLIDO
SALLFECING PROD_CODIGO TALL_DBSERVACION e terAne ENDE_CANTIDAD ABON_FECHA, e onien L el uian
UsUA_CODIGO SADE_CANTIDAD TaLL_ESTADO et ENDE_COSTD FACT_CODIGO -
- - - CATE_CODIGO S e GAST_ESTADO CLIE_TELEFONO
ENDE_SUBTOTAL CUEN_CODIG .
GAST_FECING CLIE_CEDULA




IN_FINANZAS CUENTAS
CAMPO

PE O CUEM CODKHY
CUEN_NOMBRE
CUEN OBSERVACION
CUEN_ESTADO

I FINANZAS FORMAS PAGO
CAMPO

PR FORA_COD
FOPA_NOMEBRE

FOPA_OBSERVACION
FOPA_ESTADD

I FINANZAS GASTOS
CAMPO

AST CODIGD

PAST DESCRIPCION

GAST MONTO

FX O FOPA_CODIGO
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GAST ESTADO
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DIINVENTARN)Y ENTRADAS
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CAMPD

PE PROD OO
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PROD_ CODEXX
PROD_COSTO
PROD PRECK) UNITARID
PROD PRECK) MAYORISTA
PROD DESCRIPCION
PROD_STOCK INICIAL

PROD CANT_UNIT DESDE

PROD CANT_UNIT_HASTA

PROD CANT MAYOR DESDE

PROD CANT MAYOR HAS
PRODESTADD
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B EDAD CODGO
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PROD FECING
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DIINVENTARI)_FRODUCTOS COLORES
CAMPD

PE PROO_CODIAY

K PROD COD)

B OOLO CODIGH
PR FECING

TIED DE DATG
]

VARCHAR (50}

TIED DE DATG

TEXT
VARCHAR (50}

TIED DE DATG
INT (11}

TEXT
DECIMAL (10.4)

INT(11)

INT {11}
VARCHAR (50}
DATETIME

TIF0 DE DATO
INT(11)

TExT

TEXT

TEXT

TIF0 DE DATO

WARCHAR (50)

TIF0 DE DATO
]

WARCHAR (50)

TIFO DE DATE
INT{LL)
INT{LL)

DECIMAL (104)
DECIMAL (104)

TIPG DE DATE

DATETIME
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TIFO DE DATE

TEXT
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TEXT
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INT{LL)
INT(L1)

EX
INT (L)
INT (L)
INT (L1}
INT{LL)
DATETIME

TIFO DE DATE
INT{LL)

Anexo XV: Diccionario de datos

DESCRIPCION

1D PRINCIPAL

NOMBRE DE L CLUENTA

CBSERVACION ADKCIONAL DE LA CLUENTA
ESTADO DE La CUENTA

DESCRIPCION
1D PRIMCIPAL
NOMBRE DE LA FORMA DE PAGO

CHBSERVACION ADKCIONAL DE LA
FORMA DE PAGO

ESTADO DE LA FORMA DE PAGE

DESCRIPCION

1D PRIMCIPAL

DESCRIPCION DEL GASTO

MONTO PARA INGRESAR DEL GASTO
10 PARA RELACHINAR COM LA
FORMA DE PAGO

10 PARA RELACHINAR CON LA CUENTA
ESTADO DEL GASTO
FECHA DE INGRESO DEL GASTO

DESCRIPCION

1D PRINCIPAL

NOMBRE DE LA CATEGORLA
CBSERVACION ADICIOINAL SOHRE
LA CATEGORLA

ESTADG DE LA CATEGORIA

DESCRIPCION

1D PRINCIPAL

NOMBRE DEL COLOR

CHBSERVACION ADICIONAL SOHRE EL COLOR
TADC DEL COLOE

DESCRIPCION

10 PRINCIPAL

NOMBRE IDENTIFICADOR DE EDAD
CHBSERVACION ADICIONAL DE LA EDAD
TADO DE LA EDAD

DESCRIPCION

1D PRINCIPAL

1D PARA RELACKINAR CON EL PRODUCTO
1D PARA RELACKINAR COM LA ENTRADA
A LAQUE PERTENECE

CANTIDAD DE LA ENTRADA

COSTO DEL DETALLE DE LA ENTRADA
SUBTOTAL DEL DETALLE DE LA ENTRADA

DESCRIBCION
10 PRINCIPAL
CBSERVACHIN ADKCIONAL DE Ly ENTIADA
FECHA DE INGRESO DE Lt ENTRAIA

10 PARA BELACHINAR CON EL

USUARIO GLE INGRESA LA

RADA

DESCRIPCUON

103 PRINCIRAL

NOMBRE DEL PRODUCTE

101 PARA RELACHINAR CON LA CATEGORIA
CODIG IDENTIFICADOR DEL PRODUCTE
COSTO DEL PROAUCTO

PRECIO UNITARIO DE VENTA DEL PROIUECTO
PRECID MAYORISTA DE VENTA DEL PRODL
DESCRIPCIN DEL PRODUCTE

TOCK INICIAL DEL PRODUCTD

DESDE QUE CANTIDAD DE PRODUCTO

ES PRECIO UNITARIC

HASTA QUE CANTIDAD DE FRODUCTO

ES PRECIO UNITARIO

DESDE QUE CANTIDAD DE PRODUCTO

ES PRECIO MAYOGRISTA

HASTA QUE CANTIDAD DE PRODUCTO

ES PRECIO MAYORISTA

ESTADG DEL PRODUCTE

TOCK ACTUAL DEL PRODUCTO

1D PARA RELACKINAR COM LA EDAD
1D PARA RELACKINAR CON LA TALLA
1D PARA RELACKINAR CON EL CODIAY
FECHA DE INGRESO DEL PROGUCTE

]

DESCRIPCION

1D PRINCIPAL

1D PARA RELACHINAR CON EL PRODUCTO
1D PARA RELACKINAR COMN EL COLOR
FECHA DE INGRESD DEL REGISTRD

CAMP

PR CUEN CODIGD
CLUEN_NOMBRE
CLEN OBSERVACION
CLEN ESTADO

DIFINANZAS FORMAS PAGO
CAMP

PR FORA_COD
FOrA_NOMBEE

FOrA_OBSERVACION
FOrA_ESTADD

DIFINANZAS GASTOS
CAMP

P GAST CODKGHY
GAST_DESCRIFCION
GAST_MONTO

FX O BORA_CODIGO
FE CUEN_CODIGD

GAST ESTADO
GAST FECING

DIINVENTARKY CATEGORIAS
CAMPO

PE CATE CODKGD
CATE NOMHRE

CATE GBESERVACHIN
CATE ESTADO

DIINVENTARIY COLORES
CAMPO

PE O COLO CODIGO
COLO_NOMHERE
COLO_OBSERVACION
COLO_ESTADD

DIINVENTARK) EDADES
CAMPO

EDAD CODIGE

EDAD NOMBIE
EDAD GBESERVACION

IHIMVENTARKY FRODUCTOS EDADES

CABPO
K PRED COIGO
FK O PROD CODIGO
FK O EDAD COMGO
PRED FECING

IHL 1MV
CAMPO
PKPRTA_COHHGO
FKPROD OGO
ALL_COIMGO
PRTA_FECING

IHINVENTARK) SALIDAS

USLIA_ CODHY

[ IMVENTARKY SALIDAS DETALLES
CAMPO
K SADE CODKA

FK O SALLCODIGO
FK O PROD OGO
SADE_CANTIDAD

[H_IMVENTARKY SUBCATEGORIAS
CABPO

P SUCA_ OGO
SUCA_NOMBRE

SUCA_DHSERVACION
SUCA_ESTADD

CATE QO

IH_INVENTARI) TALLAS
Cantrn

PK TALL CODIGO
TALL NOMBRE
TALL DBSERVACION
TALL_ESTADD

TARY PRODUCTOS TALLAS

0 DE DATE

VARCHAR (50}

0 DE DATE

TEXT
VARCHAR (50}

TIPO DE DATO
b

DECIMAL (10,4)

INT (L1}

INT (L1}
VARCHAR (50}
DATETIME

TIPO DE DATE
INT (L1}
-

TIPO DE DATE
INT (L1}

-

TEXT
VARCHAR (50}

TIPO DE DATE
o

VARCHAR (50)

TIFD DE DATO
INT (L1

[

INT (L1
DATETIME

TIFD DE DATH

TIPO DE DATO

TIFD DE DATH
INT (L1}

INT (L1}
INT (L1}
INT (L1}

TIFD DE DATO

TIPO DE DATO
INT (L1}

TEXT

TEXT
WARCHAR (30)

DESCRIPCION

1D PRIMCIPAL

NOMBRE DE L CLENTA

OBSERVACKN ADICIONAL DE Ly CUENTA
ESTADO DE LA CUENTA

DESCRIPCION
1D PRIMCIPAL
NOMBRE DE LA FORMA DE PAGO

CHBSERYACHIN ADICIONAL DE Ly
FORMA DE PAGO

ESTADO DE LA FORMA DE PAGO

DESCRIPCION

1D PRIMCIPAL

DESCRIPCHON DEL GASTO

MONTO PARA INGRESAR DEL GASTO
1D PARA RELACHINAR CON LA
FORMA DE PAGO

1D PARA RELACHINAR CON LA CUENTA
ESTADO DEL GASTO
FECHA DE INGRESO DEL GASTO

DESCRIPCION

1D PRINCIPAL

NOMBRE DE LA CATEGORIA
OBSERVACKN ADICIONAL SORRE
LA CATEGORLA

ESTADG DE LA CATEGORIA

DESCRIPCION

1D PRINCIPAL

NOMBRE DEL COLOR

COHBSERYACHIN ADICIONAL SOBRE EL COLOR
ESTADG DEL COLOR

DESCRIPCION

1D PRINCIPAL

NOMBRE IDENTIFICADOR DE EDAD
OHBSERYACHIN ADICIONAL DE L\ EDAD
ESTADO DE LA EDAD

5
DESCRIFCHON
113 PRINCIFAL
103 PARA RELACHONAR CON EL PRODUCTO

103 PARA RELACHONAR COMN LA EDATY
FECHA DE INGRESO DEL REGISTRO

DESCRIFCION
103 PRINCIPAL
103 PARA RELACHINAR CON EL PRODUCTO
103 PARA RELACHINAR CON LA TAL
FECHA DE INGRESO DEL REGISTRO

DESCRIBCION

10 PRINCIPAL

OBSERVACION ADICIONAL DE LA SALIDA
FECHA DE INGRESO DE La SaLiDa

10 PARA RELACHINAR CON EL USUARIDH
QUE REGISTRO LA SALIDA

DESCRIFCION

10 PEINCIPAL

1D PARA RELACEONAR CON LA SALIDA
ALAQUE PERTENECE

10 PARA RELACHONAR CON EL PRODBUCTO
CANTIDAD DEL DETALLE DE LA SALIDA

DESCRIFCHON

113 PRINCIFAL

NOMBRE DE LA SUBCATEGORIA
GESERVACION ADICIONAL DE LA
SUBCATEGERIA

ESTADO DE LA SUBCATEGORIA
103 PARA RELACHONAR COMN LA
CATEGORLA PRINCIPAL

DESCRIFCHON

1D PRINCIPAL

NOMBERE DE LA TALLA

OBSERVACION ADICIONAL DE LA TALLA
ESTADO DE LA TALLA
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CAMPD
PR ABON CODIGD

FE O BOPA_ CODIGE
ABON MONTO
ABON FECHA

FE O FACT CODIGE

FK CLUEN CODIGD

5 CLIENTES
CAMPD

PR CLIE CODIGO
CLIE NOMBRE
CLIE OBSERVACION
CLIE ESTADO
CLIE APELLIDO
CLIE CELULAR
CLIE TELEFONG
CLIE CEDULA
CLIE CORREQ

5 FACTURA
CAMPD

PR FACT CODIGO
FACT FECHA
FACT DESCRIPCION

FK CLIE_CODIGE

FE CLUEN CODKGED
FACT SUBTOTAL
FACT WA

FACT DESCUENTO
FACT TOTAL
FACT FECING
FACT ESTADD
FACT SALIMY
FACT SECUEMCLAL

S FACTURA DETALLES
CAMPD

PE FADE CODKG

FEPROD CODIGO

FADE CANTIDAD

FADE PRECIO
FADE IVA

DI_INVENTARN)Y ENTARDAS DETALLES

P ENDE_COD
O PROD COD)

K ENTR CODWAY
ENDE_CANTIDAD
ENDE_COSTO
ENDE_SUBTOTAL

DI INVENTARKY ENTRADAS
CAMPD

PR ENTR_CODIAY
ENTR_(HESERVACION
ENTR_FECING

K USUA CODKGD

DIINVENTARI) PRODUCTOS
CAMPD

PE PROD_COIIGE
PROD NOMBRE

P CATE CODIAY
PROD COBEXN
PROD COSTO
PRODPRECK)_UNITARIOD
PROD PRECK) MAYORISTA
PROD DESCRIPCION
PROD STOCK INICIAL

PROD CANT_UNIT_DESDE

PROD_CANT_UNIT_HASTA

PROD CANT MAYOR DESDE

PROD_ CANT_MAYOR_HAST
PROD_ESTADD
INVE_STOCK_AC
B EDAD COMGO
K TALL COMMGO
O COLO CODKGHY
PROD_FECING

rUAL

DIINVENTARKY FRODUCTOS COLORES
CAMPD

PE PROO_CODMAY

K PROD CODIGE

B OOLO CODIGH
PRCOFECING

TIFD DE DATE
INT 11}

INT (11}
DECIMAL (10,41
DATETIME

INT (11}
INT (11}

TIFO DE DATE

TEXT
VARCHAR (100}
VARCHAR (13)
VARCHAR (13)

VARCHAR (13)
VARCHAR (100}

TIFD DE DATE

INT (11}

INT (11}
DECIMAL (10,41
DECIMAL (10,41

DECIMAL (10,41
DECIMAL (10,41
DATETIME
VARCHAR (50}
DECIMAL (10,41
VARCHAR (50}

TIFO DE DATE

DECIMAL (10,41
VARCHAR (4]

TIFG DE DATE
INT(LL)
INT(L1)
INT{LL)
INT (L)
DECIMAL (10,4}
DECIMAL (10.4)

TIPD DE DATEH
INT (L1}

TEXT
DATETIME
INT (L1}

TIFG DE DATE
INT(LL)

TEXT

INT (L)

TEXT
DECIMAL (116)
DECIMAL (116}
DECIMAL (L16)

INT(L1)

INT (L)

INT (L)

INT (L)
TEXT

DATETIME

TIPO DE DATO
INT (L1}
INT{LL)
INT{LL)
DATETIME

DESCRIPCION

103 PRINCIPAL

103 PARA RELACIONAR CON LA FORMA
DE PAGEH

MONTO MONETARIO DEL ABOND
FECHA DEL ABONG

103 PARA RELACKONAR CON LA FACTURA
103 PARA RELACIONAR CON LA CUENTA

DESCRIPCION

103 PRINCIPAL

NOMBREL DE CLIENTE

CBSERY ACHYN ADICIONAL DEL CLIENTE
ESTADG DEL CLIENTE

APELLIDG DEL CLIE
CELULAR DEL CLIE
TELEF(NG DEL CLL

CORRED DEL CLIE

DESCRIPCION

103 PRINCIPAL

FECHA DE EMISKON DE LA B
DESCRIPCION DE Lo FACTURS,

103 PARA RELACIONAR CON EL CLIENTE
103 PARA RELACIONAR CON LA CUENTA
SUBTOTAL DE LA FACTURA

VALOR TOTAL DEL IVA DE LA FACTURA
VALOR TOTAL DEL DESCUENTO

DE LA FACTURA

VALOR TOTAL DE LA FACTURA

FECHA DE INGRESO DE LA FACTURA
ESTADO DE LA FACTURA

SALDO POR PAGAR DE LA FACTURA
NUMERD SECLENCUAL DE LA FACTURA

URA

DESCRIPCION

103 PRINCIPAL

103 PARA RELACKONAR CON EL PRODUCTD
CANTIDAD DEL PROUCTO DEL
DETALLE DE LA FACTURA

FRECIO DEL PRODUCTO EL

DETALLE DE LA FACTURA

PORCENMTAIE DEL IVA

DESCRIPCION

10 PRINCIPAL

11 PARA RELACHONAR CON EL PRODUCTO
10 PARA RELACHINAR CON LA ENTRADA
ALAGUE PERTENECE

CANTIDAD DE LA ENTRADA

COSTODEL DETALLE DE LA ENTRADA
SUBTOTAL DEL DETALLE DE LA ENTRADA

DESCRIPCION

101 PRINCIRAL

CESERVACHIN ADICIONAL DE L, ENTRAIA
FECHA DE INGRESO DE Ly ENTRADA

1) PARA RELACIONAR CON EL

USULARIO GUE INGRESA LA ENTRADA

DESCRIPCION

10 PRINCIPAL

NOMBRE DEL PRODUCTO

10 PARA RELACHINAR CON LA CATEGORIA
OB IDENTIFICADOR DEL PROBUCTE
COSTO DEL PRODICTD

PRECID UNITARIC DE VENTA DEL PROIWCTO
PRECIO MANORIS
DESCRIPCION DEL PRODUCTE

STOCK INICLAL DEL PRODUCTD

DESDE QUE CANTIDAD DE PRODUCTE
ES PRECIO UNITARID

HASTA QUE CANTIDAD DE PRODUECTO
ES PRECIO UNITARID

DESDE QUE CANTIDAD DE PRODUCTE
ES PRECIO MAYORISTA

HASTA QUE CANTIDAD DE PRODUETE
ES PRECIO MAYORISTA

FSTADO DEL PRODUCTIY

STOCK ACTUAL BEL FRODUCTO

1D PARA RELACHINAR CON LA EDAT
10 PARA RELACHINAR CON LA TALLA
1 PARA RELACHINAR CON EL CODKAY
FECHA DE INGEFSO DEL PROBUCTO

DESCRIPCION

10 PRINCIPAL

1D PARA RELACKINAR ©OM EL PRODUCTO
1D PARA RELACHINAR CON EL COLOR
FECHA DE INGRESO DEL REGISTRO

A DE VENTA DEL PRODUCTEO

FADE_DESCLENTO
FADE SUBTOTAL
FADE TOTAL

FK O FACT OGO
FK O EDAD CODIGO
FK O TALL OGO
FECOLO CODKGD

8Y_SEGURIDAD_ACCIONES
CABPO
PK SEAC COHHGO

FEUSUA CODIGE
SEAC COMANDD
SEAC TIPOH
SEAC FECHA
SEAC VALORES

SY_SEGURIDAD PERFILES

K PERF CODIGO

PERE_ESTAINY

VARCHAR (1)
DECIMAL (10,4)
DECIMAL (10,4)

INT (L1}
INT (L1}
INT (L1}
INT (L1

TIFD DE DATO
INT (L1

INT (L1}

TEXT
WARCHAR (100])
TIMESTAMP

TEXT

TIPO DE DATH

INT (L1}
VARCHAR (100}
VARCHAR (50}

SY_SEGURIDAD RECUPERARCLAVE TOKENS

CAMPD
PK o RETO CODKAD

USLIA_CODMHY

RETOTOKENHASH
RETO CODEXX
RETOEXPIRA
RETO_FECCREADO
RETO_USADD

8Y_SEGURIDAD_LSUARIDS
CABPO

PK USUA_CODKHY
USLIA_NOMBRE
USLIA_CORREC
USLIA CLAVE
USLIA_ESTADG

FK O PERF CODIGO
USLA_CELULAR
USLIA_CEDULA

I IMVENTARNY PRODUCTOS EDADES
CAMPO
PE PRED OO
B PROD COIGO
K EDAD CODIGO
PRED FECING

I INVENTARKY PRODUCTOS TALLAS
CAMPO

PEPRTA_CODIGO

K PROD COMIGO

K TALL COIIGO
PRTA_FECING

IH_INVENTARMY SALIDAS
CAMPD

PR SALL CODIGH
SALL OBSERVACION
SALL FECING

K USUA_CODIGR

IH_IMVENTARMY SALIDAS DETALLES
CAMPO
PE SADE CODIGH

B SALLCODIGO
K PROD CODIGO
SADE CANTIDAD

I INVENTARMY SUBCATEGORIAS
CAMPO

PR SUCA CODHGO
SUCA NOMBRE

SUCA_DBSERVACION
SUCA_ESTADO

K CATE CODIGD

IH_INYENTARMY TALLAS
CAMPD

PR TALL COIMGE
TALL MOMERE
TALL OBSERVACION
TALL ESTADD

TIPO DE DATH
INT (L1}

INT (L1}
VARCHAR (125)
WARCHAR (10}
DATETIME
DATETIME
TINYINT (1)

TIFD DE DATO

INT (L1
WARCHAR (300}
WARCHAR (120}
VARCHAR (60
VARCHAR (30)
INT (L1}

VARCHAR (13}
VARCHAR (13}

TIFD DE DATG
INT(11)
INT(11)
INT (11}

TIFD DE DATG

TIFD DE DATG
INT(11)

TEXT
DATETIME
INT (11}

TIFD DE DATG
INT (1)

INT(11)
INT(11)
INT(11)

TIFD DE DATG
1)

VARCHAR (50}

)

DESCUENTO CORRESPONDIENTE AL
DETALLE DE LA FACTURA

SUBTOTAL DEL DETALLE DE LA FACTURA
AL DEL DETALLE DE LA FACTURA

10 PARA RELACHONAR COMN LA FACTURA
PRINCIEAL

1D PARA RELACIONAR CON LA EDATY
1D PARA RELACIONAR CON LA TALLA
113 PARA RELACHONAR CON EL COLOR

DESCRIPCION

10 PRINCIFAL

1D PARA RELACHINAR CON EL USUARIG
QUIEN HACE LA ACCION
COMANIRNCONSULTA SOL QUE SE REALIZO
ACCHIN QUE SE REALIZO

FECILA EN LA QUE SE REALLZO LA ACCION
VALGIES DE LA CONSULTA

DESCRIFCION
113 PRINCIPAL
NOMERE DEL PERFIL
ESTADO DEL PERFIL

DESCRIFCION
10 PEINCIPAL
1D PARA RELACEONAR CON EL USUARIGH
GUE QUIERE RECUPERAR SUCLAVE
TOKEN HASHEADD PARA LA URL DE
RECUPERACION

CODKO FARA RECUPERAR LA CLAVE
FECHA DE EXPIRACION DE LA URL
FECHA DECREACKIN DE LA URL
VALOR PARA DE

DESCRIFCHON

113 PRINCIFAL

HOMBRE DEL USUARIO

CORRED DEL USUARIY

CHAVE DELUSUARID

ESTADO DEL USUARIY

1D PARA RELACIONAR CON EL TIFO
INE PERFIL DEL USUARKY

CELULAR DEL USUARIO

CEDULA DEL USUARKS

DESCRIPCION

1D PRINCIPAL

1D PARA RELACHONAR CON EL PRODUCTO
1D PARA RELACHINAR CON LA EDAT
FECHA DE INGRESO DEL REGISTRO

DESCRIPCION
1D PRINCIPAL
1D PARA RELACIONAR CON EL PRODUCTO
1D PARA RELACKONAR CON LA TAL
FECHA DE INGRESO DEL REGISTRO

DESCRIFCION

103 PRINCIPAL

OBSERVACHIN ADICIONAL DE LA SALIDA
FECHA DE INGRESO DE LA SALIDA

1 PARA RELACKONAR CON EL USLARIO
GUE REGISTRE LA SALIDA

DESCRIPCION

10 PRINCIPAL

1D PARA RELACHINAR CON LA SALIDA
ALADUE PERTENECE

10 PARA RELACHINAR CON EL PRODUCTO
CANTIDAD DEL DETALLE DE LA SALIDA

DESCRIPCION

1D PRINCIPAL

NOMBRE DE LA SUBCATEGOHRLA
OBSERVACHON ADICIONAL DE LA
SUBCATEGORIA

ESTADC DE LA SUBCATEGORLL
1D PARA RELACHONAR CON LA
CATEGORLA PRINCIPAL

DESCRIPCHON

1D PRINCIPAL

NOMBRE DE LA TALLA

OBSERY ACHYN ADICIONAL DE LA
ESTADG DE LA TALLA

SRMINAR S1YA FUE USATG
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CaMPo T80 BE DATE DESCRIFCION P BECIAL (10 4 i
FK  PORA_OODIGOH DE Pt FK EDAD CODIGO INT (L1} 1D PARA RELACIONAR CON LA EDATY
RO MO T DECIMAL (104) MONTO MONETARIO DEL ABOND FK TALL CODIGO INT (L1} 1D PARA RELACIONAR CON LA TALLA
ARON_FECHA DATETIME FECHA BEL ABOMG FK COLO CODIG INT L) 1D PARA RELACEONAR CON EL COLOR
CAMPD TIFO DE DATO DESCRIFCION
[H_VENTAS CLIENTES PK SEAC_COHMGO INT(LE) 10 PRINCIFAL
CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION 10 PARA RELACHINAR CON EL USUARIG
PK CLIE CODIGO INT 13 PRINCIPAL Fx A CODIGY INT (L2} CPUIEN HAC ACCION
CLIE NOMBRE TEXT NOMBREL DE CLIENTE SEAC COMANDO TEXT COMANIMRCONSULTA SOL QUE SE REALLZD
CLIE OBSERVACION TEXT GBESERVACHN ADICIONAL DEL CLIENTE SEAC TIPCr VARCHAR (100} ACCION QUE SE REALIZO
CLIE ESTADO TEXT ESTADO DEL CLIE SEAC FECHA TIMESTAMP FECHA EN LA QUE SE REALLZO LA ACCION
CLIE_APELLIDO VARCHAR (100] APELLIDO DELE EAC VALORES TEXT VALORES DE LA CONSULT.
CLIE TELEFONO TELEF(MO DEL CLIENTE SY_SEGURIDAD PERFILES
C CEDULA DEL CLIENTE CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
I VES PERF_ESTAINF VARCHAR (S50 ESTADO DEL PERFIL
€A TIFO DE DATO DESCRIFCION
PE FACT CODIGO 10 PRINCIPAL SY _SEGURIDAD RECUPERARCLAVE TOKENS
FACT_FECHA FECHA DE EMISION DE LA FACTURA CAMPO TPO DE DATO. - BESCRIFCION
B DESCRIFCION DESCRIFCION DE LA FACTURA PK RETO CODKAY INT(LE} 10 PRINCIPAL
FK  CLIE_CODIGO 1D PARA RELACIONAR CON EL CLIENTE ICPARA RELACHIMNAR COM EL USTIARTE:
FK I CODKAY 10 PARA RELACKINAR CON LA CUENTA e la_coniGo INT LD QUEQUIERE RECUPERAR SU CLAVE
TOKEN HASHEAINY PARA LA URL DE
FACT SUBTOTAL DECIMAL JETOTAL DE LA FACTURA RETO TOKENHASH VARCHAR(125) RECUPERACION
FACT Iva DECIMAL(104) VALOR TOTAL DE ACT RETO CODEXK VARCHAR 1) CODKA FARA RECUPERAR LA CLAYVE
FACT DESCUENTO o RETO_EXPIRA DATETIME FECHA DE EXPIRACION DE LA LKL
FACT FECING FECILA DE INGRESO DE LA FACTURA RETO USADO TINYINT (1) VALOR PARA DETERMINAR SIYA FUE USADG
FACT ESTADD ESTADO DE LA FACTURA
FACT SALDO SALDO POR PAGAR DE LA FACTURA SEGURIDAD_LISUARIOS
FACT SECUENCIAL VARCHAR NUMERG SECUENC L DE LA FACTURA Canrn TIEC DEOATO  DESCRIRCHIN
IR0 DE DATG  DESCRIPCION VARCH CORREQ DEL LSUARIO
10 PRINCIEAL VARCHAR(40) CRAVE DELUSUARIO

FADE CANTIDAD

VARCY
VARCHAR |

CELULAR DEL USUARIO
| CEDULA DEL LSUARKY

FADE PRECIO DECIMAL (10,41
FADE IVA VARCHAR (4] PORCENTAIE DEL VA

Anexo XVI: Arbol del Problema

EFECTOS

Desabastecimiento o acumulacién

Errores en el registro de ventasy Incorrecta toma de decisiones ; ,
innecesaria de stock

demoras operativas administrativas

Inadecuado control de la gestidn contable en la empresa DIVINAS IMPORT del cantén
Santo Domingo

Inadecuado proceso de gestion Deficiente procedimiento de Inexistente control dal
contable registro repetitivos inventario

CAUSAS
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Anexo XVII: Recodificacion del Instrumento de Recoleccion de Datos

Recodificacion escala de Likert

Valoracién Escala Valoracién Escala
Importancia Seguridad
5 Muy importante 5 Totalmente seguro
4 Importante 4 Muy Seguro
3 Neutral 3 Neutro
2 Poco importante 2 Poco seguro
1 Nada importante 1 Nada seguro
Frecuencia Satisfaccién
5 Totalmente 5 Muy Satisfecho
4 Mucho 4 Satisfecho
3 Algo 3 Neutro
2 Poco 2 Insatisfecho
1 Nada 1 Muy insatisfecho
Rapidez Frecuencia
5 Muy rapido 5 Muy Frecuentemente
4 Répido 4 Frecuentemente
3 Promedio 3 Ocasionalmente
2 Lento 2 Raramente
1 Muy lento 1 Nunca
De acuerdo Confiable
5 Totalmente de acuerdo 5 Muy confiable
4 De acuerdo 4 Confiable
3 Neutral 3 Neutral
2 Poco de acuerdo 2 Poco confiable
1 Nada de acuerdo 1 Nada confiable
Anexo XVIII: Certificados
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*% d erectq d o C omo IA Precaucion: Se necesita revision.

La deteccion de IA incluye la posibilidad de que haya falsos positivos. Aunque Es esencial comprender los limites de la deteccién de 1A antes de tomar decisiones
cierto texto en esta entrega se generd probablemente con IA, los puntajes acerca del trabajo del estudiante. Te alentamos a ebtener mas informacion acerca de
- N las funciones de deteccién de TA de Turnitin antes de usar la herramienta.
inferiores al umbral del 20 % no aparecen porque tienen una mayor

probabilidad de falsos positivos.

Aviso legal

Nuestra evaluacién de escritura con IA estd disefiada para ayudar a los académicos a identificar texto que podrian haberse preparado mediante una herramienta de IA generativa. Es posible
que nuestra evaluacidn de escritura con 1A no siempre sea precisa (existe la posibilidad de que identifique erréneamente redacciones probablemente generadas por humanos coma
generadas por 1A, y redacciones probablemente generadas por 1A como generadas por humanos), por lo que no debe usarse como Unico fundamento para aplicar sanciones a un estudiante.
Para determinar si es un caso de deshonestidad académica, se necesita de un escrutinio mayor y el juicio humano, junto con la aplicacidn de las politicas académicas especificas de la
organizacion.




