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RESUMEN

La Responsabilidad Social y el Balance Social son importantes en la actualidad,
sobre todo, en las Cooperativas de Ahorro y Crédito, puesto que, son organizaciones
sociales orientadas a la Economia Popular y Solidaria. Es por ello, que el trabajo
analiza la problemética de laineficiente gestion que se presenta en las diferentes
areas funcionales quela componen. El estudio centra su objetivo en implementar el
balance social como herramienta de gestion para la toma de decisiones en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., dada la necesidad de lograr
resultados que sean factibles, para mejorar la toma de decisiones en las
cooperativas. La metodologia que se aplica es de campo, sustentada en métodos de
analisis y sintesis, a partir de una investigacion descriptiva- explicativa, dado que,
permite reflexionar sobre las realidades e incumplimientos que se presentan en la
actualidad en estos tipos de organizaciones. En este sentido, los resultados
contribuyen a la propuestade dimensiones e indicadores del Balance Social, a partir

de los principiosuniversales del cooperativismo.

Palabras claves: balance social, responsabilidad social, indicadores, gestion.



vii

ABSTRACT

Social Responsibility and Social Balance are currently important, especially in
Savings and Credit Cooperatives, since they are social organizations oriented to the
Popular and Solidarity Economy. This research work analyzes the problem of
inefficient management that occurs in the different functional areas comprising it. This
study focuses its objective on implementing social balance as a management tool for
decision-making in the “Kullki Wasi” Savings and Credit Cooperative Ltda., given the
need to achieve feasible results in order to improve decision-making processes in
such cooperatives. The methodology applied in the study is field based, due to the
methods of analysis and synthesis in use. Also, it is descriptive-explanatory research,
given that it allows reflection on the realities and breaches that currently occur in
these types of organizations. In this sense, the results contributeto the proposal of
dimensions and indicators of the Social Balance, basedon the universal principles of

cooperativism.

Keywords: social balance, social responsibility, indicators, management.
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INTRODUCCION

En las empresas es importante gestionar la responsabilidad corporativa, donde se
busca entregar a la sociedad beneficios y compromisos para disminuir el impacto
ambiental, de forma que contribuya a la mejora del ser humano y su entorno donde

se desarrollan las actividades que pretenden generar un mayor valor social.

La RS ha dejado de ser una politica institucional para cumplir un deber moral y se ha
convertido en un elemento que acompafa la actividad organizacional para hacer
frente a las demandas sociales de compromisos con el planeta y la vida que se
encuentran seriamente afectadas por el agresivo desarrollo empresarial y la

competitividad que muchas veces no considera sus repercusiones en la sociedad.

Con los antecedentes expuestos se consigue afirmar claramente que la RS es una
decision ineludible para cualquier actividad que requiera la confianza y preferencia
de clientes y usuarios a mediano y largo plazo, porque, las nuevas generaciones de
consumidores estan comprometidas con una mejor calidad de vida a través del
cuidado de los recursos ambientales y la inclusion social y econémica. El Estado
ecuatoriano mediante su ordenamiento juridico ha establecido para las instituciones
financieras diversas responsabilidades para actuar bajo las Leyes establecidas para

las instituciones financieras cooperativas (Registro Oficial 449, 2011).

El fin del precepto constitucional sobre soberania econdmica sefiala que la relacion
entre la economia de mercado debe darse de manera dinamica y equilibrada entre
las organizaciones privadas o comunicarias y el Estado, donde el ser humano debe
ser sujeto y fin del mismo. El Art. 278 establecido en la Carta Magna ecuatoriana,
menciona sobre aspectos en referencia al buen vivir de sus ciudadanos pueden
participar personas y colectivos, para accionar planes y ejecutarlos, de modo que
permite obtener bienes y servicios con responsabilidad ambiental y social (Registro
Oficial 449, 2011).



En el Ecuador se busca el Sumak Kawsay, porque los pueblos y nacionalidades
tienen la oportunidad de mejorar su economia con el aporte de las instituciones

pertenecientes al sector solidario, dentro de la SEPS.

Los principios de la EPS que se encuentran en el marco juridico son guias para
todas las instituciones financieras del sector, buscan que las necesidades colectivas
sean superiores a las del individuo, que las personas se encuentren sobre los
recursos econémicos y que se reconozca la identidad de sus pueblos, para que
puedan gestionar sus acciones y que exista un reparto equitativo de ganancias
(Registro Oficial 444, 2011).

El balance social mejora los resultados de la politica institucional aplicada en un
tiempo determinado; es un instrumento que evalia y multiplica la gestion de la RS,
cuyo resultado es lograr un complejo equilibrio entre una administracion financiera
saludable y el planteamiento responsable de las metas propias de la empresa
(Chamba, 2021).

Es necesario establecer que existe en la LOEPS una disposicion sobre las
instituciones que se rigen dentro del sector y que sirve para direccionar su actuacion
sobre los principales principios de la RSC, que se relacionan con la identidad socio
cultural, el impacto ambiental y la igualdad de oportunidades (Registro Oficial 444,
2011).

El balance social comprende la relacion justa y equilibrada entre la organizacion, el
sector y la comunidad, que apoya en la rendicion de cuentas, en diversos temas que
estan relacionados como los derechos humanos y laborales de su personal, sus
socios comerciales y clientes, socios o usuarios (Chamba, 2021).

Desde lo legal y ético, la herramienta del BS es una metodologia cuantificable a
través del cual se conoce, los verdaderos alcances de la institucion con la
responsabilidad social, sobre todo si se considera que muchas veces logran estar

confundidos los objetivos en declaraciones vacias y campafias de publicidad, donde



se presentan eventos y actividades que supuestamente buscan alcanzar derechos
socialmente responsables que finalmente no cumplen lo estipulado en la normativa

legal.

Las instituciones financieras del EPS, tienen su origen por las actividades
asociativas, que se relacionan con formas de produccién comunitaria
econémicamente deprimidos, que no han logrado alcanzar los beneficios que otorga
la banca tradicional donde los objetivos son otros que no se relacionan con sus
actividades sino con el capital donde la rentabilidad esta sobre el interés social
(Gutiérrez, 2022).

Los valores del cooperativismo estan estrechamente relacionados con el desarrollo
social los grupos menos favorecidos, estos valores permiten llegar a dar el respaldo
gue necesitan las actividades comunitarias y que en varias ocasiones no son
consideradas por las instituciones publicas y privadas, por ello, las cooperativas
tienen sus principios estrechamente relacionados a la responsabilidad social
(Sanchez et al, 2022).

El balance social tiene varios objetivos entre los cuales se encuentra el rendir cuenta
a los socios, grupos de interés y el poder medirse a lo interno en los periodos
sucesivos de la gestion de la organizacion, porque esto es un recurso primordial
para conocer si se cumplen los principios como los del cooperativismo y sus socios,
ademas de los requerimientos sociales, como la equidad, inclusion y ayuda a los

sectores mas necesitados (Cobian & Campos, 2020).

Practicamente, un balance social para las COAC, representan resultados a traves de
los cuales se evidencian tres factores importantes, en primer lugar la parte
econdmica, en segundo lugar el aspecto social y finalmente la parte ambiental,
aquello, encierra los siete principios cooperativos que son: la adhesion voluntaria y
abierta; la gestion democratica de los socios; “la participacion econdmica de los

socios; autonomia e independencia en la gestién; educacion, formacion e



informacion de socios, directivos y colaboradores; cooperacion entre cooperativas, Y;

el interés por la comunidad” (Alianza Cooperativa Internacional, 2023).

Los principios del cooperativismo internacional se encuentran estrechamente
relacionados con la RSC vy la filosofia asociativa financiera, que trabajan con un
reparto equitativo de beneficios. El balance social que realizan las COAC comprende
el resultado administrativo direccionado hacia los socios, colaboradores, pueblos y
territorios del entorno. El balance social que presentan las COAC, es susceptible de
interpretacion puesto que la informacion que contiene es especifica a una
organizacion, ante lo cual cada instituciébn maneja estos parametros de conformidad

a sus requerimientos particulares.

Por lo sefialado, la investigacion propone como problema cientifico: ¢ Como mejorar
la informacion del balance social para la toma de decisiones en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.?

Idea cientifica a defender

La implementacion del Balance Social como herramienta de gestion, permite mejorar

la toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

Objetivo General

Implementar el Balance Social como herramienta de gestion para la toma de

decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

Objetivos Especificos

1. Sustentar tedricamente los modelos de Balance Social que aplican las

instituciones financieras para la toma de decisiones.



2. Determinar los indicadores y dimensiones para el Balance Social en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

3. Proponer un modelo de Balance Social como herramienta de gestién para la toma
de decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

La investigacion se desarrolla en base a la estrategia y métodos aplicados que
garantizan una estructura cientifica sustentada en los problemas que se evidencian
en la gestion de la cooperativa y que permite mejorar la toma de decisiones. Para
Nizama (2020), la investigacion cualitativa permite identificar e interpretar los
fenOmenos sociales a partir de una descripcion conceptual para normalizar los

resultados.

El enfoque cuantitativo de la investigacion permite describir la informacion que
genera la institucion mediante encuestas aplicadas para el personal de la COAC.
Con el enfoque cuantitativo se obtienen datos numéricos que aportan en la
informacion de las frecuencias, patrones, promedios y relaciones que son
transformados en numeros o graficos estadisticos, sirven para encontrar las

respuestas planteadas (Ramos, 2020).

Las caracteristicas de la investigacion descriptiva propuesta, permite el disefio de
preguntas y analisis de datos recolectados que pueden ser cuantitativos y
cualitativos, porque este método es flexible en cuanto estudios transversales, medir
la tendencia de datos, realizar comparaciones, validar las condiciones existentes y
manejar los tiempos de aplicacion de los cuestionarios (Guevara et al. 2020).

La investigacién de campo aplicada se sustenta en el método de andlisis y sintesis,
es una investigacion descriptiva-explicativa que permite hacer reflexiones sobre los
datos recolectados y la propia realidad de los sujetos consultados y de la institucion
analizada. Los cuestionarios aplicados estan dirigidos a los trabajadores en vista que
ellos tienen informacién directa de las actividades relacionadas al balance Social que

determinan los impactos en las areas econémica, social y ambiental.



El disefio de la propuesta para la institucion permite que el Balance Social sea un
documento con contenido importante, con preceptos para gestionar los procesos en
base al cumplimiento de los deberes éticos y sociales como parte de su filosofia de
accion. Para alcanzar la meta propuesta en esta investigacion, el trabajo esta

estructurado en cinco partes, las cuales se detallan a continuacion:

La primera parte, comprende la introduccion al Balance Social, el problema, la idea a
defender, el objetivo general y los objetivos especificos que se propone la
investigacion. También se especifica la novedad del tema, los métodos, las técnicas
y las herramientas empleadas en esta investigacion y que pretenden lograr los

resultados alcanzados.

La segunda parte, la conforma el Capitulo I., que comprende el estado del arte y la
practica, ademas de la justificacion del tema. Posterior a ello, se hace un andlisis de
los antecedentes teodricos y los distintos modelos del Balance Social en las
instituciones del sistema financiero ecuatoriano y otros referentes de la regién, como
la relacion existente entre los principios de la responsabilidad social en las
organizaciones y los principios del cooperativismo internacional, ademas de las
consideraciones legales de la Economia Popular y Solidaria en las cuales estan

consideradas las COAC en general y la institucion del presente estudio.

La tercera parte, comprende el Capitulo Il, donde se realiza el analisis de las
variables que tienen relacion directa con el modelo del Balance Social aplicado en la
cooperativa en base a la selecciéon de un modelo de la Confederacion Alemana de
Cooperativas (DGRV), que tiene como objetivo contribuir al mejoramiento del
desemperio de las COAC y el facil acceso de la poblacion a los servicios financieros
ofertados por la cooperativa, dentro de los principios universales del Balance Social

y el cooperativismo que estan enfocados en lo econémico, lo social y ambiental.

La cuarta parte, comprende el Capitulo Ill, donde se propone la metodologia para la

implementacion del Balance Social, basado en los principios de la DGRV y su



aplicabilidad. Por otra parte, aqui se presenta el método de evaluacion y medicion
del modelo DGRV, que estd encaminado a ofrecer las mejores condiciones para la

toma de decisiones en la institucion.

En la quinta parte, se presentan las conclusiones y recomendaciones generales
donde se resumen las apreciaciones principales de cada uno de los capitulos
presentados en el presente trabajo y las recomendaciones que se basan en la
oportunidad de mejorar la aplicacion del modelo DGRV en futuras lineas de
investigacion. Parte importante del trabajo es la relacion de las fuentes bibliograficas
con los temas tratados en la investigacion y que dan lugar a la propuesta general

planteada en esta propuesta.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. Andlisis de los antecedentes teéricos del Balance Social como herramienta

de gestidn para instituciones financieras

Previo al aparecimiento del Balance Social es la responsabilidad social corporativa la
gue da inicio a esta iniciativa, a continuacion, se describe su sustento. La
conformacién de la responsabilidad social corporativa en las empresas nace en el
siglo XX, su origen especificamente en las empresas norteamericanas, tuvieron su
sustento en las opiniones de Bowen, que en el afio 1953 ya direccion6 que el
comportamiento de los empresarios debe ser con una posicion en beneficio de la

sociedad y no solo de sus intereses economicos (Fong et al., 2022).

La gestion empresarial se centraba anteriormente en enfocar los procesos
productivos en base a estrategias comerciales que le permita a la empresa tener
beneficios econdmicos, aquella posicion también contempla la necesidad de que se
cumpla de forma legal los requerimientos que son obligatorios para su

funcionamiento (Prada, Sierra, & Mongui, 2019).

De la literatura descrita anteriormente se observa que la responsabilidad social
corporativa alcanza aplicarse en las empresas con acciones que llevan al
cumplimiento de las responsabilidades con la sociedad, no solamente mediante los

créditos econdmicos o con el respeto a la legalidad como obligatoriedad empresarial.

Los antecedentes historicos de la responsabilidad social se remontan a la década de
los aflos 70 del siglo pasado, que la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), que por el afio 1976 plante6 los lineamientos
generales para la futura RSC, en base a los derechos humanos, el respeto a una
cadena de suministros saludable, los derechos laborales, el cuidado del medio

ambiente y la proteccion a los consumidores (Da Costa & Goicochea, 2022).



Posterior a la propuesta de la OCDE, en el Ao 1987, la Asamblea General de las
Naciones Unidas (ONU), promulgé el informe Brundtland, que fue un documento
oficial llamado “Informe de la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo”, que trataba sobre la necesidad que las empresas apliquen la
responsabilidad social para respetar los derechos humanos, la contaminacién

atmosférica y medioambiental (Da Costa & Goicochea, 2022).

El desarrollo histérico de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), abarca un
amplio campo de accién con decisiones que impactan dentro y fuera de las
empresas, mediante la gestion transparente incluida la rendicién de cuentas en base
al manejo licito y ético de los recursos, respeto a los derechos de las personas y el
ambiente, el cumplimiento de normativas legales en base a los principios de

legalidad y el respeto a los derechos de los colaboradores.

Basados en los principios universales de la ONU y otras organizaciones
internacionales, la RSC es un compromiso que tiene la organizacion con la sociedad
en base a la filosofia de producir responsablemente, para lo cual adeclua toda
gestion en favor del respeto a la ley y los derechos a las personas, el ambiente y la
forma de vida de la sociedad en la cual estd inmersa donde sus repercusiones no
solo estaran presentes en su localidad geogréfica, sino que, pueden traspasar

fronteras internas y fuera del pais (Da Costa & Goicochea, 2022).

Entre los diversos derechos que se han buscado proteger en la RSC, se encuentran
el trabajo, el combate a la corrupcion publica y privada, la rendicion de cuentas, la
inclusion social y la diversidad, etc. Para estos fines se han creado instituciones que
trabajan exclusivamente en su sector, pero que se interrelacionan con los objetivos
generales de la RSC como son la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
Transparencia Internacional (TI), Global Reporting Iniciative (GRI), International

Organization for Standardization (ISO), entre otras (Muriel, 2021).



10

Segun los diversos autores consultados, el compromiso de la RSC no es exclusivo
de determinadas empresas o paises, se trata de una gestion que integra a lideres
politicos, empresarios, gestores sociales y toda la poblaciéon en general, porque los
impactos negativos que genera la actividad productiva en la calidad de vida de
humanos y animales, el ambiente y la concentracién de riqueza, los padecen todos,
por lo cual es necesario que existan lazos de unidn entre quienes gobiernan un pais,
quienes dirigen las empresas y la poblacion misma en favor de la responsabilidad
social.

Al interior de las corporaciones, la RSC es parte del rendimiento empresarial por lo
cual los directivos relacionan sus modelos de gestion administrativa con las
estrategias de la responsabilidad social, mas alla de las obligaciones que le impone
la ley (Ramirez et al, 2022). La RSC ha dejado de ser un recurso que aplica la
empresa para no ser sancionada por la ley, ahora se trata también de una necesidad
para competir en el mercado y captar clientes que cada vez mas, valoran comprar

productos o servicios producidos con compromisos socioambientales.

La investigacion de lturrioz et al. (2022), aplicada en las empresas tecnoldgicas
espafolas, que analizan si la relacion existente entre la informacion publicada sobre
la RSC y los resultados econdmico-financieros obtenidos tienen relacion directa, es
decir, conocer si un mayor o menor cumplimiento de valores de RSC inciden en la
rentabilidad esperada por los inversionistas y administradores de las empresas; la
conclusién en este trabajo de investigacidon manifiesta que a mayor compromiso y
transparencia en RSC, no existe relaciébn con mayor rentabilidad financiera, porque
lo Unico cierto es que, para una empresa de mayor tamafio, es mayor su propuesta
de RSC.

Las repercusiones de aplicacion de la RSC en los resultados finales de los reportes
financieros de las organizaciones espafiolas no se encuentran directamente

relacionadas con su rentabilidad, sino con el tamafio del mercado al cual venden sus
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productos, porque a medida que aumenta el tamafio de la empresa aumenta

también el cumplimiento de actividades vinculadas a la RSC (lturrioz et al, 2022).

En relacibn a este tema, para Vergara et al. (2020), en su investigacion:
“‘Responsabilidad social corporativa (RSC) y su impacto en el rendimiento econémico
de las principales empresas de Ecuador”, si existe relacion entre la aplicacion de la
RSC y la rentabilidad, porque sostienen en las conclusiones de su trabajo que en
base a los reportes financieros entregados por las empresas ecuatorianas en los
organismos de control del pais, se evidencia que existe una relacién directa y

positiva entre el ingreso y la aplicacion de la responsabilidad social corporativa.

En otro trabajo de investigacion realizado en México sobre la percepcion de los
gerentes a la relacion RSC y el desempeiio de las empresas, concluyeron que existe
un efecto positivo entre RSC con la innovacion y el desempefio. Para estos
investigadores, en base a los resultados obtenidos, la RSC permite la creacion de
innovacion y mejoras en el desempefio empresarial , mediante la competitividad y

creacion de valor (Nahuat et al. 2021).

Las conclusiones mayoritarias de los autores antes citados, coinciden en que la
aplicacion de la responsabilidad social corporativa es positiva para el desarrollo de
las empresas y que los resultados se ven reflejados en la rentabilidad y la
apreciacion de los administradores, que es un impulso para proponer decisiones

relacionadas con la innovacion para un mejor desempernio.

La aplicacion de la RSC al interior de las cooperativas de ahorro y crédito se
evidencia significativamente en el recurso humano, porque el ambiente de trabajo
permite una mejor disposicion a cumplir sus obligaciones y existe una buena
identificacion del trabajador con la institucién; en este escenario laboral los
resultados son altamente apreciados por los directivos y socios de la cooperativa
gue ven un compromiso con la gestion y buenos niveles de aceptacién de quienes

buscan siempre mejores servicios (Regalado & Hinostroza, 2022).



12

A través del aporte propio sobre la responsabilidad social corporativa con la
presencia del Balance Social, se consigue observar que las distintas instituciones
cooperativas se encuentran enfocadas en utilizar las herramientas que les permita
utilizar los estdndares a nivel internacional con el fin de tener un correcto

comportamiento corporativo.

La responsabilidad social corporativa es una accion voluntaria de las instituciones y
su aplicacioén resulta positiva para la creacion de politicas internas que respeten el
medio ambiente y las practicas adecuadas del recurso humano, por ello, dentro de la
practica de la responsabilidad social corporativa se encuentran investigaciones con
resultados diversos pero que contribuyen con las decisiones que tienen que tomar

los directivos y los resultados finales de la gestion (Garcia et al. 2021).

Asi mismo, los resultados alcanzados en la investigacion sobre las empresas que
realizan la difusién de las memorias respecto a la sostenibilidad, se encuentra que
los resultados relacionados a la aplicacion de la responsabilidad social en las
empresas, permite que se posicionen como organizaciones responsables en el

cumplimiento de las responsabilidades sociales (Vergara, et al.2020).

El sistema cooperativo en Ecuador aparecié a partir del siglo XVIII, con las cajas de
ahorro una de las primeras denominaciones en cuanto al cooperativismo financiero
gue financiaba las actividades de varios sectores de la poblacion, para el afio 1879
nace la primera cooperativa de ahorro y crédito en la Sociedad de Artesanos
Amantes del Progreso, que fue fundada el 11 de diciembre de 1878 en la ciudad de

Guayaquil (Morales, 2018).

Luego del funcionamiento de varias cooperativas financieras impulsadas por varios
gremios y grupos sociales del pais, en el afio 1937 se promulgd la Ley de
Cooperativas para encausar y fortalecer la produccién y administracion de las

organizaciones financieras en base a una normativa legal que regule sus actividades
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que para aquella época estaban al servicio de artesanos, obreros, pequefios
comerciantes e industriales, etc. (Morales, 2018).

Los inicios del cooperativismo presentaban organizaciones financieras que no tenian
una estructura reglamentaria y estatutaria, sino que simplemente se regian por las
necesidades del momento y los fines que perseguian los gremios donde operaban
como los sindicatos, la iglesia catélica y los partidos politicos, en este escenario se
hace necesaria una ley de cooperativas, con su reglamento, que buscaban
modernizar esta forma de cooperativismo que ya tenia presencia en varias

provincias del pais y sobre todo en las ciudades de Guayaquil y Quito.

La inclusidon financiera que propone el cooperativismo a nivel mundial, tienen
diversos actores dentro y fuera de los organismos oficiales, tal es el caso de La
Alianza Global para la Inclusion Financiera (GPFI), es una plataforma que incentiva
la inclusion financiera de los paises del G20, y el Grupo Consultivo de Ayuda a la
Poblacién mas Pobre (CGAP), que es una alianza de mas de 30 organizaciones del
mundo, con sede en EEUU, proponen mejorar los medios de vida de los pequefios
agricultores, jovenes emprendedores, personas en riesgo financiero y alimentario,
mediante el acceso a recursos de instituciones microfinancieras que destinan

recursos a dichos sectores (Sarmiento et al. 2020).

El concepto de la inclusion financiera propone el desarrollo social y econémico de las
personas menos favorecidas en base a que tengan acceso a recursos que se
encuentran disponibles en el sistema financiero cooperativo que en Ecuador esta a
cargo de las cooperativas de ahorro y crédito que forman parte del Sistema
Financiero Popular y Solidario que buscan expandir el crecimiento econdémico

equitativo (Orazi et al. 2019).

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), realiza el trabajo
normativo de gestion de riesgos, control de gestion e inclusién financiera del sistema

financiero popular y solidario, para garantizar el cumplimiento de las directrices de la
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Economia Popular y Solidaria que tiene como principios la busqueda del buen vivir,
los intereses colectivos sobre los individuales, el comercio justo, la equidad de
género, la identidad cultural, la autogestion, la equidad de género y la
responsabilidad ambiental (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
2022).

La SEPS, tiene la responsabilidad legal del control de las organizaciones financieras,
y como tal, es responsable de que en las mismas se cumplan las préacticas de
responsabilidad social que corresponde regir las COAC en base a los valores,
principios y objetivos sociales que tiene la Ley Organica de Economia Popular y

Solidaria.

La Economia Popular y Solidaria propone una interesante dinamica en su accionar a
través de la COAC en sus distintos niveles y actividades afines al manejo financiero
de los recursos de sus asociados, en este sentido, el nivel de control que se realiza
también se propone progresar con el mismo dinamismo por parte de los entes del
Estado, para lo cual se ha propuesto la herramienta del BS, para evidenciar si se
cumplen los compromisos de equidad de género, el equilibrio social, econémico y

medioambiental, la ética y la transparencia de la informacion (Mayorga et al. 2019).

1.2. Estudio de los modelos existentes sobre Balance Social

El Balance Social cooperativo es un informe que mide y verifica los principios de la
Responsabilidad Social Corporativa mediante indicadores cuantitativos y cualitativos
en una determinada gestion de las cooperativas financieras, que comprende el
accionar frente a los socios y la comunidad; no se trata de un balance contable
tradicional, sino de la respuesta de la entidad a responsabilidades en lo
medioambiental, econémico y social, y que cada vez mas, se aplica en muchos

lugares del mundo donde el cooperativismo tiene presencia (Ramirez, 2022).
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Los modelos del Balance Social responden en primera instancia a los métodos
contables y no contables, que no son necesariamente los tratados en la contabilidad
tradicional, sino en aquello de interés social pero que va paralelo a lo econémico, a
través de los modelos contables como: las Cuentas de Valor Afadido, la
Contabilidad de Excedentes, el Balance Socio-Econémico, Analisis de Costo-
Beneficio Social, la Contabilidad de Recursos Humanos, los Informes Sociales, los
Indicadores Sociales, entre otros relacionados (Prada et al. 2019).

El Balance Social como mecanismo de control y rendicion de cuentas que se aplica
en diversos paises, es un instrumento que cumple los mismo objetivos, en México es
defindo como un informe contable adicional y voluntario que se transforma en
memoria para la responsabilidad social en el Sector Cooperativo de Ahorro y
Préstamo, que contienen valores cuantitativos y cualitativos en el cumplimiento de

las obligaciones sociales de los grupos de interés (Cobian et al. 2021).

El Balance Social en el cooperativismo ecuatoriano tuvo un proceso historico donde
se consider6 inicialmente el espiritu caritativo o filantropico de quienes manejaban
los recursos a través del sistema financiero y que luego fue ampliado a través de
otros conceptos como el interés social, la obligacion moral, el desarrollo sotenible y
la responsabilidad social, donde cada uno de ellos fue parte de un proceso que
evolucion6 con el pensamiento econémico y social de pensadores como Andrew
Carnegie (1835-1919), Jhon Maurice Clark (1884-1963), Milton Friedman (1912-
2006) (Chamba, 2021).

El Modelo de la Organizacion Internacional del Trabajo-OIT

La OIT considera el Balance Social como el instrumento mediante el cual se pueden
medir los logros en el cumplimiento de las obligaciones laborales y sociales de las
instituciones que tienen a su cargo el recurso humano necesario para cumplir el

trabajo, pues esta responsabilidad también debe considerar los resultados a lo
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interno, como una premisa para llegar a la comunidad y todo el entorno de
influencia, porque el Balance Social no es solamente el informe final, sino la
planificacion misma antes de entrar a la operatividad donde se planifica, organiza,
direcciona y controla las politicas de RS (Maul, 2019).

El modelo del Balance Social que propone la OIT esté fuertemente relacionado con
los principios de la organizacion en cuanto al respeto a los derechos humanos de
quienen realizan actividades en cualquier area de la actividad productiva y en

cualquier lugar del mundo.

El Modelo de la Alianza Cooperativa Internacional (ACI)

Las cooperativas son organizaciones centradas en las personas, que cumplen con
dos aspectos propios de su naturaleza, el primero son sus valores y el segundo eje
los principios solidarios donde se destaca la gestion conjunta y abierta, ademas
enfatizan los principios de proteccion al medio ambiente, la comunidad, la
solidaridad,en la cual los principios de cooperacion y reciprocidad son basicos, por lo
cual, la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria (LOEPS), considera lo
determinado por la Alianza Cooperativa Internacional (ACIl) en cuanto a los principios

corporativos y objetivos sociales (Luque et al. 2018).

El modelo de la Alianza Cooperativa Internacional, esta basado en que las
cooperativas de ahorro son organismos que asocian a personas que
voluntariamente quieren ser parte de ellas para resolver sus necesidades y las
aspiraciones econdmicas sociales y culturales en un ambiente solidario donde el
interés es cooperar con el desarrollo econémico de sus asociados (Alianza

Cooperativa Internacional, 2022).
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Modelo de la Confederacion Alemana de las Cooperativas (DGRV)

La Confederacion Alemana de Cooperativas (DGRV), trabajo con mas de 5670
cooperativas en Asia, Africa y América Latina, las cuales trabajan en base al modelo
de la DGRV, en favor de los socios que pertenecen a cada una de las instituciones
se apoyan para su desarrollo econdmico, de esta forma se fortalece también la
produccién en las diversas areas de las instituciones financieras en mas de 30
paises, basados en la Vision institucional de mejorar la vida de la poblacion mundial,
asi como la Mision de la DGRV de asesorar y cooperar con sus contrapartes segun
las condiciones y necesidades locales (Confederacion Alemana de Cooperativas,
2019).

La DGRV mantiene relaciones de cooperacion con varias organizaciones dentro y
fuera de Alemania como el Ministerio Federal de Cooperacion EcconOmica y
Desarrollo (BMZ), el Ministerio Federal de Alimentacion y Agricutura (BMEL), la
Union Internacional Raiffeirsen (IRU), La Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), la Alianza Cooperativa Internacional (ACIl), el Consejo Mundial de
Cooperativas de Ahorro y Crédito (WOCCU), la Confederacion Latinoamericana de
Cooperativas de Ahorro y Crédito (COLAC) (Confederacion Alemana de
Cooperativas, 2019).

La DGRV presenta en el contenido del Balance Social los lineamientos de la
organizacion en cuanto a respetar los derechos humanos, la responsabilidad social,
los principios cooperativos, la rendicion de cuentas y la trasparencia en la gestion. El
Balance Social de la Confederacién Alemana de Cooperativas, esta compuesto de 4

niveles que son:

e El compromiso, la relacion de la cooperativa con la comunidad.
e Lainnovacion, refleja en la planificacion constante de la gestion.

e Laintegracion, la cooperativa asume temas ambientales y sociales.
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e Transformacién, con los lineamientos de la RS (Confederacion Alemana de

Cooperativas, 2019).

1.3. Identificacién de los principios del cooperativismo y las dimensiones que
influyen en el éxito del Balance Social.

El origen del cooperativismo en el mundo, dio lugar a que las organizaciones
cooperativas se encuentren reguladas y que actien de conformidad a ciertos
principios; se establece que esta forma de asociacion tiene su fundamento en la
aplicacion de valores y la practica de sus principios; la Alianza Cooperativa
Internacional (ACI) establecid los principios cooperativos como el marco que regula
el desarrollo social y economico de las instituciones cooperativas (Rodriguez &
Hernandez, 2019).

En el afio 1930, en el XllI Congreso de Viena se sustentd los 7 principios
cooperativos, para en 1995 exponer los nuevos principios cooperativos con la misma
base de los afios 30, en donde se explica que los tres principios que se registran
inicialmente, sirven para identificar la actuacion interna de las cooperativas, en tanto
gue los cuatro restantes sirven para el funcionamiento interno y exponen el criterio
sobre el comportamiento de la Cooperativa en el ambito externo (Rodriguez &
Hernandez, 2019).

Los principios del Cooperativismo se fundamentan en la promulgacion de la Alianza
Cooperativa Internacional de las Américas (Cooperativas de las Ameéricas, 2023) en

donde se establece que son los siguientes:

Membresia abierta y voluntaria
Control democratico de los miembros
Participacion econdmica de sus miembros

Presenta autonomia y independencia

a bk~ 0N E

Desarrollo de educacién, entrenamiento e informacion
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6. Se produce la cooperacidn entre cooperativas

7. Desarrollo de compromiso con la comunidad

Cada uno de estos principios tienen caracteristicas propias que logran ser
implementadas en las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Membresia abierta y voluntaria

El primer principio sobre Membresia abierta y voluntaria,determina que las
cooperativas no discriminan a las personas ni en lo social, politico, religioso ni por su
género, porque es incluyente y acepta a cualquier miembro con los mismos

derechos y deberes (Cooperativas de las Américas, 2023).

Segun Rivera et al (2022) la inclusion en el sector cooperativo es dar la oportunidad
para que sectores excluidos accedan a servicios financieros para tener la
oportunidad de emprender o hacer mas fuertes sus microempresas, dado que la
inclusion financiera les abre puertas para tener mejores ingresos y una mejor calidad

de vida.

El cooperativismo como sistema asociativo y colaborativo con interés social, es
opuesto a las instituciones bancarias y financieras tradicionales que han marcado
diferencias con trabajadores informales, pequefios agricultores, artesanos vy
empleados con bajos recursos, en este sentido las cooperativas han logrado
penetrar en las zonas periféricas de las ciudades y los poblados campesinos, con
excelentes resultados que se evidencian en el crecimiento constante en varias

provincias del pais.

Control democratico de los miembros

En el segundo principio de Control democratico de los miembros, que establece el

derecho a intervenir democraticamente dentro de las cooperativas, es su derecho a
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expresarse mediante el voto en los foros abiertos donde se requiera la expresion de

cada socio (Cooperativas de las Américas, 2023).

La participacion democratica de los miembros de las cooperativas, permite que los
beneficios lleguen a todos los involucrados, sobre todo a la relacion entre dirigentes
y asociados, sin dejar de considerar que el consenso democratico es una tarea muy
compleja de llevar a la practica, porque los intereses de una y otra parte del
conclomerado cooperativo, no pueden ser los mismos (Coba & Diaz, 2022).

El derecho al voto en las decisiones de las entidades financieras se encuentra
valorado en funcién del interés social que representen, porque, el sistema bancario
determina el peso de la toma de decisiones en funcion de la cantidad de acciones
gue posea la persona, al contario del sistema cooperativa donde cada asociado
tiene voto, lo cual hace democratica la participacion de quienes forman parte de las

organizaciones.

Participacion econdémica de sus miembros

Tercer principio: Participacion economica de los miembros, que se refiere al aporte
de las personas en la integracion del capital, el mismo que sera controlado de
manera igualitaria y democratica, medianten una parte del capital inicial en una
cuenta especifica para financiar con fondos futuros a la cooperativa; las personas
asociadas se beneficiaran de la renta en funcion de las operaciones que hayan
realizado, ademas, cada actividad que realice la organizacion debera contar con la

aprobacion de los miembros de la misma (Cooperativas de las Américas, 2023).

Para De Miranda & Correa (2019) la participacién econdémica de los socios de las
cooperativas no radica en la integracion del capital suscrito y el derecho de
propiedad que le da un determinado monto de dinero segun el total del capital social,

ni el derecho a ejercer el control institucional por los aportes individuales; por ello, se
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trata de lograr una distribucion equitativa donde se ejerza el derecho a ser parte de

un interés socuial antes que de un interés del capital.

Presenta autonomia e independencia

Cuarto principio: Autonomia e Independencia, se refiere a que los acuerdos que
realice la organizacion pueden contar con el control democrético de la gestion y
resultados del los mismos, los cuales pueden reflejar en todo momento la autonomia
de la cooperativa para con otras organismos involucrados en las actividades

(Cooperativas de las Américas, 2023).

Desde la consideracion de la autonomia, la autoayuda y la gestion democratica, las
cooperativas determinan su independencia mediante la relacionan con gobiernos,
agentes externos, inversionistas y cualquier otro organismo publico o privado que
pretenda establecer sus intereses sobre las de la cooperativa, lo cual se resume en
autonomia al interior e independencia en su relacion de trabajo con otras

organizaciones (Cracogna, 2019).

El principio de autonomia e independencia establece una declaracion de proteccién
de los bienes de las cooperativas, ante la posibilidad de perderlos por transacciones
gue financiera y legalmente consiguen absorber el patrimonio total o parcial, en vista
gue la propiedad de las cooperativas seran siempre propiedad de todos los socios y

no de quienes ejercen una funcién gerencial.

Desarrollo de educacion, entrenamiento e informacién

Quinto principio: Educacién, formacién e informacién, que trata sobre la necesidad
de establecer una constante formacion y educacion en cuanto a conocer los
parametros en los que desarrolla sus actividades la cooperativa, y en lo cual debe
involucrarse a socios, administradores y coloboradores, como un beneficio de la

asociatividad que es para toda la comunidad (Cooperativas de las Américas, 2023).
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El vinculo que existe entre educacion y desarrollo en las cooperativas se remonta a
los origenes del cooperativismo, como fue el caso de la Sociedad de Hilanderas de
Fenwick, Escocia, que existia desde el afio 1761, y que cred la biblioteca de la
ciiudad como un compromiso de elevar el conocimiento de sus miembros y que les

pemitan informarse de los temas comunes en su organizacion (Mata, 2020).

El desarrollo de la educacién, entrenamiento e informacion, es un principio que cada
vez tiene mayor razon de ser, en vista de la necesidad de entender los avances en
el manejo financiero, administrativo, politico y legal, necesarios para el
funcionamiento del sistema cooperativo y el manejo de recursos econdémicos,
ademas de los factores internos y externos que los rodean y que inciden en el

desarrollo y buen funcionamiento de cualquier institucion financiera.

Se produce la cooperacion entre cooperativas

En este principio, se analiza que las instituciones pueden sostener una colaboracion
positiva a nivel local, nacional e internacional, para fortalecer el trabajo y expandir de
mejor manera los beneficios para todos los ciudadanos (Cooperativas de las
Américas, 2023).

Para Sanchez (2021) este principio de cooperacion, permite que las cooperativas
unan sus fuerzas para hacer frente a los retos cotidianos mediante el trabajo
conjunto para lograr mejores resultados en base a una estructura consoldada de
todo el sistema cooperativo; desde lo estratégico, la unién de cooperativas permite

alcanzar beneficio que por si solos no podrian lograr.

La globalizacién y el libre mercado de bienes y capitales, hacen cada vez mas
necesario que existan las alianzas y la cooperacion para hacer frente a diversos
escenarios donde es mejor estar unidos para negociar beneficios con mejores
resultados para todas las partes, es este sentido, el principio de cooperacién entre

cooperativos es una necsidad que corresponde ser ampliada permanentemente.
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Desarrollo de compromiso con la comunidad”

En este principio se establece el desarrollo sostenible, enmarcado en la comunidad
a la que pertenece la institucion cooperativa, en este sentido, las politicas que la
empresa adopte contribuiran al desempefio en este propdsito (Cooperativas de las
Américas, 2023).

Al hablar de desarrollo sostenible intervienen también las politicas que se establece
a través del estado, los cambios que se consiguen lograr en un pais se encuentran
desde el ambito econdmico, social o cultural, por este motivo, el trabajo conjunto de
las organizaciones se enfoca en gestionar los posibles cambios en las capacidades
productivas u organizacionales, con el fin de que la organizacién sea mas productiva

0 competitiva en relacion a otras del sector.

Céardenas et al (2018) establecen que el desarrollo sostenible permite lograr un
ambiente que contribuya a generar conductas positivas, que permitan llevar a la

organizacion politicas no solo econdmicas sino sociales y ambientales.

Con respecto a este criterio, las cooperativas no tienen solo fines econémicos sino
gue velan por los intereses de su comunidad, porque se distribuye la riqueza que
generan los miembros de las etnias indigenas y se stablece una democracia

participativa en las decisiones internas de politicas en colocaciones de crédito.

Dimensiones que influyen en el éxito del “Balance social”

Esta herramienta es el resultado visible de los procesos, relaciones y toda actividad
producto de la gestidén y desarrollo vinculadas a las tres dimensiones que son: la
econdmica, la social y la ambiental, del nivel de accién y los compromisos
alcanzados, se desprende la influencia del balance social en cualquier organizacion
(Alvarez, 2019).
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Los impactos del Balance social permite ser mayores 0 menores segun los objetivos
institucionales de lograr un desarrollo sostenible de los intereses de los stakeholders,
del respeto a las leyes y la actuacion ética y transparente con los socios,

colaboradores y la comunidad.

Dimensién econdmica

La dimensién econdémica del Balance social, es uno de los logros que plantea
alcanzar los Obijetivos del Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, asi como
la Economia Popular y Solidaria en el pais, porque el acceso a los recursos
economicos permite oportunidades para lograr una mejor calidad de vida y un
trabajo digno (Redroban, 2022).

La profundidad del alcance logrado en el Balance social referente al recurso
economico que sirve para financiar emprendimientos, obra social, obra de
infraestructura, entre otras, relacionadas a una mejor calidad de vida, dependera de
los objetivos propuestos en los grupos de interés y el impacto causado, porque no es
lo mismo plantearse una meta que al final de un periodo mida de manera tangible los

logros alcanzados.

Dimensién social

El balance social es el resultado de aplicar politicas sustentables y sostenibles a
largo plazo, donde las personas tienen acceso a servicios de salud, educacion,
empoderamiento de las mujeres, reduccion de la desigualdad, entre otros

relaciondos a una mejor calidad de vida (Chamba, 2021).

La dimension social incluye la actividad humana como un proceso de relaciones
donde se interactla para resolver necesidades y alcanzar formas de vida vinculadas
a la inclusién social, la educacion, el trabajo, la familia y cualquier actividad colectiva

gue permita alcanzar el desarrollo conjunto.
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Dimensién ambiental

La dimension ambiental comprendende todos los aspectos relacionados a la
proteccién del medio ambiente, lo cual incluye los recursos hidricos, la energia, la
biodiversidad, la energia, la atmdésfera, etc. todo ello como parte de acciones en
favor de los ecosistemas y la responsabilidad cultural en favor del cuidado de los
recursos que ofrecen la posibilidad de una mejor calidad de vida (Garcia & Capa,
2021).

Lo ambiental es considerado una de las dimensiones del Balance social por el
impacto directo que tienen el medio ambiente y en la calidad de vida de las
personas, donde se contempla el cuidado de los recursos naturales que estan sobre
los intereses corporativos y que sirven para que las personas accedan a ellos en

forma de agua, aire, alimentos y recreacion.

Contribucioén del balance social en la gestion y toma de decisiones

Sobre la contribucion del balance social en la toma de decisiones, Rodriguez (2017)
expone que “la informacién para la toma de decisiones excede a la informacién
economico-financiera tradicional” (p.2), por lo que es importante que las
organizaciones también contribuyan a la divulagacién de las acciones que llevan a

cabo con respecto al tema de sostenibilidad.

Respecto a las instituciones de la Economia Popular y Solidaria, que se encuentran
supervisadas por la SEPS, en el Ecuador, se puede describir que las
consideraciones para que se informe a través del balance social, se relaciona con la
responsabilidad social cooperativa, porque las cooperativas de ahorro y crédito se
autoevallan, en los diferentes aspectos al realizar su memoria, al tiempo que

cumplen con la Ley de la Economia Popular y Solidaria (Cobian et al., 2021).
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En definitiva, la gestidbn de las cooperativas de ahorro y crédito frente al balance
social, implica que se realicen acciones sustentadas con los principios cooperativos,
desde la préctica con actividades que conlleve a la contribucion de los objetivos del
desarrollo sostenible.

Estos objetivos a nivel mundial fueron aprobados por las Naciones Unidas en el afo
2015 y se refieren al compromiso de las acciones colectivas para alcanzar objetivos
respecto a la disminucion de la pobreza, con la aplicacién de politicas que analicen
la parte econdémica, social y ambiental (Gomez, 2017). Por este motivo, la
contribucion del balance social de las cooperativas de ahorro y crédito, es positivo
para estos objetivos de desarrollo sostenible, puesto que las acciones que se

realicen logren considerarse segun esta necesidad colectiva.

También se manifiesta que el crecimiento del sistema cooperativista y el uso del
balance social, determina que se contribuye al crecimiento macroeconémico, debido
a la gran participacion de instituciones cooperativas, con lo cual, el sistema
financiero se robustece en gran medida, otro de los aspectos es el mejoramiento de
la calidad de vida de las personas que estan directamente involucradas con este

sistema, por lo que se plasma el beneficio colectivo (Alarcén & Alvarez, 2020).

Desde la perspectiva social es comprensible que el balance social tenga
repercusiones positivas y apegadas a beneficiar colectivamente, ademas de que en
la parte econdmica las organizaciones se benefician por cuanto la percepcion que
tienen las personas sobre el comportamiento de las instituciones financieras

cooperativas es éticamente correcto.

La inclusién financiera que buscan las COACs, mayoritariamente se cumple, sus
socios tienen la oportunidad de lograr inversiones o promulgar mejores
emprendimientos para mejorar su condicion de vida, por este motivo, la contribucion

del balance social en la gestion y toma de decisiones es fundamental, porque orienta
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las acciones de los directivos hacia segmentos de mercado que antes no estaban

atendidos por la banca privada.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

En el disefio metodologico, el tipo de investigacion es descriptivo y utiliza una
combinacién de modalidades o investigacidon mixta, la primera modalidad es la
investigacion bibliogréfica y documental, la segunda es la investigacion de campo; el
enfoque es de cardcter cuantitativo y cualitativo, mientras que, el alcance es de tipo

exploratorio.

2.1. Metodologia aplicada en la investigacion

La investigacion es descriptiva, porque permite conocer el contexto de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito con respecto a sus actividades relacionadas al
balance social. Esto posibilita la percepcion de caracteristicas sobre la problematica
gue se presenta al realizar el balance social, de esta forma se describe este

problema tal como se manifiesta en la institucion.

Los estudios descriptivos utilizan la investigacion bibliografica como estrategia de
reflexion y observacion sistematica acerca de realidades en base a diversos tipos de
documentos, con la finalidad de indagar, recolectar, interpretar y presentar
informacion y datos sobre un tema especifico, mediante un analisis metodico, con el

fin de producir resultados Utiles para el proceso investigativo.

En el caso del desarrollo del Balance Social en la Cooperativa Kullki Wasi Ltda., se
recopila informacion mediante fuentes documentales, como reglamentos,

disposiciones de 6rganos de control y leyes.

A mas de lo mencionado, la investigacion descriptiva permite el uso de técnicas de
observacion y el empleo de encuestas; este proceso es realizado en la etapa inicial,
donde se estudia la problematica en la realidad, como investigadora se tuvo contacto
directo con los involucrados, el fin de del estudio de campo es la recoleccion de

datos primarios sobre el balance social.
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Del mismo modo, este estudio es de alcance exploratorio, debido a que la
investigacion examina un tema que genera varias interrogantes, con la

responsabilidad social para los socios y la sociedad en general.

El enfoque es cuantitativo y cualitativo, el objeto de estudio de esta investigacion
requiere de esta combinacion, el estudio es cuantitativo porque presenta un analisis
estadistico realizado al recopilar y cuantificar datos; de manera simultanea, es de
tipo cualitativo mediante los fendmenos evidenciados son explicados de acuerdo al
criterio de observacién de la realidad en un contexto natural, este enfoque
proporciona herramientas para entender un fenémeno que considera a los individuos

gue estan involucrados con el mismo.

El uso de ambos procedimientos conlleva a una mejor adaptacion para el analisis del
balance social como herramienta de gestion, el andlisis cuantitativo permite que se
obtengan los resultados numéricos a través de indicadores de gestion y el analisis
cualitativo que permite concluir los resultados con las caracteristicas del balance
social como herramienta de gestion en las cooperativas de ahorro y crédito que
existen en la actualidad, a través de la valoracion de la participacion de la

cooperativa en el ambito social y ambiental a través de actividades programadas.

Este estudio emplea la técnica de recoleccidon de informacion, denominada
encuestas, a través de un cuestionario. Es un instrumento utilizado con preguntas,
gue abarcan aspectos de las variables de estudio, a través de estos se obtienen

respuestas de las personas que intervienen en la investigacion.

El cuestionario es parte de la técnica de estudio, que se establece con el fin de
aplicarlo a una poblacién determinada. Para el estudio se analizé la poblacién total
de 108.394 socios, del afio 2022, mediante la siguiente férmula para establecer la

muestra, necesaria para el levantamiento de la informacion:
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L 72 PQN
Z?P Q + Ne?
n = muestra
Z = margende confiabilidad 1,96
P = Probabilidad de ocurrencia
Q = Probabilidad de no ocurrencia
N = Universo
e = error 0,05%

1,96% (0,50) (0,50)(108.394)

"= 1,962 (0,50)(0,50) + (108.394)(0,05)2

n = 383 numero de socios involucraqdos en el estudio

El nimero de 383 socios de la institucion se encuentra innmerso en el estudio y a los
cuales se les aplicé el cuestionario, que se adjunta en el Anexo 1. Ademas se aplico
el segundo cuestionario a los 30 directivos de la COAC, que se adjunta en el Anexo
2. La encuesta presentada tiene el fin de recopilar la informacién de parte de los

directivos y de los socios.

Con este instrumento se obtienen sus opiniones que sirven para identificar los
indicadores y dimensiones en el Balance Social. Los indicadores y las dimensiones
para el Balance Social se encuentran descritos en el cuestionario que se encuentra
en el Anexo 1y 2, de este documento.

2.2. Procesamiento y analisis de lainformacidn sobre el diagndéstico

Resultados obtenidos de los socios

Las respuestas obtenidas de los socios encuestadas (ver anexo 1), proporcionan el

fundamento para construir los indicadores del balance social.



31

1. Usted como socio tuvo lalibertad de ingresar voluntariamente a la COAC?

Tabla 1. Libertad para ingresar a la institucion

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 342 89,0 %
No 41 11,0 %
Total 383 100,0 %

Fuente: elaboracion propia

Los socios de la Cooperativa que han sido encuestados respondieron
afirmativamente con el 89%, y de forma negativa con el 11%, lo cual demuestra que
es una institucion abierta, que brinda la posibilidad de que voluntariamente se
adhieran las personas como socios,lo cual es consecuente con el principio de

membresia abierta para otorgar la libertad de ingreso.

2. ¢Usted participa de forma democréatica en la COAC?

Tabla 2. Participacion democratica

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Si 56 15,0 %
No 327 85,0 %
Total 383 100,0 %

Fuente: encuesta aplicada

Con respecto al control democratico de sus miembros se establece que los socios en
un porcentaje del 85% tiene la percepcion ellos no se encuentran reconocidos para
cumplir con cargos jerarquicos de niveles superiores, en tanto que un porcentaje
menor el 15% consideran que si lo realizan. Esta respuesta en contudente al sefialar

gue no se cumple con el principio de control democratico de sus miembros.
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3. ¢Participa como socio para el fortalecimiento de la Cooperativa a través de

incrementos en certificados de aportacion?

Tabla 3. Incremento en certificados de aportacién

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 346 90,1 %
No 37 9,9 %
Total 383 100,0 %

Fuente: encuesta aplicada

El resultado del si con el 90.1 % determina que los socios consideran positivo el
aporte mediante certificados para el financiamiento de la Cooperativa, sobro todo si
se considera que es una participacion voluntaria en favor del incremento del capital
de la entidad lo cual repercute positivamente en el beneficio de todos los socios. El
9.9 % de encuestados respondid que no, lo cual afirma lo minoritario de las

respuestas.

4. ¢Las politicas que tiene la COAC son claras en todos los servicios y

productos que ofrece?

Tabla 4. Politicas de la COAC

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Si 353 92,0%
No 30 8,0 %
Total 383 100,0 %

Fuente: encuesta aplicada

Los socios consideran en un 92 % que la COAC si tiene participacion con otras
organizaciones, con programas que sirven para el intercambio de aprendizajes en
relacion con el ambito de la EPS; la respuesta del no con un 8 % resalta que la

respuesta afirmativa es contundente para esta pregunta.
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5. ¢Tiene conocimiento sobre capacitaciones en educacion financiera en la
COAC?

Tabla 5. Principio de Educacién y entrenamiento a sus miembros

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 82 22,0 %
No 301 78,0 %
Total 383 100,0 %

Fuente: encuesta aplicada

El 78% de los socios consultados respondié negativamente a la pregunta de si
recibe capacitaciones como socio de la Cooperativa; el 22% contest6 positivamente,
lo cual demuestra que la COAC no considera que la educacion y entrenamiento de
los socios es un punto importante en el crecimiento de la educacion financiera y de

las politicas institucionales.

6. ¢Considera que la Cooperativa realiza alianzas estratégicas con el fin de

establecer relaciones con otras instituciones?

Tabla 6. Principio de Cooperacion entre cooperativas

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Si 301 78,0 %
No 82 22,0 %
Total 383 100,0 %

Fuente: encuesta aplicada

En el principio de cooperacion entre cooperativas, el 78% de los encuestados
considerd que si se desarrollan las alianzas estratégicas, por lo cual se deduce que
esta cifra es el resultado de una actividad visible para los socios, mientras el 22% de

los consultados se pronuncian por el no.
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7. ¢,Se encuentra satisfecho como socio con todas las politicas

implementadas en la Cooperativa?

Tabla 7. Satisfacciéon de los socios

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 327 85,0 %
No 56 15,0 %
Total 383 100,0 %

Fuente: encuesta aplicada

Con respecto a que si los socios estan satisfechos con las politicas implementadas
en la Cooperativa, se observé que el 85% de los socios si tienen claro que la COAC
satisface a los socios con sus politicas, mientras el 15% no lo sienten de esta

manera.

Resultados obtenidos de los directivos

Las respuestas obtenidas de los directivos encuestados (ver anexo 2), proporcionan

el fundamento para construir los indicadores del balance social.

Principio de membresia abiertay solidaria

1. ¢Enla COAC se acepta libre y voluntariamente a todas las personas, sin

discriminacion alguna?

Tabla 8. Discriminacion de los socios

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Sl 28 92 %
NO 2 8 %
Total 30 100 %

Fuente: encuesta aplicada

El 92% de los encuestados en la COAC afirman que se acepta libre y
voluntariamente a todas las personas sin discriminacion alguna, mientras que el 8%

de los encuestados indican lo contrario. Estos resultados sugieren que la
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cooperativa de ahorro y crédito tiene una politica de inclusion y no discriminacion,

aunque hay una pequefia proporcion de empleados que no estan de acuerdo.

Principio de control democratico

2. ¢Se designarepresentantes ala Asamblea General de forma democratica?

Tabla 9. Asignacion de Asamblea

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Sl 17 56 %
NO 13 44 %
Total 30 100 %

Fuente: encuesta aplicada

La designacion de los representantes para conformar al maximo organismo de la
Cooperativa, es parte del principio de control democratico, y estas dignidades
consiguen ser elegidas de forma democratica y participativa, sin tener interés
particular para que sean nombradas, en esta realidad, el 56 % de los consultados
responde afirmativamente y el 44 % determina un no, lo cual demuestra en cifras

gue no existe un cabal cumplimiento de este principio en la Cooperartiva.

Principio de participacion econémica de sus miembros

3. ¢ Enla COAC los socios contribuyen con certificados de aportacion?

Tabla 10. Certificados de aportacion

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Sl 23 78 %
NO 7 22 %
Total 30 100 %

Fuente: encuesta aplicada

La mayor parte de los miembros de la COAC aportan mediante certificados de
aportacion, como lo indica el 78% de las respuestas afirmativas y solo un 22% de las

respuestas negativas. Esto sugiere que la cooperativa sigue buenas practicas
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financieras al fomentar la participacion de los miembros en esta forma de
contribucion, porque los certificados de aportacion representan un recurso valioso

para la institucion.

Principio de autonomia e independencia

4. ¢La COAC tiene sus propios manuales y politicas sobre créditos,

captaciones y cobranzas?

Tabla 11. Manuales de COAC

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Sl 29 95 %
NO 2 5%
Total 30 100 %

Fuente: encuesta aplicada

El 95% de los encuestados afirma que la COAC tiene manuales y politicas propias
para créditos, captaciones y cobranzas, lo que sugiere una buena gestién en estas
areas. Solo el 5% respondido negativamente. Es posible que la COAC alcance
mejorar en la creacion y aplicacion de politicas.

Principio de educacion, formacién e informacion

5. ¢La COAC aplica programas de capacitacion a sus empleados?

Tabla 12. Capacitacion de empleados

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Sl 29 98 %
NO 1 2 %
Total 30 100 %

Fuente: encuesta aplicada

La consulta determina positivamente, en un 98 %, que los empleados se encuentran
capacitados, lo cual es bueno para la entidad y los socios, lo cual cumple con el

principio de educacion, formacion e informacién, porque la participaciéon de los
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empleados en actividades de profesionalizacion, contribuye a su desarrollo personal
pero al mismo tiempo es favorable a nivel colectivo, puesto que se encuentran
preparados para manejar la Cooperativa y llevarla al cumplimiento de cada uno de
los indicadores de gestion. La pequefia respuesta negativa del 2%, se considera

favorable para este objetivo.

Principio de cooperacién entre cooperativas

6. ¢Enla COAC se toma la decision de realizar alianzas estratégicas con otras

organizaciones?

Tabla 13. Alianzas estratégicas

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Sl 25 85 %
NO 5 15 %
Total 30 100 %

Fuente: encuesta aplicada

De acuerdo a los resultados obtenidos el 15% indica que no, mientras que el 85%
indica que si se cumplen las alianzas planificadas, por lo que se entiende que la
colaboracion entre cooperativas del mismo segmento o del sistema de economia
popular y solidaria es importante, porque se fortalecen las relaciones de intercambio
de conocimientos, o de actividades que contribuyan a mejorar la gestion en el

manejo financiero, social, o ambiental de la organizacion.
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Principio de Compromiso con la comunidad

7. ¢La COAC realiza acciones en bienestar econdmico, social y ambiental para

la comunidad?

Tabla 14. Acciones de bienestar econémico

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Sl 19 62 %
NO 11 38 %
Total 30 100 %

Fuente: encuesta aplicada

El bienestar econdémico, social y ambiental de la comunidad es una preocupacion
importante para la COAC, segun el 62% de los encuestados respondio de manera
afirmativa. Sin embargo, el 38% respondié negativamente a esta pregunta, lo que
sugiere una posible falta de comunicacion sobre las acciones que realiza la

cooperativa en este ambito.

Como se observa en la Tabla 15, de los resultados obtenidos de los socios, el
porcentaje que esta sobre el 80% es aceptable para los indicadores, a excepcion del
principio 5 sobre Educacion, formacién e informacion, en donde se obtuvo 78%, y
también en el principio 6 sobre Cooperacidn entre cooperativas, en donde se obtuvo
el 78%.
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Indicador

Respuesta

Porcentaje

¢ Usted como socio
tuvo la libertad de
ingresar
voluntariamente a
la COAC?

¢ Usted participa de
forma democratica
en la COAC?

¢ Participa como
socio para el
fortalecimiento de
la Cooperativa a
través de
incrementos en
certificados de
aportacion

¢ Las politicas que
tiene la COAC son
claras en todos los
servicios y
productos que
ofrece?

¢ Tiene
conocimiento sobre
capacitaciones en
educacion
financiera en la
COAC?

¢ Considera que la
Cooperativa realiza
alianzas
estratégicas con el
fin de establecer
relaciones con
otras instituciones?
¢ Se encuentra
satisfecho como
socio con todas las
politicas
implementadas en
la Cooperativa?

Sl

NO

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

89%

85%

90.1%

92%

78%

78%

85%

Fuente: encuesta aplicada
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Principio Indicador Respuesta Porcentaje
¢Enla COAC se
rncpioge - seenaley
Membresia abierta Sl 92%
S todas las personas,
y solidaria AT
sin discriminacion
alguna?
¢ Se designa
Principio de representantes a la
Control Asamblea General Sl 56%
democratico de forma
democratica?
Principio de ¢Enla COAC los
Participacion socios contribuyen
o . Sl 78%
econOmica de sus  con certificados de
miembros aportacion?
¢La COAC tiene
Sus propios
Principio de manuales y
Autonomia e politicas sobre Sl 95%
independencia créditos,
captaciones y
cobranzas?
Principio de ¢La COAC aplica
Educaqpn, programas de S| 98%
formacion e capacitacion a sus
informacién empleados?
SEnla COAC se
o toma la decisién de
Principio de realizar alianzas
Cooperacion entre P Sl 85%
cooperativas estratégicas con
P otras
organizaciones?
¢La COAC realiza
o acciones en
Principio de bienestar
Compromiso con la o : Sl 62%
) econdémico, social
comunidad

y ambiental para la
comunidad?

Fuente: encuesta aplicada

De igual manera en la tabla 16, en los resultados de las encuestas a los directivos,

se encontré que el porcentaje mas bajo es en el Principio de control democratico,

donde se encontré6 que se cumple en el 56%, de igual forma se obtuvo que el

Principio de Participacién econdmica de sus miembros tiene el 78%, lo cual implica

gue este indicador corresponde mejorar.
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Igualmente, en el indicador del Principio de Compromiso con la comunidad se
encontré que los directivos respondieron positivamente con el 62%, con lo cual se

observa que este indicador necesita mejorarse.

Ademas en los resultados de este diagnéstico se encontré que el resto de
respuestas a los indicadores estan aceptables, con lo cual se propondra una mejora

para aquellos indicadores que tienen porcentajes inferiores tal como aparecen.

2.3. Caracterizaciéon y disefio de la propuesta

Caracterizacion

La Cooperativa Kullki Wasi se creo en el afio 2002, con reconocimiento de su vida
juridica en el canton Ambato, fue formada por la idea de personas de la comunidad
Chibuleo quienes invitaron a otros visionarios de Salasaca y Pilahuin a unirse para
conformar esta entidad. Al inicio fueron 12 personas quienes participaron en su
composicion, se nombro al Lic. Juan Andagana como Gerente y Presidente el Dr.
Manuel Caizabanda. La conformacion de la infraestructura y la organizacion

funcional se lo realiz6 con los equipos, materiales y demas recursos.

El crecimiento de esta institucion se da por el trabajo conjunto de los socios, quienes
participaron con $40 en el capital inicial, el mismo que se incrementd con el tiempo,
este mecanismo de ayuda compartida continda hasta el momento. Como toda
organizacion formal, los socios fundadores tienen una vision de servicio a la

comunidad, con mayor énfasis a la etnia indigena.

Fue aprobada mediante Acuerdo Ministerial N.- 6582 el 03 de enero del 2003. Es
una institucion del segmento uno en el Ecuador, promueve la inclusion social y

confianza entre socios y administradores; a través de sus 22 agencias ubicadas en
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las provincias de Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo, Galapagos,

Guayas, Imbabura y Napo.

Esta organizacion encamina su trabajo con mision y visién de servir a la gente
humilde del sector rural y urbano marginal para fortalecer el crecimiento y mejorar la
calidad de vida de socios y clientes, con los créditos otorgados contribuye con la

dinamizacion econdmica de los socios en su entorno social y el crecimiento del pais.

Al encontrarse entre las cooperativas mas grandes del Ecuador de segmento 1, se
propuso el compromiso diario de cumplir con los principios universales del
cooperativismo, ademas, la solidaridad, el servicio, la transparencia, la pasion por el
trabajo esta presente en el accionar del talento humano que labora en la
organizacion., lo que ha permitido identificarse y alcanzar la confianza de socios y

clientes.

Al terminar el afio 2022 tiene 108.394 socios, lo cual es un referente del liderazgo y
trabajo realizado en conjunto: Presidente del Consejo de Administracion, Gerente

General, empleados y la confianza de socios y clientes.

Con el accionar de los sefiores miembros del Consejo de Administracion y Consejo
de Vigilancia, que, con su apoyo, involucramiento, orientacion y capacidad en la
toma de decisiones oportunas, han contribuido con el cumplimento de metas y

objetivos formulados en la planificacion del afio 2022.

En general, socios y clientes que siempre brindan su confianza en la institucion., y
gue son la fortaleza para consolidar los procesos de transformacién econdémica
orientados a la produccion de productos de los sectores populares, con inclusion
social de los mas necesitados y en la transformacién de buen vivir, con condiciones
dignas de vida aptas para el ser humano y en igualdad de derechos y respeto de los

valores culturales, sociales y medio ambientales.
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A continuacion, se expone los principales miembros del Consejo de Administracion y

de Vigilancia.

Tabla 17. Miembros del Consejo de Administracion

Cargo

Apellidos y nombres

Vocal principal 1

Vocal principal 2
Vocal principal 3

Vocal principal 4

Vocal principal 5

Cando Yaguar Kleber Danilo
(Presidente)

Barrionuevo Toalombo Maria
Dolores (Vicepresidente)

Caiza Tocalema Curi Chumbi
Jerez Caisabanda Carmen
Maria

Palacios Pérez Rocio
Marianela

Fuente: Kullki Wasi Ltda, (2023)

Tabla 18. Miembros del Consejo de Vigilancia

Cargo

Apellidos y nombres

Vocal principal 1
Vocal principal 2

Vocal principal 3

Andagana Mayorga Ana Lucia
Toalombo Yansapanta Carmen
de Sisapacha

Pacha Caiza Elvia Corina

Fuente: Kullki Wasi Ltda, (2023)

La organizacion tiene una meta con el balance social y es aportar al desarrollo social

y comunitario, con la implementacion de los elementos que contiene esta

metodologia se trata de tener un documento que sirva de guia para las acciones de

forma recurrente para la sociedad.

La COAC tiene su mision, vision y valores, aquellos forman parte de la filosofia

empresarial, estos documentos ya se encuentran plasmados en la institucién, de

aqui se tomaron sus principales enunciados.
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Misiéon

Fomentar el desarrollo de nuestros socios y clientes, a través de los servicios
financieros inclusivos, con transparencia, calidad, responsabilidad social y ambiental.

Vision

Ser una institucién innovadora reconocida y con enfoque de calidad.

Principios y valores

La conducta y actuaciones de los Asambleistas, Directivos, Gerente General y
trabajadores consiguen fomentar los siguientes valores organizativos, los cuales se
reconoce, respetan y fomentan, como la disciplina, la honestidad, el compromiso, la

pasion, el trabajo en equipo, la solidaridad y finalmente el respeto a la naturaleza.

Solidaridad: la Cooperativa realiza la adhesién o apoyo incondicional a causas o

intereses ajenos, especialmente en situaciones comprometidas o dificiles.

Ademas, se encuentran los productos y servicios que oferta la institucion y se detalla

en la tabla 19.



Tabla 19. Productos y servicios

Servicios no

Servicios financieros
Ahorro Créditos Captaciones fi . con costos
inancieros o
maximos y
minimos
Vista. Credi Ahorro Deposn_(_) a Cajero§_ Agya, luz
Plazo Fijo automaticos, teléfono,
Hormiauita Credi Apoyo - Tarjeta  Visa, internet,
9 Conafips Internacional, recargas, TV
Domicilio Credi Efectivo Aplicacion pagada, ANT,
Productivo moévil IESS,

. R Web Western
Cooperativo Credi Unifica Transaccional  Union,
Empresarial . . Impuestos,
Gana Mas Credi Consumo Kullki Both Pensiones

di A . Alimenticias,
Programado Credi Automotriz Bono de
desarrollo
Ecoldgico Fogeps humano,
Cuenta Basica  Kullkicito Del Seguro  de
Feriante Fogeps Desgravamen

Credi Solidario
Credi Mujer
Productiva
Credi Kullki De
Una

Credi
Restruccturaciéon
Credi
Refinanciamiento
Credi Migrante

Fuente: Kullki Wasi Ltda, (2023)
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Como se observa en la tabla 19, la cooperativa posee variedad de productos,

servicios financieros y no financieros a los cuales los socios tienen libre acceso.

A continuacion, se disefa la propuesta que se desarrolla mas adelante.



Figura 1. Disefio de la propuesta

Objetivo

—

Alcance
Definiciones

Fuente: Confederacion Alemana de Cooperativas (2019)
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CAPITULO IIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Desarrollo de los resultados préacticos de la propuesta

La cooperativa Kullki Wasi presenta respuestas ante la sociedad a partir sus tres
aspectos; econémico, social y ambiental que incluyen en su Balance Social.

Los resultados que se plasman en este documento estan disponibles para todos los

interesados de forma transparente.

Objetivo

Determinar la metodologia para levantar y medir la informacion de los indicadores de

Balance Social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

Alcance

Aplica a todos los indicadores de Balance Social de la Cooperativa, conforme a la

normativa legal vigente y a la metodologia establecida.

Definiciones

Balance Social: herramienta de la gestion socioeconémica que facilita a las

cooperativas medir y rendir cuentas a los grupos de interés.
Indicadores: son variables que intentan medir en forma cuantitativa o cualitativa.
Principios cooperativos: son una serie de lineamientos generales por los que se

rigen las cooperativas.

Dimensiones: abarca al publico interno y gestion institucional de una institucion.



3.2. Metodologia para la evaluacién del Balance Social
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A continuacién, se describe la forma que se sigue de la metodologia para la

elaboracién y evaluacion del Balance Social.

El Balance Social Cooperativo evalla un total de 74 indicadores, agrupados en 7

principios cooperativos y 2 dimensiones.

Estos se basan en estandares

internacionales que se adaptan y ajustan a las realidades de los distintos paises y

sectores. Los principios y dimensiones son los siguientes:

Tabla 20. Principios y dimensiones del Balance Social

NO

Principios y Dimensiones

~NOoO O~ WNPE

N -

Principios

Membresia abierta y voluntaria
Control democratico

Participacion econdmica de los miembros
Autonomia e independencia
Educacion, formacién e informacion
Cooperacidn entre cooperativas
Compromiso con la comunidad
Dimensiones

Publico Interno-Talento Humano
Gestidn Institucional

Fuente: Cooperativa de las Américas (2023)

El siguiente esquema, muestra de manera general, los pasos que se desarrollan en

el Balance Social, basado en el modelo de la Confederacién Alemana de las

Cooperativas (DGRV) (Confederacion Alemana de Cooperativas, 2019).

2 L S o

Validacion de indicadores y su aplicacion

Insumo de informacioén: indicadores cuantitativos y cualitativos

Célculo de indicadores
Andlisis de resultados

Informe Final

Elaboraciones de planes de accion.



49

Figura 2. Modelo de la Confederacién Alemana de las Cooperativas (DGRV)

Insumo informacién
+ cuantitativa | Calculode
+ cualitativa indicadores
|
]
Analisis de Elaboracion planes
resultados —>| Informe fial — de mejora

Fuente: Confederacion Alemana de Cooperativas (2019)

Implementacion del modelo DGRV

A continuacion, se describe el contenido de cada uno de los pasos del Modelo
DGRV.

Validaciéon de indicadores y su aplicacion

Se da la respectiva validacion y aplicacion de los 74 indicadores de acuerdo a los 7
principios de Cooperativismo y las dos dimensiones, se asigna a los jefes
Departamentales cada uno de los indicadores para su cumplimiento y mejoramiento

de la institucion.

Insumo de informacion: indicadores cuantitativos y cualitativos

Los jefes Departamentales facilitan la informacion cualitativa y cuantitativa de cada
uno de los indicadores con su respectiva evidencia, la gestion se lo realiza mediante

la elaboracion de un cronograma para el levantamiento de los indicadores y
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compromisos necesarios con relacion a los indicadores deficientes para buscar la

mejora de aquellos.

Célculo de indicadores

Una vez ingresada en la herramienta de Balance Social la informacién cualitativa y
cuantitativa se genera los célculos de los indicadores con la finalidad de obtener una

calificacion.
Analisis de los resultados

Cada indicador se mide con el proposito de evaluar si cumple con los estandares
internacionales. Al resultado se le aplica un rango preestablecido

metodolégicamente para obtener un parametro que contempla 3 niveles:

Tabla 21. Rangos para los indicadores

j Satisfactorio 4-5

\ 'Bueno 3

- Insuficiente 1-2

Fuente: Confederacion Alemana de Cooperativas (2019)

Las sugerencias hacen referencia a los indicadores con resultados regulares o
insuficientes y buscan recomendar aspectos que favorezcan en la mejora del
indicador, desde su aspecto cuantitativo, pero especialmente con un enfoque de
alineamiento hacia al principio cooperativo que los origina. Este proceso en el que
se utiliza los seméaforos es Util para este tipo de estudio. Ademas, se aplican los

siguientes estandares de calificacion.



Tabla 22. Puntos para los estandares

Estandares de calificacion  Porcentaje Puntos
0 20 % 1
20,01 % 30% 2
30,01% 40% 3
40,01% 50% 4
50,01% 100% 5

Fuente: confederacion Alemana de Cooperativas (2019)
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Tabla 23. Principio 1: Membresia abierta y voluntaria

52

Cédigo Indicador Formula AResp. F'Ica LiMision  Calif.
P1N101 % socios activos # socios activos / # total de socios Negocio A;]Iu 5 5
P1N102 % socias activas mujeres # socias activas mujeres / # total socios activos Negocio A;]Iu 5 4
P1N103 % socios activos con crédito vigente # socios activos con crédito vigente / # total socios activos Negocio A:IU 5 2
P1N104 % socios ahorristas # socios con cuentas de ahorro / # total socios activos Negocio A:IU 5 5
PIN105 9% ahorristas menores de edad # ahqmstas menores de edad / # total de socios activos + Negocio Anu 5 4
ahorristas al
P1N106 % ahorro voluntario (captaciones) Total ahorro voluntario / total de activos Negocio A:IU 5 4
P1N107 % cartera de crédito mujeres Total cartera de crédito mujeres / total cartera de crédito Negocio A:IU 5 5
P1N108 % de créditos vigentes orientados a mujeres # de cr_edltos wgqntes_ orientados a mujeres / # total de Negocio Anu 5 5
operaciones crédito vigentes al
adi A i &di i <= Y .
P1IN109 % de créditos < = 30% PIB per cépita #de operaciones de crédito con monto equn{al_ente a 30% Negocio Anu 5 4
PIB per capita / # total de operaciones de crédito al
- # operaciones de crédito vigentes con cuotas globales
0, = 20,
P1N110 % de creqltqs con cuotas mensuales < = 2% mensuales < = 1% PIB per capita / # total operaciones de Negocio Anu 5 4
PIB per capita P al
crédito vigentes
A . 1 Monto promedio de crédito por segmento a nivel consolidado
Variacion del monto promedio de crédito por : ) - ; . Anu
PIN111 . . del periodo / monto promedio de crédito por segmento a nivel Negocio 5 2
segmento a nivel consolidado ) o . al
consolidado del afio anterior -1
L . - Monto promedio de créditos por segmento concedidos por
Variacion del monto promedio de créditos - . s )
; ) . primera vez en el periodo de analisis / monto promedio de . Anu
P1IN112 concedidos por primera vez a los socios, por . ) : o Negocio 5 2
" . . créditos por segmento concedidos por primera vez en el afio al
segmento de crédito a nivel consolidado anterior
L . - Monto promedio de créditos a mujeres por segmento de
Variacion del monto promedio de créditos a - ) o . . . Anu
P1N113 . Jun crédito del periodo de andlisis / monto promedio de créditos a  Negocio 5 2
mujeres por segmento de crédito ) P = h al
mujeres por segmento de crédito del afio anterior
o -
PIN114 % de cumpllmlengo_de montos por # de segmentos que cumplen con el POA / # total de Negocio Anu 5 2
segmentos de crédito establecidos en POA segmentos de crédito al
P1N115 % de la colocacion por oficinas ﬁfidc?n(z)iffnas que cumplen con el presupuesto / # total de Negocio A;]Iu 5 5
PIN117 % desercion de socios # d,e'S'ouos que han_cgr_rado la ct_Jenta durante el periodo de Negocio Anu 5 5
analisis / # socios al inicio del periodo al
P1N118 ReIaC|o_n de’ c_uota d_e_ INgreso con respecto Valor cuota de ingreso / salario béasico unificado Negocio Anu 5 4
al salario bésico unificado al

Fuente: Confederacion Alemana de Cooperativas (2019).
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Tabla 24. Principio 2: Control democrético
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Calificacio
; . Imp./
_— . . Area Frecuencia n
Cabdigo Indicador Formula . o
responsable de calculo Misid
n
% asistencia de )
P2N102 representantes en # de representantes asistentes / # total de Gerencia Anual 5 5
representantes
asamblea general
% de socios que # socios participantes en elecciones / #
P2N103 participan en particip Gerencia Anual 5 5
' total de socios empadronados
elecciones
% mujeres # de mujeres representantes / # total de .
P2N104 representantes representantes Gerencia Anual 5 5
% mujeres en los
PON105 Consgos de” # de mujeres miembros dg Consejos / # Gerencia Anual 5 5
Administracién y total miembros de Consejos
Vigilancia
% de miembros de los
consejos de
Administracién y
Vigilancia procedentes # de miembros por oficinas - zonas més
P2N106 de la comunidad local P Gerencia Anual 5 5

en lugares donde se
desarrollan
operaciones
significativas

significativas / # total de miembros

Fuente: Confederacion Alemana de Cooperativas (2019).



Tabla 25. Principio 3: Participacion econémica de los miembros
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Cédigo Indicador Eérmula Area Frecgenma Ir_np.’/ Calificacion c
responsable de calculo  Mision
% Aportacion
" X 0 L, . .
P3N101 (capital social) con % Aportacion (c_aplta_l social) con Financiero Anual 5 5
respecto al respecto al patrimonio total
patrimonio total
0,
P3N102 /o reservas al Total reservas / total patrimonio Financiero Anual 5 5
patrimonio total
P3N103  Patrimonio Técnico Patr!mon!o tgcn!co constlt_wdo / Financiero Anual 5 5
Patrimonio técnico requerido
Tasa de interés (DPF / (Total obligaciones -
P3N104  pasiva ponderada  Obligaciones Financieras)x(Tasa Financiero Anual 5 5
real ponderada));
Cobertura del
p3Nl05  Mmargen fl_r]anC|ero Margen_flnanuero / Gastos de Einanciero Anual 5 5
con relacion a los Operacion
gastos operativos
Promedio de
P3N106 transacciones de # de transacciones en el periodo de Operaciones Anual 5 5

los socios en el
periodo de analisis

analisis / # total de socios activos

Fuente: Confederacion Alemana de Cooperativas (2019).



Tabla 26. Principio 4: Autonomia e independencia
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Calificacio
; . Imp./
Caédigo Indicador . Area Frecqenma . n C
Férmula responsable  decalculo Misié
n
Politica de
niveles de
P4N101 aprobacion de Existe, se aplica y esta actualizada Negocio Anual 5 5
créditos y
captaciones
%
endeudamiento
P4N102 externo en Endeudamiento externo / total pasivo Financiero Anual 5 5
relacion al pasivo
total
(Sumatoria 10 mayores depositantes a la
PAN103 % concentracion  vista / total de depdsitos a la vista) * 100 Riesgos Anual 5 5

de depésitos

+(Sumatoria 10 mayores depositantes a
plazo / total de depdsitos a plazo) * 100

Fuente: Confederacion Alemana de Cooperativas (2019).



Tabla 27. Principio 5: Educacién, formacion e informacion
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Calificacio
< Frecuenc Imp./
_— . Area . n
Caddigo Indicador . iade L
Férmula responsable . Misié
céalculo
% de miembros de los Consejos de #d itadas / #
Administracion y Vigilancia € personas capacitadas Talento
P5N101 ) ' de personas a capacitar (POA Anual 5 4
Representantes, miembros de L Humano
g . . y/o plan de capacitacion)
Comités y socios; capacitados
% de cumplimiento de presupuesto A
L ) : Gastos por capacitacion y
de capacitacién para: Consejos de > Talento
P5N102 e e . : formacion / presupuesto de Anual 5 4
Administracion y Vigilancia, NN, Humano
: capacitacion
Asamblea General y socios
- Horas de capacitacion
% cumplimiento de horas de .
A . ejecutadas / total de horas de  Talento
P5N103 capacitacion requeridas por N : Anual 5 3
T capacitacion requeridas por Humano
normativa (interna o externa) :
normativa
# de miembros de los
Consejos de Administracién y
% de miembros de Consejos de Vigilancia y Comités,
Administracién y Vigilancia y formados en las politicas y
P5N104  Comités, formados en las politicasy  procedimientos anticorrupcion Cumplimiento  Anual 5 2
procedimientos anticorrupcion de la  de la cooperativa / # total de
cooperativa miembros de los Consejos de
Administracién y Vigilancia y
Comités
Total de iniciativas cumplidas
P5N106 Mantiene de manera estructurada en educacion financiera/Total Marketing Anual 5 5

iniciativas de educacion financiera

de iniciativas planificadas en
educacion financiera

Fuente: Confederacion Alemana de Cooperativas (2019).



Tabla 28. Principio 6: Cooperacion entre Cooperativas
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< . Imp./ Calificacion
- . . Area Frecuencia S
Caddigo Indicador Férmula . Misié
responsable de calculo
% de cumplimiento
del # de alianzas . . .
P6N101 planificadas con # allgnzas cumplidas/# total de alianzas Gerencia Anual 5 5
. planificadas POA
otras cooperativas
de ahorro y crédito
# de eventos en # eventos cumplidos/# total de eventos
P6N102  alianza con otras e P Gerencia Anual 5 5
. planificadas POA
cooperativas de
ahorro y crédito
% Fondeo Cooperativas de ahorry réctto! total
P6N103  procedente de per y Financiero Anual 5 4
. captaciones
cooperativas de
ahorro y crédito
% promedio de Total contratacién por economia de escala
PEN105 ahorro por cum_p_lldas /Total contratacion a escala Einanciero Anual 5 5
economias de planificadas
escala
Participacion en Total participacion en organismo
P6N106 organismos de cumplidos/Total participacion en Gerencia Anual 5 5

integracién

organismos de integracion planificadas

Fuente: Confederacion Alemana de Cooperativas (2019).



Tabla 29. Principio 7: Compromiso con la comunidad
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Cadigo Indicador Formula A. Resp. E.al I. Mis. Cfa“
. P . . # clientes satisfechos/Total clientes .
0,
P7COMN101 % promedio del indice satisfaccion encuestados Marketing Anual 5 3
% promedio de satisfaccion de servicios - Clentes satisfechos de servicios
P7COMN102 fingncieros financieros/Total clientes encuestados de Marketing  Anual 5 3
servicios financieros
Convenios con otras instituciones que Convenios cumplidos/Total convenios .
P7COMN103 prestan otros servicios para socios planificados Negocio Anual 5 5
% de Cobertura fisica en comunidades o .
) . # de puntos de atencién en comunidades / # .
P7COMN104 donc_ie_ no existen otras instituciones de total de puntos de atencion Negocio Anual 5 4
servicios financieros
Mantiene otras formas de atencion a los # de puntos de atencion de forma no
P7COMN105 Socios en comunidades rurales convencionales en comunidades / # total de Negocio Anual 5 5
puntos de atencion
# de beneficios dirigidos a socios en Total socios beneficiados en ambitos distintos .
P7COMN106 ambitos distintos a servicios financieros [Total de socios planificados Negocio Anual 5 5
. Saldo de cartera de crédito para necesidades
0,
P7COMN107 gggilzzl?\zv?sn%?i:u%ar: eri;isigdna)\des sociales (vivienda, salud y educacién) / total Negocio Anual 5 5
’ ’ cartera de crédito
0, H 21 .
P7COMN108 % de se}ldo de cartera para necesidades Saldo d_e cartera de crédito para r_leceS|dades Negocio Anual 5 4
productivas productivas / total cartera de crédito
Relacién promedio de tasa de interés TEA promedio de los créditos concedidos/tasa
P7COMN109 efectiva vs tasa maxima (por segmento de interés méaxima permitida por el Banco Negocio Anual 5 5
de crédito). Central.
- . # de puntos de atencidn que brindan acceso a  Responsa
0,
P7COMN110 ;::g:sgu;m:rgc?nf:ggr?rc]iiggg k;é?g:g personas con discapacidad / # total de puntos  bilidad Anual 5 5
P P de atencion Social
Iniciativas sociales que se realicen en Responsa
P7COMN111 conjunto con organismos d_e, la sociedad # de_ actlwdades ejecutadas /# de actividades bilidad Anual 5 5
civil para mejorar la condicién de una planificadas .
X Social
comunidad
# total de sanciones monetarias y no . A
; . . - # total de sanciones justificadas/#Total de .
P7GOBN101  monetarias derlvadas.del incumplimiento sanciones monetarias Riesgos Anual 5 1
de las leyes y regulaciones
P7GOBN102  Mecanismos de informacién sobre los # Total de requerimientos cumplidos/#Total de  Operacion Anual 5 5
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productos y servicios que son requeridos  mecanismos de informacién requeridos por es
por la normativa de transparencia de normativa
informacién
Convenios con gobiernos locales, . . .
P7GOBN103  provinciales, nacionales y/o con # de_ convenios ejecutadas /# de convenios Gerencia  Anual 5 5
. planificadas
organismos gubernamentales
S . VT Responsa
P7AMBN101 Iniciativas de reciclaje # de_|n|C|at|vas ejecutadas ## de iniciativas bilidad Anual 5 5
ambientales )
Social
% de variacion anual de la utilizacion de Total de materiales por colaborador/Total de . .
P7TAMBN102 materiales por colaborador materiales adquiridos Financiero  Anual 5 4
Gasto generado por pagos a proveedores
0,
P7PROVN101 ?oiigggﬁgsgﬁ)l(;aego porpagos a locales / gasto generado por pagos al total de Financiero Anual 5 4
P proveedores
# proveedores locales contratados / # total de
P7PROVN102 % de proveedores locales contratados proveedores de la institucion contratados en el  Financiero Anual 5 2
periodo de andlisis
Fuente: Confederacion Alemana de Cooperativas (2019)
Tabla 30. Dimension 1 Publico interno-Talento Humano
Cdbdigo Indicador Férmula Area Frecgenma .I'., Califi C
responsable de calculo Misién
% colaboradoras mujeres en # de colaboradoras mujeres en mandos
X . : Talento
PIN101 mandos medios y medios y gerenciales / # total HuMano Anual 5
gerenciales colaboradores
5 S
& cumpl|m|ento de la # de colaboradores con discapacidad / #
normativa laboral en ; ) Talento
PIN102 - s total de colaboradores con discapacidad Anual 5
relacion a la contratacion de L Humano
. X exigidos por la Ley
personas con discapacidad
Relacién salarial anual L .
- o Remuneracién anual mas alta / Talento
PIN103 (remuneracion total maxima = ) ) Anual 5
e remuneracién anual mas baja Humano
y minima)
PIN104 % de colaboradores con # de colaboradores con contrato Talento Anual 5
contrato indefinido indefinido / # total colaboradores Humano
PIN1O5 Indices de rotacién de #de _rotauones_(_:umplldas/# Total de Talento Anual 5
colaboradores rotaciones planificadas Humano



% Beneficios sociales

adicionales para

# de beneficios sociales adicionales que

reciben los colaboradores con otro tipo
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PIN106 colaboradores con contratos de contrato o r_eIaC|on _Ia_boral [ # de Talento Anual 5 5
. i .. beneficios sociales adicionales que Humano
no indefinidos u otra relacion .
reciben los colaboradores con contrato
laboral . .
indefinido
Tasas de ausentismo por # de dias de ausencia reportados por Talento
PIN108 enfermedad y/o accidentes  enfermedades y/o accidentes de los Humano Anual 5 4
de los colaboradores colaboradores / # total de dias laborables
% de colaboradores que # colaboradores que reciben
reciben evaluaciones evaluaciones regulares del desempefio Talento
PIN109 ~ . Anual 5 5
regulares del desempefio y/o de desarrollo profesional / # total Humano
y/o de desarrollo profesional colaboradores informados
Relacion promedio de
equidad entre salario base ingreso salarial promedio de
. : ) Talento
PIN110 de las mujeres con respecto  los hombres/l ingreso salarial H Anual 5 5
. . umano
al de los hombres, promedio de las mujeres
desglosado por cargo
Fuente: Confederacion Alemana de Cooperativas (2019).
Tabla 31. Dimensién 2 Gestion institucional
‘ . Calificacion
- . . Area Frecuencia
Cdbdigo Indicador Férmula . C
responsable de calculo
% de distribucion
GESN101 del va}lor Total valor econémico c_ilrecto distribuido/ Einanciero Anual 5
econémico total valor econdmico directo creado
directo
% de procesos
analizados y/o
con normativa # de procesos con riesgo por efecto de No han
GESN102 especifica, con corrupcion anallza_dos | # total procesos Riesgos Anual qcurrldo este  N/A
respecto a identificados con riesgo por efecto de tipo de
riesgos corrupcion incidentes

relacionados con
la corrupcion



GESN103

GESN104

GESN105

% Medidas
tomadas en
respuesta a
incidentes de
corrupcion

Valor de multas
por sanciones
impuestas por
Organismos de
Control
Auditoria interna
y/o Consejo de
Vigilancia emiten
pronunciamiento
sobre balance
social

# de medidas tomadas / # total de
incidentes de corrupcién ocurridos

Total de multas generadas / # total de
multas por sanciones de organismos

Se emite

Riesgos

Gerencia

Auditor

Anual

Anual

Anual

61

No han

ocurrido este  N/A
tipo de

incidentes

Sl

Fuente: Confederacion Alemana de Cooperativas (2019)



62

Mapa de resultados por principio y calificacion del seméaforo

El siguiente grafico muestra la distribucion del total de los indicadores agrupados por
nivel de seméforo obtenido.

Figura 3. Resultado de indicadores por seméforo

4,23%

B INTEGRAR MEJORAS CON
PROFUNDIDAD 16 INDICADORES

MANTENER 55 INDICADORES

MONITOREAR SIN DESCUIDAR

73,24% 3INDICADORES

Fuente: COAC Kullki Wasi Ltda. (2022).

Figura 4. Tendencia por color

12 16 Insuficiente

N .

ANO 2021 ANO 2022

Fuente: COAC Kullki Wasi Ltda. (2022).

Como se logra observar en el gréafico la tendencia por color muestra el nUmero de
indicadores del balance social, que son preestablecido metodol6égicamente;
satisfactorios que esta representado por el color verde, buenos por el color amarillo
y deficientes por el color rojo, tanto de afio 2021 como del afio 2022, es decir del
afio 2021 poseen 55 indicadores satisfactorios, 7 indicadores buenos y 12
indicadores insuficientes, mientras que del afio 2022 existe 55 indicadores

satisfactorios, 3 indicadores buenos y 16 indicadores insuficientes de las cuales los
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indicadores de color verde consiguen mantener esa calificacion, amarillo
corresponde a mejorar 0 mantener, mientras que los de color rojo necesitan planes

de accion inmediata con fuertes compromisos para su respectiva mejora.

Informe final del Balance Social

El informe del Balance Social que es parte del Modelo DGRV, contiene los

siguientes puntos:

e Carétula

e Introduccion

e Responsables

e Flujograma para visualizar la implementacion del Balance Social
e Objetivo que persigue el Balance Social

e Procedimientos

e Matriz resumen comparativo



MEMORIA TECNICA
BALANCE SOCIAL

O

%) KULLKI WASI

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

2022
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Introduccién

El presente informe del Balance Social es el resultado de la aplicacién del Modelo
DGRV y a través de éste se visualizan elementos importantes que contribuyen a la
comprensién de esta herramienta. La persona encargada de esta actividad es la
Coordinadora de Responsabilidad Social, quien presenta la Memoria Técnica de
Balance Social ante la Asamblea General de Representantes en marzo de cada afio.
Es necesario establecer que la institucion con el cumplimiento de estos resultados,
aporta con la aplicacion de los principios cooperativos y las dos dimensiones ante
sus grupos de interés.

Responsable

Es responsable de cumplir y hacer cumplir esta metodologia la Coordinadora de

Responsabilidad Social junto con el apoyo de los jefes departamentales.

En la siguiente figura se establecen la cantidad de involucrados para que se lleve a

cabo de forma eficiente este modelo.

Figura 5. Involucrados para el cumplimiento del modelo DGVR

AREA
CANTIDAD
RESPONSABLE
CUMPLIMIENTO 1 1
& CUMPLMIENTO
NEGOCIOS 24
RIESGOS 4 ® NEGOCIOS
TALENTO HUMANO 12  RIESGOS
MARKETING 4 @ TALENTO HUMANO
@ MARKETING
GERENCIA 1"
i GERENCIA
AUDITORIA 1
& AUDITORIA
OPERACIONES 1
& OPERACIONES
s B L FINANCIERO
RESPONSABILIDAD 3
SOCIAL & RESPONSABILIDAD SOCIAL
Total general 74

Fuente: COAC Kullki Wasi Ltda. (2022)
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Figura 6. Flujograma para la implementacion del Balance Social
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BALANCE SOCIAL

COORDINADORA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

La informacion requerida
estd acorde a los 7
principios cooperativos
y 2 dimensiones

Coordina una reunién
para recopilar
informacién con cada
responsable del
indicador.

Revisa la informacion
que requiere para
armar el Balance
Sodial.

Entrega toda la
informacion?

St

NO

Realiza el Informe

Genera la Memoria para ser presentado
Técnica incluidos los en la Asamblea
planes de accion. General de

Revisa los
resultados
generados en la
herramienta

Ingresa los datos en
la herramienta de
Balance Social.

Se cumple con las
metas establecidas
en cada indicador?
sl

Se informa al

responsable del "
Solicita que indicador y se R::Ilz.: el :
corriala solicita un plan de Selgw :n 02 los
NO informacion meiora planes de accién,

4 hasta su

La informpcion es
Corrgcta?

cumplimiento.

JEFE DEPARTAMENTAL

Solicita tiempo para
recopilar y envia por

Revisa la informacidn,
genera un plan de accion

correo la
informacion
faltante.

y revisa con la Coord. de
Responsabilidad Social.

Fuente: COAC Kullki Wasi Ltda. (2022)




Objetivo del Balance Social
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Establecer los pasos a seguir para elaborar el Balance Social de la Cooperativa el

cual permite medir y validar el cumplimiento de la responsabilidad social.

Procedimiento

Tabla 32. Procedimiento para la implementacion del Balance Social

Responsable

No.

Actividad

Coordinadora de
Responsabilidad Social

Jefe Departamental

Coordinadora de
Responsabilidad Social

Jefe Departamental

Coordinadora de
Responsabilidad Social

9

10

Revisa la informacién que requiere para
armar el Balance Social. La informacion
requerida esta acorde a los 7 principios
cooperativos y 2 dimensiones.

Coordina una reunion para recopilar
informacién con cada responsable del
indicador.

Ingresa los datos en la herramienta de
Balance Social.

Solicita tiempo para recopilar y envia por
correo la informacion faltante.

Solicita que corrija la informacién

Revisa los resultados generados en la
herramienta.

Genera la Memoria Técnica incluidos los
planes de accion.

Se informa al responsable del indicador y
se solicita un plan de mejora.

Revisa la informacion, genera un plan de
accién y revisa con la Coordinadora de
Responsabilidad Social.

Realiza el seguimiento a los planes de
accioén, hasta su cumplimiento

Realiza el Informe para ser presentado en
la Asamblea General de Representantes.

Fuente: COAC Kullki Wasi Ltda. (2022)

Matriz resumen comparativo

A continuacién, se presenta un comparativo entre el afio 2021 y 2022, sobre el

cumplimiento de los principios cooperativos de la institucion:

Tabla 33. Matriz resumen comparativo
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Principios Cooperativos Mision 2021 2022 Variacion

Adhesioén libre y voluntaria 5 3,94 3,59 -0,35

Control democratico 5 4.6 5 0,40

Part|c_|paC|on econdmica de 5 367 35 017

los miembros

Autonomia e independencia 5 4,33 4,67 0,34

_Educacprj, formacion e 5 367 4 0.33

informacion

Cooperac_:lon entre 5 4.2 4.2 S_e

cooperativas mantiene

Compromiso con la

comunidad 5 4,17 4,06 -0,11

Dimensiones Misiéon Afo 2021 Afo 2022

Publico interno 5 4,11 3,29 -0,82

Gestion 5 4 4 S_e
mantiene

Fuente: COAC Kullki Wasi Ltda. (2022)

De acuerdo con la comparacion de los principios cooperativos del afio 2021 con

respecto al afio 2022, se desprende lo siguiente:

Adhesion libre y voluntaria: existe una disminucion de -0,35 debido al

cumplimiento de metas por segmentos y oficinas.

Control democratico: posee un incremento del 0,40 gracias al nivel de participacion

de los socios en elecciones que alcanzo el 100%.

Participacion econdmica de los miembros: se presenta una disminucién del -0,17
debido a que no existe un incrementd en las transacciones de los productos y

servicios.

Autonomia e independencia: posee un incremento del 0,34 debido que la

institucidon posee las politicas y manuales de aprobacion.

Educacién, formaciéon e informacion: existe un 0,33 de aumento debido que si se
promueve la educacion financiera y educacion cooperativa a través de iniciativas

gue aportan al beneficio de los socios.



69

Cooperacion entre cooperativas: se mantiene el indicador debido que nuestra

institucion no se aplica la economia de escala con otras cooperativas.

Compromiso con la comunidad: existe una disminucién del -0,11 debido que no se
aplica a cabalidad las encuestas de satisfaccion de los productos y servicios,

ademas de sanciones monetarias.

Publico interno: existe una disminucion del -0,82 debido a que la institucion no
cumple con la contratacion o mantenimiento de las personas con discapacidad,

colaboradores mujeres de mandos medios y gerenciales.

Gestion: mantiene el indicador, pero la multa impuesta por organismos de control no

permite llegar al puntaje idoneo.



Figura 7. Resultados de las calificaciones 2021-2022

ADHESION LIBRE Y
VOLUNTARIA

CONTROL
DEMOCRATICO

PARTICIPACION
PUBLICO INTERNO ECONOMICA DE LOS
MIEMBROS
COMPROMISO CON LA AUTONOMIA E
COMUNIDAD INDEPENDENCIA

COOPERACION ENTRE

FORMACION E
COOPERATIVAS INFORMACION
—o— Misidn —— Calificacion 2021
—— Calificacién 2022 —@— Calificacion

Fuente: COAC Kullki Wasi (2022)

Planes de accion afio 2022 para la mejora prioritaria
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El alcance del plan de accién sirve para mejorar los aspectos que se encuentran con

menor participacion, aquello contribuye para que se tome decisiones oportunas en

las areas que requieran ser atendidas con prioridad.
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Tabla 34. Plan de acciéon afio 2022

Cédigo Descripcion C Compromisos-metas afio 2022
Para mejorar la calidad de cartera, se incrementara la participacion
P1N103 % socios activos con crédito vigente 2 de socios con créditos vigentes, porque actualmente contamos con
nuevas oficinas.
PIN111 V_ariacién d(_al monto promedio de crédito por segmento a 1 Mantener el saldo promedio e incrementar el nimero de
nivel consolidado operaciones.
Variacion del monto promedio de créditos concedidos por Generar productos financieros que permitan cubrir al sector mas
P1N112 primera vez a los socios, por segmento de crédito a nivel 1 wvulnerable, con cantidades que permitan crecer en la colocacion de
consolidado créditos a sus socios
PIN113 Variacion del mgn_to promedio de créditos a mujeres por 1 M,antener el saldo _promedio de créditos a mujeres e incrementar el
segmento de crédito ndmero de operaciones.
P1N114 % de cumplimiento de montos por segmentos de crédito 1 Mantener planes anuales de cumplimiento de metas, por
establecidos en POA segmentos y por oficinas
P3N105 chggttisgidel margen financiero con relacion a los gastos 1 No exceder el limite establecido por la SEPS, no mayor al 100%
P3N106 Prqmt_edio de transacciones de los socios en el periodo de 1 _Generar estrategias _de_ sostenibi_lidad y crecimien_to que p_ermitan
analisis incrementar los movimientos de ingresos y reducir las salidas
% de miembros de Consejos de Administracion y Vigilancia'y . L o
" o S Incluir dentro del plan institucional de capacitacién temas de
P5N104 Comités, formados en las politicas y procedimientos 1 -
) ., . corrupcion
anticorrupcién de la cooperativa
PEN105 % promedio de ahorro por economias de escala 0 Por politica de nuestra ins_titucic’)n no se aplica la economia de
escala con otras cooperativas
P7GOBN101 # to_tal de san(_:iones monetarias y no morjetarias derivadas 1 Dar sgguimiento con respecto al cumplimiento de las normativas
del incumplimiento de las leyes y regulaciones tanto internas como externas.
Mantener politicas internas porque estan centralizadas las
P7PROVNIOZ % de proveedores locales contratados 2 adquisicior?es, y ademas, si pse ?:ontrata con proveedores locales.
GESN104 Valor de multas por sanciones impuestas por Organismos de 1 Dar seguimiento con respecto al cumplimiento de las normativas
Control tanto internas como externas.
PIN101 % colaboradoras mujeres en mandos medios y gerenciales 1 gD;reii?;lglento a los colaboradores de mandos medios y
PIN102 % cumplimiento dela normativa_ Iaboral_ en relacion con la 2 Contratar 0 mantener a personas con discapacidad para dar
contratacion de personas con discapacidad cumplimiento a la normativa requerida
PIN105 indices de rotacion de colaboradores 2 Realizar una vez cada afio las rotaciones a nivel nacional
GESN104 Valor de multas por sanciones impuestas por Organismos de 2 Es importante, se genere estrategias para establecer controles en

Control

donde consiga generarse riesgos operativos

Fuente: COAC Kullki Wasi Ltda. (2022)
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3.3. Conclusiones de los resultados practicos de la propuesta

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., cumple con el fundamento
de los principios universales del cooperativismo y sus dimensiones ante los

grupos de interés interno y externo.

Con la metodologia aplicada, se visualizan los resultados cuantitativos y
cualitativos frente a la responsabilidad social, asi como otros aspectos relevantes
gue tomen en cuenta que, el compromiso es importante para el desarrollo del

balance social en torno a tres enfoques: econémico, social y ambiental.

La propuesta realizada en este trabajo aplica el modelo DGVR, da como
resultado planes de accion que permite ser implementados en la COAC para su

mejoramiento de los indicadores deficientes.
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CONCLUSIONES

Las siguientes conclusiones reflejan en sintesis los aspectos mas relevantes
encontrados, por lo que se describen los objetivos propuestos al inicio de la

investigacion.

El aporte tedrico fundamentado a través de la lectura cientifica fue de gran ayuda
para identificar los modelos que permite la realizacién de un Balance Social, al
mismo tiempo contribuyd al conocimiento de las distintas teorias al respecto,

ademas es una guia idénea para esta investigacion.

En relacion al aspecto metodoldgico, se concluye que el método cientificio
utilizado con la descripcion del problema encontrado, sirvid para desarrollar la
solucion mas eficaz para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

Respecto a los indicadores y dimensiones obtenidos se establece de forma
general que la institucion cumple con la mayoria de aquellos, lo cual implica que

los principios cooperativos estudiados se lleva a cabo con efectividad.

En relacion a la propuesta establecida con el modelo DGVR, se establece
claramente que es una metodologia facil de interpretar y aplicar, mediante
estandares e indicadores que permiten visualizar los resultados de forma global,
con lo cual la Cooperativa puede evaluar su avance respecto al Balance Social,
gue en los actuales momentos es apreciado por los organismos de control, como
son la SEPS a nivel del pais y a nivel extranjero por los gremios cooperativos a

los cuales pertenece la institucion.



74

RECOMENDACIONES

e Realizar el balance social de acuerdo a la metodologia de la DGRV, en base a
los indicadores economicos, sociales y ambientales que sean aplicables en la
institucion, para que se cumplan con los 7 principios universales del

cooperativismo.

e Elaborar el analisis comparativo entre periodos econémicos, puesto que con ello
se observara los cambios 0 mejoras que se produciran cada afio, de tal manera
gue la institucion continue con el cumplimiento de los objetivos sociales y mejore

la toma de desiciones por parte de los directivos.

e Generar compromisos en los que se integren planes de accion para obtener
mejores indicadores, en vista de que a través de los resultados obtenidos se

identifican oportunidades de mejora para la institucion, asi como sus fortalezas.

e Crear responsabilidades para mantener, incrementar y mejorar las acciones
sociales de manera integral, en lo inherente a la labor que realiza la cooperativa

desde el area de responsabilidad social.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta para socios

{7_"]%' Pontificia Universidad | Sede

l' Catolica el Ecwador | Ambato
Pontifica Universidad Catélica del Ecuador

TEMA: BALANCE SOCIAL COMO HERRAMIENTA DE GESTION EN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI

Por favor, complete la encuesta y seleccione la respuesta que mejor represente su opinion.

Los resultados seran utilizados con fines de investigacion y su identidad se mantendra

confidencial. Se agradece su tiempo y participacion en esta encuesta. Por favor, indiquen

su respuesta en cada pregunta con una X o v/

1. ¢Usted como socio tuvo la libertad de ingresar voluntariamente a la COAC?
SI ()

NO ()

2. ¢Ud participa de forma democratica en la COAC?

st ()
NO ()

3. ¢Participa como socio para el fortalecimiento de la Cooperativa a través de
incrementos en certificados de aportacion?

St ()

NO ()

4. ¢Las poliicas que tiene la COAC son claras en todos los servicios y productos

que ofrece?
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Sl ()
NO ()
5. ¢Tiene conocimiento sobre capacitaciones en educacion financiera en la COAC?
Sl ()
NO ()

6. ¢Considera que la Cooperativa realiza alianzas estratégicas con el fin de
establecer relaciones con otras instituciones?

st ()

NO ()

7. ¢Se encuentra satisfecho como socio con todas las politicas implementadas en la
Cooperativa?

st ()

NO ()
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Anexo 2. Encuesta para directivos

%‘-Ir‘% Fontificia Universicdad | Sedsa

l' Catolica del Ecuwador | Ambato
Pontifica Universidad Catélica del Ecuador

TEMA: BALANCE SOCIAL COMO HERRAMIENTA DE GESTION EN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI

Por favor, complete la encuesta dirigida a directivos y seleccione la respuesta que mejor

represente su opinion.

Los resultados seran utilizados con fines de investigacion y su identidad se mantendra
confidencial. Se agradece su tiempo y participacién en esta encuesta. Por favor, indiquen

su respuesta en cada pregunta con una X o v/

1. ¢En la COAC se acepta libre y voluntariamente a todas las personas, sin
discriminacion alguna?

st ()

NO ()

2. ¢Se designa representantes a la Asamblea General de forma democratica?

st ()
NO ()

3. ¢ Enla COAC los socios contribuyen con certificados de aportacion?

st ()
NO ()

4. ¢La COAC tiene sus propios manuales y politicas sobre créditos, captaciones y

cobranzas?
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st ()
NO ()
5. ¢La COAC aplica programas de capacitacion a sus empleados?
Sl ()
NO ()

6. ¢En la COAC se toma la decisién de realizar alianzas estratégicas con otras
organizaciones?

st ()

NO ()

7. ¢La COAC realiza acciones en bienestar econdmico, social y ambiental para la
comunidad?

st ()

NO ()



