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Resumen. 

La constante migración de las personas del campo hacia la ciudad ha conllevado a 

un alto crecimiento demográfico en las ciudades del mundo. Según datos de la 

Organización de la Naciones Unidas (ONU) el 54.6% de las personas viven en las 

ciudades por las oportunidades que éstas brindan. Sobre este trasfondo, la ONU 

pronostica que para el año 2050, el 70% de población vivirá en ciudades. Las ciudades de 

Ecuador no están muy alejadas de esta realidad lo que genera gran preocupación. El 

objetivo de esta investigación es desarrollar un marco de trabajo enfocado en la 

evaluación de los principales servicios de ciudades en vías de desarrollo a fin de 

determinar las principales fortalezas, debilidades y oportunidades que tiene una ciudad 

en términos de ciudad inteligente. El marco de trabajo se basa en el modelo de ciudad 

inteligente propuesto por Boyd Cohen, contempla cinco dimensiones —medio ambiente, 

movilidad, gobernanza, economía y sociedad— organizadas en 24 criterios y 167 

indicadores. La evaluación se realizó a la ciudad de Esmeraldas, localizada en el norte de 

Ecuador. Aplicando el marco de trabajo propuesto se logró determinar que la ciudad 

sujeta a estudio está en proceso incipiente respecto a sus prestaciones como ciudad 

inteligente (cumple el 33% de los indicadores). Apenas está iniciando el proceso de 

convergencia para ser considerada como un escenario de esta naturaleza, aspecto que es 
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positivo debido a que su proceso de transición podría estar apoyado de las directrices 

propuestas por el marco de trabajo desarrollado. 
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Abstract.  

The constant migration of people from the countryside to the city has led to a high 

demographic growth in the world's cities. According to the United Nations (UN), 54.6% 

of people live in cities because of the opportunities they provide. Against this background, 

the UN forecasts that by 2050, 70% of the population will live in cities. Ecuador's cities 

are not far from this reality, which generates great concern. The objective of this research 

is to develop a framework focused on the evaluation of the main services of developing 

cities in order to determine the main strengths, weaknesses and opportunities that a city 

has in terms of smart city. The framework is based on the smart city model proposed by 

Boyd Cohen and includes five dimensions —environment, mobility, governance, 

economy and society— organized into 24 criteria and 167 indicators. The assessment was 

conducted in the city of Esmeraldas, located in northern Ecuador. Applying the proposed 

framework, it was determined that the city under study is in an incipient process with 

respect to its performance as a smart city (it meets 33% of the indicators). proposed by 

the developed framework. It is just beginning the convergence process to be considered 

as a scenario of this nature, which is a positive aspect because its transition process could 

be supported by the guidelines proposed by the developed framework. 
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