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INTRODUCCIÓN

Para la realización de este estudia se ha considerado todos los requerimientos en cuanto a

confort en función del usuario. Aspectos que han sido interpretados a través de encueslas

acerca de factores que derermineíian el confort de un autobús, ademas dp observaciones

realizadas desde ei punto de v;sta de un diseñador que contribuirían al mejoramiento del

confort, posteriormente y por le deficiencia en la información acerca del Oíseño de autobuses

propoiaonaaa £n nuestro medio, decidimos trazar una melodoioga prcoia para el

planteamiento de una hiootesis

Medente el tratamiento de encuestas u considerando ia interfaz cujelo-usuario se aete'mino

un objeto que al ser estudiado y tratado proporcionara un Mejoramiento de las Condiciones de

conferí al realizar un viaje . Se seleccionaron a los voluntarios entre 20 y 5G anos puesto que

son Id parte de la población más numeíosa y económicamente activa de, país, siendo e!

autobús el principal medio de transpone utilizado por este sector Fos^enon-entg se reprodujo

las variaciones en las esponjas del asiento utilizando una plantille de acetato, para

enluce' ,as deformaciones producidas por la compresión de la esponja el se; utiVedas por el

pasajero y dibujar a través be coordenadas estos perfiles, que so mendos a un, promedio

darían corno resu'tado un perfil iceal en íunnon de las personas que se con.!-:iderdran en la

investigaron u mejorar el confoif de un autobús construido en la
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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1.1. Antecedentes.

Las empresas que construyen carrocerías en la ciudad, desde sus inicios baste la actualidad

se han desarrollado tanto en el área tecnológica corno en la distribución de sus plantes de

producción, pera han descuidado el departamento de diseño, puesta que su importancia a

ingenieros; no se pretende decir con esto de que estes personas no estén en capacidad de

diseñar puesto que todo ser humano es un diseñador por naturaleza, sino el de aclarar de due

deben existir personas dedicadas exclusivamente a esta tarea, que es muy importante denrro

del proceso de producción de una empresa.

.tn lo referente a la consideración del usuario como íactor primordial para el diseño del autobús

y concretamente en el área de pasajeras, se ha descuidado mucho puesto que a veces se

prefiere aumentar la capacidad de pasajeros o de carga y no la comodidad de1. usuario.

Si reflexionemos un poco sobre las ventajas de onecer un producto mas confortable y de

buena calidad notaremos due aparte de tener clientes satisfechos, aumentará la demando u

también la preferencia del usuario hada el mismo , reviéndose estes bondades no solamente

en el constructor de autobuses, sino en el propietario puesto Que existí rS más gente deseosa de

viajar en sus unidades

e en la actualidad ' • -..'/ _.5es en "._esha ciudad son carrazados - -

nedlda "¿> cliente ¡imitándose a las sxicjencios de, rr.ismo, poi lo cual . ic se le informa de los

¡n mencionadas Para iT'e'ür3f 'a calidad de !us autobuses no solamente sí '"eGuieí'p

1 jena voluntad, sino de información que nos ha • • " • ' , - . - • - -

confortable un autobús, características técnicas de los materiales. Es asi que el ¿iVe ¿stefal

INEN ya ha empezado con le ha;iea dz normalizar ciertos parárr et, 7.5 pi • ñas de caracte.-

espacial oue técnico, como distancias entre asientos, altura aei recno, ancno de'i pasmo, mías no

a lo concerniente a caiacterisrícas técnicas de los fn.5''e'i5''¿5, c-~ -" - ' densidad de las

:njas en los asientos, utilización de materiale . .. ios
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1.2. Situación problemática.

Enfocándonos en el área de pasajeros notaremos que tiene una influencia directa sobre esfos,

ademas ha sido la parte menos estudiada y desarrollada por los constructores de autobuses

en \o ciudad, debido a que no existen normativas a nivel nacional que exijan el cumplimiento de

parámetros técnicos

Cotidianamente constatarnos lo mencionado, al subirnos en autobuses que no son

confortables al momento de fransportarncs

1 .3. Formulación del problema.

Lo anteriormente añorado configura el siguiente problema a investigarse.

Estudio de Facíibilidad de Mejoramienío del Canfürtde un Autobús

Interprovindal Construido en la Ciudad de Ambaío.

1 .4. Justificación.

La investigación propuesta se jusnf.cs si se considera que no existe ningún estudio al momento

de realizar el presente proyecte iunaen esa en la provincia que proponga mejorar el

confüitde un autobús.

Por la impotrancia de aportar al dése . ' : . Jel sector consírucroi ck autobuses "on el res

de este Investigación

• • ñas, es irr¡portante recalcar QUE con la realización de la in - • .. .i.estasep1

conrríbuir a mejorar el confort de un autobús

1 .5. Cambios esperados.

Con e! desarrollo y resultado de le investigación oropuesta se espera iogrer ¡os siguientes

cambios-.

Queelresü^radodeestainvestiQodónsed cunsiderddupui • ' Scsrs'á o privado 'y

decida apocar lo sugefldo

|\/£j ¡e • [ ¡ ' _ • ' " : ' ; " ' - ' " . . •

Que se realicen mas investigac esa elconforl



Mejorar las condiciones del transporte interprovincial.

Que la mentalidad del empresario sea ¡ncenhvaba para el postrer desarrollo de investlgacidnes

acerca del confort..

1.6. Objetivos.

1.6.1. Objetivo superior.

Mediante este estudio pretendemos aporrar a mejorar las condiciones de confort del

transporte interprovincial, en autobuses construidos en la ciudad de Ambato.

1.6.2. Objetivo General.

Determinar mediante el análisis del confort en un autobús interprovincial, el rediseño del

elementa que cumpla mayor ¡nterfaz objeto-usuario.

1.6.3. Objetivos Específicos.

A ) Realizar una entrevista dirigida a pasajeros interprovincisles, acerca de parámetros de

confort.

B ) Evaluar los datos de las entrevistas realizadas a los usuarios u determinar qué objeto

necesita ser rediseñado.

C I Anotar los datos técnicos para el rediseño del elemento que ayude s mejorar el conforf

de un autobús interprovincial construido en la ciudad de Ambaro



CAPITULO II

MARCO TEÓRICO



[14 ) CAPITULO II

2.1. Reseña Histórica del diseño de Carrocerías en la

Ciudad de Ambato.

El transporte colectivo aparece con la gran Invención de la máquina a vapor, la misma que fue

creada con la finalidad de rransporter grandes canhdades de usuarios para solucionar el déficit

de transporte que existía en aquellos anos. Además ya no eran los medios más rápidos,

cómodos, ni mucho menos económicos. Así tenemos la llegada del fren a vapor a nuestro país,

con la misión de unir nuesrras ciudades y ser una patria produchva como era el sueño del Oral.

Eloy Alfaro gestor de esta obra, sin embargo con el transcurso de los años este medio de

transporte se convertía en un medio no tan sofisticado para los grandes avances que se

esraban dando, además había mas gente deseosa de cruzar los Andes y llegar a las planicies.

Este medio sofisticado y versátil ya no necesitaba de una extensa riel, mas bien de un

modesto camino como los de aquel entonces,

El primer vehículo fue introducido por primera vez en nuestra ciudad

por un español llamada Andrés Ruiz, y se convirtió en el primer

autobús, siendo este de marca Ford que utilizaba un sistema de

pedales con cuatro puertas y capota plegable, entrando al servicio

público en 1.91 2

En 1.91 3, el señor Jacinto Aspiazu imporra un autobús Peaje, el

carro a mas de su lujosa presentación constituía una verdadera

novedad porque sus bocinas al ser tocadas componían una pieza

musical. La industrial Algodonera también importa un autobús de

marca Wichita con transmisión de cadena y sus neumáticos

estaban recubiertas de caucha endurecido

En 1.91 ¿I La compañía Verbo Ecuatoriana importó un autobús europeo, años más rarde se

crea la primera agencia de automóviles por el señor Cesar Sevilla can dos Hubmobiles y un

Build.

!En el año de 1946, se establece la ruta para colectivos
ii
; Tambula, Miradores sin ser aun una cooperativa de transporte

organizada. £n I 950 se organiza la primera cooperativa de

t ranspor te urbano denominada Tungurah.ua y

simultáneamente se funda la cooperativa de transporte

interpravincial Ambato, siendo de las unidades de transporte

urbana las autobuses chebrolef y Dodge, en 1950 se

incrementan las unidades con das modelos Ford.

iLos chasises de las buses de la época eran importados

solamente con el frente del autobús y posteriormente



construían una carrocen'a de madera de eucalipto; en un taller de la ciudad que se encontraba

frente al parque I 2 de noviembre. Para la construcción del techo del autobús se utilizaba una

mezcla de fundas de cemento con brea que estaban estructuradas con tablillas longitudinales,

posteriormente clavaban láminas de tol g luego les pintaban.

En cuanto a la parte interna del autobús sus asientos estaban dispuestos en nías de dos y tres

en cada lado y una sola fila de asientos en la parte trasera, estos asientos estaban constituidos

EStructuralmente de madera, acolchonamtenta en algodón, resortes de metal y tapicería en

cuero. La iluminación constaba de dos focos simples de 6 voltios con sus boquillas expuestas

y malla protectora, mas tarde fueron cuatro de 6, I 2 y

24 voltios

2.1.1 Tecnología.

En el diseño exterior, los espejos eran ñjos y con

marco de madera, al igual que las ventanas, las

cuales se plegaban hacia arriba y se aseguraban

con una lengüeta de madera. También poseían

guardafangos y una banda de caucho que recorría

las parres laterales y cumplía la labor de protección

de ligeros raspones al autobús.

En la parte inferna en el techo existía un tubo para

sujetarse, poseía una puerta delantera por la que

accedía la gente y otra posterior por la que salían

1947 ya existían autobuses importados como

por ejemplo el del Colegio Guayaquil que tenía su

parte posterior curva y esto generaba

inconvenientes para reparaciones, puesto que no

existía tecnología ni repuestos para repararlos

I 9 60 ya se pueden ver las ventajas entre una

carrocería de metal y otra de madera, como por

ejemplo la de madera tenía aún filtraciones de agua

Información proporcionada por el Sr. Luis Vargas, gerente de VARMA
Entreviste realizada al Sf Santamaría, conductor de autobús urbano de ia Cooperativa
Tungurahua.
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•

por el techo ya que se utilizaba carpas para

impermeabilizar el interior, se dio un gran cambio en

la estructura del autobús uhíizando perñles omega,

también ya se fabrican accesorios en plasta

1963 aparece la empresa carrocera VARMA

ubicada en las calles Pichincha y los Incas

iniciándose el desarrollo en la construcción de

carrocerías en la ciudad, siendo la misma una

escuela para posteriores empresas.

1964 se incrementen sistemas de sonido

1965 se incorporan timbres para indicar las paradas,

ios cuales son rehrados posteriormente por

. vandalismo.

I 974 se introduce la esponja termoformada para los

asientos, cambiando de forma radical la morfología

del mismo.

I 984 debido a las exigencias del mercado se

incorpora baños en las unidades y la adaptación de

televisiones a los mismos.

! 990 se usa ya la luz de lectura, ubicada en las

canastillas y se incorpora sistemas de calefacción y

aire acondicionado.

2.1.2. Diseño.

Desde los inicios de la construcción de carrocerías

en la ciudad hasta la actualidad las empresas se

limitan la mayor parte del tiempo a imitar modelos

extranjeros siendo los que mas se destacan en

nuestro medio los de las brasileras BUSCAR y

MARCOPGLO.

Información proporcionada por el 5r. Luis Vargas, gerente de VARMA
Entreviera realizada al Sr Santamaría, conductor de autobús urbano de la Cüopcrahva
Tungurahua..



/ LMI'IIUHJ

Mediante una pasantía de cinco meses constáramos el desarrollo tecnológica y

constructivo de carrocerías en la empresa VARMA, la misma que nos dio una visión de

cómo se desarrolla el diseño en esta empresa.

El proceso se inicia con la gerencia y departamento técnico quienes después de percibir la

necesidad de introducir un nuevo modelo, debido a los requerimientos de los transportistas

o simplemente a la necesidad de innovar deciden llevar a cabo dicha tarea. Para esto se

reúnen la gerencia y departamento técnico, mediante la adquisición de catálogos,

fotografías, revistas de edición mundial realizan un diseño híbrido denominado así porque

es el resultado de ideas provenientes de distintas fuentes (catálogos)

La imitación de ciertas Ideas genera como consecuencia la similitud entre autobuses de

distintas empresas y además una evidente falte de identidad del producto con la empresa,

puesto que se Imiten modelos de otras marcas como ya lo señalamos anteriormente;

también interfiere con el desarrollo de nuevas ideas.

•



Al referirnos en la investigación ha que pretendemos hacer mas confortable un autobús,

estemos también hablando de la Grgonomía, pero gué entendemos por ergonomía, para qué

se usa, cuales son sus parámetros, a continuación varios conceptos de lo que es la Ergonomía.

2.2. ¿Qué es la Ergonomía ?.

Cada día la gente prefiere transportarse mas en medios colectivos que privados, debido al

constante incremento de problemas en la congestión vehicular, polución, falta de lugares

adecuados para estacionar sus vehículos, comodidad y seguridad estos serían solo unos

cuantos motivos para que la gente requiera de un medio de transporte colectivo eficaz y

cómodo. Una de las principales causas del constante uso de estos es renejado en la salud del

usuario, tanto física como mental' La ergonomía es el esfubio de los objetos en función del

hombre, esto quiere decir, que los objetos deben adaptarse al hdmbre y no el hombre al objeto.

Se utiliza para determinar cómo diseñar, o adaptar los objetos al hombre, a ñn de evitarle a este

problemas de salud y aumentar su eficiencia. El especialista en ergonomia, denominado

i
ergonomiste, estudia la relación entre el hombre, el objeto y el diseño del mismo'

La aplicación de la ergonomia en el transporte colectivo, puede representar un alta incremento

en el uso de este tipo de medios de transporte debido a que sus habitáculos son mas

confortables y üesestresantes, a la hora de transportase.

" La ergonomia es una ciencia que esta formada por vanos parámetros que pueden influir en la

salud del hombre, como por ejemplo: iluminación, ruido, temperatura, vibraciones, el diseño del

habitat del hombre, los objetos".

Gn los últimos años, ¡os usuarios, fabricantes e investigadores no han prestado atención en

como puede influir el diseño del entorno en la salud de los obreros que uhiizan. Si no se aplican

los principios de la ergonomia, los objetos, las herramientas, las máquinas, el equipo y los

lugares de trabajo se estarían diseñando sin tomar en cuente el hecho cíe que las personas

henen distintas alturas, formas y fuerza. Es importante considerar estes diferencias para proteger

la salud y su comodidad . Con ía falte de la aplicación de dichos principios a menudo los

usuarios se ven obligados a adaptarse a condiciones deficientes

Según el libro LAS DIMENSIONES HUMANAS EN LOS ESPACIOS INTERIORES. Realizado por

Julius Panero JvlartinZelnik.

i Organización Internacional bel trabajo, www.oitorg.com.
¿Organización Internacional del trabajo.



Es el estudio de los Problemas de las personas en su adaptación 3 su contexto; ciencia que

busca adaptar el trabajo a las codecísíones en que se realiza, a satisfacción del trabajador.

Según la organización internacional del trabajo redactan lo siguiente." La ergonornía, disciplina

aplicada cuyo objehvo de estudio es el trabajo humano, se ocupa de la interacción de! hombre

con su medio laboral y organizacional; sus objetivos son propiciar el ajuste recíproco, constante

y sistemico enrre el hombre y el ambiente; diseñar la situación laboral de manera que el trabajo

resulte cómodo, fácil y acorde con las necesidades mínimas de seguridad e higiene, y elevar los

índices de productividad, tanto en lo cuantitativo como en lo cualitativo.

2.2.1. ALCANCES DE LA ERGONOMÍA

De lo anteriorse infiere que la ergonomía se desarrolló debido al inferes mostrado en un número

de profesiones diferentes, y todavía permanece como un campo de estudio multi disciplinario.

En la actualidad la Ergonomía es una combinación de fisiología, anatomía y medicina dentro de

una rama; fisiología y psicología experimental en otra, y risica e ingeniería en una tercera. Las

ciencias biológicas proporcionan la información acerca de la estructura del cuerpo: las

capacidades y limitaciones físicas del operario, las dimensiones de su cuerpo, peso de su

cuerpo, las presiones físicas que puede soportar.

La psicología fisiológica estudia el Funcionamiento del cerebro y del sistema nervioso como

determinantes de la conducta, mientras que los psicólogos experimentales intentan entender

las formas básicas en que el individuo usa su cuerpo para comportarse, percibir, aprender,

recordar, controlar los procesos motares de dichas áreas, el ergónomo tama datos y los integra

para optimizar la seguridad, la eficiencia y la confiabilidad de la ejecución del operario, para

hacer su tarea más fácil y para incrementar su sensación de comodidad.

La ergonomía busca aumentarla seguridad, lo cual debería dar como resultado la reducción de

tiempo perdido a través de la enfermedad y un incremento correspondiente de la eficiencia; no

obstante, del mismo modo, la seguridad en sí misma dependería de la eficiencia.

Otra meta de la ergonomía es reducir la impredicibilidad de la ejecución del operario, o sea,

incrementar su contabilidad. Así, el operario humano debería ser no sólo rápido y eficiente, sino

también confiable La labor de la ergonomía es primero determinar las capacidades de! operario

y después intentar construir un sistema de trabajo en el que se basen estas capacidades. En





CAPITULO III

INVESTIGACIÓN GENERAL
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3. Investigación.

Para conocer la situación actual con respecto a! confort" en un autobús interprovincial se trazó la

siguiente metodología.

3.1. Adquisición de datos.

3.2. Elaborar una encuesta para pasajeros ínter pro vi néjalos acerca do

parámetros de confort.

3.3. Desarrollo de la encuesta.

3.4. Evaluar los datos de la encuesta realizada a los usuarios y determinar

que Objeto necesita ser estudiado prioritariamente

3.1. Para determinar qué objetos hacen confortable un viaje se anotó todos los

elementos que forman paite del área de pasajeros recurriendo al conocimiento previo de

problemas ya mencionados por los constructores de carrocerías y también a observaciones

nuestras durante la pasantía y posterior tobaja en VARMA

O r cu laclan

Acceso pasillo, acceso asiento.

Medios audiovisuales.

Repartición del sonido, tamaño televisor, ubicación televisor.

Almacenamiento de equipaje de mano,

Acceso equipaje, altara canastilla, tamaño canastilla.

Rui do.

Ventenas, asiento, estructure.

Temperatura

Iluminación.

Oía, noche.

Ventilación.

Texturas.

Piso, paredes, techo, asienta.



Número de asiento, funciones de asiento,seguridad, baño.

Recolección de basura

Asienta.

Altura poplítea, altura espaldar, altura apoya brazos, reclinación, distancia lateral asiento,

disrancia longitudinal asiento.

3*2.Elaborar una encuesta para pasajeros Interprovlnclales acerca de

parámetros de confort.

Ya definidos los elementos de la encueste se procedió al diseño de la misma, la

cual apreciamos en anexos. Antes de proceder a las entrevistes se

Seleccionaron los autobuses considerando el grado de participación en el área de la

construcción de autobuses, siendo las empresas las siguientes: VARMA, SERMAN, CEPEDA,

MARSA; también se consideró el ano de fabricación siendo seleccionadas solamente las

unidades recién construidas ya que queremos analizar el producto acrual

Posteriormente se escogieron rutes que tengan por lo menos una hora de duración, para

que el entrevistado pueda darnos su opinión antes de terminar el vieje.

En lo referente a la selección de personas para la encueste se procedió con el siguiente

análisis.

3.2* 1- Selección de candidatos participantes en la encuesta.

Pare identificar el sector de la población a encuester es necesario determinar qué sector de

la población es la que más se desplaza en autobuses interprovinsiales; a continuación el

siguiente análisis.
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ÁREA URBANA
Gráfico

-" Las pirámides poblacionales por áreas,
muestran un proceso de ensanchamiento en
las edades Intermedias ( 19 a 40 años) en el
área urbana, mientras el área rural conserva la
estructura piramidal tradicional del Ecuador,
evidencia esta última, mayor cantidad de
personas en edades adultas respecto de sus
similares en el área urbana. Esto puede
significa! que los procesos migratorios hacía
las urbes se dan en edades productivas,
quedando en el campo el gruesa de la
población infantil y adulta mayor".

A nivel nacional, a ocho años de diferencia la estructura poblacional no tiene mayor variación respecta
de su distribución en el Censo de 1990

ÁREA RURAL

6% B%,

Datos tornados del INEC referentes ai Censo de 1990



Según lo señalado en el cuadro del INEC" en la página 24 las pirámides poblacionsles por

áreas, muesrran un proceso de ensanchamiento en las edades intermedias ( I 9 a 40 años

) ";esto seria ya un indicador del área en la que trabajaremos.

A continuación analizaremos la población económicamente activa ( PEA ) abreviada así por

el INEC. PEA OCUPADA POR GRUPOS DE EDAD

:!i

10-19 anos
20-29 años
30-39 años

385.547
494.646
486.687

40-49 años | 316.301
50-59 años
60 años y +
rorai

0- 9 años
20-29 años
30-39 años
40-49 años
50-59 anos
60 anos y +
total

0- ganos
30-29 años
30-39 años
¿10-49 anos
50-59 anos
60 años y +
feral

1 83.7B8
1 27.085

1 .994 1 54

182.014
332.69 1
336.613
£00.030
100.797
63.671

1 2 1 5.0 1 1 ,

2U3.bJ3
1 G 1 .955
1 50.074
1 16.271
82.99 1
63.4 1 4

773.338

Mor %
,

TOTAl NAHONA
19,3%
24,8%
24,4%
15,9%
9,2%
6,4%

1 00,0 %

557.402 21,4%

-•.

750.237 24,5 %¡
523.503 20,5%
485.435 15,7%
294.180 9,6%
254.423 8,3%

3.068.180 100,0%
ÁREA URBANA
15,0%
27,4%
27,7%
16,5%
8,3%
5,2%

1 00,0 %

258.022 15,4%
459.396 27,3%
402.418 24,0%
295.453 1 7,6 %
149.349 8,9%
1 1 5.592 6,9 %

1.680.230 100,0%
ÁREA RURAL" " "
cfb,2%
20,8%
19,3%
14,9%
10,7%

8,1 %

399.380 28,8 %
290.84 1 2 1 ,0 %
227.085 16,4%
186.982 I3.5*'
144831 10,4%
138.831 10 ,0%,

100,0% 1.387.950 100,0%;

37,0%
39,7%
43,6%
39.6%
38,5%
33,3%
39,4%

41.4%
42,0%
45,5%
40.4%
40,3%
35,5%
42,0%

jj,y%
35.8%
39.8%
38.3%
36.4%
3 1 , 4 %
35,9%

Fuente; ECV-95, INEC, blMUJERES-SUSE-

Cuadro

La PEA ocupada se concentra en los grupos de edad entre 20 y 39 años, tanto a nivel nacional como en el área
urbana, mientas que en el atea rural es significativa la correspondiente al grupo de I O a 19 años de edad.

Si consideramos que las persones que más utilizan medios de transporte interprovincial son

las que se desplazan pdr situaciones de trabajo, esto quiere decir que este será uno de los

Indicadores del área a delimitar tanto por edad como por situación (Trabajo) para

nuestra Investigación.

PGBLAGQN POR GRANDES GRUPOS DE EDAD cuadro 2

Año
censal
ZÜQU

edad
0-14
15-64
65 y mas

6295.668

2.ma.OB7
3.872.805

320775

,

'19.8 %

49,1 %
49,B%
54,0%

6.350.4Z7

2.175.796
3.90 1 . 1 96
273.435

%
saz %

50,9%
50.2%
46,0%

Total

[6.0 i

4.277.Q83
7774.002

594.2 1 0

La población entre 15-64
años crece En mayor proporción
que los otros grupos de edad

Fuente INGC Censos Nacionales



Para identificar el sector de la población con el cual se trabajará nos remitiremos a estas

cuadros, pero para hacer esto, se tomará un rango de edad de 18 a 5 I años, puesto que

así acogeremos a la parte media de la población que se consideraría mayoria en todos los

Cuadros,

3.3. Desarrollo de la encuesta.

Para elaborar la encuesta y tener una dirección técnica específica se valoraron los

siguientes ítems.

3.3.1. ASIENTO- En este ítem se hizo énfasis en dimensiónamienros de las partes que

forman el asiento, y su relación con el pasajero, se abordo temas como acolchonamientos

de la esponja, curvaturas de las mismas, ángulos de reclinación en los respaldos.

Determinándose que necesitan ser desarrollados ya que por su tiempo de ocupación no

satisfacen la necesidad de descanso durante un viaje.

3.3.2. - ALMACENAMIENTO DE EQUIPAJE.- Sobre este objeto existen sugerencias

como un correcto dimensionamiento y la creación de un mecanismo de seguridad en contra

de robo para el equipaje de mand.

Almacenamiento de equipaje ( Varma)

3.3.3. - SISTEMA DE RECOLECCIÓN DE DESPERDICIOS Este Ítem nú existe en los

autobuses estudiados por lo que necesita ser diseñado, sin embargo los pasajeros no Id

consideran cdmo indispensable para un viaje, pero se nos hizo conocer la necesidad de

diseñar uno.
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3.3.5. -RUIDO.- La canhdad de ruido fue considerada como normal g soportable. Se

pregunto acerca de ruido en ventanas, asientas, y estructura.

3.3..6. - CIRCULACIÓN- Se pudo determinar que existen problemas en la circulación en el

pasillo, sin embargo esto depende de las dimensiones del chasis sobre el que esta construido

el autobús.

3.3.7. • TEMPERATURA- La temperatura fue cdnsiderada como la óptima dependiendo de

la región por donde se realice el viaje, la solución a problemas con respecto a esre ítem sena el

equipamiento del autobús con sistemas de aire acondicionado o calefacción.

3.3.8. -CROMÁTICA- Se consideraron aprapiadps los colores utilizados en techo, paredes,

tapicería de asientas, encontrándose que e! usuario esta dividido en sus opiniones



3.3.9. - USO DE TEXTURAS- £1 usuario consideró apropiadas las texturas utilizadas por ¡os

carroceros.

3.3.10. • MEDIOS AUDIOVISUALES- Fueron considerados aspectos como: la reparhción

del sonido, el tamaño y ubicación del televisor, a lo pue los encuerados respondieron que no

eran correctos

3.4. Evaluación de la encuesta.



Cuadro 3

"

Tema encuestado
asiento

empresa
CEPEDA
SERMAN
MARSA
VARMA

opiniones negativas
67
49
26
20

TOTAL 162
medios audiovisuales

TOTAL

almacenamiento de
equipaje de mano

CEPEDA
SERMAN
MARSA
VARMA

10
15
12
11

48
CEPEDA
SERMAN
MARSA
VARMA

9
21
0
7

TOTAL 37
circulación CEPEDA

SERMAN
MARSA
VARMA

9
7

12
6

TOTAL 34
iluminación CEPEDA

SERMAN
MARSA
VARMA

14

3
6

12

TOTAL 33

texturas CEPEDA
SERMAN
MARSA
VARMA

13
2
5
5

TOTAL 26

ventilación CEPEDA
SERMAN
MARSA
VARMA

3
3
3
3

TOTAL 1 2
femperafura CEPEDA

SERMAN
MARSA
VARMA

4
1
6
0

TOTAL 1 1
ruido CEPEDA

SERMAN
MARSA
VARMA

1
3
2
1

TOTAL 7

recolección de
desperdicios

CEPEDA
SERMAN
MARSA
VARMA

TOTAL

opiniones positivas
83

101
124
130

438

35

30
33
34

132
36
24
45
38

143

21

23
18
24

86
16
42
24
18

87
47

58

55
55

215
12
12
12
12

48

11

14

9
15

49
44

42
43
44

171

obsevac/ones

no fíxisto
no ox;stL'
no vxtsto
:io ov/.sío



CAPITULO IV
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4.1.3. Descripción de movimientos.



4.1.4. Ángulos de reclinación del respaldo.

4.2. Normativas.

4.2.1.NORMAS INTERNACIONALES PARA HOMOLOGACIÓN DE ASIENTOS

( Reglamento 52/01 sobre prescripciones uniforme relativas a las características de

construcciones de tos vehículos de transporte colectivo de pequeña capacidad en su

enmienda O I.- traducción Ascabus ).

4.2.1.1 ."Asientos de viajeros y espacio para viajeros sentados".

"La anchura mínima del cojín de un asiento , medidos a partir de un plano vertical que pase

por el centro de esta pieza sentada deberá ser de 22.5 cm" í Gráfico 31

"La anchura mínima del espacio disponible para cada plaza sentado, medida a partir de un

plano vertical que pase por el centro de dicha plaza, a alturas comprendidas entre 2 I y 65

cm por encima del cojín del asiento no comprimido deberá ser :de 25 cm en el caso de

asientos individuales" y de 22.5 cm en el caso de banqueras o asientos continuos para

dos o más viajeros.

4.2.1.2."Profundidad mínima del cojín de los asientos".

"La profundidad mínima de los asientos deberá ser de 40 cm".

4.2.1.3."Altura del cojín".

"La altura del cojín no comprimido con relación al piso debe ser tal que la disrancia entre el

piso y un plano horizontal tangente a la parte delantera de la superficie superior del cojín

este comprensible entre ¿10 y 50 cm; sin embargo esta altura puede reducirse hasta 35 cm

en la zona de los pasos de rueda y del compartimento del motor".



iráfico 3

Asientos de viajeros y espacio para viajeros sentados.

28 cm M1N

30 cm MAX

TOcmMIN
4.2.2. Normas aplicadas para el diseño de las esponjas.(ESPROM |

Se rigen de acuerdo a normas Europeas comd por ejemplo! IDIADA y ASCABUS 1. ya que en

nuestro país el INEN con alcance nacional solamente dicfa normativas sobre

dimensianamienfos en autobuses urbanos como por ejemplo altura del techo, ancho del

pasillo, distancias entre asientos, mas no realiza reglamentos en cuanta a densidades,

estructura, materiales.. Los productores locales de autobuses para el diseño de asientos han

tomado corno referencia técnica las dimensiones y características de productos fabricados por

las brasileras BUSCAR y MARCQPOLQ. pues estos al ser comercializados internacionalmente

deben cumplir con normas internacionales.

Por ejemplo ellos recomiendan: densidades, porcentajes de elongación del 5% al 7%, el uso de

catalizadores UV para el envejecimiento de la esponja porque esta tiende a sufrir un proceso

de oxidación producido por los rayos ultravioleta del sol, además el uso de materiales

ignífugos.

La aplicación de estas normas logren que la esponja tenga un tiempo de vida de hasta I O

años, dependiendo de que la esponja no sufra cortes producidos por la estructura metálica.



4.3. Material.( Esponja).

"Mediante la reacción química de catalizadores iniciadores estas chocan enrre si

provocando una reacción isotérmica siendo la espuma que se produce maleable a través

de una matriz de aluminio.

La densidad I la cantidad de material sobre el volumen ) necesaria para la Fabricación de

un asiento de acuerdo a normativas europeas es la siguiente:

Para el respaldo una densidad mínima, de 60 Kg y una máxima de 65 Kg

Para la base 70 Kg mínimo.

Características de la espuma termoformada para un asiento de autobús:

Capa impermeable que permita la hidroscopicidad

Material ignífugo.

Porcentaje de elongación (deformación mas el eshramiento del 5% al 7%)"'

DENSIDAD INYECTADA

RESISTENCIA A LA COMPRESIÓN

Características del poliuretano. cuadro

38 / ¿10 Kg./m3

ABSORCIÓN DE AGUA

,5 - 2.2 Kg./cm 2

! ,7 - a,3 p/V%

CONDUCTIBILIDAD TÉRMICA

VALOR K TÉRMICO

•Tomado de WWW.BAYER.COM

ESPESOR

1 20 mm.

0,018S-0,02 I Kcal/m.h.sC

ESPESOR

80 mm.
Kcal/m2 h 9C = 0,2

Información Obtenida en ESPROM



4.4. Diseño. (Esponja).

"Esto se realiza mediante la importación de asientos de autobuses y aviones; también los

adquieren en el mercado nacional provenientes de autobuses extranjeros accidentados.

Esto sucede debido a Que, si se realiza una investigación u diseñó, está requeriría de

fuertes inversiones económicas u el valor que adquiere el producto no es apreciado por los

fabricantes de autobuses. En fin podría decirse que un modelo es obtenido a través de la

fusión de varios modelos para así crear un híbrido, variando solamente en sus dimensiones

y detalles en las esponjas como líneas para evitar ei problema de copiar a madejos

patentados

En este proceso de diseño se realizan modificaciones en las esponjas tanto en

dimensiones como en forma, ya que como sabernos nuestros autobuses son construidos

sobre chasises de camiones y no sobre chasises específicos para las finalidades pue

cumplirán, creando una gran diferencia como por ejemplo, la dureza de la amortiguación

influirá directamente sobre los asientos, teniendo que ser debidamente amortiguados a

través de resortes o mediante cavidades en la base del asienta que actúan como

calchones de aire, pero son anulados porque en la base del asiento se utilizan láminas

perforadas evitando que el aire actúe como un resorte y por ende produciendo la fuga

directa Peí mismo. En cuanta al sistema de resortes este no es aplicado porque incrementa

el costo del asiento.

Actualmente uno de los problemas producidos en el asiento están dados por el ángulo de

inclinación del tubo de la cabecera, ademas las platinas tienen superficies cortantes que

deterioran las esponjas. En la base del asiento la falte de sistemas de amortiguamiento,

produce que este se deforme ya que es el único elemento que soporta directamente los

Impactos haciendo que la misma se torne incómoda.

Como medida ESPRGM se ve obligada a compensar tas deficiencias en la estructura como

la falta de resortes, aumentando las dimensiones de las esponjas y utilizando cavidades en

la base de! asiento para que estas con el aire comprimido actúen como resortes"5

información Obtenida en ESPROM



4.5. Producción

'Se utiliza una matriz de aluminio fundidp recubierta por resinas epoxicas, ya que será

somehda a altas temperaturas y el recubrimiento de resinas epoxicas la protegerá del

deteriora El costo de una matriz fluctúa de la base en $1200,oo y del respaldo de

515QO,oo. Es por eso que por el costo que representa una matriz para una empresa

carrocera la empresa propone el financiamiento de la mitad del costo total y la exclusividad

por el tiempo que estipulen las dos partes y después ESPROM devengaría el costo de la

inversión vendiendo el mismo producto para otras empresas carroceras.

Para la obtención del modelo a producir cuente con cuatrb alternativas: planos, fotografías,

la copla de un modelo o también la creación de un híbrido.

4.5.1. Medíante Planos Técnicos. .- trabaja con empresas como AYMESA la cual le

proporciona los planos debidamente especificados para la producción de esponjas para

asientos de automóviles,

4.5.2. Mediante Fotografías. Para esto el cliente proporciona fotografías y la empresa

realiza un prototipo en madera de balsa, yeso o espuma flex una vez aprobado el modelo se

manda a fundir en aluminio.

4.5.3. Si el cliente proporciona el modelo. Se realizan las rectificaciones necesarias

para la producción y se hace la matriz

4.5.4. Mediante la creación de un híbrido. .-Es el resultado de 13 fusión de vanos modelos,

ideas y experiencias recogidas de ferias y eventos internacionales,

Definida ya la forma, independientemente del camino que se haya tomado anteriormente se

realiza un modelo en madera de balsa, yeso o espuma flex, se realiza una inspección para

saber si cumple con los requisitos técnicos requeridos, se hace la matriz y esta se funde en

aluminio, posteriormente se monta en el carrusel para Iniciar el proceso de inyección".3

Nota: esta parte de la investigación se limitó en la recopilación de información por reservas de

la empresa.

: Información Obtenida en ESPROM
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K2 I CAPITULO V

5.1.2. Tecnología defectuosa.- Durante la investigación se pudieron enconrrar defectos en

la fabricación, siendo estas de caracrer ergonomico y vibración excesiva

5.1.3. Curvatura de la Esponja.- La curvatura de la esponja esrá repartida incorrectamente

por lo que es necesario replantearla de orra manera, para conseguir la correcta distribución de

esponja en la zona lumbar del pasajero.



5.1 -3.1. Apoyo de la Cabeza La
curvahjra del ^bo en la zona de la cabeza produce un

espacio que necesira ser reducido para el descanso de la zona del cuello



CAPITULO VI

SOLUCIÓN DEL PROBLEMA



6. Solución del problema.

Si determinamos un nuevo perñi en las esponjas que este en función de la anatomía de las

personas, se obtendrá un asiento confortable y para lograr esto, el nuevo perfil debe ser

accesible para la mayor cantidad de usuarios, para lo cual se deberá obtener un perfil

promedio.

Para la consecución de lo propuesto se aplicará la siguienfe metodología.

6.1. selección de personas para realizar un maestreo del sector de la

población que se considerará como posibles usuarios.

6.2. observación y registro de las deformaciones producidas por los usuarios

en las esponjas.

6.3. Tratamiento de la información obtenida.

6.4. Solución del problema.

6.1. Selección de personas para realizar un muesfreo del sector de la población que se

Considerará como posibles usuarios.

Para la selección de las personas nos remifiremos al análisis del sector poblacional

realizado anteriormente en las paginas 24, 25, E5 del capífulo fres. También es Imporfanfe

indicar la utilización de la metodología aleatoria simple en la selección, la cual se explica a

cpnhnuación.

Muestra aleatoria simple.

¿ Por qué se usa ? " £1 hombre siempre a hecho uso de las muestras basando en ella

sus decisiones".

" Por ejemplo. Ha comprada frigo después de observar un puñado de grano".

Para ilusfrar la utilización de este metodología nos valdremos de un ejemplo más.

" Si de un grupo de obreras uno de ellos debe realizar un trabajo determinado, una solución

sería realizar un sorteo. En este caso, el mecanismo de azar o aleatorio da a todos los

obreros del grupo la misma probabilidad de aparecer en una muesfra, y por fanta el método

debe ser considerado como bueno se lo denomina muesfra aleatoria simple".

Esta información ha sido prpporcionada por la Dr. Francisca Tenelema.
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Para la roma de muestras se utilizó el siguiente material.

A Juna balanza.

B ] marcadores indelebles.

C) metro.

D) papel milirnerrado.

Las muesfras tomadas a continuación son I O, debido a la imposibilidad de medir a toda la

población, factores económicos y a! hempo de realización de I proyecto.

MUESTRAS Cuadro

ESTATURA (mete)
0.59
1.56
1.69
1.57
I.6G
1.53
1.62
1 74
I.9Q
1.61

PESO í libras)
9Z
127
14 1
129
¡65
96
142
164
155
145

EGAD (anos) ¡".M-Na-n
18. , . .
19
20
37
39
19
20
22
37
51

6.2mObservación y regisfro de las deformaciones producidas por los usuarios en las

esponjas.

En esta parte del proyecto se ha considerado el perñl de la esponja en senhdo longitudinal y no

Transversal como se indica en el gráfico 2, puesto que no contamos con tecnología apropiada

para registrar las deformaciones en sentido Transversal, además los problemas detectados

en el asiento los que tienen valores altos en opiniones negativas involucran al asiento en

sentido longitudinal, como son: acalchonamienro lumbar, acolchonamíento cabecera,

acolchonamiento poplíteo, si bien la anchura del asiento es una incomodidad, esta podría

solucionarse aumentando la medida acrual Í43 cm! a lo recomendado por las homologadoras

internacionales de 50 cm o ¿i 5 cm como se indica en la pagina 3 5 y en e1 gráfico I
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De acue rdo a las normat ivas

internacionales, se sugiere lo siguiente.

•"La anchura mínima del espacio

disponible para cada plaza sentado,

medida a partir de un plano vertical que

pase por el centro de dicha plaza, a

alturas comprendidas entre 21 y 65 cm

por encima del cojín del asiento no

comprimido deberá ser: de 25 cm en el

caso de asientos individuales y de 225

cm en el caso de banquetas o asientos

conrinuos para dos o más viajeros"

Elementos para el estudio de tas deformaciones producidas en la esponja por los I O

participantes.

A ) Una estructura de asiento fabricada por la empresa VARMA

B ) Una base y respaldo de esponja inyectada por la empresa ESPRGM.

C ) Láminas de acerato recortadas con el perfil de las esponjas.

D ) Marcadores indelebles.

E ) Hojas de papel milimetrado



Para registrar las deformaciones en las esponjas se ha realizado la siguiente metodología.

•Al,se realizará un corte longitudinal en E! asiento de lOcm. [ gráficoB)

6.2.2. Posteriormente se montará sobre la estructura del asiento la base y respaldo

seccionadas.

í Gráfico ¿I I

6.2.3. se copiarán en los acetatos los perfiles deformados por el usuario, lo cual servirá

para fransmihr las curvas registradas a las hojas de papel milimerrado y Transformar las

mismas a coordenadas para el posterior tratamiento de la información. [ graneo 4 )

-10 cm

Acetatos montados
en la estructura para
registrar las
deformaciones en
la esponja.
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6.2.4.L)na vez dibujado el perfil de la esponja tanta de la

base como del respaldo se estableció un sistema de

coordenadas en X, Y. A través de este sistema se ubicarán

las curvas de las esponjas en coordenadas,

posteriormente se insertarán estas datos numéricos en el

Diagramador electrónico. ( Graneo 5 )

\

Gráfico =

k ( . y )

!

6.2.5. A continuación se dividieron en rres zonas tanto la base como el

respaldo del asienta, lo que serviría para identificar claramente la

ubicación de las coordenadas.. ( Graneo 6 1

Note- en este zona no existe contacto
alguno con la cabeza del usuario, es
por eso que no se ha tratado esta área.

Graneo 6

Área rres

i.

Área dos



Gráfico 7

Acetatos con el dibujo del perñl
deformado por la esponja.

6.2.6. En el qráficu ' se indica como después de haber obtenido las

deformaciones de las esponjas en los acetatos se traduce cada punto que forma la curva en

una coordenada.

6.2.7. Es a través de esfe sistema que se registrara todas las deformaciones producidas en la

esponja por los dies participantes en esta investigación, a continuación se aprecian los

cuadros en el que se reflejan todos los datos obfenidos después de realizado dicho

Trabajo
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CARACTERÍSTICAS DE LA PERSONA
I 62 cm de estatura
I 42 !bs de peso
20 anos de edad
género masculino

Gráfico I 3

BASE

ÁREA UNO

PUNTOS

PUNTO 4

PUNTO 8

ÁREA DOS

PUNTO 12

PUNTO 24

PUNTO34

ÁREA TRES

PUNTO 38

PUNTO 40

PUNTO 42

PUNTO 44

MÁXIMO EN Y

7.5
8.9
6.5

6.1
8.3
9.3

11.4
12.2
12.2

12

MlNIMO EN Y

6.1

6.5

5.2

4.7

7.5
8.6

10.5
11.2
11.5
11.3

PROMEDIO

5.85
7.7
6.8

5.4
7.9

8.95

10.95
11.7

11.85
11.65

RESPALDO \MAXIMO EN Y

ÁREA UNO

PUNTO 2

PUNTO 6

PUNTO 10

PUNTO 14

8.1

8.4

8.2
7.5

MÍNIMO EN Y PROMEDIO

7
7.4
7.3
6.8

7.55
15.8
7.75
7.15

ÁREA DOS

PUNTO 1 8

PUNTO 22

PUNTO 26

PUNTO 30

7.3
7.6

7.5

7.1

7
7.2
7.1

6.7

7.15
7.4

7.3

6.9

ÁREA TRES

PUNTO 36

PUNTO 38

PUNTO 40

PUNTO 44

PUNTO 48

6.3
6.5
6.4
5.6
4.3

5.9
6.2
6.1
5.2

4

6.1
6.35
6.25
5.4

4.15



BASE \MAXIMOENY \MÍNIMO EN Y PROMEDIO

ÁREA UNO

PUNTO 3

PUNTO 4

PUNTO 8

7.7

7.8
7.3

7.6
7.3
6.7

7.6
7.55

7
ÁREA DOS

PUNTO 12

PUNTO 24

PUNTO34

7
8.1
10

6.8
7.9
9.3

6.9
8

9.65
ÁREA TRES

PUNTO 38

PUNTO 40

PUNTO 42

PUNTO 44

12.6
13.4
13.7

13

10.3
12.3
12.2
12.f

11.45
11.85
12.95
12.55

CARACTERÍSTICAS GE CA PERSONA
57 cm de estatura
E9 Ibs de peso

37 años de edad
género femenino

RESPALDO \MAXIMO EN Y MÍNIMO EN Y PROMEDIO

ÁREA UNO

PUNTO 2

PUNTO 6

PUNTO 10

PUNTO 14

7.6

8.3
8.4
7.8

7.3
7.9
7.9
7.5

7.45
8.1

8.15
7.65

ÁREA DOS

PUNTO 18

PUNTO 22

PUNTO 26

PUNTOSO

7.3
7.8
7.8
7.2

7
7.4

7.1

6.6

7.15
7.6

7.45
6.9

ÁREA TRES

PUNTO 36

PUNTO 38

PUNTO 40

PUNTO 44

PUNTO 48

6.3
6.5
6.4
5.5
4.4

6.3
6.5
6.4
5.5
4.4

6.3
6.5

6.4
5.5
4.4
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ÛJ
o:
•<

oí

O)
ai

OJ
OJ

(O

o
K

3
0.

m
cq
oí

^j
in
cri

js_
•*-
o

^-
O1-
z
Q.

OÍ

id
CO
00

LO
CO
CD

co
O
1-
Z
3
Q.

CO
O
Q

ÛJ
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CARACTERÍSTICAS DE LA PERSONA
! 5 I cm de estatura
I 45 ibs de peso
5 I años de edad
género masculino

Gráfico I 7

BASE

ÁREA UNO

PUNTO 3

PUNTO 4

PUNTOS

ÁREA DOS

PUNTO 12

PUNTO 24

PUNT034

ÁREA TRES

PUNTO 38

PUNTO 40

PUNTO 42

PUNTO 44

MÁXIMO EN Y

9.9

10.17

9.85

MÍNIMO EN Y

9.9

9.54
8.35

PROMEDIO

9.9
9.85
9.1

8.73
9.95

10.11

11.47
12.5

12.93
12.3

8.3
7.58
9.71

11.47
12.5

11.61
12.14

8.38
8.76
9.91

11.47
12.5

12.77
12.22

RESPALDO \MAXIMO EN Y MÍNIMO EN Y PROMEDIO

ÁREA UNO

PUNTO 2

PUNTO 6

PUNTO 1 0

PUNTO 14

7.4
7.8

8

7.5

7.4

7.8
8

7.5

7.4
7.8

8

7.5

ÁREA DOS

PUNTO 1 8

PUNTO 22

PUNTO 26

PUNTO 30

ÁREA TRES

PUNTO 36

PUNTO 38

PUNTO 40

PUNTO 44

PUNTO 48

7
7.6

7.4

6.9

7
7.6

7.4

6.9

6.8
6.8

6
5

6.8
6.8

6
5

7
7.6

7.4

6.9

6.8
6.8

6
5



respaldo del asiento
Paticipantes
142 Ibs 1 ,62m- 20 años masculino
164 Ibs- 1 ,74m- 22 anos-masculino
155 lbs-1.90m-37 años- masculino
145 lbs-1.61m-51 años-masculino
96 lbs-1.53m- 19 años-masculino
92lbs-1 .59m-1 8 años- femenino
127 lbs-1.56m- 19 años-femenino
129 lbs-1.57m-37 años- femenino
141 lbs-1.69m- 20 años- femenino
165 Ibs- 1 .66m-39 años- femenino
sumatoria
promedio

área uno
punto 2

7,55
7.8
7.5
7,3
7,4

. 7.4
..7.8
7.45
7.5
7.5

75.2
7.52

punto 6
15.8
8.2
7.9
7.7
7.8
7.8
8.2
8.1
7.9
8.2

87.6
8.76

punto 10
7.75
8.15

7.6
7.4

8
8

8.2
8.15

7.8
8.1

79.15
7.915

punto14
7.15

7.4
7.05

6,7
7.5
7.5
7.6

7.65
7.2
7.4

73.15
7.315

área dos
J>unto 18

7.15
7,15

7
6.9

7
7
7

7.15
7.1
7.3

70,75
7.075

punto 22
7.4
7,5
7.6

7,15
7,6
7,6
7.5
7.6
7.2
7.6

74.75
7.475

punto26
7.3

7.45
7.5
7.2
7.4
7.4
7,4

7.45
6.8
7.5

73.4
7.34

puntoso
6.9

6.95
7

6.8
6.9
6.9
6.8
6.9
6.4
7.1

68.65
6.86

área tres _
punto 36

6.1
6.6
6.5

6.15
6.8
6.3
6.3
6.3
5.7
6.4

63.65
6.36

punto 38
6.35

. . - -6.8
•6,8
6.45
6.8

7.15
. 6.4

* - • • 6 . 5
6.2
6.8

66.25
6.62

punto40
; 6.25

6,7
.-• . 6.7

6.35
6.8

. . 6.8
6.3
6.4
6.2
6.7

65.2
6.52

punto 44
- 5.4

• " . ' . ; 5.8

"' 6,6
5.55

- 6
6

- ' -5.4
5.5
5.4
5.8

57.45
5.74

-Gr.afica.cL

base del asiento
Paticipantes
142 Ibs l.62m- 20 años masculino
164 Ibs- 1.74m- 22 años-masculino
155 lbs-1.90m-37 años- masculino
145 lbs-1.61m-51 años-masculino
96 lbs-1.53m- 19 años-masculino
92lbs-1.59m-18 años- femenino
127 lbs-1.56m- 19 años-femenino
129 lbs-1.57m-37 años- femenino
141 lbs-1.69m- 20 años- femenino
165 Ibs- 1.66m-39 años- femenino
sumatoria
promedio

área uno
punto 3

6.8
7.79
7.61
9.4
9.9

7.75
7.7
7.6
5.9

5.95

76.4
7.64

punto 4
7,7

7.78
7.45

f -9
9.85
8.8

7,65
7,55

- 7
6.6

79.38
7.93

punto 8
5.85
7.18
6.41
8.05
9.1
8.2

6.65
7

6.15
5.55

70.14
7.014

área dos
punto 12

5.4
6.25
5.96
7.7

8.38
8.4
6.1
6.9
5.1

4.85

65.04
6.5

punto 24
7.9

7.36
7.81

8.6
8.76
7.35
6.4

8
6.4
5.5

74.08
7.4

punto 34
8.95
9.25

10.53
9.2

9.91
7.3

8
9.65
8.15
7.05

87.99
8.79

área tres
punto 38

.10.95
- 12
12,54
11.3

. 12.22
10.05
10.02
11.45

9.6
9.05

109.18
10.91

punto 40
11.7

. ,,12.74
13.03

. -11.95
12.77
10.75
10.9

12.85
10.4
9.65

116.74
11.67

punto 42
11.85

v 12.41
-.13,15

12.35
12.5
11.1
11.3

12.95
10.8
• 10

118.41
11.84

punto 44
11.65

I 11.51
10.27
.12,25
11,47

. .10.95
10.05
12.55
10.7

11.05
112.45

11.24 Graneo 3

6«3«Realizado ei montaje de los acetatos que registran las deformaciones en las esponjas. ( graneo I 6 Jpodemos apreciar como se deforma la misma.

Estes deformaciones sometidas a un Promedio, I cuadro 2,3 ) crearán un perfil que esfará en función de la Anatomía a ia muestra realizada.

Puesta que se rrara de un promedio esta indicará que la nueva curva de la esponja ofrecerá un perfil anatómico que se ajusta a las personas de la muesfra. n
>
•a
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6.4. SOlUCÍÓn del problema. Como ya se ha mencionado en la página 57 la

solución principal para mejorar el confort de un autobús a través del objeto asiento determinado según las

encuestes, ha sido la obtención de un perñl de la esponja promedio

6.4.1. Resultado de promedios en el respaldo

ZONA UNO
PUNTO UNO
PUNTO DOS
PUNTO TRES
PUNTO CUATRO

2
6
10
14

Y
7.52
8.76
7.91
7.31

ZONA DOS
PUNTO UNO
PUNTO DOS
PUNTO TRES
PUNTO CUATRO

X
18
22
26

30

Y

7.07
7.47
7 34
6.86

ZONA TRES
PUNTO UNO
PUNTO DOS
PUNTO TRES
PUNTO CUATRO
PUNTO CINCO

X
36
38
40
44

48

Y

6.36
6.62
6.52
5.74
4.51

6-4.2.Resultado de promedios en la base del asiento

ZONA TRES
PUNTO UNO
PUNTO DOS
PUNTO TRES
PUNTO CUATRO

X
38

40

42
44

Y
10.9
11.6
11.8
11.2

Graneo 19

'

•
Diferencia entre el anriguo perfil
y el nuevo

8

Nata-la continuidad del nuevo perñl en la esponja certifica el correcta Iratemienro de los promedios

obtenidos.
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6.4.3. Como otra alternativa para mejorar el confort del asiento se ha propuesta lo siguiente.

Para la zona de la cabecera y lumbar se sugiere utilizar almohadillas que puedan ser

acomodadas a la altura que el usuario las requiera mediante cinras de belcron , el material

puede ser de esponja, o bien construidos como pequeñas fundas rellenas de algodón.

Para evitar que el accesoria sea sustraído por el usuario se recomienda incorporar un cable

de acero forrado, pegado o cosida al accesorio g sujeto a la estructura de! asiento.

Linras de belcron

Cable de acero, insertado er
la funda.

Este accesoria, puede ser construido
en esponje o confeccionado como
una almohada, esto dependerá del
casto.

Almohadilla para cueltc

Almohadilla para la zona lumüdi

Gráfico EQ



Medidas en centímerros

Gráfico



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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7.1. CONCLUSIONES

7.1.2.- desarrollo del trabajo de investigación se ha cumplido de acuerdo a los objetivos

propuestas.

Se puede mejorar el confort" del autobús, con la modificación adecuada en la forma de la

esponja del asienta según lo sugerido en la página 63 Esta modificación ha sido realizada

considerando a las personas que parflciparon en la investigación, siendo to propuesto un

asiento que lo que hace es adapfarse a la mayor cantidad de usuarios ya que se trate de un

asienta promedia. También se a propuesto mejorar el confort1 del asiento, mediante la utilización

de almohadillas para el cuello y la zona lumbar como se Indica en la página 64 - 65.

7.1.3Es importante considerar que el presente es un tema abierta a la investigación, siendo el

primer paso acerca de como se puede mejorar la comodidad de un asiento para autobuses

en nuestro medio, por lo tanto lo que se ha hecho es contribuir con el objeto asienta a mejorar el

confort de un autobús

7.1.4. Hay que implementar centros de investigación y desarrollo de nuevos producios para

que las empresas mantengan niveles competitivos y por ende sobrevivan en un mundo

globalizado, obligándonos a mejorar como empresas o desaparecer.

7.1.5. Con respecto a las fuentes Bibliográficas de información técnica han sido limitadas,

debido a la reserva de empresas y al hecho de que en nuestro medio recién se están creando

normativas pora formalizar las características técnicas de los diferentes medios de transporte

colectivo, siendo en nuestro país la encargada de determinar dichas normas el ente estatal

INEN, es por eso que nuestro planteamiento no es solamente el de mejorar la comodidad de

un autobús a través del asiento, sino el de proponer una hipótesis para el diseño de la

esponja del asiento.
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7.2. RECOMENDACIONES.

7.2. l. Con respecto al asiento este se puede cer mas confortable si modificarnos el ángulo

de la esfrucrura como por ejemplo:

7.2.2. El acojinamiento del respaldo se lo mejoraría eliminando las plahnas y utílizando un

revestimiento de yuré en la esponja.
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7.2.3. En el almacenamiento de equipaje

de mano, si se implemenfan divisiones en la

canashlla se evitará el deslizamiento del

mismo,.

Gráfico 3

Altura mínima 30 cm

7.2.4. Considerar las dimensiones de este

espacio en función de las necesidades del

usuario (portafolios,mochilas,ere)

Sección canastilla-fecho

GíáflCO 4

Al tora
máxima e'
del asiento

7.2.5. La luz de lectora debe ubicarse a

una altora adecuada para que el usuario

tonga un fácil acceso a esto
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7.2.6. En la base del asienta se recomienda que no se realicen perforaciones en la madera, ya

que esta elimina el efecto de amortiguación producida porel aire comprimido.

Gráfico 6

Aire comprimido

Base de madera
sin perforar. ""

Base de madera
perforada. - -

Fuga del aire comprimido
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GLOSARIO

Altura poplítea.- Distancia medida verticalmente desde ei suelo hasta la cara Inferior de la parte del
^^^^^_ •

muslo que se encuentra inmediatamente detrás de la rodilla cuando la persona esta sentada can el

KpF .^f
cuerpo erguido.

Carrocería.- Recubrimiento del autobús.

Canastilla.- Compartimiento para equipaje de mano, situado en el habitáculo de pasajeros, a los

costados del techo en el autobús..

Catálisis.- Acción que ejercen cierros cuerpos sobre la composición de orro sin sufrir ellos mismos

A ' *
modificación.

Catalizador.- Cuerpo que provoca la catálisis.
dt

Chasis.- Armazón que sostiene el motor g la carrocería de un autobús.

Claraboya.- Ventana de forma redondeada utilizada en los techos de los autobuses, para ventilación.

Compresión.-Acción y erecto de comprimir.

Confort.- Todo lo que constifuye e! bienestar material.

Confortable.- conforte o consuela. Cómodo; fácil, agradable.

Corva.- Parte de la pierna que se halla slfuada detrás de la rodilla.
^^^ ! •

D
Densidad.- Relación entre el peso de un cuerpo y el de Igual volumen de agua (cantidad de material

Sobre el volumen).



E
Ergonoinía.-Esrudia de los problemas de las personas en su adaptación a su contexto; ciencia que

busca adaptar el trabajo a las condiciones en que se realiza ,a satisfacción del trabajador.

H
Híbrido.- Es el resultado de la fusión de ideas provenientes de diferentes fuentes.

Higroscopicidad.- Propiedad física de un material que permite la transpiración del cuerpo humano

Cuando esfá en contacta con el mismo.

I
Ignifugo.- Que hace ininflamable o incombustible.

Interfax.- Relación de un objeto con el hombre. Tanto en tiempo, como en espacio.

Isotérmico.- Que conserva una temperatura constante.

P
Per cent ií.- Cualquier valor de una serie cuando la distribución de individuos en esta se divide en

grupos de I 00 de igual frecuencia.

Poplíteo.- Relahvo a la corva.

S
Señalética.- Conjunto de iconos gráficos que se utilizan para informar.
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cara cíe i isiiva _

NUMERO DE ASIENTO 'LEGIBLE
NO1EGV:

FUNCIONES DEL ASIENTO LEGIBLE

| NCTLEG^

ctSL -f:SJTl-^-' '.'^-ft. J,;&----/'^^-\ '. |lNF. SEGURIDAD ¡LEGIBLE

^ h^yi^'í-o~-JÍ . ** 'UB.BAÑQ ' ILEGIBLE^

ib 1 1 ' 12 13' 14¡ 15

Á

opiniones negativas.
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