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INTRODUCCION

Para | realizacion de este estudio se N3 considerado fodos los equenmientos en cuanio 3
confort en funcion  del usuaaio. Aspecios que han sida inferprefados a lreves de pNCURSias
scerca Je factores que ceferminaian el confort de un aulobus, ademas G# gbservaciones
ealzacas desce g punto de wista de un gisenadar que confituinan ai mejor@miento del
confart, pusterormente y por lz ceficiencia en 18 informadion SCercs del gseno dr aulobuses
prapocionads en Auestio medin. decidimos tazar una metodoiogia pregla pas el
pianteamienis dg una hipofesis
“Medacte el istamienio ge enceestas y tunsidersndo io interfaz chiglo-usuarno se oefemino
un objeto que &l serestudiado Y fratardo proporcionara un Mejcramientc de las Londicdiones de
orfort 8l realizar un vigie . Se selectionaiin 8 los, voluntadios enfre 20 4 53 anos puesto aue
oan le pete de 13 pobladion Mas NUMemsd Y economicamentz activa dei £ais, siendo et
sutobus el pincipal medio de isrnsporte ullizado £or este ceclor Postenarme:te =g reprooujo
las varaciones en  1as esponias  del asiento utilizando una plarhliz de aretato, paio
corace .as defoimationes producidas poria compresicn de la espenje ol ser uhhzadas por el
nasaera 4 dioyar 3 raves de coadenadas esfos peifiles, que SoMendos & un promedio
dadar coma resulado un perfit igeal en funcion de a5 persongs QUE se consiceraion en o

Iqvesigacon o mejosar 2l confoit e un autobus consiuido enls Crucsd
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1.1. Antecedentes. a.aummw\'i f\

LS empresas que consiruyen carrocerias en 18 cludad, desde sus inicios hasta la achualdad ————

se han desarrollado @nfo en el area frecnologica como en 13 dismbucion de sus planias oe
progutcion, pera han descuidado el departamento de disefia, puesto que su Impodancia 8
sido relegads @l plano esfelico cumpliendo la labor del disenacor el gerente, obreros, ©
ingenierns; NO se pretende decir con esto de que estas personas No esten en capacidad e
disefiar puesto que fndo serhumano esun disefador por naturaleza, sinoelde adarardeque
deben existir personas dedicadas exclusivamenie 3 esta terea, que es muy importante denfro
del proceso de produccion de una empresa.

Enloreferenedla consideracion del usuano como factor pimordial para el disefio del auobus
y concretlemente en el 53 de pasajers, se ha descuidsao mucho puesto gue a veces sg
arefiere aumentarnis capeacidad Oe pasajeras o de caiga uno 8 comadidad del ususiio.

Si reflexionamos un poco sobre 135 ventajes de ofrecer UN producio Mas conforfable Y ce
puena calidad nofremaos aue zparte 02 fene clietes satisfechos, aumentars|a demanda u
lambien |3 preferencia del usuanio hacia el mismo , revitiendose estas bondades no solamente

en el consfruchor de autobuses, sinoern 2| propiafano puesiogue existia mas Q'-?V‘TE‘ deseosa de

vigjar en susunidaces.

| amentablemente 20 18 acuslidad Ios autobuses en nuestha ciudad son Canbzados & a8

(E}]

las exigencias del mismo, PO io cual no se e informs  de \&

ul]

medida del diente imidndose
ventaigs ua mendonadas. Para mejorsf Ia calidao de los autobuses No solamenre se requiere
de buena volunad, sino de infarmacon Que N0S hable acerca de pardmetns que haten Mas
confortable LN aufobus, caractersticas  fecnicas de los materiales. Es asi que el enfe estalal
INEN ua ha empezadi Con s fBrea e naormalizar ciertos pardmetros pert san mas 02 caracher
espacial que fecnico, como disfenaas enie asienios, ainira oel recno, aNcno del pasillo, mas No

5 |o concamiente & caraciensticas fecmicas de los matedales, por ejgmplo densidad de I18s

esponjssenlos aslentos, ufiization o2 matefislesignifulos.




1.2. Situacion problematica.

ol

Enfocandonos en el 3rea de Pasajeros notaremos que iene una influencia direcie sobre esfos,
adermnas ha sido |3 pare menos estudiada u desarroliada por los consiucioes oe aulobuses

en ia tludad, debido a que Na existen normativas 3 nivel nacional que exijan el cumplimiento de

Cotidianamente consialemos|o mencionado, al subimos en autobuses gue N son

conforables al momenio de fransporfarnos

1.3. Formulacion del problema.

Lo anteriormente anofedo configura el siguiente problema @ inveshgarse.

Estudio de Faclibilidad de Meioramiento del Confort de un Aurobus

Interorovincial Construido en 13 Ciudad de Ambalo.

1.4. Justificacion.

d esigacion propuUesia Sk ishifica sl se considerd aue no existe Ning estudin al momenm
Zar el presen J & enia NCIE ifs al €
g U1 oul C
= ralir]= \encic 2 msiall t S e =} ~ b=
O LaOnJoU 4 Ve ST e . -l = = i 1oL .
= ~ - rt ~ol zort ~ = & -0 t=t
=0 SNC3.Cce cbulictl O - 3 Jel s U sl de 2P0uUsES ne = ain
5 INMvesiiac
Al psimportante recalts 3liZacic in - noouests se pod
contribuira mejorar el confor 02 U sutobUs
1.5.Cambios esperados.
Conel desarrollo U resul@do de la invesigacion propuesto se esperg logrel 75 siguienies



o

Mejorar las condiciones del fransporte inferprovincial
Que la mentalidad delempresaro sed incentiveba para el postrer desarrolio de investigaciones

acerca del confort.

1.6. Objetivos.

1.6.1. Objetivo superior.

Mediante este estudio pretendemas aporfar 8 mejorar 1as condiciones de confod del
iansporte interprovincial, en sutobuses corsiuldos en la cudad de Ambatc. |
1.6.2. Objetivo General.

Determinar mediante el andlisis del conforf en un autobus inferprovincial, el rediseno del
elemento que cumpla mayor interfaz objefo-usuafio.

1.6.3. Objetivos Especificos.

A ) Realizar una entrevisia dingida a pasajerns inferprovincisles, acerca de paramelos de
confort.

B ) Evaluar los datos de 135 entrevistas realizadas a 10s UsSUSNos deferminar que objelto
necesita ser rediseNado.

C } Anofar 10s datos fecnicos Qare el redisefio del elemento que ayude & mejorar el confort

de un autobus Nterprovindal constiuido en la ciudad de Ambato.
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»
2.1. Reseha Historica del diseno de Carroceriasenlia
Ciudad de Ambato.
£l ransporte colectivo aparece ton la gran invencion de 13 maquina a vapor, Ia misma que fue
creads con la finalidad de transporter grandes cantidades de usuarias para solucionar el deficit
de lransporte que exishia en aquellos anas. Ademas ya no efsn los medios mas ropidos,
comados, ni MUCho Menos economicos. Asi tenemos la llegade del fren 8 vapora nuesltro pais,
con la misian de unir nuestias ciudades y ser una patia produciiva como erd el sueno del Gral.
X Eloy Alfaro  gestor de esis obra, sin embargo con el ranscurso de los anos este medio de
'{ fransporte  se converia en un medio no tan sofisticado para los grandes avances que se
estaban dando, ademas habia mas gente deseosa Ce Cuzar los Andes y llegar a las planicies.
Este medio sofisticado y versafl ysa no Aecesitaba de una extensa fiel, mas bien de un
modesto camino como los de aquel enfonces,
El primer vehiculo fue iNfrogucico por primera vez en nuestra ciudad
por un espanol lamado Andres Ruiz, y se convifio en el primer
aulabus, siendo este de Marca Ford que utilizaba un sisfema de
A pedales con cualo pueras U capola plegable , enfrandao al senvicio
putlicoen | S1e
En 1913, el senor Jacinto Aspiazy importa un aufobus Peaje, el
caro 8 mas de su ujosa preseniacion constituia una verdadera
novedad porque sus bocinas al ser tocadas camponian una pieza
musical La industrial Algodonera tambien  importa un aulobus de
marca Wichile con fransmislon de cadena y sus neumalicos
estaban recubiertos de cautho endurecido.
€n 1914 La compania Verbo Ecustoriana importa un autobus europeo, 8A0s Mas farde se
crea la primera agencia de automaviles por el sefior Cesar Sevilla can dos Hubmobiles y un
Build.
N £ el afo de 1946, se establece I3 ruta para colectivos
B Tomoilo, Mirsflores sin ser aun una cooperaliva de fransporte
) ' organizada. €n 950 se organiza 18 primerd Cooperaliva oe
Pt transporte urbano denominada Tungurahus U
& - eneamente se funda 18 cooperaiive de fransparte
interpravincial Ambalo, siendo de las unidades de fransporte
ubano los aulobuses chebrolet y Dodge, en 1850 se
incrementan las unidades con 0os modelos Ford.
«

Los chasises de los buses de la epoca eran Importados
colamente con el frente del autobus Y posterormente

Crirevista realizeda @ S Santamaxia, conguctar de a3utnbus urcano de 12 Cooperaiva
TuNQuIraNUa.




construian una caroceria de madera de eucalipto; en un faller de 13 ciudad que se encontraba
frente al parque | 2 de noviembre. Para @ construccion del techo del aufobus se ulilizaba una
mezcla de fundas de cemento con brea que esfaban estructuradas con fablilas longitudinales,

posteriormente clavaban laminas de fol y luego Ias pinfaban.

En cuanto a8 Ia parfe inferna del aUDbUS SUS asientos estaban dispuestos en filas de dos U fres
en cada lado y una sola fila de 85ienro§ en la parte rasers, estos asientos estaban conshituidos
eshucturalmente de maders, acolchonamiento en algodon, resortes de melal y lepiceria en
cuero. La iluminacion constaba de dos focos simples de 6 vollios con sus boquillas expuestas
y malla protectors, mas farde fueroncuatro de b, |2y

24 vollios

2.1.1Tecnologia.

En el disefo exteror, los espejos eran fijos Y con

marco de madera, al igual que as ventanas, 1as
cuales se plegaban hacia arba y se aseguraban
con una lenguela de madera. Tambien poseian
guardafangos y una banda de caucho que recorra
las partes laterales U cumplia |a labor de proteccion
de ligeros r@spones al aulobus

En I3 parfe Inferna en el techo existia un lubo pare

Rotn Archivo Yarms sujefarse, poseia una puerta delantera por 13 que
accedia la gente y ofra posterior por |3 que salian
1947 ya exislian aufobuses imporf@edos como
por ejemplo el del Colegio Guayaquil que fenia su
parte posterior curva Y esto generaba

inconvenientes para reparaciones, puesio que No

existia tecnologia ni repuesios para repararnos

|9 60 ya se pueden ver 1as ventajas entre UNa

Foto archivo Varma

caroceria de mefal y ofr@ de madefa, cOMO Pof

ejemplo la de madera fenia aun filraciones de agud

Infarmacian proporcionada por el St Luis Vargas. gerenfe de VARMA
e omm= =l ©f Cantamafia conductor de autobus urbano de 13 Cooperafiva
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por el fecho Ua que se ulilizaba carpas para
impermeabilizar el Interior, se dio un gran cambio en
la estructura del autobus ulilizando  perfiles omega,
fembienya se fabrican accesorios en plastico.

|963 aparece la empresa Carmocera VAEMA
ubicada en las calles Pichincha y los Incas
iniciandose el desarolo en la conshuccion de

carrocerias en la ciudad, slendo la misma una

Foto archivo Varma
escuela para posteriores empresas.

| 964 se Incrementan sistemas de sonido
| 965 se incorporan limbres para Indicar [as paradas,
los cuales son refiredos posteriormente por

. vandalismo
| 974 se Introduce la esponja fermoformada para los
asientos, cambiando de forma radical Ia morfologia
del mismo

-

P ——— : 1984 debido @ las exigencias del mercado se

incorpora banos en [as unidades y |a adaplacion de
lelevisiones a Ios mismos.

1990 se usa ya I8 luz de lecturs, ubicada en las
canastillas y se incorpora sistemas de calefaccion y

alre acondicionado.

R
2.1.2. Diseno.

Desde |os inicios de Ia consirucdon de carocerias

en la ciudad hasla 18 achJahdad las empresas se

Foto-archivo Varma

limitan la mayor parte del fiempo 3 imitar modelos
extranjeros siendo os que mas Se deslacan en
nuestro medio los de las brasileras BUSCAR U

MARCOPOLO.

Informacion proporcionada por el Sr. Luls Vargas, gerente de VARMA
Entrevista realizada al Sr Sanfamaria, conductor de autobus urbano de 13 Cooperaitva
Tungurahua
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Mediante una pasaentie de  CNCO Meses constatamos el desarollo fecnologico Y
conshructivo de caroceras en la empresa VARMA. la misma que nos dio una vision de
como se desarrolla el diseno en psla empresa.

El proceso se INicia con | gerencia Y departamento fécnico quienes despues de percibir I3
necesidad de Infroducir un NUEvVo modelo, debido a los requerimientos de los transporfistas
o simplemente a 3 necesidad de Innovar deciden levar @ cabo dicha lerea. Para esio se
reunen la gerencia Y departemento  fecnico, mediante l@ adquisicion de calalogoé,
folografias, revisias de edicion mundial realizan un diseno hibrido denominado asi porque
es el resullado de ideas provenientes de dislinias fuentes (caldlogos)

Ls imitacion de ciertas ideas gener@ Como consecuencia la similitud entre autobuses de
distintas empresas y ademas una evidente falie de identidad del producio con la empresas,
puesto que se Imifan modelos de of@s marcas como Us lo senalamos anteriormente;

rambien interfiere con el desarrollo de nuevas ideas

T B R

RN S

Extranjera

B

o
o
.
m——Nacional ©



Al referiinos en 13 investigation ha que prefendemos hacer mas conforfable un autcbus,
ectamos fembien hablando de la Ergonomia, pero que entendemaos por ergonomia, pPare que
se Usa, cusles son sus paromelios, 3 continuacion varos concepios oe lo que es 13 Ergonomia.
2.2.2Qué es la Ergonomia 2.

Cada dia la gente prefiere fransporfarse Mas en medios colectivos que privados, debido al
constante incrementa de problemas en 18 congestion vehicular, polucion, falfa de lugares
adecuados para esfeconar sus vehiculos, comodidad Y sequiidad esfos sefian solo unos
cuantos mofivas  parg que la gente requiera de uN medio de frensporte colectivo eficaz Y
comado. Una de las prncipales tauses del constente uso de esfos es reflejado en la salud cel
usuario, ranto fisica como mental” La ergonomia es el eshugio de los objetos en funcion del
nombre, esto quiere dedir, que los objefos deben adapferse al hombre 4 no el hombre al objelo.
Se uliize para deferminar COMO disefar, o adaptar los objefos 3l hombre, 3 fin de evitarle a esfe
problemas de salud Y aumentar su eficiencia. €l pspecialista en ergonomia, genominado
ergonomisia, esiudia 13 relacion enfre el hombre, el objefo u el diseno del mxsmo".[

La aplicacion de la ergonNomia en gl fransporte colechvo, puede representar un alfo incremento
en el usa de este fipo de medios de fransporte debido @ que sus habidculos son Mas
confardables y desestresantes, 8 la hara de fransporase .

“ g ergonomia es UNa ciencia que esta formada por varios paramelos que pueden influirena
salud gel hombre, como por ejemplo: iluminacion, wida, terperatura, vibraciones, el disefo del
Ha0iat del hombre, 105 0bjelos™

£n los Uihmos anas, 105 usuarnios, fabiicantes e investigadores No Nan prestado atendion en
como puede influir el disero del entomo enla salud de los obrefs Que ufilizan. Sino se aplican
Inos pnncipios de 18 ergonomia, 10s objefas, 185 herramientas, 18s maquinas, el equipt Yy los
lugares de rabgjo se estarian disenando sin fomaren cuents el hecho de Que 135 personas
enen distintas alluras, formas Y fuerza. Esimpoitante considerar estas diferentias parod profeger
la salud y su comodidad . Con i3 falle de la aplicacion de dichos principios @ menudo los
LsUaros se ven obligados 3 adaplarse a condiciones deficientes

Segun el oo LAS DIMENSIONES HUMANAS EN LOS ESPACIOS INTERIORES. Realizado par

Julius Panero Martin Zelnik.

y Organizacion Infernacional el rabajo. www.olforg.com
2 Organizacion Internacional del trabajo.




Es el estudio de los Problemas de las personas en su adsplacion a su confexio; ciencia que
busca adaptar el tebsjo 8 las codecisiones en que se (ealiza, a safisfaccion del krabajador.
Sequn I8 organizacion infernacional del frabajo redactan (o siguiente.” La ergonomia, disciplina
aplicada cuyo objehivo de estudio es el irabajo humano, se 0tup3 de Ia inferaccion del hombre
con su medio laboraly organizacional; sUs objetivos son propiciar el ajuste reciproco, constante
y sistemico entre el hombre y el ambiente; disenar Ia situacion laboral de manera que el trabajo
resulle comodo, facily acorde con las necesidades minimas de sequridad e higiene, y elevarlos
indices de produchvidad, tanto en lo cuaniitativo como en lo cualifalivo.

2.2.1. ALCANCES DE LA ERGONOMIA

De lo anterior se infiere que 13 ergonomia se desarrolio debida al Interés masirado en un numeo
de profesiones diferentes, y fodavia permanece como un campo de estudio muli disciplinario.
£nla actualidad la Ergonomio es und combinacion de fisiologia, anatomia y medicina dentro de
una rama; fisiologia Y psicologia expermental en ofra; Y fisica e ingenieria en una fercera. Las
ciencias bDiolbgicas proporcionan la infarmacion acerca de 13 pstiuchura del cuerpo: 13s
capacidades Y limitaciones fisicas del operans, las dimensiones Oe su Cuerpa, peso de su
cuepo, 135 presiones fisicas que puede sopoftar.

{3 psicolagia fisiologica estudia el funcionamiento del cerebro y del sisfema nNenvioso Como
deferminantes de I8 conducta, mient@s que 10S psicologos experimentaies ntenfan entender
las formas hasitas en que el iINdividud usa sU Cuelpo pafa comportarse, percioir, aprender,
recordar, confrolar I0s protesos motares de dichas &reas, el ergdonomo foma datos y los infegra
para oplimizar [@ sequridad, la eficienda Y 13 confisbilidad de la ejecucion del operafio, pare
hacef su tarea mas focily pard incrementarsu sensacion de romoadidad.

L3 ergonomia busca sumentarla sequridad, o cual debera dar comao resulfado1a reduccion de
empo perdido 8 traves de i3 enfermedad Yy un incremento correspondiente de la eficiencia; NO
obstante, del misma modo, 13 sequiidad ensi misma dependeriz Ce s eficiencia.

O3 meta de |8 ergonomia es reducic 18 impredicibiidad de la ejecucion del operana. O Ses,
incrementar su confisbilidad. Asi, el 0perario numano deberia sefno salg rapido y eficiente, sino
rambien confiable La labor de | ergonomia es pPNmero determinar las capadidades del operarno

y despues intentar canstuir UN sisfema de trabajo en el que se Basen psias capacidades. En
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pote sspecto, se esfima quela prgonomia es'a dienda que "ajusta etambiente al homore”.?
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3. Investigacion.
Para conocer la situacion actual con respecto al conforfenun autobus interprovincial se rezo o

siguiente mefodologia.

3.1. Adquisiciéon de datos.

3.2. Elaborar una encuesta para pasajeros interprovinciales acerca de
parametros de confort.

3.3. Desarrollo de la encuesta.

3.4. Evaluar los datos de la encuesta realizada a los usuarios y determinar

que Objeto necesita ser estudiado prioritariamente

3.1- Par@ determinar qué objefos hacen confortable un Vigje se  8nofo odos los
elementos que forman parfe del drea de pasajeros recuriendo 3l conocimiento previo de
problemas Uyo mencionados por los constructores de carrocenas Y lembién @ 0Dsenvacones
Auesiras durante la pasaniia Y posteror rabajo en VARMA

Circulacion

Medios audiovisuales.
Reparticién del sonido, tamafo televisor, ubicadion felevisor.

Almacenamiento de equipaje de mana.

Acceso equipaje. altura canastila, lemano canastilia.
Venlanas, asiento, estruciue.

Temgpeahura

[luminacion.

Dia,.noche

Venltilacion

Texiurss.

Piso, paredes, fecho, asienlo.




‘

Spfalelicd.

NUmero de asiento, funciones de asiento, sequridad, bano.
Recoleccion e basurs
Asienta.

Alfura popliea, siturd espaldar, alfura BpoyYd brazas, reclinacion, disiancia lateral asiento,

distancia longiudinal asiento.

3-2-!laborar una encuesta para pasajeros interprovinclales acerca de

parametros de confort.

Ya definidos los elementos de la encuesta se procedio al disena de la misma, lo
cual apreciamos en anexos. Antes de proceder @ 1as entrevisfas se
Seleccionaron los aufobuses considerando el grado de parficipacion en el drea de 1B
constuccion de autobuses, siendo las empresas las siguientes: VARMA, SERMAN, CEPEDA,
MARSA; fambien se considero el 3f0 de fabricacion siendo seleccionadas solamente 13s
unidades recien construidas ya que queremas analizof el progucio achual

Posteriormente se estogieron rulss que fengan por D menas una hora de duracion, Paro
que el entrevistado pueda damos su opinion antes de ferminar el vigje.

En Io referente  la seleccion de personas pars 18 encueste se procedio con el siguiente
analisis.

3.2.1. seleccion de candidatos participantes en la encuesta.

Para identificar el sector oe |3 poblacion @ encuestar es Necesano defterminar que secfor de
la poblacion es 18 que mds se desplaza en aufobuses interprovinsisles; @ continuacion el

siguiente analisis.



B85 y mas
80-84
75-789
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
38-39
30-34
25-29
20-24
|5-19
|0-14
5-9
0-4

TOTAL NACIONAL

Crafico l\
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B85 y mas
80-84
75-79
70-74
65-69
6064
55-59
50-54
45-49
40-44
39-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14
5-8

x * |as pirdmides poblacionales Por aress,
mueshan un proceso de ensanchamienfo en
las edades intermedias ( 19 @ 40 anosl en el
area urbana, mientras el drea rural consenva 5]
estructura plramidal fradiclonal del Ecuadof,
evidencia esfa ullima, mauyor canfidad Oe
personas en edades adultas respecio de SUs
simiiares en el @rea ubana Eslo puede
significar Que 0s procesos migratorios hacia
las ubes se dan en edades produchvas,
quedando en el campo el grueso de 18
poblacion infanily adula mauor

0-4 :
k 8% 6% 4% 2% 0% 2% 4% 6%

A nivel nacional, @ ocho anos de diferencia |a estructura po
de su distibucion en el Censo de 1980

blaclonal no fiene mayor variacian respecto

AREA RURAL

y
2 3 &

B85 y mas
80-84
75-79
70-74
B65-69
B60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
39-39
30-34
25-29
20-24
15-19
1o-14 |
5-9 e
g-4 L

Crafico 3 \

8% 6% 4% 2% 0% 2% 4% 6% 8%

Datos fomados del INEC referentes al Censo de | 980




Segun lo senalado en el cuadio del INEC * en la pagina 24 18s pirmides poblacionales por

areas, muestran un pro

) “esto seria Ua un Indicador del area en |a que frabajaremaos.

ceso de ensanchamiento en 13s edades intermedias ( 19 a 40 anos

A confinuacion analizaremos la poblacion economicamente acliva ( PEA ) abreviada asi por

el INEC PEA OCUPADA POR GRUPQS DE EDAD
e - ' Cuadro |
Ji2 4 O LY 10
|0-100n0s | 385647  193%(657402 214%| | 370%
20-29anos | 494646 ~ 248%|750237 245%| | 397%
30-39anos | 4BEEB7 244 % (629503 205%| | 436%
40-49anos | 316301  159%|482435 157%| | 396%
50-59 anos | 183768 92%| 294180 96% | 3B5%
60anosy+| 127085 B4%| 254423 B3%| | 333%
toral 1994154 1000 %BO6B1B0 1000% | 384%
AREA ‘

T0-19an0s | 182014  150% [2o8022 154%| | 414%
o020 anos | 332691  274% (459396 273%| | 420%
3039af0s | 336613 27.7% [402418 240%| | 455%
4049 onos | 200030  165% (295453 176%| | 404%
50S5Qanfos| 100797  B3% 149349  B9%| | 403%
G0afosu+| 63671  S52% |115592 63%| | 355%
fotal 1215816 WED I000%| | 420%

[ T0-T9anos | e03b33 262 % | 399380 <88 338%
20-29af0s | 161955 208%|2908B41 210%| | 358%
30-39an0s | 150074  193%|227085 164%| | 398%
40-49ah0s | 116271  149%| 186982 135%| | 383%
5050anos| 82981  107%|144831 104%| | 364%
B0afosu+| 63414 81%|138831 100% | 314%
foral 778338  1000%| 387950 1000% | 359%

Fuente: ECV-95, INEC; SIMUJERES-SIISE :

La PEAEupacla se concentra en lag_gradus de edad entre 20 U 39 afos. 2
Lrbana, mientras que en el area (ural es significativa la carrespondiente al grupo de |10

nio a nivel nacional como en el area
a 19 anos de edad.

S| consideramos que 13s personas que mas ulilizan medios de lensporte inferprovincial son

las que se desplazan por situaciones de frabajo, esto quiere decir que este serd uno de los
(Trabajo) para

Indicadores del area a delimitar fanto por edad como POor situacion

nuestra Investigacion.
POBLACION POR GRANDES GRUPOS DE EDAD. Cuadn 2,

u La poblacion entre |5-64
es Total

af0s Crece en mauor Proporcion
L | que los olos gupos de edad
502 % | 2646085

NLITIE

6350427

0.4 |2102087 | 491 % [2175796 | 509%| 4277883
|s.54 DBB72806 | 488% (3901196 | 502%| 7774002
65y mas| 320775 273435 | 460%| 594210

T Fuente INEC Censos Naclonales




10 TR 1 UAAS BER

Para Identificar el sector de I8 poblacion con el cual se trabajard nos remiiremos @ estos
cuadros, pero para hacer esfo, se tomara un rango de edad de 183 5| anos, puesio que
asi acogeremos 3 13 parte media de 18 poblacion que se consideraria mayoria en fodos los

Cuadros,
3-3- Desarrollo de la encuesta.

Para elaborar 1B encuesta U fener una direccion tecnica especifica se valoraron  los

siguientes Ifrems.

3.3.1. ASIENTO- En esfe frem se hizo enfasis en dimensionamientos de las partes que
forman el aslento, Y su relacion con el pasgjero, se abordo femas como acolchonamientos
de |a esponja, curvaluras de las mismas, angulos de reclinacion en los respaldos.
Determinandose que necesitan ser desarollados Ua Que por su fiempo de ocupacion No
satisfacen la necesidad de descanso durante un viaje.

3.3.2. - ALMACENAMIENTO DE EQUIPAIJE- Sobre este objelo existen sugerenclas
como un correcio dimensionamiento U la creacion de un mecanismo de seguridad en confra

de robo para el equipaje de mano.

! Almacenamiento de equipaje [ Varma)

3.3.3. - SISTEMA DE RECOI.ECCI()I\I DE DESPERDICIOS - £5© item no existe en 10s
autobuses esfudisdos pof lo que necesita ser disefiado, sin embargo 10s pasajeros No o

consideran como indispensable poar@ un viaje, pero se Nos hizo conocer 18 necesidad de

disenar uno




{ luz de Lectura )

3.3.5. -RUIDO- |8 cantidad de wido fue considerada como normal Y soporfable. Se
pregunio acercs de ruido en ventanas, aslentos, Y estructurd.

3.3..6. - CIRCULACIéN,- Se pudo deferminar que existen problemas en 18 circulacion en el
pasillo, sin embargo esto depende de las dimensiones del chasis sobre el quz esta construldo

el autobus

3.3.7.- TEMPERATURA- Lo temperatura fue considerada como 13 optima dependiendo de
|3 region por donde se realice el viaje. |a solucion @ problemas con respecto 3 este liem sefia el
equipamiento del 3utobus consistemas de aire acondicionado o calefaccion

3.3.8. .CROMATICA - Se considerarnn apropiados los colores ulilzados en techo, paredes,

fopicefia de asientos, encontr@ndose que el usuario esta dividido ensus opinioNes
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3.3.9. - USO DE TEXTURAS - £/ UsUoI0 considert apropiadas 1as texturas ulilizedas por los
CBf0Ceros.
3.3.10. - MEDIOS AUDIOVISUALES - ~uern considerados aspectos coma: la reparficion

del sonido, el tamana Y ubicacion del felevisor , 8 lo que I0s encuestados respondiercn gue No

eran Corecros

3.4. Evaluacion de la encuesta.

- el siquiente Juadil 2Pt oG ol feoultario Ue fodas 'as ef R G R W |

bR TATIN AT E 0TS TR A S T e S P SR o Ut T
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Tema encuestado empresa |opiniones negativas |opiniones positivas |obsevaciones
asiento CEPEDA 67 83
SERMAN 49 101
MARSA 26 124
VARMA 20 130
TOTAL 162 438
medios audiovisuales CEPEDA 10 35
SERMAN 15 30
MARSA 12 33
VARMA 11 34
TOTAL 48 132
almacenamiento de CEPEDA 9 36
equipaje de mano SERMAN 21 24
MARSA 0 45
VARMA 7 38
TOTAL 37 143
circulacion CEPEDA 9 21
SERMAN 7 23
MARSA 12 18
VARMA 6 24
TOTAL 34 86
iluminacion CEPEDA 14 16
SERMAN 3 42
MARSA 6 24
VARMA 12 18
TOTAL 33 87
texturas CEPEDA 13 47
SERMAN 2 58
MARSA 5 55
VARMA 5 55
TOTAL 26 215
ventilacion CEPEDA 3 12
SERMAN 3 12
MARSA 3 12
VARMA 3 12
TOTAL 12 48
temperatura CEPEDA 4 11
SERMAN 1 14
MARSA 6 9
VARMA 0 15
TOTAL 1 49
ruido CEPEDA 1 44
SERMAN 3 42
MARSA 2 43
VARMA 1 44
TOTAL 7 171
recoleccion de CEPEDA no existe
desperdicios SERMAN no existe
MARSA no existe
VARMA no existe

TOTAL
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 CAPITULO IV

INVESTIGACION ESPECIFICA
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4.1.3. Descripcion de movimientos.
4
v
\
4
LAY “.i' \ . =
[
L 4
4
’ - GCrafico 3




4.1.4. Angulos de reclinacién del respaldo.

Crafico 4

4.2. Normativas.

4.2.1.NORMAS INTERNACIONALES PARA HOMOLOGACION DE ASIENTOS

( Reglamenio 52/0| sobre prescripciones uniforme relativas 8 1as caracteristicas de
construcciones de 10S vehiculos de tansporte colectivo de pequena capacidad en suU

enmienda 0| - freduccion Ascabus ).

4.2.1.1.“Asientos de viajeros y espacio para viajeros sentados”.

“La anchura minima del cajin de un asiento , medidos 8 partir de un plano vertical que pase
por el centro de esla plaza sentada debera ser de 22.5 cm.” Crafico 3)

“La anchura minima del espacio disponible para cada plaza senfado, medida a paftir de un
plano vertical que pase Pof el centro de dicha plaza, @ alturas comprendidas entre 2 1Y 65
cm por encima del cojin del asienfo NO comprimido deberd sef de 25 cm en el caso de
asientos individuales” y de 225 cm en el caso de banquetas 0 asienfos continuos para
dos 0 mas Viajeros.

4.2.1.2.”Profundidad minima del cojin de los asientos”.

‘La profundidad minima de los aslentos debera Ser de 40 cm’
4.2.1.3.”Altura del cojin”.

‘s altura del cojin N0 comprmido con elacion al piso debe ser [al que la distancia entre el
piso Y un plano horizontal fengente @ la parte delantera de la superficie supenor del cojin
este comprensible entre 40 y 50 cm; sin embargo esla aliura puede regucirse hasla 35 tm

en la zona de |0s Pasbs de rueda y del compartimento del molor “.



Crafico 3
Asientos de viajeros y espacio para viajeros sentados.
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o de las esponjas.(ESPROM )

4.2.2. Normas aplicadas para el disen

Se rigen de acuerdo @ NOMas Europeas Como Pof ejemplol IDIADA Y ASCABUS ), ya que en

nuestro  pais el INEN con alcance nacional solamente dicta normafivas sobre

dimensionamienfos en autobuses urbaNos como por ejemplo altura del fecho, ancho del

pasllio, disfancias enire asientos, mas MO ealiza reglamenios en cuanto @ densidades,

utobuses para el disefo de asientos han

estruchura, matefiales. LOS productores locales de @

tomado como referencia tecnica las dimensiones Y caracteristicas de producios fabricados por

las braslleras BUSCAR U MARCOPOLO, pues psfos al sef comercializados inferacionalmente

deben cumplir con NOMas infernacionales.

Porejemplo ellos recomiendan: densidades, porcentajes de elongacion del 5% al 7%, elusode

catalizadores UV par@ el envejecimiento de |a esponja porque esta tiende a sufiir un proceso

de oxidacion producido por los rauyos ulliaviolete  del sol ademas el uso de maleriales

ignifugos.

La aplicacion de estas normas logran que la esponja fenga un tiempo de Vvida de haste |10

3f0s, dependiendo de que la esponja no suffa cortes producidos por |3 estructura mefalica.




4.3. Material.( Esponja).

‘Medianie 18 reaccion quimica de cafelizadores iniciadores ~ eslos chocan entre Sl
provocando una reaccion isotermica siendo 18 espuma qQue se produce maleable @ lPVes
de una matriz de aluminio.

La densidad (18 cantidad de material sobre el volumen ) necesaria para |a fabricacion de
un asiento de acuerdo @ normalivas europeas es 18 siguiente:

Para el respaldo UN3 densidad minima. de 60 Kg y una maxima de 65 Kg

Para I base 70 Kg minimo.

Caracteristicas de 12 espuma termoformada pare un asiento de aufobus:

Capa impermeable que permita 13 hidroscopicidad

Material ignifugo.

Porcenfaje de elongacion (deformacion mas el estiramiento del 5% al 7%)"

Caracrenshcas del pohurerano Cuadio |
lnsnsnwm INYECTADA - 38740 Kg/m3 s |
lnssnerNcm; LA COMPRESION T |5.22Kg/m2 = \
HAnsonac;i\l'ds EAGUA - |;7'-—é'.§b'/v% Ul \ \
\cquoqmslumn TERMICA poist ooa| Kcal/rnh°C i \ |
' lvm_on K TERMICO ESPESOR ESI’ESOR R
\ | 20 mm.

I Keal/m2 heC=0.15 80 mm. ‘l \
|« w/m2heC =017 .
\ ' *Tomado de WWW.BAYER.COM W/m2 h eC = 0.5 \ i



4.4. Diseno. (Esponja)-

‘Esio se realiza mediante la importacion de aslentos de aufobuses Y aviones; lembien 10s
gdquieren en el mercado nacional provenientes de autobuses exiranjeros accidentados.

Esto sucede debido_a que, sl se realiza__uNa investigacion 4 disefin, estd requeriia de

fuertes Inversiones economicas U el valor que adquiere el oroducio No es apreciado por 10S

fabricantes de autobuses. _En fin podiia declirse que un modelo es obtenido 8 fraves de 18

fusion de varios modelos para asi crear un hibrido, variando solamente en sus dimensiones

detall | neas_pa@ evilar el problema de copiar 8@ modelos
patentados

En este proceso de diseno se realizan modificaciones en las esponjas fenfo en
dimensiones como en forma, ua que Como sabemos Nuestos sutobuses son constuidos
sobre chasises de camiones U No sobre chasises especificos pard las finalidades que
cumplirdn, creando Una gran diferencia como por ejemplo, |3 dureza de I8 amorfiguacion
influird direcemente sobre los asientos, teniendo que ser debidamente amortiguados 3
traves de resofes O mediante cavidades en la base del asieno que achuan Como
colchones de aire, pero son gnulados porque en la base del asienfo se utilizan laminas
perforadas evitendo que el aire aclue como un resorfe Y pof ende produciendo 18 fuga
directa del mismo. EN cuanto al sistema de fesortes este NO es aplicado porque incrementa
el costo del asienfo.

Actualmente uno de los problemas producidos en el asiento estan dados por gl angulo de
inclinacion del lubo de la cabecera, 80emas I35 platinas fienen supefficies cofantes gue
deterioran |as esponjas. En |3 base del asiento la falla de sistemas de amortiguamiento,
produce que esta se deforme ya que es el unico elemento que soporta directamente los
impactos haclendo que la misma se forne incomoda.

Como medida ESPROM se ve obligada @ compensaf las deficiencias en 13 estuctura como
|a falta de resortes, sumentando las dimensiones de las esponjas Y utiizando cavidades en

la base del asienfo para que estas con el aire comprimido acfuen como resortes”.?

? informacion Obtenida en ESPROM




4.5. Produccion

Se utiiza una mafrz de aluminio fundido recublerta por resinas epoxicas, ya que sel
somelida a alles temperafures Y el recubrmiento de resinas epoxicas 18 protegerd del
deferioro. €l costo de una matiz fluchus de l@ base en %120000 y del respaldo de
%|600,00. ES por es0 que por el cosfo que representa UNa malriz pa@ una empress
carocerd la empresa propone el financiamiento de 13 mifad dél costo fofel y 18 exclusividad
por el iempo que estipulen las dos partes U despues ESPROM devengafio el costo de 13
inversion vendiendo el mismo producto pare olras empresas Caffocerns.

Para |a obtencion del modelo @ producir cuenfa con cuatro alternativas : pianas, fotografias,
|@ copla de un modelo o lembien 3 creacion de un hibrido.

4.5.1. Mediante Planos Técnicos. - [@03j8 CON empresas Comao AYMESA I3 cual le
proporciona 10S planos debidamente especificados pare la produccion de esponjas para
asientos de automoviles.

4.5.2. Mediante Fotografias. P23 esto el cliente proporciona fotografias U 18 empress
realiza un profofipo en madera de balsa, Ueso 0 espuma flex una vez aprobado el modelo se
manda a fundiren aluminio.

4.5.3. Si el cliente proporciona el modelo. Se €3lizan |as reclificaciones necesarnas
paBla produccionyse hacela malrz

4.5.4. Mediante la creacién de un hibrido -£5 el resultado de Ia fusion de varos modelos,
ideas U experencias recogidas de ferlas Y eventos infernacionales.

Definida ya la forma, indepencjienremenre del camino que se haya tomado anteriormente se
realiza un modelo en madera de balsa, yeso O espuma flex, se realiza una inspeccion par
saber sl cumple con los requisifos fecnicos requeridos, se hace la matiz y esta se funde en

aluminio, posrerlormenre se monta enel carusel para Iniciar el proceso de ingecclcn'.3

Nota: esia parfe dela invesligacion se limité en la recopilacion de informacicn por resenvas de
la empresa.

T a1 T |



CAPITULO V

ANALISIS DEL PROBLEMA



5.1.2. Tecnologia defectuosa- Durae la investigacion se pudieron encontrar defecfos en
i3 fabricacion, siendo estos de cardcter ergonomico Y vibracion excesiva

5.1.3. Curvatura de la Esponja.- L curvafura de la esponja estd repartida incorrectamente
porlo Que es Necessiio replanteafia de olra maners, pald conseguir |a correcta disfribucion de

pspoNja enla zona lumbar del pasajero.

Ecponje s relieve paio CUelin

Espona Sin curvatura lumbar.

Presion de la esponja en la Zona popifed

Crafico !



5.1.3.1. Apoyo de la Cabeza (3 curvalura del fubo en ta Zona de la cabeza proguce un
sifa ser regucido para el descanso de la ZoNna del cuelln

espacio que nece

Vista superior

Craheo 2
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SOLUCION DEL PROBLEMA
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6. Solucion del problema.

S| determinamos un nuevo peril en las esponjas que esle en funcion de Ia anatomia de las
personas, se obfendr@ un asiento confortable y para lograr esto, el nuevo perfil debe ser
accesible pare la mayor canfidad de usuarios, Parg lo cual se deberd obtener un perfil
promedio.

Para la consecucion de lo propuesto se aplicard a siguiente metodologia.

6.1.seleccion de personas para realizar un muestreo del sector dela
poblacion que se considerara como posibles usuarios.

6.2. observacion y registro de las deformaciones producidas por los usuarios
en las esponjas.

6.3. Tratamiento de la informacion obtenida.

6.4. Solucion del problema.

6. 1. Seleccion de personas para realizar un muestreo del sector de Is poblacion que se
considerard como posibles usuarios.

Para I3 seleccion de las personas nos remiliremos al analisis del sector poblacional
realizado anteriormente en las paginas 24, 25, 26 del capitulo fres. Tambien es Imporfante
indicar Ia utilizacion de la melodologia aleatoria simple en I3 seleccion, la cual se explica a
confinuacion.

Muestra aleatoria simple.

¢ Porquée seusa P...  Elhombre siempre @ hecho uso de las mueslras basando en elia
sus decisiones .

* Por ejemplo. Ha comprado tigo despues de observar un punado de grano”.

Para ilustrar Ia uliizacion de esta metodologia nos valdremos de un ejemplo Mas.

* S de un grupo de obreros uno de ellos debe realizar un rBBaJo determinado, una soludion
ceria realizar un sorteo. En este caso, el mecanismo de azar 0 alealtorio da 3 fodos Ios
obreros del grupo la misma probabilidad de aparecer en uNa muestra, U por fanfo el melndo

debe ser considerado como bueno se o denomina muesta aleatoria simple”.

Esta informacion ha sido proporcionada por Ia Dr. Francisca Tenelema.
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Para |a foma de muesiras se utilizo el siguiente malerial

A)una balanza.

B) marcadores indelebles.

Cimefro.

D) papel milimefrado.

| as muestras fomadas a confinuacion son | 0, debido a la imposibilidad de medir a foda ia |

pablacion, factores econémicos Y 8l iempo de realizacion de | proyecto.

_ L MUESTRAS

Cuadmo |
© ESTATURA (melros) PESO ( fibras) EDAD (@7os) )

058 Se 18
|56 =y IS
1.69 141 c0
157 29 37
.66 165 39
.53 96 19
I 62 14e 0
174 164 22
1.90 155 37
1B 145 51

6.2.00servacion y registio de 18s deformaciones producdidas por los usuanos en las

2500Njas.

En esta parte del proyecto se ha chsideraQo el peffil 0e I3 espanja en senhido longituginaly no
iransversal como se indica en el arafico 2, puesio que No contfdamos Con fecnologia apropiada
para registar las deformaciones en senfido fransversa!, sdemas [0S problemas defectados
en el asiento los que fienen valores aitas en opiniones Negafivas involucran al asienic en
sentido longihudinal, coma son: acolchonamienfo lumbar,  acolchonamiento cabecers,
acolchonamiento popliteo, si bien ls anchura del asiento es una iNcomodidad, esta podia
solucionarse aumentando e medida aciual (43 cm) 8 o recomendado por las homologadoras

internacionales de SO cm 0 45 cm coma se indica enla pagina 35y enelgr2hico |



CAPITULO VI

\ De acuerdo @ las normaltivas
\\l infernacionales, se sugiere |0 siguiente.
\"\ “La anchura minima del espacio
‘ff—i—]“:”""\‘:", ;,,“v_:i;:\\ \\\\ disponible para ctada plaza sentado,
}‘! /" po- onln \\"\_ " / e \\ \\“ medida a partir de un plano vertical que
|/ \ \ /| \ 1
(J(" \ |/ E ! \ \\E pase por el cento de dicha plaza, @
\ ] i '; alturas comprendidas enfre 21 Yy 65 cm
“.,_k 2 i ¥ L por encima del cojin del asiento no
| i

comprimido deberd ser. de 25 cm en el

Graico | | caso de asientos individuales U de 22.5

cm en el caso de banquelas o asienfos

coninuos para dos 0 mMas Vviagjeros”

Crafico 2

participantes

A ) Una estructura de asiento fabricada por 1a empresa VARMA
B ) Una base y respaldo de esponja inyectada por la empresa ESPROM
C ) Laminas de acefato recortadas con el peffil de Ias esponjas.

D ) Marcadores indelebles

£ ) Hojas de papel millmetrado
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Para registrar las deformaciones en las esponjas se ha realizado la siguiente mefodologia.
6.2.1.se realizara un corte longitudinal en el asienfo de | Ocm ( grafict
6.2.2 . Posteriormente se montard sobre la estructurs del asiento la base y respaldo
seccionadas.

fico 4 )
6.2.3. se copia@n en los acefalos los perfiles deformados por el usuario, lo cual sevira

para trensmilir [8s curvas registradas a las hojas de papel milimefrado U le@nsformar 1as

mismas a coordenadas para el posterior fralamiento de la informacion. [ o fico 4

Lralco

Wiy
o
o

e

\ 5‘ \
' | ’ ) ®
/ . A
\ \\ \
3 \ \-‘ \
\ @) -y
> \ ‘\\ " Crafico 4
\ \
\ |\ ‘ .
\\ o Acefatos montados
2\ \ \ en la esfructura para
\L Y \/ reglisirar 13s
.ﬂ‘ <
) deformaciones en
\ . > |3 esponja.
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6.2.4.Una vez dibujado el peffil de la esponja fento de la
base como del respaldo se esfablecio un sistema de
coordenadas en X, Y. Alraves de este sistema se ubicaran
\ ¥ las curvas de las esponjas en coordenadas,

posterormente se insertaran estos datos numericos en el

Diagramador electronico. ( Crafico 5 )

o .
\' \ Crafico 5

respaldo del asiento, lo que serviria para idenlificar claramente Ia
ubicacion de Ias coordenadas. [ Crafico 6 )
Nota en esla zonsg no existe conlacio

alguno con la cabeza del usuano, es
por eso que No se ha lalado esta aea

Area uno

Area dos

Crafico 6
Area fes



) N WU W N A =

GCrafico 7

Acefatos con el dibujo del perfil
deformado por |3 esponja.

6.2.6. tn ¢l grafico 7 se indice como despues de haber obfenido las
deformaciones de |as esponjas en l0s acefatos se freduce cada punto que forma I3 curva en

una coordenada.

6.2.2. £s o lraves de este sistema que se registrard todas Ias deformaciones producidas en la
esponja por los dies participantes en esta invesligacion, a confinuacion se apfecian Ios

cuadros en el que se reflejan fodos los datos obtenidos despues de realizado dicho

Trabajo
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CARACTERISTICAS DE LA PERSONA
| 62 cm de eslaiura
| 42 Ibs de peso
20 anos de edad
genero masculino
Crafico | 3

BASE |MAXimO EN 'Y [MINIMO EN Y |PROMEDIO
AREA UNO

PUNTO 3 1.5 6.1 5.85
PUNTO 4 8.9 6.5 .7
PUNTO 8 6.5 5.2 6.8
AREA DOS

PUNTO 12 6.1 4.7 54
PUNTO 24 8.3 7.5 7.9
PUNTO34 9.3 8.6 8.95
AREA TRES

PUNTO 38 1.4 10:5 10.95
PUNTO 40 12.2 112 11.7
PUNTO 42 12.2 11.5 11.85
PUNTO 44 12 s 11.65
RESPALDO  |MAXIMO EN Y [MINIMO EN Y |PROMEDIO
AREA UNO

PUNTO 2 8.1 7 7.55
PUNTO 6 8.4 7.4 15.8
PUNTO 10 8.2 7.3 7.75
PUNTO 14 .S 6.8 7.19
AREA DOS

PUNTO 18 a3 i .15
PUNTO 22 7.6 12 7.4
PUNTO 26 7.5 7.1 150
PUNTO 30 74 6.7 6.9
AREA TRES

PUNTO 36 6.3 5.9 6.1
PUNTO 38 6.5 6.2 6.35
PUNTO 40 6.4 6.1 6.25
PUNTO 44 5.6 5.2 5.4
PUNTO 48 4.3 4 4.15

IA OTNLIdYD [ 99
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CARACTERISTICAS DE LA PERSCNA
|57 cm de esltalurs

| 29 Ibs de peso

37 8M0s de edad

genero femening

BASE [MAXIMO EN Y [MiNIMO EN Y |PROMEDIO
AREA UNO

PUNTO 3 7.7 7.6 7.6
PUNTO 4 7.8 7.3 7.55
PUNTO 8 7.3 6.7 7
AREA DOS

PUNTO 12 7 6.8 6.9
PUNTO 24 8.1 7.9 8
PUNTO34 10 9.3 9.65
AREA TRES

PUNTO 38 12.6 10.3 11.45)
PUNTO 40 13.4 12.3 11.85
PUNTO 42 13.7 12.2 12.95
PUNTO 44 13 12.7 12.55
RESPALDO  |MAXIMO EN Y [MINIMO EN Y |PROMEDIO
AREA UNO

PUNTO 2 7.6 7.3 7.45
PUNTO 6 8.3 7.9 8.1
PUNTO 10 8.4 7.9 8.15
PUNTO 14 7.8 7.5 7.65
AREA DOS

PUNTO 18 7.3 7 7.15
PUNTO 22 7.8 7.4 7.6
PUNTO 26 7.8 7.1 7.45
PUNTO 30 7.2 6.6 6.9
AREA TRES ‘

PUNTO 36 6.3 6.3 6.3
PUNTO 38 6.5 6.5 6.5
PUNTO 40 6.4 6.4 6.4
PUNTO 44 5.5 5.5 5.5
PUNTO 48 4.4 4.4 4.4

N OTNLIdYD (9
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CARACTERISTICAS DE LA PERSONA
|61 cm de eslatura

| 45 Ibs de peso

5| 8Mos de edad

genero masculino

Crafica 1 7

BASE [MAXIMO EN Y |MINIMO EN Y |PROMEDIO
AREA UNO
PUNTO 3 9.9 9.9 9.9
PUNTO 4 10.17 9.54 9.85
PUNTO 8 9.85 8.35 9.1
AREA DOS
PUNTO 12 8.73 8.3 8.38
PUNTO 24 9.95 7.58 8.76
PUNTO34 10.11 9.71 9.91
AREA TRES
PUNTO 38 11.47 11.47 11.47|
PUNTO 40 12.5 12.5 12.5
PUNTO 42 12.93 11.61 12.77
PUNTO 44 12.3 12.14 12.22
RESPALDO | MAXIMO EN Y |MINIMO EN Y |PROMEDIO
AREA UNO ;
PUNTO 2 7.4 7.4 7.4
PUNTO 6 7.8 7.8 7.8
PUNTO 10 8 8 8
PUNTO 14 7.5 15 1.5
AREA DOS
PUNTO 18 7 7 7
PUNTO 22 7.6 7.6 7.6
PUNTO 26 7.4 7.4 7.4
PUNTO 30 6.9 6.9 6.9
AREA TRES 1
PUNTO 36 6.8 6.8 6.8
PUNTO 38 6.8 6.8 6.8
PUNTO 40 6 6 6
PUNTO 44 5 5 5
PUNTO 48

L ] e 5 S

IA OTINLIdYD [ 09



v * i) ’
respaldo del asiento area uno area dos ‘area tres | |
Paticipantes punto 2 |punto 6 punto 10 |punto14 |punto 18 |[punto 22 |punto26 |punto30 0 36 * [punto yunto40 | puntc 5%
142 Ibs 1.62m- 20 afios masculino AHER7:55 |ERENN 5.8 | ACESL T 76| S5 7.15 7.4 7.3 6.9 d .35 .25 4
164 Ibs- 1.74m- 22 afios-masculino o YlT 8 | g 82 mamus & 7.15 7.5 7.45 6.95 3 8
155 Ibs-1.90m-37 afios- masculino RGBT 5 MR 9 7 7.6 7.5 7 8.7, 6.6
145 Ibs-1.61m-51 afios-masculino SIS Mgﬂﬂ.'l ; 6.9 7.15 7.2 6.8 ' .45] % .55
96 Ibs-1.53m- 19 afios-masculino ST 4| e T.8 7 7.6 74 6.9 .8 ' 6
92lbs-1.59m-18 afios- femenino LNERT.4 | e 7.8 7 7.6 7.4 6.9 5 6
127 Ibs-1.56m- 19 afios-femenino § 7.8] 8.2 2] 7 7.5 7.4 6.8 B 5.4
129 |bs-1.57m-37 afios- femenino 7:45 |S5ida0 8.1 | m:ns . 7.15 7.6 7.45 6.9 5
141 Ibs-1.69m- 20 afios- femenino e -:"'@-‘ik'f’l 9 W‘E 7.8 | SRR G 7, T3 T:2 6.8 6.4 ] 4
165 Ibs- 1.66m-39 afios- femenino e 82| e § 4 | b 7. 7.3 7.6 7.5 71 6.4 1 : ] 5.8
sumatoria 87.6 79.15 : 70.75 74.75 73.4 68.65 63.65 66.25 5.2 57.45
promedio 8.78 7.915 7.315 7.075 7.475 7.34 6.86 6.36 6.62 6.52 5.74

! o | | ‘ i | Cdfico 2
‘base del asiento area uno area dos area tres
Paticipantes punto 3 [punto 4 |punto 8 [punto 12 |punto 24 |punto 34 |p n |2 4
142 Ibs 1.62m- 20 afios masculino |~ 6.8 ' 7.7] = 5.85| 5.4 7.9 8.95|
164 Ibs- 1.74m- 22 afios-masculino |1 7.79]% 7.78] = 7.18| 6.25 7.36 9.25
155 Ibs-1.90m-37 afios- masculino | = 7.61] = 7.45 il 5.96 7.81 10.53| 4
145 Ibs-1.61m-51 aflos-masculino |0 94[igs =9 Me 05- 73 8.6 9.2
96 Ibs-1.53m- 19 afios-masculino 9.9 B0 85| Sekii g, 8.38 8.76 9.91) % }
92lbs-1.59m-18 aios- femenino [\ 7.75(0 88 8.4 7.35 7.3 -
127 Ibs-1.56m- 19 afios-femenino |8~ 7.7)  7.¢ 6.1 6.4 8l ). 11.3]:
129 Ibs-1.57m-37 afios- femenino |~ 76| 785 6.9 8 965 95 _
141 Ibs-1.69m- 20 afios- femenino | 5.9 o a ] R 5.1 6.4 8.15| 80 0.8 ‘:,
165 Ibs- 1.66m-39 afios- femenino | = 595 ' ' 6. 4.85 5.5 7.050 . 9. . 0 H
sumatoria N 76.4 B 65.04 74.08 87.99 109.18| 116.74 118.41 112.45
promedio 7.64 7.93 6.5 7.4 8.79 10.91 11.67 11.84 11.24] Crafico 3

6.3 .Re3lizado el montaje de los acefafos que registran Ias deformaciones en las  esponjas, ( grafico | 6 Jpodemos apreciar como se deforma Ia misma.

Estas deformaciones somelidas a un Promedio, ( cuadro 2,3 ) creardn un perfil que estard en funcion de la Anatomia a la muesta realizada.

Puesto que se frata de un promedio esfo indicard que la nueva curva de Ia esponja ofrecerd un perfil anafdmico que se gjusia a las personas de la muestra.

IN OINLIdYD [ 19
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Mnntajes de tudds las deformaciones producidos en las esponjas por los usuarnos.
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Escola grafica
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6-4-30'"“6“ del problema. Como ya se ha mencionado enla pagina 57 Ia

solucion principal para mejorar el confort de un autobus a reves del objeto asiento deferminado segun las

encuestas, ha sido la obtencion de un perfil de Ia esponja promedio

6.4.1. Resultado de promedios en el respaldo

. ONA ® x Y
PUNTO UNO 2l 752
PUNTO DOS 6| 8.76
PUNTO TRES 10| 7.91
PUNTO CUATRO 1l 731
- ZONA DOS X v
PUNTO UNO 18] 7.07
PUNTO DOS 22 7.47
PUNTO TRES 26| 7 34
PUNTO CUATRO 30| 685
@ ZONA TRES X Y
X PUNTO UNO 36| 636
\ PUNTO DOS 38| 6.62
- | PUNTO TRES R e s
N | PUNTO CUATRO 572
PUNTO CINCO 48| 451
-~
- 6-4.2.Resultado de promedios en la base del asiento
-
[zONA UNO  ESEEEINE
A © FErIT—
\ : PUNTO DOS T
1 PUNTO TRES al 7.01
e h ‘
: B v
\ : 2 PUNTO UNO 63
H -l PUNTO DOS |
>t PUNTO TRES R
J ZONA TRES X Y
: PUNTO UNO 38 109
: % PUNTO DOS TR
: PUNTO TRES e
: \ k* PUNTO CUATRO v ETE]
£.X @
E \ Ciaficol 9
5
E \ 2 i 1 1 i
. @ -.
: ﬁllllII;}‘.‘hl‘llI‘lIl..‘I‘.I'll?llIl.’ ‘

]
Diferencia entre el anfiguo perfil

y el nuevo ‘
ooy 1 1 1 1 11 1

Nola-la confinuidad del nuevo perfil en la esponja cerfifica el corecto afemiento de los promedios

obtenidos
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6.4.3. Como ot alternativa para mejorar el confort del aslenfo se ha propuesto lo siguiente
Para la zona de la cabecera y lumbar se sugiere ulilizar almohadilles que puedan ser
acomodadas a la allu@ que el usuario las requiera mediante cintfas de belcron , el material
puede ser de esponja, 0 bien conshuidos como pequenas fundas rellenas de algodon.
Para evifer que el accesorio sea sustraido por el usuario se recomienda iNcorporar un cable

de acero forrado, pegado o cosido al accesoro Y sujeto a I8 estructura del asiento

Cinfas de belcron - e -;- L I
s * 7S
% '7 S ] - : ,f%

[Cable de acern, INnsefado en

la lunda

Este accesorio, puede ser consiruido
en esponja 0 confecdionsdo como
na almohada, esto dependerd del

Almohadilla para cuello

30 cm
‘--------------

| 48
)

o

.

Aimohadilla para la zona lumbar
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~ CAPiTULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



(67} CAPITULO V1

7.1. CONCLUSIONES

7.1.2.E! desarollo del rabajo de invesligacion se ha cumplido de acuerdo o los abjelivos
propuestas.

Se puede mejorar el confort del autobus, con 18 modificacion adecuada en 13 forma de I3
esponjd del asiento segun o sugerido en @ pagina 63 Esta madificacion ha sido realizada
considerando a las personas que parficiparon en la investigacion, siendo 1o propuesto un
asiento que 10 que hace es adaptarse a la mayor cantidad de ususrios Us que se tala de un
asiento promedio. Tambien se a propuesto mejorar el confort del asiento, mediante I8 ulilizacion
de almohadillas para el cuello yla zona lumbar como se indica en la pagina 64 - 65.

7.1.3Es importante considerar que el presente es un fema abierto 3 Ia investigadion, siendo el
pnmerpaso  acerca de oMo se puede mejorar la comodidad de un asiento para autobuses
en nuestro medio, porlo fanto o que se ho hecho es  confibuir con el objeto asiento @ mejorar el
conforfde un autobus

7.1.4. Hoy que implementar centros de inveshigacion y desarslio de nuevos productos pars
gue 18s empresas mantengan niveles compefiivos y por ende sobrevivan en un mundo
globalizada, obligandonos @ mejorar Como empiesas o desaparecer.

7.1.5. (on respecto a las fuentes Bibliograficas de informacion tecnica han sido limitladas,
detido a8 la reserva de empresas y al hecho de que en nueshic media recien se estan creando
normalivas para formalizar 1as caracteristicas tecnicas de los diferentes medios de franspoite
colechvo, siendo en NUesifo pais 13 encargadas de determinar dichas nomas el enle estaral
INEN, es poreso que nuestio planteamiento No es soiamente el de mejorar la comodidad de
un sutobus 8 iaves del asiento, sino el de proponer unNa hipofesis  para el diseno de |g

esponja del asiento.
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7.2. RECOMENDACIONES.

7.2.1. Con respecio ol asiento este se puede cer mas confortable si modificamas el 3ngulo

de la eshiuctura como porejemplo:

Crafico |

7.2.2. C| acojinamiento del respaldo se 1o mejorara efiminando Ias platinas y ulilizando un

revesfimienio de yufe enla esponja.

X plotnas

 posible recubrmienta
enyue e
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7.2.3. £n el almacenamiento de equipaje
de mano, s seimplementan divisiocnes enla
canashila se evia@d el deslizamiento del

mismo, .

7.2.4. Considerar las dimensiones de este

espacio en funcion de [as necesidades del

usuaro [ porfafolios, mochilas, efc)
S

|
Seccion canastila-techo
Giafico 4

7.2.5. 2 luz de lectura debe ubicarse 3

una allura adecuada para Que el usuario

fenga LN facil 3CCeso 3 esta

i
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i i
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» i
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Allura A\

; ’ maxima ¢e
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2.2.6. £nla base del asiento se recomienda que no se realicen perforaciones enla madera, ya

que esto elimina el efecfo de amorfiguadian producida por el aire comprimido
Crafico 6

Aire Compnmldo

\
_
|

{

Base de madera
sin perforar, ~

Base de madera
perforada.
: FuPa del aire comprimido
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GLOSARIO
A

Altura poplitea.- Dislancia medida vericaimenle desde el suelo hasts Ia cafad inferior de Ia parfe del
mwslo que.se encuentra inmediatemerite defras de |a rodilla cuando Ia persona esta senfada. coq,el

Cuerpo erguido

o

Carroceria.- RPecubimiento del autobils.

Canastilla.- Compartimiento par equipaje de mano, situado en el habilfaculo de pasajerns, @ I0s
costados del fecho en el autobus.

Catalisis.- Accion que ejercen cieff@s cuerpos sobre 8 composicion de oo sin suffir ellos mismos
modificacion.

Catalizador.- CUepo que provoce la tatdlisis.

Chasis.- Armazon que sosliene ellmotor Y [@ carroceria de un autobus.

Claraboya.- \enfena de form@ redondeada utilizada en los fechos de los autobuses, para venlilacion.
Compresion.-Accion U efeclo de compimir

Confort.- Todo lo que constifuye el bienestar material.

Confortable.-(ue conforta o consuela. Comoda; facll, agradable

Corva.- Parte de la pierna que se halla situeda delras de Ia rodilla

Densidad.- Relacion entre el peso de un cuerpo 4 el de 1gusl volumen de agua (canlidad de material

Sobre el volumen).



Ergonomia.-tsfudio de los problemas de I8s personas en su adaplacion a su confexto; ciencia que

busca adaplar el frabajo @ 18s condiciones en que se realiza 8 salisfaccion del frabajador.

Hibrido.- Es el resultada de Ia fusion de ideas provenientes de diferentes fuentes.
Higroscopicidad.- Propiedad fisica de un material que permife |3 franspiracion del cuerpo humano

Cuando esta en contacio con el misma.

ignifugo.- Que hace ininflamable o incombustible.
Iinterfas.- Relacion de un objefo con el hombre. Tanfo en fiempo, Como en espacio.

isotérmico.- (ue conserva UNa femperatura constante.

P

Percentil.- (Cuslquier valor de una sere cuando 13 dishibucion de individuos en esfa se divide en
grupos de 1 00 de igual frecuencia.

Popliteo.- Relalivo a la corva.

Senalética.- (Conjunio de iconos graficos que se utilizan para informar.
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