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RESUMEN

En el presente trabajo de disertacion se presentara el desarrollo de un sistema para el
registro y control del servicio de mantenimiento en un taller mecanico. En la actualidad
el uso de tecnologiaes esencial para el desarrollo del ser humano debido a que facilitalas
tareas diarias, de igual forma permite reducir tiempo y recursos. Enfocandose en la
industria la tecnologia tiene un papel importante en el crecimiento de esta, debido a la
aportacion de ventajas competitivas dentro del mercado. Por tal motivo la mecanica
automotriz “Pachitos” fiel a sus caracteristicas de tener un servicio de excelencia, brindara
un servicio de calidad a sus clientes con un sistema de registro y control de servicio
mantenimiento de los vehiculos, el cual facilitara el manejo administrativo y control

preventivo por parte de los clientes.
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1. CAPITULO I:
INTRODUCCION

Con la continua evolucién de la tecnologia, han aparecido diferentes sistemas y
herramientas que van ligadas con los talleres automotrices, como por ejemplo sistemas
preventivos, sistemas de deteccion de fallas, escaneres automotrices y modulos de
control eléctrico, los mismo que permiten analizar de una forma mas rapida y efectiva
las fallas del automotor.

Teniendo en consideracion el rapido crecimiento de las tecnologias, el taller mecéanico
que no decida dar el paso al uso de nuevas tecnologias quedara estancado debido a que
no existe algtn cambio en sus procesos lo cual puede generar inconvenientes a corto y
largo plazo tanto para el negocio como para los clientes de este. Es por esta razon que
surge la oportunidad de realizar el presente proyecto, donde el sistema permitiraregistrar
y mantener un mejor control de los servicios de mantenimiento que se realizan a los
vehiculos que visitan el taller generando un valor agregado y proporcionando a los
clientes mas informacién del estado de sus automdviles para que ellos también tengan
mayor confianzaen el taller y de igual forma mantengan un control en el mantenimiento

de estos.

1.2 Planteamientodel problema

Por lo general en los pequefios talleres automotrices no se lleva un debido proceso para
el manejo de informacion del propio negocio. algunas veces no se llega ni a registrar los
diferentes trabajos que se realizan, mucho menos a tener un control de los diferentes
mantenimientos que se realizan a los vehiculos que ingresan al taller mecéanico. De igual
formalos propietarios de los vehiculos cuentan con la necesidad de conocer que trabajos

se realizaron al automavil y que materiales o piezas de refaccion fueron utilizados para
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solventar la falla.
La mecénica automotriz “Pachitos” no cuenta con un debido proceso para el manejo de
lainformacidn que se genera, teniendo en cuenta lamicroempresa ha comenzado a crecer
y expandirse, hasta el punto de no solo ofrecer servicios de mantenimientos, sino
tambiéna la comercializacion de refacciones para autos, debido a lo expuesto se genera
una cantidad mucho mas grande informacidn, por esta razén aumenta la dificultad y
robustes del manejo de informacidn tan solo en hojas de Excel o en cuadernos a mano.
En funcién de esta problemaética se plantea la siguiente pregunta principal de
investigacion:
e ;COmo se puede integrar un sistema de registro de mantenimientos en un taller
automotriz?
Y las siguientes preguntas secundarias:
e EI taller mecanico ha realizado alguna evaluacion a sus servicios de
mantenimiento?
e ;Existeunadireccion de informatica que gestione el uso de tecnologiaen el taller
mecanico?
e ;Cuales son los servicios que tienen mayor prioridad y criticidad de

mantenimiento en el taller mecéanico?

1.3 Antecedentes

La mecanica automotriz “Pachitos”, se encuentra ubicada en el sector norte de la
capital, precisamente en el sector de San Jose de Moran en la calle De los Geranios y
El Rosal, casa OE3-09, legalmente representado por el sefior Francisco Rodriguez
propietario del establecimiento, que cuenta con una trayectoria de 8 afios y se conoce
que hasta la fecha toda la informacion que se genera dentro del establecimiento se

mantiene en formato fisico es decir el caso de facturas y cuadernos donde se llevael



registroy control de los diferentes servicios que se realizan.

Lo cual no es una forma éptima de manejar la informacion de la microempresa,
debido a que con el paso del tiempo el establecimiento ha comenzado a crecer y
expandirse, no solo para brindar servicios de mantenimiento, sino a la venta de
respuestos paraautomoviles, lo cual la formaen como se maneja la informacion tiene
una mayor dificultad debido a que se genera una gran cantidad de datos y es un
proceso muy pesado llevarlo de esta manera.

El establecimiento busca adaptarse a las nuevas tecnologias para posicionarse en un
puesto masalto en relacion con su competencia, lo cual beneficiard atodos los actores
que hacen parte de este negocio como es el caso de los clientes, trabajadores y sus
propietarios.

“La mecanica automotriz es un tipo de mecanica que se encarga fundamentalmente
de estudiar y analizar cdmo se genera y se transmite el movimiento en un vehiculo.
Quiere esto decir que se trata de una rama que estudia tanto los principios de la
mecanica como los de lafisica, atendiendo especialmente a los elementos que rodean
la generacion y transmision de movimientoen el vehiculo™. (Auto Nocién, 2019)
“Un sistemade control es aquel en el que las variables de salida se comportan segin
las 6rdenes dadas por las variables de entrada”. (Brunete, 2020)

“En solo unos pocos afos, las aplicaciones web se han convertido en sistemas
complejos con interfaces de usuario que se estan volviendo cada vez mas parecidas a
las de un escritorio, al servicio de grandes procesos comerciales y con estrictos
requisitos de disponibilidad y rendimiento. Esto requirié considerar la mejor
arquitecturay los métodos de disefio mas apropiados”. (Catejon, 2004)

“Uno de los beneficios del desarrollo de aplicaciones web es que reduce los costos

tanto para la empresa como para el usuario final, ya que la empresa requiere menos

11



soporte y mantenimientoy tiene menos requisitos de hardware para el usuario final .
(Gibb, 2016)

“La informacion se puede definir como un conjunto de datos procesadosy que tienen
un significado (relevancia, exactitud y completa), y que por lo tanto son de utilidad
para quién debe tomar decisiones, al disminuir su incertidumbre”. (Sinnexus, 2007)

“Los sistemas de informacién nos permiten recopilar, administrar y manipular un
conjunto de datos que forman parte de una informacion especificay necesaria para
que los ejecutivos de las organizaciones puedan realizar la toma de decisiones. Todo
sistema de informacion surge de la necesidad que experimenta una organizacion”.
(Gonzales, 2019)

“En el trabajo de titulacion de desarrollo de un sistema web para la automatizacion
de los registros y gestion de informacion de los clientes del taller mecénico
“Autochevy” de la ciudad de Guayaquil, expresan las siguientes consideraciones a
tomar en cuenta la importancia de disefiar y desarrollar un sistema web que siga los
procedimientos para asegurar el registro, revision y aprobacién de las érdenes de
mantenimiento, en la que el usuario puede ver el historial de envios y repuestos
utilizados para el mantenimiento preventivo de los automdviles. A su vez, puede
descargar la documentacion del trabajo realizado en formato PDF”. (Karina &
Hidalgo, 2021).

“En cuanto a lo expresado en la tesis con el tema de disefio e implementacion de un
sistemaweb, para el manejoy control del flujo de informacién en el taller automotriz
Fadicarst de la ciudad de Latacunga, el actual proyecto de disertacion se basara en
parte en la “importancia en la automatizacion del sistema de control de informacion
con la finalidad de modernizar la forma como se capturan las entradas y salidas de

insumos que son la materia prima de la empresa netamente de servicios”. (Panchi &
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Ruiz, 2011)

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivogeneral
Desarrollar un sistema para el registroy control del servicio de mantenimiento en taller

mecanico.

1.4.2 Obijetivos especificos.

e ldentificar las necesidades de automatizacion para brindar mejores servicios y
productos a los clientes.

e Presentar reportes de los diferentes servicios de mantenimiento realizados en un
determinado mes.

e Presentar los recursos utilizados en los mantenimientos realizados a los diferentes
vehiculos.

e Disefar las principales funciones del sistema.

e Programar las funcionalidades del sistema que permitan cumplir con el objetivo

general.

1.5 Alcance

El trabajo de desarrollo tiene como alcance el implementar 4 modulos los cuales seran
clientes, vehiculos, mantenimientos y recursos, de cada uno estos mddulos se podra
generar un PDF con la informacion deseada seleccionada por el usuario. Dentro del
propio sistemase tendra 2 roles, usuario y administrador, en el rol de usuario se podra

visualizar unicamente 3 modulos los cuales son cliente, vehiculo y mantenimiento.
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2. CAPITULO 1I
ESTUDIO E INTALACION DE HERRAMIENTAS.
2.1 Levantamiento de los requisitos funcionales
A continuacidn, se presentan los requisitos funcionales con los cuales debe contar el
sistemay que deben ser cumplidos para que el cliente de su criterio de aceptacién a
estos.

Tabla 1
Tabla con los requisitos funcionales que se levantaron con la persona duefia del taller

mecanico.

ID: 001

Descripcion:

Se requiere almacenar los recursos utilizados en el mantenimiento de los
vehiculos.
ID: 002

Descripcion:

Se requiere presentar reportes de los diferentes servicios de mantenimiento
realizados.
ID: 003

Descripcion:

Se requiere que el sistema permita ingresar nuevos vehiculos, duefios y
mantenimientos.
ID: 004

Descripcion:

Se requiere visualizar el registro de un vehiculo, mediante la basqueda de la

placa del automotor.

Fuente: Rodriguez, 2022

2.2 Seleccion de las herramientas a utilizar

“El surgimiento de las aplicaciones web se presenta en la décadade los 90, impulsado

por un conjunto de herramientas como PHP, Javascript, Applets, flash, CGI, sumado



a estas el lenguaje de marcado HTML, que daban paso a una nueva manera de
visualizar paginas que ya no solo eran estaticas, rompiendo una serie de patrones
establecidos por las aplicaciones de escritorio, pese a la nueva alternativa presentada
las instituciones presentaban cierto estado de retencion hacia la modernizacién,
indicaban que estas no les proporcionaban la misma estabilidad y seguridad que las
de escritorio”. (Mora, 2002)

MYSQL

“MySQL es el sistema de gestion de bases de datos relacional mas extendido en la
actualidad al estar basada en codigo abierto. Desarrollado originalmente por MySQL
AB, fue adquirida por Sun MicroSystemsen 2008 y esta su vez comprada por Oracle
Corporationen 2010, la cual ya era duefia de un motor propio InnoDB para MySQL.
MySQL es un sistema de gestion de bases de datos que cuenta con una doble licencia.
Por una parte, es de cddigo abierto, pero por otra, cuenta con una version comercial
gestionadapor la compafiia Oracle”. (Robledano, 2019).

APACHE

“En definitiva, Apache es un software de servidor HTTP que permite servir contenido
de las demandas que vienen desde los clientes web (navegadores)”. (De Ledn, 2021)
PHP

“PHP es un lenguaje de programacion paradesarrollar aplicacionesy crear sitios web
que conquista cada dia méas seguidores. Facil de usar y en constante
perfeccionamiento es una opcién segura para aquellos que desean trabajar en
proyectos calificadosy sin complicaciones”. (Souza, 2020)

Visual Studio Code

“Visual Studio Code es un editor de codigo fuente que permite trabajar con diversos

lenguajes de programacion, admite gestionar tus propios atajos de teclado y

15
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refactorizar el cddigo. Es gratuito, de codigo abierto y nos proporciona una utilidad
para descargar y gestionar extensiones con las que podemos personalizar y potenciar

esta herramienta”. (AITANA SOLUCIONES ERP Y CRM, 2018)

2.3 Instalacion de herramientas seleccionadas
MySQL

1. Se debe visitar la pagina oficial para realizar la descarga de la herramienta
“https://dev.mysql.com/downloads/file/?1d=487686".
2. En la pagina oficial apareceran varios productos que se pueden seleccionar, de los

cuales se escogerd “MySQL Community Server”.

MySQL Community Downloads

MySQL Cammunity Secver
MySQL Enterprise Edition

W20 YA e
veexrd
o tox

MySQL Claster

llustracion 1

Pagina principal de MySql

Fuente: Rodriguez, 2022
3. Posteriormente, se presentara otra pagina en la cual se selecciona la plataforma

donde se instalarael softwarey empieza la descarga.

Macras st Wndoms

Jasc arge recampndade

MySQL Installer -
Al MyAQL Products. for Al Wiedaws Platéorms -
In One Puchage
60w Ovwrtens Pope > |

Wnaows (W86, 53 B S4-0), MySOL Tamtaier AT

O1as Seveargan

Windews (v89, G4 Btv) archive 2P m

llustracién2

Pégina de descarga de MySql
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Fuente: Rodriguez, 2022
4. Una vez terminada la descarga se da doble clic en el archivo de instalacion para

que empiece con la misma.

5. Se crean las credenciales de acceso para el usuario “root”.

6. Posteriorse da clic en next para que continue con la instalacion.

7. Por ultimo, se debe dar un clic en el boton de finalizary asi ya estara lista la base
de datos.

Instalacion de MySQL Workbench

1. Para comenzar se visita la pagina oficial
https://dev.mysgl.com/downloads/workbench/6.2.html.
2. En la pagina que se muestra se selecciona la version, sistema operativo y

plataforma donde se instalara el software.

MySQL Workbench 6.2.5

MySQL Installer -
for Windows
A MySQL Prodects, For All Windows Platforms .
In Oon Pachage
| Goto Downinsd Pope > |

Wisdows (988 12 B 54 L), My3QL Lntiber Mnl

Ofres descapas

s 384, 2 Wi, matatador 45 . =

llustraciéon 3

Opciones de descarga de MySql

Fuente: Rodriguez, 2022
3. Una vez se tenga descargado el instalador se da doble clic para iniciarlo.

4. Concluidala instalaciénse abrirdla herramienta.

llustracién 4

Crear conexion de MySql
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Fuente: Rodriguez, 2022
5. En el apartado de conexiones damos clic en “+” para agregar una nueva conexion.

6. Una ventanase abrira donde se deben colocar los diferentes datos como es nombre

ion, i fia. Damos clic en “Test Connection” para
de conexion, usuario y contrasefia. D 1 “Test C t p

comprobar si la conexidn fue exitosa.

Connection Nane: ' @isdaren 12 Type 2 name for Be cooneciion
’ Comnection Method: | Xascard (TCRIT) Method to use 1o Connect t the ROBNS
Paavenes S5 Advaee
Mostname: 1 W SOE Workbench pz host. - TOVS® port.
] |
— Store ) Yt ., arvivd e ot v
paramsten
efmlt Schwme Bhwre. Loavr Yk 5 pefect 1 et
551 mot enebied
|
]
G b Pt s o
Ilustracion 5

Comprobacion de conexion MySql

Fuente: Rodriguez, 2022
7. Finalizadala configuracidntanto de la base de datos como del entorno del usuario

ya se puede dar uso de MySq|l.
Xampp v 3.2.2

1. Para comenzar se debe visitar la pagina oficial de la herramienta

“https://www.apachefriends.org/es/index.html” y seleccionar la version a

descargar.
2. Finalizada la descarga del instalador se procede a dar doble clic para arrancar el

empezar con el proceso.


https://www.apachefriends.org/es/index.html
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(5 Setup ==

Setup - XAMPP

pe—
m Welcome to the XAMPP Setup Wizard.

() bitnami

lustracion 6
Instalador de Xampp

Fuente: Rodriguez, 2022
3. En la seleccidn de componentes se seleccionan las diferentes herramientas que se

utilizaran dentro del servidor.

() Setup

Select Components

Select the components you want to install; dear the components you do not want to install. Click
Next when you are ready to continue.

= [@] Server Click on @ companent to get a detailed description
[¥] Apache
[7] MysQL
FileZilla FTP Server
[¥] Mercury Mail Server
[¥] Tomeat

& [¥] ProgramLanguages
[@] pe
|| Per

= Program Languages
[Z] phpMyAdmin
Webalizer
Fake Sendmail

XAMPP Installer

llustracion 7

Seleccion de componentes a instalar de Xampp

Fuente: Rodriguez, 2022
4. Luego, se selecciona una el lugar donde se crearad la carpeta que aloja a la

herramientay a donde deberemos acceder para montar nuestro sistema.



Setup =l
Instalation folder
Please, choose a folder to install XAMPP
Select a folder C\;tampp| 1

XAMPP Installer —

<Back | [ Next> | [ cancel

llustracién 8

Ruta de instalacion de Xampp

Fuente: Rodriguez, 2022

() setup [E=HIEN ™5

Welcome to XAMPP!

XAMPP is an easy to install Apache distribution
containing MySQL, PHP and Perl

Instaling
Unpacking files

XAMPP Installer

llustracion 9

Barra de instalacion de Xampp

Fuente: Rodriguez, 2022

control de Xampp aparecera.
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5. Completa la barra de instalacion se procede a dar clic en “Finish” y el panel de
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@ XAMPP Control Panel v3.2.2 [ Compiled: Nov 12th 2015 ] o |8 =
XAMPP Control Panel v3.2.2
Service  Module PID(s) Port{s}) Actions
Apache ;g:i 80, 443 [ Stop l [ Admin ] [ Config l l Logs ]
MySQL 5440 3306 [ stop | [ Admin | [ config ][ Logs | [ Explorer ]
FieZila agmin | [_config ][ Logs | [ B services |
Tomeat
09:36:36 [main] Checking for prerequisites -
09:36:36 [main] All prerequisites found
09:36:36 [main] Initializing Modules
09:36:36 [main] Starting Check-Timer
09:36:36 [main] Control Panel Ready
09:39:32 [Apache] Attempting to start Apache app...
09:39:33 [Apache] Status change detected: running L
35 [mysql] Attempting to start MySQL app... T
09:39:36 [mysql] Status change detected: running

llustracién 10

Panel de control de Xampp

Fuente: Rodriguez, 2022
Visual Studio Code

1. Visitar la pagina principal de la herramientay dar clicen el recuadro azul que dice
“Download” https://code.visualstudio.com/.
) Visual Studie Code - Code Edit X + = O X
« & O B nttpsy/codevisualstudio.com i ® » =
Visual Studio Code  Docs  Updates  Blog AP xtensions FAQ  Lear

s now available! Read about the new features and fixes from July.

Code editing.
Redefined.

Download for Windows

Stable Bulld «

b

llustracién 11

Pagina principal de Visual Studio Code

Fuente: Rodriguez, 2022
2. Enlapégina que se despliegaa continuacion se aprecian las diferentes versionesy

sistemas operativos que soportan a la herramienta, se selecciona la deseada.



] Download Visual Studio Code - X +

<« c O B nitpsy/codevisualstudio.com, w »

Visual Studio Code

4 Windows

Windows 7, 8, 10

User Installer  [B
System Installer
2ip

[ 22 bief A
EX0 ExD Em

llustracién 12

Opciones de descarga de Visual Studio Code
Fuente: Rodriguez, 2022

3. Una vez que se termine ladescargase procede a dar doble clicen el instalador para

que inicieel proceso, se aceptan los acuerdos y se da clic en “Siguiente”.

’d Instalar - Microsoft Visual Studic Code (User) = *

Acuerdo de Licencia

Es importante que lea la siguiente informacidn antes de continuar. ﬂ

Por favor, lea el siguiente acuerdo de licenda. Debe aceptar las dausulas de este acuerdo antes de
continuar con la instaladdn.

Esta licencia se aplica al producto Visual Studio Code. Ef cédigo fuente para 2
Visual Studio Code estd disponible en https://github.com/Microsoft/vscode
segun el acuerdo de licencia del MIT en
https.//github.com/microsoft/vscode/blob/master/HICENSE.txt. Encontrard
informacién adicional sobre licencias en nuestras preguntas frecuentes en
https.//code.visualstudio.com/docs/supporting/fag.

TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE
MICROSOFT

VISIIAI STIHNDTO CODF DF MICROSNOFT v

.cgmp..e.l.ﬁ.ty.?.rdqi

(C)No acepto el acuerdo

Carcr

llustracién 13

Instalador de Visual Studio Code
Fuente: Rodriguez, 2022

4. Posteriormente se selecciona la ruta de instalacion.
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:d Instalar - Microsoft Visual Studio Code (User) - X
Seleccione la Carpeta de Destino
éDénde debe instalarse Visual Studio Code?

€ programa instalard Visual Studio Code en la siguiente carpeta.

Para continuar, haga dic en Siguiente, Si desea selecdonar una carpeta diferente, haga dic en Examinar.

Examinar...

Se requieren al menos 305,3 ME de espacio libre en el disco.

< Atrds Siguiente > Cancelar

llustracién 14

Ruta de instalacion de Visual Studio Code
Fuente: Rodriguez, 2022

5. Se le da un nombre a la carpeta que contendrad los diferentes archivos de la

instalacion.

)Q Instalar - Microsoft Visual Studio Code (User) - *
Seleccione la Carpeta del Menii Inicio
£Dénde deben colocarse los accesos directos del programa?
I'_—| El programa de instalacién creara los accesos directos del programa en la siguiente carpetsa del

B Mend Inidio.

Para continuar, haga dic en Siguiente, 5i desea seleccionar una carpeta distinta, haga dic en Examinar,

isual Studio Code Examinar...

[[Ito crear una carpeta en el Menti Inicio

< Atrds Siguiente > Cancelar

llustracién 15

Carpeta donde se alojaréa Visual Studio Code

Fuente: Rodriguez, 2022
6. A continuacion, se seleccionan las tareas adicionales del ejecutable.



€ Instalar - Microsaft Visual Studio Cade (User] - %
k las Tareas

£QUE tareas adidonales deben realizarse? ﬂ

Seleccione las tareas adiconales que desea que se realicen durante la instalacidn de Visual Studio Code v
haga dic en Siguiente.

Accesos directos adicionales:
[] crear un acceso directo en el escritorio

Otros:

gregar |a accién “Abrir con Code™ al ment contextual de archivo del Explorador de Windows

PLaregar la accon “Abrir con Code™ al mend contextual de directorio del Explorador de Windows!
[[] Registrar Code como editor para tipos de archivo admitidos
Agregar a PATH (disponible después de reiniciar)

< Atrds Cancelar

llustracién 16

Seleccion de instalaciones adicionales
Fuente: Rodriguez, 2022

7. En la pantalla se observan las opciones seleccionadas para la instalacion del
software.

l‘ Instalar - Microsoft Visual Studic Code (User) - X
Listo para Instalar
Ahora el programa ests listo para inidar |a instaladién de Visual Studio Code en su sistema.
Haga dic en Instalar para continuar con el proceso o haga dic en Atrés si desea revisar o cambiar alguna
configuracién.
Carpeta de Destino:
C:\Users\barto\AppData\Local\Programs Wicrosoft VS Code
Carpeta del Menii Tnicio:
Visual Studio Code
Tareas Adicionales:
Otros:
Agregar Ia accidn "Abrir con Code” al menti contextual de archivo del Explorador de Windows
Agregar la accién “Abrir con Code” al menu contextual de directorio del Explorador de Windows
Agregar a PATH (disponible después de reiniciar)
< Atrés Cancelar

llustracién 17

Inicio de instalacion
Fuente: Rodriguez, 2022

8. A continuacion, se instalara Visual Studio Code.
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)Q Instalar - Microsoft Visual Studio Code (User) - x
Instalando
Por favor, espere mientras se instala Visual Studio Code en su sistema.

Extrayendo archivos...
C:\Users\barto\AppData\Local\Programs\Microsoft VS Code'Code. exe

Cancelar

llustracién 18
Barra de instalacion de Visual Studio Code

Fuente: Rodriguez, 2022
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9. Culminada la instalacion, se selecciona que se ejecute la herramientay se da clic

en “Finalizar”.

)Q Instalar - Microseft Visual Studic Code (User) =

Completando la instalacion de Visual
Studio Code

El programa completd la instaladdn de Visual Studio Code en su sistema.
Puede ejecutar la aplicacicn utilizando los accesos directos creados.

Haga dic en Finalizar para salir del programa de instalacién.

()i

Finalizar

llustracién 19

Fin de la instalacion de Visual Studio Code

Fuente: Rodriguez, 2022
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3. CAPITULO IlI
MODELADO DE LA BASE DE DATOS.

“Una base de datos es considerada como un repositorio de gran cantidad de
informacion relacionada entre si, la misma que es organizada de tal formaque sea de
facil acceso por parte de los sistemas. Una base de datos se organiza cominmenteen
base a campos, registros y archivos. Un campo es un elemento de informacion,
registroes la coleccion de varios campos, y una tabla es una coleccion de registros”.
(Sanchez, 2015)
Las siguientes son diferentes caracteristicas y clasificaciones que pueden tener los
sistemas gestores de base de datos:

Organizar los datos que se desean almacenar en una base de datos.

Responder de la forma mas rapiday eficiente a las solicitudes de los usuarios,

debido a que almacenan la trayectoria de acceso a la base de datos.

Maneja el control de concurrencia, para mantener datos reales.

Con el apoyo de asignacion de perfiles restringe el acceso a usuarios evitando

el hurto de informacion.

Manejo de restricciones un ejemplo claro de esto es poder darle un tamafio y

un tipo de dato a un campo.

Efecto de rollback, el sistema gestor de base de datos tiene la propiedad que

con la ayuda de transacciones a la vez en este caso quiere decir que se ejecutan

las n transacciones determinadas o no se ejecuta ninguna, para que en el caso

de que si una de esas transacciones no se realizo el sistemaretrocede todos los

cambios realizados.



3.1 Modelo logico de la base de datos
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VEHICULO DUENO

VEH_ID <pi> Integer <M> DUE_ID <pi> Integer <M>
DUE_ID <fi> Integer <M> DUE_CEDULA Number (10) <M>
VEH_MARCA Variable characters (60) <M> |, VEHICULO_CLIENTE DUE_NOMBRE Variable characters (60) <M>
VEH_MODELO Variable characters (60) <M> . DUE_CORREO Variable characters (60) <M>
VEH_COLOR Variable characters (60) <M> DUE_DIRECCION Variable characters (120) <M>
VEH_ANIO Number (4) <M> DUE_TELEFONO Variable characters (16) <M>
VEH_PLACA Variable characters (8) DUE_ID <pi>

VHE_ID <pi>

VEHICULO_MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO

MAT_ID <pi> Integer <M>
VEH_ID <fi> Integer <M>

MAT_FECHA Date & Time <M>

MAT_ENCARGADO Variable characters (60) <M>

MAT_COSTO Decimal (4,2) <M>

MAT_ID <pi>

MANTENIMIENTO_RECURSOS
RECURSOS
<pi> Integer <M>

MAT_ID <fi> Integer <M>

REC_NOMBRE Variable characters (60) <M>

REC_TIPO Long characters (60) <M>

REC_VALOR Decimal (4,2) <M>

REC_CANTIDAD Number (4)

REC_ID <pi>

llustracién 20
Modelo l6gico de la base de datos

Fuente: Rodriguez, 2022




3.2 Modelo fisico de la base de datos

28

VEHICULO DUENO
VEH_ID DUE_ID
DUE_ID DUE_CEDULA
VEH_MARCA DUE_NOMBRE
VEH_MODELO VEHICULO_CLIENTE DUE_CORREO
VEH_COLOR DUE_DIRECCION
VEH_ANIO DUE_TELEFONO
VEH_PLACA

VEHICULO_| TENIMIENTO

MANTENIMIENTO

MAT_ID

VEH_ID
MAT_FECHA
MAT_ENCARGADO
MAT_COSTO

MANTENIMIENFO_RECURSOS

RECURSOS

REC_ID

MAT_ID
REC_NOMBRE
REC_TIPO
REC_VALOR
REC_CANTIDAD

llustracién 21

Modelo fisico de la base de datos

Fuente: Rodriguez, 2022
3.3 Andlisisy creacion de las tablas de la base de datos
Para la implementacion de la base de datos una vez realizado el disefio de esta se
procede a generar el script el cual permitira cargar dicha estructura en el gestor que

en este caso es Mysql.
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Q& e daFEsEs A v (o} =y |

ScHEmAS o =] F a0 & Lmtt0 S0000rws ~ | g

llustracién 22

Implementacion de la base de datos en MySql

Fuente: Rodriguez, 2022
Culminada la etapa de modulado de la base de datos, se procede a generar el Script

que permitird la implementacion en el gestor de base de datos de MySql.
Posteriormente se verifica que la creacién fue exitosa, comprobando que las

entidades, atributosy relaciones estén correctas.



SCHEMAS ®
Q Filter objects

v || mecanica
v B Tables
v & dueno
v [&] Columns
¢ DUE_ID
DUE_CEDULA
DUE_NOMBRE
DUE_CORREO
DUE_DIRECCION
¢ DUE_TELEFONO
S @ Indexes
= 'E& ForeignKeys
> %'l Triggers
¥ = mantenimiento
v [&] Columns
¢ MAT_ID
¢ VEH_ID
¢ MAT_FECHA
@ MAT_ENCARGADO
¢ MAT_COSTO
> @ Indexes
B % ForeignKeys
> %'l Triggers
¥ | recursos
> @ Columns

L 2R 2R 2R

llustracién 23

Verificacion de la creacion de las tablas de la base de datos

Fuente: Rodriguez, 2022
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Navigator
SCHEMAS ®
Q Filter objects

> @ Triggers
¥ & recursos
v [&] Columns
¢ REC_ID
MAT_ID
REC_NOMBRE
REC_TIPO
REC_VALOR
¢ REC_CANTIDAD
» B Indexes
> % ForeignKeys
> B‘ Triggers
v & vehiculo
v [&] Columns
¢ VEH_ID
DUE_ID
VEH_MARCA
VEH_MODELO
VEH_COLOR
VEH_ANIO
¢ VEH_PLACA
» BF Indexes
> % ForeignKeys
» B Triggers
B Views
B reeed e cedeiaan
Administration Schemas

*
L
L
2

L 2R 2R IR R 2

llustraciéon 24
Verificacion de la creacion de las tablas de la base de datos

Fuente: Rodriguez, 2022
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4., CAPITULO IV

DISENO Y DESARROLLO DEL SISTEMA WEB

4.1 Diseno del mddulo de clientes

Anadir / Editar Cliente

Cédula
Nombre
Correo
Direccién

Teléfono

lustracion 25
Disefio de la pantalla del ingreso de cliente

Fuente: Rodriguez, 2022

4.2 Disefo del médulo de mantenimientos

Anadir / Editar Mantenimiento

Vehiculo v

Fecha
Encargado

Costo

llustracién 26

Disefio de la pantalla del ingreso de mantenimiento

32



Fuente: Rodriguez, 2022

4.3 Diseno del modulo de vehiculos

Anadir / Editar Vehiculo v ®

Duerio v

Marca

Modelo
Color
Afo

Placa

llustracién 27

Disefio de la pantalla del ingreso de vehiculo

Fuente: Rodriguez, 2022
4.4 Desarrollo del médulo de clientes (Duefio)
En la siguiente pantalla se muestrael mddulo de duefio en la cual se tiene un CRUD,
inicialmente se observan los duefios que ya fueron ingresados al sistema, de igual
forma se tienen los diferentes botones referentes a la creacion de un nuevo duefio, de
igual formase tiene la consulta mediante el nombre del cliente, por otro lado, se tiene

la opcion de modificaciény eliminacion del registro.

33
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X 8@ cruD DUERO

Ver resultados

Lista de duefios

#  Cédula Nombre Correo Direccién Teléfono Acciones
1789587452 Carlos Vasquez Carlitros@hotmail. com Carcelen bajo 0874415858

2 1711627305 Bryan Rodriguez scoby574@hotmail.com Matilde Delgado OE17-46 0985577476 Borrar #* Editar

- 1711627305 Jenny Jasmine berc&d@gmail com Orquideas 0996303008 Borrar #* Editar

6 784788741 Dylan Simba dylansimbala@gmail.com Llano chico 0987747879 Borre # Editar

7 1725543896 Andrés Cifuentes FuentesAndy@gmail.com CochaSur 0987412574 Borrar # Editar

llustracién 28

Pantalla principal de duefio

Fuente: Rodriguez, 2022
En la pantalla de crear un nuevo duefio, se muestra un formulario el cual debe ser

llenado con la informacion del duefio, dentro de estos datos se debe colocar la cédula,
nombre, correo, direcciony teléfono. Ademas, al final del formulario se tiene los

botones con la funcionalidad de enviar la informaciony de regresar al inicio.

X 8@ cruD DUERO

Correo
MATIVATIgOLC6@mail.com

Direccion

El bosque

Teléfono

0978415236

llustracién 29

Pantalla de ingreso de un nuevo duefio



Fuente: Rodriguez, 2022
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En la pantallade inicio se tiene el apartado de consulta, donde con ingresar cualquier

letray al presionar “ver resultados” se tendran los nombres que contengan esa letra

ingresada. Con esta funcionalidad se pueden filtrar los registros mediante el nombre

del duefio.

x [l CRUD DUERO

m Ver resultados

Lista de duefios
# Cédula Nombre
4 1711627305 Jenny Jasmine
6 784788741 Dylan Simba

8 1785963214 Matias Herrera

Correo Direccién
bercad@gmail.com Orquideas
dylansimbala@gmail.com Llano chico

MATIVATIGOLC6 @mail.com £l bosque

llustracién 30

Teléfono

0996303008

0987747879

0978415236

Acciones

Busqueda por nombre del duefio o por una letraespecifica

Fuente: Rodriguez, 2022
En la ilustracién 31 se observa que la informacidn ingresada de un duefio es cargada

en cada uno de los inputs, con la finalidad de que cualquier de estos, pueda ser

modificadaen caso de cualquier ingreso erréneo.
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x [l CRUD DUERO

Editando el duefio Dylan Simba

Cédula
784788741

Nombre
Correo

dylansimbala@gmail com

Direccion

Llano chico

Teléfono

0987747879

llustraciéon 31

Edicion de un registro del apartado de duefio

Fuente: Rodriguez, 2022

45 Desarrollo del médulo de mantenimientos

En el siguiente modulo se observa la informacion de los mantenimientos que se
realizaron a los diferentes vehiculos. Ademas, se evidencia textualmente cada uno de

los campos de este modulo.
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A —

Crear mantenimiento
Ver resultados

Lista de mantenimientos

# Placa Fecha Encargado Costo Acciones

2 PIL-868 2022-05-29 José Montenegro 102.56 B ]
PDL-7401 2022-04-25 Brandon Unda 50.32 Borrar #* Edita
4 POU-5786 2022-05-22 Marcelo Paredes 25869 Borrar #* t
5 POU-5786 2022-05-25 José Mn"mnp(_;-:: 2598 Borrar # Edita
llustracién 32

Pantalla principal de mantenimientos
Fuente: Rodriguez, 2022

El ingreso de un nuevo mantenimiento cuenta con diferentes inputs, donde se
ingresan los diferentes datos como la placa del vehiculo, la fecha en la que se realiz
el mantenimiento, el encargado de dicho mantenimientoy el valor que tuvo el mismo.
Se evidencia que se tienen dos botones con diferente funcionalidad uno para enviar

la informaciony otro para regresar al inicio de mantenimiento.
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A —

Crea un mantenimiento

Placa
PDL-7401

Fecha
08/05/2022 o

Encargado

15.96

Regresar al inicio

llustracion 33
Ingreso de un nuevo registro de mantenimiento

Fuente: Rodriguez, 2022

Al momento de acceder a la edicion de un registro de mantenimiento, se cargan los
datos de este con la finalidad de ser editados debido a un error de tipeo o informacion

errénea.

A —

Editando el mantenimiento 4

Nombre

Email

Marcelo Paredes

Edad

258.69

Actualizar | Regresar al inicio

llustracion 34
Edicion de un registro de mantenimiento

Fuente: Rodriguez, 2022

En lablasqueda del mantenimiento se lo realiza mediante la placa del vehiculo, para
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la misma Unicamente se puede tipear la primera letra de esta o también se tiene la
opcion de buscar directamente la placa completa, de igual formaesta busqueda sirve

para la generacion de reportes de mantenimiento de un determinado vehiculo.

A —

Crear mantenimiento
Ver resultados

Lista de mantenimientos (pd)
# Placa Fecha Encargado Costo Acciones

PDL-7401 2022-04-25 Brandon Unda 50.32 Borrar

6 PDL-7401 2022-05-08 Geronimo Meneses 1596 Borrar # Edital

lustracion 35
Blsqueda de los registros de mantenimiento por la placa del vehiculo

Fuente: Rodriguez, 2022

4.6 Desarrollo del médulo de vehiculos

En el mdédulo de vehiculos se evidencia la informacion referente a cada uno de los

vehiculos ingresados con los diferentes campos.
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X [B CRUD Vehicuios

Ver resultados

Lista de vehiculos
# Dueno Marca Modelo Color Afo Placa Acciones
2 Jenny Jasmine Mercedes C300 Plateado 2015 PUY-9871 Borrar

Andrés Cifuentes Kia Picanto Blanco 2008 PDL-7401 Borrar # Edital
4 Carlos Vasquez Kia Sportage Rojo 2015 PRIL-5578 Borrar #* Edita
5 Matias Herrera Chevrolet Captiva Blanco 2019 POU-5786 Borrar

lustracion 36

Pantalla principal de vehiculos
Fuente: Rodriguez, 2022

En la pantalla de creacidn de un nuevo vehiculo, se Ilenan los diferentes inputs con
la informacion pertinente del mismo, sesta pantalla cuenta con dos funcionalidades

que es €l envid de la informacion o el regreso a la pantallainicial.

X [B CRUD Vehicuios

Crea un vehiculo

Duefio

Bryan Rodriguez
Marca

Chevrolet

Modelo
Color
Ano

2009

Placa

PMK-3457

Enviar | Regresar al inicio

llustracion 37
Creacion de un nuevo registro de vehiculo

Fuente: Rodriguez, 2022

En el apartado de modificacion de vehiculo, se carga la informacion del registro
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seleccionado para su modificacion, ya sea por mal tipeo o informacion erronea que

se ha ingresado.

X [B CRUD Vehicuios

Editando el vehiculo PUO-9874

Duefio
Dylan Simba

Marca

evrolet

Modelo
Onix Turbo

Color

Placa

PUO-9874

llustracién 38
Edicidn de un registrode vehiculo

Fuente: Rodriguez, 2022

En esta pantallase realiza la busqueda de cualquier registro del apartado de vehiculo,

dicha busqueda se la realiza mediante la marca de esta.

X [B CRUD Vehicuios

Ver resultados
Lista de vehiculos (cHEVRO)
# Dueno Marca Modelo Color Aho Placa Acciones
5 Matias Herrera Chevrolet Captiva Blanco 2019 POU-5786 Borrar # Edit
6 Dylan Simba Chevrolet Onix Turbo Negro 2021 PUD-9874 Borrar # Editar
7 Bryan Rodriguez Chevrolet Aveo Azul 2009 PMK-3457 Borrar #* Edita

llustracion 39
Blsqueda de un vehiculo mediante la marca



Fuente: Rodriguez, 2022
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5. CAPITULO V
PRUEBAS
“Las Pruebas de Caja Negra, es una técnica de pruebas de software en la cual la
funcionalidad se verificasin tomar en cuenta la estructura internade codigo, detalles
de implementacion o escenarios de ejecucion internos en el software.
En las pruebas de caja negra, nos enfocamos solamente en las entradas y salidas del
sistema, sin preocuparnos en tener conocimiento de la estructura interna del programa
de software. Para obtener el detalle de cuales deben ser esas entradas y salidas, nos
basamos en los requerimientos de software y especificaciones funcionales”. (Terrera,

2017)

5.1 Pruebas del modulo de clientes (Duefio)

Dentro del modulo de clientes (duefio) el sistema despliega un formulario el cual debe
ser llenado por el usuario con la finalidad de que estos datos sean almacenados dentro
del mismo para ser utilizados posteriormente.

Datos de entrada: Registro de un nuevo duefio el cual consta de cédula, nombre,

correo, direccion, teléfono.
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@ crRuDDUERio

« <]

Crea un duefio

Cédula

Teléfono

0998742479

llustracién 40

Ingreso de datos al formulario de crear duefio

Fuente: Rodriguez, 2022

Resultado esperado (salida): El sistema almacena estos datos dentro de la base de
datos, envia una alerta que el nuevo cliente fue creado y posteriormente en la tabla
principal se puede observar los datos de este nuevo duefio ingresado.

CRUD DUENO X +

< C' @ localhost/definitivo

El duerio Bernado Jimenez ha sido agregado con éxito

llustracién 41

Notificaciénde registro de un nuevo duefio

Fuente: Rodriguez, 2022
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B CRUD DUERO
« c
Ver resultados
Lista de duefios
#  Cédula Nombre Correo Direccion Teléfono Acciones
1789587452 Carlos Vasquez Carlitros@hotmail.com Carcelen bajo 0874415858
2 1711627305 Bryan Rodriguez scobyS74@hotmail.com Matilde Delgado OE17-46 0985577476 or # Editar
4 1711627305 Jenny Jasmine berc8d@gmail com Orquideas 0996303008 B * Editar
6 784788741 Dylan Simba :|‘,4a1‘\. mbala@ gmal l.com Llano chico 0987747879
1725543896 Andrés Cifuentes FuentesAndy@gmail.com CochaSur 0987412574 Borr * Editar
8 1785963214 Matias Herrera MATI u-’k'\gx’)\('.‘nl‘»‘rnawl com El bosque 0978415236
9 1785349981 Bernado Jimenez Bel -1wJ|n*eIA1i=]-:Jr|ml com Juan Leén Mera y Amazonas 0998742479 Borr # Editar
lustracion 42

Tabla de registro de duefios

Fuente: Rodriguez, 2022

Como se observa en las diferentes capturas de pantalla se evidencia que el modulo de
duefio cumple con el resultado esperado de la prueba, por lo tanto, pasa la prueba de

caja negra que se aplico.

5.2 Pruebas del médulo de mantenimientos

En el modulo de mantenimientos el sistemaal seleccionar la opcion de crear un nuevo
mantenimiento despliegaun formulario el cual debe ser llenado por el usuario con la
finalidad de que toda esta informacion se almacene en la base de datos para
posteriormente se generen los registros con las busquedas necesarias que solicite el
usuario.

Datos de entrada: Los datos que solicita el sistema al momento de que se despliega
el formulario son los siguientes: Placa del vehiculo, fecha del mantenimiento,

encargado del mantenimientoy el costo.
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@ CRUD Mantenimientos

“ c localhost

Crea un mantenimiento

Placa

AIO-8742
Fecha

07/06,/2022 )
Encargade

Santiago Romero

Costo

180.00

Enviar | Regresar al inicio

llustracién 43

Formulario de ingreso de un nuevo mantenimiento

Fuente: Rodriguez, 2022

Resultado esperado (salida): Para que la prueba sea exitosa el sistema debe permitir
registrar todos los campos necesarios y debe almacenar los mismos en la base de
datos, generar una alerta que permita evidenciar que el mantenimiento fue creado y
posteriormente estos datos deben estar en la tabla principal de mantenimientos.

CRUD Mantenimientos X +

& C @ localhost/definitivo3

El mantenimiento ha sido agregado con éxito

llustracion 44

Notificacidn de ingreso correcto de un nuevo mantenimiento

Fuente: Rodriguez, 2022



47

@ CRUD Mantenimientos

« c localhost
Ver resultados
Lista de mantenimientos
% Placa Fecha Encargado Costo Acciones
2 PIL-868 2022-05-29 José Montenegro 102.56 Borrar # Edit
PDL-7401 2022-04-25 Branden Unda 50.32 Borrar # Edit
4 POU-5786 2022-05-22 Marcelo Paredes 258.69 Borrar #* Edit
5 POU-5786 2022-05-25 José Mantenegro 25.98 Borrar # Editar
6 PDL-7401 2022-05-08 Geronimo Meneses 15.96 Borrar #*
AlO-8742 2022-06-07 Santiago Romero 180.00 Borrar # Editar
lustracion 45

Tabla con los registros de los mantenimientos

Fuente: Rodriguez, 2022

5.3 Pruebas del médulo de vehiculos

El modulo de vehiculos permite crear un nuevo vehiculo que seré registrado dentro
del sistema toma informacion del duefio para registrarlo con el ingreso de un nuevo
vehiculo, dentro del mismo se registran las diferentes caracteristicas que tiene el
mismo.

Datos de entrada: Los datos que se solicitanal usuario llenar al momento de ingresar
un nuevo vehiculo son el duefio, marca del vehiculo, modelo, color, afio de

fabricaciony placa.
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B CRUD Vehiculos

“ c

Crea un vehiculo

Duefio
Bernardo Jimenez

Marca

Skoda

Modelo

Placa

AlO-8742

llustracién 46

Formulario de ingreso de un nuevo vehiculo

Fuente: Rodriguez, 2022

Resultado esperado (salida): Para que se cumpla con la prueba de caja negra el
sistema debe permitir llenar todos los campos solicitados, almacenar esta informacion
dentro de la base de datos, generar una alerta para que el usuario conozca que el
sistema ingreso el vehiculo y toda la informacion ingresada debera evidenciarse en

la tabla principal donde se encuentran todos los vehiculos registrados.

CRUD Vehiculos x +

&« C @ localhost/definitivo2/crear.php

El vehiculo ha sido agregado con exito

llustracién 47

Notificacionde ingreso éxito de un nuevo vehiculo

Fuente: Rodriguez, 2022
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Buscar Mai Ver resultados

Lista de vehiculos

# Duefio Marca Modelo Color Afio Placa Acciones

2 Jenny Jasmine Mercedes €300 Plateado 2015 PUY-9871 Borrar # Edita
3 Andrés Cifuentes Kia Picanto Blanco 2008 PDL-7401 Borrar #* Edita
4 Carlos Vasquez Kia Sportage Rojo 2015 PRIL-5578 Borrar #* Edita
5 Matias Herrera Chevrolet Captiva Blanco 2019 POU-5786 Borrar #*

6 Dylan Simba Chevrolet Onix Turbo Negro 2021 PUO-9874 Borrar #* Edita
7 Bryan Rodriguez Chevrolet Aveo Azul 2009 PMK-3457 Borrar # Edita
8 Bernardo Jimenez Skoda Fabia Plomo 2015 AIO-8742 Borrar #* Edita

llustracién 48

Tabla de registrosde los vehiculos ingresados

Fuente: Rodriguez, 2022



6. CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como altimo punto para culminar con el trabajo de titulacion se tiene las diferentes

conclusiones y recomendaciones que se obtuvieron durante el transcursoy desarrollo

de este, con la finalidad de tomar en cuenta al momento de realizar un nuevo proyecto

similar al desarrollado.

6.1 Conclusiones

En cuanto a la finalizacién del desarrollo de un sistema para el registro y
control del servicio de mantenimiento en taller mecénico, se concluye con la
generacion de un producto el cual cumple con los requerimientosy satisface
las necesidades del taller mecanico “Panchitos”, al contar con software (til
que automatizael registroy control de servicios de mantenimientos.

Para finalizar, con la generacion de reportes se satisface la necesidad del
cliente de contar con un documento, donde se visualicen los mantenimientos
realizados dentro del taller mecénico.

Se puede concluir que la industria automotriz que empiezo como una
microempresa se beneficia con este tipo de sistemas que maneja de mejor
forma la informacidn del negocio. Debido a que un sistema de registro y
control de mantenimiento permite al duefio del establecimiento obtener
reportes y tomar decisiones sobre los trabajos que se realizan en el taller, de
igual formaes una ventaja competitivacon los demas talleres que no cuentan
con este tipo de sistema.

El 6ptimo manejo de la informacion dentro del entorno del negocio es un
punto muy importante por tomar en cuenta, debido a que con el analisis se

evidencia la realidad de la empresa. Por lo tanto, todos los datos generados
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son importantesy se debe los debe manejar con dicha importancia, no de una

forma inadecuada como en cuadernos o en archivos de Excel.

6.2 Recomendaciones

Al realizar sistemasy cualquier tipo de soluciones se tenga muy en cuenta el
tema de la seguridad tanto para el sistema como para la informacion con la
que se estd manejando la persona responsable del mismo.

En caso de que un nuevo usuario vaya a utilizar el sistema, el mismo debe ser
capacitado para la buena utilizacion de este, debido a que la mala utilizacion
del software puede resultar en perdida de informacion o mal manejo de datos.
La revision de las versiones de las herramientas que se van a utilizar es una
parte fundamental debido a que algunas de estas no son compatibles con
algunas versiones de librerias o no son compatibles con otras herramientas de
desarrollo.

Tener un debido esquema de carpetas paratener mas claro donde se aloja cada
uno de los documentos que componen al sistema de igual forma estos se
recomienda que estén comentados con la finalidad de que en caso de hacer un
cambio conocer en qué parte se encuentra el error.

Buscar libreriasy herramientas que faciliten el desarrollo con la finalidad de
no crear codigo redundante o realizar algo que ya este creado, la finalidad es

ahorratiempo y recursos.
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