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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion comprende determinar la existencia de
diferencias en cuanto a las habilidades sociales entre adolescentes de la ciudad de
Ambato pertenecientes a unidades educativas privada y fiscomisional. La
investigacion se realiza desde un paradigma pospositivista, se usa una metodologia
con enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo y comparativo de disefio no
experimental y corte transversal. Para ello se hace uso de la Lista de Chequeo de
Habilidades Sociales de Goldstein (1980) en su version adaptada al castellano por
Tomas Rojas Ambrosio (1994-1995), la cual mide las habilidades sociales a nivel
global y por &reas, correspondientes a las habilidades sociales basicas, habilidades
sociales avanzadas, habilidades relacionadas a los sentimientos, habilidades para
hacer frente al estrés, habilidades alternativas a la agresion y habilidades de

planificacion.

En cuanto a la muestra del estudio, participaron 160 estudiantes de basica superior
y bachillerato, de los cuales 80 pertenecen a una unidad educativa privada y 80 a
una unidad educativa fiscomisional. Los resultados arrojaron que existen
diferencias significativas entre las habilidades sociales de los adolescentes de los
respectivos colegios, se encontr6 que los adolescentes del colegio privado
presentan niveles mas elevados de habilidades sociales en todas las areas del test

y de forma global.

Se concluye que la existencia de diferencias entre los adolescentes de las
respectivas unidades educativas se debe a la influencia que ejerce el entorno sobre
su aprendizaje, lo que permite potenciar o dificultar la manifestacién de estas

conductas.

Palabras clave: Habilidades sociales, adolescentes, estudio comparativo.
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ABSTRACT

This research aims to determine the differences in social skills among adolescents
in Ambato, which belongs to private and public schools. The study is conducted from
a post-positivist paradigm using a quantitative methodology with a descriptive and
comparative scope of non-experimental design and transversal cut. The Goldstein
Social Skills Checklist (1980), in its Spanish version adapted by Tomas Rojas
Ambrosio (1994-1995), measures social skills at a global level and by areas
corresponding to basic social skills, advanced social skills, skills related to feelings,

skills to cope with stress, alternative skills to aggression , and planning skills.

The study sample included elementary and high school students, 80 of whom were
in a private educational unit and 80 in a fiscal-community educational unit. The
results showed significant differences in the skills of the adolescents having social

skills in all areas of the test and globally.
It is concluded that the existence of differences between the adolescents of the
respective educational units is due to the influence exerted by the environment on

their learning, which can enhance or hinder the manifestation of these behaviors.

Key words: Social skills, adolescents, comparative study.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se establece sobre la linea de Salud integral,
determinaciéon social y desarrollo humano, con la sub-linea de Evaluacion e
intervencidon de procesos psicoldgicos. Es asi que su desarrollo se da en funcion
de la evaluacion y andlisis del fendmeno de las Habilidades Sociales, a

continuacion se detallan los avances investigativos sobre la variable propuesta.

El estudio de las Habilidades Sociales abarca un campo cientifico amplio a pesar
de que el surgimiento y exploracion de estas podria ser considerado reciente.
Gracias a los avances en investigacién se evidencian trabajos enfocados a la
importancia de estas habilidades en el desarrollo de las personas y su influencia
sobre otras variables. Se destaca la investigacion de Morales (2017) quien realizé
un estudio en Espafia enfocado en las habilidades sociales y sus relaciones con el
afrontamiento de estrés, autoconcepto e inteligencia emocional en una poblacién
de 154 estudiantes de Educacion Secundaria Obligatoria (ESO); que reflej6é en sus
resultados relaciones significativamente positivas entre las habilidades sociales e
inteligencia emocional, y efectos positivos de las habilidades sociales y las
dimensiones del autoconcepto, sobre estrategias de afrontamiento productivas

como la busqueda de informacion.

En Estados Unidos, Segrin (2017) realiza una investigacion aplicada a 775 adultos
de edades entre 18 a 91 afos, que demostré que las habilidades sociales tenian
efectos positivos indirectos sobre la salud fisica y mental de los individuos, asi
mismo se sefala que un nivel bajo de estas est4 asociado con mayores niveles de
estrés y soledad, lo que produce una vulneracion de los niveles de salud mental
adecuados. Por otro lado, un estudio realizado en Espafa por Marti, Caballero, y
Sellabona (2022) analiza la relacion del rendimiento académico con las habilidades
sociales y la inteligencia emocional, en una muestra de 180 alumnos con edades
comprendidas entre 8 y 11 afios, cuyos resultados demostraron una correlaciéon
significativa entre las variables, especificamente en los componentes de
comunicacion y cooperacion de las habilidades sociales y el componente
interpersonal y de adaptabilidad de la inteligencia emocional, como mejores



predictores en el rendimiento académico adecuado de los adolescentes.

A nivel de Latinoamérica, se han producido estudios similares, entre los que se
destaca el trabajo de Tacca, Cuarez, y Quispe (2020) quienes analizan la relacién
entre habilidades sociales, autoconcepto y autoestima en adolescentes peruanos,
con una muestra de 324 adolescentes escolarizados, y que dio como resultado
relaciones positivas medianas entre las habilidades sociales y las dos variables
(autoconcepto y autoestima), especialmente en aquellos sujetos con puntuaciones
mas altas en el autoconcepto fisico, social y personal. Del mismo modo, Sosa y
Salas-Blas (2020) analizan la relacion entre las habilidades sociales y la resiliencia
en una muestra de 212 estudiantes con edades comprendidas entre 11 y 20 afios;
esta dio como resultado una correlacion positiva de la resiliencia con dimensiones
de las habilidades sociales como son: las habilidades frente al estrés,
comunicacién, planificacion, habilidades alternativas a la violencia y habilidades

relacionadas a los sentimientos.

Por otro lado, un estudio realizado en el Peru por Esteves, Paredes, Calcina, y
Yapuchura (2020) establece la relaciébn entre las habilidades sociales y la
funcionalidad familiar, con una muestra de 225 adolescentes, en el cual se
obtuvieron resultados que determinaban la correlacién positiva entre las variables,
de modo que, la disfuncionalidad en la familia podria establecerse como un factor
determinante en el bajo nivel de estas habilidades. Este resultado se relaciona con
la caracterizaciéon de las habilidades sociales como un constructo que se ve
influenciado por contexto y las relaciones del individuo, y que determinan el nivel

de desarrollo de las mismas.

En el Ecuador, los estudios orientados a las habilidades sociales son varios, y estos
se enfocan en la medicion de las relaciones de estas con otras variables, por
ejemplo, Montalvo y Jaramillo (2022) realizaron un estudio sobre las habilidades
sociales y su relacion con el autoconcepto en el contexto del aislamiento social
debido a la pandemia por COVID-19, en el cual participaron 176 estudiantes con
edades entre 15 y 18 afios, y que tuvo como resultado una afectacion significativa
del autoconcepto y las habilidades sociales debido a la situacion de aislamiento, lo



gue resulto en niveles medios y bajos en los puntajes, especialmente en casi todas
las dimensiones del autoconcepto, excepto la familiar; también se encontré una
correlacion positiva entre las habilidades sociales y el autoconcepto. Asi mismo,
Orbea (2019) analiza la relacion entre habilidades sociales e inteligencia emocional
en 187 adolescentes escolarizados, se encontré una correlacion positiva entre las
variables, especificamente en relacion con la reparacion emocional con la

dimension de autoexpresion en de situaciones emocionales.

Acorde con los trabajos mencionados, se evidencia que las habilidades sociales
tienen un nivel de relevancia significativo en relacion con una serie de variables que
influencian los niveles de salud mental, pues estas representan herramientas que
propician el desarrollo social. Especialmente en la adolescencia, pues segun Tacca,
Cuarez y Quispe (2020), el desarrollo de las potencialidades del adolescente esta
relacionado con las interacciones que este tiene a nivel social y que se producen,
cercanos a su zona de desarrollo préximo. En especial si se piensa que, el periodo
de la adolescencia comprende un momento de aprendizaje en el que, segun Lillo
(2004), la persona atraviesa una transicion de la infancia hacia la adultez que le

permite descubrir y elaborar su identidad definitiva.

En esta etapa, la persona se expone a factores culturales, y sobre todo a la
influencia de sus pares, quienes pasan a ser parte relevante del proceso identitario
del adolescente, por lo tanto, las habilidades sociales toman un papel fundamental
al contribuir a que el adolescente mantenga un acercamiento mas abierto hacia su
entorno. En este sentido Méndez, Hernandez, y Cabrera (2022) manifiestan que
desde el enfoque de las habilidades sociales se puede contribuir al desarrollo
saludable del adolescente, pues se promueve la competitividad, adopcién de

actitudes positivas y la transicion al mundo adulto.

Las habilidades sociales, al tener un fuerte componente de aprendizaje en base al
entorno, se definen en funcién de la eficacia de las mismas para propiciar la
interaccién social. A luz de lo establecido, el problema de investigacion radica en la
necesidad de encontrar si existen diferencias significativas en el nivel de existencia

de las habilidades sociales en adolescentes provenientes de contextos



socioecondmicos distintos, en este caso de unidades educativas fiscomisional y
privada, quienes se ven envueltos en condiciones culturales y contextuales
diferentes. Dicha condicidn propicia discrepancias en lo que se considera como una
conducta social beneficiosa, si se tiene en mente que las habilidades sociales son
aprendidas segun el medio. Es por ello, que se conjetura que el adolescente tendra
una menor o mayor exposicion al aprendizaje de dichas habilidades en relacion con
su contexto, por lo que se encuentran asi discrepancias entre el comportamiento
socialmente habilidoso. Es a partir de ello que surge la pregunta: ¢Existen
diferencias en el desarrollo de las habilidades sociales en los adolescentes de la

ciudad de Ambato, provenientes de colegios fiscomisional y privado?

La hipotesis planteada en la investigacion es: Existen diferencias entre las
habilidades sociales de los adolescentes de la ciudad de Ambato provenientes de

colegios fiscomisional y privado.

Para responder a la pregunta de investigacion y comprobacion de la hipétesis se

planeta el siguiente objetivo general:

e Comparar las habilidades sociales entre los adolescentes de instituciones

privada y fiscomisional de la ciudad de Ambato.

Para lograr el objetivo general propuesto se establecen los siguientes objetivos
especificos:

e Fundamentar tedricamente las habilidades sociales en adolescentes

escolarizados.

e FEvaluar las habilidades sociales en adolescentes escolarizados de 13 a 17

afos de unidades educativas privada y fiscomisional de la ciudad de Ambato.

e Realizar un analisis comparativo de los niveles de desarrollo de las
habilidades sociales en adolescentes escolarizados de 13 a 17 afios de

unidades educativas privada y fiscomisional de la ciudad de Ambato.



La presente investigacion se establece con un paradigma post-positivista, de
enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, corte transversal y un alcance
descriptivo-comparativo. Se estima una poblacion de una muestra a conveniencia
de 160 adolescentes escolarizados de la provincia de Tungurahua, de los cuales
80 cursan sus estudios en la Unidad Educativa Atenas, y 80 en la Unidad Educativa
Santa Rosa. Se tiene como objetivo analizar las diferencias que podrian existir en
las habilidades sociales de los adolescentes en ambas instituciones, para lo cual
se hard uso de la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein (1980)
en su version adaptada al castellano por Tomas Rojas Ambrosio (1994-1995), este
cuenta con 50 items en escala de Likert y que engloba seis dimensiones para medir
las habilidades sociales, en este caso, de los adolescentes de colegios privado y

fiscomisional.

A través de esta investigacion, se busca la descripcion y comparacion de las
habilidades sociales de los adolescentes, con el conocimiento de la importancia que
estas tienen sobre el relacionamiento y vinculacién social en la adolescencia. La
investigacion resulta beneficiosa pues busca brindar un mayor entendimiento sobre
las diferencias que se establecen en el desarrollo de las habilidades sociales en
base a las discrepancias contextuales, y también permitira a los participantes tener
un mayor conocimiento sobre sus habilidades sociales y descubrir cuales son las
areas en las que necesitan un mayor entrenamiento, de modo que se promuevan
ideas que fomenten el desarrollo de conductas sociales habilidosas. Ademas, se
contribuird en la formacion de literatura enfocada en las caracteristicas de la
poblacién y como estas se relacionan con las habilidades sociales. Finalmente, el
trabajo contribuye a la formacion de conocimiento cientifico, pues provee

informacion para futuras investigaciones académicas.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. Habilidades sociales

Las habilidades sociales son un constructo ampliamente estudiado en las ciencias
sociales y la psicologia, lo que ha permitido la evolucion de su entendimiento, desde
los primeros estudios establecidos en los que aun no se acufiaba el termino como
tal, hasta la actualidad se ha definido y caracterizado el constructo hasta lo que hoy
se conoce como habilidades sociales, de este modo se tiene una mayor difusion y
conocimiento del mismo, su importancia sobre el desarrollo del ser humano y el

establecimiento de relaciones.

Antecedentes histéricos del concepto de las habilidades sociales

El estudio de las habilidades sociales ha cobrado mayor fuerza en las dltimas
décadas gracias al reconocimiento del papel que mantienen las relaciones sociales
y condiciones del entorno sobre el desarrollo de los individuos. Esta perspectiva ha
permitido realizar significativos aportes a la psicologia, al centrar la investigacion
de la conducta humana en la vinculacion e interaccion con otros. En un principio el
estudio de las habilidades sociales se remonta hasta los afios treinta, cuando una
serie de autores enfocaron su trabajo sobre el comportamiento social de los nifios,
y cuyas conclusiones abarcan factores que bien podrian ser considerados dentro
de lo que se conoce como habilidades sociales en la actualidad. A partir de ello, se
inicia el estudio de las habilidades sociales desde tres ramas principales que
destaca Caballo (2007):

e La primera rama se apoya desde el trabajo de Salter (1949) en la que se
abordan la terapia de reflejos condicionados, continuada por Wolpe y
Lazarus (1966), quienes dieron nuevos impulsos al estudio de las
habilidades sociales. Se presentan avances como la publicacion de Alberti
y Emmons Your perfect right cuyo enfoque se establecia exclusivamente
sobre la asertividad. Asi mismo se desarrollan programas de entrenamiento

para disminuir las dificultades en las habilidades sociales.



e Lasegundarama, apoyada en los trabajos de Zigler y Philips (1960), quienes
enfocaron su trabajo en la competencia social; y que demostré que los
adultos institucionalizados con mayor competencia social tenian menor
probabilidad de recaida y su estancia de hospitalizacién era menor que sus
contrapartes, lo que demuestra a la competencia social como un mejor
predictor de ajuste después del proceso de hospitalizacion que otras
variables del tratamiento. Ademds, se introduce el término “habilidad”
relacionado con las caracteristicas perceptivas, motoras y otras relativas al

procesamiento de informacion percibida en el entorno.

e Una dltima rama, descrita por Grasso (2021) esta relacionada con el
aumento de interés por las habilidades sociales en los afios 50 desde la
psicologia organizacional y educacional. Se destacan investigaciones en las
cuales se estudiaron los procesos basicos de la interaccion social, lo que
permiti6 a Oxford formular modelos de competencia social basados en la

similitud de la conducta social y la ejecucion de las habilidades motoras.

En este sentido, las habilidades sociales corresponden un concepto de estudio
relativamente nuevo, y que ha surgido a partir de los estudios en relacion al
aprendizaje de conductas y modelos conductuales que han permitido su estudio y
avance, para conocer la importancia de estas en el relacionamiento humano, que

es en si un aspecto primordial del desarrollo del ser humano y su bienestar.

Desde la concepcion de Matson y Burns (2017), el estudio de las habilidades sociales
se inicia desde el analisis de aspectos mas discretos de la conducta, lo que lleva a
establecer y demostrar la eficacia de los métodos basados en el aprendizaje de
conductas para el entrenamiento de habilidades sociales, lo que ha llevado al
establecimiento de metodologias y estudios de las habilidades sociales que resaltan la
eficacia de las mismas en el desarrollo del ser humano. Es por ello que, resulta de suma
importancia que estas sean estudiadas en el contexto del desarrollo social y tecnologico

gue se ha dado en los ultimos afios.

Grasso (2021) manifiesta que el contexto social comprende un aspecto natural del



ambiente en el que se encuentra sumergido el ser humano; por tanto, los diversos
cambios y alteraciones que se han producido en diversos entornos, junto con el
avance de la sociedad y las formas de relacionamiento, han remarcado la
importancia de la vinculacién con otros y el desarrollo de habilidades sociales. En
consecuencia, se ha buscado establecer un mayor entendimiento sobre la
relevancia de las habilidades sociales y, sobre todo, es necesario el establecimiento
de una definicion que satisfaga las necesidades de conocimiento y caracterizacion
de estas habilidades y los constructos relacionados con las mismas y que

contribuyen a que el ser humano se desenvuelva en diversos ambitos.

Definicién de las habilidades sociales

El establecimiento de una definicion consensuada y unanime de las habilidades
sociales es una tarea dificultosa pues se evidencian discrepancias entre autores,
superposicion de términos y finalmente la influencia del contexto sobre la
conceptualizacion de estas, por lo que a menudo se dejan las diversas definiciones
a criterio del autor (Grasso, 2021). A luz de ello se han considerado una serie de

definiciones que permiten una aproximacion a lo que son las habilidades sociales.

Desde la concepciéon de Jiménez (2013) las habilidades sociales se establecen
como, “conductas o0 destrezas sociales especificas requeridas para ejecutar
competentemente una tarea de indole social interpersonal. Implica un conjunto de
comportamientos aprendidos y adquiridos y no un rasgo de personalidad” (p. 32).
En este sentido, los ambitos de indole social en los que se desenvuelve el individuo
estan influenciados por las habilidades sociales del mismo, y van a depender del
nivel de aprendizaje que se proporcione en relaciéon con estas conductas, pues no
constituyen un aspecto innato de la persona, sino que necesitan de un proceso
adquisicion y entrenamiento para mantener una mayor aptitud al responder a la

interaccion social.

Asi mismo, Pefafiel y Serrano (2010) manifiestan que “las habilidades sociales son
las conductas o destrezas sociales especificas, requeridas para ejecutar

competentemente una tarea de indole interpersonal” (p. 10). Por otro lado, Eisler y



Frederiksen (1980) conceptualizan a las habilidades sociales en forma
multidimensional, en la cual, se toman en cuenta aspectos como que esta sea una
conducta observable, que su uso se dé en un contexto determinado y que resulte
adecuada, es decir, que la misma consiga efectos positivos. Finalmente se toma en
cuenta en qué nivel es socialmente aceptada la conducta. A luz de esto, es posible
aseverar que las habilidades sociales constituyen un elemento determinante en las
interrelaciones del ser humano, pues estas dependen del nivel de efectividad que
obtengan las mismas en el relacionamiento, y esto va de la mano con las reglas y
normas conductuales del contexto en el que se aplican. Por tanto, la aplicacion
adecuada de las mismas propiciard relaciones sociales mas satisfactorias y

resultados positivos.

La definicion propuesta por Zavala, Valadez y Vargas (2008) establece, “las
habilidades sociales son conductas observables, aprendidas y utilizadas en los
intercambios sociales para obtener fines concretos” (p. 236). Es decir, el uso de un
repertorio de comportamientos socialmente habilidosos ayuda a la persona a
cumplir objetivos especificos, pues le permite responder de forma adecuada a las

necesidades de cada interaccion social concreta.

Es importante sefialar que, a pesar de las discrepancias existentes, se mantiene
una concepcion similar de las habilidades sociales en relacion con su descripcion
como comportamientos socialmente apropiados que propician el alcance de
objetivos y una mejora en la construccion de interrelaciones; asi mismo, se
evidencia un consenso sobre la nocién de que son conductas aprendidas; es decir,
pueden ser adquiridas, entrenadas y mejoradas; y permiten la obtencion de

resultados satisfactorios en el establecimiento de relaciones sociales.

En relacién con lo dicho, es importante recalcar que los contextos sociales y
culturales de una persona tienen una alta influencia sobre el aprendizaje de
conductas, en consecuencia, las habilidades sociales van a depender de las
normas y procesos conductuales y de comunicacion existentes en el entorno
ambiental del individuo. De este modo se considera que: “la habilidad social debe

considerarse dentro de un marco cultural determinado, y los patrones de
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comunicacién varian ampliamente entre culturas y dentro de una misma cultura, en
dependencia a factores como la edad, el sexo, la clase social y la educacion”
(Caballo, 2007, p. 4). Por ende, el establecimiento de un conjunto determinado de
conductas socialmente adecuadas resulta una tarea dificultosa si se tiene en cuenta
qgue cada cultura expresa formas de comportamiento y comunicacion distintas, las
cuales daran forma a los diversos comportamientos y habilidades sociales; y que
van a resultar complicadas de instaurar si el individuo se desarrolla en un entorno

que no propicie una exposicion idonea a estas habilidades.

En funcion a lo propuesto, las habilidades sociales corresponden un conjunto de
conductas y actitudes, las cuales comparten tendencias del entorno sobre el
comportamiento socialmente adecuado y provocardn una mejor eficacia
interpersonal, a luz de ello (Caballo, 1986, como se citdé en Pefafiel y Serrano,
2010) establece:

La conducta socialmente habilidosa es ese conjunto de conductas emitidas
por un individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo de un modo
adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los demas y que,
generalmente, resuelve los problemas inmediatos de la situacion mientras

minimiza la probabilidad de futuros problemas. (p. 9)

Con base en lo mencionado, las habilidades sociales permiten a la persona
establecer un relacionamiento con otros desde el respeto por si mismo y por los
demas, lo que incentiva asi una comunicacion efectiva centrada en un marco de
referencia sobre que tiene en cuenta la respuesta que amerite la situacion. Asi

mismo, ayuda en la resolucion de conflictos interpersonales mas eficaz.

Finalmente, Gutiérrez-Carmona y Lopez (2015) proponen a las habilidades sociales
como “un conjunto de habitos, en nuestras conductas, pero también en los
pensamientos y emociones, que nos proporcionan relaciones interpersonales
satisfactorias” (p. 44). Estas habilidades comprenden patrones de accion que no

solo abarcan la conducta, sino también los aspectos psiquicos y emocionales de la
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persona, y facilitan la creacidén de vinculos sociales que promuevan la conexion con
otros. Asimismo, estas interacciones sociales tendran un impacto en los niveles de

bienestar y satisfaccion personal.
Caracteristicas de las habilidades sociales
Las habilidades sociales no son conductas universales, por lo que se presentan

dificultades en su distincion. Por ello, se requiere una caracterizacion que facilite el

reconocimiento de estas, Caballo (2007) propone las siguientes caracteristicas:

Es una caracteristica de la conducta, no de las personas.
e Es una caracteristica especifica a la persona y a la situacion, no universal.

e Debe contemplarse en el contexto cultural del individuo, asi como en

términos de otras variables situacionales.

e Estd basada en la capacidad de un individuo de escoger libremente su

accion.

e Es una caracteristica de la conducta socialmente eficaz, no dafiina. (p. 7)

Estos lineamientos permiten distinguir qué corresponde la habilidad social, y se
destaca que, no representan una caracteristica de la personalidad, sino un
comportamiento, una capacidad aprendida y especifica al contexto por lo que no
puede ser generalizada; ademas permite una eficacia en el establecimiento de
relaciones, por ende, las habilidades sociales no incluyen conductas que se desvien
de lo socialmente aceptado o que no beneficien al individuo.

Por otro lado, desde la conceptualizacién propuesta por Pefafiel y Serrano (2010),
establecen otras caracteristicas relevantes para la definicion de las habilidades

sociales:

e Las habilidades sociales tienen componentes motores y manifiestos

(conducta verbal), emocionales y afectivos (ansiedad o alegria) y cognitivos
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(percepcion social, atribuciones, autolenguaje).
Las habilidades sociales son respuestas especificas a situaciones concretas.

Las habilidades sociales se ponen en juego siempre en contextos
interpersonales, son conductas que se dan siempre con relacion a otra/s
persona/s (iguales o adultos), lo que significa que esta implicada mas de una
persona. (p. 10)

Cabe mencionar que, en la ejecucion de las habilidades sociales, no solamente se

involucran aspectos de la conducta, es decir, componentes motores y observables,

sino también aspectos de la cognicion y emocién del individuo. Por ende, el

desempefio en la interaccion esta determinado por la actitud hacia la interaccion, la

situacion y la implicacion del otro.

Goldstein (1978) establece, las siguientes caracteristicas cuyo enfoque se

establece méas en la ejecucién de los comportamientos socialmente habilidosos:

Capacidad para percibir, entender, descifrar y responder a los estimulos que

estan presentes en situaciones de interaccion social.

Exige la captacion y aceptacion del otro, y la comprension de los elementos

simbdlicos asociados a sus reacciones tanto verbales como no verbales.

Capacidad de jugar un rol, de cumplir fielmente con las expectativas que
otro(s) tiene(n) respecto a alguien como ocupante de un estatus en una

situacion dada.

Es el factor primordial en la ejecucion del rol, un factor que nace de las
caracteristicas de la personalidad.

Contribuye a la efectividad del comportamiento interpersonal y depende de
la capacidad de percepcion, aceptacion, comprension y respuesta a las

expectativas asociadas del propio rol.

Contribuye al mutuo entendimiento y comprension entre dos interlocutores.
(p- 10)
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En relacién con lo propuesto, las habilidades sociales se establecen desde la
capacidad de la persona de responder a las necesidades de la interaccion, por
medio del analisis, comprension del otro y el manejo adecuado de las respuestas
conductuales. Asi mismo, se identifica la influencia de las capacidades de empatia,
comunicacién asertiva, y manejo emocional sobre lo que son las habilidades

sociales, por lo que fomentan la construccion de relaciones satisfactorias con otros.

Las habilidades sociales, como lo establecen Newman, Erdley, y Scarpulla (2020),
se caracterizan por que son necesarias para que la persona pueda establecer un
funcionamiento social adaptativo, pues estas van a tener un mayor nivel de
complejidad y adquieren matices a medida en que se da el crecimiento, por lo que
un mal ajuste en las habilidades sociales perjudica al individuo y su desarrollo
social. Por lo tanto, la comprension de estas y su caracterizacion resulta importante

para la identificacién de una conducta social y los aspectos que la componen.

Componentes de las habilidades sociales

Las habilidades sociales, al ser un repertorio de conductas, se van a establecer a
través de una serie de componentes que permiten ponerlas en practica, por ello
Quishpilema (2021) menciona tres componentes centrales:

o Componente cognitivo: Comprende los pensamientos, ideas y conductas
gue promueven el acercamiento o distanciamiento de una persona en un

contexto social.

o Componente fisiolégico: Comprende los fenbmenos corporales que se
presentan a nivel del sistema nervioso, y que suelen manifestarse en

situaciones de incomodidad.

o Componente conductual: Comprende los comportamientos que se
manifiestan en el momento de la interaccion, y se establecen desde dos
niveles: verbal y no verbal. Lo verbal, se refiere a todo aquello que la

persona vocaliza en los ambitos sociales, y lo no verbal, el lenguaje corporal
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de la persona. También se distingue lo paraverbal, referido a los

complementos del habla.

Las habilidades sociales, comprenden un concepto que abarca todos los
mecanismos del funcionamiento del sujeto, desde sus pensamientos en relacion
con su capacidad de socializacion, hasta las conductas observables por el resto de
las personas, y que determinaran el nivel de eficacia con que el individuo se

relaciona.

Ahora bien, se establecen componentes conductuales de las habilidades sociales,
de modo que se tenga una mayor especificidad sobre las mismas, Caballo (2007)

establece:
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Cuadro 1.
Componentes conductuales de las habilidades sociales

Componente Conductual Conducta Observable

e Contacto visual
Latencia de respuestas
Sonrisas/Gestos
Expresion facial
Postura corporal
Automanipulaciones
Apariencia personal

Componentes no verbales

Contenido del habla y mensajes

Componentes verbales "
transmitidos.

e  Caracteristicas de la voz (tono, timbre,
volumen, velocidad)

e  Tiempo del habla

e Perturbaciones del habla (pausas,

muletillas, vacilaciones)

Fluidez del habla

Componentes paralinglisticos

Afecto

Conducta positiva espontanea
Escoger el momento apropiado
Ceder la palabra

Tomar la palabra
Conversacion en general

e  Saber escuchar

Componentes mixtos mas generales

Fuente: modificado a partir de Caballo (2007, pp. 20-21)

Estas habilidades se integran por una serie de pautas que son tanto conscientes y
perceptibles, como el contacto visual o los gestos del rostro; y otras que son
inconscientes y mas sutiles, como la postura del cuerpo, o aspectos paraverbales
de la comunicacién, que muestran actitudes positivas ante la relacién y que
involucran competencias de regulacion y actuacion de las personas. Por ello, las
habilidades sociales muchas veces estan superpuestas y relacionadas con otros
conceptos, como la inteligencia emocional, la asertividad, la empatia, entre otros,

gue ayudan a la persona a establecer relaciones significativas con los demas.
Clasificacion de las habilidades sociales
En cuanto a las habilidades sociales se establece que se tendran distintos tipos

segun la competencia que desarrollen, desde la propuesta de Pefafiel y Serrano
(2010) son:
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e Cognitivas: son todas aquellas en las que intervienen aspectos

psicoldgicos, las relacionadas con el “pensar”. Algunos ejemplos son:

o

Identificacion de necesidades, preferencias, gustos y deseos en uno

mismo y en los demas.
Identificacion y discriminacion de conductas socialmente deseables.

Habilidad de resolucion de problemas mediante el uso de pensamiento

alternativo, consecuencial y relacional.
Autorregulacion por medio del autorefuerzo y el autocastigo.

Identificacion de estados de animo en uno mismo y en los demas.

e Emocionales: son aquellas habilidades en las que estan implicadas la

expresion y manifestacion de diversas emociones, como la ira, el enfado,

la alegria, la tristeza, el asco, la verglienza, etc. Son todas las relacionadas

con el “sentir’.

e Instrumentales: se refiere a aquellas habilidades que tienen una utilidad.

Estan relacionadas con el “actuar’. Algunos ejemplos son:

Conductas verbales: inicio y mantenimiento de conversaciones,

formulacion de preguntas, formulacion de respuestas, etc.

Alternativas a la agresion, rechazo de provocaciones, negociacion en

conflictos, etc.

Conductas no verbales: posturas, tono de voz, intensidad, ritmo, gestos

y con-tacto visual. (p. 14)

Las habilidades sociales comprenden no solo habilidades de actuacion o

comportamiento, sino que van a comprender una serie de conductas que le

permitan al individuo mantener un reconocimiento de sus propios estados

emocionales, la autorregulacion y también el reconocimiento de los estados

emocionales de los demas. Asi también, permitiran la expresion de opiniones de
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forma eficaz, y la respuesta conductual en diversas situaciones.

Por otro lado, Fernandez y Carrobles (1981) proponen la siguiente organizacion:

Habilidades de percibir. Percepcion de expectativas dirigidas al sujeto como

portador de un rol en un contexto dado.

e Autoafirmacién, como habilidades complementarias de la primera. Poder
llevar a cabo las funciones que implica percibir las exigencias de

interaccion.

e Aceptacion del rol del otro, anticipar sus reacciones e interpretar y
comprenderlos elementos fisicos y simbodlicos asociados a su rol

(reciprocidad de perspectivas).

e Habilidad de respuestas congruentes y adecuadas a las expectativas y a
los interlocutores lo que definitivamente facilita el feedback y da paso a

nuevas secuencias interactivas en las que volveria a repetirse al proceso.
(p- 11)

A luz de lo propuesto, se clasifican las habilidades sociales por la capacidad de la
persona para analizar y responder en su entorno, de modo que se logre un proceso
de relacionamiento reciproco y adecuado que suministre mayor oportunidad de

vinculacion con otros.

Tipologias de las habilidades sociales de Goldstein

Desde la concepcidén de Goldstein (1978) las habilidades sociales comprenden
conductas aprendidas que ayudan en la relacion con otros, pues facilitan la
comunicacion y resoluciéon de conflictos, la defensa de los propios derechos sin
negar los de otros y evita sintomas de ansiedad en situaciones nuevas para la
persona. El autor, las divide en habilidades sociales basicas y otras de mayor
complejidad, que comprenden una clasificacion en tipologias, en la que se

especifican las conductas correspondientes a estas habilidades:
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Cuadro 2.

Tipologia de las habilidades sociales segun Goldstein

Habilidad Sociales

Escuchar, iniciar una conversacion, mantener una
conversacion, formular una pregunta, dar las
gracias, presentarse, presentar a otros y hacer un
elogio.
Pedir ayuda, participar, dar instrucciones, seguir
instrucciones, disculparse y convencer a los demas.
Conocer los propios sentimientos, expresar
Habilidades relacionadas con los sentimientos, conocer los sentimientos de los
sentimientos demas, enfrentarse al enfado de otros, expresar
afecto, resolver el miedo y autorrecompensarse.
Pedir permiso, compartir algo, ayudar a los demas,
Habilidades alternativas ala negociar, empezar el autocontrol, defender los
agresion propios derechos, responder a las bromas, evitar los
problemas con los dem4s y no entrar en peleas.
Formular una queja, responder a una queja,
demostrar deportividad después de un juego,
resolver vergiienza, arreglarselas cuando te dejan
de lado, defender a un amigo, responder a la
persuasion, responder al fracaso, enfrentarse a los
mensajes contradictorios, responder a la acusacion,
prepararse para una conversacién dificil y hacer
frente a las presiones del grupo.
Tomar decisiones realistas, discernir sobre la causa
de un problema, establecer un objetivo, determinar
Habilidades de planificacion las propias habilidades, recoger informacion,
resolver los problemas segln su importancia, tomar
una decision eficaz y concentrarse en una tarea.
Fuente: modificado a partir de Ibarra (2020, pp. 21-22)

Habilidades sociales basicas

Habilidades sociales avanzadas

Habilidades para enfrentar el estrés

Gracias a esta clasificacion es posible tener un acercamiento mas adecuado a las
habilidades sociales y lo que comprende cada una de ellas. A luz de lo propuesto
por Goldstein, se observa que estas implican un desempefo adecuado en una serie
de situaciones, incluso mas alla de lo social; de modo que se brinda a la persona
también un mayor conocimiento de si mismo, mayor productividad, manejo del
tiempo y manejo adecuado de las propias emociones en situaciones complicadas.
En este sentido se ven también involucrados los componentes de las habilidades
sociales que permitiran el desempefo de la conducta social adecuada.

Adquisicién de las habilidades sociales
Las habilidades sociales, mantienen como una caracteristica fundamental el poder

de adquisicién y entrenamiento en relacién con el entorno, pues este propiciaria su

aprendizaje. Betina y Gonzéles (2009) establecen que “los comportamientos
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sociales se aprenden a lo largo del ciclo vital, por lo que ciertas conductas de los
nifos para relacionarse con sus pares, ser amable con los adultos o reaccionar
agresivamente, entre otras, depende del proceso de socializacion” (parr. 4). Es
decir, la conducta social del individuo se relaciona con factores ambientales y el

nivel en que el entono favorezca su aprendizaje.

La adquisicion de las habilidades sociales se concibe un proceso dinamico y
multifactorial, que se da desde una interaccion entre variables como las
caracteristicas personales, el entorno, y las conductas que tienen lugar en la
interaccion social (Bandura, 1976, como se cité en Goldstein, 1978). Es asi que, las
habilidades sociales se influencian en torno a diversos aspectos internos y
externos. En este sentido, McCoy, Cuartas, Waldman y Fink (2019) manifiestan
que, la adquisicion de las habilidades sociales se va a establecer en base a factores
externos e internos, como sus caracteristicas temperamentales, los estilos de
crianza, el nivel socioecondmico, entre otros. De modo que, tanto la oportunidad
para el establecimiento de relacionamiento social y la efectividad del mismo se
veran afectadas en relacion con la correcta adquisicion de las habilidades, y si el

entorno ha facilitado el proceso.

En relacion con los factores bioldgicos, segun Peres (2019) la adquisicién de las
habilidades sociales esta influenciada por aspectos biolégicos del individuo,
especialmente en etapas infantiles, pues se establece que los nifios mantienen un
sesgo temperamental; de inhibicién y espontaneidad, dicho sesgo influencia las
oportunidades de aprendizaje de las conductas sociales en funcién del sesgo
temperamental presente. En este sentido, un nifio con mayores niveles de
espontaneidad tendra una mayor exposicibn a situaciones sociales y mayor

capacidad expresiva que un nifio que mantiene una mayor inhibicién.

Sin embargo, a pesar de la influencia que puedan presentar los aspectos biologicos
y de personalidad, la adquisiciébn por medio del aprendizaje social se mantiene
como uno de los factores de mayor importancia. “La adquisicion de las habilidades
sociales depende de un conjunto de factores encuadrados principalmente dentro
de la teoria del aprendizaje social’ (Goldstein, 1978). Referente a ello, se pone
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énfasis en el modelado de conductas, es decir el aprendizaje observacional, como

punto base para la adquisicién de conductas socialmente habilidosas. Asi mismo,

Peres (2019) propone tres modelos que explican el proceso de adquisicion de

habilidades sociales:

Modelo de aprendizaje social: Propuesta originalmente por Bandura y
Walters (1986) establece la interaccidn entre factores personales, cognitivos
y ambientales, si se toma en cuenta que el aprendizaje se da desde una
serie de mecanismos basicos como: reforzamientos positivos directos de las
conductas sociales, experiencias de aprendizaje vicario u observacional,
retroalimentacion personal y desarrollo de expectativas cognitivas. En

concordancia con lo propuesto, Goldstein (1978) establece:

o El aprendizaje como consecuencia del reforzamiento directo, en el

cual el nifio aprende las conductas que son apropiadas para propiciar
consecuencias positivas en su entorno, de modo que su repertorio
conductual se amplia y diversifica, se provoca asi que se obtenga un
mayor éxito en el relacionamiento con otros, ademéas de
consecuencias beneficiosas para el mismo en respuesta a las

conductas evidenciadas.

La influencia del aprendizaje observacional o vicario, el cual lleva
efectos como: la adquisicion de una conducta que no se exhibia
previamente por medio de la observacibn de un modelo; la
desinhibicion de una conducta existente por la exposicion de esta en
un modelo; o la inhibicion de una conducta frecuente previo al

modelado.

Aprendizaje de habilidades y feedback interpersonal, por medio del
cual el receptor de la conducta manifiesta su reaccion ante la misma,
esta puede ser positiva 0 negativa, lo que ayudarad tanto al

reforzamiento o disminucién de la conducta.



21

o Aprendizaje de habilidades y expectativas cognitivas, hace referencia
al valor subjetivo que se le atribuye a un reforzador especifico de la
conducta, en este sentido las habilidades sociales tendran mayor
relevancia para la persona en la medida en que ayuden a conseguir

resultados que son valorados por la misma.

¢ Modelo de la psicologia social: Hace uso del téermino “Script” el cual se refiere
a un patrén de conducta fijado en la memoria y en el cual se encuentran
roles, secuencias de acciones, resultados o consecuencias de ejecucion y
condiciones, cuya adquisicion se da por medio de la influencia del contexto
social y aspectos del modelo de aprendizaje social.

e Modelo cognitivo, el modelo de la psicologia clinica: Sustenta que, las
habilidades sociales proporcionan una ayuda sobre la practica social y la
obtencion de objetivos interpersonales; desde el desempefio de conductas
sociales apropiadas, por medio del uso de procesos cognitivos internos, y
cuyo beneficio radica en facilitar la identificacién de las necesidades del
entorno, la meta apropiada en la interaccion y la estrategia usada en la

misma.

A luz de ello, la adquisicién de las habilidades sociales se describe en base a
modelos cognitivos y conductuales, en los que se establece la importancia de la
observacion y repertorios de conductas manifestados en el entorno, asi como las
consecuencias positivas que las mismas puedan traer posterior a la exhibicién de
la conducta. En conjunto los modelos establecen la importancia del aprendizaje y
el contexto social en el desarrollo de las habilidades sociales.

El aprendizaje y posterior manifestacion de las conductas socialmente habilidosas
se establece desde una base multifactorial que contempla aspectos biolégicos de
la persona y, aun asi, se establece un mayor peso e influencia sobre los aspectos
derivados del aprendizaje y el entorno en el que se da el desarrollo. Soto-Icaza,
Aboitiz, y Billeke (2015) establecen que, el entorno, la estimulacién visual y las

interacciones sociales en la etapa de la infancia son cruciales en la adquisicion y
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desarrollo adecuado de estas habilidades. Se genera asi un repertorio conductual

que permite a la persona tener mas eficacia en el relacionamiento.

Funcién de las habilidades sociales

Desde su nacimiento, el ser humano participa en procesos de socializacién e
insercién dentro su contexto, estos influyen en el desarrollo integral del mismo, pues
el mantenimiento de una vinculacion significativa con otros permite lograr una
mayor sensacion de satisfaccion y bienestar. En consecuencia, el desarrollo de
habilidades sociales le permitira al individuo un desempefio adecuado en tareas de
indole social, y una mayor exposicion a oportunidades de relacionamiento que le
permitan cultivar su entorno social. Como proponen Cohen y Coronel (2009) las
habilidades sociales le brindan al individuo relaciones con otros en las que priman
el afecto, intimidad, apoyo, alianza, compafiia e incluso sentimientos de pertenencia
que le permitiran tener un mayor apoyo emocional y que sirven como fuente de

disfrute.

El relacionamiento con otros es una actividad de la que ningun ser humano se
encuentra exento, las interacciones sociales son cruciales en el establecimiento de
la sociedad y el desarrollo de comunidades e individuos (Okumdi, 2022). Es por ello
que, el desarrollo adecuado de habilidades sociales resulta crucial para el discurrir
del ser humano al permitir un mejor relacionamiento con su entorno, pues estas se
basan en su efectividad para conseguir objetivos interpersonales, de modo que

resultarian beneficiosas para el individuo.

El mantenimiento de un relacionamiento armonioso dentro de una sociedad
beneficia al desarrollo de los sujetos, pues fortalece la autoconfianza, genera mayor
autonomia, fomenta el bienestar y salud mental. Las relaciones sociales establecen
un rol de suma importancia en el ambito fisico, psicolégico y social pues brindan
apoyo emocional y promueven emociones positivas en los seres humanos
(Zachariae, 2019). Por lo tanto, resulta conveniente mantener un repertorio de
habilidades sociales. En relacion con ello, para Orbea (2019) “estas conductas le

ayudan al sujeto a interactuar con su grupo de pares al emitir respuestas adecuadas
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a situaciones gue requieran interaccion social” (p. 17). Gracias a ello el ser humano
es capaz de cubrir sus necesidades de afiliacion con otros; es decir sus
necesidades de participacion y aceptacion dentro de un grupo social, lo que por
ende brinda una sensacion del mayor bienestar y pertenencia al grupo y disminuye

los sentimientos de soledad.

Las habilidades sociales mantienen relacion con otros conceptos del desarrollo
humano, por ejemplo, la construccion de la autoestima por medio de la interaccion
social, desde la expresion asertiva de las emociones y necesidades y la resolucion
eficaz de conflictos. Asi mismo, Caldera, Reynoso, Angulo, Cadena, y Ortiz (2018)
han encontrado correlaciones positivas entre el autoconcepto y las habilidades
sociales, por lo que se afirma que el mantenimiento de un mayor autoconcepto
facilita el desarrollo de habilidades sociales y por ende permite un mayor ajuste
psicolégico al entorno y ayuda en la comunicacién con los pares. Caben mencionar
también los hallazgos de Cruzalegui (2019) quien encontr6 una relacion
directamente proporcional entre inteligencia emocional y habilidades sociales, de
modo que una alta inteligencia emocional significa un buen uso y desarrollo de
estas, lo que ayuda al sujeto establecer conexiones afectivas, empaticas, con

capacidad de comunicacién asertiva, y una buena resolucién de conflictos.

Por otro lado, se ha encontrado que existe una relacion entre las habilidades
sociales y el rendimiento académico, Guerrero (2016) resalta que, existe una
correlacion entre el déficit de habilidades sociales y las dificultades en el
rendimiento académico, dado que, el relacionamiento inadecuado entre estudiantes
obstaculiza la interaccién con el medio y el desarrollo adecuado de las actividades,
lo que se ve reflejado en el descontento con las propias habilidades sociales y la
baja satisfaccion en relacion al desempefio, manifestados por los propios
estudiantes. Estos hallazgos evidencian la importancia de las habilidades sociales
en la interrelacion de los individuos en diversos ambitos y como estas potencian los
niveles de desempefio en los mismos, 0 a su vez, disminuirlos si no se mantienen

niveles adecuados de relacionamiento.
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Déficit en las habilidades sociales

Una vez que conocemos la importancia que mantienen las habilidades sociales
para determinar el éxito en el relacionamiento interpersonal, se considera que, la
carencia o déficit de estas representa una dificultad para desarrollar relaciones
adecuadas con otros, en especial, porque la persona no podra responder de una
forma mas competente en diversas situaciones. “Una persona que no logre
desenvolverse adecuadamente en una situacién no cuenta con un repertorio de
conductas, esto provoca que el sujeto presente déficit en habilidad sociales”
(Gavilanes, 2022, p. 17). La falta de este repertorio de conductas obstaculiza el
relacionamiento con el medio, y esto influye de forma negativa sobre su bienestar
emocional, como puede ser una manifestacion de sentimientos de desapego hacia

el entorno, falta de pertenencia en grupos sociales y el aislamiento del individuo.

En este sentido Cohen y Coronel (2009) manifiestan que, “la falla de las habilidades
sociales no es la consecuencia de un desajuste emocional, sino al revés, el déficit
en habilidades sociales genera trastornos psicolégicos, su carencia genera el uso
de estrategias desadaptativas” (p. 493). Es decir, la persona con déficit en sus
habilidades sociales, a pesar de que se ve influenciada por aspectos como la
personalidad, o el temperamento, no presenta estos déficits porque mantenga
trastornos psicoldgicos; a menos que los mismos afecten directamente su
capacidad de discernimiento del comportamiento social o trastornos de la
personalidad. Sino que llegan a afectar su salud mental pues no mantiene las
estrategias necesarias para hacer frente a situaciones complejas, ademas de que
esta carencia le dificulta la integracion con su medio. Lansford, Antonucci, Akiyama,
y Takashi (2005) manifiestan que, la falta de relaciones sociales de calidad afecta
de forma negativa tanto fisica como psicolégicamente, presentado consecuencias
como ansiedad, depresion, sentimientos de soledad y un decremento de la salud

en general.

Si se toma en cuenta que, las habilidades sociales son conductas adquiridas que
pueden ser entrenadas. El déficit de estas va a estar relacionado con un ambiente

social que no ha proporcionado las oportunidades necesarias para su aprendizaje
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ni ha propiciado los mecanismos adecuados para ello. Peres (2019) propone una

serie de causas, como:

e No se han proporcionado los modelos adecuados para aprender las
habilidades, por ende, no se tiene un repertorio de conductas sociales

adecuadas.

e No se ha proporcionado un aprendizaje directo de las conductas, por lo que

no estan presentes en su repertorio.

e No ha recibido refuerzos adecuados ante la emisiébn de respuestas

conductuales idoneas.

e No se han tenido las oportunidades necesarias para la practica de las

habilidades sociales.

e Mantiene inhibicion de conductas debido a factores como el miedo al fracaso

0 a la evaluacion negativa de otros debido a la ansiedad social.

e Tiene problemas en la discriminacion de conductas que resultaran

adecuadas en determinadas situaciones sociales.

e Creacion de un circulo vicioso en el que la persona se percibe a si misma
como socialmente poco habilidosa, lo que le lleva a evitar situaciones
sociales, de modo que se pierden oportunidades para desarrollar y entrenar

las habilidades sociales. (pp. 54-55)

Debido a las dificultades presentadas en relacion con el aprendizaje de conductas
socialmente habilidosas, la persona puede llegar a considerarse inepta o poco apta
para llevar a cabo la relacién social, lo que perjudica gravemente su autoconcepto,
autoestima y llevarle al aislamiento de su medio, de modo que existe una
repercusion negativa sobre su salud mental y disminuye sus posibilidades de
avance en diversas areas de su desenvolvimiento al limitar sus capacidades de
interaccién con otros, relacionandose asi este déficit con desajustes psicolégicos y
emocionales, e incluso con actitudes agresivas y psicopatologias.

Concerniente a los individuos socialmente habilidosos, y aquellos con déficit de



26

habilidades sociales, Caballo (2007) propone diferencias conductuales, cognitivas
y fisiologicas que pueden esperarse entre estos, en las cuales se destaca que, en
relacion con la dimension conductual, los sujetos socialmente habilidosos
presentan una expresion de conductas sociales con mayor frecuencia,
especialmente de aquellos componentes mas basicos como son la mirada, la
sonrisa, el tiempo del habla, y mayor contenido asertivo en el habla; en cuanto a la
dimension cognitiva, se establecen elementos cognitivos que inhiben la conducta
social habilidosa y que son presentados en una menor medida en aquellos sujetos
con menor habilidad social, estos son las autoverbalizaciones negativas, el temor
a la evaluacion negativa y los pensamientos negativos sobre su conducta;
finalmente, sobre la dimension fisiolégica se establece que se han encontrado
pocas diferencias entre los individuos con altas y bajas habilidades sociales y
algunas de estas son contradictorias, sin embargo, se destacan estudios que han
encontrado que aspectos como la presidon sanguinea, el pulso y tasa cardiaca son
mayores en hombres socialmente ansiosos, asi mismo, se encontrd que en relacion
con el sexo, las mujeres son percibidas como mas adecuadas socialmente, sin
embargo esto podria estar relacionado con aspectos del rol atribuido a la misma 'y
a las diferencias de percepcidon de conducta aceptable tanto en el hombre como la

mujer.

1.2.Adolescencia

La adolescencia es un momento de la vida del ser humano en el cual se atraviesan
una serie de cambios, fisicos, de creencias, de identidad; y que pone al ser humano
en un estado vulnerable, pues se da un moldeo de la conducta ya no solo desde la
referencia de los padres, como en la infancia, sino desde el relacionamiento con
otros, y la importancia de los pares en la construccién de la identidad. Esta etapa
de la vida constituye la transicion del individuo de la infancia a la adultez, ademas,
debido a los cambios fisicos y hormonales producidos, el cambio del adolescente
se ve plagado por una serie de emociones, que afectan tanto cognitiva, emocional
y socialmente. Debido a esto, la adolescencia constituye un periodo vulnerable del
ser humano que afectara los patrones comportamentales de la adultez, y la salud

tanto fisica como mental.
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Para Iglesias (2013) la adolescencia es un proceso de cambios fisicos y
psicosociales que tiene su inicio con la pubertad y termina cuando el crecimiento
cesa, ademéas de establecerse también como un constructo social que se instaura
después de las sociedades preindustriales; las cuales no mantenian un término
definido para la adolescencia; que se concibe como la etapa previa a la adultez y
que desde la percepcidon social conlleva una transformacion del nifio. El autor
propone que la adolescencia corresponde un momento de aprendizaje en el cual
se da la adquisicion de conocimientos que le serviran a la persona para afrontar la
vida adulta. En este sentido, esta etapa surge como un momento de preparacion
para la adultez, que le permite a la persona desarrollar su personalidad, crear
vinculos y relaciones con otros e iniciar la independencia sobre la resolucion de

conflictos.

Es necesario recalcar que la adolescencia se atraviesan una serie de cambios,
fisicos, cognitivos, psicolégicos y sociales, de los cuales se analizaran estos

altimos, concernientes a la investigacion.

Desarrollo psicosocial del adolescente

Todos los cambios experimentados por el adolescente a nivel fisico y fisioldgico
van a tener una repercusion en el area psicolégica, emocional y social del mismo.
Papalia (2009) manifiesta que “la adolescencia es una época tanto de
oportunidades como de riesgos. Los adolescentes se encuentran al borde del amor,
de una vida de trabajo y de la participacién en la sociedad adulta” (p. 514). Por
ende, el adolescente se enfrenta con la construccion de su identidad, las relaciones
con sus pares, su individualidad y la necesidad de independencia, cuyos niveles
aumentan de forma paulatina a medida que este crece. Iglesias (2013) propone
que, los cambios psicosociales que atraviesa el adolescente se establecen desde
cuatro aspectos relevantes: la lucha dependencia-independencia, la imagen
corporal, la relacion con los pares, y el desarrollo de una identidad propia, que se

detallan en la siguiente tabla:
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12 a 14 anos

15 a 17 afnos

18 a 21 afnos

Dependencia- ¢ Distanciamiento de e Aumento de los ¢ “Retorno al
Independencia los padres, receloy conflictos con los hogar” con
desinterés, provoca padres. mayor
confrontamientos. independencia y
¢ Sensacioén de vacio madurez.
emocional y humor
variable
Importancia ¢ Inseguridad sobre el e Mayor aceptacion del e Mayor
de laimagen atractivo fisico y la cuerpo, pero se aceptacion de la
corporal apariencia. mantiene la corporalidad con
e Creciente interés preocupacion de la disminucién de
sobre su sexualidad. apariencia externa. la importancia en
¢ Posible inicio de la apariencia.
relaciones sexuales.
Integracion e Inicio del contacto con e Relaciones mas ¢ Se debilitan los

con los pares

el sexo opuesto.
Importancia en las
amistades.
Relaciones
fuertemente
emocionales.

intensas, surgimiento
de pandillas o clubs.

e Integracion de valores,
reglas y modas
similares.

lazos con los
amigos, se pone
mayor
importancia en
menos personas
0 en la pareja.

Desarrollo de
laidentidad

e Vision utépica del
mundo, pobre control
de impulsos e
incertidumbre.

e Mayor intimidad con
los pares.

¢ Pruebas de autoridad,
rechazo de la
intervencion de los
padres.

¢ Objetivos y vocaciones
irreales.

e Aumento de la empatia
y capacidad intelectual.

¢ Creatividad y progreso
cognitivo. Mayor
pensamiento abstracto.

¢ Sentimientos de
omnipotencia e
inmortalidad que llevan
a comportamientos
arriesgados

Mayor realismo
y racionalidad
en el
pensamiento.
Compromiso
con objetivos
vocacionales
practicos.
Consolidacion
de valores
morales,
religiosos y
sexuales.
Comportamiento
s proximos a los
del adulto.

Fuente: modificado a partir de Iglesias (2013, pp. 92-93)

El proceso de socializacion del adolescente se ve afectado por las relaciones que

el mismo logra establecer a lo largo de este periodo, como se expone en la tabla,

acorde con las diversas etapas de la adolescencia se producen estadios diferentes

en el relacionamiento con otros y el desarrollo de la propia identidad. Cabe recalcar

que, de acuerdo con lo propuesto, las relaciones con los pares toman mayor

importancia, incluso que la misma relacion con los padres; esto no quiere decir que

se dejarian de lado la comunicacién y el relacionamiento parentofilial adecuado en

la adolescencia. Sino que, se producen fendmenos en los que, el adolescente
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pierde el interés, e incluso mantiene conflicto con los padres, mientras que el interés
por los pares aumenta, incluso se da una adopcion y adaptacion hacia los mismos
gustos, valores e intereses que estos. Lo que influird en la construccion de la
identidad del adolescente hasta que este llegue a etapas mas tardias de la
adolescencia, e incluso la adultez temprana, cuando el sujeto ya ha tenido un

proceso de construccion de una identidad mucho mas sélida.

Es por esta razon, que las habilidades sociales tienen un papel sumamente
importante en etapas de la nifiez y adolescencia, pues es en estos momentos, en
los que el individuo esta un proceso de desarrollo en el que sus capacidades y
repertorio conductual le permiten crear patrones de comportamiento que le

ayudaran en su relacionamiento y desenvolvimiento en la vida adulta.

Funcién de las habilidades sociales en la adolescencia

Como se mencion0 previamente, la adolescencia conlleva una serie de cambios
por lo que un desarrollo adecuado e integral es fundamental para el previo
desenvolvimiento del sujeto en la vida adulta. Segun Papalia (2009) la tarea
principal de la adolescencia es el enfrentamiento de la crisis identidad vs confusion
de rol, es decir, el adolescente atraviesa una crisis identidad que se vera resuelta
por medio de la eleccién de la ocupacién, el desarrollo de una identidad sexual y la
adopcion de valores, por medio del uso de las habilidades, aprendidas en la nifiez,
de forma constructiva. De modo que, en este proceso de resolucién, el adolescente
hara uso de sus experiencias con otros, quienes se establecen como un referente

de comportamiento, para poder determinar sus valores, gustos y comportamientos.

En esta etapa, los aspectos del relacionamiento como la necesidad de aceptacion
y vinculacion con otros toman mayor relevancia debido a todos los cambios
fisiologicos, funcionales y psicologicos del adolescente, lo que conlleva una
exhibicidbn de comportamientos en los que se evidencia alta sensibilidad y baja
tolerancia a la frustracion. EI Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF, 2019) ofrece una explicacion ante estos fenomenos, en la que se pone

de manifiesto que el cerebro del adolescente segrega serotonina cuando este
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percibe que ha tenido éxito para establecer un vinculo social, lo que a su vez le
produce una sensacion de bienestar y confianza; ademas, suelen tener una alta
sensibilidad al rechazo, por ende, se potencia asi su necesidad de pertenecer a
grupos con sus pares. Por lo que, se recalca la importancia de que el adolescente
mantenga canales de comunicacion y habilidades de socializacion que le permitan

un desempeiio adecuado en sus interacciones.

En consecuencia, de estos fenomenos, el mantenimiento de habilidades sociales
adecuadas en adolescente se relaciona con una mejor calidad de vida y bienestar
subjetivo, pues le ayudaran en todas las areas de su desenvolvimiento y permite
alcanzar una eficacia mas integral en su desarrollo. Como proponen Gonzélez-
Moreno y Molero-Jurado (2022) “los adolescentes que presentan una puntuacion
elevada en habilidades sociales se relacionan de manera positiva con un estilo de
vida saludable, concretamente, en las variables de ejercicio fisico, autocuidado y el
no consumo de drogas” (p. 119). Las habilidades sociales estan relacionadas con
el mantenimiento de hébitos adecuados, y una menor tendencia hacia conductas
desadaptativas o antisociales, pues los adolescentes con habilidades sociales
adecuadas mantienen las herramientas adecuadas para el enfrentamiento de
diversas situaciones, por ejemplo, se encontr6 que las habilidades sociales se
vinculan significativamente con la resiliencia de los adolescentes, y se resalta la
prevalencia de la dimensién espiritual como el recurso mas usado para el
afrontamiento de situaciones estresantes (Sifuentes et al., 2020). Asi mismo, las
habilidades sociales se han relacionado con el autoconcepto, autoestima,
inteligencia emocional, autocontrol y toma de decisiones, en contraparte, aquellos
con un déficit en las mismas presentan, ademas de las dificultades en el
relacionamiento, comportamiento agresivo, bajo rendimiento académico, Yy

trastornos psicologicos y emocionales que perjudicaran su desarrollo.

Finalmente, Braz, Comodo, Del Prette, Del Prette, y Fontaine (2013) establecen
que, “el aprendizaje de habilidades sociales a través de la gestion de las
consecuencias, la instruccién y el modelado (Gresham, 2009), es esencial para el
desarrollo saludable de los nifios, nifias y adolescentes” (p. 78). Si se tiene en

cuenta la importancia de poder establecer relaciones que proporcionen
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satisfaccion, el mantener un repertorio de conductas que sean socialmente
habilidosas va a permitir un crecimiento saludable y determinara la forma en que el
individuo se relacionara con otros en la adultez; lo que proporcionara altas capacidades
de y buenas destrezas sociales en la adultez para su desempefio en diversas areas
de desarrollo.
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CAPITULO II: DISENO METODOLOGICO

2.1. Metodologia de la investigacién

La metodologia de la investigacion se establece desde el método cientifico aplicado
a nivel de las ciencias sociales. Se hace uso de este método pues permite la
generacion de conocimiento de forma sistematica, se establece que “el método
cientifico tiende a reunir una serie de caracteristicas que permiten la obtencion de
nuevo conocimiento cientifico. Es el Unico procedimiento que no pretende obtener
resultados definitivos y que se extiende a todos los campos del saber” (Asensi-
Artiga & Parra-Pujante, 2002, p.13). De este modo, la investigacién se orienta
desde el marco de las fases establecidas por este método para la generacién del
conocimiento. En cuanto al método especifico se establece desde el analisis
comparativo de habilidades sociales en adolescentes, y se propone desde un

enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo y comparativo y corte transversal.

Paradigma

La presente investigacion se concibe desde un paradigma pospositivista. Segun
Rondodn, (2017). “el pospositivismo se fundamenta en el concepto ‘subjetivo’, lo que
significa la influencia que tienen las percepciones y actitudes personales, frente a
posiciones teodricas, postulados, y la tradicion generalmente aceptada,
reemplazando asi al concepto de objetividad” (p. 87). En ese sentido, este
paradigma resulta adecuado para la investigacién de aspectos mas subjetivos de
la humanidad, en oposicion al positivismo que se enfoca en aspectos mas

empiricos, por medio del uso de las ciencias exactas.

El paradigma pospositivista es concebido segun Sousa (2017) como un paradigma
mas cualitativo e interpretativo, en el cual se considera que el conocimiento es un
resultado de la interaccion entre el observador y el fenémeno analizado. Es decir,
da paso a la subjetividad e influencia que este tiene sobre los diversos supuestos,
y no establece la existencia de una uUnica realidad, sino que propone la existencia

de diversos hechos y formas de analizar un supuesto. Es por ello, que se hace uso



33

del post-positivismo como el lente de andlisis del estudio, pues se considera la
subjetividad sobre la cual se fundamenta la variable de estudio, y la posibilidad de

generacion de nuevas teorias y respuestas sobre la hipétesis establecida.

Enfoque

El enfoque usado en la presente investigacion es cuantitativo, pues este se
construye desde la formulacion de una hipoétesis, que posteriormente serd probada,
0 no, por medio del analisis de datos numéricos o medibles. Como propone
Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010) la investigacion cuantitativa se establece
desde la mediciéon de las variables de investigacion, en base a una serie de pasos
previos por los que se ha atravesado, y que cuyo objetivo es la comprobacion de

las hipotesis.

Por otro lado, Babativa (2017) manifiesta que la investigacion cuantitativa surge a
partir de la necesidad de conocimiento cientifico sobre los fendmenos sociales, los
cuales se manifiestan a través de la mente humana, y que son medidos desde el
analisis estadistico para que se puedan explicar y predecir. Es decir, la
investigacion cuantitativa, busca medir fenbmenos que son mas subjetivos, para
poder asi establecerlos desde una vision mas objetiva, de modo que se puedan
comprobar teorias y establecer patrones de comportamiento para la sociedad. En
este sentido, Canto y Silva (2013) proponen que, uno de los aspectos principales
de este enfoque comprende la rigurosidad del proceso de investigacion, pues se
necesita tener un orden establecido y la recoleccion de informacion de forma
estructurada y sistematica, lo que permite el uso de la légica deductiva para poder
identificar leyes causales o0 universales de una realidad. La investigacion
cuantitativa busca acercarse a la realidad por medio de procedimientos precisos y

minuciosos que permitan la comprobacion y contrastacion de las variables.

Disefio

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental pues segun Arispe, y otros

(2020) en este tipo de disefios no se da una manipulacion de las variables, sino una
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observacion de los fendmenos de forma natural, los cuales son posteriormente
analizados. Es decir, se da un analisis de fenOmenos ya existentes tal cual estos
se producen en diversos contextos, sin alterar el espacio natural en que suceden.
Este disefio se concibe como experimentacion ex post facto pues se da posterior a
la ocurrencia de los fenbmenos. Es asi que, el andlisis de la variable se establece
en contextos especificos y sin realizar una manipulacion de las condiciones en las

que se evalla la misma.

Alcance

El alcance de la investigacién se constituye como el nivel de profundidad que se
establece en la investigacion. Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010) refieren
que, del alcance dependera la estrategia de la investigacion. Es decir, en basado
en esto se establecera el plan y procedimientos a seguir. La presente investigacion

se propone desde un alcance descritpivo y comparativo.

e EIl alcance descriptivo, desde la concepcion de Ramos-Galarza (2020),
busca exponer las caracteristicas de un fenébmeno en un grupo determinado.
Es decir, se busca describir a una poblacién especifica en base al fenémeno
o variable determinados. Asi mismo Babativa, (2017) establece que el
objetivo principal del alcance descriptivo es la especificacion de las
caracteristicas o propiedades del fenbmeno que se somete a observacion,
por medio de la recoleccion y medicién de datos obtenidos en una poblacion
objeto de estudio. Es asi que, la investigacion se establece desde el alcance
descriptivo pues se busca conocer las propiedades, caracteristicas y
oportunidades en el desarrollo de la variable de estudio, sobre una poblacion
determinada, en este caso las habilidades sociales en los adolescentes

escolarizados de la ciudad de Ambato.

e EIl analisis comparativo se conceptualiza como “el procedimiento de
comparacion sistematica de objetos de estudio que, por lo general, es
aplicado para llegar a generalizaciones empiricas y a la comprobacion de

hipotesis” (Nohlen, 2020, p. 41). En relacion con ello, la presente
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investigacion implica el establecimiento de una comparacion de la variable
de estudio entre dos poblaciones con contextos diversos, de modo que se
pueda establecer una comprobacion de la hipotesis establecida. Por otro
lado, Piovani y Krawczyk (2017) manfiestan que el estudio comparativo
“‘tiene importancia en las ciencias sociales, principalmente en el marco de
aguellas orientaciones que han promovido el desarrollo de sofisticadas
técnicas estadisticas que permitan determinar las relaciones empiricas entre
propiedades observables” (p. 824). El alcance comparativo es relevante en
las ciencias sociales pues permite establecer diferencias y similitudes en
diversos objetos de estudio, de este modo se comprende de forma mas
adecuada los patrones de comportamiento y establecer diferenciaciones
culturales y contextuales en base al fendmeno estudiado y la poblacién. Es
por ello que, la investigacién se da desde el alcance comparativo como
método de establecimiento y conocimiento de las discrepancias de la

variable sobre la poblacion objetivo.

La investigacion es de corte transversal, segun Rodriguez y Mendivelso (2018) los

estudios de corte transversal se establecen como un estudio observacional e

individual, el cual cumple propésitos descriptivos y analiticos y cuyo objetivo es

identificar la frecuencia de una condicion en la poblacion que es interés de estudio,

y se da con individuos en un momento determinado y sin la intervencion del

investigador. Es asi que, la presente investigacion es de corte transversal, pues se

tiene como objetivo el analisis de la variable en un solo momento determinado, sin

hacer mas analisis a futuro y sin tener la intervencion del investigador.

2.2. Técnicas e instrumentos

Técnicas

Se hace uso de técnicas de observacion estructurada y la encuesta estructurada,

gue en este caso corresponde a la ficha sociodemografica Ad Hoc, como métodos
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de recoleccion de informacion para la caracterizacion de la poblacion objetivo.

Observacion estructurada

Se hace uso de la observacion estructurada pues por medio de esta técnica es
posible la recopilacion de datos obtenidos por medio de la observacién de un
fenbmeno, de forma minuciosa y sistematica. La observacion estructurada se

conceptualiza segun Campos y Lule (2012) de la siguiente manera:

La observacidon es la forma mas sistematizada y l6gica para el registro
visual y verificable de lo que se pretende conocer; es decir, es captar de la
manera mas obijetiva posible, lo que ocurre en el mundo real, ya sea para

describirlo, analizarlo o explicarlo desde una perspectiva cientifica. (p. 49)

En la presente investigacion, la observacion se condensa en aspectos conductuales
en la toma de datos, por lo que se permite asi una mayor eficacia sobre la

descripcion y analisis de la poblacién y el constructo objeto del estudio.

Por otro lado, Bunge (2004) manifiesta que los datos obtenidos de la observacion
tienen resultado factuales en las ciencias naturales, sin embargo, en las ciencias
sociales los resultados de la observacion son resultado de un proceso entre los
sujetos y su accionar, por lo que puede ser subjetivo. En relacidon con esto, la
observacion estructurada resulta una herramienta importante en cuanto al andlisis
conductual de las personas, no obstante, debe profundizarse por otras técnicas de

recoleccién de datos.

Encuesta estructurada

La encuesta estructurada se ve condensada en instrumentos como la ficha
sociodemogréfica pues esta técnica se define como un proceso de recoleccion y
analisis de datos, que se hace de forma estandarizada sobre una poblacién o
universo sobre el que se pretende realizar exploraciones, descripciones,

predicciones y/o explicaciones de sus caracteristicas (Garcia-Ferrando, 1993). Es
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asi que, por medio de la encuesta estructurada se obtienen datos relevantes sobre
la poblacidn para de este modo poder describirla de forma adecuada. Asi mismo,
Anguita, Labrador, y Campos (2003) manifiestan que la encuesta es un proceso de
obtencion de informacion desde la observacion indirecta, es decir basandose en las
manifestaciones del sujeto y no se tiene como objeto de interés a la persona
individual, sino a la poblacion a la que pertenece, de modo que se puedan realizar

generalizaciones y predicciones en cuanto a su comportamiento.

Instrumentos

Ficha Sociodemografica Ad Hoc

La ficha sociodemografica es una herramienta que permite la recoleccion de datos
relevantes en cuanto a las caracteristicas de la poblacion objetivo, los cuales son
posteriormente analizados y permiten de esta manera la segmentacién y
caracterizacion de la poblacion que se estudia. En la presente investigacion se
recogieron elementos como la edad, sexo, sector de procedencia, estado civil,
identificacion étnica, asi mismo se toman datos en relacién con informacion
académica como la unidad educativa en que realiza los estudios, el nivel de
educacion que cursa y el rendimiento académico. Finalmente, se toma informacion
familiar como el tipo de familia, con quienes vive actualmente, el ambiente familiar
y el nivel socioeconémico. Cabe aclarar que previo a la aplicacion de los

instrumentos se incluy6 el consentimiento y asentimiento informados.

Lista de Chequeo de Habilidades Sociales

Se emplea la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein, la cual fue
creada en el afio 1978, sin embargo, se hace uso de la adaptacién de Ambrosio
(1995). Esta escala permite analizar las deficiencias y competencias sobre las
Habilidades Sociales en diversas situaciones. La medicion del test se da de forma
global y por areas. El test cuenta con 50 items, que se subdividen de la siguiente
manera:

e Grupo I: Habilidades sociales basicas, items 1-8.
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e Grupo II: Habilidades sociales avanzadas, items 9-14.

e Grupo lll: Habilidades sociales relacionadas con los sentimientos, items 15-
21.

e Grupo IV: Habilidades sociales alternativas a la agresion, items 22-30.
e Grupo V: Habilidades para hacer frente al estrés, items 31-42.

e Grupo VI: Habilidades de planificacion, items 43-50

La calificacion de la prueba se da por medio de una escala de Likert con 5 opciones,
estas son: Nunca (1), Rara vez (2), Alguna vez (3), A menudo (4), Siempre (5). Una
vez la persona ha completado el reactivo segun (Goldstein, 1978) la calificacion se
da como un proceso simple en el cual se hace la sumatoria de los items, con una
puntuacién minima de 50 y una puntuacién maxima de 250, se destaca que las
puntuaciones 1y 2 indican déficit en las habilidades. La calificacion se da de forma
global y por areas, la cual se obtiene segin Ambrosio (1995) de la suma de los
items correspondientes a cada area y con la subsecuente comparacion con los

baremos, que luego permitirdn conformar el perfil del sujeto en base a 9 eneatipos:

Eneatipo 1: Deficiente nivel de habilidades sociales.

e Eneatipo 2 y 3: Bajo nivel de habilidades sociales.

e Eneatipo 4, 5y 6: Nivel normal de habilidades sociales.
e Eneatipo 7 y 8: Nivel bueno de habilidades sociales.

e Eneatipo 9: Excelente nivel de habilidades sociales.

En relacion con la validez, se da una validacion a nivel de Lima-Peru realizado por
Quispe (2022), en relacién con la validez de contenido se sometid a cinco jueces,
quienes reportaron una V de aiken de 0.73 a 1 en relacion con los items, y una V
de aiken de 0.94 y 0.96 en cuanto a las dimensiones. En cuanto a la fiabilidad, se
hace andlisis del coeficiente alfa sobre las dimensiones, sobre las cuales se

obtiene: grupo 1 (0=0.817), grupo 2 (a=0.828), grupo 3 (0=0.806), grupo 4
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(a=0.802), grupo 5 (0=0.828), y el grupo 6 (a=0.807), lo que indica niveles de

fiabilidad dentro del rango aceptado.

Asi mismo, Ambrosio (1995) manifiesta al realizar el andlisis de items correlaciones
estadisticamente significativas (p.<0.05, 0.1 y 0.001). Del mismo modo, realiza un
analisis mediante el coeficiente de correlacion de Pearson, en el cual se obtuvo una
rde 0.6137 y unat de 3.011, con un tiempo de test y re-test de 4 meses, asi mismo
el autor realiza el calculo del Alpha de Cronbach que obtiene un 0.9244, lo que

indica un alto nivel de fiabilidad.

Se presenta en la tabla 4 el andlisis de fiabilidad de la Lista de Chequeo de
Habilidades Sociales de Goldstein, obtenida por medio del estadistico omega de
McDonald (Q), el cual permite analizar la consistencia de las respuestas en la
muestra respectiva a la investigacion, para la cual se hace uso de 160

observaciones.

Tabla 1.
Andlisis de fiabilidad interna de la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales
Dimensiones items 0O de McDonald
HHSS Basicas 1-8 0,663
HHSS Avanzadas 9-14 0,609
HHSS Sentimientos 15-21 0,652
HHSS Alt. Agresién 22-30 0,745
HHSS frente al estrés 31-42 0,740
HH SS Planificacion 43-50 0,765
Global 50 0,914

Nota: 160 observaciones. HHSS (Habilidades Sociales)

Los niveles de fiabilidad obtenidos sobre la Lista de Chequeo de Habilidades
Sociales, segun Frias-Navarro (2022) son aceptables en el grupo VI, V y VI,
mientras que en los grupos I, 11, y 1l la fiabilidad se establece como cuestionable,
sin embargo continua siendo aceptable, de forma global el test presenta niveles
muy buenos con una puntuacién de 0.9, por lo que se concluye que la consistencia
del reactivo y sus areas es adecuada para su uso en la investigacion, ademas se

observa una homogeneidad de la confiabilidad de las areas.
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2.3. Técnicas de andlisis de datos

La presente investigacion se hace uso del analisis estadistico, pues este tipo de
analisis comprende la recoleccién, organizacion, andlisis e interpretacion de datos
que nos permiten comprender patrones, relaciones y tendencias sobre un
fendbmeno. Como establece Pérez-Tejada (2008) La estadistica es una disciplina
de las matematicas que permite comprender sucesos que conllevan un cierto grado
de azar, es por ello que la ciencia tiene un alto nivel de vinculacion con la
estadistica, pues de este modo se llega a comprender fenOmenos que son
multicausales y que manifiestan un cierto nivel de incertidumbre, gracias a la
estadistica la informacion se organiza de forma adecuada y nos ayuda tomar

decisiones.

El andlisis estadistico de datos permite realizar generalizaciones y conocer
tendencias en cuanto al comportamiento de un fenémeno a partir de una serie de
datos obtenidos. “La estadistica se aplica sobre medidas obtenidas de los diversos
objetos de estudio en diferentes condiciones” (Pérez-Tejada, 2008, p.11). En
psicologia, dichas mediciones se obtienen a partir de modelos y pruebas
psicométricas que permiten la obtencién de datos medibles y verificables sobre
constructos intangibles. Por lo que se hace uso del analisis estadistico de datos
como forma de obtencion de caracteristicas y la realizacion de inferencias sobre la

variable de estudio en la poblacién objetivo.

2.4. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

La poblacion de interés se conforma por estudiantes de educacion basica superior
y bachillerato de una unidad educativa fiscomisional cuyo nimero de estudiantes
inscritos en el décimo de educacion basica, asi como primero y segundo de
bachillerato es 250. Y de una unidad educativa privada que cuenta con una cantidad
de 190 estudiantes inscritos en el décimo de educacion basica, asi como primero y

segundo de bachillerato, ambas pertenecientes a la ciudad de Ambato, provincia
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de Tungurahua.

Muestra

Se han tomado, a conveniencia de la investigadora, debido a la factibilidad y acceso
a los estudiantes de décimo de educacion basica superior, y primero y segundo de
bachillerato de las unidades educativas Atenas y Santa Rosa. Se han tomado 80
sujetos de cada unidad educativa para su participaciéon en la investigacion, con un

total de 160 sujetos, con edades entre 13 a 17 afios de edad.

Muestreo

Se realiza un muestreo no probabilistico por conveniencia, con criterios de inclusion
en los que se considera estar inscrito en las unidades educativas y haber firmado
el consentimiento y asentimiento informados. El muestreo no probabilistico permite
seleccionar casos accesibles, que acepten ser incluidos (Otzen & Manterola, 2017),
de este modo los casos obtenidos fueron aquellos considerados mas viables en
cuanto a accesibilidad e informacion, en contemplacién de las restricciones de

tiempo y recursos.

Caracterizacion de la muestra

A continuacion, se presenta en la tabla 4 la descripcion estadistica de los datos
sociodemogréficos de la poblacién. En relacion con las variables cuantitativas, se
presentan la media (M) y desviacién estandar (De). Sobre las variables cualitativas

en se incluyen la frecuencia (f) y porcentajes (%).
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Variables Min. Max. M De
Edad 13 17 14,87 ,926
Porcentaje Porcentaje
f % valido acumulado
Sexo
Masculino 62 38,8 38,8 38,8
Femenino 98 61,3 61,3 100,0
Sector de Domicilio
Urbano 113 70,6 70,6 70,6
Rural 47 29,4 29,4 100,0
Identificacién Etnica
Blanco 5 3,1 3,1 3,1
Indigena 19 11,9 11,9 15,0
Mestizo 136 85,0 85,0 100,0
Montubio 0 0 0 0
Afro 0 0 0 0
Grado que cursa
Décimo 65 40,6 40,6 40,6
Primero 49 30,6 30,6 71,3
Segundo 46 28,7 28,7 100,0
Rendimiento Académico
Sobresaliente 14 8,8 8,8 8,8
Muy bueno 64 40,0 40,0 48,8
Bueno 67 41,9 41,9 90,8
Regular 13 8,1 8,1 98,8
Deficiente 2 1,3 1,3 100,0
Tipo de Familia
Nuclear 112 70,0 70,0 70,0
Monoparental 27 16,9 16,9 86,9
Reconstruida 9 5,6 5,6 92,5
Extendida 12 7,5 7,5 100,0
Con quienes vive
Padres 151 94,4 94,4 94,4
Solo 2 1,3 1,3 95,6
Otro 7 4.4 4.4 100,0
Ambiente Familiar
Muy bueno 80 50,0 50,0 50,0
Bueno 64 40,0 40,0 90,0
Regular 13 8,1 8,1 98,1
Malo 3 1,9 1,9 100,0
Nivel Socioeconémico
Alto 19 11,9 11,9 11,9
Medio alto 82 51,2 51,2 63,1
Medio 48 30,0 30,0 93,1
Medio bajo 9 5,6 5,6 98,8
Bajo 2 1,3 1,3 100,0

Nota: 160 observaciones. HHSS (Habilidades Sociales)

Se destaca la ausencia de la variable correspondiente al centro educativo, sobre la

cual no se encuentra varianza, pues se establece una muestra con igualdad de

participacion por parte de las dos instituciones, de las cuales se obtienen 80

participantes de cada una. En cuanto a la variable de la edad, se obtiene un minimo
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de 13 afios y un maximo de 17 afios de la muestra, con una media de X=14,87, y

una desviaciéon estandar de S=0,926.

En relaciébn con la variable del sexo, se encuentra un porcentaje de 61,3%
participantes de sexo femenino y 38,8% participantes de sexo masculino, por lo que
cabe mencionar que existe una mayor representacion por parte de la poblacion
femenina, de modo que se tiene a consideracion un mayor peso de esta poblacion
en cuanto a los andlisis. Por otro lado, en cuanto a la ciudad de residencia, la misma
no se ve representada en la tabla debido a que no se dio una varianza de
respuestas, con la poblacion residente en la ciudad de Ambato, sobre ello, en
relacion con el sector de domicilio se establece un porcentaje de 70,6% en el area
urbana y un 29,4% en el area rural, por lo que se concluye que la mayor parte de

la poblacion se encuentra residiendo en el area urbana de la ciudad.

La variable de estado civil no se refleja en la tabla pues un 100% de participantes
reportan ser solteros. Por otro lado, la variable de identificacion étnica establece un
85% de participantes mestizos, seguidos por el 11,9% de participantes de etnia
indigena, finalmente se evidencia un 3,1% de participantes blancos y la ausencia

de participantes de etnias afro y montubios.

En relacién con la informacién académica, la variable grado que cursa tiene como
resultado un 40,6% de participantes que cursan el décimo grado de educacion
basica superior, seguidos por un 30,6% de participantes que cursan primero de
bachillerato y finalmente un 28,7% de estudiantes quienes cursan segundo de
bachillerato. Respecto del rendimiento académico, un 41,9% de participantes
reporta un buen rendimiento, seguidos por un 40% que reporta un rendimiento muy
bueno, el 8,8% reportan un rendimiento sobresaliente, un 8,1% reporta un
rendimiento regular y finalmente el 1,3% de participantes reporta un rendimiento
deficiente, se concluye asi que la mayor parte de participantes reporta mantener

rendimientos adecuados en su institucidén educativa.

En lo que respecta la informacion familiar, la variable tipo de familia resulta con un

70% correspondiente a una familia nuclear, seguida del 16,9% correspondiente a
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una familia monoparental, el 7,5% corresponde a una familia extendida y finalmente
el 5,6% correspondiente a una familia reconstruida, en relacién con ello, la variable
con quienes vive actualmente reporta que el 94,4% de los participantes vive con
ambos o uno de sus padres, seguidos por 4,4% que reporta vivir con otra persona,

y el 1,3% reportan vivir solos.

Sobre la variable del ambiente familiar se observa que el 50% de los participantes
manifiesta vivir en un ambiente familiar muy bueno, seguido del 40% con un
ambiente bueno, un 8,1% reportan un ambiente familiar regular y finalmente un

1,9% manifiestan vivir en un ambiente familiar malo.

Finalmente, en cuanto a la variable de nivel socioeconémico se establece que, el
51,2% de participantes se encuentra en un nivel medio alto, seguido del nivel medio
con un 30% de los participantes, el nivel alto con un 11,9% de participantes, seguido
del nivel medio bajo con un 5,6% y finalmente el nivel bajo con un 1,3% de los
participantes pertenecen a esta categoria socioeconémica.

Procedimiento metodolégico

El procedimiento aplicado para la presente investigacion inicia por la recoleccion de
material bibliografico para la caracterizacion conceptual de la variable, ademés se
procedié con la blusqueda y seleccién del reactivo adecuado para la medicion de
esta, en consideracion con los niveles de validez y fiabilidad del instrumento.
Ademas, se define a la poblacion a usarse en el estudio, conformada por los
estudiantes de colegios fiscomisional y privado de la ciudad de Ambato.

Una vez realizado el proceso de definicién de la variable, poblacion y metodologia
de investigacion se procedio con la recoleccion de informacion, la cual inicié una
vez obtenidos los respectivos permisos de las unidades educativas Santa Rosa y
Atenas, proceso que tuvo lugar en el mes de octubre del 2023. Se procedié con la
aplicaciéon del reactivo, que constaba de la ficha sociodemografica y la Lista de
chequeo de Habilidades Sociales, posterior a la obtencidén de autorizacion por parte
de los padres de familia por medio del consentimiento informado y de la
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participacion voluntaria de los estudiantes por medio del asentimiento informado.
La aplicacion se dio de forma grupal con una media de 25 minutos por aplicacion

en los cursos de décimo de basica superior, primero y segundo de bachillerato.

Una vez terminada la recoleccion de los datos estos fueron tabulados e
interpretados por medio del programa SPSS en su version 25, pues el mismo
permite el andlisis de datos numéricos y de una serie de procesos matematicos y
estadisticos, ademas de la ilustracion grafica de los resultados alcanzados.
Posterior a este proceso se obtuvieron los estadisticos descriptivos de la poblacion,
asi como los analisis descriptivos y comparativos de la variable gracias a los datos
proporcionados por el reactivo, sobre los cuales se aplicé la prueba t de student

para realizar la comparacion.

En este sentido, por medio del proceso de andlisis de datos se pudieron obtener
resultados relevantes en lo que respectan las habilidades sociales en los
adolescentes de diversos entornos socioeconémicos, de modo que se puedan
conocer fortalezas y debilidades de los mismos y en base a ello se creen nuevos

conocimientos e investigaciones enfocadas en la mejora de estas habilidades.
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CAPITULO lIl: ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
3.1. Analisis descriptivo y comparativo de las habilidades sociales
En este apartado se realiza el andlisis descriptivo y comparativo de la variable, para lo cual se hizo uso de la Lista de Chequeo

de Habilidades Sociales de Goldstein. Los resultados se distribuyen en dos grupos, correspondientes a las unidades educativas

respectivas, asi mismo se realiza el analisis global y por areas.

Tabla 3.
Andlisis descriptivo y comparativo de las puntuaciones directas de la escala de habilidades sociales
Dimensiones Colegio Privado Colegio Fiscomisional Contraste
n=80 n=80 ()
Min.  Max. M De gl g2 Min. Max. M De gl g2 P
HHSS 19 40 31,25 3,780 -0,74 0,881 12 36 27,50 4,609 -0,430 0,506 ,000
Basicas
HHSS 14 29 22,38 2,744 -0,510 1,122 9 29 21,01 4,530 -0,658 0,532 ,023
Avanzadas
HHSS 13 34 25,14 3,900 -0,357 0,189 7 34 22,81 5,168 -0,306 0,179 ,002
Sentimientos
HHSS Allt. 20 44 33,79 5,286 -0,485 0,048 18 43 31,95 5,906 -0,318 -0,603 ,040
Agresion
HHSS frente 25 57 44,19 6,452 -0,335 0,361 25 54 41,73 7,100 -0,765 -0,838 ,023
al estrés
HHSS 15 40 31,71 4,416 -0,765 1,821 15 40 29,49 5,704 -0,311 -0,340 ,007
Planificacion
Global 130 230 188,450 20,967 -0,460 -0,016 117 229 174,488 25,294 -0,050 -0,609 ,000

Nota: 160 observaciones. HHSS (Habilidades Sociales), Min. (Minimo), Max. (Maximo), M (Media), De (Desviacién estandar), g1 (Asimetria), g2 (Curtosis),
p (significancia).

*p>0,01

** n>0,05
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Inicialmente se establece el analisis descriptivo sobre las habilidades sociales; la
tabla 3 expone los resultados en puntuaciones brutas de la muestra investigada. Se
destaca que a nivel global ambas muestras mantienen en su mayor parte un nivel
normal de habilidades sociales. En el mismo sentido, se aprecia en los
adolescentes del colegio privado una M=188,450 y Ds=20,967, mientras que en los
adolescentes del colegio fiscomisional se observa una M= 174,488 y Ds=25,294;
por lo que se destaca una media global més alta con el colegio privado respecto al
colegio fiscomisional, y una mayor dispersion de los datos en este ultimo.

En cuanto al analisis por areas, la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales
presenta 6 dimensiones de las cuales corresponden: habilidades sociales basicas,
habilidades sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los sentimientos,
habilidades alternativas a la agresion, habilidades frente al estrés y habilidades de

planificacion, sobre las cuales se obtienen los siguientes resultados.

En relacion con las habilidades sociales basicas se aprecia que los adolescentes
del colegio privado presentan una M=31,25 y De=3,780, en contraste al colegio
fiscomisional que presenta una M=27,50 y De=4,60. En cuanto a las habilidades
sociales avanzadas, el colegio privado presenta una M=22,38 y De=2,744, mientras
que el colegio fiscomisional presenta una M=21,01 y De=4,609. Sobre las
habilidades relacionadas con los sentimientos el colegio privado presenta una
M=25,14 y De=3,900, por otro lado el colegio fiscomisional presenta una M=22,81
y De=5,168.

En cuanto a las habilidades alternativas a la agresién se aprecia que el colegio
privado presenta una M=33,79 y De=5,286, mientras que el colegio fiscomisional
presenta una M=31,95 y De=5,906. En relacién con las habilidades frente al estrés
el colegio privado presenta una M=44,19 y De=6,452, y el colegio fiscomisional
presenta una M=41,73 y De=7,100. Sobre las habilidades de planificacion se
observa que el colegio privado presenta una M=31,71 y De=4,416, por otro lado, el
colegio fiscomisional presenta una M=29,49 y De=5,704. Cabe destacar que, en las
diversas areas, las medias de puntuaciones brutas son mayores en los

adolescentes del colegio privado que en los adolescentes del colegio fiscomisional,
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asi mismo se aprecia una mayor dispersion de las respuestas en este ultimo, lo que
denota un mayor nivel de habilidades sociales en los adolescentes del colegio

privado que la contraparte.

En cuanto a los valores de asimetria (g2) se aprecia que, en ambos colegios a nivel
global y por areas la distribucion de los valores se concentra hacia la derecha, lo
que indicaria la existencia de respuestas mayoritariamente altas, en el colegio
privado especialmente sobre las habilidades de planificacion con gl= -0,765. En
cambio, en el colegio fiscomisional se tiene un g1=0,765 en relacién con las
habilidades para hacer frente al estrés. En cuanto a la curtosis (g2) en el colegio
privado la distribucion de respuesta en las areas es leptocurtica pues las respuestas
son mayores a 0, a nivel global la distribucion es ligeramente platicurtica con una
g2=-0,016. Por otro lado, el colegio fiscomisional presenta una curtosis positiva en
las habilidades sociales basicas, avanzadas y las habilidades relacionadas con los
sentimientos, lo que denota una distribucién ligeramente leptocurtica, mientras que
se tiene una curtosis negativa sobre las habilidades alternativas a la agresion, para
hacer frente al estrés, de planificacion y a nivel global de modo que se denota una

distribucion ligeramente platicurtica.

En relacion con el analisis comparativo, se establece el analisis de los datos por
medio de la prueba t de student. Se obtuvieron resultados estadisticamente
significativos en todas las areas. En relacion con las habilidades sociales basicas
se obtiene un valor p=,000; las habilidades relacionadas con los sentimientos un
valor p=,002; en las habilidades de planificacion se obtiene una p=,007 y a nivel
global una p=,000; se observa asi que en las areas mencionadas y a nivel global
se obtiene un nivel de significancia de p<0,01 lo que indica que la probabilidad de
la intervencion del azar en las diferencias de las habilidades sociales entre ambos

grupos es menor al 1%.

Por otro lado, las habilidades sociales avanzadas se obtiene una p=0,23; en cuanto
a las habilidades alternativas a la agresion se obtiene un valor p=0,40 y sobre las
habilidades para hacer frente al estrés se obtiene una p=0,23 lo que indica una
significancia de p<0,05 y denota asi que la probabilidad de intervencion del azar en
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las diferencias de las habilidades sociales en las areas mencionadas es menor al
5%.

A luz de los resultados obtenidos se concluye que se acepta la hipétesis alternativa
y se rechaza la hipétesis nula, es decir, existen diferencias entre las habilidades
sociales de los adolescentes de la ciudad de Ambato provenientes de colegios
fiscomisional y privado; se toma en cuenta el criterio de Arias (2017) que establece
que un valor p<0,05 indica que hay poca probabilidad de que la hipétesis nula sea

cierta, de modo que se acoge la hipotesis alternativa.

Los resultados obtenidos coinciden con la investigacion realizada por Garcés y
Erreyes (2019) quienes encontraron diferencias estadisticamente significativas en
diferentes areas de las habilidades sociales entre grupos de unidades educativas
fiscales y particulares. Los investigadores compararon las habilidades
comunicativas y habilidades de resolucién de conflictos y asertividad, sobre las
cuales encontraron que los adolescentes de unidades educativas particulares
presentan mejores habilidades sociales que los adolescentes de unidades

educativas fiscales en ambas areas.

Asi mismo, en el estudio realizado por Contini, Lacuzna, y Chein (2013), en el cual
se analizaron las habilidades sociales de adolescentes en contextos urbanos y
rurales, se encontr6 que los adolescentes de contexto urbano con nivel
socioecondémico alto tenian mayor presencia de comporatmientos facilitadores de
socializacion, especialmente con la consideracién con los demas y el liderazgo,
mientras que los adolescentes de contexto rural presentaron mayor nivel de
comportamientos deficitarios de la socializacibn como ansiedad social y

retraimiento.

Por otro lado, en un estudio realizado por Franco, Correa, y Escalante, (2011)
presenta diferencias sobre las habilidades sociales entre nifios de un colegio
privado contra un colegio publico, sin embargo, en el estudio mencionado los nifios
del colegio publico presentan mayor nivel de habilidades sociales que aquellos del
colegio privado; cabe resaltar que la muestra utilizada para el colegio publico fue el
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doble del colegio privado y que el colegio privado se componia mayoritariamente

de mujeres, por lo que pueden darse discrepancias en cuanto al analisis estadistico.

Como se observa, acorde con los resultado obtenidos, y estudios realizados en
diversos contextos, las habilidades sociales representan un constructo cuyo
aprendizaje se basa principalmente en el nivel en que el entorno propicia las
mismas. Como se remarco en la fundamentacion bibliogréfica, estas habilidades
son aprendidas y estan altamente relacionadas con el nivel en que el contexto en
el que se desenvuelve la persona establece las conductas sociales como un modelo
a seguir, y que clase de conductas (socialmente adecuadas o no) van a brindar a
la persona un resultado favorable o una recompensa. Contini, Lacuzna, y Chein
(2013) establecen que en la configuracion de las habilidades sociales constituyen
una serie de variables personales y contextuales entre las que se destacan el
entorno sociocultural, y dentro del mismo factores como el sistema familiar, grupo
de pares y ambiente escolar resultan decisivos para su desarrollo. Asi mismo,
Coronel, Levin, y Mejail (2010) establecen que el nivel socioeconémico juega un
papel importante en la conformacién de las habilidades sociales. De este modo se
explican las diferencias encontradas entre los grupos quienes se desarrollan en
contextos diversos los cuales propician diversas conductas sociales y que implican

un mayor o menos aprendizaje de las habilidades sociales.

3.2. Andlisis categérico de las habilidades sociales

En el presente apartado se presenta el analisis por categorias de las areas y
medicion global de la lista de habilidades sociales, la que establece nueve perfiles

eneatipicos distribuidos para cinco categorias, las cuales son:

¢ Deficiente: Eneatipo 1

e Bajo: Eneatipos 2y 3

e Normal: Eneatipos 4, 5,y 6
e Bueno: Eneatipos 7y 8

e Alto: Eneatipos 9
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La tabla 4 exponen los resultados, que reflejan la frecuencia (f) y porcentajes (%)

de las categorias.

Tabla 4.

Andlisis categdrico de las habilidades sociales

Habilidades Sociales

Colegio Privado

Colegio Fiscomisional

n=80 n=80
F % f %

HHSS Basicas
Deficiente 0 0 1 1,25
Bajo 2 2,50 10 12,50
Normal 15 18,75 35 43,75
Bueno 38 47,50 28 35,00
Alto 25 31,25 6 7,50
HHSS Avanzadas
Deficiente 0 0 5 6,25
Bajo 6 7,50 11 13,75
Normal 33 41,25 28 35,00
Bueno 36 45,00 30 37,50
Alto 5 6,25 6 7,50
HHSS relacionadas
con los sentimientos
Deficiente 1 1,25 7 8,75
Bajo 8 10,00 18 22,50
Normal 39 48,75 33 41,25
Bueno 27 33,75 17 21,25
Alto 5 6,25 5 6,25
HHSS alternativas a
la agresion
Deficiente 5 6,25 6 7,50
Bajo 5 6,25 21 26,25
Normal 39 48,75 29 36,25
Bueno 26 32,50 22 27,50
Alto 5 6,25 2 2,50
HHSS para hacer
frente al estrés
Deficiente 1 1,25 3 3,75
Bajo 4 5,00 14 17,50
Normal 36 45,00 32 40,00
Bueno 30 37,50 25 31,25
Alto 9 11,25 6 7,50
Habilidades de
planificacién
Deficiente 3 3,75 8 10,00
Bajo 3 3,75 20 25,00
Normal 53 66,25 33 41,25
Bueno 20 25,00 18 22,50
Alto 1 1,25 1 1,25
Global
Deficiente 1 1,25 7 8,75
Bajo 8 10,00 17 21,25
Normal 23 28,75 29 36,25
Bueno 36 45,00 20 25,00
Alto 12 15,00 7 8,75

Nota: 160 observaciones.

HHSS (Habilidades Sociales)
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Acorde con lo observado, las habilidades sociales basicas los adolescentes del
colegio privado presentan un nivel bueno con el 47,50% de casos, seguido de un
nivel alto con el 31,25%. Se evidencia un 2,50% de casos con niveles bajos y
también que no existen personas con un nivel deficiente en esta area. Al contrario,
en el colegio fiscomisional los adolescentes presentan mayoritariamente un nivel
normal de habilidades sociales basicas con un 43,75% de casos, seguido de un
nivel bueno con el 35%. Se evidencian el 12,50% de casos con nivel bajo y un caso
dentro del nivel deficiente en esta area. Asi mismo, se encuentran mas casos de
adolescentes con nivel alto en el colegio privado con un 31,25%, mientras que en

el colegio fiscomisional se evidencia un 7,50% de nivel alto.

En cuanto a las habilidades sociales avanzadas se aprecia que los adolescentes
del colegio privado presentan un nivel bueno con el 45% de casos seguido de un
nivel normal con el 41,25%, el nivel bajo se encuentra en el 7,50% y como en el
caso anterior no se evidencian personas con un nivel deficiente, mientras que
existen un 6,25% de personas con un nivel alto en esta area. En el caso de los
adolescentes del colegio fiscomisional se evidencia mayoritariamente un buen nivel
con el 37,50% de casos, seguido del nivel normal con un 35%, en cuanto al nivel
bajo se encuentra un 13,75% de casos, seguido del nivel alto con un 7,50% y

finalmente con niveles deficientes un 6,25% de los casos.

Sobre las habilidades relacionadas con los sentimientos se encuentra que los
adolescentes del colegio privado presentan mayoritariamente un nivel normal con
el 48,75% de los casos, seguido por un nivel bueno con el 33,75%. Se observa un
nivel bajo con el 10% de los casos, seguido por el nivel alto con un 6,25% y
finalmente un caso con niveles deficientes. En lo que respecta al colegio
fiscomisional se observa que los adolescentes presentan mayoritariamente un nivel
normal con el 41,25% de casos, seguido por un nivel bajo con el 22,50% y este es
seguido a su vez por un nivel bueno con un 21,25% de los casos. Se evidencia que
el 8,75% de adolescentes presenta un nivel deficiente y un 6,25% presenta un nivel

alto en cuanto a esta area.

Sobre las habilidades alternativas a la agresion se observa que los adolescentes
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del colegio privado presentan en su mayoria niveles normales con el 48,75% de los
casos, seguido por un buen nivel en estas habilidades con el 32,50%. Se evidencia
asi mismo que en cuanto a los niveles alto, bajo y deficiente se tiene el mismo
namero de casos, con el 6,25% de personas que presentan dichos niveles en esta
area. Por otro lado, en el colegio fiscomisional se observa que existen
mayoritariamente niveles normales con el 36,25% de los casos, seguido por un
nivel bueno con el 27,50% de los casos y a este le sigue el nivel bajo con el 26,25%
de los casos. Se observa que el 7,50% de adolescentes presentan un nivel

deficiente y un 2,50% un nivel alto en esta area.

En cuanto a las habilidades para hacer frente al estrés se observa que los
adolescentes del colegio privado presentan mayoritariamente niveles normales con
el 45% de los casos, seguido por un nivel bueno con el 37,50% y a este le sigue el
nivel alto con un 11,25% de los casos. Se evidencia que el 5% de los adolescentes
presenta un nivel bajo y un caso con niveles deficientes. En cuanto al colegio
fiscomisional los adolescentes de este presentan en su mayoria niveles normales
con el 40% seguidos por niveles buenos en el 31,25% de los casos. Se observa
gue en el nivel bajo se obtienen un 17,50% de casos, seguidos por el nivel alto con
un 7,50% vy finalmente un 3,75% de los adolescentes presenta un nivel deficiente

en esta area.

Sobre las habilidades de planificacion se obtiene que, los adolescentes
pertenecientes al colegio privado presentan en mayor medida un nivel normal con
el 66,25% de los casos, seguido por un nivel bueno con el 25%, en cuanto a los
niveles bajo y deficiente se observa que existe el mismo niumero de casos con el
25% vy finalmente se evidencia un caso con niveles altos. En lo que respecta al
colegio fiscomisional, los adolescentes pertenecientes a este manifiestan en su
mayoria niveles normales con el 41,25% de los casos, seguido por el nivel bajo con
un 25% y el nivel bueno con un 22,50% de los casos. Se observa que existe un
10% de adolescentes que presentan niveles deficientes y un caso con nivel alto en
esta area.

Finalmente a nivel global se establece que, en cuanto al colegio privado la mayoria
de los adolescentes presenta niveles buenos de habilidades sociales con el 45%
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de los casos, seguido por el nivel normal con el 28% y a este le sigue el nivel bajo
con el 10% de los casos, ademas se observa qué el 15% de los adolescentes
mantienen altos niveles de habilidades sociales mientras que se encuentra un caso
con niveles deficientes. Por otro lado, el colegio fiscomisional presenta una mayoria
en el nivel normal con el 36,25% de los casos, seguido por el nivel bueno con un
25% y a este le sigue el nivel bajo con el 21,25% de los casos, ademas existe un
namero igual de personas con niveles deficiente y alto con el 8,75% de los casos
en cuanto a las habilidades sociales a nivel global.

En relacién con lo descrito, se aprecia en gréafico 1 que los adolescentes del colegio
privado manifiestan resultados méas altos que los adolescentes del colegio
fiscomisional en los niveles bueno y alto, mientras que estos presentan mayores
niveles en categorias como deficiente, bajo y normal que la contraparte. Esto indica
gue existe una mayor competencia social en el colegio privado que en el colegio
fiscomisional, de modo que, los adolescentes pertenecientes al primero tendran una
serie de beneficios, estudiados en diversos programas e investigaciones; como un
mejor manejo de estrés, mayor aceptacion sobre si mismos, autocontrol, mayor
confianza en si mismo en ambitos sociales, mayores oportunidades para
desenvolverse a nivel social, lo que conlleva un mayor éxito en tareas que
involucren la vinculacién con otros y mayor salud mental y autoestima (Barrera,
Hancock, Bartels, Solomon, & Desjardins, 2021; Hendrie & Oros, 2021; Richards,
2016).
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Gréfico 1.

Analisis por categorias de las habilidades sociales a nivel global

Habilidades Sociales (Global)

40 45%
35
36,25%
30
28,75%

25 25%
20 21,25%
15 15%
10 8,75% 10% s 75%

=l

0

Deficiente Bajo Normal Bueno Alto
M Colegio Privado M Colegio Fiscomisional

Fuente: Elaboracion propia

El grafico 2 nos muestra que, en relacion con la dimension de las habilidades
sociales basicas, los adolescentes del colegio privado presentan niveles mas altos
en relacién con las categorias alto y bueno a diferencia de los adolescentes del
colegio fiscomisional quienes presentan mayor presencia en las categorias
deficiente, bajo y normal. Lo que indicaria que, los adolescentes del colegio privado
manifiestan mas conductas coOmo iniciar conversaciones, presentarse, escuchar,
dar cumplidos, hacer preguntas entre otras (Ambrosio, 1995), de modo que se
facilita su desenvolvimiento social. El colegio fiscomisional presenta niveles altos
en cuanto a la categoria normal, lo que indica que no necesariamente existe un

problema en las habilidades sociales basicas en la mayor parte de la muestra.

Gréafico 2.

Anadlisis por catedgorias de las habilidades sociales basicas

Habilidades Sociales Basicas

47,50%
40 43,75%
35
35%

30 31,25%

25

20 18,75%

15 12,50%

10 7,50%
5 0% 1,25% 2,50% -
O —

Deficiente Bajo Normal Bueno Alto

B Colegio Privado  m Colegio Fiscomisional

Fuente: Elaboracion propia
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Sobre las habilidades sociales avanzadas el grafico 3 muestra que los adolescentes
pertenecientes al colegio privado presentan, niveles mas altos en las categorias
bueno y normal que los adolescentes del colegio fiscomisional, sin embargo, este
presenta un resultado ligeramente mas alto en la categoria alto, y también
sobrepasa a los adolescentes del colegio privado en categorias que son deficiente
y bajo. En este sentido, los adolescentes de colegio privado presentan mas
manifestaciones de conductas como pedir ayuda, dar instrucciones, seguir
instrucciones, disculparse, convencer a otros, disculparse y participar (Ambrosio,
1995). Sin embargo, no significa que los adolescentes de colegio fiscomisional
presenten severas complicaciones pues en su mayoria presentan niveles normales

en esta area, y presentan pocos casos con niveles deficientes.

Grafico 3.

Andlisis por categorias de las habilidades sociales avanzadas

Habilidades Sociales Avanzdas

40 45%
35 41,25%
30
25
20

37,50%

35%

15 13,75%
10 625%  /°0% I 6,25% /:50%
; -
0%
0 - | I B
Deficiente Bajo Normal Bueno Alto
B Colegio Privado  m Colegio Fiscomisional

Fuente: Elaboracion propia

Respecto de las habilidades relacionadas con los sentimientos el grafico 4
establece en relacién con los adolescentes pertenecientes al colegio privado que
se tienen mayoritariamente niveles normales, al igual que la contraparte, sin
embargo, se presenta una ligera superioridad en cuanto a los niveles alto y bueno
del colegio privado sobre el colegio fiscomisional, asi mismo, los adolescentes de
este ultimo presentan mayor cantidad de niveles deficientes y bajos. Esto indica
gue, existe una manifestacion conductas relacionadas al conocimiento y expresion
de los propios sentimientos, empatia, gestion de emociones como el miedo y una

mayor comprension de uno mismo y otros (Ambrosio, 1995) en los adolescentes de
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ambos colegios en niveles normales, pero con mayor presencia y en mayor nivel

en el colegio privado. Asi mismo, los niveles bajos en el colegio fiscomisional

sobrepasan los niveles bueno y alto, de modo que se podria trabajar en su mejora.

Gréfico 4.

Andlisis por categorias de las habilidades relacionadas con los sentimientos
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40
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Habilidades relacionadas con los sentimientos
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22,50%
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21,25%
. I 6,25% 6,25%
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Deficiente Bajo Normal Bueno Alto

1,25%

H Colegio Privado  ® Colegio Fiscomisional

Fuente: Elaboracion propia

Respecto de las habilidades alternativas a la agresion, se observa en el gréafico 5

gue los adolescentes del colegio privado presentan una mayor tendencia hacia las

categorias normal, bueno y alto, pues se observan niveles mayores en estas

categorias que los adolescentes del colegio fiscomisional, y sobre el mismo, existen

mayores niveles de puntuaciones bajas que en su contraparte. Sin embargo, en

ambos colegios predominan las calificaciones de nivel normal. Puede establecerse

gue en ambos colegios se manifiestan conductas negociadoras, de autocontrol y

evitacion de conflictos (Ambrosio, 1995), pero con mayor presencia en el colegio

privado. Asi mismo se evidencia que, existe un mayor nivel de calificaciones bajas

y deficientes en el colegio fiscomisional.



Gréfico 5.

Andlisis por categorias de las habilidades alternativas a la agresion
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Sobre las habilidades para hacer frente al estrés, el grafico 6 establece que, en

cuanto a los adolescentes del colegio privado estos presentan altos niveles en las

categorias normal y bueno, del mismo modo los adolescentes del colegio

fiscomisional presentan mayoritariamente niveles altos en estas categorias, sin

embargo, en menor medida que su contraparte. Asi mismo, se evidencia que en el

colegio fiscomisional los adolescentes presentan un mayor nivel de puntuaciones

bajas y deficientes. Al predominar los niveles normales se establece que ambos

colegios presentan conductas como formular y responder a quejas, responder a

emociones negativas,

contradictorios, entre otras (Ambrosio, 1995).

hacer frente a presiones, enfrentarse a mensajes
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Grafico 6.

Andlisis por categorias de las habilidades para hacer frente al estrés

Habilidades para hacer frente al estrés
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Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a las habilidades de planificacion, en el grafico 7 se observa que los
adolescentes del colegio privado presentan una mayoria de puntuaciones
normales, respecto de los adolescentes del colegio fiscomisional, quienes también
presentan niveles normales en menor medida que la contraparte, mantienen un
nivel bastante cercano en cuanto a las categorias bueno y alto, y se observa que el
colegio fiscomisional mantiene mayor cantidad de puntuaciones bajas y deficientes.
Se establece que existe una manifestacion de conductas como tomar iniciativa,
resolucién de problemas, toma de decisiones, establecimiento de objetivos, entre
otras conductas de planificacién y manejo de tareas (Ambrosio, 1995), en ambos
colegios en niveles normales, con una mayoria sobre los adolescentes del colegio

privado.
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Andlisis por categorias de las habilidades de planificacion
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Se destaca que los adolescentes de ambos colegios presentan en la mayoria de

las dimensiones niveles normales en cuanto a la presencia de las habilidades

sociales, sin embargo, en todas las &reas existe una predominancia de

puntuaciones normales, buenas y altas en el colegio privado que en el colegio

fiscomisional, asi mismo, existe una mayor cantidad de puntuaciones bajas y

deficientes en este ultimo, lo que indica que existe, y como se comprobd por medio

del andlisis de las medias y la prueba t una diferencia en el desarrollo de las

habilidades sociales que favorece a los adolescentes del colegio privado.
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CONCLUSIONES

Acorde con la fundamentacion tedrica realizada se concluye que las
habilidades sociales son consideradas conductas observables que facilitan
las interacciones con otros y ayudan a alcanzar metas a nivel del
desenvolvimiento social, por medio del establecimiento de respuestas
apropiadas en diversas situaciones. Estas habilidades se ven afectadas por
diversos factores, como la genética y personalidad, sin embargo, el factor de
mayor importancia resulta la posibilidad de aprendizaje. Esto se establece
en relacién con el contexto especifico, por lo que la consideracién de una
conducta socialmente apropiada varia acorde a la cultura. Este hecho
dificulta su definicidn y el establecimiento de unanimidad sobre el constructo.
Es asi que en ultima instancia, una habilidad social se reconoce por los

resultados exitosos que genera en la vida social de una persona.

La evaluacion de las habilidades sociales en adolescentes de 13 a 17 afios
de la ciudad de Ambato, pertenecientes a un colegio privado y un colegio
fiscomisional, permitié establecer que a pesar de la existencia de niveles
normales de habilidades sociales en ambos colegios, los adolescentes del
colegio privado presentan puntuaciones mas altas, por tanto manifiestan
mayores niveles de habilidades sociales. De este modo, la media a nivel
global en el colegio privado es de M=188,450, mientras que en el colegio
fiscomisional se observa una M=174,488. Respecto de las areas, en las
habilidades sociales béasicas el colegio privado obtiene una M=31,25 vy el
colegio fiscomisional se obtiene una M=27,50. En las habilidades sociales
avanzadas el colegio privado obtiene una M=22,38 mientras que el colegio
fiscomisional obtiene un M=21,01. Sobre las habilidades relacionadas con
los sentimientos se obtiene una M=25,14 en el colegio privado, mientras que
en el colegio fiscomisional obtienen una M=22,81. En cuanto a las
habilidades alternativas a la agresion el colegio privado obtiene una
M=33,79, por otro lado el colegio fiscomisional obtiene una M=31,95.
Respecto de las habilidades para hacer frente al estrés se obtiene una

M=44,19 en el colegio privado, mientras que en el colegio privado se obtiene
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una M=41,73, finalmente en relacion con las habilidades de planificacion se
obtiene una M=31,71 en el colegio privado, y en el colegio fiscomisional se
obtiene una M=29,49. En este sentido, se obtienen medias mas altas en los
adolescentes del colegio privado sobre los adolescentes del colegio
fiscomisional. Asi mismo, en el analisis categorico se pudo observar que, a
nivel global y por areas, el colegio privado presentaba en su mayoria una
mayor cantidad de adolescentes con calificaciones normales y buenas,
mientras que los adolescentes del colegio fiscomisional presentaban
igualmente mayor cantidad de puntuaciones normales, sin embargo, menos
casos que su contraparte, de igual forma, las puntuaciones bajas y

deficientes eran mayores que en el colegio privado.

Sobre el andlisis comparativo, una vez realizado el analisis de las
puntuaciones por medio de la t de student, se llegd a la conclusion de que a
nivel global y por areas existen diferencias estadisticamente significativas
entre los adolescentes de colegio privado y fiscomisional, pues a nivel global
y en las habilidades sociales basicas, habilidades relacionadas con los
sentimientos y habilidades de planificacion se obtuvieron niveles p<0,01,
mientras que en las habilidades sociales avanzadas, habilidades alternativas
a la agresion y habilidades para hacer frente al estrés se obtuvieron niveles

p<0,05. De modo que, se cumplié con la hipotesis alternativa.
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RECOMENDACIONES

Es importante considerar el andlisis de validez y fiabilidad del instrumento
implementado en la poblacion ecuatoriana y sobre los adolescentes; pues el
mismo no cuenta con dicha validacion, de este modo, el reactivo puede
adaptarse al contexto ecuatoriano y a la poblacion estudiada de modo que
los resultados que se puedan obtener del mismo sean mas confiables y se
disminuya la posibilidad de encontrar falencias debido a las discrepancias
culturales que puedan existir. Esto permitira que futuras investigaciones

puedan alcanzar resultados méas adecuados y con menor sesgo.

Se sugiere que se realicen mas investigaciones de corte comparativo sobre
diferentes variables como el sexo, la edad, o el ambiente familiar, para
determinar si existen diferencias en cuanto a ello, pues las habilidades
sociales se ven altamente influenciadas por factores contextuales. Esto con
el fin de conocer con mayor profundidad cuales son los factores
determinantes y que permiten un menor o mayor desarrollo de las mismas,
lo mismo permitird la creacion de mayor conocimiento frente a este
constructo en el contexto ecuatoriano. Asi mismo se sugiere expandir el
estudio a otras edades como la nifiez, que se conoce es una etapa que juega
un papel sumamente importante en el desarrollo del individuo, y a la adultez
para conocer los beneficios que posibilitan traer un buen desarrollo de las

habilidades sociales en dichas edades.

Resulta imperativo conocer el porqué de la diferencia encontrada entre los
colegios provenientes de ambos contextos, por lo que se sugiere la iniciacién
de estudios con alcance explicativo que permitan comprender a profundidad
por qué se obtienen niveles mayores de habilidades sociales en el colegio
privado que en el colegio fiscomisional, y porqué en un contexto de mayor
dificultad socioecondmica existe mayor deficiencia de las habilidades
sociales que en el colegio privado. Del mismo modo es posible incurrir en
analisis correlacionales para conocer los factores que influyen en mayor o

menor forma sobre el desarrollo de las habilidades sociales.
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ANEXOS

Anexo 1: Carta de consentimiento informado

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
Sr. / a:

Por medio de la presente, solicito su autorizacion para incluirlo como participante en la investigaciéon

que la Escuela de Psicologia de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador- Ambato, llevado a
cabo en la ciudad de Ambato durante el afio 2023. Esta investigacion lleva por titulo: “Analisis
Comparativo de Habilidades Sociales en Adolescentes de Colegios Fiscomisional y Privado en
Ambato”.

El objetivo de esta investigacion comparar los niveles de desarrollo de las habilidades sociales en los
diferentes ambitos socioecondémicos de los adolescentes de escuelas privadas y fiscomisionales de la
cuidad de Ambato, es decir se desea encontrar diferencias existentes en las habilidades sociales segtin
el contexto de desarrollo del adolescente.

En esta carta pedimos a usted su consentimiento para participar en esta investigacion, asi como para
usar con fines cientificos los resultados generados. Las personas que acepten tendran que rellenar
un reactivo que tiene como objetivo medir diversas areas de las habilidades sociales. La colaboracion
en este estudio no le quitara mucho de su tiempo. Su participacion sera Anoénima. Es decir, que su
nombre no aparecera de ningtin modo ni en las encuestas, ni en los informes de la investigacion que
se redactaran. Las encuestas llevaran un codigo desde el inicio que reemplazara sus nombres. Luego,
los datos producidos por las encuestas seran trasladados a una base de datos. Esta base de datos sera
usada para realizar diversos analisis que permitan responder a las preguntas formuladas en el
proyecto. Con los analisis realizados se escribiran reportes de investigacion y articulos cientificos que
seran publicados en revistas especializadas. Le garantizamos la absoluta confidencialidad de la
informacioén. Ademaés, usted podra dejar de responder en cualquier momento este cuestionario si asi
lo desea, sin que por ello reciba sancién de ningiin tipo. Asi mismo, en caso que lo estime pertinente
usted puede recurrir a la Escuela de Psicologia de la PUCESA para resguardar sus derechos si usted
percibiese que éstos han sido vulnerados en algin sentido.

Por dltimo, si usted acepta participar, por favor llene esta carta de consentimiento, firmela y
devuelva la copia a la persona que le ha solicitado esta autorizacion. Si tiene cualquier duda o
pregunta no dude en realizarla al momento de firmar o puede dirigirla al director de esta
investigacion.

Dr. Marlon Mayorga Firma investigado/a

Investigador Responsable
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Anexo 2: Carta de Asentimiento Informado

CARTA DE ASENTIMIENTO INFORMADO

Por favor, lee este documento antes de decidirte a participar en el estudio. Es importante
tener claro tu participacién voluntaria en el estudio.

Este estudio ayudara a aprender mas acerca de las habilidades sociales en adolescentes y
determinar las fortalezas y debilidades de en la presente poblacion. Esto permitira establecer
una descripcion de dichas habilidades en diversas poblaciones, por lo que, quisiera contar
con tu participacion en el estudio porque de este modo se tendrd un mayor conocimiento
cientifico en el area, del mismo modo se dard a conocer las conclusiones del estudio y
sugerencias para mejorar las areas con déficit.

El estudio sera de la siguiente manera: Se aplicard un reactivo psicolégico para medir las
habilidades sociales y una ficha sociodemografica, los cuales se aplicaran una sola vez. Una
vez obtenidos los resultados se analizaran los mismos con herramientas estadisticas. Se
recalca que los datos obtenidos en la investigacion son para propositos cientificos y seran
anonimos, por lo que no seran difundidos. Los resultados obtenidos seran descritos en un
trabajo de tesis, sin incluir informacion sensible. Es necesario aclarar que la participacion se
realizara en el aula de clase, o en su defecto dentro de los predios de la Institucion Educativa,
salvaguardando el bienestar de los estudiantes e interrumpiendo lo menos posible las clases.

En caso de tener alguna duda al respecto, notificarla directamente al investigador principal
del estudio y/o a la autoridad de tu Institucion Educativa.

La informacion del investigador principal es:

Alejandra Vera
Pontificia Universidad Catélica Sede Ambato
alejandra.c.vera.g@pucesa.edu.ec

Con esos antecedentes, acepto participar en el estudio de investigacion descrito

anteriormente.

Nombres y apellidos del estudiante:

Fecha:


mailto:alejandra.c.vera.g@pucesa.edu.ec

Anexo 3: Ficha Sociodemografica

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

Lea detenidamente las siguientes indicaciones, complete la informacion requerida o

marque con una “X” donde corresponda.
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Informacion General
Edad
Sexo Masculino |:| Femenino [ _]
Sector de
procedencia

Urbano |:| Rural |:|

Indentificacion
Mestizo |:| Indigena |:| Afro |:| Montubio |:| Blanco |:|

étnica

Estado Civil Soltero (a) |:| Union libre |:| Casado |:|

Informacion Académica

Centro Educativo

Grado que cursa

Rendimiento

Sobresaliente|:| Muy bueno |:| Bueno |:| Regular |:| Deficiente |:|

Académico

Informacion Familiar

Tipo de Familia  Nuclear |:| Monoparentallj Reconstruida|:| Extendida |:|

Con quienes vive "
Padres Solo Otro Especificar
actualmente D D D P

Como calificaria

el ambiente Muy bueno [ ] Bueno [] Regular [ ] Malo []

familiar

Nivel Alto |:| Medio alto |:| Medio |:| Medio bajo |:| Bajo |:|

Socioeconomico




77

Anexo 4: Lista de Chequeo de Habilidades Sociales

LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES

INSTRUCCIOMES

Las proposiciones de la presente lista se refieren a experiencias de la vida diana, de tal modo que
describan como Ud. se comporta, siente, piensa y actia. No es un test clasico, dado que no hay
respuestas comectas ni incomectas, todas las respuestas son validas.
Enciera en un circulo la respuesta que mas crea conveniente:

Margque 1 si su respuesta es NUMCA.

Marque 2 si su respuesta es MUY POCAS VECES.

Margue 3 si su respuesta es ALGUNA VEZ. Mamue 4 =i

su respuesta es A MENUDO.

Margque 5 si su respuesta es SIEMPRE.
Responda rapidaments y recuerde de contestar todas las preguntas.

ltems Munca | Muy | Alguna A Siempre
pocas VEZ menudo
VECES
1. ;Prestas atencion a la persona que fe esta hablando y 1 2 3 4 5
haces un esfuerzo para comprender lo que te esta diciendo?
2. ;Hablas con los demas de temas poco imporiantes para 1 2 3 4 ]
|pasar luego a los mas importantes?
3. jHablas con otras personas sobre cosas que le interesan a 1 2 3 4 L]
ambos?
4. ; Determinas la informacion que necesitas y se la pides a la 1 2 3 4 ]
|persona adecuada?
5. ; Permites que los demas sepan que agradeces los favores, 1 2 3 4 L]
atc.?
8. ; Te das a conocer a los demas por propia iniciativa? 1 2 3 4 5
7. ;Ayudas a que bos demas se conozoan entre 517 1 2 3 4 5
8. ;Dices gue te gusta algln aspecio de la ofra persona o 1 2 3 4 5
alguna de las actividades que realiza?
8. ;Pides ayuda cuando tienes alguna dificultad? 1 2 3 4 L]
10. ;Eliges la mejor forma para integrarse en un grupo o 1 2 3 4 ]
|para participar en una determinada actividad?
11. ;Explicas con claridad a los demas como hacer una 1 2 3 4 5
tarea especifica?
12. ;Prestas atencion a las instrucciones, pides explicaciones, y 1 2 3 4 5
|levas adelante |as instrucciones comectamente?
13. ;Pides disculpas a los demas por haber hecho algo mal? 1 2 3 4 L]
14. ;Intentas persuadir a los demas de que tus ideas son 1 2 3 4 5
|mEju|E5quuEEEﬂindemaynrutidadquElasdelnm
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15. ; Intentas reconocer |las emociones que experimentas?

16. ; Permites que los demas conozean lo que siente?

17. ; Intentas comprender lo que sienten los demas?

18. ; Intentas comprender el enfado de la ofra persona?

19. ; Permites que los demas sepan que te interesas o
preocupas por ellos?

sl al=a]=

L0 BN Ml N ]

ot i | el ad | 2

EN B Y EN

mienjenjin jin

20. ; Piensas por que estas asustado y haces algo para
disminuir tu mieda?

21. ;Te dices a i mismo, o haces, cosas agradables cuando te
MEreses una recompensa’?

22. ;i Reconoces cuando es necesario pedir permiso para
hacer algo y luego lo pides a la persona indicada?

23. i Te ofreces para compartir algo que es apreciado por los
demas?

24. ; Ayudas a quien lo necesita?

25. ;Llegas a establecer un sistema de negociacion que te

satisface a fi tanto como & quienes sostienen posturas
diferentes?

26. ; Controlas tu caracter de modo que no se te "escapan las
cosas de la mano™?

27. ; Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cual
es fu postura?

28. ;Te las ameglas sin perder el confrol cuando kos demas e
hacen bromas?

29. ; Te mantienes al margen de situaciones que te puedan
pcasionar problemas?

30. ; Emcueniras otras formas para resolver situaciones
dificiles sin tener que pelearta?

H. LEFJEE a los demas cuando han sido ellos los responsables

de originar un determinado problema e intentas encontrar una
solucion?

32. ; Intentas llegar a una solucion justa ante la queja
justificada de alguien?

33. ; Expresas un cumplido sincero a los demas por la forma en
que han jugado?

3. ; Haces algo gue te ayude a sentir menos verglenza o a
estar menos cohibido?

35. ; Eres consciente cuando te han dejado de |ado en alguna
actividady, luego, haces algo para sentirte mejor en esa
situacion?

35. ; Manifiestas a los demas que han fratado injustamente aun
amigo?

37. ; Consideras con cuidado la posicion de la ofra persona,
comparandola con la propia, antes de decidir lo que hacer?

32. ; Comprendes la razon por la cual has fracasado en una
determinada situacion y qué puedes hacer para tener mas éxito
en el fulurn?

39, ; Reconoces y resuelves |a confusion que se produce
cuando los demas te explican una cosa pero dicen o hacen ofras
gue 5 contradicen?
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40. ; Comprendes lo que significa una acusacion y por que te la
han hecho y, luego piensa en la mejor forma de relacionarte con
la persona que te ha hecho la acusacion?

41. ; Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista
antes de una conversacion problematica?

E.aﬁecides- ko que guiere hacer cuando los demas quieren que
hagas otra cosa distinta?

43, ; Resuelves la sensacion de aburmimiento inicando una
nueva actividad interesante?

44 ; Reconoces si la causa de algln acontecimienio es
consecuencia de alguna siuacion bajo tu control?

45. ; Tomas decisiones realistas sobre ko que eres capaz de
realizar antes de comenzar una tarea?

48, ; Eres realista cuando debes dilucidar como puedes
desenvolverte en una determinada tarea?

47. ; Resuelves que necesitas saber y como conseguir la
informacion?

48 Determinas de forma realista ;cual de los numerosos
problemas es el mas importante y el que deberias solucionar
primero?

40, ; Consideras las posibilidades y eliges la que te hara
sentir mejor?

5. ; Te organizas y se preparas para facilitar la gjecucion de fu
trabajn?




Anexo 5: Solicitudes aprobadas para la realizacion de la investigacion

3 »
£

ici iSCUELA DE PSICOLOGI
g:&tliifgzglngzzgﬁgrd AMBATO ESCUELA DE PSICOLOGIA

Serédis mis testigos

Ambato, 27 de septiembre de 2023
ES-615-2023

Magister
Manuel Fiemo
RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA ATENAS

Presente

De mi consideracion.

Reciba un cordial y atento saludo de quienes conformamos la Escuela de Psicologia de la Pontificia
Universidad Catlica del Ecuador Sede Ambato. Por medio del presente, le solicitamos de la manera més
comedida su autorizacion para poder aplicar a los estudiantes de Educacion General Basica y Bachillerato
General Unificado, a los cuales se les suministrara varios reactivos psicologicos que forman parte de los
instrumentos del proyecto de investigacion intitulado “ANALISIS COMPARATIVO DE HABILIDADES
SOCIALES EN ADOLESCENTES DE COLEGIOS FISCOMISIONAL Y PRIVADO EN AMBATO", el mismo
que se encuentra en proceso de desarrollo por la estudiante Alejandra Vera estudiante de octavo semestre
de la carrera de Psicologia y dirigido por el tutor Mg. Marlon Mayorga, la informacion que se obtenga de la
aplicacion de los instrumentos sera utilizada para fines investigativos académicos.

Se adjunta los instrumentos para que usted tenga pleno conocimiento de los mismos.

e Ficha Sociodemografica
o Lista de chequeo de habilidades sociales

Segura de contar con su colaboracion, con alto sentimiento de consideracion y estima, me despido.

Atentamente: 1

Zeta iz Pontificia Universidad

{d,!.l/ Catdhea del Ecuador
DIRECCION

LSCCLLA S ficOLeoiA

Dr C.'Vam: e‘n/iéndez Junco
DIRECTORA ESCUELA DE PSICOLOGIA
Cedula de identidad: 1755347315

Teléfono: 0987866989

Cc  Archivo
VH/ pa

Direccion:
Codigo postal: 180207 / Teléfono: (593-3) 299 4840 Ext. 3105
Ambato - Ecuador / www.pucesa.edu.ec

Av. Manuclita Sienz y Remigio Crespo

W in ° d l!sumulcumon
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é—j\% Pontificia Universidad
¢ Catélica del Ecuador

Seréis mis testigos

Ambato, 27 de septiembre de 2023
ES-614-2023

Magister
Alex Medina

RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA SANTA ROSA

Presente

De mi consideracion.

AMBATO

ESCUEL AN DEPSICOLOGT

Reciba un cordial y atento saludo de quienes conformamos la Escuela de Psicologia de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato. Por medio del presente, le solicitamos de la manera mas

r comedida su autorizacién para poder aplicar a los estudiantes de Educacion General Basica y Bachillerato
General Unificado, a los cuales se les suministrard varios reactivos psicologicos que forman parte de los
instrumentos del proyecto de investigacion intitulado “ANALISIS COMPARATIVO DE HABILIDADES
SOCIALES EN ADOLESCENTES DE COLEGIOS FISCOMISIONAL Y PRIVADO EN AMBATO”, el mismo
que se encuentra en proceso de desarollo por la estudiante Alejandra Vera estudiante de octavo semestre
de la carrera de Psicologia y dirigido por el tutor Mg. Marion Mayorga, la informacion que se obtenga de la
aplicacion de los instrumentos sera utilizada para fines investigativos académicos.

Se adjunta los instrumentos para que usted tenga pleno conocimiento de los mismos. i

« Ficha Sociodemogréfica

o Listade chequeo de habilidades sociales

Segura de contar con su colaboracion, con alto sentimiento de consideracion y estima, me despido.

Atentamente:

d

DrC.Vama ez Junco
DIRECTORA ESCUELA DE PSICOLOGIA
Cedula de identidad:1755347315

Teléfono: 0987866989

Cc  Amhivo

VH/pa

= I'— Catslica del Ecuzdor

Pentificia Universidad

DIRECCION

#ICCLCCA

LSSl
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Direccién: Av, Manuelita Sienz y Remigio Crespo
Cédigo postal: 180207 / Teléfono: (593-3) 299 4840 Ext. 3105
Ambato - Ecuador / www.pucesa.edu.ec

fYyQin@

JESUITAS ECUADOR
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