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RESUMEN EJECUTIVO

Durante los ultimos afios la responsabilidad social y la importancia por la inclusion social se
ha tornado un factor muy importante para la sociedad y bastante considerable para los
consumidores, esto significa que una persona antes de elegir un producto o servicio, toma en
cuenta lo que hay detras de la empresa que lo produce. Actualmente, se habla de qué tan
responsable es una compafiia con el medio ambiente o con los animales, desde que estas
variables se han convertido en caracteristicas relevantes para los clientes, forman parte del

desarrollo de proyectos para poder cumplir con productos conformes.

A pesar de la necesidad de la inclusion, muchas empresas o establecimientos comprenden de
una manera distinta y representan lo que en realidad significa la palabra. Por esta razon surge
el deseo de empezar un proyecto que se alinee con la palabra inclusién y servicio de calidad.
Inverno sera una heladeria que cuente con un servicio apto para atender a clientes con
discapacidades, por ello el personal para atencion al cliente contara con capacitaciones para
lenguaje de sefias, asi mismo existiran cartillas brailles que faciliten la eleccion de los
productos a sus consumidores. Por otro lado, el enfoque de la heladeria arropara también a
quienes sufran intolerancia a la lactosa o diabetes, de esta forma un gran porcentaje del

publico se encontrara satisfecho tanto con los objetivos como con el servicio.
La mision de Inverno es “Brindar la satisfaccion de disfrutar un helado sin sentirse

desplazado por un limitante y asi mismo promover una experiencia de calidad a nuestros

clientes.” y es lo que se desea cumplir a partir de su puesta en marcha.
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ABSTRACT

In recent years, social responsibility and the importance of social inclusion has become a
very important factor for society and quite important for consumers, this means that before
choosing a product or service, a person takes into account what is behind the company that

produces it.

Currently, we talk about how responsible a company is with the environment or with animals,
since these variables have become relevant characteristics for customers, they are part of the

development of projects to be able to comply with compliant products.

Despite the need for inclusion, many companies or establishments understand in a different
way and represent what the word actually means. For this reason, there is a desire to start a
project that is aligned with the word inclusion and quality service. Inverno will be an ice
cream shop that has a service suitable to serve customers with disabilities, so the customer
service staff will have training in sign language, as well as Braille cards that make it easier
for consumers to choose products. On the other hand, the approach of the ice cream shop will
also shelter those suffering from lactose intolerance or diabetes, so a large percentage of the

public will be satisfied with both the objectives and the service.
Inverno's mission is to “provide the satisfaction of enjoying an ice cream without feeling

displaced by a limiting factor and at the same time to promote a quality experience to our

customers”. This is what we want to achieve from the start.

Wl



INTRODUCCION

Luego de la pandemia Ecuador se encuentra en una situacion muy dificil, el sector
empresarial del pais espera con ansias la reactivacion econdémica, pero aun es complicado
que todo vuelva a la normalidad. De hecho, para poder subsistir durante la crisis sanitaria, es
importante que los emprendimientos cuenten con innovaciones, si no, es probable que se
hundan junto a los demas negocios; hoy en dia los empresarios consideran muy relevante la
etapa de toma de decisiones dentro de sus empresas (Torres, Bernal, Pefiafiel, & Pefiafiel,
2021). Esto sucede debido al impacto que ha generado la pandemia durante estos Gltimos
afios y la fragilidad que heredaron los negocios, razon para considerar importante los factores

diferenciadores.

Varios establecimientos de la ciudad de Quito cuentan con accesos para personas con
discapacidades. Sin embargo, no proporcionan las comodidades necesarias para todo tipo de
persona discapacitada, por ejemplo, quienes son no videntes o sordomudos encuentran arduo
tanto para comunicarse como para moverse dentro del lugar. El estado y el municipio de cada
provincia necesita establecer medidas para que todos los ciudadanos puedan movilizarse de
una forma segura. A raiz de este problema nace la idea de una heladeria tematica donde se

tome en cuenta las necesidades de las personas.

Consecuentemente, la heladeria contara con servicio de atencién con lenguaje de sefias y
cartas que incluyan escritura braille, también se ha pensado en clientes que padezcan
intolerancia a la lactosa o diabetes, asi para ellos se adiciond sabores de helado con recetas
gue no contengan lactosa ni azicares que damnifiquen la salud de los consumidores. De esta

manera, el enfoque va dirigido para todo tipo de pablico.
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CAPITULO 1: Metodologia del trabajo de integracion curricular

1.1 Descripcion de la modalidad de trabajo de Integracion Curricular

1.2 Planteamiento del problema

Actualmente, las comunidades son mas vulnerables en cuanto a situaciones donde la igualdad
no prevalece, es importante recordar que el valor de las personas no es medible por su aspecto
fisico, religién, discapacidad, género u orientacidn sexual. Esta es una de las razones para
que la inclusion social se convirtiera en una herramienta significativa para el desarrollo de
proyectos, por ejemplo, hoy en dia es indispensable que una edificacion sea adecuada para

personas con discapacidades fisicas 0 que existan ambientes libres de discriminacion.

En Ecuador 66.538 personas estan registradas con tipo de discapacidad auditiva y 54.397
visual, segun el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS, 2022).
Sin embargo, en los restaurantes o centros comerciales del pais no se percibe muchas
facilidades para que esta parte de la poblacion pueda tener una experiencia de la misma
calidad que una persona sin ningin tipo de deficiencia. A raiz de lo anteriormente
mencionado surge el interés de crear una heladeria que brinde una experiencia positiva y
calida a todo tipo de pablico. Es necesario mencionar que el 16,20% representa a la poblacién
de la provincia de Pichincha con discapacidad auditiva y el 11,70% visual, indica el Consejo
Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS, 2022). Lo que motiva a ampliar la
perspectiva de solo brindar un servicio de calidad para personas que no tienen

discapacidades.

La heladeria tendria la capacidad de atender a personas sordomudas mediante el lenguaje de
sefias, ademas uso de escritura braille en los menu o cartillas de informacion del lugar para
personas no videntes. Debido a que el objetivo es proporcionar una atencion de calidad y
poder incluir a todo tipo de publico, también se tomara en cuenta a quienes padecen de
diabetes o individuos intolerantes a la lactosa. Por lo tanto, la heladeria contara con opciones

para este tipo de situaciones.
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Son pocos los espacios inclusivos para personas con discapacidades, en cuanto a restaurantes,
El Patio Plaza de Quito dispone de carta braille para sus clientes no videntes, lo que ofrece
un sentimiento de agrado para aquellas personas, tal como lo cuenta Monica Leon quien por
primera vez pudo elegir qué plato escoger sin ayuda extra (La Hora, 2017).
Consecuentemente, la heladeria tendrd la capacidad de brindar un sentimiento de
independencia a sus clientes con deficiencias y asi mas personas se sentiran como Monica

Leon.

Por otro lado, este plan de negocios se lleva a cabo para finalizar estudios universitarios,
ampliar la perspectiva de las personas sobre la inclusion social en los diferentes entornos y a
impulsar que los restaurantes o centros comerciales cuenten con facilidades de atencion al
cliente para aquellos que tienen desventajas sobre los demas.

1.3 Objetivos del estudio

Obijetivo General: Desarrollar un plan de negocio para la creacion de una heladeria tematica

en el Distrito Metropolitano de Quito.

Objetivos Especificos:

- Realizar un analisis de la situacion actual de heladerias en el Distrito Metropolitano

de Quito y su accesibilidad a personas con discapacidades.

- Desarrollar un plan de negocios para la heladeria.

- Elaborar un estudio técnico y financiero para evaluar la factibilidad de la puesta en
marcha de la heladeria.
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1.4 Justificacién del estudio

Quito es una ciudad de obstaculos en donde las calles, veredas, cruces peatonales o paradas
de buses cuentan con postes, huecos o incluso desniveles que perjudican a los peatones.
Puesto que, caminar por los alrededores se torna un tanto peligroso para quienes tienen algin

tipo de deficiencia fisica, mental, intelectual o sensorial.

El diario La Hora expone la realidad de personas con discapacidades en el Distrito
Metropolitano, varios le otorgan el nombre de una ciudad “laberinto” para los ciegos, debido
a la dificultad que representa cruzar calles o transportarse de un lugar a otro sin la ayuda de
un acompanante (Ponce, 2019).

La seguridad deberia primar al menos en la mayoria de vias y calles de la ciudad, ya que de
esta forma se minimizarian los accidentes de modo que las personas podrian sentirse mas
confiadas de poder dirigirse hacia su destino sanas y salvas. En el caso de no videntes,

invalidos o sordomudos el riesgo aumenta dia a dia si no cuentan con la mano de alguien.

Por otro lado, los espacios inclusivos no solo necesitan notarse en las calles y distintas vias,
sino también en restaurantes, centros turisticos, parques, entre otros. Para que Quito y sus
alrededores se conviertan en un lugar donde la comodidad sea primordial para su poblacion,

sin segregar a un grupo, es indispensable que todos agreguen un grano de arena.

Un gran ejemplo es la iniciativa del Ministerio de Turismo y la Escuela Politécnica del
Ejército que se centraron ayudar a transformar el turismo para dar la oportunidad a personas
no videntes de experimentar de una forma sensorial el Centro Historico, este proyecto se
llama “Viviendo Quito con sentidos” (Ponce, 2019). De esta manera, nace el deseo de agregar
mas lugares llenos de comprension y alteridad para asi crear una ciudad que pueda atrever a

nombrarse inclusiva.

A raiz de la ausencia de espacios inclusivos en la ciudad de Quito y sus alrededores, nace la

idea de una heladeria inclusiva en donde la experiencia cumpla con el sentimiento de no
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sentirse desplazado por discapacidades o enfermedades, en lugar de ello, percibir
comodidades y facilidades para su desenvolvimiento sin algin problema de comunicacion.
Por esta razon, el enfoque de este trabajo va mas alla de denominar a una heladeria inclusiva
por brindar un servicio con lenguaje de sefias 0 una carta braille. De hecho, también tomara
en cuenta personas diabéticas o intolerantes a la lactosa, como resultado, las opciones de

consumir un helado seran varias.

Segun el informe de una encuesta realizada por el Ministerio de Salud Publica del Ecuador,
se estima que el 49.4% de los encuestados cuentan con medicacion para diabetes dictado por
un médico, este porcentaje es de personas que se encuentran entre 18 a 69 afios (Ministerio
de Salud Publica, 2018). A través de los datos mencionados surge el apetito de incentivar el
consumo de productos bajos en azlcares para proteger tanto a quienes padecen diabetes como

a aquellos que son propensos de contraer esta enfermedad.

Auln falta mucho para una metamorfosis del pensamiento ecuatoriano, pero con ligeros
cambios es posible mover los cimientos y crear nuevas perspectivas sobre la importancia de

la inclusion y de mejorar la salud en el pais.

Una heladeria inclusiva que se preocupe por la salud y una experiencia de calidad para
personas discapacitadas podria llamar la atencion de un pequefio grupo inicialmente y luego
convertirse en una inspiracion para los futuros o actuales emprendedores, y a la vez, esta lista
de motivos se complementa con el deseo de obtener el titulo en Licenciatura en

Administracion de Empresas en la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador.

1.5 Tipo de estudio metodoldgico

1.5.1 Campo o universo de la investigacion

La presente investigacion tomara lugar en el Distrito Metropolitano de Quito y se basa en

una heladeria inclusiva que brinde una experiencia de calidad a personas con discapacidad y

ofrezca un producto saludable para sus clientes. El alcance de este proyecto se basa en un
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enfoque descriptivo sobre las variables necesarias para poner en marcha el proyecto, abarcara

principalmente a un publico que suele estar en desventaja con los demas.

1.5.2 Tipo de estudio

La opcion para desarrollar este trabajo serd mediante el descriptivo ya que sera indispensable
analizar el resultado de encuestas sobre preferencias del pablico respecto a las caracteristicas
del helado por ejemplo el tipo de textura o incluso precios y consecuentemente definir
factores importantes para la elaboracion del producto y organizacién del servicio.
Adicionalmente, cabe recalcar que el autor Cauas define al estudio descriptivo como una
herramienta fundamental para la descripcion de fenémenos sociales en un tiempo o situacion
temporal y especial especifica mientras que los estudios exploratorios no plantean preguntas
que permitan generar una solucién a alguna problematica determinada (Cauas, 2015). Esta
es otra razon para poder resolver la problemaética del trabajo mediante un estudio descriptivo,
en donde serd posible analizar cada una de las variables incluyendo grupos de personas.

1.5.3 Tipo de disefio

Segun lo mencionado del enfoque metodoldgico, cuando se habla del cualitativo hace
referencia a la informacion que se basa en describir escrupulosamente los fenGmenos o
variables estudiadas. Este enfoque toma en cuenta la recoleccion de datos y el analisis de los
mismos para responder las preguntas de la investigacién mediante su proceso (Sampieri,
Collado, & Lucio, 2014). Durante el proceso quien investiga es necesario que primero plantee
un problema de forma que luego en el desarrollo se lo podra tomar como guia para dirigir el

resto del trabajo.
Los principales recursos para la investigacion seran textuales y de fuentes primarias como

encuestas u observaciones de modo que el mundo se quedara sin un velo y asi examinar los

fendmenos que se involucran en el trabajo (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014).
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1.5.3 Técnicas

1.5.3.1 Fuentes primarias

Las fuentes indispensables seran principalmente encuestas sobre preferencias de los helados,
servicios o experiencias de personas discapacidades, guias de observaciones y entrevistas
para determinar en cantidades quienes como clientes han pasado por una mala experiencia,
mala atencidn por ser una persona con discapacidad o contratiempos por no encontrar un
helado saludable, incluso permitira definir una demanda aproximada dentro del sector que se

espera realizar el proyecto.

1.5.3.2 Fuentes secundarias

En este caso, las fuentes que se utilizardn seran textuales, sobre todo articulos, periddicos o
libros que hablen acerca de dar una buena atencion al cliente y se pueda denominar como un
servicio de calidad. Cada una de las fuentes secundarias seran citadas y tendran su respectiva
referencia al final del trabajo.

1.5.4 Recoleccion de datos

Este proceso se llevara a cabo con la ayuda de las herramientas de Microsoft Office, debido

a que serd mas facil procesar y analizar los datos meticulosamente, especialmente los

resimenes narrativos o figuras que formaran parte de esta investigacion.
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CAPITULO 2: Marco Referencial

2.1 Marco teorico

El plan de negocios colabora con la planificacion de las distintas actividades que se desean
llevar a cabo en un negocio incluyendo sus objetivos, los métodos que se utilizardn para
poder alcanzarlos, incluso investigaciones que sumardn dentro de la empresa (Moyano,
2015). De hecho, se considera un documento de suma importancia para tener en orden el
estado de un negocio o de una compafiia, debido a que inversionistas o la misma gerencia
tiene la posibilidad ojear como se encuentra el negocio y analizar su viabilidad o hasta la
rentabilidad.

Para llevar a cabo el plan se involucrara distintos tipos de analisis como externos o internos,
financieros hasta segmentaciones de mercado. A partir de estos estudios nace la oportunidad
de exponer estrategias para hacer frente hacia donde se quiere llevar el negocio. Por ejemplo,
dentro del plan de negocio se encontrara la mision, vision y valores de la empresa, lo que
involucra plantearse en qué se convertira la compafiia dentro de varios afios y qué camino

deberia recorrer.

Como se menciono anteriormente, las estrategias forman parte del plan de negocios, lo que
involucra establecer normas, politicas, entre otros que permitan mejorar o regir el
funcionamiento de la empresa. Una estrategia surge gracias a las necesidades que existen, en
caso de plantear una relacionada con el mercado y su demanda significa que va enfocado

hacia el area de mercado de la empresa. (Antonreader, 2014).
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2.2 Marco conceptual

2.2.1 Plan de negocios

Es un documento que describe actividades para generar ganancia. En concreto es eso.
También se le puede agregar a esto Gltimo a traves de la satisfaccion de necesidades mediante
el ofrecimiento de bienes o servicios. (Moyano, 2015).

2.2.2 Plan estratégico

Hace referencia al plan maestro en el que la alta direccion recoge las decisiones estratégicas
corporativas que ha adoptado “hoy” en cuanto a lo que hard en los tres proximos afios para
lograr una empresa competitiva que le permita satisfacer las expectativas de sus diferentes

grupos de interés (Sainz de Vicufa Ancin, 2017).

2.2.3 Analisis de Competidores

Su proposito es analizar la forma en que los competidores se posicionan en el mercado. Para
ello, se debe hacer una radiografia de su tamafio, productos ofertados, segmentos del mercado
y areas geogréaficas que atienden, etc (Sainz de Vicufia Ancin, 2017).

2.2.4 Segmentos de mercado

La segmentacion de mercado trata de concretar las caracteristicas definidas que posee el

“Target Group” (Fernandez, 2017).
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2.2.5 Foda

Un modelo conceptual para generar estrategias, listando en el lado superior las fortalezas y
debilidades y en la parte lateral izquierda las oportunidades y amenazas (Ugarriza &
Maguifia, 2016).

2.2.6 Valor Actual Neto (VAN)

El VAN toma como punto de partida los flujos de caja futuros que un proyecto de inversion
podria genera, emplea una tasa de descuento por la que se descuentan los flujos futuros con
el fin de determinar su equivalente monetario en el momento actual y, de esta manera,
agregarlos para ser, con posterioridad, minorados de la cuantia de la inversion inicial

requerida por el proyecto. (La Universidad en Internet, 2021)

2.2.7 Tasa Interna de Retorno

Es uno de los métodos de evaluacion de proyectos de inversion mas utilizados en empresas.
Sirve para determinar la viabilidad a la hora de encarar alternativas de inversion (La
Universidad en Internet, 2021).

2.2.8 Tasa de descuento

Se define la tasa de descuento como el descuento (o interés, correspondiente a la unidad de
tiempo, por cada unidad de capital final. Como el descuento es el interés la definicion de tasa
de des cuento resulta analoga a la de tasa de interés; pero la tasa de interés se refiere (aunque
no 10 dijimos expresamente) a una unidad de capital inicial y la tasa de descuento a una
unidad de capital final, en la cual estan incluidos los intereses producidos en la unidad de

tiempo (Carrizo, 1977).
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2.2.9 Punto de equilibrio

Se refiere a la cantidad de producto que debes vender a un precio determinado para recuperar
el dinero que invertiste al montar el negocio, sin todavia recibir ganancias. Se trata de un
analisis en el que se comparan los costos de produccion con los ingresos por ventas cerradas
(Banco Pichincha, 2020).

2.2.10 Braille

Emplea una tasa de descuento por la que se descuentan los flujos futuros con el fin de
determinar su equivalente monetario en el momento actual y, de esta manera, agregarlos para
ser, con posterioridad, minorados de la cuantia de la inversion inicial requerida por el

proyecto (Huertas, Ochaita, & Simén, 1995).

2.2.11 Analisis de la situacion externa

La finalidad de este analisis es conocer la evolucion histdrica y esperada del entorno en el
que actua la empresa, del mercado al que atiende y de su situacion ante clientes y
proveedores, para identificar las fortalezas y debilidades propias frente a las de sus
competidores, asi como las oportunidades y amenazas a las que se puede enfrentar
(Fernandez, 2017).

2.2.12 Segmentacion: publico objetivo

Tiene como objetivo dividir un mercado en submercados mas pequefios (segmentos) o nichos

de mercado (Moyano, 2015).
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CAPITULO 3: Analisis y procesamiento de informacion

3.1 Levantamiento de informacion

3.1.1 Historia de las empresas

Un gran paso en esta industria fue el descubrimiento del descenso crioscopico (descenso de
la temperatura de solidificacion) de las soluciones de sal, las cuales permitian que utilizando
un balde rodeado con una mezcla de hielo y sal o de agua y sal a bajas temperaturas, se
congelaran batiendo bebidas y zumos de frutas azucarados, dando lugar a los primeros
helados de textura cremosa (Helados en Quito, 2016).

En antafio, el helado era considerado como un alimento para quienes pertenecian a una clase
social alta, sin embargo, con el paso del tiempo se ha convertido en una golosina disponible
para distintas clases sociales (Rius, 2014). Este alimento es muy fécil de conseguir, desde
presentaciones en paletas hasta en estilo de yogurt, es poco probable que a muchas personas

no les agrade un helado.

En cuanto al surgimiento del helado, hay que retroceder a 4.000 a. C cuando grandes
personajes de la época consumian alimentos mezclados con hielo, uno de ellos fue Alejandro
Magno quien ordenaba una combinacion de hielo, frutas y miel de abejas; este platillo era
enterrado para luego poder consumirlo (Pazos Barrera, 2019). Poco a poco se fue
internacionalizando y cambiando los tipos de mezclas para degustar, de esta forma cada pais

tiene el placer de probar distintos tipos de helados.

En Quito se encuentra una heladeria que cuenta con mas de 160 afios en la ciudad, es conocida
como heladeria San Agustin, los helados de paila fue su primera presentacion de helado y
frutas con hielo raspado (EI Universo, 2018). Dentro de Ecuador se encuentran mas casos
similares, pero desplazadas por todo el pais, dentro de la capital, el helado de paila es uno de
los mas tradicionales para disfrutar en familia y recordar momentos importantes de otras

épocas.
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Dentro de la Ronda, uno de los lugares mas visitados durante festividades, es posible deleitar
helados de canelazos, no siempre se encuentran a la venta ya que este platillo es especial
durante las fiestas de Quito, es decir, a inicios de diciembre (JAcome, 2019).

3.1.2 Condiciones actuales de la empresa en la ciudad de Quito

Actualmente, debido a la pandemia, muchas heladerias no pudieron mantenerse a flote, razon
por la cual desaparecieron y en otros casos, simplemente cerraron durante la época. Sin
embargo, la situacién en el pais estd mejorando gracias a la reactivacién econémica que se
presenta durante los dltimos meses. En el 2019 en Ecuador se estima que el consumo de
helado se encontraba en 300 millones de unidades que representa el per cépita de 18 por cada
habitante del pais, sin embargo, a raiz de la pandemia se registrd una caida del 15% (El
Universo, 2021).

Las tradicionales heladerias y cafeterias del Centro Histérico de Quito no solo mantienen
vivas las recetas de antafio, sino que rememoran una parte de la historia y de la cultura de la
sociedad quitefia. La heladeria y cafeteria San Agustin, ubicada en un edificio que data del
siglo XVII, es uno de estos negocios centenarios que son todo un referente en la ciudad. El
establecimiento inicié en 1858 como una tienda de abarrotes, que surtia a la poblacién con
productos basicos. Luego, entre 1906 y 1910, se transformd en una cevicheria y heladeria.
Esto, gracias al ferrocarril que permitia transportar mariscos e incluso el hielo (La Hora,
2017).

En cuanto a empresas que son consideradas como las mas grandes distribuidoras de paletas
de helado es Unilever, esta multinacional cuenta con una gran variedad de opciones para los
clientes, cada afio necesita innovar al menos cuatro veces para poder satisfacer a su publico
(El Universo, 2021). De hecho, tras la emergencia sanitaria y sus consecuencias, exige

ampliar la gama de productos para asi abarcar con mas consumidores.
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Los negocios han evolucionado afio tras afio llevando de la mano a sus productos, un gran
ejemplo es la heladeria Di Serggio que innovo a un nivel impresionante, el heladero Sergio
Nalvarte asombra a sus clientes creando helados de todo tipo de sabores, uno de los mas
impresionantes, el helado de encebollado (La Hora, Noviembre). Este modelo, es una buena
imagen de las maravillas que se pueden hacer dentro de un negocio y deja r a un lado las

limitaciones que suelen ser implantadas por la sociedad.

3.1.3 Generalidades

3.1.3.1 Nombre o Razoén Social

Inverno Cia. Ltda. viene de la traduccion de invierno en italiano, este sera el nombre oficial

y nace de la idea de un ambiente frio, pero con un toque de delicadeza.

3.1.3.2 Tipo de Empresa y Linea(s) de Producto(s)

Tipo de empresa: La Compaiiia de responsabilidad limitada

Es la que se contrae entre dos 0 mas personas, que solamente responden por las obligaciones
sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razén
social o denominacién objetiva, a la que se afiadira, en todo caso, las palabras "Compafiia

Limitada" o su correspondiente abreviatura.

Si se utilizare una denominacion objetiva serd una que no pueda confundirse con la de una
compafiia preexistente. Los términos comunes y los que sirven para determinar una clase de
empresa, como “comercial”, "industrial”, "agricola”, "constructora”, etc., no seran de uso

exclusivo e iran acompafiadas de una expresion peculiar (Ley de Compaiiia, 2017, pp 23).

Se eligio este tipo de compariia ya que permitira tener un buen inicio para un emprendimiento
con un capital no tan abundante, incluso, existe la ventaja de poder crecer y luego expandirse

o transformarse, actualmente las personas involucradas en el proyecto serian pocas y por ello
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se considera importante empezar con una determinacion que involucre menos

responsabilidades como las que podria generar una Sociedad Anénima.

Linea de productos:

En cuanto a la linea de productos, contara con tres lineas inicialmente, que incluiran al
publico que tenga diabetes o intolerancia a la lactosa. Esta sera una de las caracteristicas

principales de la heladeria.

Helado para diabéticos: Esta linea consistird en un producto sin azucar, que ofrezca
distintos sabores para quienes desean cuidar su salud del aztcar o para aquellos que no la

pueden consumir.

Helado deslactosado: Representa la linea de helado que contiene productos deslactosados
de forma que el consumo sea apto para personas que son intolerantes a la lactosa. Se
desarrollara varios sabores y en distintas presentaciones, tales como: en cono o vasito; incluso

sera posible agregar una salsa por encima.
Helado de Yogurt: La principal caracteristica de esta linea es poder agregar salsas, frutas o

dulces en sus helados, inicialmente contard con yogurt natural y sera posible disfrutar en

distintos tamafios de vasos y la cantidad de toppings dependera del tipo de vaso gue se eligio.
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3.1.3.3 Imagen Corporativa

——
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Fnvorme

HELADO PARA TODOS

Figura 1. Imagen Corporativa

3.1.4 Andlisis del entorno
3.1.4.1 Entorno General
3.1.4.1.1 Factores Politicos

De acuerdo a las encuestas de percepcion realizadas a los participantes de las mesas de
dialogo por parte de UNCTAD, se valido que la situacion de la oferta de opciones de
financiamiento en el pais es muy limitada para las micro y pequefias empresas y las Unicas
que estan a su alcance tienen tasas de interés muy altas. Se resalté también, una falta general
de incentivos para la creacion de fondos de capital riesgo y redes inversionistas angeles

(Alianza para el emprendimiento e innovacion, 2014).
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Hay que reconocer que en Ecuador cuando se habla de tramites, lo primero que aparece en
la mente es un proceso de ineficacia e ineficiencia, segun el Plan Nacional de Desarrollo se
espera eliminar tramites innecesarios, facilitar capacitaciones y accesos a excelentes
opciones de financiamiento sin olvidar que la importancia de la mutua interaccion entre los
tres circulos; la academia, empresa y niveles de gobierno (Consejo Nacional de Planificacion,
2021).

Por otro lado, en cuanto a politicas de inclusidn, se espera crear redes de empleo, priorizando
el acceso a grupos excluidos y vulnerables, con enfoque de plurinacionalidad e
interculturalidad, una de las metas de esta politica es aumentar el nimero de personas con

discapacidad insertados en el sistema laboral (Consejo Nacional de Planificacién, 2021).

La heladeria Inverno seria perfecta para formar parte de la comunidad emprendedora que esta
de acuerdo en prevenir la existencia de una brecha entre personas LGTBI+, personas
discapacitadas y el resto de la poblacién; lo que también involucra un punto de vista

pluricultural e intercultural.

3.1.4.1.2 Factores Econdmicos

Hoy en dia Ecuador se encuentra en recuperacion por la fuerte ola de consecuencias que trajo
el COVID - 19. La crisis econdmica ocasiond que muchos emprendimientos cierren sus
puertas, de hecho, los sobrevivientes fueron pocos, algunos cambiaron su modalidad
presencial a virtual para podra mantenerse durante esta época. Sin embargo, segln el Banco
Mundial, la Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (Cepal) y la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU) publicaron una actualizacion de proyecciones que
representaran un alivio para la poblacion ecuatoriana ya que se espera una mejoria de la

economia del pais de 3,1 % este afio (Coba, 2022).

En Ecuador, es comUn observar un ciclo de vida muy corto para pequefios emprendimientos,
esta idea la sostiene el Global Entrepreneurship Monitor (GEM), indica que se lo considera

como el pais de la region con la tasa de Actividad Emprendedora Temprana (TEA) més alta
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del mundo, 36,7%. Sin embargo, al mimo momento es la nacion donde mas pronto los
negocios se cierran por problemas personales, de falta de rentabilidad y financiamiento
(Consejo Nacional de Planificacion, 2021).

Es muy importante tomar en cuenta estos porcentajes ya que, lo que mejor seria evitar caer
dentro de ellos. De forma, que sera indispensable consultar en las instituciones financieras
las posibilidades de financiamiento para el emprendimiento, tomando en cuenta un previo

analisis financiero que involucre lo necesario para poner en marcha el proyecto.

La crisis sanitaria influyo en la tasa de desempleo a nivel pais desde el 2016 (5,2%) hasta el
afio 2019 (3,8%) tuvo un comportamiento a la baja. No obstante, para el 2020 (5,0%) se
incrementd en 1,2% comparado con el 2019. Asimismo, para el area urbana y rural tiene un

desempefio de reduccion en el mismo periodo (Consejo Nacional de Planificacion, 2021).

Estos datos indican el estado en el que se encuentra el pais lo que influye directamente en la
economia, ya que revoca en que la poblacion piense de una mejor forma en donde invertira
0 gastaria su dinero. De manera que, la actividad econémica en las empresas se viera

perturbada y asi repercutiria en la circulacién de dinero de Ecuador.

3.1.4.1.3 Factores Sociales

Debido a la pandemia, el comportamiento de compras o de consumos ha sufrido un cambio,
es notable especialmente durante el 2020. En el mercado se destaca el alza del consumo de
helados en casa “La gente empezo6 a pasar mas tiempo en la casa y menos en la calle; en la
calle hubo caidas de arriba del 50% pero el in home tuvo crecimiento arriba del 30% y 40%
en algunos meses; eso ayudo a compensar esa caida, no 100% pero si a mejorar la penetracion
de estos” (Gonzéles, 2020).

El principal factor para que las personas cambiaran su comportamiento fue la crisis que
origin6 el COVID - 19, muchas personas perdieron sus trabajos debido a que se cerraron

tiendas fisicas y muchas empresas decidieron recortar el personal para reducir costos. El
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Gobierno no toma la responsabilidad neta de crear empleos por si mismo, sino que expone
las condiciones convenientes para que el sector privado pueda proporcionar empleos a la
poblacion ecuatoriana, esto es considerado como la mejor politica social para la creacion de
empleos en Ecuador (Consejo Nacional de Planificacion, 2021). Tomando en cuenta la
nocion antes mencionada, se puede decir que Inverno Cia. Ltda. tendré la responsabilidad de

contribuir con disponibilidad ocupacional y asi dar una mano a la comunidad que la rodee.

El Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025 indica que:

Politicas y metas en concordancia con los instrumentos internacionales de derechos
humanos. Se buscan que la accion pablica permita mejorar el acceso y calidad de las
viviendas, la seguridad juridica de su tenencia, la disponibilidad de servicios pablicos
en los hogares, la seguridad fisica de sus ocupantes y la adecuacion cultural (Consejo

nacional de Planificacion, 2021, p40).

3.1.4.1.4 Factores Tecnologicos

Inverno necesitara tecnologia de imprentas braille para elaborar menus con escritura braille
al igual que vasitos con el nombre de la heladeria. Por otro lado, serd importante obtener
equipos para la linea de helados de yogurt, por ejemplo, la empresa Gelmatic tiene maquinas
que cuentan con la ventaja de elaborar helados soft o de yogurt debido a que su
funcionamiento es a gravedad, lo que significa que un treinta por ciento de aire puede ser
producido naturalmente y asi intensificar el sabor de los helados; incluso es considerado

como un equipo de alta durabilidad y de buena calidad (Italdesing. Cia Itda, s.f.).

Es importante mencionar que Ecuador cuenta con accesibilidad a este tipo de tecnologia, lo

que significa que no se considera complicado adquirir maquinarias para la heladeria.
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3.1.4.1.5 Factores Ecologicos

La nacion ha sido pionera en la region en adoptar al concepto de la "Transicion Ecoldgica™
dentro de su concepcion del progreso. Esto constituye una base para establecer dindmicas
sostenibles en lo social y econdémico. Esta directriz complementa a los sistemas de soporte a
los derechos, dado que cada territorio posee caracteristicas intrinsecas vinculadas a su
entorno natural (Consejo Nacional de Planificacion, 2021).

Mejorar e impulsar el conocimiento del riesgo de desastres en todo el pais, con la
participacion de la academia e instituciones técnico-cientificas, para la toma de decisiones
que promuevan un desarrollo sostenible (Consejo Nacional de Planificacién, 2021). Ecuador
considera importante tomar en cuenta el cuidado ambiental, por ello para colaborar con esta
iniciativa, se necesita que la sociedad empiece a manifestar posturas ambientalistas. En el
caso de Inverno, se prevé buscar métodos que eviten contaminar como usualmente lo haria

una heladeria comun.

La educacion es un factor valioso, ya que asi, aumentara la posibilidad de que haya un cambio
en el estilo de vida de los ecuatorianos, como lineamientos territoriales por la Planeacion
Nacional de Desarrollo “mejorar € impulsar el conocimiento del riesgo de desastres en todo
el pais, con la participacion de la academia e instituciones técnico-cientificas, para la toma
de decisiones que promuevan un desarrollo sostenible” (Consejo nacional de Planificacion,
2021, p24).

Se considera que los estudios técnicos - cientificos permitirdn que expandir la mente de

quienes se involucren y asi notar lo crucial que es implantar el desarrollo sostenible dentro

del emprendimiento.
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3.1.4.1.5 Factores Legales

Los propietarios de micro mercados, heladerias, fuentes de soda, casas-hogar, entre otros
establecimientos, ya no necesitan obtener permisos sanitarios de funcionamiento...Sin
embargo, estos establecimientos no estan exentos del control y vigilancia sanitarios que
realiza la agencia de manera permanente en todo el Ecuador, sin perjuicio de posibles
sanciones que se generen por el incumplimiento de las condiciones higiénico-sanitarias

(Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, 2015).

De conformidad con el Art. Art. 547 del Codigo Orgénico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, estan obligados a obtener la patente y, por ende, el pago
anual del impuesto de patente, las personas naturales, juridicas, sociedades, nacionales o
extranjeras, domiciliadas o con establecimiento en la respectiva jurisdiccion municipal o
metropolitana, que ejerzan permanentemente actividades comerciales, industriales,
financieras, inmobiliarias y profesionales (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
del Cantén Mocha, 2021).

3.1.4.2 Entorno Especifico

3.1.4.2.1 Competidores

Di Serggio

GELATERIL ARTIGIAMALE I"-.

Figura 2. Logo de Di Serggio
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Es una heladeria artesanal italiana que ofrece una gran variedad de sabores, es reconocida
por la creatividad de sus helados. Debido a que Sergio Nalvarte, el heladero, tiene la
capacidad de recrear cualquier tipo de sabor en un delicioso helado. Segun la entrevista que
realizé el periddico La Hora, expone la familia de Sergio lleva treinta afios en el negocio y
no solo se encuentran en Ecuador, sino también tuvieron una cadena de heladerias en
Paraguay (La Hora, 2021).

Se considera a esta gelateria como un competidor importante debido a que cuenta con grado
muy alto de innovacion que Ilama la atencion del publico inmediatamente. De hecho, no solo
cuentan con helados, sino también preparan comida italiana, desde pizzas hasta pastas. La
heladeria se encuentra en el norte de Quito, en la avenida Republica del Salvador, este sector
estd rodeado de una gran variedad de restaurantes y a pesar de ello, es posible notar la fila de

personas en la entrada de Di Serggio.

Crepes & Waffles

AT =

Figura 3. Logo Crepes & Waffles

Es un restaurante que naci6 en Bogota en 1980, inici6 como una pequefia creperia que
empezaria a crecer tres afios después de su apertura, para 1988 contaban con una carta de
helados en una sucursal dentro del centro comercial en Bulevar Niza. Llega a Ecuador el 13
de junio de 1995 en la ciudad de Quito (Crepes&Waffles, 2021). Crepes & Waffles no es
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reconocido solo por su menu de sal sino también por los helados que ofrecen, cuyo sabor es

impactante para los consumidores debido a la intensidad que tiene para invadir el paladar.

Se considera como una competencia importante debido a sus helados artesanales y sus
caracteristicas, tiene una buena textura, sus conos son deliciosos y cuentan con una variedad
de presentaciones. Sin embargo, no representaria una competencia para la linea de helados
de yogurt que ofrece Inverno, ya que ellos no ofrecen este tipo de helado. Este restaurante

tiene aproximadamente siete locales distribuidos en Quito y sus alrededores.

ChicBerry

oY

w i 6li
chicberry
D I O

Figura 4. Logo de ChicBerry

Esta heladeria se diferencia del resto gracias a sus productos considerados 100% naturales,
sin conservantes ni sabores artificiales. Ademéas de helados de yogurt, ofrece smoothies,
frappés, incluso cuentan con una cafeteria en donde venden postres y café. Se consideraria a
esta heladeria como competidora directa con la linea de helados de yogurt ya que cuentan

con varios sabores y también se los consideran saludables.
Segun la pagina oficial de ChicBerry indica que sus helados son altos en probi6ticos lo que

significa que pueden formar parte de una dieta saludable e incluso seria valioso como un

producto que ayude a mejorar el sistema digestivo (ChicBerry, s.f.).
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Gelato Mix

GelatoMix’

Helados cou@ueso

Figura 5. Logo Gelato Mix

Nace de una pareja de emprendedores que afio tras afio continu6 creciendo luego de varios
errores, de forma que empez0 a tener distintas franquicias y a expandirse por distintos lugares
del Ecuador desde el 2016, esta heladeria se la conoce por su mezcla perfecta del sabor lojano
y sus helados (Paulina & Marcelo, 2021).

Para considerar una competencia importante se identificd su innovacion mas reciente,
sabores de helado, mora y chocolate sin azlcar; lo que significa que es posible ser consumido
por clientes con diabetes. De hecho, su helado de mora cero azlcares también es posible
ofrecerlo a un cliente intolerante a la lactosa ya que no contiene leche.

Corfu

C®RFs

el lado mas rico

Figura 6. Logo Corfu

Esta heladeria nacio en 1988 en Ecuador gracias a dos hermanos, al inicio tuvo una gran
acogida debido a que fueron los primeros en preparar conos waffles y ofrecerlos frescos.
(Corfa, 2021). No solo ofrecen helados, sino que a través del tiempo han ido innovando y asi
nacieron nuevas lineas tales como una cafeteria que ofrece desayunos, batidos, entre otros

productos.
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Cuenta con sabores de helado artesanales que fueron endulzados con Stevia, lo que significa
que podria ser valorado por quienes no consumen azucar, es importante mencionar que ofrece

helados de paila y de crema.

Tutto Freddo

O
’mFREDDO

Figura 7. Logo Tutto Freddo

Esta empresa ecuatoriana nacio en Cuenca en el afio 2000, creando una gran impresion en el
publico debido a su innovacion en sabores, insumos y aromas italianos. Esta heladeria cuenta
con helados 100% naturales ricos en nutrientes y hecho con productos frescos (Tutto Freddo,
2021).

3.1.4.2.2 Clientes

Para establecer el precio de los helados, es necesario hacer una revision a los que ya se
encuentran establecidos de forma que se analiza la variacion que puede existir, en el caso del
Mall El Jardin en el afio 2014 inicialmente se vendia un cono a 1,80 délares. Sin embargo,
no tuvo una gran aceptacion por parte del puablico y por ello se redujo a un precio de 1,50
ddblares a pesar de da su zona de influencia que son los grupos socioeconémicos A y B
(Daniela, 2015). A través de los afios, los precios de los helados han incrementado y
cambiado en los distintos sectores, por ejemplo, en cuanto a helados de yogurt sus precios
varian dependiendo del tamafio del vasito o en otros lugares, influye el peso del mismo. Tutto

Fredo ofrece helados desde 1,25 ddlares hasta 4,10 que son copas con mejor elaboracién.
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3.1.4.2.3 Proveedores

En cuanto a proveedores de maquinaria, ellos cuentan con el poder de elegir los precios y el
resto de decisiones. Existen muchos tipos de maquinas que ofrecen dar una buena calidad de
helado, dependiendo de las caracteristicas de la maquinaria. Sin embargo, con los
proveedores de frutas, chocolate salsa es posible tener poder de negociacién ya que se

encuentra mas accesible en el mercado.

Por otro lado, los proveedores de maquinas no serian considerados los mas importantes
dentro de inverno ya que no se toma en cuenta como un producto que se necesita abastecer
constantemente. No obstante, quienes hacen llegar la materia prima, es decir proveedores de
leche, crema de leche, pulpa de fruta, vasitos o cucharas, incluso servilletas seran tomados

en cuenta como abastecedores criticos.

3.2 Analisis de datos

3.2.1 Planificacion (Modelo de Negocio)

3.2.1.1 Andlisis Interno

3.2.1.1.1 Segmentos de Mercado

La heladeria sera apta para todo tipo de publico, dirigido especialmente para personas con
discapacidad visual, sordomudos, diabéticos e intolerante a la lactosa. Los criterios de
segmentacion de mercado seran psicograficos, ya que se tomara en cuenta el estilo de vida
de las personas, en el caso de quienes no consumen azucar por decision propia o por algun
caso especial de salud; personalidad, actitudes y valores. Lo que involucrara la decision de
comprar en un establecimiento que cumpla con la inclusion social de una forma efectiva, a
través de la implementacion de herramientas que permitan accesibilidad a personas con

discapacidad.
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La estrategia de segmentacion diferenciada ayudara a llegar a varios grupos del mercado,
debido a que permite definir las necesidades que tiene cada segmento y poder cubrirlas, en
el caso de Inverno, existirdn aproximadamente tres lineas de producto para cumplir con la
expectativa de quienes seran los clientes. La heladeria divide a sus clientes potenciales de la

siguiente forma:

Saludables: Grupo de personas que prefieren no consumir azucares debido a alguna
enfermedad o por cuidado de su salud. Dentro de este segmento, se encuentran personas
diabéticas o con probabilidad de convertirse en una; bebés menores de doce meses de edad;
individuos con obesidad o sobrepeso y también aquellos que llevan una vida “fitness”. Por
otro lado, también se encontraran aquellos que son intolerantes a la lactosa o prefieran evitar

el consumo de lacteos.

Luchadores: Personas con discapacidades que dificilmente tienen una experiencia de calidad
dentro de establecimientos o instituciones. Especialmente no videntes y sordomudos, cuyo
logro en el momento de realizar una compra es tener una comunicacion efectiva con el

vendedor.

Domingueros: Familias que les agrade o parezca importante pasar tiempo valioso juntos

disfrutando de un delicioso helado, luego de algin almuerzo o en un fin de semana.
3.2.1.1.2 Propuesta de Valor

Inverno ofrece productos aptos para diabéticos y personas con intolerancia a la lactosa, se
considera una heladeria inclusiva ya que dispone de cartas con lectura braille para personas
no videntes, ademas de un personal capacitado con lenguaje de sefias para asesoria en la para

la eleccion del mend.

El negocio, pretende cubrir la necesidad de tener una experiencia de calidad sin importar

discapacidades o limitaciones por enfermedades como la diabetes. Por ello, espera tener
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precios accesibles para el cliente con un disefio especial con escritura braille en el vaso o en

la envoltura del cono.

Segun lo antes mencionado, su ventaja competitiva sera utilizar la estrategia de

diferenciacion.

3.2.1.1.3 Canales

Los clientes podran comprar los productos en los puntos de ventas, es decir locales, y a través
de la aplicacion de la heladeria. Ademas, una forma de interactuar con Inverno, sera mediante
redes sociales como TikTok, Instagram y Facebook asi podran conocer los productos que se
ofrecen y para detalles mas especificos la pagina web promete aclarar dudas, en cuanto a

sabores, locales, numeros telefénicos, entre otras caracteristicas importantes.

Se considera relevante la creacion de las redes sociales, ya que hoy en dia es uno de los
canales mas usados por las personas ademas de un método para publicitar negocios y lleguen

a distintas partes de la ciudad o incluso del pais.

3.2.1.1.4 Relaciones con los clientes

Debido a que Inverno desea prometer a sus clientes una experiencia de calidad lo que incluye
la comunicacion y el trato efectivo, es importante el método que se usard para mantener una
buena relacién con su consumidor. Por lo tanto, se receptardn comentarios sobre la atencion
al cliente por los diferentes medios de comunicacion de la heladeria; el buzén de mejora

ayudara a tomar en cuenta si las expectativas se cumplieron y cémo mejorar.
Para captar a nuevos clientes Inverno pretende realizar promociones entre semana, CONcursos,

ofrecer cupones segun la frecuencia que se haga una compra también se permitira probar

sabores para ayudar a definir la decisién de compra del consumidor.
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Ademas, es fundamental disponer de un espacio comodo en donde sea posible disfrutar del

helado en un lugar tranquilo.

3.2.1.1.5 Fuentes de ingresos

La fuente de ingresos inicial sera el aporte de los socios que va directo al capital social. Las
alianzas estratégicas también formaran parte como una fuente de ingresos ya que se podrian

establecer contratos con otras heladerias y establecer criterios relacionado a la venta.

Incluso, las lineas de productos tales como helados de yogurt y artesanales tendran un precio
adecuado segun el valor que los clientes estén dispuestos a pagar, de igual forma para obtener

una subscripcion y poder obtener promociones en la heladeria.

También, se estableceran politicas de descuento segln la cantidad de compra que se realice
el cliente lo que ayudaria a potenciar la fidelidad con Inverno.

La publicidad de clientes externos en las redes sociales se convertiria en un gran incentivo

extra y al mismo tiempo tiene la capacidad de atraer a mas personas al negocio.

3.2.1.1.6 Recursos clave

Las maquinas de helados de yogurt son un recurso indispensable ya que solo asi sera posible
vender esta linea de producto, de igual manera para los helados artesanales y el uso de una
maquina asociado a estos elementos se tomara en cuenta la vitrina mostradora de helados

para que el comprador tenga una vision clara de los productos que se ofrecen.
Para desarrollar este plan de negocio el personal capacitado con lenguaje de sefias es un

recurso clave, sin este factor, ni el contacto de la impresora Braille para las cartillas, la

heladeria no podria cumplir con la propuesta de valor.
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Adicional a ello, la creacion de una aplicacién es importante porque asi se podran encontrar

las promociones o descripciones de las lineas que se ofrecen.

3.2.1.1.7 Actividades clave

Inverno cumplird con actividades como servicio al cliente con la ventaja de un personal que
tenga conocimiento de lenguaje de sefias, por esta razon son importantes las capacitaciones

y comprobar que funcionen para quienes necesiten de este servicio.

Seré posible personalizar el helado de yogurt y ofrecer promociones en las redes sociales:
TikTok, Instagram, Facebook.

Ademas, es necesario mantenerse innovando en cuanto a sabores y presentacion y tomar en
cuenta la produccion de los helados sin azlcar y sin lacteos de esta forma la heladeria podria
cumplir con su objetivo de ofrecer una experiencia de calidad y cumplir con la propuesta de

valor.

3.2.1.1.8 Asociaciones clave

Los socios son importantes para las aportaciones del negocio, ellos son un gran apoyo para
poder crear un negocio que cumpla con las expectativas del consumidor, ademas crean la

oportunidad de ayudar con un camino hacia el éxito de la heladeria.

Para que la propuesta de valor se cumpla es indispensable que los capacitadores tengan la
experiencia necesaria para que los vendedores puedan ofrecer un servicio adecuado, las
capacitaciones involucran el lenguaje de sefias, cOmo dar una muy buena atencion al cliente

y asi poder asegurar la experiencia de calidad que Inverno desea promover.

Es indispensable que los proveedores claves ofrezcan materia prima de calidad para que los

helados y sus extras toppings sean agradables al saborearlos.
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De la misma forma, quienes distribuyan frutas, salsas como leche condensada, dulce de leche
y chocolate son muy importantes para la heladeria, solo asi es posible ofrecer la linea de

helados de yogurt con un valor agregado.

3.2.1.1.9 Estructura de Costos

En cuanto a la estructura de costos, se tomara en cuenta principalmente el arriendo de locales,
la materia prima, publicidad, asesorias, capacitaciones, maquina y equipos, adecuaciones del

local, pago del talento humano y canales de distribucion.

Las maquinas y equipos permitiran automatizar el proceso de produccion de helado de
yogurt, se podrian considerar como un activo fijo, de forma que los costos podrian ser

menaores.

En cuanto a la materia prima, se espera obtener de un distribuidor productos de alta calidad

y de esta forma evitar en lo posible desperdicios.

Con respecto a las asesorias y capacitaciones, es preferible realizarlas una vez al afio o cada
seis meses, asi se comprueba que los vendedores tienen la capacidad de atender bien a las
personas discapacitadas; este elemento también involucra el pago al talento humano. Por otro
lado, las adecuaciones del lugar son muy importantes, solo asi se puede presentar un espacio
tranquilo y perfecto para disfrutar de un helado.
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3.2.2 Lienzo del Modelo de Negocio (plantilla)

Tabla 1. Canva o Modelo de negocio

Modelo de Negocio Heladeria Inverno

SOCIOS CLAVE

°Socios

°Capacitadores

°Proveedores claves que ofrezcan
la materia prima de calidad.
°Distribuidores de frutas, salsas
como leche condensada, dulce de
leche y chocolate.

ACTIVIDADES CLAVE

°Servicios al cliente
°Capacitacion para lenguaje de
sefia

°Personalizacion del helado de
yogurt.

°Ofrecer un buen servicio parael
cliente.

Promociones en las redes
sociales: TikTok, Instagram,
Facebook.

RECURSOS CLAVE

°M4équinas de helados de yogurt.
°Maquina para helados
artesanales.

°Vitrina mostradora de helados.
°Personal capacitado con lenguaje
de sefias.

°Cartillas Braille

PROPUESTA DE VALOR

Inverno ofrece productos aptos
para diabéticos y personas con
intolerancia a la lactosa.

Heladeria inclusiva ya que dispone
de cartas con lectura braille para
personas no videntes.

Personal capacitado con lenguaje
de sefias para asesoriaen la para la
eleccion del menda.

Precios accesibles para el cliente
con un disefio especial con
escritura braille en el vaso o en la
envoltura del cono.

RELACION CLIENTE

°Espacio comodo para los clientes.
°Promociones entre semana.

°Publicidad.

°Comunicacion efectiva con personas con
discapacidad.

°Recepcién de comentarios sobre la
atencion.

°Cupones segun la frecuencia del
consumidor.

°Buzén de mejora para

°Permitir probar los sabores de helados a

CANALES

°Redes sociales: " TikTok, Instagram,
Facebook.

°Pagina Web con la descripcion de los
productos que ofrece Inverno.
°Aplicacion de la heladeria.

°Punto de venta: los locales

CLIENTES

Apto para todo tipo de publico,
dirigido especialmente para
personas con discapacidad visual,
sordomudos, diabéticos,
intolerante a la lactosa.

Publico de distintas edades, desde
familias, hasta adolescentes o
nifios que disfruten de los sabores
mas intensos de la heladeria.

Estructura de COSTOS

°Arriendo de locales
°Materia prima
°Publicidad

°Asesorias
°Capacitaciones
°Maquina y equipos
°Adecuaciones del local
°Pago del talento humano
°Canales de distribucion

°Aporte de socios
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°Venta de helados tradicionales
°Venta de helados de yogurt
suscripcion para promociones

°Alianzas estratégicas
°Politicas de descuento segun la cantidad de compra que se realice.
Publicidad de clientes externos en nuestras redes sociales.




3.2.3 Planeacion o Formulacién Estratégica (plantilla)

3.2.3.1 Misién

“Brindar la satisfaccion de disfrutar un helado sin sentirse desplazado por un limitante y asi

mismo promover una experiencia de calidad a nuestros clientes.”

3.2.3.2 Vision

“Ser una heladeria con un excelente servicio de atencion al cliente que ofrezca productos
para todo tipo de publico en un horizonte de tiempo de tres afios. Promoviendo la inclusion
social y diferenciarse mediante su capacidad de atender con lenguaje de sefias y cartas

brailles.”

3.2.3.3 Valores de la empresa

1. Respeto: Es la consideracion que tiene Inverno hacia sus colaboradores, clientes, partes

interesadas y su entorno exterior dia a dia.
2. Inclusion y diversidad: Tomar en cuenta que existe una variedad de personas y asi
mismo de ideologias, la heladeria piensa en la importancia de considerar la diversidad

como una oportunidad para promover la inclusion en la sociedad.

3. Innovacion: Ir de la mano con la globalizacion y no permitir que los afios opaquen a

Inverno, sino aprovecharlos para realizar cambios constantemente.

4. Pasion: Una herramienta que se apoya a la creatividad y brinda deseo por crear, inventar,

trabajar y mejorar diariamente.
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5. Calidad: Agrupacion de caracteristicas que cumplan con los requisitos del consumidor y

el negocio; donde se involucre la atencion del cliente y el producto que se ofrece.

3.2.3.4 Objetivos Estratégicos

-Implementar un sistema de comunicacion adecuado entre superiores y subordinados para

mejorar la coordinacion de las actividades diarias.

- Abrir una sucursal en Guayaquil para el afio 2026.

- Expandir los sabores de helado de la linea de yogurt para el afio 2026.

- Posicionar a Inverno en las redes sociales para que su entorno lo conozca.

- Desarrollar estrategias segun el detalle de proyeccién de las ventas del mes.

- Registrar los movimientos del inventario.
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3.2.3.4.1 Perspectiva Financiera/Clientes

Tabla 2. Perspectiva Financiero - Clientes

LIDER DEPROYECTO:

Melissa Romero Caceres.

|AMB|TO: IFinancieros y Clientes

APOYO DEL PROYECTO:

Melissa Romero Céceres.

ESTRATEGIAS:

AVANCE DE ESTRATEG!

0%

EECHA| FECHA % APORTE % AVANCEACTIVIDAD | o5 avancE|  TIPO DE
No.|OBJETIVOS: No.|ACTIVIDADES: RESPONSABLE: DETALLE:
INICIO| FIN | 006] 2506 | 509 | 759 |10096] 09| 259 | 5096 | 759 [10096| PEESTRAT. | RECURSO:
Ofrecer un valor agregado al servicio atencion al i
1 |cliente. Colaboradores del area ene-23 | gic-24] X X 0%|Recurso Propio
. i Mantener actualizado los instrumentos y
Ser una_heladena reconocida por 2 |métodos del uso de marketing. Colaboradores del area ene-23 | gic24] x X 0%|Recurso Propio
1 los clientes por su excelente
servicio para el afio 2025 Disefio e innovacién de la presentacion de los )
3 |productos. Colaboradores del area ene-23 | gic-24] X X 0%|Recurso Externg
Realizar eventos para apoyar a la comunidad de )
4 |discapacitados. Colaboradores del area ene-23 | dic-24] x X 0%|Recurso Propio
Nuamero de actividades en la estrat{ 4 % DE AVANCE ESTRATEGICO: 0%
5 |Andlisis de la demanda de la linea de producto. |Colaboradores del area ene-24 | gic-25] x X 0%|Recurso Propio
Bxpandir los sabores de helado de Establecer alianzas estratégicas con otros
2 lialinea de yogurt para el afio 2026| 6 |Productores de helados. Colaboradores del area ene.24 | gic.-25| X X 0%]|Recurso Propio
7 |Realizar controles de calidad a los productos. Colaboradores del &rea ene.-24 | gic-25| X X 0%|Recurso Propio
g |Adquisicién de nueva maquinaria. Colaboradores del &rea ene-24 | gic-25] x X 0%|Recurso Propio
Numero de actividades en la estrat{ 4 % DE AVANCE ESTRATEGICO: 0%
Andlisis de mercado en Guayaquil donde se
9 |encontraré la sucursal. Colaboradores del &rea ene.-23 | dic-25| X X 0%|Recurso Propio
Abrir una sucursal en Guayaquil Analizar el método de distribucién de materia
3 para el afio 2026 10 |prima para la sucursal. Colaboradores del area ene-23 | gic-25] X X 0% Recurso Propio
11 |Seleccién y evaluacion del personal. Colaboradores del area ene.-23 | gic-25| X X 0%|Recurso Externd
12 |Realizar un plan de expansién de Inverno Colaboradores del area ene.-23 | gic-25| X X 0%)| Recurso Propio
Numero de actividades en la estrat{ 4 % DE AVANCE ESTRATEGICO: 0%
3 [NUmero total de actividades: 12 % DE AVANCE TOTAL: 0%
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Melissa Romero

Jefe del area

Jefe del area
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3.2.3.4.2 Perspectiva Procesos Internos
Tabla 3. Perspectiva procesos internos

|LIDER DEPROYECTO:  |Melissa Romero Caceres | [AMBITO:  [Procesos Internos | |ESTRATEGIAS: | 5 |
|APOYO DEL PROYECTO: | |AVANCE DE ESTRATEGIAS: | 0% |
FECHA | FECHA % APORTE % AVANCE ACTIVIDAD % AVANCE TIPO DE
No. | OBJETIVOS: No.|ACTIVIDADES: RESPONSABLE: i 2 2 . |DETALLE:
INICIO | FIN | 09| 25% | 50% | 75% | 100% | 0%] 25% | 50% | 75% | 100% | DEESTRAT. | RECURSO:
Finanzas
Mantener una constancia de las
. . Az 1 | transacciones que se realizan diariamente. | Colaboradores del area ene-23| dic-23] X X 0%| Recurso Propio
Mantener actualizada la informacién = =
L Realizar revisiones semanales para comparar A
1 financieray presentar resultados 2 ———— Colaboradores del area 2l dic-2s| x < o0%lr -
semanalmente. i €ene.-. iC.- 6] Recurso Propio
Registro de las compras y pagos que se
3 realizan. Colaboradores del &rea ene-23|  dic.-23] X X 0%] Recurso Propio|
Numero de actividades en la estrategia: 3 % DE AVANCE ESTRATEGICO: 0%
Marketing
4 Realizar estudios de mercado. Colaboradores del &rea ene.-23| may.-23] X X 0%] Recurso Propio|
. . Analizar los sectores comercializan nuestro
2 Posicionar a Inverno en las redes sociales 5] producto. Colaboradores del &rea ene.-23| mar.-23 X 0%] Recurso Propio|
para que su entorno lo conozca.
6 Anélisis del uso de redes sociales. Colaboradores del &rea ene.-23|  dic.-23] X X 0%] Recurso Propio|
7 | Indagar caracteristicas del publico objetivo. | Colaboradores del &rea nov.-23|  dic.-23] X 0%] Recurso Propio|
NUmero de actividades en la estrategia: 4 % DE AVANCE ESTRATEGICO: 0%
Ventas
8 Andlisis de la demanda actual Colaboradores del drea ene-23|  dic-23] X 0% Recurso Propio
i ) 9 Analizar balances de ingresos y gastos. | Colaboradores del érea ene.-23|  feb.-23] X X 0%| Recurso Propio
3 Desarrollar e.sltrateglas segln el detalle de Tener una buena difusion de nuestros
proyeccion de las ventas del mes. 10 productos. Colaboradores del érea ene-23| dic-23| X X 0%| Recurso Propio
Evaluacion de los ingresos que tiene la
11 empresa. Colaboradores del &rea ene.-23|  dic.-23] X X 0%] Recurso Propio|
Numero de actividades en la estrategia: 4 % DE AVANCE ESTRATEGICO: 0%
Produccion
12 Control de calidad del producto final. Colaboradores del &rea ene-23|  dic-23] X X 0%] Recurso Propio|
i . i . Registro de la materia prima que entra'y que
4 | Registrar los movimientos del inventario. | 13 se usa. Colaboradores del area ene.-23| dic.-23] X X 0%| Recurso Propio
14 Producir seglin la demanda estimada. Colaboradores del &rea ene-23|  dic.-23] X X 0%] Recurso Propio|
Numero de actividades en la estrategia: 3 % DE AVANCE ESTRATEGICO: 0%
5 |Nmero total de actividades: 14 % DE AVANCE TOTAL: 0%,

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Melissa Romero

Jefe del Area

Jefe del Area
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3.2.3.4.3 Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

Tabla 4. Perspectiva aprendizaje y crecimiento

LIDER DE PROYECTO: Melissa Romero Céceres [AmMB1TO:|Aprendizaje y Crecimiento | ESTRATEGIAS: 4
APOYO DEL PROYECTO: Angélica Caceres AVANCE DE ESTRATEGIAS: 0%
FecHA | FECHA % APORTE % AVANCEACTIVIDAD % | TIPODE
No. |OBJETIVOS: No. | ACTIVIDADES: RESPONSABLE: AVAN | RECURSO|DETALLE:
INICIO | FIN [ 096]25% | 50% | 75% | 100% | 0% 25% | 50% | 75% | 100% | cEpE ]
Realizar encuestas de satisfaccion del S del 4 iul-23 Recur§o
1 cliente. olaboradores del area jul.- dic-23| x X 0% Propio
Efectuar control de calidad de los . . F@cur.so
Desarrollar un Plan de capacitacion | 2 productos. Colaboradores del area 23 e oal x X o% | Propio
1 [eon temas de atencion a clientes con
i i rear una pagin n un buzén
discapacidad para fortalecer la Crear una pag ﬂweth conunbuzonde | .\ dores del drea ago.-23 Recurso
relacion consumidor-empresa. 3 comentarios. ene-24| X X 0% Propio
Sistema de calificacion al colaborador Recurso
sobre qué tan entendible fueron sus  |Colaboradores del area oct.-23| Propio
4 e ene-24 X X 0%
Namero de actividades en la estrateg| 4 % DE AVANCE ESTRATEGICO: 0%
Analizar los puestos y las funciones que . Recurso
5 la imprenta requiere. GRS Rl ene-23  fop24 x X 0% Propio
Establecer un sistema de Desarrollar concursos para ascender al . Recurso
Colaboradores del area may.-23| A i
2 recompensas al personal para 6 personal. Y jul-24f X X 0% IFI®
incentivary fidelizar a los Llevar un control de los roles de pagos [\ " e . Reclrso
colaboradores. 7 de los empleados. ene. dic.-24] x X 0% Propio
Realizar actividades deportivas fuera del Colaborad del iul-23 Eecur.so
8 horario de trabajo. olaboracores delarea Jul- sep.-24] X X 0% Propio
Namero de actividades en la estrateg| 4 % DE AVANCE ESTRATEGICO: 0%
i . Recurso
9 Realizar capacitaciones al personal.  |Colaboradores del area ene.-23| may.-24] X X 0% Propio
Implgn\eqt]ar un sistema de Creacion de un reglamento interno de la . Kecur. N
comunicacion adecuado entre 10 imprenta. Colaboradores del area ene-23l o oal x X % Propio
3 superiores y subordinados para n - TRECUTST
. I Realizar conversatorios mensuales con el x N
mejorar la coordinacion de las 1 p— Colaboradores del area ene.-23 dic-24] x X 0% Propio
actividades diarias. P =
Tener medidas preventivas de sancién e EEs ne.-23 Recur§o
12 para el personal. ene. dic23| X % 0% Propio
Nuamero de actividades en la estrateg| 4 % DE AVANCE ESTRATEGICO: 0%
Evaluacion del personal a través del nivel < Recurso
Colaboradores del area - . A
13 de desempefio. ene-23  gic gl x X 0% Propio
. . Realizar pruebas de aptitud a los X Rgc“'_so
A (I;Zlabora'r,un S|stermlde |r|1d||csd0;esl 14 empleados. Colaboradores del area ene.-23) mar.23| x X 0% Propio
T e
p presa. 15 Revision de las pruebas elaboradas. |Colaboradores del area abr.-23] may.-23| X % 0% Propio
Generar indicadores del desempefio Colaborad del 4 23 RFC“'_SO
16 laboral del personal. olaboradores el area nov-- dic-23] X X 0% Propio
Nimero de actividades en la |
estrategia: 4 % DE AVANCE ESTRATEGICO: 0%
4 [NGmero total de actividades: 12 % DE AVANCE TOTAL: 0%

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Melissa Romero

Jefe del Area

Jefe del Area
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3.2.3.5 Matriz FODA

Se elaboré una matriz Foda para analizar el entorno en el que se encontrara la empresa y
desarrollar estrategias que permitan el correcto desenvolvimiento de Inverno en el mercado.

Fortalezas

Fortaleza uno
Personal capacitado para atender a
personas con discapacidades.
Capacitaciones periodicas para el personal
de atencion al cliente.
Productos innvadores para un plblico
especifico.
Nueva presentacion del producto a
comparacion de los competidores.

Debilidades

Debilidad uno
Falta de tecnologia para la elaboracion de
los helados.
Empresa nueva en el mercado.
Falta de recursos financieros para
camparias de marketing

Tabla 5. Matriz FODA

Estrategias - MATRIZ FODA

Oportunidades
Oportunidad uno
Mercado potencial en crecimiento.
Posicionamiento como una heladeria inclusiva.
Acceso a nuevo nicho de mercado.

Alianzas estratégicas con diferentes proveedores e
incluso heladerias.

Estrategias OFENSIVAS

Realizar capacitaciones cada seis meses para
1 mantener al personal atento con la correcta
atencion al cliente.

Amenazas
Amenaza uno
Variedad de heladerias en el mercado principalmente (
helados artesanales.
Reactivacion del mercado debido a la crisis econémic
causada por la crisis del virus covid-19.
Otras heladerias podrian copiar la ventaja competitiva
principal de Inverno.

Estrategias DEFENSIVAS

Explotar los productos innovadores para
enfrentarse a la crisis econémica.

Promocionar nuevos productos periodicamente
para satisfacer al nicho de mercado.

Firmar patentes que eviten la copia de
caracteristicas especiales de Inverno.

3 Establecer alianzas estratégicas con proveedores
que elaboren envases para helado.

Implementar publicidad agresiva para hacer
conocer los servicios inclusivos de la heladeri

Estrategias REORIENTACION
Implementar la mejora continua dentro de la
1 heladeria para perfeccionar la calidad de los
productos.

Estrategias SUPERVIVENCIA

1 Adquirir sistemas de supervicion de calidad y
verificacion del uso de nuevas tecnologias.

Establecer estrictamente los principios y valores
o delaempresa, ademas crear una historia que
fidelice a los clientes.

2 Ofrecer incentivos que atraigan a consumidores|

Instaurar modelos de fidelizacion para los
consumidores.

3 Explotar las ventajas competitivas de la heladeri
implementando nuevas herramientas de marketi
especialmente digital.
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3.2.3.6 Cadena de Valor

Tabla 6. Cadena de Valor

Cadena de Valor Heladeria Inverno Cia. Ltda.

Actividades de Soporte o de apoyo

Infraestructura de la Heladeria
Establecer relaciones con terceros para aumentar el tamafio de la heladerfa, contar con un establecimiento que disponga de un
espacio adecuado para su funcionamiento. Heladeria con parqueadero disponible de un solo piso y con una seccion en donde se
pueda preparar el helado. En cuanto a la estructura organizacional, sera con mediante los departamentos de: Marketing,
Produccion, Finanzas y Ventas.

Gestién de Recursos Humanos
Inverno Cia. Ltda. contara con un personal altamente capacitado para atender a clientes con discapacidad visual y sordomudos.
Este es un recurso primordial para el proyecto ya que se desea dar una experiencia de calidad. Para el rea de produccion del
helado sera necesario que el personal tenga experiencia en el ambito.

Desarrollo tecnoldgico

El disefio para la presentacion del producto llevara escritura braille de igual forma que su menu de helado. Se realizara anélisis del
mercado para aprovechar nuevos segmentos. Ademas la implementacion de sistemas de calidad para estar en constante mejora. La
heladeria contara con acceso a internet y a sistemas instalados para el procesamiento de datos.

Compras
La compra de insumos y materia prima seran de calidad y adquirida por proveedores que la aseguren, ademas la adquisicion de

maquinarias debera ser moderna. El aprovisionamiento de la heladeria se realizara segtn el inventario y las proyecciones de
demanda.

Actividades primarias

Logistica Operaciones Logistica de salida Marketing y ventas Servicios

°Soporte del asistente

°Produccion de los o ” .. Virtual a través de la
Creacion de una pagina _, .
helados artesanales. oo . pagina web de la
o . Registro de los web para la heladeria .
Control de calidad a los - heladeria.
rocesos para la movimientos del Inverno. °Medio de comunicacion
°Control de calidad de P _'p inventario. °Publicidad en redes . L
L elaboracion del helado. R . para quejas o solicitudes
materia prima. . ~ Se realizara delivery sociales. R
o . Innovacion en los . o . a través de las redes
Almacenamiento en un ) solo en ocasiones Promociones y .
. toppings y sabores para . . sociales o correo de la
refrigerador para los especiales o para descuentos segln 3
ofrecer. . . heladerfa.
helados. o . pedidos grandes. cantidad de cupones. I .
o » Ofrecer una variedad de ., . o . . Buzon de sugerencias en
Evaluacion a los . Variedad para la forma °Promociones segin o
opciones para la N . el establecimiento.
proveedores. de pago del cliente. fechas establecidas por la

presentacion en la linea °Contacto con el cliente

°Cumplimiento de °Informes de productos heladeria.

- . de yogurt. . . luego de una semana
politicas de calidad. o Yogur. con no conformidades.  °Anuncios en otros 9
Mantenimiento oA AT para asegurarse de su
- Anélisis del grado de  locales. ; .
periédico de las L - o . satisfaccion.
T . atencion al cliente. Beneficios por o . .
maquinarias y vitrinas del Resolucion de quejas
- consumos. .
establecimiento. presencialmente o de

forma virtual.
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3.2.3.7 Acciones Estratégicas (grafico plantilla)

Tabla 7. Cuadro de Mando Integral BSC
ad

de Mando Integral BSC

Direccionamiento Perspectivas Mapa Estratégico
©
]
Vision: 5 Abrir una sucursal
Ser una heladeria con un excelente c en Guayaquil para
servicio de atencioén al cliente que g el afio 2026.
ofrezca productos para todo tipo de Hre)
publico en un horizonte de tiempo de a
tres afios. Promoviendo la inclusién social
y diferenciarse mediante su capacidad de
atender con lenguaje de sefias y cartas v
brailles. E Expandir los sabores Posicionar a Inverno en
> de helado de la I|ne~a las redes sociales para
(7] de yogurt para el afio que suentorno lo
3 2026. conozca.
c
()
=
- O
Mision:
Brindar la satisfaccion de disfrutar un
helado sin sentirse desplazado por un
limitante y asi mismo promover una 8 8 e .
At . an Desarrollar estrategias .
experiencia de calidad a nuestros (= , Registrar los
X 8 = segln el detalle de movimientos del
clientes. o 3 proyeccién de las ventas . -
inventario.
E [= del mes.

T —

L{]

Implementar un sistema

izajey

Valores:

de comunicacién adecuado
entre superiores y
subordinados para mejorar
la coordinacion de las
actividades diarias.

imien

Inclusividad y diversidad, respeto,

calidad, innovacion y pasion.

Aprend
Crec
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3.2.3.8 Politicas

3.2.3.8.1 Administrativas

La administracion se preocupard por organizar capacitaciones a sus empleados
periddicamente.

Los colaboradores, deberan cumplir con las capacitaciones de atencion al cliente para
discapacitados.

Desarrollar objetivos estratégicos enfocados en la optimizacion de recursos.

Debera planificarse semestralmente un redisefio o innovacion de la presentacion de
los productos.

Se establecen horarios para revision de la actualizacién de facturacién electronica.
Controlar y verificar los balances de la heladeria periodicamente.

Se debera realizar un control para verificar que produccion verifica la calidad de los
productos finales.

Para elegir a un nuevo personal sera indispensable realizar pruebas aptitudinales.

3.2.3.8.2 Para Empleados

Los empleados deberan registrar su hora de ingreso y salida diariamente, tomando en
cuenta las horas establecidas segun su contrato laboral.

El uso de vestimenta adecuada para su seguridad en el Area de produccion sera
obligatorio.

El uso de vestimenta adecuada para la atencion a clientes sera obligatorio, puede
incluir el uso de mascarillas, gorros para cabello, guantes, mandiles, entre otros.

En cuanto a las horas extras, se deberéa llenar un documento registrando aquellas horas
juntos a las actividades realizadas y sin olvidar la fecha.

Para los colaboradores asignados para laborar dentro del establecimiento, sera

indispensable Ilevar un registro de limpieza antes y despues de abrir la Heladeria.
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e Paraformar parte de una capacitacion extra a las que son obligatorias para el personal,
sera necesario presentar un requerimiento a su superior y ser aprobado por el mismo.

e Los empleados tienen prohibido el consumo de bebidas alcoholicas u otros
estupefacientes dentro del establecimiento y durante sus horas de trabajo.

e Las actividades asignadas para el cumplimiento de proyectos, deberdn registrarse

periddicamente, segln lo establecido por el superior.

3.2.3.8.3 Para Clientes

e Brindar una experiencia de calidad a todos los clientes sin excluir a personas con
discapacidad o quienes sufran de algun tipo de enfermedad.

e Mantener un proceso de Post- venta para calificar la experiencia del cliente.

e Asegurarse de brindar una excelente experiencia mediante la creacion de espacios
dirigidos especialmente para el cliente, tales como buzon de sugerencias, encuestas,
entre otros.

e Se deberd tener una base de datos con la informacion esencial de los clientes.

e Mantener a los clientes informados de los nuevos productos o cambios de precios.

e Brindar la opcion de comunicarse mediante lenguaje de sefias en caso de ser necesario
para el cliente.

e Brindar las cartas con escritura braille a quien lo requiera.

3.2.3.8.4 Para Proveedores

e Los proveedores deberan seguir los reglamentos impuestos por Inverno Cia. Ltda.

e Para la aceptacion de la entrega de productos por los proveedores, debera firmarse el
registro de evaluacion de la calidad.

e Los proveedores deberan informar con anticipacion algin cambio de precio y ser
aprobado entre ambas partes.

e Luego del proceso de compra y adquisicion de materia prima se llevara un registro

del inventario.
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e Cada semana se registraran los movimientos del inventario.

e Para firmar un contrato con nuevos proveedores, se realizara un analisis de precios,
fechas de entrega, calidad de producto y experiencia del proveedor.

e Cada seis meses se realizaran auditorias fisicas a los proveedores.

e Los criterios para la evaluacion de proveedores serdn realizados por el gerente

general.

3.2.4 Organizacion

3.2.4.1 Organigrama Estructural

Junta General

de Accionistas

Ventas Marketing Finanzas Produccion

Figura 8. Organigrama Estructural
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3.2.4.2 Organigrama Funcional

Junta General de Accionistas

Representar legalmente a la heladeria Inverno.

Definir expectativas y propositos para la organizacion y verificar que se esté
cumpliendo con el plan estratégico.

Modificacion de los estatutos de la empresa.

Aprobacidn de planes estratégicos y modelo de negocio.

Subcontratar a instituciones que realicen auditorias y monitorearlas.

Resolucion de conflictos relacionados a lazos con grupos de interés o stakeholders.
Identificar riesgos para la heladeria y tener reuniones para tratarlos.

Resguardar las buenas practicas del gobierno corporativo.

Designar y remover a miembros de la heladeria.

Preocuparse por el futuro de la empresa y planear cambios en la heladeria para dentro

de un tiempo determinado.

Gerente General

Supervisar a los demas departamentos de la empresa para controlar que se esté
llevando a cabo las actividades necesarias para poder cumplir los objetivos
planteados.

Analizar tipos de problemas que se presenten de distintos aspectos, tanto
administrativos como financieros.

Realizar analisis de los resultados financieros, contables y relacionados para tomar
decisiones para la organizacion.

Planear objetivos para corto y largo plazo.

Organizar los recursos que cuente o que disponga la heladeria.

Motivar a las demas areas de la de la heladeria para mantener un buen ambiente

laboral
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e Tomar decisiones en momentos cruciales de la heladeria, tomando en cuenta las
variables necesarias.

e Establecer politicas dirigidas a las areas de la empresa.

e Elaboracion de planes estratégicos y operativos para la heladeria.

e Revisar los sistemas de control de los departamentos.

Departamento de Ventas

e Mantener las ventas de la heladeria y analizar métodos para incrementarlas.

e Asumir proyectos donde involucren la planeacion de nuevas actividades que mejoren
el funcionamiento de la heladeria.

o Realizar proyecciones sobre ventas para afios futuros.

e Proporcionar estrategias de ventas hacia distintos tipos de clientes.

e Dar atencién al cliente mediante via telefénica, presencial, plataformas y redes
sociales.

e Establecer un seguimiento peridédico para observar el comportamiento de los
indicadores de rendimiento.

e Creacion de objetivos y metas claras para dentro de un periodo de ventas.

e Fidelizar al cliente mediante técnicas de atencion al cliente, como la creacion de lazos.

e Manejar la comunicacion efectiva con los clientes y ser empaticos con lo que desean
en el momento de atencion.

e Registrar diariamente lo que es vendido al consumidor y tomar en cuenta el nivel de

satisfaccion.
Departamento de Marketing
e Desarrollo continuo del entorno digital de la heladeria.
e Actualizacion de las tendencias segun los andlisis al entorno, de forma que sera mas
facil dirigirse al publico.

e Impulsar el posicionamiento de la marca de la heladeria.
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Trabajar en la promocion de las lineas de la heladeria para que sean mas atractivas
hacia los clientes.

Fomentar una correcta comunicacion hacia sus consumidores y asi dar un valor
agregado a la empresa.

Involucrarse en la comunicacion interna de los trabajadores de la heladeria, tener la
cuenta que los colaboradores conozcan los productos.

Recopilacion de informacion necesaria para agregar valor a los helados de Inverno.
Innovar periddicamente la publicidad y ofertas.

Proponer ideas que generen oportunidades frente al entorno externo.

Evaluar la direccién de la empresa para analizar en qué mercados es posible

introducirse.

Departamento de Finanzas

Disefio y estructuracion de los estados financieros.

Controlar el desempefio financiero de la heladeria a corto y largo plazo.

Realizar presupuestos adecuados para la vida de la heladeria.

Diagnostico y analisis de la informacion contable y financiera.

Reportes periddicos del estado financiero de Inverno.

Cancelar las obligaciones de la empresa.

Gestionar todos los gastos relacionados con los trabajadores de la heladeria.
Realizar todo tipo de proceso contable.

Mantener actualizado todo lo que se podria considerar un riesgo, tales como seguros.

Conocer el mercado en el que se encuentra involucrado los helados.

Departamento de Produccion

Innovacion dentro de las lineas de productos que tiene la heladeria.
Minimizar los costos de produccion.

Plan para mejorar los procesos de produccion.
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Obtencidn de la materia prima para la elaboracion de los helados.

Controlar que no se produzcan desperdicios dentro de los procesos de produccion.
Establecer controles de calidad para las lineas de helados, verificar periodicamente
que se esté cumpliendo con los requisitos y asi evitar no conformidades.

Dar mantenimiento a las maquinas de helados y a los equipos que se usen dentro de

la heladeria.

Realizar una correcta seleccién de proveedores y controlar la calidad de lo que

proporcionen.
Establecer plazos para la elaboracion de los helados deslactosados y para diabéticos.

Tener en cuenta el stock de los productos puestos a la venta.
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3.2.5 Control

3.2.5.1 Monitoreo Administrativo

Tabla 8. Monitoreo Administrativo

LIDER DE PROYECTO: Melissa Romero Caceres
APOYO DEL PROYECTO: |Angélica Caceres
|[MONITOREO: | Administrativo Empresarial
CUMPLIMIENTO % APORTE

No]JACTIVIDADES: RESPONSABLE: S1 NO 0961259615096175961100%%

1 |Realizar estudios de mercado para tener datos reales de la demanda. Colaboradores del area. X X

2 Es_tablecer alia{nzas estratégicas con empresas distribuidoras de la materia Colaboradores del 4rea. x

prima necesaria. X

3 |Realizar descuentos segun la cantidad de cupones del cliente. Colaboradores del area. X X

5 |Revision y aprobacion del producto final. Colaboradores del area. X X

6 |Realizar encuestas de satisfaccion del cliente. Colaboradores del area. X X

7 |Medicion del nimero de ventas mensualmente. Colaboradores del area. X X

8 |Mantener un control de calidad del producto final. Colaboradores del area. X X

9 |Optimizar los recursos. Colaboradores del area. X X

10| Brindar un valor agregado en el disefio de los productos. Colaboradores del area. X X

11| Analizar si es necesaria la adquisicion de maquinaria. Colaboradores del area. X X

12| Registro diario de las transacciones financieras de la heladeria. Colaboradores del area. X X
13| Realizar arqueos de caja diario por la persona asignada. Colaboradores del area. X X
14| Tener facturacion electrénica al dia. Colaboradores del area. X X
15| Revision y aprobacion de los balances. Colaboradores del area. X X

16 | Llevar un registro de las retenciones realizadas por la imprenta. Colaboradores del area. X X
17 | Archivar las facturas originales. Colaboradores del area. X X
18| Capacitar al personal con el lenguaje de sefias. Colaboradores del area. X X

19| Realizar pruebas de aptitud a los empleados. Colaboradores del area. X X

Elaborado por: Revisado por:
Melissa Romero Colaboradores del area.
Gerente General
Aprobado por:
Jefes de las areas.
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3.2.5.2 Monitoreo Administrativo de Empleados

Tabla 9. Monitoreo de Empleados

LIDER DE PROYECTO: |[Melissa Romero Céceres

APOYO DEL PROYECTO]Angélica Caceres

[MONITOREO: [Empleados
CUMPLIMIENTO % APORTE
No. |ACTIVIDADES: RESPONSABLE:
SI NO 09%]25%]50%|75%]100%

1 |Registro de hora de ingreso y salida del personal en hojas de control. Colaboradores del area. X X

2 |Uso de uniforme adecuador para el personal. Colaboradores del area. X X

3 |Informe de actividades para el personal contratado. Colaboradores del area. X X

5 |Trabajar las horas establecidas segln su contrato. Colaboradores del rea. X X

Las horas extras deben ser notificadas al jefe de recursos humanos con las .
6 L ) . Colaboradores del area. X
actividades realizadas durante ese tiempo.
7 |Establecer normas de seguridad interna para cada area de la heladeria. Colaboradores del rea. X
I | [ i Icoholi
8 E_stab ecer nor_mas, para el consumo responsable de bebidas alcohdlicas en Colaboradores del Are. % X
diversas situaciones.
Informar a las distintas areas el cumplimiento de las funciones asignadas para
9 - ) X X
alcanzar objetivos de proyectos. Colaboradores del rea.
1 Para forr_nar parte de las siguientes capacitaciones realizar un requerimiento a Colaboradores del 4rea. X X
Su superior.
12 |Limpiar el establecimiento a la hora de ingreso y salida. Colaboradores del area. X X

Elaborado por:
Melissa Romero
Gerente General

Revisado por:

Colaboradores del Area

Aprobado por:

Jefes del Area
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3.2.5.3 Monitoreo Administrativo de Clientes

Tabla 10. Monitoreo de clientes

LIDER DE PROYECTO: Melissa Romero Céceres

APOYO DEL PROYECTO: |Angélica Caceres

[MONITOREO: [ Clientes
CUMPLIMIENTO % APORTE
No.|ACTIVIDADES: RESPONSABLE:
Si NO 0%]25%]50%]75%]100%

1 |Creacion de una base de datos con informacion del cliente. Colaboradores del rea. X X
2 |Tener un buzon de sugerencias cerca de la vista del cliente. Colaboradores del area. X X
3 |Crear una seccion especial para atencion al cliente de la heladeria. Colaboradores del area. X X
5 |Realizar encuestas periodicas de satisfaccion del cliente. Colaboradores del area. X X
6 Enw_ar un comprador por parte de la heladeria para tomar anotaciones de la atencion Colaboradores del Area. X

al cliente. X
7 Contactar al (.:Ilente mediante correo electronico después de una semana para saber Colaboradores del area. X X

sus comentarios sobre el producto final.

Elaborado por:
Melissa Romero Céceres
Gerente General

Revisado por:

Colaboradores del Area

Aprobado por:

Jefes del Area
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3.2.5.4 Monitoreo Administrativo de Proveedores

Tabla 11. Monitoreo Administrativo de proveedores

LIDER DE PROYECTO: Melissa Romero Céceres
APOYO DEL PROYECTO: |Angélica Caceres
[MONITOREO: [Proveedores
CUMPLIMIENTO] % APORTE

NoJACTIVIDADES: RESPONSABLE:

ofAC S SPONS Sl NO 0%]25%]50%|75%|100%

1 |Evaluacion de la calidad de materia prima entregada por proveedores. Colaboradores del area. X X

2 |Auditorias fisicas a proveedores. Colaboradores del &rea. X X

3 |Evaluacion y calificacion de proveedores. Colaboradores del area. X X

5 [Control de los desabastecimientos. Colaboradores del area. X X

6 |Control del tiempo de entrega de la materia prima a la heladeria. Colaboradores del &rea. X X

7 |Control de los medios de transporte utilizados por los proveedores. Colaboradores del area. X X

8 |Control semanal de inventarios. Colaboradores del érea. X X
9 |Definir criterios para la aceptacion de materiales por los proveedores. Colaboradores del area. X

10| Analizar los precios impuestos por los proveedores. Colaboradores del &rea. X

Elaborado por:
Melissa Romero Céceres
Gerente General

Revisado por:

Colaboradores del Area

Aprobado por:

Jefes del Area
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CAPITULO 4: Discusion y resultados

4.1 Preparacion de informacion componente econémico

4.1.1 Activos

4.1.1.1 Activos Fijos

Para la seleccién de activos fijos se cotiz6 a distintos proveedores y Gelart fue
seleccionado para la compra de maquinaria para la produccién de helado artesanal y de
yogurt.

Tabla 12. Activos fijos

INVERSION TOTAL VALOR
ACTIVOS FIJOS $ 35,017.43
Gastos de Constitucion $ 600.00 [Gastos de Constitucion
CAPITAL DE TRABAJO $ 4,382.57 4,982.57
TOTAL INVERSION $  40,000.00
Tabla 13. Total, activos
DETALLE VALOR
Instalaciones $ 1.300,00
Magquinaria y equipo $ 30.512,90
Equipo de oficina $ 55,13
Equipo de computacion $ 2.571,96
Muebles y enseres $ 577,44
$ -
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 35.017,43
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Tabla 14. Instalaciones

Instalaciones

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD PRECIO UNITARIO | PRECIO GLOBAL
Infraestructura de la heladeria 1 $ 1.00 [ $ 1,300.00 $1,300.00
TOTAL.: $ 1,300.00
Tabla 15. Equipos de oficina
EQUIPOS DE OFICINA
PRECIO
DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Calculadora 1 $ 1550 [ $ 15.50
Grapadora 1 $ 7.00 | $ 7.00
Perforadora 1 $ 515| % 5.15
Dispensador de cinta adhesiva 1 $ 319 | $ 3.19
Teléfono innalambrico Uniden 1 $ 2429 [ $ 24.29
$ - $ -
TOTAL EQUIPO DE OFICINA $ 55.13
Tabla 16. Maquinaria y equipo
MAQUINARIA'Y EQUIPO
PRECIO
DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Congelador horizontal Oster 14 pies clbicos 1 $ 649.00 | $ 649.00
Indurama Refrigeradora /R - 395Cd Qua 1 $ 489.00 | $ 489.00
Unicel para transportar Vasijas de helado 1 $ 290.00 | $ 290.00
Maquina monosabor hacer helado 1 $ 16,500.00 | $ 16,500.00
Ultra congelador Hiber 1 $ 6,150.00 | $ 6,150.00
Mantecadora 1 $ 5,600.00 | $ 5,600.00
Batidora de inversion mas Jarra UMCO 1 $ 3343 | % 33.43
Licuadora Oster Reversible Motor original 1 $ 89.99 | $ 89.99
Lavador de cucharas para helados 1 $ 15.00 | $ 15.00
Cuchareta helados 3 $ 716 | $ 21.48
Utencilios adicionales 1 $ 50.00 | $ 50.00
Pasteurizadora 1 $ 625.00 | $ 625.00
$ - $ -
$ - $ -
$ - $ -
TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPO $ 30,512.90
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Tabla 17. Equipo de CoOmputo

EQUIPO DE COMPUTO
PRECIO
DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Laptop / notebook Dell Inspiron 3505 AMD R3 1 $ 659.99 $ 659.99
Caja registradora Casio 1 $ 500.00 $ 500.00
Impresora Epson L3110 33 1 $ 249.00 $ 249.00
Datafast 1 $ 540.00 $ 540.00
Smart TV de 32 pulgadas HD 1 $ 363.97 $ 363.97
Kit de video vigilancia 1 $ 259.00 $ 259.00
$ - $ -
$ - $ -
TOTAL EQUIPO DE COMPUTO $ 2,571.96
Tabla 18. Muebles y Enseres
MUEBLES Y ENSERES
PRECIO
DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Mesas tipo 1 6 $ 28.65 $  171.90
Sillas tipo 1 14 $12.00 $  168.00
Sefialéticas de emergencia 4 $ 3.00 $ 12.00
Lamparas 4 $ 525 $ 21.00
Estantes 2 $24.00 $ 48.00
Basureros 2 $12.00 $ 24.00
Extintor 20 Ibs para el local 2 $41.27 $ 82.54
Men con escritura braille (paquete de 35 u) 1 $50.00 $ 50.00
$ - $ -
$ - $ -
$ - $ -
TOTAL MUEBLES Y ENSERES $ 577.44
4.1.2 Costos y gastos
Tabla 19. Costo de Ventas
Costo de ventas
DETALLE 2022 2023 2024 2025 2026
SALDO INICIAL $ 184 | $ 189 | $ 195 $ 201 $ 207
COMPRAS $ 11,036 | $ 12,691 | $ 1459 | $ 16,054 | $ 17,338
SALDO DISPONIBLE $ 11220 $  12,880($ 14,790 |$ 16,255 |$ 17545
COSTO DE VENTAS $ 23028 $ 25,609 | $ 27,901 | $ 29,759 | $ 31,455
MOD $ 9227 | $ 10,070 | $ 10372 $ 10,683 | $ 11,004
CIF $ 2,771 (% 2,854 $ 2,940 | $ 3,028 % 3,119
SALDO FINAL $ 189 | $ 195 | $ 201 $ 207 | $ 213
COSTOS DEVENTAS $ 2302776 (% 25609 |$ 27,901 (% 29,759 |$ 31455
Movimiento proveedores 1,918.98 121.55 2.96 dias
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4.1.2.1 Gastos Administrativos

Tabla 20. Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS
DETALLE 2022 2023 2024 2025 2026
Suministros de Oficina $ 1281 $ 1321 $ 136 | $ 1401 % 144
Sueldos y Salarios $ 28,745 $ 31,565 | $ 32511 (% 33,487 ($ 34,491
Servicios Basicos $ 1860 $ 1916 $ 1973 $ 2032 % 2,093
Depreciaciones $ 4,037 $ 4037 $ 4037 ($ 3180 ($ 3,180
Arriendos $ 6,600 | $ 6,798 | $ 7,002 |$ 7212 (% 7,428
Gastos Constitucion $ 600
TOTAL $ 41970 $ 44447 1 $ 45,659 | $ 46,051 | $ 47,337
4.1.2.2 Gastos de Ventas
4.1.3 Estado de situacion financiera
Tabla 21. Gastos de ventas
GASTOS DEVENTAS
DETALLE 2022 2023 2024 2025 2026
Redes Sociales $ 2,000 $ 2,060 [ $ 2122 ($ 2,1851% 2,251
Capacitacion lenguaje de sefias $ 80($ 829 8 (% 87($ 20
Suelos y Salarios $ 6,995 $ 76421 % 78721 % 8108 % 8,351
TOTAL $ 9,074.65 | $ 9,785 | $ 10,078 | $ 10,381 [ $ 10,692
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4.1.4 Estado de Resultado Integral

A través de este estado se visualiza las operaciones de la heladeria.

Tabla 22. Estado de Resultado Integral

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
DETALLE 2022
VENTAS $ 95.895,00
Costos de Ventas $ 23.027,76
UTILIDAD BRUTA EN
VENTAS $ 72.867,24
GASTOS
OPERACIONALES $ 51.044,72
Gastos Administrativos | $ 48.964,72
Suministros de Oficina $ 128,00
Sueldos y Salarios Admi $  28.745,20
Sueldos y Salarios Ventas | $ 6.994,65
Servicios Basicos $ 1.860,00
Arriendos $ 6.600,00
Depreciaciones $ 4.036,87
Gastos Constitucion $ 600,00
Gastos de Ventas $ 2.080,00
Redes Sociales $ 2.000,00
Hosting y dominio $ 80,00
Gasto financiero $ 5.705,60
Comisién de T/C $ 5.705,60
UTILIDAD
OPERACIONAL $ 1B
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTO S 3 L
15% Partic. Trabajadores | $ 2.417,54
UTILIDAD ANTES
IMPUESTO RENTA $ IR
25 % Impuesto a la Renta | $ 3.424,85
UTILIDAD DEL
EJERCICIO $ 10.274,54

68



Tabla 23. Participacién trabajadores

Movimientos de 15% Ptu por pagar

4.1.5 Presupuesto

4.1.5.1 Ingresos

Afi02019 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 202
saldo inicial $ 241754 $ 3,581.51 $ 534561 $ 6,751.89
Provision $ 241754 $ 358151 $ 534561 $ 675189 $ 7,832.37
Total por pagar 2,417.54 5999.05  8927.12  12,097.50  14,584.26

Pago $ 2,417.54 $ 3,581.51 $ 534561 $ 6,751.89
saldo Final 2,417.54 3581.51 534561 675189  7,832.37
Afi02019 2022 2023 2024 2025 2026
saldo inicial $ 342485 $ 5073.81 $ 7,572.94 $ 9,565.18
Provision $ 342485 $ 5073.81 $ 7,572.94 $ 9,565.18 $ 11,095.86
Total por pagar 3,420.85 " 8,498.65  12,646.75  17,138.12  20,661.03

Pago $ 342485 $ 5073.81 $ 7,572.94 $ 9,565.18
saldo Final 3,424.85 5073.81  7,572.94  9,565.18  11,095.86

Los ingresos de la heladeria se basan de la venta de once tipos de productos:

e Helado Artesanal en cono/vaso una bolita

e Helado Artesanal en cono/vaso tres bolitas

e Helado Artesanal en cono/vaso dos bolitas

e Helado de yogurt con 3 toppings y una salsa (8 Oz)

e Helado de yogurt con 4 toppings y dos salsas (10 Oz)
e Helado de yogurt con 5 toppings y tres salsas (12 Oz)

e Litro de Helado Artesanal

e Litro helado de Yogurt

e Helado Artesanal en cono/vaso una bolita + 1 topping y una salsa
e Helado Artesanal en cono/vaso dos bolitas + 2 toppings y dos salsas
e Helado Artesanal en cono/vaso tres bolitas + 1 topping y una salsa

Tabla 24. Ingresos

% ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DETALLE CRECIMIENTO 2022 2023 2024 2025 2026
VENTAS Variable $ 95895| $ 110,279| $ 126,821 | $ 139,503| $ 150,664
TOTAL INGRESOS $ 95895.00| $ 110,279| $ 126,821 | $ 139503 | $ 150,664
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4.1.5.2 Egresos

Tabla 25. Egresos

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DETALLE % CRECIMIENTO
2022 2023 2024 2025 2026
COMPRAS Variable 11,03558 | $ 12691 $ 1459 | $ 16,054 | $ 17,338
TOTAL EGRESOS 11,036 | $ 12,691 | $ 14,59 | $ 16,054 | $ 17,338
4.1.6 Estados Financieros
4.1.6.2 Estado de Resultados Integral
Tabla 26.Estado de Resultado Integral
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
DETALLE 2022 2023 2024 2025 2026

(+) |VENTAS $  95895.00 (% 110,279.25 | $  126,821.14 [$  139,503.25 | $  150,663.51
(-) |Costos de Ventas $ 2302776 | $ 25,609.36 [$  27,900.56 |$  29,759.19 | $  31,454.67
o) \ng:\l".l'_ESADBRUTAEN $  72,867.24 | $ 84,669.89 | $  98,920.58 | $ 109,744.06 [ $ 119,208.84
© gﬁ;i(siIONALES $ 51,044.72 |3 54,231.70 [$ 5573755 |$  56,431.25|$  58,028.80

Gastos Administrativos | $  48,964.72  $ 52,089.30 [$  53,530.88 |$  54,158.38 |$  55,687.74

Suministros de Oficina $ 128.00 | $ 131.84 | $ 135.80 | $ 139.87 | $ 144.07

Sueldos y Salarios Admi | $  28,745.20 | $ 31,564.56 [$  32,511.49 |$  33,486.84 |$  34,491.44

Sueldos y Salarios Ventas | $ 6,994.65 | $ 7,642.24 | $ 7,87151 | $ 8,107.65 | $ 8,350.88

Servicios Basicos $ 1,860.00 | $ 1,915.80 | $ 1,973.27 | $ 2,032.47 | $ 2,093.45

Arriendos $ 6,600.00 | $ 6,798.00 | $ 7,001.94 | $ 7,212.00 | $ 7,428.36

Depreciaciones $ 4,036.87 | $ 4,036.87 | $ 4,036.87 | $ 3,179.55 | $ 3,179.55

Gastos Constitucion $ 600.00 | $ - $ - $ - $ -

Gastos de Ventas $ 2,080.00 | $ 2,142.40 | $ 2,206.67 | $ 2,272.87 | $ 2,341.06

Redes Sociales $ 2,000.00 | $ 2,060.00 | $ 2,121.80 | $ 2,185.45 | $ 2,251.02

Hosting y dominio $ 80.00 | $ 8240 | $ 8487 | % 87.42 1% 90.04

Gasto financiero $ 5,705.60 | $ 6,561.44 | $ 7,545.66 | $ 8,300.22 | $ 8,964.24

Comision de T/C $ 5,705.60 | $ 6,561.44 | $ 7,545.66 | $ 8,300.22 | $ 8,964.24
=) gg;iAc?ONAL $ 16,116.92 | $ 23,876.74 | $ 35637.38 | $ 4501259 [ $  52,215.80
o) f&;ﬂgg%’gms DE 1§ 1611692 |$ 23,876.74 | $ 35637.38 | $ 4501259 [ $  52,215.80
(-) [15% Partic. Trabajadores | $ 2,417.54 | $ 3,581.51 | $ 5,345.61 | $ 6,751.89 [ $ 7,832.37
o) :JJLLL:E:TDOAQET,\IE.SFA $ 13,699.38 | $ 20,295.23 | $  30,291.77 | $  38,260.70 [ $  44,383.43
() |25 % Impuesto a la Renta | $ 3,424.85 | $ 5,073.81 | $ 7,572.94 | $ 9,565.18 | $  11,095.86
. |UTILIDAD DEL
=) EIEREE6 $ 1027454 | $ 15,221.42 | $ 22,718.83 | $ 28,69553 [ $  33,287.58 | S 110,197.89
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4.1.6.1 Estado de Situacion Proyectado

El estado de Situacion proyectado se realizé con una vision de 5 afios, de forma que el

estado expone la situacion para la heladeria segun el impacto de los activos, pasivos y

patrimonio.
Tabla 27. Estado de Situacion Proyectado
ESTADO DESITUACION PROYECTADO
DETALLE CUENTA 2022 2023 2024 2025 2026 2027

ACTIVOS

CORRIENTES $5,166.50 $27,641.02 $50,006.63 $81,355.38 $116,885.95 $156,192.78
Caja / Bancos $4,982.57 $27,451.58 $49,811.50 $81,154.40 $116,678.93 $155,979.56
Inventario mercaderia $183.93 $189.44 $195.13 $200.98 $207.01 $213.22

NO CORRIENTES

TOTAL PPE $35,017.43 | $30,980.56 | $26,943.70 | $22,906.83 $1072728 | $  16,547.74
Instalaciones $1,300.00 | $1,300.00 | $1,300.00 | $1,300.00 $1,300.00 $1,300.00
Maguinaria y equipo $30512.90 | $30512.90 | $30,512.90 | $30,512.90 $30,512.90 $30,512.90
Equipo de oficina $55.13 $55.13 $55.13 $55.13 $55.13 $55.13
Equipo de computacion | $2,571.96 | $2571.96 | $2571.96 | $2,571.96 $2,571.96 $2,571.96
Muebles y enseres $577.44 $577.44 $577.44 $577.44 $577.44 $577.44

o|  $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
X’CBEAPURIFACE')AAC'ON -$4,036.87 | -$8,073.73 | -$12,110.60 -$15,200.15 -$18,469.70
TOTAL ACTIVOS $40,183.93 | $58,621.58 | $76,950.33 | $104,262.21 | $136,613.23 | $ 172,740.52
PASIVOS
PROVEEDORES $1,02099 | $1,184.49 | $1,362.16 $1,498.37 $1,618.24
IVA por pagar $669.75 $791.01 $923.97 $1,024.97 $1,113.29
IESS por pagar $621.00 $639.63 $658.82 $678.58 $698.94
i?:”b::;gf;saz?"a N $2,417.54 | $3581.51 | $534561 $6,751.89 $7,832.37
ZE:A’ 'am;”esm alaRenta $3424.85 | $507381 | $7,572.94 $9,565.18 $11,095.86
TOTAL PASIVOS - $8,163.12 | $11,270.44 | $15863.50 $19,518.99 $22,358.70
PATRIMONIO
Capital Social $40,183.93 | $40,183.93 | $40,183.93 | $40,183.93 $40,183.93 $40,183.93
Utilidad del Ejercicio $10,27454 | $15,221.42 | $22,718.83 $28,605.53 $33,287.58
Utilidad retenida $0.00 $10,274.54 | $25495.96 $48,214.79 $76,910.31
TOTAL PATRIMONIO | $40,183.93 | $50,458.46 | $65,679.80 | $88,398.71 $117,094.24 | $ 150,381.82
:2:@:;\”?5:;0 * $40,183.93 | $58,621.58 | $76,950.33 | $104,262.21 | $136,613.23 | $ 172,740.52
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4.1.6.3 Flujo de Efectivo

El estado de flujo permite observar los movimientos de efectivo dentro de Inverno a través de los
afos.

Tabla 28. Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA
DETALLE 2022 2023 2024 2025 2026 2027
(#)|A FLUJO DE INGRESOS
(+)[saldo inicial $ 4983 | $ 27,452 | $ 49812 | $ 81,154 [ $ 116,679
)| caja- cobros $ 107,402 | $ 123513 | $ 142,040 | $ 156244 [ $ 168,743
CAJADISPONIBLE $ - s 112,385 | $ 150,964 | $ 191,851 [ $ 237,398 [ $ 285422
(-)|B. FLUJO DE EGRESOS
Proveedores $ 11,330 | $ 14,059 | $ 16,168 | $ 17,844 | $ 19,299
less $ 6,831 | $ 7,657 | $ 7887 | $ 8123 | $ 8,367
Décimo tercero $ 2,875 | $ 2,961 | $ 3050 | $ 3142 | $ 3,236
Décimo cuarto $ 3,400 | $ 3,502 | $ 3,607 | $ 3715 | $ 3,827
FR $ - |s 2,91 | $ 3,050 | $ 3142 | $ 3,236
Sueldos $ 31,240 | $ 32177 | $ 33,142  $ 34,137 | $ 35,161
Suministros de Oficina $ 143 $ 148 $ 152 $ 157 | $ 161
Arriendos $ 7392 | $ 7,614 | $ 7842 | $ 8077 | $ 8,320
Servicios Basicos $ 1,860 | $ 1,916 | $ 1,973 | $ 2,032 | $ 2,003
CIF $ 3,103 | $ 319 | $ 3292 | $ 3391 | $ 3,493
Redes Sociales $ 2240 | $ 2307 | $ 2376 | $ 2,448 | $ 2,521
Hostingy dominio $ Qs 92 (3 9% | $ 98 |$ 101
Comision de T/C $ 6,390 | $ 7,349 | $ 8451 | $ 9,296 | $ 10,040
IVA pagado $ 7367 | $ 9371 | $ 10,955 | $ 12,199 | $ 13,271
INVERS IONES
Activos Fijos/ Propiedad planta y equipo $ (4,983)
Gastos de Constitucion $ 672
APORTE SOCIOS $ 40,000
()|TOTALPAGOS $ 35017 | $ 84,933 | $ 95310 | $ 102,041 [ $ 107801 |$ 113,125
o (A- B) FLUJO DE FONDOS ECONOMICOS $  (35017) $ 27,452 | $ 55,654 | $ 89,810 [ $ 129597 [ $ 172,297
(+)|APORTE soclos $ 40,000
(-)]15% Participacion Trabajadores $ - $ 2418 | $ 3582 $ 5346 | $ 6,752
(-)|25% Impuesto a la Renta $ - $ 3425 | $ 5074 | $ 7573 $ 9,565
(=)|FLUJO DE CAJAFINANCIEROS $ 4983 | $ 27,452 | $ 49812 | $ 81,154 [ $ 116679 [ $ 155980
$ 617599 $ (1,193.42)
TASA DE DESCUENTO = 16.38%
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4.2 Analisis, interpretacion y presentacion de resultados

4.2.1 Valor Presente Neto (VPN o VAN)

A través del VAN y TIR se define si el proyecto sera rentable.

Tabla 29. VAN
VAN
FACTOR
ARO FLUJOS DE EFECTIVO ACTUALIZACION VALOR ACTUAL

1/(1+)™n
0 $ (40,000.00) 1.0000| $ (40,000.00)
1 $ 14,311.40 0.8593| $ 12,297.13
2 $ 19,258.29 0.7383| $ 14,218.74
3 $ 26,755.70 0.6344| $ 16,973.88
4 $ 31,875.07 0.5451| $ 17,375.52
5 $ 36,467.12 0.4684| $ 17,080.86
VAN $ 37,946.13

4.2.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Permite la evaluacion de la inversion del proyecto.

Tabla 30. TIR

| TR 45.93%

4.2.3 Tasa de Descuento

A través de la tasa de descuento y su comparacion con la tasa interna de retorno se define si
sera rentable, en este caso al ser el TIR mayo que la tasa de descuento se define la viabilidad

del proyecto.

Tabla 31. Tasa de Descuento

VAN $ 37,946.13

TASA DEDESCUENTO = 16.38%
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4.2.4 Periodo de Recuperacion de Inversion

El periodo de recuperacion del capital seré dentro de tres afios un mes y seis dias.

Tabla 32. Periodo de Recuperacion de Inversion

ANoS Meses Dias

PRI = 3.52 1 6.00

PRI = 3 afos 1 mes 6 dias

Tiempo en el que recupera el capital invertido

4.2.5 Relacion Beneficio Costo

Para tomar la decisidn de si sera posible invertir en el proyecto es necesario que la relacion
beneficio Costo sea mayor a 1, de esta manera se define la posibilidad de recuperar la
inversion inicial. En este caso supera al 1 lo que revela la viabilidad del proyecto.

Tabla 33. Costo Beneficio

RELACION COSTO BENEFICIO

- BENEFICIOS COSTOS
ANO BENEFICIOS ACTUALIZADOS COSTOS ACTUALIZADOS
0 $ 35,017.43 | $ 35,017.43
1 $ 112,384.97 | $ 96,567.25 | $ 84,933.39 | $ 72,979.37
2 $ 150,964.34 | $ 111,459.65 | $ 95,310.45 | $ 70,369.39
8 $ 191,851.18 | $ 121,71083 | $  102,041.46 [ $ 64,735.36
4 $ 237,398.04 | $ 12940877 |$  107,800.56 | $ 58,763.49
5 $ 285,422.07 | $ 133689.03|$ 11312544 |$ 52,986.90
SUMA $ 592,835.59 $ 354,851.95

RELACIONB /C 167
TASA ACTUALIZACION 16.38%
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4.2.6 Punto de equilibrio

Se necesitaran 75,628.23 dblares para que la heladeria no obtenga ni pérdidas ni ganancias.

Tabla 34.Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
COSTOS COSTOS COSTOS
DIEVALLE FIJOS VARIABLES TOTALES
SALDO INICIAL
COMPRAS $ 11,030.06 | $ 11,030.06
SALDO DISPONIBLE
COSTO DE VENTAS
MPD UTILIZADA $ - $ -
MOD $ 9,226.90 $ 9,226.90
CIF $ 2,770.80 | $ 2,770.80
Arriendo $ 6,600.00 $ 6,600.00
Suministros de Oficina $ 128.00 | $ 128.00
Sueldos y Salarios $  28,745.20 $ 28,745.20
Servicios Basicos $ 1,860.00 $ 1,860.00
Depreciaciones $ 4,036.87 $ 4,036.87
Gastos Constitucion $ 600.00 $ 600.00
GASTOS DE VENTAS $ -
Redes Sociales 3 2,000.00 | $ - $ 2,000.00
Capacitacion lenguaje de sefas $ 80.00 $ 80.00
Suelos y Salarios $ 6,994.65 $ 6,994.65
Gastos financieros
Comision de T/C $ 5,705.60
TOTAL $ 60,143.62 | $ 19,634.46 | $ 79,778.08
$  79,778.08
Punto de Eauilibri Costos Fijos
niode Lquinorio = _ Costos Variables
Ingresos Totales
PUNTO DE EQUILIBRIO GENERAL
. 60,143.62
PE en dolares =
- 19,634.46
95,895.00
i 60,143.62
PE en dolares =
0.80
PE en ddlares = 75,628.53 |ddlares
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4.2.7 Analisis de sensibilidad

Se realizd un andlisis de escenarios que permitiran conocer las distintas situaciones en las

que la empresa se puede encontrar envuelta.

Tabla 35.Anélisis de Escenarios

ANALISIS DEESCENARIOS-PESIMISTA

DETALLE 2022 2023 2024 2025 2026 2027
A. FLUJO DEBENEFICIOS
Saldo inicial $ 4,982.57 | $ 27,451.58 | $ 49,811.50 | $ 81,154.40 | $ 116,678
Ventas $ 95,895.00 | $ 110,279.25 | $ 126,821.14 | $ 139,503.25 | $ 150,663
Recuperacion de Capital de Trabajo
TOTAL FLUJO DEBENEFICIOS $ 100,877.57 | $ 137,730.83 | $ 176,632.64 | $ 220,657.65 | $ 267,342
B. FLUJO DECOSTOS
Costo de ventas $ 23,027.76 | $ 25,609.36 | $ 27,900.56 | $ 29,759.19 | $ 31,454
Gastos Administrativos $ 37,333.20 | $ 40,410.20 | $ 41,622.50 | $ 42,871.18 | $ 44,157
Gastos de Ventas $ 9,074.65 | $ 9,784.64 | $ 10,078.18 | $ 10,380.52 | $ 10,691
Gastos Financieros $ 5,705.60 | $ 6,561.44 | $ 7,545.66 | $ 8,300.22 | $ 8,964
INVERSIONES
Activos Fijos/ Propiedad planta y equipo $ -4,982.57
Gastos de Constitucion $ 672.00
APORTE SOCIOS $ 40,000.00
TOTAL FLUJO DECOSTOS $ 35,017.43 | $ 75,813.21 | $ 82,365.64 | $ 87,146.89 | $ 91,311.11 | $ 95,268
(A - B) FLUJO DEFONDOS ECONOMICOS $ -35,017.43 | $ 25,064.36 | $ 55,365.19 | $ 89,485.75 | $ 129,346.54 | $ 172,074
Préstamo $ -
APORTE SOCIOS 40,000.00
Amortizacion de Préstamo $ - $ - $ - $ - $
15% Participacién Trabajadores $ 241754 | $ 3,581.51 | $ 534561 | $ 6,751.89 | $ 7,832
25% Impuesto a la Renta $ 3,42485|$ 5,073.81|$ 757294 | $ 9,565.18 | $ 11,095
Flujo de Fondos $ 4,982.57 | $ 19,221.97 | $ 46,709.87 | $ 76,567.20 | $ 113,029.47 | $ 153,146

TASA DEDESCUENTO 16.38%

DETALLE 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Flujo de fondos $ (40,000.00)| $ 19,221.97 | $ 46,709.87 | $ 76,567.20 | $ 113,029.47 | $ 153,146
Tasa de descuento = 16.38% Tasa Referencial
VAN = $ 192,923.74 Proyecto Viable
TIR= 105.02% Proyecto Viable
VAN 37946.13
TIR 45.93%
B/C 1.67
Escenarios Actual Pesimista Optimista
Ventas 95,895.00 76716 105484.5
Costo de ventas 23,027.76 25330.53843  34541.64331
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CAPITULO 5: Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

e Arraiz de la investigacion cualitativa se determina que la poblacion quitefia necesita de
un lugar inclusivo para aquellas personas discapacitadas que les hace falta recibir un

servicio de calidad.

e Los restaurantes, centros comerciales e instituciones no estan preparados para atender a
clientes sordomudos o no videntes, y en el caso de quienes no pueden consumir
productos con lacteos o personas diabéticas también presentan disconformidades cuando
se acercan a consumir a alguna heladeria o restaurante, ya que no siempre es posible

encontrar opciones favorables para sus condiciones.

e De lamisma forma, se considera necesario definir una localidad que se ajuste tanto con
las necesidades como con los requisitos para que el proyecto sea puesto en marcha, se
define que el entorno mas atractivo para desarrollar el proyecto es la zona de Cumbayéa
debido a que cuenta con un publico que tiene la capacidad de pagar por este tipo de
servicio, ademas facilita la opcion de extenderse por el mercado de una forma mas rapida

que en otros lugares.

e Para Inverno es muy importante el servicio de calidad para poder ejecutarlo se necesita
de clientes que aprecien directamente este valor agregado y esta caracteristica se la

encuentra en el sector antes mencionado.

e  Segun los resultados de los estados financieros la inversion inicial sera de cuarenta mil
ddlares ya que los activos fijos tienen un costo elevado, la razon de ello es que para una
mejor calidad es necesario invertir en maquinas que produzcan helados que cumplan con
los requerimientos de los clientes, de manera que los proveedores consultados son las

mejores opciones.
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Que los precios establecidos fueron impuestos en base a aquellos que se han fijado en el

mercado o en las competencias.

A través de los estudios financieros, se concluye que el proyecto es factible para su
realizacion, con un retorno de inversion de los cuarenta y cinco puntos noventa y tres por
ciento, y una recuperacion de la inversion dentro de tres afios un mes y seis dias. De

manera que estos datos reflejan la viabilidad de la heladeria.

5.2 Recomendaciones

Analizar més a profundidad qué servicios pueden disfrutar las personas con discapacidad

y qué facilidades reciben cuando son tratados dentro de un establecimiento.

Se recomienda gue el municipio de la ciudad tenga como objetivos realizar mas proyectos

que involucren la inclusién de las personas dentro de distintos tipos de actividades.

Es indispensable que més establecimientos cuenten con facilidades para comunicarse con
personas no videntes o sordomudas e incluso con quienes sufren discapacidades para el

habla, solo de esta manera la inclusion social se notara dentro de la ciudad.

Una sugerencia hacia los restaurantes es que dentro de sus menus existan opciones para
quienes no pueden consumir todo tipo de alimentos 0 en caso que se presente alguna
situacion donde el cliente necesite de alguna excepcion sea posible ofrecer una opcion

distinta.

Luego de la pandemia la economia de los ecuatorianos se vio afectada, de forma que los
ingresos de la heladeria podrian tornarse algo delicados inicialmente, por esta razon se
recomienda crear combos de los productos ofertados, asi se presentan méas opciones para

los consumidores.
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