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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion se basa, en un modelo de propuesta a una empresa del
Sector Real ecuatoriano, sugerido a su departamento financiero. El enfoque es la

identificacion, medicion, evaluacion y control del riesgo de crédito.

El objetivo general de este trabajo es disminuir las posibles pérdidas que se puedan dar como
consecuencia de impago. Esto alineado a los principales objetivos de una empresa de capital,

incrementar su rentabilidad y supervivencia en el mercado.

A través de los modelos de politicas de crédito y control de riesgo vivo sugeridos, este trabajo
de investigacion permite cuantificar de manera optima, el valor a provisionar en escenarios

donde existe una probabilidad de impago.

Vi



1. INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE
CREDITO

Una de las principales actividades de la Compafiia en estudio, aquella que la
define y a la que dedica la mayor parte de sus esfuerzos, es la venta a crédito. La
estructura de ventas de la Empresa es el resultado de una constante modificacion de
las politicas de cobro y de la entrega del producto final a los consumidores; esto

debido al riesgo de crédito y operativo que presenta el negocio por naturaleza.

Desde el punto de vista de la Administracion Financiera, una adecuada
planeacion y control financiero permite a las Organizaciones, realizar una serie de
reestructuraciones y arreglos al negocio, con el fin de reducir sus riesgos en los puntos
de equilibrio y de esta manera, minimizar pérdidas y maximizar las utilidades (Macias
Garcia, Enrique, 2002).

En el marco conceptual, se ha definido al riesgo como la exposicion a una
situacion donde hay una posibilidad de sufrir un dafo o de estar en peligro (Concepto
definicion, 2019). Sin embargo, al hablar de los créditos concedidos por las
Compafiias del Sector Real ecuatoriano a otra u otras del mismo sistema, es necesario
hacer hincapié en como son identificadas en el estado de situacion financiera.
Generalmente, bajo las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) los
créditos comerciales son identificados y conocidos como Cuentas por cobrar.

Las NIIF son normas de presentacion y revelacion financiera y su cumplimiento
esta exigido por la autoridad regulatoria pertinente en el Ecuador y esta presidida por

la Superintendencia de Compaifiias.



Segtin Vallado, Raul. “Las cuentas por cobrar son derechos exigibles originados
por ventas, servicios prestados, otorgamiento de préstamos o cualquier concepto

analogo (Incluyendo documentos por cobrar)”

En la actualidad, el enfoque en riesgos de las Compafiias esta ligado a la
globalizacion. La globalizacion se define como un fenémeno inevitable que ha
acercado y acelerado al mundo a través del intercambio de bienes, servicios,
informacidn, conocimiento y cultura. Durante las Ultimas décadas esta interaccion de
las economias, se ha acrecentado de manera vertiginosa debido a los avances en la
tecnologia, la manera de comunicacién, la produccion masiva y eficiente de las
Industrias y el estudio y desarrollo de nuevas ciencias que han facilitado y demandado
la interaccion de los profesionales en las economias (NACIONES UNIDAS, 2017).

“Si bien la globalizacion es un catalizador y una consecuencia del progreso
humano, es también un proceso cadtico que requiere ajustes y plantea nuevos desafios
y problemas importantes (NACIONES UNIDAS, 2017).

Frente a la creencia antigua, el riesgo era visto por las empresas como un factor
cuyo altimo impacto, seria negativo, sin embargo, en la actualidad, el concepto de
riesgo aun tiene una connotacion que de ser interpretada textualmente, es negativa;
no obstante, la pregunta sistémica que propone la Administracion de Riesgos es:
cdmo puedo gestionar un riesgo (en este caso el crédito) para obtener una rentabilidad
acorde al nivel de riesgo que estoy asumiendo (Reyes Hiedra, 2012).

Esto quiere decir, que una operacién crediticia con una mayor probabilidad de
impago, no tiene por qué ser un mal negocio, si se puede obtener de ella una

rentabilidad que pueda compensar lo suficiente a dicho riesgo.

Como se menciona en parrafos anteriores, las cuentas por cobrar representan el
crédito que concede una empresa a sus clientes. Pero este crédito, sin mas garantias

que una promesa de pago en un plazo determinado. La gestion del riesgo de crédito
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empieza en ese momento, cuando ocurre la transferencia del bien o servicio e
implicitamente, acepta la responsabilidad de asumir el pago total o parcial de la
contraparte (a través de la provision por incobrabilidad) debido a su incapacidad y/o
insolvencia. Es necesario mencionar, que la gestion de riesgos es una metodologia
muy efectiva cuando se trata de prever el impacto y no reaccionar cuando ya ha
ocurrido.

El riesgo de crédito del que se habla, es similar en algunos aspectos al riesgo de
crédito que gestionan las Instituciones Financieras. La explicacion de por qué no es
igual y por qué no puede ser tratada de la misma manera, se entiende principalmente
por la naturaleza de una Institucion Financiera, frente a una Compafiia del Sector
Real. Las Instituciones Financieras dedican la mayor parte de sus esfuerzos
economicos y operativos, a la colocacion de efectivo, mediante la actividad crediticia
(préstamos). Esta actividad le genera la mayor parte de sus beneficios, asi como

también, los mayores riesgos (Reyes Hiedra, 2012).

Por otro lado se encuentra el Sector Real, conformado por personas naturales
que trabajan en Compafiias (personas juridicas) quienes a su vez, son clientes del
Sistema Financiero. Me parece pertinente hacer un breve analisis de lo expuesto. Si
las Instituciones Financieras son las que gestionan el riesgo de crédito por impago de
sus clientes, quienes a su vez son Empresas; estds ultimas deberian ser mas
estratégicas a la hora de otorgar créditos, para asi tener liquidez y solvencia para hacer
frente a sus obligaciones con los accionistas y terceros (como la Institucion

Financiera).

Con este andlisis, se resalta la importancia de establecer y adaptar ciertas
politicas de crédito del Sistema Financiero y como hacer frente a la exposicion al

riesgo, maximizando la rentabilidad para la Compafiia del Sector Real.

La Administracion de las cuentas por cobrar (créditos) forma parte de la

administracion financiera de capital de trabajo (K.T). EI K.T tiene por objeto
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coordinar los elementos de una empresa con el fin de maximizar su situacion
financiera y de volverla sostenible en el tiempo; maximizando el patrimonio y
reduciendo el riesgo de una crisis de liquidez y de ventas. La responsabilidad sobre
esta gestion, no solo corresponde a la Administracion Financiera de cualquier
Compafiia del Sector Real, si no también, a las &reas inmersas en los procesos
nucleares del negocio, como por ejemplo compras y ventas.

Generalmente son todas las areas, responsables del manejo de los recursos
organizacionales; por esta razon, la comunicacion horizontal sobre los objetivos y
estrategias del negocio es muy importante cuando se planifican las Finanzas y se trata
de maximizar la rentabilidad. De esta manera la Organizacion estaria mitigando de
forma implicita, cualquier riesgo cuyo impacto final, pueda causar pérdidas de valor.

Asi, la Administracion Financiera de Capital de Trabajo gestiona a través de sus
recursos, el manejo 6ptimo de variables tales como las politicas de credito comercial

concedido a clientes y estrategia de cobros (Vallado Fernandez, 2018).



1.1. Administracion Financiera de las Cuentas por Cobrar

1.1.1. Funciones del crédito en la Empresa

El crédito tiene funciones de suma importancia para las organizaciones y

también en la economia de un pais. Para la Empresa en estudio, antes de otorgar un

crédito, se debe considerar las siguientes funciones basicas:

>

vV V¥V

Incremento en el consumo: permite que ciertos estratos sociales de una economia,
tengan acceso a bienes y servicios que de no ser por el crédito, no podrian pagarlo
de contado.

Fomento de uso todo tipo de bienes y servicios.

Ampliacion y apertura de nuevos mercados, al dotar de poder de compra.

Efecto multiplicador en la economia, por aumentar el consumo y estimular la

produccion.

En la empresa, la inversidbn en cuentas por cobrar representa una
inversidn muy importante ya que representan aplicaciones de efectivo que se

transformaran en efectivo en el corto plazo.



1.1.2. Clasificacion del crédito en la Empresa

Las cuentas por cobrar se clasifican de la siguiente manera:

» Atendiendo a su origen
= A cargo de clientes

= A cargo de Compafiias relacionadas
= Empleados
= Otros deudores — separando los que provengan del resultado de

ventas o prestacion de servicios.

» Atendiendo a su disponibilidad
= [nmediata

= Corto plazo

= Largo plazo

1.1.3. Objetivo del crédito y medicion

“Estimular las ventas y ganar clientes”. Se debe considerar como una estrategia, ademas
de ser un medio para vender productos y superar a la competencia. Mediante la oferta de

facilidades de crédito para favorecer a los clientes.

Otro de los objetivos del crédito es proveer informacion util a la investigacion de
mercado o mercadotecnia, con el fin de promover las ventas y utilidades, protegiendo la
posicion de la Compafiia en el mercado.

A continuacidn se exponen 2 de las principales razones para conocer la inversion que se

tiene en el crédito:



» Cuentas por cobrar a capital neto de trabajo

($) Cuentas por cobrar netas
($) Capital de trabajo neto

El resultado representa la dependencia que el capital de tiene en la inversion de crédito.

» Cuentas por cobrar a Activo Circulante

($) Cuentas por cobrar netas
($) Activo Circulante

El resultado representa la importancia que la inversion en cuentas por cobrar tiene en el

total de la inversion del activo circulante.

> Nivel de inversion en Cuentas por Cobrar

La inversidn en cuentas por cobrar se determina por el volumen de ventas a crédito y
por el plazo promedio en dias que transcurre entre la fecha de ventas y la fecha de la cobranza

(Rosales, Figueredo, Torres, & Pupo, 2011).

($) Cuentas por cobrar netas
($) Ventas netas a crédito




El resultado representa el porcentaje de las ventas anuales que estan pendientes de ser

liquidadas por los clientes crediticios.

($) Cuentas por cobrar netas *
($) Ventas netas a crédito

Cuando las cuentas por cobrar incluyen IVA, éste se debe deducir para que sea

comparable con las ventas.

» Otro indicador del nivel de inversion en Cuentas por Cobrar

“El promedio de las cobranzas se obtiene tomando como base, el resultado de la razén
“Cuentas por cobrar a ventas” multiplicado por los dias del afio (365) para obtener los dias
de crédito, o por 12 para obtener los meses (Plazo promedio de cuentas por cobrar)”
(Universidad Auténoma de Yucatan, 2019).

Cuentas por cobrar a ventas |Dias en el afio [Dias de cartera
Valor en ($) 365 Dias de crédito

X -
—_ —_—



O por 12 para obtener los meses (Plazo promedio de cuentas por cobrar) (Rosales,
Figueredo, Torres, & Pupo, 2011).

Cuentas por cobrar a ventas |Dias en el afio [Dias de cartera
Valor en ($) 12 Meses de crédito

X -
—_ —_—

De acuerdo a la teoria de Administracion Financiera, “esta medida es valida en empresas
cuyo ciclo financiero no implica variaciones importantes en sus ventas mensuales promedio”
(Universidad Autonoma de Yucatan, 2019).



1.2. Administracion de Riesgos

La gestidén o administracion de riesgos es un proceso que proporciona a la administracion
el equilibrio entre el cumplimiento de los objetivos o misiones comerciales y la necesidad de
proteger los activos de la organizacion de manera rentable. En este periodo de mayor
escrutinio externo debido a la gran cantidad de requisitos legales recientes, la gestion de
riesgos brinda a la administracion la capacidad de demostrar activamente la debida diligencia

y como cumplen con el deber fiduciario. (Peltier, 2009)

» Elementos principales del proceso de administracion de riesgos

a) Establecimiento del contexto: Se debe establecer el contexto
estratégico de la organizacion, y sus procesos de administracion de
riesgos. Se debe establecer los criterios contra los cuales se
evaluaran los riesgos y se definird la estructura del analisis
(Gestiopolis, 2019).

b) Identificar riesgos: “Se debe identificar qué, por qué y cdmo
pueden surgir las cosas como base para el analisis posterior”
(Gestiopolis, 2019).

c) Analizar riesgos: Determinar los controles existentes y analizar
riesgos en términos de consecuencias y probabilidades en contexto
de esos controles. Se debe considerar las consecuencias potenciales
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d)

9)

de esos riesgos y cuan probable es que ocurran. Las consecuencias
y probabilidades pueden ser combinadas para producir un nivel
estimado de riesgo (Gestiopolis, 2019).

Evaluar riesgos: se debe comparar los niveles estimados de riesgos
contra los criterios establecidos anteriormente. Esto permite que los
riesgos sean clasificados para identificar las prioridades de la
administracion. Si los niveles de riesgo establecidos son bajos, los
riesgos podrian caer en una categoria aceptable y no requeriria un

tratamiento (Gestiopolis, 2019).

Tratar los riesgos: aceptar y monitorear los riesgos de baja
prioridad. Para otros riesgos que tengan una calificacion elevada, se
debe desarrollar e implementar un plan de administracion especifico

que incluya consideraciones de fondeo (Gestiopolis, 2019).

Monitorear y revisar: monitorear y revisar el desempefio del
sistema de administracion de riesgos y los cambios que podrian
afectarlo (Gestiopolis, 2019).

Comunicar y consultar: comunicar y consultar con interesados
internos y externos segln corresponda en cada etapa del proceso de
administracién de riesgos y concerniendo al proceso como un todo.
La administracion de riesgos se puede aplicar en una organizacion a

muchos niveles (Gestiopolis, 2019).

11



Gréfico 1. Proceso de administracion de riesgos
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Fuente: (Quesada Madriz, 2010)
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1.3. ¢ Existe alguna diferencia entre el analisis de riesgo y la evaluacion de riesgos?

La respuesta corta a esta pregunta es si. Cuando se examina el ciclo de desarrollo de
procesos de negocios, hay fases en las cuales ciertas actividades estan programadas para

realizarse. En este ciclo, la primera fase es el proceso de anélisis.

Este es el momento en que se crea el caso para un nuevo proyecto. El analisis de riesgo,

o0 analisis de impacto del proyecto (AIP), se utiliza para documentar y demostrar las razones

comerciales por las que se debe aprobar un nuevo proyecto.

Una vez que se haya aprobado un proyecto, al principio de la fase de disefio, se debe
realizar una evaluacion de riesgos para identificar las amenazas a la mision de la organizacion
0 los objetivos comerciales presentados por este nuevo proyecto. La evaluacion de riesgos
permite que el equipo de desarrollo y las partes interesadas del negocio identifiquen
amenazas potenciales, prioricen dichas amenazas en riesgos e identifiquen los controles que
pueden reducir los riesgos a niveles aceptables. Conocer los requisitos de control en la fase
de disefio ayudara a reducir los costos cuando comience el trabajo en el proyecto en la fase

de construccion o desarrollo.

De acuerdo a lo acotado por el autor, el analisis y evaluacién de riesgos en términos
generales, corresponde al levantamiento de informacion de los proyectos considerados (en

nuestro caso, el otorgar o no un crédito).
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Su fin, sera demostrar a la administracion de las organizaciones, que sus activos se
pueden salvaguardar y los impactos de un futuro incierto, pueden ser medidos
cuantitativamente y por lo tanto recuperados parcial o totalmente. (Peltier, 2009)

1.4. ¢ Por qué se debe realizar un analisis de riesgo de crédito?

El analisis de riesgo es el proceso que permite a la administracién demostrar que ha
cumplido con su obligacion de debida diligencia al tomar una decision, ya sea para avanzar
0 N0 cCoNn un nuevo proyecto, gastos de capital, estrategia de inversidn u otro proceso

comercial similar.

La diligencia debida tiene una serie de definiciones de variantes basadas en la industria
que se esta discutiendo. Por lo general, el consenso de estas definiciones aborda la medida
de prudencia, actividad o evaluacion, como se espera, y normalmente se ejerce, de una
persona razonable y prudente en las circunstancias particulares; no se mide por ningun

estandar absoluto, sino que depende de los hechos relativos de cada caso especial.

En resumen, el andlisis de riesgo examina los factores que entran en juego al tratar de
determinar si un crédito debe ser aprobado. Examina los impactos tangibles, como el
desembolso de capital y los impactos intangibles, como la connivencia con el cliente o el

cumplimiento normativo.

Cuando se completa el andlisis de riesgos, los resultados se presentan a un comité de
supervision de la administracion que se encarga de revisar las nuevas solicitudes de crédito

y de decidir si avanzar o no. La documentacion se conserva durante un periodo de tiempo y
14



luego la organizacion puede utilizarla si alguna vez hay alguna pregunta sobre por qué se

aprobo o no un crédito. (Peltier, 2009)

1.5. ¢ Cuando se debe realizar una evaluacién de riesgos?

Debido a que muchas organizaciones no saben cuales son las amenazas y los riesgos
para operar en el entorno empresarial cambiante, la evaluacion de riesgos proporciona un
proceso para identificar las amenazas de manera sistémica y luego asignar niveles de riesgo

segun la organizacion especifica que realiza la evaluacion.

Al establecer un nivel de riesgo o una priorizacion de amenazas, una organizacion puede
utilizar mejor sus recursos limitados para satisfacer sus mayores necesidades, la evaluacion
de riesgos tiene cuatro entregables clave. Identificard las amenazas a la mision de la
organizacion, priorizara esas amenazas en los niveles de riesgo, identificara los controles o

salvaguardas atenuantes y publicara un plan de accién.

La salida de los procesos de analisis de riesgos y evaluacion de riesgos generalmente se
utilizara dos veces. La primera vez sera cuando se toman las decisiones; para el andlisis de
riesgos que significa decidir si se debe o no proceder con un nuevo proyecto y para la
evaluacion de riesgos, que controles o salvaguardas debe implementarse. Para la evaluacion
de riesgos, la salida identificara qué contramedidas deben implementarse o si la

administracion ha determinado que la mejor decision es aceptar el riesgo.
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La documentacion creada en los procesos de gestion de riesgos permitird a la
organizacion mostrar quién estuvo involucrado, qué se discutio, qué se considerd y qué

decisiones se tomaron.

Un proceso de gestion de riesgos también permite que una empresa tome el control de

su propio destino. (Peltier, 2009)

1.6. ¢ Qué se puede observar a través de un analisis de riesgo o una evaluacion de
riesgo?

La evaluacion de riesgos puede identificar para la empresa, cuéles son las amenazas y
qué amenazas representan el mayor riesgo para la organizacion. Al identificar las areas de
mayor riesgo, la administracion puede concentrarse en abordar las areas de riesgo. Debido a
que los recursos son limitados, el proceso de identificacion de riesgos permitira a la
administracion utilizar sus recursos actuales para su mejor ventaja. El objetivo de la
evaluacion de riesgos no es eliminar todo riesgo. Es una herramienta que debe ser utilizada
por la gerencia para reducir el riesgo a un nivel aceptable. EI mayor beneficio de un analisis
de riesgo es, si es prudente proceder. Permite a la administracion examinar todas las
inquietudes identificadas actualmente, priorizar el nivel de vulnerabilidad y luego seleccionar

un nivel de control apropiado o aceptar el riesgo. (Peltier, 2009)

1.7. Elementos del riesgo de crédito

Como menciona Galicia (2003), el riesgo de crédito puede analizarse en tres

dimensiones basicas:
16



Riesgo de incumplimiento: se refiere a la probabilidad de que se presente el no
cumplimiento de una obligacion de pago, cuando habia un contrato de por medio; en
consecuencia, se da el rompimiento del acuerdo expresado en dicho contrato (no pagar en la
fecha acordada) o el incumplimiento econdmico. Al respecto, las autoridades del
departamento financiero deben tomar medidas para determinar que en efecto, se dara el
incumplimiento y se procede a dar de baja a esa cartera de crédito, la cual puede estar

compuesta de una o varias concesiones.

Exposicion: en las actividades financieras, se tiene una exposicion sobre un activo
(dinero, bonos, acciones, etc.) cuando se posee o se debe dicho activo. También se entiende
por exposicion a la cantidad de dinero expresado en Valor Actual que se podria perder en
una transaccion financiera, en caso de que ocurra un evento negativo de pérdida por efecto

de un factor de riesgo determinado.

Recuperacion: se origina por la existencia de un incumplimiento. No se puede predecir,
puesto que depende del tipo de garantia que se haya recibido y de su situacion al momento
del incumplimiento. La existencia de una garantia minimiza el riesgo de crédito siempre y
cuando sea de facil y rapida realizacion a un valor que cubra el monto adeudado. En el caso
de los avales, también existe incertidumbre, ya que no solo se trata de una transferencia de
riesgo en caso del incumplimiento del avalado, sino que podria suceder que el aval
incumpliera al mismo tiempo y se tuviera entonces una probabilidad conjunta de
incumplimiento (SCIELO, 2018).

Los principales factores que deben tomarse en cuenta para decidir si se otorga o0 no un

crédito son nombrados como las 5 C del crédito, que se detallan a continuacion:
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Capacidad: la capacidad de pago del acreditado es el factor mas importante en la
decision de la Compafiia. Consiste en evaluar la habilidad y experiencia en los negocios que
tenga la persona o empresa a la que se le estd concediendo el crédito, su administracion y
resultados practicos. Para esta evaluacion se toma en cuenta la antigliedad, crecimiento de la
empresa, sus canales de distribucion, actividades, giro de negocio, zona de influencia,
nimero de empleados, sucursales, etc... Ya que se requiere saber como pagara el crédito y
para ello se necesita determinar el flujo de efectivo del negocio; incluso se requiere el
historial de crédito del duefio y sus deudas pasadas y presentes (tanto personales como
comerciales) (SCIELO, 2018).

Capital: se refiere a los valores invertidos en el negocio del acreditado, asi como
obligaciones, es decir, un estudio de las finanzas. Para la evaluacion se requiere el analisis
de su situacion financiera. El analisis financiero detallado permite conocer completamente
las posibilidades de pago, el flujo de ingresos y egresos, asi como la capacidad de
endeudamiento. El flujo de liquidez, la rotacion de inventario, el tiempo promedio que tarde
en pagar, etc... son algunas razones financieras importantes para este analisis (SCIELO,
2018).

Colateral: son todos aquellos elementos de que dispone el acreditado para garantizar el
cumplimento del pago en el crédito, es decir, las garantias o apoyos colaterales. Se evalla a
través de sus activos fijos, el valor econdmico y la calidad de estos, ya que en el anlisis del
crédito se establece que no deberia otorgarse un crédito sin tener prevista una segunda fuente
de pago (SCIELO, 2018).

Caracter: se refiere a las cualidades de honorabilidad y solvencia moral que tiene el
deudor para responder al crédito. Se busca informacion sobre sus habitos de pago y

comportamiento en operaciones crediticias pasadas y presentes, en relacion con sus pagos.
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La valuacion del carécter o solvencia moral de un cliente debe hacerse a partir de elementos

contundentes, cuantificables y verificables, como: (SCIELO, 2018).

> Referencias comerciales de otros proveedores con quienes tenga crédito
> Un reporte de bur6 de crédito

> Verificacion de demandas judiciales

> Referencias bancarias

Condiciones: son los factores exdgenos (nace del exterior de otro factor) que pueden
afectar la marcha del negocio del acreditado, como las condiciones econdémicas y del sector
0 la situacion politica y economica de la region. Aunque dichos factores no estan bajo el
control de acreditado, se consideran en el analisis de créditos para prever sus posibles efectos
(SCIELO, 2018).
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2. PROPUESTA DE POLITICAS DE CREDITO SUGERIDAS A LA EMPRESA
DEL SECTOR REAL

De acuerdo a lo mencionado en los acépites anteriores, es importante recalcar a lo largo
de la investigacion, que la definicidn del crédito es inherente a cualquier operacion crediticia
de manera independiente al tipo de sistema econémico.

Considerando esto, las operaciones crediticias que se manejan tanto en el sector
financiero como en el sector real, se administran de forma diferente, debido al tipo de
actividad econdmica que efectlia cada organizacion; no obstante, la funcion del crédito es el
mismo Yy, en consecuencia, el riesgo de crédito también lo es, cuyo concepto, radica en la

posibilidad de que exista un impago o una falta contractual.

En este sentido, es conveniente efectuar una precision conceptual previa el desarrollo de
este punto. Es considerado crédito, al evento ordinariamente financiero en donde la
intermediaria, facilita alguna suma de dinero (en el caso de una empresa del sistema
financiero) o bien una Compafiia del sector real; a un cliente, para que este ultimo pueda
desarrollar su actividad economica. El crédito es siempre un “negocio juridico” que

constituye todos los tipos de operaciones econémicas.

Es un negocio juridico, porque supone siempre de un acuerdo de voluntades realizado
de conformidad a una norma juridica; esto es, que se trata de un contrato y por lo tanto,

significa que cada una de las operaciones econdmicas a crédito es contractual (Hiedra, 2012).



2.1. El crédito

En conexion a lo enfatizado en el punto 1.1.2. (Clasificacion del crédito en la empresa);
el crédito puede ser clasificado de acuerdo a diversos criterios. Es preciso por esto, que de
acuerdo a los juicios que se empleen, se agruparia a diferentes tipos de créditos empleados
en el ambito de los negocios y la economia. De acuerdo a Morales Castro & Morales Castro
(2014), se presenta una clasificacion general del crédito:

2.1.1. Clasificacion del crédito

= Crédito al detallista

= Crédito a préstamos individuales

= Crédito mercantil a corto plazo

= Crédito comercial bancario

= Crédito industrial a mediano plazo
= Crédito a largo plazo

= Crédito de inversiones

= Crédito del mercado abierto

= Crédito agricola

= Crédito de exportacion
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Con esta amplia clasificacion, el autor pretende ampliar la vision del lector y enfatizar
el hecho de que el crédito y las operaciones crediticias tienden a incrementar su clasificacion
debido al giro particular de cada negocio.

Para fines de este trabajo de investigacion, se considera pertinente enfocar la
clasificacion de solo algunas operaciones de crédito, que relacionan al tema en estudio; la
empresa del sector real.
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2.1.2. Identificacién de la operacion de crédito

Una operacion de crédito se caracteriza por la participacion de dos partes. En primera
instancia, donde una esperara cierto tiempo a que la otra cumpla con la ejecucion de la
obligacion contraida, por ello, debe existir confianza, la cual es el aspecto fundamental para

otorgar un crédito.

El hecho de otorgar un crédito, significa conceder un plazo para recibir un pago exigible.
En la practica, la operacion de crédito se formaliza, ya sea por un movimiento de

mercancias, fondos o el otorgamiento de una firma.

De acuerdo al sujeto, las Compariias pueden clasificar sus créditos a sujetos privados o
publicos. El destino del crédito, puede ser clasificado para la produccion, consumo o
personal. Por otro lado, el plazo puede ser corto, mediano y largo (Morales Castro & Morales
Castro, 2014)

Es de conocimiento financiero, enfatizar que, la espera del pago del crédito, hace que el

acreedor conlleve un riesgo y una pérdida de oportunidad por haber concedido el crédito.

Para las Compariias que forman parte del sistema financiero, el crédito es una actividad
relacionada directamente al giro del negocio. Por otro lado, lo expuesto se contrasta, con las
actividades economicas de las Compafiias del sector real, las cuales de acuerdo a su giro de
negocio variable, tienen un tratamiento y requerimientos de liquidez distintos a los del
Sistema Financiero. Es por esta razon, que el tratamiento normativo y regulatorio en el

ambito politico y econémico del Ecuador, distingue estos dos sistemas, sin dejar a un lado la
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importancia de que las Compafiias del sector real, mantengan buenos niveles de liquidez y

recuperacion de cartera eficientes.

No obstante, a pesar que la actividad econdémica de una Compafiia del sector real, no se
encuentre relacionada a la concesion de créditos, la importancia de que se concedan créditos
implican ventajas competitivas y que a largo plazo, definir&n la sostenibilidad de ellas en un

mercado cambiante.

En el planteamiento del problema, se expuso la principal razén por la cual el crédito
permite y facilita el desarrollo de las empresas independiente a su giro de negocio. En

conexion a esto, cabe repetir:

“El crédito es indispensable en una organizacion, demuestra la competitividad que
puede tener la misma dentro de una economia de libre mercado. Si una empresa no utiliza
al crédito como un medio fundamental para generar ventas, estaria perdiendo
competitividad en un mercado donde las exigencias del cliente son cada vez mayores y, como
respuesta, todas las empresas que conforman ese mercado, estaran dispuestas a satisfacer
tales exigencias y/o necesidades. En funcion a lo expuesto, uno de los aspectos que
determinan un mayor o menor incremento de las ventas, es dicha facilidad crediticia;
justamente es ahi donde radica el aspecto fundamental que afecta a los ingresos de las

empresas. ”

Con esto se enfatiza la importancia de que las Compafiias administren de manera
eficiente sus operaciones crediticias, contando con el personal calificado para conceder y

recuperar la cartera.

24



2.1.3. Crédito mercantil

Se considera como crédito mercantil al concedido mutuamente entre comerciantes,
industriales y proveedores, para facilitar las operaciones de compra y venta. La utilidad
principal de este tipo de crédito es facilitar el intercambio de mercancias del productor al
consumidor; generalmente se usa el crédito por el periodo de tiempo en que el productor
procesa las diferentes mercancias para obtener los productos, y/o vender las mercancias.

Las condiciones del crédito dependen de las condiciones de entrega; por ejemplo, en el
caso de los alimentos generalmente los plazos son cortos en comparacion con productos

duraderos, como es el caso de la ropa.

2.1.4. Crédito comercial

El crédito comercial es una forma comin de financiacion a corto plazo practicamente en
todos los negocios. Es la mayor fuente de fondos para las compafiias pequefias, debido a que
los proveedores son, generalmente, mas condescendientes en el otorgamiento de crédito que
las instituciones financieras, porque confian a quien le otorgan el crédito, dado que la

verificacion que realizan es distinta a los bancos.

2.1.5. Crédito de proveedor

En el financiamiento de las exportaciones, el proveedor otorga mercancias a través de

un crédito que cobra intereses. De este modo, el vendedor recibe un anticipo (el porcentaje
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de anticipo depende de las condiciones establecidas en el crédito) sobre el valor del contrato,
asi como letras de cambio para ser amortizadas en un periodo convenido. El proveedor puede
vender estas letras a un banco para su descuento (Morales Castro & Morales Castro, 2014).

2.1.6. Establecimiento de funciones basicas y estructura del departamento de crédito y

cobranza en la Compafiia del sector real

El departamento de créditos debe existir en las organizaciones independientemente del
tamano, sector y volumen de facturacion de la empresa. Debido a que el tamafio de algunas
organizaciones es pequefia, el tamafio del area de crédito y cobranza es pequefio,
estableciendo las funciones de seguimiento y control del crédito y el estatus de los pagos, a

través de una sola persona.

El departamento se divide en dos de sus funciones ya enunciadas 1) crédito y 2)

cobranza.
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» Funciones del departamento de crédito o aquel que haga de sus funciones

Establecer y desarrollar los procedimientos para el anélisis, evaluacion y otorgamiento
de créditos, registro y control de la cartera de clientes, para lo cual se realiza las siguientes

operaciones:

o Andlisis para la apertura de nuevas cuentas

o Control del archivo de antecedentes de crédito

o Vigilar que las investigaciones de crédito son las adecuadas, en relacion a las
politicas establecidas para la apertura de créditos

o Autorizar los pedidos enviados por ventas en el sentido que se pueda otorgar el
crédito.

o Controlar que la apertura de cuentas tenga su base en un riesgo prudente basado
en las politicas establecidas para el caso.

o Autorizar los créditos y ampliacion de los mismos a favor de terceros, para la
enajenacion de material bibliografico.

o Efectuar la investigacion crediticia de posibles clientes para el otorgamiento de
créditos.

o Informes a las demas areas de la empresa: finanzas, recursos humanos,

contabilidad, ventas, gerencia general, etcétera.

» Establecimiento de funciones de cobranza

Las funciones de cobranza son gestionar y hacer el cobro de los créditos a favor de la
entidad, administrar y controlar la cartera de clientes que garantice una adecuada y oportuna

captacién de recursos, para lo cual desarrolla las siguientes actividades:
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Coordinar y supervisar el proceso de recuperacion de cuentas por cobrar y
verificar su registro.

Desarrollar estrategias y disefiar controles administrativos para la recuperacion
de las cuentas por cobrar.

Disefiar, proponer e implementar controles administrativos que permitan reducir
las cuentas incobrables.

Supervisar y validar las notas de crédito de acuerdo con la normatividad
aplicable.

Controlar y custodiar los documentos que correspondan al departamento.
Informar a las areas de ventas y distribucion sobre el comportamiento del estatus
de los clientes en el pago de sus créditos.

Programar, controlar y supervisar las actividades de los cobradores adscritos al
departamento.

Llevar un control documental y electronico de los clientes acreditados y
concesionarios.

Informar a las demas areas de la empresa: finanzas, recursos humanos,

contabilidad, ventas, gerencia general, etcétera.
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2.1.7. Relacion entre el riesgo de crédito y la estructura organizacional del crédito y

cobranza

Al proceso de otorgamiento de un crédito, le sigue el proceso de la cobranza. Debido al
conjunto de operaciones antes enunciadas, que despliega cada funcidn de este departamento,
nace la idea de que el conjunto de actividades que se desplieguen sean a través de una sola
unidad operativa. De acuerdo a la complementariedad de sus actividades y que ambas son
inherentes, el factor de riesgo es inherente en toda la operacion crediticia.

De acuerdo a José Antonio y Arturo Morales Castro: “El riesgo es un factor inherente al
crédito y ocurre cuando algunas empresas han decidido implementar un sistema de crédito

como una alternativa al incremento de ventas”.

No obstante, los mismos autores recalcan que el cobro puede ser realizado por otras
empresas especializadas en la recuperacion de la cartera. Esto puede ser interpretado como
una mayor responsabilidad para quien estd realizando dicha funcion y es totalmente

entendible, puesto que existe una relacion contractual.

De acuerdo a la importancia de la actividad, cada vez en las empresas, el rol de quien
despliega la concesidn y evaluacion de creditos y recuperacion de ellos, ocupara una posicion
clave en la empresa, debido a que tiene una mayor responsabilidad de incrementar las ventas
y una efectiva recuperacion a través de un cobro efectivo (Morales Castro & Morales Castro,
2014).
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2.2. Condiciones de crédito

Se ha recalcado el hecho de vender a crédito y su impacto en cada uno de los principales
objetivos de los negocios, supervivencia. Debido a que este es una forma de aumentar las
ventas 0 mantener las relaciones comerciales con los clientes. No obstante, significa que
durante ese periodo de tiempo en el que se otorga un pacto de pago posterior, la empresa
asume la falta de liquidez y contar con una probabilidad de impago (Crece Negocios, 2010).

Muchas veces, no existe un contrato que respalde la transaccion. A través de un acto de
buena fe y confianza, la empresa puede decidir conceder un crédito con un pago posterior
que unicamente ha sido verbalizado y acordado por las partes. No obstante, no deja de ser un
riesgo para la Compafiia, incluso cuando la fidelidad y responsabilidad del cliente se ha
mantenido a lo largo de los afios. Por esta razon es importante que se evalte en todo momento

si se puede asumir este riesgo sin contar con documentos formales.

Para ello, es necesario establecer ciertas condiciones que la administracion financiera de
la Empresa, puede aplicar para conceder un crédito. Las principales condiciones se detallan

a continuacion.

2.2.1. Funcionalidad de establecer politicas de créditos y cobranzas

De manera general, para establecer una politica, es necesario que el personal reconozca
problemas y deficiencias en los procesos de negocio. Es necesario establecer una clara
politica de créditos y cobranzas que incluya el nivel de crédito que la empresa pueda permitir,
y los plazos a esperar, tomando en cuenta las necesidades de negocio.
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Con el fin de establecer estos lineamientos, se debe tomar en cuenta las compras a
crédito a realizar, procurando que el dinero con el que se pague a los proveedores, provenga
del dinero que se cobre; evitando de esta manera, utilizar el capital propio el cual puede ser
utilizado en otras operaciones financieras. (Crece Negocios, 2010)

También se puede establecer politicas de acuerdo a lo establecido en el mercado y
necesidades de liquidez de la Compafiia. Respectivamente. ¢Qué facilidades en plazo otorga
la competencia en el crédito a sus clientes?, ;Cuéales son los problemas de liquidez que podria

tener la compafiia en espera del pago?

Dentro del establecimiento de las politicas de crédito y cobranza, se podria incluir los

medios de cobro que se van a utilizar, encargados de cobrar y cuando es posible otorgarlo.

2.2.2. Evaluacion del cliente — KYC (Know Your Customer)

El conocimiento del cliente por parte de los colaboradores de la organizacion, ha sido y
es, uno de los pilares fundamentales para el crecimiento y desarrollo de las estrategias y
objetivos que se han propuesto. La sostenibilidad de los negocios, se ve expuesta
principalmente por la satisfaccion del cliente, soportada por los procesos organizacionales,
mismos que deben flexibilizarse; como por ejemplo, a la hora de conceder un crédito. Al
ampliar el concepto de riesgo de crédito, una de las condiciones de crédito que llama la

atencién de los gobiernos y las empresas es el lavado de dinero.
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¢ Qué es el lavado de dinero?

De acuerdo a Vela (2017): “el lavado de dinero es cualquier clase de proceso que
“limpia” el capital obtenido de forma ilicita y lo aleja de su origen delictivo (excelsior)”. El
conocimiento del cliente no es un tema nuevo, por lo tanto, no es una politica nueva a incluir,

ya que la misma estara relacionada a la identificacion del cliente y su actividad econémica.

Esta politica no debe ser vista como una actividad aislada de los objetivos y estrategias
fundamentales del negocio. Si esta politica se utiliza adecuadamente, puede ser vista como
una base estratégica para una exitosa gestion comercial y de administracion de riesgos.
Conocer las preferencias y habitos de consumo de los clientes, debidamente analizada, esta

informacion permite personalizar y mejorar el servicio. (antilavadodedinero, s.f.)

Se debe establecer registros individuales que permitan tener un claro reconocimiento e
informacion actualizada de su perfil financiero. Con ello se puede probar de manera
fehaciente que los niveles de riesgo en el cual se encuentra clasificado, son los correctos y

esto permitird identificar las actividades inusuales o sospechosas.

En la ficha de registro que la Compafiia disefie, se propone que como base minima,

detalle la siguiente informacion que evidencie el conocimiento del cliente:

o Informacion basica
o Experiencia en el mercado o afios de actividad econémica
o Potencial de crecimiento econémico

o Historial de crédito
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o Situaciéon Financiera

o Capacidad de pago

En este sentido, el analista de crédito y cobranza empleara todos los recursos disponibles

para recopilar y contrastar la informacion proporcionada por el cliente con:

o Péginas web de organismos gubernamentales
o Centrales de riesgo
o Otros proveedores que no sean la competencia (solicitar referencias al cliente)

o Analisis de sus estados financieros

2.2.3. Determinar el crédito a otorgar

Al hablar de determinar el crédito a otorgar, no solo se enfatiza en el valor monetario de
las mercancias o del servicio que la Compaiiia estara arriesgando; si no también, en como se
gestionara el riesgo y los niveles de exposicion son los adecuados para la organizacion y para

el cliente. En este punto, el cliente ya tuvo que cumplir con las dos condiciones anteriores.

Los aspectos que determinan el crédito a otorgar, se ven influenciados principalmente

por:

o Nivel de ventas del cliente
o Nivel de compras del cliente

o Liquidez del cliente
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o Activos
o Pasivos
o Recursos propios

o Historial de crédito con la compafiia

No obstante, no todas las politicas de crédito que se han establecido deberan cumplir
con las mismas condiciones de cada cliente, debido a que cada uno de ellos es diferente. Se

ve reflejado en las siguientes razones:

o Tamafio del cliente (persona natural o juridica)
o Politicas de pago del cliente

o Frecuencia de compras del cliente (primera vez o recurrente)

2.2.4. Cobranza de créditos

El proceso de cobranza, como se expuso anteriormente, es parte de la administracion de
la cartera de créditos. En esta condicion, se establecen los encargados de realizar la cobranza.
(Crece Negocios, 2010)

Luego, se hace efectivo el cobro del crédito considerando los lineamientos establecidos

en las politicas de crédito y cobranza.
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2.2.5. Evaluacion de las politicas de crédito y cobranza

A manera general, considerando que el entorno es cambiante y de una interaccion que
cada vez se vuelve mas compleja de entender y administrar, las politicas deben ser flexibles
e ir de la mano con las estrategias de la organizacion.

Para ello, es aconsejable que el comité de riesgos de crédito o la administracion
financiera que haga de sus veces, evalle la necesidad de modificar el sistema de créditos

actual y si este resulta eficiente para la Compafiia.

Algunos puntos que se deben evaluar son:

o Eficiencia del sistema de créditos actual
o Situacion financiera de la empresa
o Situacion general de la economia

o Cambios en el mercado

Politicas de crédito y cobranza de la competencia

2.3. Politicas de crédito y cobranza

“A manera general, una politica empresarial es una declaracion de principios generales

que una empresa se compromete a cumplir”. (Jimeno Bernal, n.d.)
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De acuerdo a esto, las politicas de crédito y cobranza que establezca la administracion
financiera de la empresa, deberan ser cumplidas por las partes que intervengan en el proceso
de crédito y cobranza. Para ello, es necesario establecer un entendimiento general de estas
politicas.

Segun, (Plataforma Multisectorial contra la morosidad, 2014), las politicas de crédito y
cobranza son normas que derivan directamente de las estrategia de riesgos establecida.
También menciona, que la politica de créditos esta estrechamente ligada a la politica de

comercializacion.

La politica de créditos debe definir plazos de pago para todos sus clientes; “mientras

mas elevado sea el riesgo para cada tipo de cliente, méas corto debe ser el plazo de pago”.

“La decision sobre la politica de credito implica un equilibrio entre los beneficios de

aumentar las ventas y el costo que deben asumir las empresas al administrar la cobranza™

(Ross, Westerfield, & Bradford, 2013)

2.3.1. Propuesta de politica de crédito sugerida

La politica de crédito sugerida a la empresa del sector real, comprende los siguientes

elementos:

o Términos de venta
o Analisis y evaluacion del sujeto de crédito

o Politica de cobranza
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» Términos de venta

Esta seccién de la politica, comprende el principio de cumplimiento de ventas y esta
relacionada directamente con la forma de negociacion con el cliente y el acuerdo de pago.
Por esta razdn es imprescindible que el &rea de ventas conozca esta politica.

Para ello, la Administracion debe establecer:

o El periodo durante el cual se otorga el crédito (plazo del crédito)
o Establecimiento de tasa de descuento por pronto pago y su periodo

o Instrumento de crédito

» Del establecimiento del periodo de crédito

Para el establecimiento del periodo son varios los factores que tienen incidencia. De
acuerdo a la industria en la que opere, casi siempre las empresas otorgan créditos que oscilan
entre los 30 y 120 dias.

De acuerdo a (Ross, Westerfield, & Bradford, 2013), los factores mas importantes en el
establecimiento del periodo de crédito son el tiempo de inventario y el ciclo operativo del
comprador. Si estos son mas cortos, menor sera el periodo de crédito y en consecuencia, el

cobro mas rapido.
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Siendo que las cuentas por cobrar se calculan de la siguiente manera:

Cuentas por cobrar= Promedio diario de ventas x PPC (periodo promedio de cobro)

Es importante mencionar que durante el desarrollo de la politica sugerida, se hara
hincapié sobre algunas razones financieras que no serdn abarcadas profundamente en el
presente trabajo de investigacion. Por lo tanto, al hablar de periodo de inventario, cuentas por
cobrar y cuentas por pagar; se habla del ciclo de efectivo y ciclo operativo que deberan ser

calculados por la administracion financiera de la empresa.

Es importante en el establecimiento del periodo de crédito hablar acerca de los factores

del comprador.

Los mismos autores, resaltan que “la duracion del ciclo operativo del comprador se

menciona a menudo como un limite superior apropiado para el plazo del crédito”.

Para un mejor entendimiento, las administraciones financieras calculan estos indices de

la siguiente manera:

Ciclo Operativo= Periodo de Inventario + Periodo de CxC

El ciclo operativo es el tiempo que transcurre entre la compra del inventario o la
aplicacion de los recursos propios (empresas de servicio) y la cobranza de las cuentas.
Mientras que el ciclo de efectivo es el periodo que transcurre desde el momento en que se

paga el efectivo hasta el momento en que se recibe el efectivo.

38



Periodo de inventario= 365 (dias) / Rotacion del inventario

Antes de calcular el P.1. se debe conocer el nimero de veces que rota el inventario en la

compaifiia.

Rotacién de inventario= Costo de ventas / Inventario promedio
Ahora, se puede calcular el periodo de cuentas por cobrar, no sin antes calcular la

rotacion de las mismas.

Rotacion de cuentas por cobrar= Ventas a crédito / Cuentas por cobrar promedio

Periodo de cuentas por cobrar= 365 (dias) / Rotacion de cuentas por cobrar

Conociendo el valor del ciclo operativo del comprador, se puede establecer cual es el

promedio de crédito otorgado al mismo.

39



Por otro lado, teniendo en cuenta otros factores para establecer el plazo:

Productos que perecen: los productos cuyo consumo debe ser rapido, responden a una

rotacién mas o menos alta y por lo tanto los plazos de crédito son breves.

Demanda del producto: este tipo de situacién es comdn cuando analizando desde las
dos perspectivas. Al tener una demanda alta, el inventario del producto rota mas veces y
consecuentemente el periodo de crédito es menor. Por otro lado, si la venta es estacional o
por temporadas, la administracion puede optar por prolongar el periodo de cobro en la
temporada donde no hay muchos clientes y acelerarlo en la época de demanda.

Costo, rentabilidad y estandarizacion: aquellos productos cuyos margenes de precio

son menores tendran plazos de crédito méas breves debido a la alta rotacion del inventario.

Riesgo de crédito: en cuanto el riesgo de crédito sea mayor, menor sera el plazo de

crédito (si este se otorga).

Tamano de la cuenta: si las cuentas son muy pequefias, estas seran mas costosas debido
a la administracion de estas cuentas y los clientes no tienen tanta importancia. Por lo tanto,

el plazo de crédito debera ser menor.

Competencia: de acuerdo a como se encuentra el mercado, estratégicamente podrian

utilizarse plazos de crédito mas amplios con el fin de atraer a mas clientes.
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Tipo de cliente: de acuerdo a como se estructura la cartera de crédito, esta puede ser
analizada desde el punto de vista comercial del cliente. Si los clientes son minoristas tendran

plazos de crédito distintos a los de un mayorista.

Del establecimiento de la tasa de descuento por pronto pago

Esta medida permite que la inversién en cuentas por cobrar de la empresa disminuya,
agilizado la tarea de cobranza y mitigando el riesgo de crédito. Este puede ser visto también
como un incentivo de descuento para el cliente, alentando a pagar menos. El objetivo
fundamental de esta politica es reducir el monto del crédito otorgado y compensarlo con el
descuento otorgado.

La Empresa debera definir la tasa de descuento que desea otorgar a sus clientes

considerando lo expuesto lineas arriba.

Un ejemplo ilustrativo de una efectiva aplicacion del descuento por pronto pago se

describe a continuacion:

La Empresa decide establecer una politica de 2/10 30 dias netos (2% de descuento,
pagados 10 dias antes del vencimiento de la factura, con un periodo de crédito comercial de
30 dias).

Ofertando este descuento, se tiene que el 50% de los clientes van a pagar 10 dias antes
y el otro 50% pagaran en 30.
41



Para fines ilustrativos, la Empresa obtuvo ventas anuales antes de descuentos de $15

millones de dolares. ¢En qué valor se reduciria la inversion de cuentas por cobrar?

Entonces, se tiene que:
PPC=50% x 10 dias + 50% x 30 dias
PPC= 20 dias

Si en un inicio se estableci6 un periodo de cobranza para la compafiia de 30 dias netos,

con el descuento se reduciria a 20 dias.

Por lo tanto, si el promedio diario de ventas es igual a los $15millones/ 365 dias =
$41.096 al dia, teniendo en un total de 10 dias (periodo de descuento por pronto pago) = $
410.960 ddlares. Este ultimo seria el valor que se reduciria en la inversion de cuentas por

cobrar.

> Del instrumento de crédito

En términos generales, el instrumento de crédito es el medio por el cual la empresa se

asegura del pago de la deuda contraida por la contraparte mediante un documento formal.

De acuerdo a (Ross, Westerfield, & Bradford, 2013), la mayor parte de la cartera crédito
se ofrece en una cuenta corriente. Esto quiere decir que el documento o instrumento que deja

constancia de la entrega y recepcion de la mercaderia o servicio prestado, es la factura.
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Es importante mencionar que la administracion y gestion del riesgo de crédito es medible
y puede ser monitoreado en todas sus etapas. Esto es, desde la evaluacion del sujeto de
crédito, la cual consta de una serie de requerimientos que se propondran mas adelante, hasta
el cobro o la provision de incobrabilidad determinada.

Por tanto, la administracién financiera de la empresa debe respaldarse mediante los
siguientes instrumentos adicionales a la factura, el cual es un comprobante de venta requerido

por ley en Ecuador.

Pagaré: la garantia de pago que ofrece este documento, se sustenta con la firma del
cliente. Es considerada una promesa de pago basica y puede ser utilizada cuando el pedido o
el servicio prestado suman una exposicion representativa para la compafiia o0 esta es muy
grande. Por otro lado, también se podria utilizarla cuando la empresa prevé problemas en la

gestion de cobranza. Los pagarés se firman después de la entrega de los productos o servicios.

Letra comercial: a diferencia del pagaré, la letra comercial se firma antes de la entrega
de los bienes o servicios, en el cual la empresa estipula los términos de pago (fecha y
cantidad). Posteriormente este documento es enviado al banco con las facturas de embarque;

si la entidad acepta, este Ultimo garantiza el pago a través de una aceptacion bancaria.

Contrato de venta condicional: se sugiere que la empresa utilice como medio adicional,
un contrato con reserva de dominio como instrumento de crédito. A través de este esquema,

se conserva la titularidad de los productos hasta que el cliente efectle el pago total.
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De acuerdo a los mismos autores, este tipo de contrato se paga en abonos y por lo

general, incorpora intereses.

» Andlisis y evaluacion del sujeto de crédito

La etapa de evaluacion del sujeto de crédito se puede dar en diferentes etapas en la
relacion con un cliente. Debido a su importancia, es necesario esclarecer si los clientes son
personas naturales o juridicas, si las compras son recurrentes o por Unica vez. La evaluacién
posterior de la situacion economica de un cliente y su capacidad de pago, esta dentro del
manual de funciones del Analista de Crédito y Cobranza, y el mismo debera realizar un

monitoreo y actualizacion constante de las condiciones del riesgo.

De acuerdo a la propuesta de (Ulloa Saltos, 2013) la informacion requerida de acuerdo

al tipo de cliente es:

Persona natural:

o Copia de cédula de identidad.

o Copia de papeleta de votacion.

o Copia de RUC o RISE.

o Copia de planilla de servicios basicos de los Gltimos 3 meses.
o Referencias bancarias.

o Referencias personales.

o Referencias comerciales.

o Copia de la declaracion de impuesto a la renta de los dos ultimos afios.
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Persona juridica:

o Nombramiento del representante legal.

o Copia de cédula de identidad/pasaporte del representante legal.
o Copia de papeleta de votacién del representante legal.

o Escrituras de constitucion de la compafiia.

o Poderes especiales en caso de aplicar.

o Referencias bancarias

o Referencias comerciales

o Copiade RUC

Estados financieros, copia de la declaracion de impuesto a la renta, informe de los

auditores independientes.

Estos documentos deben estar acompafiados de una solicitud de crédito, en la cual se
declare que la informacion proporcionada es fidedigna y que se autoriza a la empresa

vendedora el uso de la informacidn para la concesion del crédito.

El alcance de este trabajo de investigacion es la medicidn posterior, esto quiere decir,
cuando la empresa ya mantiene una exposicion (crediticia) y por lo tanto, debe establecer el
valor a provisionar en caso de incobrabilidad asi como gestionar efectivamente las
actividades de cobranza. No obstante, como he mencionado en acépites anteriores, el riesgo
es inherente a la actividad crediticia, como el ciclo operativo; desde que llega la solicitud de

crédito hasta la recepcion del efectivo.

La evaluacion crediticia es parte del riesgo; consiste en una metodologia cualitativa y

cuantitativa, en funcion de los elementos detallados arriba, para cada tipo de cliente. El estado
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de situacion financiera y el estado de resultados, son proveedores de indices de liquidez,
endeudamiento y apalancamiento financiero, mismos que deberdn seguir condiciones de
aprobacion o negacidn del crédito. Por esta razon, sugiero a la empresa y a los lectores del
presente trabajo de investigacion, que este punto de la politica haga conexién con el trabajo
de investigacion titulado, “Propuesta de evaluacion de crédito para compaiiias comerciales y
de servicios en el Ecuador” realizada por (Ulloa Saltos, 2013), de la misma Institucion

Educativa y Facultad de la portada de este trabajo.

> Politica de cobranza

En el capitulo 3 se amplia la metodologia de cobros que ya viene a ser el objeto del
presente trabajo de investigacion, como medida de contencion de morosidad latente. La
politica de cobranza viene a ser el Gltimo elemento de la propuesta de la politica de crédito
para la empresa. Comprende la supervision de las cuentas por cobrar con el fin de detectar

inconvenientes y obtener el pago de las cuentas morosas.

El trabajo de supervision de las cuentas por cobrar estara en funcion del promedio de
cuentas por cobrar o periodo promedio de cobranza (PPC). Es muy importante que el
monitoreo de las cuentas se lleve de manera ordenada, clara y sobretodo ajustandose a las

necesidades de liquidez del negocio.

Una de las herramientas que se propone para supervisar las cuentas por cobrar, es la

tabla de antiguiedad.
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Para explicar mas a detalle, se propone un ejemplo.

Se supone que la empresa tiene $200.000 dolares en cuentas por cobrar, algunas tienen
pocos dias de antigliedad y otras en estado pendiente de cobro desde hace mucho tiempo.

Tabla 1. Tabla de antigtiedad de cuentas por cobrar

Tabla de antigliedad

Antigliedad de la cuenta Importe Porcentaje del valor total
de las cuentas por cobrar

0-10 dias $ 100,000.00 50%

11-60 dias $ 50,000.00 25%

61-80 dias $ 45,000.00 23%

Mas de 80 dias $ 5,000.00 3%
$ 200,000.00 100%

Fuente: Elaboracién propia, basado en ejemplos propuestos

Si la empresa tiene un plazo de crédito de 60 dias, el 26% de las cuentas muestran
retraso. Usualmente ocurre, que cuando algunas cuentas superan cierta antigiiedad, casi

nunca se cobran y es ahi donde entra la actividad de control de riesgo vivo y vencido.

Es importante mencionar que cuando las empresas tienen ventas por temporadas,
encontraran que los porcentajes de antigiiedad variaran durante el afio. Por lo tanto, hay que
tomar en cuenta que si durante la temporada, el porcentaje de cuentas por cobrar aumenta, se
veran en mayor concentracion en relacion al total de cuentas por cobrar, haciendo que las

cuentas antiguas parezcan de menor importancia.
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Procedimientos con los clientes morosos:

Enviar una carta de aviso de morosidad para informar al cliente el estado de

retraso.

Llamadas telefonicas.

Contratacion de agencias de cobranza.

Emprendimiento de acciones legales contra el cliente
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3. PROPUESTA DE ADMINISTRACION Y GESTION DE RIESGO DE CREDITO

3.1.Conceptos inmersos y relacionados con la gestién, monitoreo, control y mitigacion

de los riesgos de crédito.

Actualmente el enfoque ERM es muy amplio. Enterprise Risk Management por sus
siglas en inglés, busca que las empresas adopten sistemas que puedan medir su gestion de

riesgos a traves de indicadores, los cuales se han resaltado en capitulos anteriores.

La actual propuesta busca que la empresa del sector real adopte de una manera simple,
un modelo de administracion de riesgos que se enfoque en el crédito. Para ello, y ademas de
lo resaltado en el marco conceptual de la investigacion, se mostraran algunas definiciones

que deban tenerse en cuenta para que el modelo sea entendido por el lector.

El riesgo de crédito, por definicion del Comité de Supervisién Bancaria de Basilea
(2013) es: “la posibilidad de que un cliente o contraparte incumpla las obligaciones que tiene
bajo los términos acordados (SCIELO, 2019)”.

Como se resaltd en el capitulo 2, el proceso de evaluacidon crediticia determina la
viabilidad del individuo o empresa a la cual se le concedera el crédito comercial. Ademas de
lo mencionado, el andlisis expresado en su forma mas simplificada se realiza del siguiente

modo: Ingresos — Gastos = Disponible para pagar el crédito e intereses (SCIELO, 2019)



El ingreso de los individuos o empresas, debe por lo menos mantenerse estable,
dependiendo de la situacion inicial en la que se otorga el crédito. Si esta variable es muy

volatil, puede derivar en incumplimiento. De ahi la importancia del monitoreo.

Se sugiere tener en cuenta que las politicas de crédito puedan flexibilizarse de acuerdo
a las condiciones del mercado. Esto debido a que la mejoria en una economia permitird
suprimir algunos requerimientos debido a que existe confianza en los ingresos de la
contraparte. No obstante, se debe analizar las condiciones micro y macro econdémicas

permanentemente.

3.1.1. Cuantificacion del riesgo de crédito

El Riesgo de credito (RC) es cuantificado por la probabilidad de incumplimiento PD

(por las siglas en inglés de Probability of Default).

Esta probabilidad es aplicada a la cartera expuesta al momento del default EAD (por las
siglas en ingles de Exposure at Default) y es ajustada por una tasa de no recuperacion LGD
(por las siglas en inglés de Lost Given Default) (SCIELO, 2019).

Con estas variables, se puede determinar la pérdida esperada por la compafiia en caso de

incumplimiento. Responde a la siguiente formula:
PE = PD*LGD*EAD
Ademas de la pérdida esperada, se tienen otras pérdidas generadas por el

incumplimiento. Estas pérdidas no se consideraran en el presente trabajo de investigacion
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por cuestion de delimitacion. A estas pérdidas se las conoce como pérdidas inesperadas, y
como menciona (Schuermann, 2004), se tienen costos de cobranza, recuperacién y en el caso

de bancos, capital.

Credit scoring o puntuacién de crédito

Con el fin de cuantificar el riesgo de crédito se han desarrollado varias herramientas. De
acuerdo a varios autores, la puntuacion de crédito es el uso de modelos para transformar
informacion relevante en medidas numéricas que permitan tener una correcta toma de
decisiones. Entonces, el credit scoring es visto como un sistema que posee varias fases y

técnicas para su medicion.

Es importante mencionar lo que acota (Varian), desde su perspectiva, la informacion
crece de manera geométrica, mientras que el consumo de la misma de manera lineal. Esto
quiere decir que existe mucha informacion de la que se puede utilizar. No obstante, mediante
la implementacion de las técnicas de credit scoring, se pueden lograr benficios orientados a
la administracion de riesgos (SCIELO, 2018).

3.1.2. Técnicas del credit scoring

Una vez se disponga la informacion sobre la exposicion de la empresa (resultados de
evaluacion crediticia y un monitoreo constante sobre las cuentas morosas) se debe modelar

esta informacidn a través de alguna técnica cuantitativa.

51



Las técnicas de Credit Scoring son estadisticas:

Paramétricas: requieren supuestos sobre la informacion

o Logit

o Probit

o Log-log
o Probabilidad lineal

No paramétricas: no requieren supuestos sobre la informacion

o Redes neuronales
o Algoritmos genéticos

o Analisis de vecindarios cercanos
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3.1.3. Medidas de contencion de morosidad latente

De acuerdo a Reyes Hiedra (2012), “toda estructura de control de pagos debe estar
formada por los tres pilares que sostienen toda la metodologia de cobros” (Administracion

de Riesgos medicidn, seguimiento, analisis y control).

o Prevencidn del riesgo de crédito (mediante la evaluacion crediticia).
o Gestion del riesgo de crédito en curso y control sobre el riesgo vivo (monitoreo
y provision).

o Cobro de los créditos vencidos (gestion de cobranza).

» Prevencion del riesgo de crédito

Esta etapa hace conexion con el punto 2.3.1. (Politica de crédito sugerida). Las
previsiones del departamento comercial, respecto el volumen de ventas previsto para cada
cliente. Se relaciona a las disposiciones y el establecimiento de la politica crediticia, es decir,
los niveles de exposicion por asumir (riesgo), analizando los factores expuestos
anteriormente de administracion financiera (ciclo operativo, liquidez y respuesta de la

competencia).

Como alternativa a la denegacion del departamento de cobranza a ventas, se pueden

solicitar garantias reales o personales que condicionen la concesion del crédito.
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» Gestion del riesgo de crédito en curso y control sobre el riesgo vivo

Esta etapa hace conexion con el punto 2.3.1.3. (Politica de cobranza). Supone el
seguimiento permanente de los saldos vencidos y no vencidos de cada cliente y la
comparacion con los limites de riesgo asignados (linea de crédito). De acuerdo a la tabla del
mismo punto, esta metodologia permitira a la empresa controlar la evolucion de los saldos
de la cartera y detectar situaciones de anomalia y tomar acciones para corregir cualquier

posible impago. Esto es accion sobre el riesgo vivo.

En el caso del riesgo de crédito en curso (etapa de evaluacion) puede ser que el limite
de crédito de un cliente con el cual ya se tiene exposicion, pueda ser bloqueada de manera

anticipada y no aceptar nada hasta que el cliente regularice la situacion.

» Cobro de créditos vencidos

“Las buenas maneras, la educacion y la cortesia no estan refiidas con las gestiones de
cobranza” (Reyes Hiedra, 2012).

El buen profesional, debe utilizar la psicologia, relaciones humanas, comunicacién

persuasiva y la negociacion efectiva.

La responsabilidad que tiene la gerencia de crédito y cobranza o el departamento que
haga de sus veces, es relevante en el proceso. No obstante, todos los departamentos deben

colaborar con la reclamacion inmediata en caso de mora.
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La fuerza de ventas tiene relacion directa con los clientes y su capacidad psicoldgica y
persuasiva para gestionar la cobranza son parametros fundamentales al momento de

contratacién, ademas de lo requerido para incrementar las ventas.

Es importante mencionar que desde el punto de vista conceptual, una cuenta impagada
difiere de una cuenta incobrable. En el primer caso hace referencia al valor que no ha sido
cobrado el dia de su vencimiento pero que puede ser pagada posteriormente. En algunos
casos, puede existir un instrumento de crédito de por medio, como por ejemplo una letra de
crédito que fue devuelta por el banco debido a que la contraparte no tenia fondos. (Reyes
Hiedra, 2012)

Se resume las medidas de contencion de morosidad de la siguiente manera:

» Adoptar una nueva actitud ante la morosidad evitando una actitud de

confrontacion que impligue enojo, culpa o desesperacion.

» Repasar la operacion, calcular nuevos ratios y plazos de pago.

» Revisar la situacion particular de la empresa o en personas naturales, familiar y

personal.

» Negociar nuevos plazos de cobro y facilidades de pago.

» Elaboracion de planes de accién que incluyen ampliacion de garantias o

modificacion de productos.

» Si no hay salida, ejecutar los colaterales y sino acogerse a la provisién por

incobrabilidad.
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Al mismo tiempo la morosidad puede ser gestionada considerando que casi todos los

impagos se pueden recuperar a través de técnicas y personal calificado.

o Los morosos siempre tienen prioridades de pago. Con esto se puede determinar

si en una proxima ocasion se deberia utilizar avales o garantias que prioricen sus

obligaciones.

o Existen regiones donde la morosidad es mayor.

o Los peores morosos pueden ser amigos o aquellos méas recurrentes.

o El mejor método es la negociacion.

o Se deben inclinar todos los esfuerzos de cobranza con constancia e insistencia.

o Implicar al departamento de ventas.

En caso de no existir una respuesta interna esperada, se sugiere contratar un especialista

de cobranzas.
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3.2. Modelo propuesto para la evaluacion, medicion y control del Riesgo de Crédito

Para el desarrollo del modelo propuesto para la empresa, se utilizard un modelo

paramétrico LOGIT como técnica de credit scoring.

Para fines de modelizacion la técnica se representara como una variable binomial
discreta con valores de 1 y 0, en la cual se sustenta la medida de cumplimiento e
incumplimiento respectivamente. A través de este modelo se puede calcular la probabilidad
que tiene un cliente para pertenecer a uno de los grupos (pagador o no pagador). Este modelo,
ademas de ser el mas utilizado en la banca y en las empresas, presenta caracteristicas

eficientes y con resultados muy similares a los arrojados por otros modelos.

También, mediante este modelo se puede medir la probabilidad de incumplimiento, al

mantener la variable en un rango de 0 y 1, como se expuso anteriormente. La clasificacion

del modelo, se realiza en funcion del comportamiento de una serie de variables

independientes de cada observacién o individuo. (Ulloa Saltos, 2013)

Para empezar el desarrollo del modelo es importante tener en cuenta:

¢ Qué es la pérdida esperada?

Es la magnitud que una entidad debe separar de su utilidad en forma de provisiones.
(Quantitative Shop, 2014)
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La medicion del riesgo de crédito responde a la formula expuesta anteriormente:

PE = PD*LGD*EAD

Esta a su vez responde a través de cada variable a las siguientes preguntas:

¢Cual es la probabilidad de que la contraparte incumpla con sus pagos?

Probabilidad de incumplimiento (PD).

¢ Cuanto deberia este cliente a la empresa en caso de incumplimiento?

Exposicion al incumplimiento (EAD)

¢ Qué cantidad de la exposicion va a perder la empresa?

Perdida en caso de incumplimiento (LGD)

3.2.1. Desarrollo del modelo LOGIT

Para el desarrollo se suponen los datos que se describen a continuacion:

Una muestra previa de 500 cuentas por cobrar o créditos, se muestran de acuerdo a las
caracteristicas del modelo, indicando si los clientes incurrieron en incumplimiento de pago o
no. Por otro lado, se especifican las caracteristicas de los solicitantes, como edad, educacion,
afios de trabajo o de la empresa, tiempo laboral o de actividad econdmica, razén de deuda,

etc. Tomar en cuenta que para esta base se ha incluido a las personas naturales y juridicas.
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El ejercicio fue realizado con el simulador de riesgo: RISK SIMULATOR 2018 [E]
derechos reservados por Real Options Valuation, Inc 2005 — 2013.

Este software puede ser descargado desde cualquier navegador de manera gratuita, no
obstante, la licencia debe ser adquirida por un valor bastante accesible, al término de los 15
dias de prueba.

Link de descarga: https://www.software-shop.com/producto/risk-

simulator?tab=Descargas

Anexo al presente trabajo de investigacion, se encontrara el ejercicio en Excel.

3.2.2. Obijetivo del modelo

Modelar cuales variables afectan la conducta de incumplimiento de los individuos

utilizando los modelos de maxima probabilidad del simulador de riesgo.

3.2.3. Resultado del modelo

El modelo resultante ayudara al Analista de crédito y cobranza o quien haga de sus veces
a calcular la probabilidad esperada de incumplimiento de un individuo o empresa, que tenga

caracteristicas especificas.
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3.2.4. Procedimiento (caso supuesto)

Realizar el modelo LOGIT

Definir la clasificacion de la cartera de acuerdo a la probabilidad de incumplimiento -

Para el supuesto existen 4 carteras

A (0% - 25%)
B (25% - 50%)
C (50% - 75%)
D (75% - 100%)

Exposicion total $ 985.000,00

Concentracion:
A (45%)
B (20%)
C (25%)
D (10%)

Adicionalmente, se debe tomar en cuenta que antes de correr el modelo propuesto, la

formula que calcula la probabilidad de incumplimiento es:

Exp( Estimadol )

1 + Exp(EstimadoY )
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Realizar el modelo LOGIT

Como se menciona anteriormente, se presenta una base de datos con el siguiente

formato:

Grafico 2. Formato de base de datos de una cartera de crédito

= | = 1. Propuesta de modelo de RC - Fxcel 7 B - %
INICIO INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  WISTA  Simulador de Riesgo Eduardo Vasquez +

p . - ~  mm ® § §

2 B2z 2 DO EOSPE &= &=« £ @ « 2@ &
Simulador Nuevo Cambiar Editar  Supuesto Prondstico  Copiar Biminar  Comer Siper Paso Restablecer Pronéstico  Comer  Herramientas ROV ROV Opciones Ayuda Licencia Siguiente
deRiesgo~  Perfi Perfil Perfil deEntrada de Salida Velocidad a Paso © Optimizscién- Analiicas | BStats  Decision Tree - cono
Meni Peril supuesto Pronéstico Edicién Simulacion Correr Pronéstico  Optimizacién  Hermamientas | ROV Biz.. ROV Decision.. Opcones Ayuda  Licenca = lcono | A
N9 - 3 v

A B C D E F G H 1 ) K L M N 0 P -

1 [Lo6IT

Tncumplmienta Rhoscondl | ARosenla Rezondela | Deuda dela

de pago Edsd  |NivelEducaivo| empleador | Direccién H]:;f:(m::lg Deuda/Ingresos|  Tarjeta de O"(;‘;Za‘;;z

2 (Default) actual Actual (%) crédito (Miles §)

3 L a1 3 u 1 176 23 1L36 501

4 0 i 1 10 5 3t 173 136 4

5 0 0 1 5 1 5 55 036 21

§ 0 4 1 15 14 120 29 266 082

7 1 u 2 p) 0 B 173 179 306

8 0 3 2 5 5 5 102 039 216

) 3 1 2 5 & 306 353 1667 1

10 0 5 1 n 1 38 35 013 B

" L xu 1 3 4 1 24 136 328

12 0 3 1 0 15 > 197 278 215

13 0 Bl i o i 6 17 01 009

1 0 5 1 4 0 3 52 025 094

15 0 52 1 ) 1 6 10 393 247

1 0 B 1 5 0 » 163 5 301

17 0 1 1 ) 5 100 51 37 51
- ————————————————————————————————

Fuente: Elaboracion propia, realizado a través de risk simulator software

Se puede visualizar en el tablero superior, el comando de simulador de riesgo, el cual

permitira el ingreso de la informacion de la tabla de créditos.

En primera instancia, el ingreso de los datos arrojara una tabla con datos estadisticos que
refleja la significancia que tienen las variables independientes (edad, educacién, afios de

trabajo o de la empresa, etc.) en relacion a la Unica variable dependiente, el incumplimiento.
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Gréfico 3: Prondstico — Modelo de méaxima verosimiltud

d 9 s 1. Propuesta de modelo de RC - Excel T EH - *
INICIO INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS. DATOS REVISAR VISTA Simulador de Riesgo Eduardo Vasquez -~
=, p Y > - -] -
£ y i = = >
< E % COD»»EBHopE & = = @ F e § &
Simulador  Nuevo Cambiar Editar  Supuesto Pronéstico Copiar Eliminar Correr  Super Paso Restablecer [Pronéstico Correr Herramientas ~ RC 10 Modelo de Méxima Verosimilitud Siguiente
deRiesgo~  Perfil  Perfil  Perfil  dentrada deSalida Velocidad a Paso - Optimizacién~  Analiticas~  BizS: cono
Mend Perfil Supuesto PronGstico Edicién Simulacién Correr % 11 Andlisis de Regresion Miltiple 5 ROV Icono ~
- ) 5 Andlisic de Series de Tiempo (LIMDEP) donde los .
A2 # || Incumplimiento de pago (default) ' dependiente (¥) san binari
Avanzado 4 01] discrets onde el pronostico de los valor
_ Z = L = £ = = o son de ocurrencias.En M -
1 [LOGIT % % foless un analisis de regresio
P ) 03| proporcionaria resultados incorrectos y con
imi R e I P e e e T = 1 (L ol i oses
Pago (defaul) (Bmpresas 3) dela (S miles) (%) G pronosticades de probabilidades negativas o
2 i wvalores que exceden el 100%, S6lo estos modelos
3 T o 3 [ ) 3.155.00 036 10700 LIMDEP son apropiados para usarles cuando las
7 o 3 2 0 0 P T00 ) variables dependientes estan limitad
2 4 = 1 Z u T 8 — 02 [ Risk Simulator
6 o 2% 3 30 13 348100 035 276.00 =
7 o 35 2 19 2 201 102 134 z Tellme mere
8 1 47 3 16 18 3.862.00 020 567.00 _ N
10 Medelo de Maxima Verosimilitud
9 o 42 2 24 g 218 067 072
1 0 48 3 2 20 267300 02 21000 % 12Redes Neuronales
" 0 0 L 3 6 104 003 100 % 13 Extrapolacion No Lineal
12 1 46 1 3 11 100 014 095 .
5 i = il = g i i 5T 14 Procesos Estocdsticos
i 1 36 1 19 2 102 008 078 16 Linea de Tendencia
15 ) 50 2 § 20 12 088 L
16 1 6 3 5 9 525600 056 782.00 214146
i 1 3 T 24 1 101 0.07 0.66 0.04
18 1 37 2 3 3 232 020 181 009
19 0 51 2 19 19 218 001 2.06 013
20 o 27 3 4 15 3,190.00 079 352.00 3,531.76
21 [ f7) 2 25 11 207 0356 071 04
2 0 32 3 1 8 5.144.00 051 546,00 177492
23 o 30 3 7 4 3,040.00 032 105.00 1,516.89
2 1 2 2 2 17 214 122 216 045 =
Hajal 1 v

PROMEDIO: 2419049406  RECUENTO: 1629 SUMA: 3918860038

Fuente: Elaboracion propia, realizado a traves de risk simulator software
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Es importante mencionar que la caracteristica principal del modelo LOGIT es que utiliza
variables binarias, es decir la Unica variable con estas caracteristicas es la probabilidad de

incumplimiento (pago 0 no pago).

Por esta razon, el software arroja una ventana que permite definir la variable binaria:
Luego se pueden visualizar el resto de las variables que sobre las cuales se esta haciendo

el analisis.

Gréfico 4. Herramienta de pronostico — Modelos de maxima verosimilitud

Herramienta Logistica - O x

Corre los modelos Logit, Probit, Tobit v Lobit Agrupados para variables dependientes limitadas
(LIMDEF) donde los datos de las variables dependiente () son binarias o limitadas a valores
discretos, v donde el pronostico de los valores dependientes son probabilidades de ocurrencias. En
tales situaciones, un andlisis de regresidn proporcionaria resultados incorrectos v con margenes de
error, incluyendo la violacion de los requerimientos de normalidad, resultados pronosticados de
probabilidades negativas o valores gue exceden el 100%. Solo estos modelos LIMDER son
apropiados para usarlos cuando |as vaniables dependientes estan limitadas.

NEE RN T Sl Incumplimiento de pago (default) i

Incumplimiento de pago {default) Edad ~
29
46
41
26
35
47
42
43
50

ar

e —

O A A - - -

% Logit ¢ Probit

OK | Cancelar

Fuente: Elaboracion propia, realizado a través de risk simulator software
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El software expone los resultados en una nueva pestafia que se genera automaticamente:

Grafico 5: Plantilla de resultados — Modelos de méaxima verosimilitud

H s 1. Propuesta de modelo de RC - Excel
INICIO INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA Simulador de Riesgo

£t BE2= 2 h DO BESHPEBE &= = = R

Simulader  Mueve Cambiar Editar  Supuesto Prondstico  Copiar Eliminar Correr  Siper  Paso Restablecer Pronéstico Correr Herramientas ROV

deRiesgo~  Perfil  Perfil  Perfil  deEntrada de Salida Velocidad a Paso - Optimizacién - Analiticas~  BizStats
Meno Perfil Supuesto Prondstico Edicién Simulacian Correr Pronédstico Optimizacién Herramientas = ROV Biz..
B3 - fe Resultados
A B C D E F G H | J K L M N

El modelo Tobit (Tobit Censurado) es un método de modelacidn biométrica y economeétrica usada para describir 1a relacidn entre una variable dependiente no-negativa ¥,
yuna o mas variables independientes X. Un modelo Tobit es un modelo econométrico en el cual |avariable dependiente es censurada; esto es, la variable dependiente
es censurada porque los valores debajo de cero no son observados. El modelo Tobit asume gue existe una variable inobservable |atente Y*. Esta variable es linealmente
dependiente de las variables X via un vector de coeficientes B, que determina sus interrelaciones. En adicidn, el término del error Ui estd distribuido normalmente para
capturar |a influencia aleatoria en esta relacion. La variable observable Yi es definida como |a igualdad de |a variable latente siempre que las variables latentes sean
superiores a cero y Y, es asumido como cero en ofro caso. Esto es, Y,=Y*si¥*=0yY, =0 si Y* = 0. Si el pardmetro de relacién p; es estimado utilizando una regresidn de
minimos cuadrados ordinarios de los observados Y; en X, los estimadores de la regresidn calculada son inconsistentes y el coeficiente de |a pendiente se encuentra
insesgada hacia abajo y el intercepte insesgado hacia arriba Unicamente el MLE podria ser consistente para un modelo Tobit En el modelo Tobit, se tiene un
complemento estadistico llamado Sigma, el cual & anviunlanta sl arrar estdndar de la estimacion en una regresidn de minimos cuadrados ordinarios y los coeficientes

7 estimados son usados en A' = —oowuw yue BN €l ANalsis ae regresion
8 | |Resu|ta:|n=
9
10 * _.ordel Logaritmo de Verosim -200.508 Aproximacion  Logit
12 Variable C Error Estand E -Z  p-Value
13 -1.6981 0.7512 -2.2608 0.0238
Edad 0.0272 0.0205 1.3563 01750
' Mivel Educativo 0.0727 0.1447 0.5024 0.6154
3 Afios con el empleador actual -0.2528 0.0391 -6.4642 0.0000
Afios en la Direccidn Actual -0.0952 0.0271 -3.5056 0.0005
Ingresos del Hogar (Miles $) 0.0009 0.0125 0.0748 0.9404
19 Razdn de la Deudadngresos (% 0.0750 0.0396 1.8925 0.0584
20 Deuda de la Tarjeta de crédito (W 0.5525 0.1324 4.1712 0.0000
21 Otras Deuda (Miles §) 0.0462 0.1005 0.4607 0.6450
22
23
24
25
MLE | Principal (O] 4

Fuente: Elaboracion propia, realizado a través de risk simulator software

En la parte superior se puede encontrar una explicacion acerca de la dependencia de las

variables. No obstante, lo importante es el resultado estadistico sefialado.

Se pretende determinar las variables que tienen una significancia estadistica de acuerdo

al modelo se determina que:

1. Las variables deben tener un estadistico mayor a 2 en valor absoluto (VA)
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2. Las variables deben tener un valor p menor a 0.05 (Nivel de significancia)

Entonces se tiene que las variables edad, nivel educativo, ingresos del hogar y otras
deudas, no son estadisticamente significativas (no tienen impacto sobre la variable de

incumplimiento)

Gréfico 6: Seleccion de las variables significativas

Resultados
Valor del Logaritmo de Verosim -200.508 Aproximacion  Logit
Variable Coeficientes  Error Estandar  Estadistico -Z  p-Value
-1.6981 0.7512 -2.2608 0.0238
Edad 0.0278 0.0205 1.3563 0.1750
Mivel Educativo 0.0727 0.1447 0.5024 0.6154
Afios con el empleador actual -0.2528 0.0391 -6.4642 0.0000
Afios en |a Direccidn Actual -0.0952 0.0271 -3.5056 0.0005
Razdn de |a Deudalingresos { % 0.0750 0.0396 1.8925 0.0584
Otras Deuda (Miles §) 0.0453 0.1005 0.4607 0.6450

Fuente: Elaboracion propia, realizado a través de risk simulator software

Se resaltan los resultados estadisticos de la variable “razon deuda/ingresos %’ debido a
que su valor estadistico no es 2, sin embargo es muy cercano al igual que su nivel de
significancia tiende a ser menor a 0.05. Debido a esto, se puede atribuirle el beneficio de

duda y posteriormente constatar si es significativo para el analisis
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Luego, regresando al modelo inicial, se excluye a las variables no significativas y se

vuelve a correr el modelo. La base de cartera quedaria de la siguiente manera:

Gréfico 7: Depuracion de base de datos de la cartera de crédito inicial

A | B C D E
1 |LDG]’I
Incumphmiento | Afios con el Afios enla Razon de la Deuda de la
de pago empleador Direccion DeudaIngresos Tatjeta de

2 (Default) actual Actual ()] crédito (Miles §)
3 1 17 12 23 11.36

4 0 10 6 17.3 1.36

5 0 15 14 55 0.86

6 0 13 14 29 2.66

7 1 2 0 17.3 1.79

8 0 5 5 102 0.39

9 0 20 9 30.6 3.83

0 0 12 11 36 0.13
11 1 3 4 244 1.36
12 0 ] 13 19.7 2.78
13 0 ] 1 1.7 0.18
14 0 4 0 52 023
15 0 M 14 10 3.93
16 0 ] 9 16.3 1.72
17 0 P 15 21 3.7

Fuente: Elaboracion propia, realizado a través de risk simulator software
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Siguiendo el procedimiento indicado anteriormente, se obtiene un nuevo resultado

arrojado por el software, considerando Unicamente las variables significativas:

Gréfico 8: Aplicacion del modelo de maxima verosimilitud con las nuevas variables
significativas

Resultados
Valor del Logaritmo de Verosim -202.282 Aproximacion  Logit
Variable Coeficientes [ Error Estandar Estadistico-Z  p-Value
-0.8833 0.2997 -2.9473 0.0032
Afios con el empleador actual -0.2296 0.0318 -7.2273 0.0000
Afios en |a Direccidn Actual -0.0734 0.0234 -3.1436 0.0017
Razdn de la Deudalingresos ( % 0.0831 0.0226 3.6724 0.0002
Deuda de la Tarjeta de crédito (I 0.5723 0.1055 54266 0.0000

Fuente: Elaboracidn propia, realizado a traves de risk simulator software

Como se puede visualizar la variable con el beneficio de la duda ahora es completamente
significativa, lo que quiere decir, que el indice de endeudamiento tiene total relacion sobre la

variable de incumplimiento.

Esta seria la tabla que nos permitira calcular la P.E. o el valor a provisionar en caso de
incumplimiento. Los valores que se resaltan, son los coeficientes y nos serviran para aplicar

en la formula de probabilidad de incumplimiento.

= Exp({ Estimadol )

1 + Exp(EstimadoY )

A continuacion, se regresa a la base inicial (aquella que excluye las variables no

significativas y se agregan las siguientes celdas con los coeficientes estadisticos para el
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calculo de la probabilidad de incumplimiento. Las flechas indican las nuevas celdas

incluidas.

Grafico 9: Campos que se agregan al formato de base de datos de la cartera de crédito

S |

N Afios con el Afiosenla Razdén dela Deuda dela

. . EXP(Y) PL PROBABILIDAD DE
CONSTANTE |  empleador Direccion  |Deuda/lngresos| Taretade |(Y)ESTIMADO
actual Actual ‘%| crédito ‘@es S| ESTIMADO INCUMPLIMIENTO
0883287166 0229381336 0073420711 0.083136817 0.572283863
T T X TTat
10 6 173 136
13 14 33 0.36

Fuente: Elaboracidn propia, realizado a traves de risk simulator software

Los valores de la tabla de resultados estadisticos, son ingresados de manera que

corresponda a cada variable de la base de datos, como se sefiala.
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(Y) Estimado:

La determinacién de () estimado esta en funcion de un modelo regresion lineal entre
una variable dependiente y dos 0 més variables independientes. Al ser asi, el célculo de Y

estimado va a ser igual a:

Y= coeficiente de la constante (fijando celdas); + suma producto de los coeficientes de

cada variable (fijando celdas); con los valores de cada individuo

Grafico 10: Aplicacion de la formula de estimado ()

H - = 1. Propuesta de modelo de RC - Excel
INICIO INSERTAR DISEFIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA Simulador de Riesgo
P
B e
Pegar B
Portapapeles I Fuente Alineacidn NOmero Estilos
G4 - x v K +5B53+SUMAPRODUCTO(5CS3:5F 53, C4:F4)
A B C D E F G H |
1 |LOGIT
Incumplimiento Aflos con el Afiosenla Raron dela Deuda dela
EXP P.1L PROBABILIDAD DE
de pago CONSTANTE empleador Direccion | Deuda’Ingresos Tagjetade | (Y) ESTIMADO ES’[‘[L:LS%O LTI
2 (Default) actual Actual { %) crédito (Miles §
3 -0.883287166 -0.229381336 -0.073429711 0.083136817 0.372283863
4 I 1 17 12 93 +iB53+SUMAPRODUCTO(S i'il—'i:‘i,’-_(‘-"F;){
5 0 10 6 173 136
3 0 13 14 i3 0.86
7 0 15 14 29 2.66
8 1 2 ] 173 179
9 0 3 3 102 0.39
0 0 20 9 30.6 383
11 0 12 11 36 0.13
12 1 3 4 244 136
13 0 0 13 19.7 278
14 0 0 1 1.7 0.18
15 0 4 0 52 023
16 0 24 14 10 3.93
17 0 ] 9 16.3 1.72
18 0 22 15 91 37
19 1 9 ] 3.6 0.82
20 1 13 ] 16.4 29
21 0 23 19 16 1.18
Fam— a - i

Fuente: Elaboracién propia, realizado a través de risk simulator software
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Luego, se lleva la formula a las 500 cuentas de la tabla para luego calcular el exponencial

del (YY) estimado.

Exponencial de (YY) Estimado:

Para el célculo del exponencial de (Y) estimado, Unicamente se aplica la formula de

exponencial utilizando () estimado. Se muestra a continuacion:

Gréfico 11: Aplicacion de la formula de exp () estimado

H = 1. Propuesta de modelo de RC - Excel
INICIO INSERTAR DISEFIC DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR WISTA Simulador de Riesgo
%
Em -
Portapapeles & Fuente Alineacion MNimero Estilos
SUMA - x v k& =+EXP(G4)
A B C D E F G ; |
1 |LOGIT
Incumplimiento Adfios con el Afios enla Razon dela Deuda de la
IXp P.IL PROBABILIDAD DE
de pago CONSTANTE empleador Direccion Deuda/Ingresos Tarjeta de (Y) ESTIMADO ES"I'I]\{.(-XYI-I)DO INCUMPLIMIENTO
2 (Default) actual Actual (%) crédito (Miles §)
3 -0.883287166 -0219581336 -0.073429711 0083136817 0372283863
4] 1 17 12 03 1136 1.606087263 =+EXP((4)
5 0 10 6 173 1.36 -1.403107816
3 0 15 14 33 0.86 -4 405609554
7 0 15 14 29 2.66 -3.501634323
3 1 2 0 173 1.79 1.120204803
9 0 3 3 102 039 -1.327157168
0 0 20 9 30.6 3.83 -1.309951511

Fuente: Elaboracién propia, realizado a través de risk simulator software

70



Probabilidad de incumplimiento:

Una vez se haya obtenido el estimado y exponencial de (Y) es posible aplicar la formula

para el célculo de la probabilidad de incumplimiento para cada cuenta. Nuevamente, la
formula de PI es:

Exp( Estimadol )

B

1 + Exp(EstimadoY )

Luego, se lleva la formula a las 500 cuentas de la tabla para luego calcular la
probabilidad de incumplimiento.

Gréfico 12: Aplicacion de la formula de P.1. (Probabilidad de Incumplimiento)

H - 1. Propuesta de modelo de RC - Excel
INICIO INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA Simulador de Riesgo

%
By -
Portapapeles Fuente Alineacidn Mimero Estilos
SUMA - x v k& =tH4/({1+H4)
& B C o} E F G H 1
Incumplimiento Afios con el Afiosenla Razon dela Deuda de la
EXP P.L PROBABILIDAD DE
de pago CONSTANIE empleador Direccion | Deuda/Ingresos Tagjetade | (Y)ESTIMADO ES’Im[?DO INCUMPLIMIENTO
2 (Default) actual Actual (%) crédito (Miles §)
-0.883287166 -0220381536 -0.073420711 0.083136817 0572283863
4 I 1 17 12 83 11.36 1606987263 4987761755 =—I—I-'(1—I—I-}|
5 0 10 6 173 136 -1.403107816 0243831776
6 0 15 14 3.5 (.86 -4 405609534 0.012208662
— E—

Fuente: Elaboracién propia, realizado a través de risk simulator software

En resumen, este seria el primer paso para calcular la P.E.
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Calculo de la pérdida esperada

En este punto, se requiere elaborar una tabla con:

o Anteriormente La clasificacion de la cartera

o La concentracion de la cartera

Nuevamente se exponen los supuestos del ejercicio:

Clasificacion de la cartera de acuerdo a la probabilidad de incumplimiento - Para el
supuesto existen 4 carteras

A (0% - 25%)
B (25% - 50%)
C (50% - 75%)
D (75% - 100%)

Exposicion total $ 985.000,00

Concentracion:
A (45%)
B (20%)
C (25%)
D (10%)

Con estos datos, la tabla de la pérdida esperada o valores a provisionar quedaria de la

siguiente manera:
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Gréfico 13: Calculo de la Pérdida Esperada / VValores a provisionar

Pérdida Esperada de la Cartera / Valores a provisionar
Cartera Participacién Saldo (EAD) mf&iﬁii ?;.D mf;";i?:ﬂfgé;} Pérdida Esperada (P.E.)
A | 45% | =+D7*SES 11
B 20% S 197.000.00
C 25% $ 246,250.00
D 10% s 98,500.00
100% |'s 985.000.00 |

Fuente: Elaboracion propia, realizado a través de risk simulator software

Para el célculo de la exposicion al incumplimiento para cada cartera, (EAD) por sus

siglas en inglés, se multiplica la participacidn la cartera por el total de la exposicion.

Luego, para el calculo de la pérdida en caso de incumplimiento (LGD) por sus siglas en

inglés, se debe tomar en cuenta una tasa de recuperacion de la cartera misma que esta en

funcion de los datos histéricos.

Para este supuesto, se establece una tasa de recuperacion del 45%. Esta tasa puede ser

modificada de acuerdo a los supuestos de la administracion financiera.

En consecuencia, si la tasa de recuperacion es del 45% la pérdida en caso de

incumplimiento estaria dada por:

LGD = (100% de las cuentas por cobrar — 45% tasa de recuperacion)

Entonces se tiene un LGD = 55%
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Gréfico 14: Calculo de la tasa de recuperacion

fe =+(1-E3)

C D E F G H

Tasa de recuperacion 45%

LGD 55%

Pérdida Esperada de la Cartera / Valores a provisionar
Probabilidad de Pérdida en caso de
Cart Participacio Saldo (EAD) Pérdida E da (PE.
wa cpacion o (EAD) Incumplimiento (P.I) incumplimiento (LGD) érdida Esperada (P.E.)
A 45% S 443.250.00 55%
B 20% S 197.000.00 55%
© 25% S 246.250.00 55%
D 10% $ 98.500.00 55%
100% S 985,000.00

Fuente: Elaboracidn propia, realizado a traves de risk simulator software

Luego, se aplica como valor fijo para toda la clasificacion de la cartera.
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Determinacion de la probabilidad de incumplimiento para cada cartera:

Para determinar la probabilidad de incumplimiento para cada cartera, es necesario

regresar a la base inicial (aquella que excluye las variables no significativas).

De esta base se extraen todas las probabilidades de incumplimiento, como se muestra.

Grafico 15: Seleccion de los valores de probabilidad de incumplimiento

A B C o E F G H |
1 |LOGIT
Incumplimiento Afios con el Afios enla Razon dela Deuda dela EXP (Y)
de pago CONSTANTE empleador Direccion  [Deuda/Ingresos Tagjeta de | (Y) ESTIMADO ES']"I]\L&DO
2 (Default) actual Actual (%) crédito (Miles §)
3 -0.883287166 -0229581536 -0.073429711 0.083136817 0.572283863
4 1 17 12 93 11.36 1.606987263 4987761755 0832992687
5 0 10 ] 173 1.36 -1.403107816 0245831776 0.197523411
6 0 15 14 35 0.86 44035609554 0.012208662 0.012061409
7 0 15 14 29 2.66 -3.591654323 0.027552712 0.026813916
3 1 2 0 173 1.79 1120204803 3.063481939 0.754026703
9 0 3 b 102 039 -1.327157168 0263230193 0.209629992
10 0 20 9 30.6 3.83 -1.309051511 0.246608921 0.197823806
il 0 12 11 36 0.13 -4.072302984 0.017038103 0.016752671
12 1 3 4 244 1.36 0.941093759 2.562782933 0.719320339
13 0 ] 13 19.7 2.78 1.390871017 4.01834858 0.80073126
14 0 ] 1 1.7 0.18 -0.712375194 0450478814 0329074663
15 0 4 ] 52 023 -1.2262309 0293396336 0226841787
16 0 24 14 10 3.93 -4.340816248 0.013025892 0012858399
17 0 6 9 16.3 1.72 0582185420 0.358676084 0.358420882
18 0 2 13 9.1 3.7 -4.161531300 0.015583676 0.015344352

Fuente: Elaboracién propia, realizado a través de risk simulator software

Una vez copiada esta base, se sugiere pegarla como valores en la pestafia de Excel sobre

la cual se desarrolla la tabla de pérdida esperada o valores a provisionar.
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Esta puede visualizarse de la siguiente manera:

Gréfico 16: Procedimientos para determinar la P.E. por cartera y cartera total

H ©- = 1. Propuesta de modelo de RC - Excel
INICIO INSERTAR DISERD DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA Simulador de Riesgo

o, ¥ - o =
D Times New Roma - (12 - A &7 = = = &~ E¢ Ajustar texto General - = 4
gy - -
Pegar o N K s~ [F- &~ A~ === &= Combmar‘;centrar - % -9 00 S50 Formato  Dar format]
- condicional * como tably
Portapapeles & Fuente [F} Alineacién [} Mamero [F} Estilos
K21 - fx
A =] o] [u] E F €] H
1
z
3 [Tasace en | 45% |
4 | ) I 53% ]
5
[
7 Perdida Esperada de 12 Cartera / Valores a provisionar
= — v —
. Cartera Participacion Saldo (EAD) N "”‘f.’b‘l‘““(il‘l | T !‘“"(’L‘:D\I Pérdida Esperadz (PE)
a A 45% 3 443.250.00 53%
i B 20% s 197 000.00
1 c 25% 5 246,250.00
2 D 10% S 98.500.00
12 100% S 535.000.00

DE

L INCUMPLIMIENTO

L]

20 0.832992687

21 0.167323411

2z 0.012061409

23

24

26

28 .

27 0.016752671

] 0.71932053¢
ﬂ 0 w? 126

Fuente: Elaboracién propia, realizado a través de risk simulator software

De acuerdo a la probabilidad de incumplimiento sobre la cual, cada cartera clasifica a

los clientes, se tiene:

A (0% - 25%)
B (25% - 50%)
C (50% - 75%)
D (75% - 100%)
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Para luego abrir 4 pestarias laterales a la probabilidad de incumplimiento con el nombre
de las carteras.

Entonces, en el caso de la cartera A se incluirdn aquellos clientes que tengan una
probabilidad de incumplimiento de 0% a 25%, recalcando que se debe excluir al 25%. Esta
clasificacion debera hacerse para todas las carteras.

Se sugiere antes de clasificar, ordenar las probabilidades de menor a mayor para una

mejor visualizacion.

Gréfico 17: Procedimientos para determinar la P.E. por cartera y cartera total

P.I. FROBABILIDAD
DE Cartera A Cartera B Cartera C Cartera D
INCUMPLIMIENTO

0.07%

0.13%

0.16%

0.19%

0.19%

0. 20%

0. 20%

0.25%

0.25%

0.27%

1.28%

Fuente: Elaboracién propia, realizado a través de risk simulator software
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Por lo tanto, la tabla clasificada quedaria de la siguiente forma:

Gréfico 18: Procedimientos para determinar la P.E. por cartera y cartera total

Fuente: Elaboracion propia, realizado a traves de risk simulator software
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Cartera A Cartera B Cartera C Cartera D
0.07% 25.00% 1% 3%
0.13% 25.26% 2% 3%
0.16% 25.39% 2% T6%
0.19% 25.36% 32% T8%
0.19% 25.958% 32% 305
0.20% 26.13% 32% 305
0.20% 26.37% 32% 305
0.253% 26.44% 33% 305
0.253% 26.60% 33% 31%
0.27% 26.72% 34% 31%




Una vez se tenga la probabilidad de acuerdo al rango de cada cartera, es importante

mencionar que para el calculo de la pérdida esperada, se tomaran los datos historicos, que

son los que se han analizado.

Ajuste de distribucion de datos:

No obstante, se requiere saber el comportamiento de estas variables para determinar su

distribucion y es necesario hacer un ajuste de distribucion. Esta opcion la permite hacer

también el software, como se indica a continuacion:

Gréfico 19: Procedimientos para determinar la P.E. por cartera y cartera total

@d

INICIO  INSERTAR ~ DISERO DEPAGINA ~ FORMULAS ~ DATOS

1. Propuesta de modelo de RC - Excel

Prondstico  Optimizacion

P

& 14 Ajuste de Distribucién (Ajus

¢ 3 N+ s =7 s N

® B2 2 @ DOArEOSD W
Simulador  Nueve Cambiar Editar  Supuesto Prondstico Copiar Eliminar  Correr  Stper  Paso Restablecer Prondstico
deRiesgo~  Perfil  Perfil Perfil deEntrada deSalida

Menu Perfil Supuesto Prondstico Edicidn

D19 M e || 0.000747023639515884

i E C 1} 3

292 21.00% 0.2100
293 21.01% 02101
294 21.03% 0.2103
295 21.20% 02120
296 21.20% 02120
297 2117% 02127
298 21.62% 02162
299 21.86% 0.2186
300 21.88% 0.2188
an 22.04% 02204
302 2233% 02233
303 22.357% 02257
304 22.68% 02268
305 2.7% 02279
306 23.00% 02300
307 23.18% 02318
308 2330% 0.2330
309 2341% 0.2341
30 23.4%% 0.2348
kil 23.74% 02374
32 23.74% 02374
312 23.73% 0.2373

T E - X
Eduardo Vasquez -

= ﬁ 4 g @ L) {r:’

Herramientas ROV ROV Opciones  Ayuda  Licencia Siguiente

Analiticas= | BizStats  Decision Tree leono
& 01 Verificar Modelo la Licenda = lcono A
T 02 Crear la Tabla Estadistica del Pronéstico v
&l 03 Crear un Reporte

] F 9 [

. (4 Datos de Desestacionalidad y Libre de tendencia
f 05 Exportar datos

g 06 Importar datos

# 07 Herramientas de Diagnéstico

& 08 Andlisic de Distribucién

09 Tabla y Grafica de Distribucidn

10 Disefiader de Distribucion

11 Ajuste de Distribucién (Simple)

12 Ajuste de Distribucidn (Milfinlel

13 Ajuste de Distrbucién (Per 11 Ajuste de Distribucién (Simple)

Encuentra la distribucién que mejor se ajusta a los
datos de una sola variable.

5 15 Editar Correlaciones

BZ Risk Simulator

16 Pruebas de Hipétesis
Tell me mare

Fuente: Elaboracion propia, realizado a través de risk simulator software




En la pestafia de “herramientas analiticas” se visualiza la opcion “ajuste de distribucion”.
Debido a que la cantidad de datos es diferente para cada cartera, se debe realizar el ajuste de

cartera en cartera.

Previo al ajuste de distribucion - creacion del perfil de simulador de riesgo:

Antes de continuar con los pasos del ajuste de distribucion de los datos de la cartera de
créditos, es necesario que el software conozca la cantidad de pruebas que debe realizar con
el fin de sensibilizar los datos de acuerdo a los distintos escenarios que se establezcan.

Para esto, se debe ingresar en la pestafia de “simulador de riesgo”, “nuevo perfil” y se

ingresa la informacion requerida.

Gréfico 20: Creacion del perfil de simulador de riesgos / nimero de pruebas

= -
INICIO INSERTAR DISEFIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VIST] Simulador de Riesgo
i " -'. £
B W I *~ & =
Supueste Prondstico  Copiar Eliminar  Correr  Siper  Paso Restablecer Prondstico Correr Herl
de Entrada de Salida Velocidad a Paso - Optimizacidn > An|
Supuesto Prondstico Edicidn Simulacion Correr Prondstico Optimizacidn Her|
D15 - Je
L3 E [ 1] E F G H |
1
2
3 | Tasa de recuperacién | 43% |
4 | HE) [ 355 | Propiedades de la Simulacién >
5
3 Nombre del Perfil |Cé|cu|0 de riesgo de crédito
7 Pardida Ex ia de la Cart Vals
TOC e e = :i Configuraciones
Cartera Participacién Saldo (EAD) ol lt ) E)
] Incumgl Nimero de pruebas 1 D.DDEiElC
k] A 45% 3 443.250.00
10 B 20% 3 197,000.00 [ Pausar Simulacién por un error
n L e * R ¥ Activar correlaciones
12 ol 10% ] 58.500.00 o 4 | deni
o T00% 3 285000 00 r aleg?gll'i:fsar a secuencia de nimeros
1
15 | ] =
L}
&
" ok | concelar |
| P.L PROBABILIDAD | | |
e R ——

Fuente: Elaboracién propia, realizado a través de risk simulator software
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El nimero de pruebas en este supuesto, seré de 10.000.

Siguiendo el procedimiento del punto “ajuste de distribucion de datos”, se ingresa la

informacidn por cartera.

En segundo lugar, el software buscard entre todas las alternativas de distribucion

continua a la mas adecuada:

Gréfico 21: Ajustes de distribucion

[ Ajusté Unico *

| les encuentra |a distribucidn adecuada (p. g, al optimizar
[| los pardmetros de cada distribucion y al realizar el estudio

El sjuste de la distribucion toma datos crudes existentes vy [ e
H de hipdtesis estadisticas). [

il

| Tipo de distribucién
% Ajuste para distribuciones continuas |Kulmngnmv-5mimw ;I

" Ajuste para distribuciones discretas

| Seleccione Distribucian para su Ajuste:

Ad A A T

Arcoseno Beta Desplazada
Multiplicativa de Beta Cauchy Ji4Cuadrada

W

Seleccionar Todo | LimpiarTDle Ok I Cancelar

Fuente: Elaboracién propia, realizado a través de risk simulator software
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Al seleccionar OK, el software nos arroja una tabla de resultados utilizando para el caso
de la cartera A, una distribucién multiplicativa de beta, los cuales ajustan mejor los datos a
este tipo de distribucion:

Grafico 22: Ajustes de distribucién

Resultade Ajustade de la Distribucién - O >

Distribucidn | Estudio Estadistico | Valor-P | Rango L)
MultiplicativadeBeta 1003 [8547% [1 |

Exponencial 0.08 507 % 2

Gumbel Maxima 0.08 241% 3

Beta 0.09 1.13% 4

Beta Desplazada 0.09 1.05% 5

Gamma 0.11 0.20% 6

Arcoseno 0.1 0.14 % 7

Cozena 0.1 010 % H

Triangular D12 0.04 % 5

Narmal 0.12 0.04 % 10

PearsonVl 0.2 0.03 % 1

Parabdlico 0.12 0.03 % 12

Laplace 0.2 0.01 % 13

Uniforme 0,13 0.01 % 14

Cauchy D.14 0.00 % 15

Doble Logartma D.14 0.00 % 16 ]

< >

Resumen Estadistico
f Y Multiplicativa de Beta

[ — = P

50I.I)C!s_’[nbuu:mn Empirica contra Tedrica Ubicacién = 0.00 Beta =095
Factor = 0.25

40.0 Alfa =058

Kolmogorow-Smirnov Test Statistic
00 Estudio Estadistico: 0.03
Walor-P: 8547 %

200
Real Tedrico
10.0 Promedio 0.09 0.09
Desviacion Estandar 0.02 0.02
0.0 t f t t I | Asimetria 0.49 0.46
o 0.05 01 015 0.2 0.
L gJ Curtosis -1.09 -1.08

o !,J 0K | Cancelar |

Fuente: Elaboracién propia, realizado a través de risk simulator software
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Al dar OK, se abre una nueva pestafia con el resumen estadistico.

Este resumen se muestra a continuacion y tendrd un Unico analisis para cada cartera

cuando se repita el procedimiento indicado:

lustracion del ajuste de distribucion para la cartera A:

Grafico 23: Plantilla resumen estadistica de los ajustes de distribucion

A B C D E F G H | J K L M M

; Ajuste de Distribucion para Variables Unicas

2

3 Resumen Estadistico

5 - )’
6 ISupuesto Ajustado 0.09 I co0 Distribucion Empiricacontra Tedrica

g Distribucidon Ajustada Multiplicativa de Beta

9 Ubicacidn 0.00 a0t

10 Factor 0.25

11 Alfa 0.58

12 Beta 0.95 30.04

13 Estadistico Kolmogorov-Smirnov 0.03

14 Prueba Estadistica para P-Value 0.8547 o0

2

16 Real Tedrica

17 Media 0.09 0.09 1004

18 Desviacién Estandar 0.08 0.08

19 Asimetria 0.49 0.46
20 Curtdsis -1.09 -1.08 0.0 t T t t 1
1 0 0.1 0.2 05 05 07
22
23 Datos Originales Ajustados
24 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
26 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
27 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
28 0.01 0.0z 0.02 0.0z 0.0z 0.0z 0.02 0.0z 0.0z 0.02 0.0z 0.0z 0.02

Fuente: Elaboracién propia, realizado a través de risk simulator software

La informacién que se proporciona en cada uno de estos ajustes de distribucion, se puede
simular una pérdida esperada de acuerdo al comportamiento que ha tenido cada uno de los
datos historicamente. Por lo tanto, el dato que se considera como la probabilidad de
incumplimiento para cada cartera, se visualiza sefialada en la imagen (Supuesto ajustado)

Esto bajo las 10.000 simulaciones o pruebas que fueron ingresadas en la “creacion de
perfil”.
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Ingreso de la probabilidad de incumplimiento bajo los supuestos de distribucién:

Luego se ingresa el valor del supuesto ajustado a su cartera correspondiente:

Grafico 24: Célculo de pérdida esperada bajo los supuestos de distribucion por cartera

y total

H ©- :
IMNICIO INSERTAR

1. Propuesta de maodelo de RC - Excel

DISEMIO DE PAGINA FORMULAS DaTOS REVISAR VISTA Simulador de Riesgo
aa, W i v =
D Times Mew Roma = |12~ A A @ — = = &~ ¢ Ajustar texto General - =
Bz - r
Pegar o~ N K 5 ~ - I A === &= 'Cor'rﬂ:uinar).r centrar = $ - 9 w0 53 M FDI-'rT.TEtD Dar format
- condicional ~ como tablg
Portapapeles Fuente ra Alineacidn [} MNimera ra Estilos
K21 - ke
A =] [ o E F G H
1
2
] | Tasa d= recuperacién | 45% |
4 | [He) 35% |
g
3
7 Pérdida Esperada da 1z Cartera / Valorss 2 provisionar
N e aliiad 4 Pérdida en caso da -
[ P Sald A — i . Pardida Ex ia (P.E)
E] ster shiepasion do (E Incumplimiento (P.I) ] incemplimiznto (LGD) fréida Esperada (B
] A 45% $ 443 250.00
10 B 20%% 3 167, 000.00
1 c 25% $ 246.250.00
12 D 10% $ 88 500.00
13 100% $ 885.000.00
14
a —

Fuente: Elaboracién propia, realizado a través de risk simulator software

Con los resultados calculados por la herramienta, este quedaria de la siguiente manera:
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Gréfico 25: Resultados de pérdida esperada por cartera y por cartera total

Pardida Esperada de 1a Cartera / Valores a provisionar I

. ] . Probabilidad d= Pérdida en cazo de e ] .

Cartera Participacion Saldo (EAD) Incomplimisnto (PT) facomgtimiento (LGD) Pardida Esperada (P.E)
A 45%, s 445 250.00 0.09 35% 22,942 36

B 20% s 157.000.00 0.37 35% 35.337.63

C 25% $ 246,250.00 0.61 55% 82,790.60

] 10% $ 08,.300.00 .88 35% 47.475.18
100% $ 985.000.00 193 045.78

Fuente: Elaboracion propia, realizado a traves de risk simulator software

Por ultimo, al considerar todos los datos obtenidos se aplica la férmula de pérdida
esperada:

PE = PD*LGD*EAD
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Conclusiones del modelo LOGIT:

Con estos valores, se concluye que el valor de la pérdida esperada es de $193.045,78
de una exposicion total de $985.000

Este valor en el caso de las empresas del sector real, debe ser provisionado para que
no sea considerado en los activos de la empresa y posteriormente se pueda tomar

decisiones que permitan disminuir esta pérdida a través de una cobranza efectiva.

Para la cartera A con un rango de incumplimiento de 0% a 25% se tiene una
exposicion de $ 443.250 y una pérdida esperada de $22.942,36.

Para la cartera B con un rango de incumplimiento de 25% a 50% se tiene una
exposicion de $197.000 y una pérdida esperada de $39.837,63.

Para la cartera C con un rango de incumplimiento de 50% a 75% se tiene una
exposicion de $ 246.250 y una pérdida esperada de $82.790,60.

Para la cartera D con un rango de incumplimiento de 75% a 100% se tiene una
exposicion de $ 98.500 y una pérdida esperada de $47.475,18.

86



e Se puede realizar una sensibilidad de la pérdida esperada cambiando la tasa de
recuperacion de cartera. Con esto, a medida que esta disminuye, se tiene una péerdida

esperada mayor.

87



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e Elriesgo de crédito sera inherente a cualquier actividad econémica cuando la
empresa busque satisfacer necesidades de bienes y/o servicios, considerando

que el crédito es una ventaja competitiva.

e La propuesta de politica de crédito sugerida, implica un entendimiento

completo de la coyuntura legal en materia mercantil.

e El periodo durante el cual se otorga el crédito esta relacionado directamente
con las necesidades de liquidez de la empresa. (Ciclo operativo y ciclo de

efectivo)

e Los instrumentos de crédito son documentos formales, respaldados en

legalidad que permitira en gran medida, reducir la probabilidad de impago.

e Los modelos de analisis y evaluacion del/los sujeto/s de crédito, deben estar
debidamente respaldados con documentos legales que avalen el hecho de que
la informacion sea fidedigna, asi también, deben estar acompafiados de una

solicitud de crédito con el formato sugerido.



Cuando se habla de PE (pérdida esperada), se refiere al valor que la empresa

debe provisionar de sus ingresos al afio.

El seguimiento permanente del riesgo vivo (exposicion o nivel de cartera),
permitird tener un control mayor sobre aquellas cuentas que, aunque parezcan

pequefias, son fuentes de liquidez.

El modelo propuesto para la evaluacion, medicion y control del riesgo de

crédito, es aplicable a cualquier empresa del Sector Real.

Los criterios o variables independientes en el riesgo de crédito, como edad,
ingresos, gastos, entre otros; pueden ser adaptables de acuerdo a la realidad de
la Compafiia y el criterio sobre la cual la politica interna de concesion, ha sido

establecida.
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RECOMENDACIONES

e Es importante establecer un control adecuado (mediante el monitoreo

constante) que permita mantener niveles de riesgo de crédito prudentes.

e La politica de credito debe establecerse en funcién de las necesidades reales

del negocio (liquidez y competitividad).

e Capacitar constantemente a la fuerza de ventas y al area de crédito y cobranza
respecto las técnicas de cobranza, la probabilidad de recuperacion de créditos

vencidos incrementa en un mayor nivel en contraste al uso de otras técnicas.

e La politica de crédito y cobranza, de manera preferente, debe ser difundida y

conocida por las areas que tienen relacion directa con el sujeto de credito.

e Serecomienda que las medidas de contencion de morosidad latente, se adapten
a la situacién particular del sujeto de crédito (ubicacion geografica,

condiciones econdmicas, plazos, entre otras).

e El personal del departamento de crédito y cobranza o quien haga de sus veces,

debe tener pericia en la concesion de créditos.
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El personal del departamento de crédito y cobranza o quien haga de sus veces,
debe tener sélidos conocimientos estadisticos y que tenga las competencias

analiticas requeridas para la evaluacion del sujeto de crédito.

Se recomienda utilizar el modelo con variables independientes que tengan
relacién con la evaluacion crediticia real; con el fin de no crear un sesgo que

pueda sobe o subestimar el valor de la pérdida esperada.
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