
 

 

 

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DEL ECUADOR 

SEDE ESMERALDAS (PUCESE) 

 

 

PROGRAMA DE MAESTRÍA EN: 

TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 
L1: INTERACCIÓN HUMANO COMPUTADOR. 

 

 

TÍTULO: 

Agentes de Software basado en Técnicas de aprendizaje automático. Una revisión 

sistemática de la literatura 

 

 

PREVIO AL GRADO ACADÉMICO DE MAGÍSTER EN 

TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 
 

AUTOR: 

Ing. Hipatia Cazares Alegría 

 

ASESOR: 

Dr. Pablo Pico Valencia 

 

Esmeraldas, 2021 

 



TÍTULO. 

Software Agents Based On Machine Learning 

Technique. A Systematic Literature Review 
 

Agentes de Software basado en Técnicas de aprendizaje automático. Una revisión 

sistemática de la literatura 
 

Hipatia C. Cazares-Alegría and Pablo Pico-Valencia  
Pontificia Universidad Católica del Ecuador Sede Esmeraldas Email: 

hipatia.cazares@pucese.edu.ec and pablo.pico@pucese.edu.ec  

 

 

ABSTRACT: 

This study aims to analyze the main theoretical and practical proposals in which software 

agents have been integrated with machine learning models to determine their scope in 

terms of intelligence, proactivity, collaboration and learning. For the development of this 

research, the methodology proposed by Kofod-Peterson was carried out. Applying the 

methodology, 55 studies were analyzed. The studies showed that in the interaction 

between software agents and machine learning, cooperative and collaborative processes 

have been widely used in the resolution of control problems and in the optimization of 

data in a centralized and decentralized way with the help of equipment deployed in 

scenarios such as home and public telecommunication networks. It was also found that 

mostly reinforcement learning models were used compared to machine learning models 

because they contribute more significantly to cooperative task modeling, which is widely 

used in intelligent systems. Thus, the integration of both studied technologies are 

significant when intelligent, dynamic and adaptable system must be developed. 
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Resumen: 

 

El presente estudio busca analizar las principales propuestas teóricas y prácticas en la que 

los agentes softwate se han integrado con los modelos de aprendizaje automático para 

determinar su alcance en términos de inteligencia, proactividad, colaboración y 

aprendizaje. Para el desarrollo de esta investigación se empleó la metodología propuesta 

por Kofod-Peterson, la misma que es orientada a conducir revisiones sistemáticas de la 

literatura en ciencias de la computación. Aplicando la metodología se analizaron 55 

estudios. Los estudios mostraron que en la interacción agentes software y machine 

learning han sido ampliamente usados  los procesos de cooperación y colaboración en la 

resolución de los problemas de control de y en la optimización de datos de forma 

centralizada y descentralizas con la ayuda de equipos desplegados en escenarios tales 

como el hogar y redes públicas de telecomunicaciones. Se constató también que se 

emplearon en su mayoría modelos de aprendizaje por refuerzo en comparación con los de 

aprendizaje automático debido a que estos aportan más significativamente en el modelado 

de tareas cooperativas, ampliamente usado en sistemas inteligentes. 
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