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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo diagnosticar el nivel de educacion
financiera y tributaria en emprendimientos de la zona sur de la provincia de Esmeraldas.
Tuvo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental transeccional con un
alcance descriptivo. La técnica fue empleada a 557 emprendedores de la zona sur de la
provincia de Esmeraldas. Los resultados obtenidos demostraron que los emprendedores
optaron por realizar un préstamo en banca privada, sin embargo, otros optaron entre la
banca pablica, cooperativas, entre otros. A pesar de que la mayoria de los emprendedores
si cumplen con sus deberes tributarios, no todos llevan un correcto manejo de ahorros

financieros.

Palabras clave: educacion financiera, educacion tributaria, conocimientos financieros,

portes financieros, emprendedores.



ABSTRACT

The objective of this research was to demonstrate the level of financial and tax education
in enterprises in the southern area of the province of Esmeraldas. It had a quantitative
approach, with a non-experimental cross-sectional design with a descriptive scope. The
technique was applied to 557 entrepreneurs from the southern area of the province of
Esmeraldas. The results showed that the entrepreneurs chose to make a loan in private
banking, however, others chose between public banking, cooperatives, among others.
Despite the fact that most entrepreneurs do comply with their tax duties, not all of them

have a correct management of financial savings.

Keywords: financial education, tax education, financial knowledge, financial positions,

entrepreneurs.



INTRODUCCION

La presente investigacion hace referencia a la educacion financiera y tributaria en los
emprendimientos de la zona sur de la provincia de Esmeraldas, donde se determinara el
nivel de conocimientos adquiridos por los emprendedores y cudles son las principales

causas por la cual existe la falta de educacién en los sujetos objeto de estudio.

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE) manifiesta que
la educacion financiera, es el proceso por el cual los consumidores e inversionistas
financieros mejoran su comprensién de los productos, los conceptos y los riesgos de la
actividad financiera y, con informacion, instruccion o el asesoramiento objetivo,
adquieren las habilidades y confianza para ser mas conscientes de los riesgos y las
oportunidades financieras, tomar decisiones informadas, saber a donde ir para obtener

ayuda y ejercer cualquier accion eficaz para mejorar su bienestar econémico (2005).

A su vez, existe un compromiso politico en las economias de todo el mundo ya que la
OCDE vy su Red Internacional de Educacion Financiera (INFE) facilitan un foro de
politicas Unico para que estos intercambien opiniones y experiencias sobre este tema
(OCDE, 2019).

Acerca de la inclusion financiera el Banco Central del Ecuador en el afio 2018 se
presentd un estudio en donde se determind que 9 de cada 10 ecuatorianos nunca recibieron
una capacitaciéon sobre educacion financiera, a pesar de que desde el 2013, la
Superintendencia de Bancos establece que todas las instituciones controladas por el ente
deben desarrollar programas de educacion financiera para sus clientes y publico en
general (Diario EI Comercio [DC], 2019).

Por lo antes expuesto, la educacién financiera es importante ya que permite aumentar el
bienestar de la poblacion a través del uso correcto de mecanismos de control de ingresos
y gastos, para canalizar los excedentes en ahorro o creacién de fondos para la vejez

(Raccanello & Herrera Guzman, 2014).

Por otro lado, la educacion tributaria es denominada “cultura tributaria” pasando a ser un
objeto de estudio y un concepto de importancia que ha ganado una creciente atencion
dentro de la literatura especializada (Diaz Navarro, Cruz Vargas, & Castillo Castro,
2017).



Mas aln, es un tema de interés actual para la economia de los paises, por la analogia
existente entre la politica fiscal y los ciclos economicos. Partiendo desde un punto de
vista keynesiano se considera que, la politica fiscal; es un instrumento de estabilizacién
para los responsables gubernamentales con el fin de lograr en materia tributaria la
reduccion de indices de conflictividad (Hidalgo & Moruno, 2016; Valdez, 2016).

Mientras que, el emprendimiento se refiere a los aventureros, como Colon que iba al
Nuevo Mundo con la incertidumbre de saber qué sucederia, en la actualidad, los
emprendedores tienen la misma sensacion. Sin embargo, se ha ido utilizando la
experiencia, situaciones, entre otras variables de quien haya comenzado una empresay si

este ha sido ligado a empresarios innovadores (Castillo, 1999).

En efecto, los emprendedores tienen la funcion de reformar y revolucionar la produccion
a una idea de actividad, la posibilidad de producir un nuevo producto o adaptar uno, es el
tipo de actividades que da responsabilidad de prosperidad y generacion de ingresos o
creacion de plazas de empleos. Sin embargo, afrontar el reto de emprender es dificil y
forma una funcion econdémica distinta, primero, porque se encuentra fuera de las
funciones rutinarias, segundo, porque la poblacion se resiste de alguna manera a un

financiamiento o comprar una idea nueva (Schumpeter, 2009).

Tomando en consideracion lo antes expuesto, para analizar la educacion financiera es
necesario conocer aspectos como: el horizonte socioeconomico, el género, la edad, el
nivel de estudios, factores culturales y nuevos aspectos combinados a la raza o la etnia de
los emprendedores ya que las personas formadas poseen experiencia 0 conocimiento en
el uso de productos y servicios econdmicos. No obstante, también existen jovenes y
mayores de 60 afios que tienen grandes deficiencias en cuanto a las ilustraciones basicas
de finanzas (Elan, 2011; Lusardi, 2008).

La presente investigacion busca conocer la situacion actual de la educacién financiera y
tributaria en los emprendimientos de la zona sur de la provincia de Esmeraldas, partiendo
de la hipotesis de que existen investigaciones documentales respecto al tema objeto de
estudio considerando que la principal problematica de la cultura financiera y tributaria

gira entorno al conocimiento.

Conocer sobre educacion financiera y tributaria es una preocupacion global ya que en la
actualidad existen programas por parte de organismos gubernamentales que con apoyo de



la academia incentivan el estudio de estas tematicas en los emprendedores siendo estos

los promotores de ideas de innovacion que satisfacen las necesidades del consumidor.

Con la informacion que se obtenga en el proceso de estudio se busca determinar el nivel
de conocimiento acerca de educacion financiera y tributaria en los emprendedores de la
localidad, permitiendo asi, que los analistas profesionales, y los integrantes de la
academia local estén informados de las condiciones en la que se encuentran los

emprendedores de la zona sur de la provincia de Esmeraldas.

Asi mismo, los emprendedores tienen obligaciones con el estado, obligaciones que en
algunos casos no se cumplen por el desconocimiento en materia tributaria bésica, ya que
en algunos casos no son conscientes de su importancia y creen que irn aprendiendo sobre
la marcha, pero luego detalles como las fuentes de financiacion, la planificacién
financiera o la gestion de los créditos los desborda. No es inusual que tomen decisiones
importantes que afectan la direccién del negocio de manera improvisada, dejandose llevar

por la intuicion o en base a evaluaciones y proyecciones erréneas.

Considerando que, la educacién financiera y tributaria facilita herramientas analiticas
necesarias para realizar proyecciones basicas sobre ingresos futuros, costeos operativos y
los activos necesarios, el presente documento busca beneficiar a los emprendimientos de
manera objetiva y realista a través de acciones concretas que ayudaran a planificar el

crecimiento y expansién de sus negocios.

La presente investigacion se planted como objetivo general diagnosticar el nivel de
educacién financiera y tributaria en emprendimientos de la zona Sur de la provincia de
Esmeraldas. Teniendo como objetivos especificos lo siguiente: Describir el nivel de
conocimiento financiero de los emprendimientos, identificar el nivel de conocimiento
tributario de los emprendimientos e indicar las necesidades de educacién financiera y

tributaria de los emprendimientos.

Ademas este estudio estd compuesto por cinco capitulos, las cuales estan ordenados de
la siguiente manera: en el capitulo | se detallan los principales conceptos que conforman
el marco teorico, en el capitulo I1 se explica la metodologia aplicada en la investigacion,
asi como el disefio, técnica e instrumento utilizados, en el capitulo 11l se presentan

todos los resultados obtenidos mediante la investigacion, mientras que en el capitulo IV



se compara los resultados mas importantes con estudios relacionados y por ultimo en el

capitulo V se reflejan las conclusiones y las respectivas recomendaciones.



CAPITULO |
1 MARCO TEORICO
1.1 BASES TEORICOS

» La educacion financiera como necesidad de formacion y aspectos por

considerar

La necesidad de formacion en educacion financiera va de la mano con la inclusion
financiera, debido a que es uno de los motores principales del desarrollo econémico
social, que ayuda en la toma de decisiones financieras mejorando el nivel de vida.
Conociendo que la falta de educacion financiera conlleva a que las familias abusen del
crédito y se endeuden por encima de la capacidad de pago, ciertamente la educacion
financiera es imprescindible por los beneficios que genera en todas las etapas (Albarran,
2017).

Esto conlleva a que la ignorancia financiera arrastra a un costo importante en las personas,
y esto hace que los resultados sean probablemente empiricos donde de una u otra manera

afecta a la economia de la poblacién (Lusardi y Tufano, 2009).

Contando con la relevancia conceptual de la Autoridad de Servicios financieros del Reino
Unido (ASFRU), consiste en “la capacidad para administrar tu dinero, dar seguimiento a
tus finanzas, planear para el futuro, elegir productos financieros y mantenerte informado

sobre asuntos financieros” (2019).

Efectivamente, estas definiciones engloban diferentes necesidades de los entes
econdémicos para las personas, debido a que las malas decisiones en las finanzas
personales hacen que el nivel de endeudamiento aumente, segin los autores antes
mencionados, el sobreendeudamiento se genera por la falta de comprension de los
conceptos financieros afectando la toma de decisiones.

Posteriormente, la educacion financiera fundamenta en desenvolver decisiones inclinadas
a establecer la cultura financiera de los ciudadanos otorgandole de herramientas,
habilidades y conocimientos para la toma de decisiones, asimismo, aviva la permanencia
y confianza en el sistema financiero como en el desarrollo econémico. Por lo tanto, su

desarrollo favorece a que los particulares adopten medidas financieras concordadas a sus



tipologias personales y familiares con relacion a productos y servicios que encuadren sus

necesidades.

De modo similar, podemos considerar que la Superintendencia de Bancos, viene
desarrollando programas de capacitacion financiera a partir del afio 2013 mediante el cual
pretende generar una cultura financiera que promueva el conocimiento de los derechos y
obligaciones que tienen los ciudadanos respecto del sistema financiero. Asi mismo, se
enfatiza en la importancia del ahorro, cdmo manejar adecuadamente su dinero y quién

controla el sistema financiero (Bancos S. d., 2017).

Los Bancos en el Ecuador y en el resto del mundo cada dia han ido profundizando mas
su conciencia acerca de la importancia de que sus clientes pasen por procesos de
educacion financiera. Mas aun, en tiempos como los actuales, en los que la crisis

econdmica es una realidad en los paises del primer mundo.

Es fundamental entonces, que los individuos y sus familias cuenten con la informacién,
educacién y herramientas necesarias para tomar buenas decisiones financieras que
propendan un mayor bienestar, para sus negocios y el de su familia. En los ultimos
tiempos, se ha podido constatar como las dificultades financieras por las que atraviesan
las personas pueden a la larga afectar a la situacion econdémica de un pais. Por tanto,
fortalecer la interaccion de las personas con la educacion financiera desde una temprana
edad, se vuelve indispensable. Un prudente manejo de los recursos contribuye a evitar

nuevas tensiones en los paises y un sobreendeudamiento en las familias (Torres, 2011).

A causa de que 9 de cada 10 ciudadanos ecuatorianos no han recibido formacién sobre
educacion financiera, seguin una encuesta efectuada por el Banco Central del Ecuador hay
una cantidad que se aplicaria como una apreciacion o evaluacion en escuelas o colegios,
donde probablemente los ecuatorianos tendriamos que repetir el afio por obtener una
pésima nota. A la final estamos dialogando de una costumbre o un héabito, que en el caso
de Ecuador es comun la falta de educacién financiera, donde a la larga es un problema
grave porgue muestra varias realidades dolorosas y se nota claramente que no existe una
cultura de ahorro en los ecuatorianos y que se gasta mas de lo que se tiene ya que segun

Maldonado el ecuatoriano se gasta la plata que todavia no tiene o no recibe (2019).



> Laeducacion tributaria como propdsito de crecimiento empresarial

La educacidn tributaria es el cumplimiento con las obligaciones fiscales donde este puede
ser de tipo “voluntario” o “no voluntario”. Por cumplimiento de manera voluntario, este
se entiende que el contribuyente es el que coopera con la autoridad en el pago de sus
impuestos que no implica que la persona lo haga por gusto, puesto que en la préactica

existe una consecuencia ligada al incumplimiento de pago de impuestos (Baena, 2018).

Con la cultura tributaria se procura que las personas de la sociedad implicados en el
proceso hagan conciencia en cuanto al hecho de que es una obligacién constitucional
contribuir al Estado, asi mismo hay que comunicar que las razones esenciales de la
tributacion son el facilitar a la Nacion los medios necesarios para que este cumpla con su
funcién primaria como lo es la de garantizar a la ciudadania servicios publicos eficaces y

eficientes.

En reforma tributaria los impuestos son importantes debido a que el Estado puede obtener
recursos para poder brindar educacion, salud, seguridad, justicia, obras publicas y apoyo
a las personas de bajos recursos, se puede conseguir mas oportunidades para la sociedad
al contribuir con el bienestar de los demas, esto es una forma de participar en los asuntos
de la comunidad, en ellos también se refleja lo que queremos como sociedad (Impositiva,
2003).

En lo que a materia fiscal importa, el problema lo hemos delimitado como muy antiguo
y tiene que ver con la llamada "informalidad tributaria”, que comprende a las actividades
ilicitas y a los ingresos declarados procedentes de la produccion de bienes y servicios
licitos, de tal modo que incluiria toda actividad econdmica que, en general, estaria sujeta

a tributacion si fuera declarada a las autoridades tributarias.

En buena cuenta, estamos conversando de la evasion tributaria que es un fendmeno
complejo que tiene que ver con un tema cultural que estd atado con el sentido de
correspondencia que tiene el poblador con su Estado. Un habitante que no aprecia a su
Estado bien porgque nunca estuvo presente en los momentos eminentes de su vida o bien
porque fue formandose por los medios de comunicacion, escuela, familia, etc. bajo la
idea de que el Estado es un mal con el que tiene que convivir, no vera la "accion de

tributar” como algo positivo o un deber a desarrollar (Duran, 2013).



El objetivo de maximizar la rentabilidad de las empresas lleva, en muchos casos, a
explorar, disefiar e implementar estrategias de optimizacion fiscal. En este esquema,
Nocete (2015) plantea dos alternativas posibles: las economias de opcion: que es cuando
el contribuyente se orienta a elegir, entre varias alternativas posibles e ilicitas, aquella que
le genera un mayor ahorro fiscal, o el planeamiento tributario agresivo que: Se refiere al
aprovechamiento de los aspectos técnicos de un sistema tributario (vacios legales, por
ejemplo) o las disonancias entre dos 0 mas sistemas fiscales cuyo fin es disminuir la deuda

tributaria (por ejemplo, establecer filiales en paraisos fiscales).

En este contexto, Carbajo y Porporatto (2009) expresan que, el planeamiento tributario
internacional, principalmente el de caracter agresivo o abusivo, es seguramente mas
utilizado por los grandes contribuyentes, y los intermediarios o asesores fiscales y las
entidades financieras (la banca de inversion) juegan un rol esencial en la promocion,

disefio y puesta en préctica de dichas estrategias de optimizacion fiscal.

Debido a esta elevada y creciente participacion en los ingresos publicos, se ha planteado
que el sistema tributario es una de las variables que condicionan la evolucion y
profundidad de la politica fiscal y, con ello, tanto el financiamiento de las politicas
publicas como sus potenciales efectos en la ciudadania. Un buen nimero de decisiones
de politicas publicas estan relacionadas con la tributacion y la tributacidn esta relacionada

con casi todos los aspectos de la economia y la sociedad (Arena, 2015).

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) manifiesta que la
politica tributaria no impacta solo a la dimension fiscal, sino también a las distintas
dimensiones de la actividad econémica, por lo que puede transformarse en un poderoso
instrumento de desarrollo que apoye con fuerza la sustentabilidad fiscal a través de las
siguientes areas: i) promocion de la equidad (efectos distributivos); ii) generacién de
incentivos a la inversion (promocién de actividades estratégicas y sectores productivos);
iii) creacion de nuevas tecnologias (incentivos y desarrollo de la innovacion); iv)
proteccion del medio ambiente (incentivos y regulacion del uso de los recursos naturales,

en especial, de los no renovables), y v) desarrollo econémico local y subnacional (2016).

El equilibrio entre las distintas dimensiones de la politica tributaria es fundamental, asi
como los potenciales acuerdos politicos transversales que impulsen la politica tributaria

para que se transforme en un instrumento esencial de la sostenibilidad fiscal y del



desarrollo de la region. La carga tributaria de la region, a pesar de los aumentos que ha
experimentado en los ultimos afios, sigue siendo relativamente baja segun el nivel de
desarrollo alcanzado y los estandares internacionales, y las consideraciones econdémicas
no son suficientes para explicar este comportamiento. La experiencia indica que hay que
considerar también la economia politica para entender el comportamiento de la politica
fiscal y, en especial, las tendencias de la politica tributaria (Lorenzo, 2015; GOomez-
Sabaini & Moran, 2013; GOomez-Sabaini & O’Farell, 2009; Gémez-Sabaini & Martner,
2010).

» El emprendimiento: crecimiento o declive en Ecuador

Los emprendedores deben rebuscar la innovacion para que sus actividades comerciales
se conserven en el tiempo. Sin duda, el fomento del emprendimiento es una labor que
paralelamente a la vacunacion, debe cumplir el gobierno, para renovar las circunstancias
econdmicas de los ecuatorianos y por supuesto, de esta forma ir saliendo de la crisis. Caso
contrario y con la toma de decisiones que marquen otra ruta, solo declinara la crisis y los
problemas existentes en una economia que no resiste mas desigualdad, corrupcién ni

malos manejos (Borja, 2021).

El emprendimiento es un buen camino para crecer econdémicamente, para ser
independientes y para mejorar la calidad de vida, de acuerdo con nuestras expectativas a
cumplir, lo cual este implica el desarrollo de la cultura de emprendimiento, encaminando

a la resistencia de que algunas personas dejen de ser dependientes (Grasso, 2013).

Por lo consiguiente, los emprendedores toman el riesgo y la decision de iniciar empresas
0 negocios en condiciones francamente con la firme confianza en si mismo, aun
conociendo las desigualdades frente a sus competidores directos; en muchos de los casos,
se encuentran competidores directos donde estos hacen denotar una ausencia de temor

hacia el riesgo (Reyes Silfa, 2009).

El crecimiento de los emprendimientos se debe a un dilema muy distinguido por los
empresarios y los emprendedores: ambos son muy buenos creando negocios y viendo las
oportunidades que se presenteny, a la vez, son menos buenos administrando sus empresas

y negocios. De hecho, el motor personal de los emprendedores es la vision de descubrir



nuevas oportunidades para sus negocios, pero, de manera contradictoria, a muchos de

ellos les aburre tener que lidiar con el dia a dia de las organizaciones (Gomez, 2016).

En muchos casos para los emprendedores, las situaciones econémicas de los paises
dificultan tener acceso al empleo bajo relacion de dependencia, tales circunstancias,
quienes tengan un espiritu emprendedor podran trabajar por su propia cuenta y generar
sus propios ingresos. Probablemente se trata de una decision muy dificil para quienes la
tomen, sabiendo que esta renunciando a la estabilidad que otorga un salario. Sin embargo,
son muchos los que adoptan el riesgo, ya sea por la ambicién de los beneficios que puede
traer a futuro o por estricta necesidad por desempleo (Raffino, 2019).

Ademaés, se conoce que grandes marcas entran también en crisis y desaparecen; unas por
sobrepasar la confianza, por no adaptarse a las nuevas tendencias, falta de inversion,
irresponsabilidades, cambios tecnologicos, deterioro del producto y quedan en historia.
Todas las razones y otras mas explican la existencia de una lista de victimas por el control

de los mercados y consumidores que se hacen mas belicosas cada dia (Barciela, 2017).



1.2 ANTECEDENTES

De acuerdo con varios estudios nacionales e internacionales; se ha podido evidenciar la
falta de conocimientos y descernimiento de conceptos sobre la educacion financiera y
tributaria. Lo que ha logrado originar una gran disminucion en el desarrollo de la

educacion o inclusion financiera.

El trabajo realizado por Cuellar (2012), cuyo objetivo principal fue efectuar una
valoracion a los estudiantes de la UNAD CEAD Florencia para definir la importancia y
la oportunidad de recibir educacion financiera, se desarroll6 bajo un enfoque cuali-
cuantitativo, con el estudio realizado se ha podido observar que existe desconocimiento
y desinformacion sobre temas basicos de finanzas que limitan la capacidad de los
ciudadanos, por lo que se quiere mostrar la importancia de la educacion financiera. Se
concluye que el estudio ha permitido analizar el nivel de conocimiento de los estudiantes
referente a las tendencias, novedades y estrategias educativas que surgen de las

necesidades que trae la globalizacion en el tiempo moderno.

Por otra parte, la investigacion realizada por Carranza (2016) tuvo como objetivo
proponer un programa de educacion financiera para mejorar el nivel de conocimientos de
los estudiantes de nivel secundario del Colegio Nacional Toribio Casanova, aplicando
una metodologia descriptiva cuantitativa; donde se especificé caracteristicas, cualidades,
atributos o rasgos habituales de los pobladores objeto de estudio. Concluyendo que la
educacion financiera es indispensable en cualquier etapa de la vida, ya que sirve como
medio para crear adultos preparados para que puedan enfrentar los retos que tengan en su

vida y su entorno.

La exploracidn realizada por lturre (2018) tuvo como objetivo elaborar un programa de
capacitacion tributaria para los comerciantes de abarrotes del Mercado Municipal de la
ciudad de Esmeraldas, quienes estan bajo el Registro Unico de Contribuyente (RUC). La
metodologia fue no experimental de tipo transeccional descriptivo con un enfoque cuali
— cuantitativo, debido a que los resultados presentan dificultades en los aspectos
tributarios que deben cumplir, y uno de ellos es el no saber llenar los formularios de
declaraciones, por tal concluyd que es necesario llevar a cabo un programa de
capacitacion tributaria que permita a los contribuyentes conocer sus obligaciones y

beneficios fiscales.



Asi mismo, la investigacion realizada por Arroyo (2019) tuvo como objetivo identificar
los conocimientos, comportamientos y actitudes financieras que tienen los estudiantes
universitarios esmeraldefios. La investigacion tuvo un enfoque cuanti - cualitativo de
caracter descriptivo correlacional; dirigida a 371 estudiantes de las universidades Luis
Vargas Torres, Pontificia Universidad Catolica Del Ecuador Sede Esmeraldas y
Universidad Técnica Particular de Loja, donde presentd como resultados el escaso
conocimiento de conceptos como interés simple y compuesto, inflaciéon y el valor del

dinero en el tiempo.

Por otra parte, mediante la autora Ledn (2019) se analizé la situacion tributaria actual de
los pequefios comerciantes en los kioscos ubicados en el malecén de Las Palmas del
periodo 2018. En el cual se aplicé una metodologia cuanti-cualitativa con un disefio
experimental de tipo transeccional, a través de la utilizacion de técnicas como la encuesta
y entrevista dirigidas a los pequefios comerciantes, los resultados mas relevantes fueron,
que los pequefios comerciantes no tienen conocimiento de los procesos que realiza el SR,
razén por la cual incumplen con sus obligaciones tributarias y solicitan los servicios de

un contador para el pago de sus impuestos y que lleven el control de sus negocios.



1.3 MARCO LEGAL

El presente estudio se encuentra fundamentado a través de leyes y normas tales como: la
Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley Organica de Educacion Superior,

Superintendencia de Bancos y seguros, Ley Organica De Régimen Tributario Interno.

La presente investigacion hace énfasis a la educacion y para ello la Constitucién de la
Republica del Ecuador sefiala en los articulos 26 y 27, que la educacion es un derecho
muy importante e indispensable para el desarrollo de los ciudadanos ecuatorianos, porque
garantiza la formacion holistica donde se promoverd el progreso integral de los
ciudadanos. Es significativo que todas las personas cuenten con el derecho de adquirir

conocimientos y la responsabilidad de superar las condiciones sociales.

De forma complementaria, el articulo 28 hace referencia a que la educacion debe ser de
interés publico, es decir, no estard al servicio individual, sino social o colectivo.
Adicional, el articulo 29 determina que el Estado garantizara la libertad de ensefianza, de
catedra en la educacion superior, y el derecho de todos los ciudadanos en aprender su

propia lengua y &mbito cultural.

Referenciando a la Superintendencia de Bancos y seguros en el articulo 2, define a la
educacién financiera como un proceso por el cual la poblacién aprende o mejora la
comprension de los conceptos, caracteristicas, costos y riesgos de los productos y
servicios financieros, adquiere habilidades para conocer sus derechos y obligaciones y
tomar decisiones a través de la informacion y asesoria objetiva recibida a fin de actuar
con certeza y de esta manera mejorar sus condiciones y calidad de vida.

Es importante considerar la Ley Organica De Régimen Tributario Interno debido al
énfasis que hace el articulo 4, donde define que los sujetos pasivos del impuesto a la renta
son las personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades nacionales o
extranjeras, domiciliadas o0 no en el pais que obtengan ingresos gravados; segun los
sujetos pasivos que estan obligados a llevar contabilidad, si pagaran el impuesto a la renta

en base a los resultados que arrojen.



CAPITULO 11
2 METODOLOGIA

2.1 TIPODE ESTUDIO

El desarrollo de todo tipo de investigacion se enfoca en definir su tipo de estudio, por lo
que, el enfoque cuantitativo hace uso del célculo numérico y analisis estadistico para
establecer modelos de comportamiento y el enfoque cualitativo permite describir,
comprender e interpretar la informacion obtenida (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2010).

Segun lo antes expuesto, esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, debido a que la
informacion que se recolectd permitié determinar el nivel de conocimiento en temas
financieros y tributarios en la zona sur de la provincia de Esmeraldas; asi mismo, se
describieron las capacidades financieras, puesto que los emprendedores esmeraldefios de

la zona sur no cuentan con todos los conocimientos requeridos.

Adicional, el alcance de esta investigacion fue de caréacter descriptivo, puesto que detalla
todas las capacidades de emprendimientos, conocimientos financieros y tributarios,
considerando que se debe tener en cuenta el manejo y cuidado del dinero, inversion, entre
otros; referenciando a Hernandez (2010), la investigacion descriptiva especifica
propiedades, caracteristicas y rasgos significativos de cualquier fendmeno que se

considere.

Por ende, el disefio de esta investigacion es no experimental transeccional considerando
que no hubo maniobra de las variables a estudiar, es decir, que se estudiaron variables ya
existentes y este disefio recepté informacion complementaria dentro del periodo

determinado.



2.2 DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONALIZACION DE
VARIABLES

Tabla 1: Matriz operacionalizacion de variables

Variables Dimension Indicadores Instrume  Preguntas

ntos




2.3 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion y muestra se obtuvo en base a la cantidad de emprendimientos situados en

la zona sur, canton Atacames y Muisne de la provincia de Esmeraldas.

La utilizacion de las técnicas e instrumentos permitié recabar informacién acerca de la
educacién financiera y tributaria en los emprendimientos de los cantones Muisne y
Atacames de la zona sur de la provincia de Esmeraldas, donde la técnica que se utilizé
fue la encuesta, lo cual se procedio a realizar un cuestionario, y este permitié alcanzar

toda la informacion a requerir.

Tabla 2 Cantdn Muisne

PARROQUIA MIPYMES MUESTRA
Muisne, Cabecera Cantonal 191 81
Bolivar 48 38
Daule 53 41
Galera 44 35
Quingue (Olmedo Perdomo Franco) 9 9
Salima 40 33
San Francisco 62 46
San Gregorio 141 77
San José de Chamanga (Cab. en Chamanga) 76 53
Total 664 413

Tabla 3 Canton Atacames

PARROQUIA MIPYMES MUESTRA
Atacames, Cabecera Cantonal 743 136

La Unién 47 37

Sua (Cab. en La Bocana) 91 59
Tonchigue 250 100
Tonsupa 582 129
TOTAL 1713 461

2.4 METODOS

En la presente investigacion se utiliz6 como método principal el deductivo, debido a que

este parte de lo particular a lo especifico, en el cual se logré conseguir después de la



investigacion el nivel de conocimiento de educacion financiera y tributaria para los

emprendedores de la zona sur de la provincia de Esmeraldas.

2.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS

Este proceso qué se utilizd nos permitié el acceso posible para recabar informacion
acerca de la educacion financiera y tributaria en los emprendimientos de los cantones
Muisne y Atacames de la zona sur de la provincia de Esmeraldas, en el cual el tamafio de
la poblacion fue de 557 emprendedores, donde el recurso para la practica fue la encuesta,
por lo cual se procedid a elaborar un cuestionario de 20 preguntas sobre las materias de
educacion financiera, educacién tributaria y los emprendimientos, gracias a este

instrumento se obtuvo la informacién necesaria.

2.6 ANALISIS DE DATOS

Para un analisis definido, se realizaron las encuestas personales en los cantones Muisne
y Atacames de la zona sur de la provincia de Esmeraldas, con la recoleccion de los datos
brindados por los encuestados, se procedio a tabular los datos obtenidos, mediante la

herramienta informatica Microsoft Excel.



CAPITULO III
3 RESULTADOS

1. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En este capitulo se analiz6 la informacion obtenida en la tabulacion de las 557 encuestas
realizadas a los emprendedores de la zona sur de la provincia de esmeraldas, de acuerdo
con las distintas unidades de andlisis planteadas en los objetivos especificos detallados al

inicio de esta investigacion.

1.1.  Nivel de conocimiento financiero de los emprendimientos

Dentro del siguiente apartado se pretendid obtener informacién acerca de qué tipo de
instituciones financieras prefieren los emprendedores o cual les conviene y les resulta
mas favorable para solicitar el financiamiento de sus negocios. De los 557 encuestados,
se conocio que mas del 50% realizaron prestamos en la banca privada, siendo asi que la
mayoria de los emprendedores prefieren arriesgarse y confiar en las entidades financieras
particulares, tanto asi que tan solo 200 personas eligieron la banca publica que representa
el 36% del universo encuestado, tal como se puede apreciar en la figura 1.

OPCIONES DE PRESTAMO

350 286 ® COOPERATIVAS
300 ®BANCA PUBLICA
200 4 BANCA PRIVADA
150 - ®MUTUALISTA
100 - 50 ®OTROS ;CUALES?
50 - Z 3 9 5 1 CAJAS DE AHORRO
0 - |

PRESTAMO MBLANCO

Figura 1: Opciones de financiamiento

Por consiguiente, dentro del mismo contexto se conocié las modalidades de
financiamiento. De los 557 encuestados se obtuvo que 241 optaron por un crédito
comercial, 162 optaron por un microcrédito, 79 optaron por un crédito de consumo y 41

prefirieron dejar la pregunta en blanco, 28 se inclinaron por un crédito hipotecario, a su



vez 3 se financiaron a través de sus ahorros, y finalmente, 2 manifestaron que no utilizaron

ninguna de estas opciones de financiamiento, tal como se muestra en la figura 2.

MODALIDADES DE FINANCIAMIENTO

300
241 # COMERCIAL
200 # CONSUMO
& MICROCREDITO
100 @ HIPOTECARIO
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Figura 2: Modalidades de financiamiento

Por otra parte, varios de los encuestados supieron manifestar que tenian conocimiento
sobre los requisitos para acceder a cualquier crédito, de los 557 encuestados se obtuvo
que 443 consideran al garante como un requisito fundamental, 28 consideran a las
referencias personales y 27 a las referencias comerciales, 21 indicaron que la declaracion
del IVA era un requisito importante y 17 indicaron los certificados de ingresos, 14 dejaron
la respuesta en blanco, 5 mencionaron que la declaracion del impuesto a la Renta es
también un requisito importante, y finalmente, 2 indicaron otros tipos de requisitos, tal

como se muestra en la figura 3.

REQUISITOS PARA UN CREDITO

600 E Blanco
443
400 ® Certificado de Ingresos
# Declaracion a la Renta
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0 " 1  Garantes

Figura 3: Requisitos para un crédito.



Por consiguiente, para poder acceder a cualquier crédito comercial dentro de una
institucion financiera, es necesario saber elaborar un plan financiero. Por lo cual 444
encuestados indicaron que no tenian interés puesto que si conocian los aspectos basicos
que conforman un plan financiero, 111 encuestados indicaron que, si estuvieran
interesados en recibir una capacitacion en este tema, y finalmente, 6 encuestados dejaron
esta pregunta en blanco. Como se puede apreciar gran parte de la muestra si tiene
conocimiento sobre cémo elaborar un plan financiero, puesto que, durante todo el
desarrollo de sus emprendimientos han recurrido a buscar financiamiento dentro de las

instituciones bancarias siendo este un requisito necesario, tal como se puede observar en

la figura 4.
ELABORAR PLAN FINANCIERO
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Figura 4: Elaborar un plan financiero.

Dentro del mismo contexto, una vez analizado el resultado anterior es necesario saber
cudl es el beneficio de elaborar un plan financiero, 263 encuestados indicaron que todas
las anteriores, 163 indicaron que permite mejorar las condiciones del negocio, 79
prefirieron dejar en blanco, 35 indicaron aumentar la rentabilidad, 9 identificar
prioridades y 8 indicaron otros. Como se puede observar mas del 50% de los encuestados
tiene conocimiento del amplio beneficio de elaborar un plan financiero, mismo que
permite continuar con las operaciones de los emprendimientos, tal como se puede

observar en la figura 5.

BENEFICIOS DEL PLAN FINANCIERO
300 ® Aumentar la Rentabilidad
200
® Blanco
100
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Figura 5: Beneficios del plan financiero.



1.2.  Nivel de conocimiento tributario de los emprendimientos

Los emprendimientos tienen deberes tributarios que cumplir en calidad del tipo de
contribuyente que este sea, los resultados mostraron que de los 557 encuestados solo 297
tienen RUC, 116 se encuentran en el Régimen Simplificado, 3 no dieron una respuesta
claray 141 de ellos no se encuentra en ninguno de los regimenes mencionados. Como se
puede apreciar, mas del 50% de los encuestados cuentan con un RUC dando

cumplimiento a este deber tributario, como se observa en la figura 6.

TIPO DE CONTRIBUYENTE
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ERUC
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# Ninguno

Figura 6: Tipo de contribuyente.

Por consiguiente, teniendo en cuenta que gran parte de los emprendimientos tienen
deberes tributarios (RUC-RISE) fue necesario conocer con qué tipo de obligaciones
tributarias cumplian, los resultados demostraron que de los 557 emprendimientos solo
310 cumplen con la declaraciébn mensual de IVA, 166 no dieron respuesta, 65
respondieron que cumplen con la declaracion semestral del Impuesto sobre el Valor
Agregado (IVA), y por altimo, 1 sefial6 que cumple con la declaracion de Impuesto al
Consumo Especial (ICE). Como se puede observar mas del 50% de los emprendimientos

tienen una obligacion tributaria y dan cumplimiento a la misma, tal como se muestra en

la Figura 7.
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Figura 7: Obligaciones tributarias.




De igual manera, dentro del siguiente apartado es fundamental conocer quien realiza
dichas obligaciones tributarias, de esta manera, de los 557 emprendimientos solo 110
relataron que tienen un contador contratado, 152 indicaron que tienen un contador de
manera eventual que realiza las declaraciones, 87 detallaron que realizan por cuenta
propia la declaracion, 41 relataron que realizan sus declaraciones en un cyber de la
localidad, y 167 prefirieron dejar en blanco esta pregunta. Tomando en cuenta lo anterior
se puede apreciar que menos del 50% de los emprendimientos tiene los servicios de un
contador contratado o eventual para poder efectuar dichas obligaciones tributarias, tal

como se puede apreciar en la Figura 8.

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
200
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Figura 8: Obligaciones tributarias.

De la misma manera, estos emprendimientos deben cumplir con los valores a pagar que
le generen dichas obligaciones y cumplir con los impuestos establecidos por el ente fiscal,
por tal motivo de los 557 emprendimientos solo 300 encuestados respondieron que al
momento de generar la declaracion les sale un impuesto a pagar, 84 indicaron que al
momento de realizar la declaracion contaban con un valor a favor (crédito tributario),
finalmente, 171 dejaron esta pregunta en blanco. Como se puede visualizar mas del 50%
de los emprendimientos tienen valores a pagar en las distintas obligaciones fiscales

estipuladas por el ente de control, tal como se visualiza en la Figura 9.

CUMPLIMIENTO Y PAGO DE OBLIGACIONES
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Figura 9: Cumplimiento y pago de obligaciones.




Por otra parte, los comprobantes de venta son de mucha importancia para respaldar
cualquier tipo de actividad que se realice dentro de una economia, por esta razon, 340
emprendimientos manifestaron que es muy importante emitir los comprobantes de venta,
95 sefialaron que es importante emitir y tener un respaldo de los comprobantes de venta,
13 manifestaron que son moderadamente importante los comprobantes de venta, 7
indicaron que son de poca importancia, y finalmente, 7 sefialaron sin importancia a los
comprobantes de venta. Como se puede apreciar mas del 50% de la muestra tiene clara la
importancia de estos comprobantes de venta frente a las distintas actividades que se

generen, tal como se muestra en la Figura 10.

COMPROBANTE DE VENTA
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Figura 10: Comprobante de venta.

A su vez, llevar un control y una periodicidad en el pago de los impuestos sera importante
para evitar problemas con el ente regulador, de los cuales 364 indicaron que realizan
siempre sus declaraciones, 17 la realizan casi siempre, 12 la realizan ocasionalmente, 9
dijeron que casi nunca, y, por tltimo, 28 contestaron que nunca realizan sus declaraciones
mostrando un desinterés total. Como se puede apreciar existe una gran parte de la muestra

que siempre cumple con esta formalidad tributaria, tal como se observa en la Figura 11.

FRECUENCIA DE LAS DECLARACIONES
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Figura 11: Frecuencia de las declaraciones.



1.3.  Necesidades de educacion financiera y tributaria de los emprendimientos

Dentro de este apartado fue necesario conocer las necesidades en aspectos financieros y
tributarios que carecian los emprendimientos, para ello se preguntd en que lugar
almacenan sus patrimonios econdmicos, en donde del total de encuestados el 92%
indico que realiza sus ahorros depositando en la cuenta de ahorros de una institucién
financiera, demostrando que estas entidades les brindan la confianza suficiente para
llevar a cabo esta operacion, puesto que también se determiné que tan solo 4
individuos prefieren guardar el dinero en sus casas, por otra parte sélo 1 encuestado se

refirié que prefiere recurrir sus ahorros a una poliza de inversion, tal como se muestra en

la figura 12.
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Figura 12: Formas de ahorro.

Por consiguiente, se preguntd a los emprendedores cuales eran los productos financieros
que mas utilizaban, 493 indicaron que las cuentas de ahorro, 38 las cuentas corrientes, 12
dejaron en blanco, 7 mencionaron otros métodos, 4 indicaron que las polizas, 2 no utilizan
ninguno de estos métodos puesto que les genera cierta desconfianza, finalmente 1
menciono el depdsito a plazo fijo. Dado lo anterior se aprecia que el producto financiero

mas usado es la cuenta de ahorro, tal como se muestra en la figura 13.

PRODUCTOS FINANCIEROS

600 493 ® blanco
400 ® deposito cuenta de ahorro
i deposito cuenta corriente
200 28 ® deposito plazo fijo
0 12 1 4 ! 2 mpoliza

Figura 13: Productos financieros.



Por otro lado, se pretendié conocer un promedio de los ingresos mensuales de estos
emprendimientos, donde 249 indicaron que cuentan con ingresos mensuales menores a
$400, 190 un promedio de $400-$800, 68 un promedio de $800-$1200, 22 un promedio
de $1200-$1600, tan solo 16 de mas de $200, 10 un promedio de $1600-$2000 y
finalmente, 2 dejaron en blanco esta interrogante. Tomando en cuenta lo anterior se puede
denotar que el mayor porcentaje de estos emprendimientos poseen ingresos no mayores
a $400 ddlares, probablemente este podria afectar a la economia del negocio, tal como se

muestra en la figura 14.

INGRESOS MENSUALES
40 2%3% 0%

E blanco

# Menos de $400
1 $400 - $800

® $800 - $1200
®$1200 - $1600

12%

Figura 14: Ingresos mensuales.

De igual manera, el ahorro abarca una parte fundamental de la educacion financiera, por
ello es necesario destinar un porcentaje de los ingresos para el ahorro mismo que en el
futuro puede servir para alguna necesidad existente, por tal motivo, 398 emprendedores
destinan aproximadamente de 0-$100 para el ahorro, 104 destinan entre $100-$200 para
el ahorro, 17 destinan entre $200-$300 y 16 prefirieron dejar en blanco, 9 destinan entre
$300-$400 y 7 entre $400-$500, y tan solo 5 destinan mas de $500. Como se pudo
observar en la pregunta anterior gran parte de la muestra al no tener ingresos mayores a

$400 ddlares mensuales ahorran una cantidad muy pequefia, tal como se muestra en la

figura 15.
DESTINO PARA EL AHORRO
600 ® Blanco
400 |0 - $100
1 $100 - $200
200 ®$200 - $300
0 | $300 - $400

Figura 15: Destino para el ahorro.



De igual manera, se preguntd si tenian interés en recibir capacitaciones para poder
elaborar un plan financiero, 497 encuestados contestaron que, si tenian interes, 49
encuestados contestaron que no tenian interés y 11 encuestados prefirieron dejar esa
pregunta en blanco. Tomando en cuenta lo anterior se puede observar que la mayoria de
los encuestados desean tener capacitaciones continuas para poder elaborar un plan

financiero, tal como se observa en la figura 16.

CAPACITACIONES PARA EL PLAN FINANCIERO

600

500
400 —— HBLANCO

300 — ®NO
200 ——  uSl|

49
100 11 19

497

Figura 16: Capacitaciones para el plan financiero.

Dentro del mismo contexto, es importante saber si los emprendedores desean utilizar de
la mejor manera sus ahorros, para ello se les pregunto si estan interesados en recibir
capacitaciones sobre el ahorro y sus productos, 510 indicaron que, si estan interesados,
42 respondieron que no, y finalmente, 5 prefirieron dejar en blanco la pregunta, se observa

lo indicado en la figura 17.

CAPACITACIONES DE AHORROS
7%1%

® Blanco
|Si

4 No

Figura 17: Capacitaciones de ahorros.

De igual manera, todo emprendimiento debera estar en constante capacitacion en los
distintos temas contables, tributarios y financieros para estar mejor capacitado al
momento de aplicar estas técnicas en sus emprendimientos, de los 557 emprendimientos
solo 28 encuestados indicaron que siempre estan capacitandose en temas tributarios, 22

dijeron que casi siempre estan capacitandose en temas tributarios, a su vez 51 contestaron



gue ocasionalmente reciben capacitaciones tributarias, 38 contestaron que casi nunca han
recibido capacitaciones, y finalmente, 405 indicaron que nunca han recibido una
capacitacion en temas tributarios. Tomando en cuenta lo anterior, mas del 70% de los
emprendimientos nunca han recibido ni estan interesados en capacitarse para aplicar un

mejor control a sus emprendimientos, tal como se aprecia en la Figura 18.

CAPACITACIONES TRIBUTARIAS

500
405 # Blanco
400 .
® Siempre
300 i Casi Siempre
200 # Ocasionalmente
100 # Casi Nunca
13 28 22 i Nunca
0

Figura 18: Capacitaciones tributarias.

Por consiguiente, dentro de este mismo apartado, los duefios de los emprendimientos
deben tener interés en capacitarse en los temas mas importantes para de esta manera llevar
un mejor funcionamiento en sus negocios, de los 557 emprendimientos solo 512 dijeron
que si estarian interesados en aprender y estar informados en temas tributarios, 35
encuestados relataron que no estarian interesados en recibir capacitaciones en temas
tributarios, y por ultimo, 10 prefirieron dejar en blanco este interrogante. Como se puede
observar mas del 80% de los emprendimientos si estan interesados en recibir

capacitaciones, tal como se muestra en la Figura 19.

INTERES EN CAPACITACIONES TRIBUTARIAS

600 512
400 H Blanco
ENo
200 i Si
10 35
0

Figura 19: Interés en capacitaciones tributarias.

De igual manera, dichos ahorros siempre tendran un destino, sea este para cubrir una

necesidad o invertir el dinero para hacer crecer el negocio, 437 de los encuestados



contestaron que lo usan para reinvertir en el negocio, 57 indicaron que es para pagar una
deuda, 22 contestaron que para invertir en otros negocios, 18 contestaron que sirve para
la adquisicion de bienes y 15 para un ahorro programado, 4 manifestaron para otras cosas
y 3 prefirieron dejar en blanco esta pregunta, por ultimo, 1 contesto que este ahorro es
para viajar. Como se puede observar mas del 50% de la muestra usa este dinero del ahorro
para reinvertirlo dentro del mismo negocio puesto que este le permitird crecer y mejorar

econdémicamente, tal como se muestra en la figura 20.

DESTINO DE LOS AHORROS

500
450 437 H Adquisicion de bienes
(vehiculo, linea blanca y otros)
400 # Ahorro Programado
350
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250
200 ® Invertir en otros negocios
150
100 - E Otros
50 18—15 22
3 4 1 i Pago de Deuda
0 L — J

Figura 20: Destino de los ahorros.



CAPITULO IV

4 DISCUSION

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal diagnosticar el nivel de
educacidn financiera y tributaria en emprendimientos de la zona sur de la provincia de
Esmeraldas, a través de la aplicacion de los instrumentos se recogié toda la informacion
necesaria para poder llevar a cabo dicho tema de investigacion. A continuacion, se

discuten los hallazgos encontrados.

Por otra parte, se observo que para la implementacion de un emprendimiento se debe
tener amplios conocimientos dentro del ambito financiero, para no limitar la capacidad
de los emprendedores, esta accion coincide con los resultados encontrados en el estudio
de Cuellar (2012), el cual analizo los niveles de conocimientos de los estudiantes
referentes a las tendencias, novedades y estrategias educativas que surgen de las

necesidades que traen la globalizacién en el tiempo moderno.

Debido al impacto que ha tenido la educacion financiera y tributaria en los
emprendimientos de la zona sur de la provincia de Esmeraldas, se han realizado algunas
investigaciones sobre si los emprendedores tienen conocimientos previos en temas
financieros y tributarios para la implementacion de un negocio. Hay que mencionar
ademas que dentro de los resultados hallados se determina que de los 557 encuestados su
gran mayoria tienen conocimiento sobre las opciones de financiamiento, modalidades de

financiamiento, requisitos para tener un crédito.

Por consiguiente, se conoce que la mayoria de los emprendedores tienen distintas
perspectivas y preferencias al momento de adquirir una deuda bancaria en instituciones
publicas, privadas, etc., cada una de ellas ofrece sus tasas de interés de acuerdo con las
politicas internas establecidas por estas, este dltimo factor debe ser analizado
exhaustivamente por los emprendedores al momento de adquirir una deuda con la
finalidad de obtener mejores beneficios. Debido a esto, surgen las siguientes
interrogantes: ¢Seréa que los emprendedores tienen conocimiento de que tasas de interés
es la mejor para maximizar sus beneficios? ¢ Al momento de adquirir un préstamo tomaran
en cuenta el nivel de endeudamiento? ¢Sera factible obtener un préstamo a través de

cualquier mecanismo financiero? Probablemente, el nivel de educacion financiera



adquirido por cada emprendedor ayudara a tomar la mejor decisién misma que genera

mayores beneficios al emprendimiento.

Adicionalmente, es necesario cumplir con varios requisitos al momento de adquirir un
crédito, siendo uno de los méas importantes la presentacion de un plan financiero que
permita conocer los flujos a futuro del negocio y demuestra si se obtendra beneficios,
de acuerdo con los resultados obtenidos se determiné que la mayoria de emprendedores
no tienen interés ni sabe elaborar un plan financiero puesto que conoce los aspectos

basicos para adquirir un crédito y con eso pueden acceder a cualquier préstamo bancario.

En la investigacion de Iturre (2018), que tuvo como objetivo elaborar un programa de
capacitacion tributaria para los comerciantes de abarrotes del mercado municipal de la
ciudad de Esmeraldas, se determind que era necesario llevar a cabo un programa de
capacitacion tributaria; que permita a los contribuyentes conocer sus obligaciones y
beneficios fiscales, este estudio mantiene estrecha similitud con los resultados obtenidos
en las encuestas realizadas a los emprendedores de la zona sur, ya que, se determin6 que
mas del 50% de los encuestados cumplen con el deber y obligacion tributaria gracias a

los conocimientos anteriormente obtenidos.

Otro de los aspectos destacados en esta investigacion es que es de vital importancia las
capacitaciones que se les brinda a los emprendedores para fortalecer las debilidades en
cuanto a conocimientos de educacion financiera y educacion tributaria para los
emprendimientos, asi como lo menciona Leon (2019), el cual concluye que los pequefios
comerciantes no tienen conocimientos de los procesos que realiza el SRI, razén por la
cual incumplen con sus obligaciones tributarias y solicitan los servicios de un contador

para el pago de los impuestos y control de sus negocios.

Debido a esto surgen las siguientes interrogantes: ;Sera necesario contratar los servicios
de un contador para realizar las obligaciones de un emprendimiento? ¢ las capacitaciones
recibidas por los emprendedores no son suficientes para poder cumplir con las

obligaciones fiscales?

De igual manera, tener los conceptos claros en educacién financiera y tributaria ayudara
en la vida personal y profesional de las personas puesto que permitird desenvolverse y
tomar las decisiones més acertadas, esto tiene similitud a lo observado en el estudio previo

de Carranza (2016), donde se llego a la conclusion que la educacion financiera es



indispensable en cualquier etapa de la vida, ya que sirve como medio para crear adultos
preparados para que puedan enfrentar los retos que tengan en su vida y su entorno.
Complementando lo anterior, en el articulo 2 de la Superintendencia de Bancos y Seguros
define a la educacién financiera como un proceso por el cual la poblacion aprende o
mejora la comprension de los conceptos, caracteristicas, costos y riesgos de los productos
y servicios financieros, adquiere habilidades para conocer sus derechos y obligaciones y
tomar decisiones a través de la informacion y asesoria objetiva recibida a fin de actuar

con certeza y de esta manera mejorar sus condiciones y calidad de vida.



CAPITULO V
5 CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Una vez terminado el trabajo de investigacion sobre el tema “educacion financiera y
tributaria en emprendimientos de la zona sur de la provincia de Esmeraldas” se logro

Ilegar a las siguientes conclusiones:

o Que los emprendimientos de la zona sur de la provincia de Esmeraldas cuentan
con un nivel de conocimiento inicial y muy sencillo sobre temas de interés financiero, y
que en varios casos no desean adquirir conocimientos que les permita desarrollar de mejor
manera sus habilidades de financiamiento.

o Los emprendimientos tienen una cultura tributaria medianamente desarrollada,
puesto que gran parte de ellos posee un RUC y cumple con las obligaciones adquiridas
por el ente fiscal.

o Finalmente, se encontraron falencias en temas financieros y tributarios por parte
de los emprendimientos debido a que existe desinformacion en productos financieros,
planes financieros y temas de ahorro, siendo esto un factor negativo para el desarrollo de

Sus negocios.



5.2 RECOMENDACIONES

Luego de haber planteado las conclusiones dentro de esta investigacion surgieron las

siguientes recomendaciones:

Realizar capacitaciones en temas de cultura y educacion financiera para mejorar
sus habilidades financieras, con la finalidad de obtener mejores resultados y lograr
el desarrollo de sus negocios.

Identificar las falencias tributarias que poseen varios emprendimientos y reforzar
a través de talleres, charlas y capacitaciones que les permita tener claro sus
obligaciones fiscales.

Que se evallen los temas capacitados y con indicadores a corto, mediano y largo
plazo sean medidos los niveles de educacion y conocimiento financiero adquiridos

por los emprendimientos.
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