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Propuesta de un sistema de identidad grafica
y senalética para el reconocimiento del museo
de sitio "La Florida™ de la ciudad de Quito.



Resumen

El presente trabajo de titulacion plantea el estudio de la situacion actual
del museo “La Florida®, mediante un acercamiento a los visitantes, al personal
administrativo y al lugar, se ha logrado visualizar los problemas que enfrenta
este sitio frente a un publico que lo desconoce a pesar de su interés por los
antiguos habitantes de Quito.

Se determind que la intervencion sobre la identidad grafica y sefialética

son puntos claves para lograr que el usuario se familiarice, conozca el lugar y

se guie mejor dentro de el.
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Introduccion

El museo "La Florida® es uno de los cuatro sitios arqueoldgicos
representativos del Distrito Metropolitano de Quito. Se encuentra ubicado al
norte de la ciudad en el barrio de San Fernando, Florida alta. Es un centro
ceremonial que busca transmitir los conocimientos de la civilizacién de los
Quitus, en el cual se descubrieron 10 urnas funerarias de 15 y 17 metros de
profundidad junto con ajuares funerarios, conchas spondylus, utensilios de
cobre, entre otros elementos. La mision del museo es dar a conocer la historia
de las raices ecuatorianas mediante la exposicion de los descubrimientos in

situ que se presentan en el lugar.

Este proyecto se enfoca en identificar los requerimientos especificos del
usuario vinculados con los atributos que definen las caracteristicas historicas y
culturales de la tematica del sitio.

La realizacidon de este TFC ayudara a que, mediante la creacion de la
propuesta del sistema de identidad grafica y sefalética, el usuario conozca el
museo, pueda identificarlo dentro del grupo de los sitios arqueoldgicos de
Quito, se oriente con facilidad mientras recorre el lugar y comprenda el

contenido de los elementos expuestos.
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Justificacion

Las razones principales para la elaboracion de la presente investigacion
son socio-culturales, debido a la fortaleza que el tema presenta dentro de los

aspectos historicos, sociales y culturales de nuestra civilizacion.

La riqueza cultural, historica y arqueoldgica forman parte esencial del
crecimiento y formacion académica, ancestral y personal de los habitantes de
Quito. La idiosincrasia y la pluriculturalidad caracteristicas de este pueblo, se
deben a las culturas que se asentaron en estas tierras tiempo atras, y es
importante para la presente civilizacidn conocerlas, entenderlas y transmitirlas
al diario vivir. La estética amerindia parte de la cronologia histérica y utiliza un
analisis simbolico por su deseo de crear imagenes ideograficas de intencion
semidtica, y simbologias teoldgicas de entes miticos de esencia cosmica.
(Sondereguer, Manual de estética precolombina, 2004, p. 23)

Como parte del proyecto se hicieron encuestas y entrevistas' a los
visitantes del sitio, se pudo resaltar que el 88% de usuarios desconocen el

museo y un notable 99% no identifica al lugar con una imagen.

1009 ==
989, ==
950, ==
949, ==
920, ==
90% e
889, ==
869 ==
849, =

829, ==

No conocen el No identifica
museo al museo con
unaimagen o

logotipo

Fig. 1 Conocimiento de encuestados sobre el museo “"La Florida™

" Primer grupo de encuestas realizadas dentro del Distrito Metropolitano de Quito a una
muestra de 500 personas, de todas las edades, género o educacion.

12



Segun Liliana Ramos, administradora del sitio, la afluencia ideal del
museo es de 1.500 personas por mes, cifra que se ve afectada
considerablemente por los datos que se exponen en esta investigacion. En un
conteo de afluencia de usuarios tomado del registro de visitas del museo
(ANEXO 3), se encontro que, durante el periodo escolar de régimen sierra, la
afluencia promedia las 200 personas mensuales, de las cuales el 85% son
jovenes y adultos entre 15 y 35 afos de edad. Terminado el periodo escolar, la
afluencia reduce a 130 visitas por mes incluyendo a extranjeros.

De los visitantes mencionados, se aprecia que el 6,7% son turistas extranjeros,
16,1% instituciones educativas que asisten a visitas guiadas y el 77,2% van por
cuenta propia. De esta ultima cifra el 73,3% conocidé el museo gracias a
familiares y amigos, un 6,6% mediante revistas o publicaciones impresas, y el

restante 20% a través de web o redes sociales.

. 6,7% ' 16,1% 77,2%
. Turistas extranjeros Instituciones Educativas Por cuenta propia

Fig. 2 Tipo de visitas

Segun el sondeo realizado a los visitantes del museo?, se encontré que
el 85% de usuarios se sienten insatisfechos con la sefalizacion del lugar
debido a la escasa informacidén que se brinda para entender el contenido de los

elementos expuestos.

2 Entrevistas realizadas a 40 personas visitantes del museo. Al igual que a la administradora y
trabajadores del lugar. Fecha del testeo: 03 de septiembre del 2015 (ANEXO 3).

s



No entiende el
contenido expuesto

H Recibe explicacion
de un guia

Fig. 3 Comprensién del contenido expuesto

Debido a la investigacion de campo realizada se determina que no existe
un recorrido definido, los usuarios no tienen una guia fisica de orientacion
haciendo de su visita al museo desordenada y algunas veces ineficaz. Esto se
debe a que el sitio carece de informacion que sustente cada seccion, salas y

elementos expuestos.

El 43,3% de los encuestados consideran su experiencia satisfactoria® en
cuanto a la atencion brindada a los visitantes y la explicacion por parte del
guia, es decir, consideran la tematica y la exposicion del guia muy agradables.
Sin embargo el restante 26,7% considerd su visita no tan buena, es decir
regular, aseguran que los motivos de tal disgusto se deben a no tener
explicaciones o direcciones que pudieran seguir durante el trayecto realizado

de forma personal e individual.

Parametros de calificacion para dicha parte de la encuesta. - "Califique como fue su
experiencia en el museo’- Satisfactoria- regular — mala.
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Exposicion del
guia agradable

® Molestias al no
poder recorrer el
museo sin
necesidad de un
guia

Fig. 4 Experiencia en el museo

En la normativa del ICOM* del afio 2013, se determina que los museos

deben cumplir con ciertos parametros:

"El museo debe ser un espacio de educacion no formal y un centro de
auto-educacion. El recorrido del museo es una manera indirecta de
transmitir la informacion, despejando las dudas del visitante y llenando
los espacios incompletos del conocimiento. Debe ser un espacio apto
para que el visitante aprenda y se ilustre.” (ICOM, 2013:5).

Con estos datos se puede determinar que el museo no posee
informacion descriptiva que sustente cada segmento, llevando a que el
visitante no se pueda auto-educar. El sitio no cumple con las condiciones que
exige el Consejo Internacional de Museos, debido a que no existen recursos

informativos necesarios para transmitir el contenido de las exposiciones.

El propdsito tedrico de este proyecto es crear un documento donde
exista un conjunto de parametros que sirvan como guia y modelo de estructura
para un estudiante disefador que busque realizar un trabajo de disefo

vinculado con museos.

En el ambito personal, como estudiante de la carrera de disefo grafico y

comunicacioén visual, se aportara mediante la aplicacién de los conocimientos y

* |COM - International Council of Museums - Consejo Internacional de Museos - Cddigo de
Deontologia del ICOM para los Museos del 2013.
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habilidades adquiridas durante los afos de estudio, para cumplir con los
objetivos planteados y brindar soluciones a las necesidades graficas del sitio
arqueoldgico, que en este caso son principalmente: la carencia de una
identidad grafica y la falta de elementos informativos que sustenten las
exposiciones, problemas evidenciados en los resultados de las encuestas a los
usuarios. Cabe recalcar que este trabajo es una excelente experiencia y
oportunidad para conocer aspectos nuevos en cuanto a los procesos de
desarrollo entre el cliente, usuario y disefiador.

El motivo social para la realizacion de este TFC es promover el
conocimiento sobre el museo arqueoldgico "La Florida®, para que de esta
manera los usuarios conozcan sobre la historia e importancia de nuestros

antepasados.

16



Planteamiento del Problema

En base al analisis realizado en el museo "La Florida™ °, las siguientes
conclusiones mencionadas son las de mayor relevancia para la realizacion de

este proyecto.

A pesar de que el museo es uno de los principales sitios arqueoldgicos
de la ciudad, se determin6 que el 99% de personas no identifican al sitio con
una imagen, causando que "La Florida™ no se diferencie de los demas sitios
arqueoldgicos del Distrito Metropolitano de Quito.

Se evidencié también, que el 89% de encuestados no se siente
identificado con la tematica del museo.

Segun Wheeler® : "La imagen institucional tiene el compromiso de utilizar
distintivos que se asocien al lugar para que los clientes se sientan identificados
con la marca”. (Wheeler, 2009, p. 2). Por consiguiente, la investigacion
realizada para este TFC, evidencia que se vuelve indispensable la creacion de
una imagen que genere una vinculacion de los visitantes con la tematica del

museo.

Segun Joan Costa’, la sefialética estudia las relaciones entre los signos de
orientacion en el espacio y el comportamiento de los individuos. Su propdsito
con los usuarios, es ofrecer una eficaz orientacion y accesibilidad a los
servicios requeridos, brindando asi una mayor seguridad en sus
desplazamientos y acciones (Costa J. , Sefalética y su metodologia, 1987, p.
112). De esta manera, en la investigacion expuesta en el Capitulo 1, se
demuestra que el museo carece de un sistema sefalético, haciendo que los
visitantes no se orienten dentro del sitio y tampoco logren comprender la

informacion de las piezas que se encuentran en exposicion.

® Analisis de investigacion y encuestas, explicadas en la justificacion y el Capitulo |

6 Ap: . ,
Alina Wheeler es una consultora especializada en marcas y guia a las empresas en los

procesos de construccion de marca y optimizacién de procesos.

7 o i o . . C .
Joan Costa es comunicoélogo, sociélogo, disefiador e investigador de la comunicacién social.
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Objetivos

General

Disefar una propuesta de sistema de identidad grafica y sefalética para lograr
el reconocimiento visual y la identificacion del espacio fisico interno

representando la tematica del museo de sitio "La Florida™ de la ciudad de Quito.
Especificos

Evaluar a partir de la investigacion los elementos historicos, administrativos y
de comunicacion que permitan definir los requerimientos para la propuesta de
disefio de identidad grafica y sefalética para el Museo de Sitio "La Florida™.
Disefiar la propuesta de un conjunto de piezas graficas que componen el
sistema de identidad grafica y sefialética, representando la tematica del museo

“"La Florida™.

Verificar la viabilidad y funcionalidad del proyecto con los visitantes, el personal

del Museo "La Florida™ y con profesionales en museografia y disefo.

18



Hipétesis

El poco conocimiento que el publico tiene sobre el Museo de sitio "La
Florida”, se deberia al deficiente sistema de informacion, exposicion y
sefalizacion del lugar. Esto sucede debido a la ausencia de la normativa de
sefalizacion que establece la museografia, y el ICOM para sus recorridos, al
igual que la falta de identidad representativa del museo en vinculacion con la
sociedad, que se expresan en las teorias de identidad. Por ende la informacion

transmitida al usuario no es clara ni evidente.

El disefio de la propuesta de una imagen y estructura sefalética para el
museo de sitio "La Florida™, permitira que el usuario se familiarice, conozca el
lugar, se guie mejor dentro de el, y obtenga la informacion necesaria para
comprender los elementos expuestos. (Variables e indicadores ANEXO 1)

19



Marco Teorico

Este proyecto sera abordado en dos ambitos: identidad grafica y

sefalética.

Identidad Grafica

La creacidn de una identidad grafica es la que tiene el fin de destacar y
distinguir una empresa especifica del resto. Basados en lo que expresa
Norberto Chavez ® , “La imagen corporativa debe llevar consigo las
caracteristicas de la empresa que desea que su producto sea reconocido y que
refleje todas las virtudes que posee. La funcion especifica del identificador
corporativo o marca grafica de cualquier tipo es la de individualizar una
entidad” (Chaves & Raul Bellucia, La marca corporativa, 2006, p. 23). Una
imagen institucional es optar por un conjunto de atributos concretos con los que

se integrara y operara la empresa en el contexto social.

De esta manera Norberto Chaves en su obra La Marca Corporativa,
brindara un soporte y guia en el proceso de investigacion y disefio del
proyecto. Pues en ella argumenta y describe las caracteristicas que una marca
grafica institucional debe tener para que sea reconocida y refleje sus virtudes
(Chaves & Raul Bellucia, La marca corporativa, 2006).

El libro Imagen corporativa de Joan Costa, explica como funciona la
imagen de una empresa en el imaginario colectivo de sus usuarios, mediante
los atributos y valores de la institucion, determinando asi sus conductas y
opiniones (Costa J. , 2009, p. 53).

Parafraseando a Chaves y Belluccia® en su obra la Marca Corporativa
(Chaves & Raul Bellucia, La marca corporativa, 2006, p. 16), se considera
fundamental para el proceso de investigacion de este proyecto conocer la
diferenciacion entre grafica estandar y grafica de alto rendimiento para la

definicion de un logo. Se presenta a la grafica estandar como un producto que

® Norberto Chaves (1942) es asesor en identidad corporativa, ensayista y docente en cursos de
Eosgrado y eventos de arquitectura, disefio y comunicacion.

Raul Belluccia es especialista en identificacion institucional de Buenos Aires con 32 afios de
trayectoria.
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no posee una cualidad técnica cuando se trata del manejo de la identidad
grafica.

A diferencia de esto, el disefio de signos de alta calidad tiene origen en
el concepto de la empresa. Toma al concepto como base para la realizacién de
una propuesta siendo el fundamento del mismo los valores y atributos que
caracteriza a la institucion. De este modo se permite que el estilo grafico se
adapte al mensaje y se construya junto con él, al contrario de la grafica
estandar. Por ende, el proyecto toma la referencia de grafica de alto
rendimiento como un concepto adecuado para el cumplimiento de los objetivos

planteados.

Asi se establece que la empresa, en este caso el museo de sitio "La
Florida™, a partir de la investigacién que se encuentra en el capitulo I, necesita
comunicarse con su publico en un mismo lenguaje, bajo un mismo grupo de

criterios.
Senalética

Se pretende abordar la sefalética desde la teoria de la comunicacion
semidtica. El texto de Coates y Ellison ': “Introduccion al disefio de
Informacion”, sera un aporte para el presente trabajo. Este libro explica
detalladamente sobre la semittica y la define como la teoria de los signos
ademas define conceptos acerca de la sefalética y la importancia de la
legibilidad, estructura y fluidez a través del analisis de casos practicos que
permiten comprender de mejor manera el ambito del disefio de informacion.
Esta obra describe las herramientas, procesos y contextos que disponemos
para crear, interpretar y comprender el significado de diferentes maneras
(Coates & Andy Ellison, 2014, p. 32).

10 Kathryn Coates fue editor de arte para The Times Higher Education. Actualmente es
profesor titular de Disefio Grafico en la Universidad de Nottingham Trent.

Andy Ellison es un profesor titular de Disefio Grafico en la Universidad de Nottingham Trent. Es
miembro del Instituto Internacional para el Disefio de la Informacion.
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El proyecto se apoyara en los conceptos que se encuentran en el
“Tratado de semidtica general” de Umberto Eco''. La semiética centra su
atencion en la informacion. El receptor tiene un papel primordial ayudando a
crear un significado al texto al aportarle sus actitudes, su experiencia y sus

emociones (Eco, 1975, pp. 24-25).

El libro "Sefalética y su metodologia™ del autor Joan Costa, reune en su
obra pautas a tomarse en cuenta al momento de disefiar un sistema senalético.
Joan Costa, introdujo el término senalética en el lenguaje esparniol en el afio de
1987. Segun el autor, el sistema sefalético es una de las facetas del disefio de
informacion, que tiene por objeto hacer inteligibles los espacios de accién de
los individuos, sobre todo en el mundo de los servicios y donde cada caso y
espacio es diferente, ajustandose a una identidad visual particular (Costa J. ,
1987, p. 105).

Jorge Frascara'? aportara al presente trabajo de titulacién mediante los
cuatro campos del disefio que se mencionan en su libro "El Disefo de
Comunicacion™ de los cuales el proyecto se centrara en el primordial: el disefio
para la informacion. Siendo este uno de los campos esenciales para la

realizacion de este TFC.
Marco Conceptual
Identidad Grafica

Norberto Chaves propone cuatro elementos basicos de la imagen
Institucional (Chaves & Raul Bellucia, 2006, p. 25):

" Umberto Eco es semidlogo y escritor italiano.
12 - . - C
Jorge Frascara es Comunicologo profesional, docente especialista en Disefio de

informacion.
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1) Realidad Institucional.- Es el conjunto de rasgos y condiciones
objetivas del ser social de la institucion. Por ejemplo: La infraestructura,

sus recursos materiales, integracién social interna.

2) ldentidad Institucional: Es el conjunto de atributos propios de la
institucion, estos constituyen su discurso de identidad que abarca todas

sus formas de auto representacion.

Segun Joan Costa la identidad institucional consta de tres signos:

* Linguistico.- Refiere al nombre como un elemento de accion
verbal y al logotipo como una manera de escritura exclusiva para
una institucion.

* Icdnico.- Se refiere al isotipo y se enfoca en proyectarse a la
imagen publica.

* Cromatica.- Son los colores con los que la institucion se identifica
(Costa J. , 2007, p. 37).

3) Comunicacién Institucional.- Son los mensajes consientes o

inconscientes que son emitidos por la entidad institucional.

4) Imagen Institucional: Es la percepcion que el colectivo tiene de una
empresa. Segun Norberto Chaves, la imagen institucional hace alusion
a los atributos intrinsecos de la institucion y a un sistema de signos
identificadores (Chaves, 2012, p. 20).

Signos Identificadores

Nombre: Responde a qué es la institucion y como es la misma.

Logotipo: Es la composicion tipografica o versién visual del nombre de la
institucion.

Isotipo: Es una imagen estable y pregnante que sirve como identificador
grafico de la institucion.

Isologo o Imagotipo: Es la union del logotipo con el isotipo. Formando un
signo identificador grafico y verbal (Chaves, 2012, p. 51).
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Sistema de Identificacion Grafica

El sistema de identificacion grafica es el disefio del conjunto de signos y su

aplicacion a la totalidad de soportes graficos. (Chaves, 2012, p. 67).

Joan Costa manifiesta que el sistema de identificacion grafica se rige por

cuatro condiciones:

Senalética

Semiodtica

Principio Gestaltico: El sistema de identidad grafica se sostiene
sobre elementos invariables formando asi un concepto global de
visualidad.

Principio Simbdlico: La entidad se representa por medios
simbalicos: el linguistico, iconico y cromatico.

Principio de Universalidad: Un sistema de identidad debe
disefiarse para durar, expandirse y ser aceptado por la mayor
parte de usuarios.

Principio Sinérgico: todos los elementos de identificacion
constituyen un cédigo de identidad de la empresa (Costa J. ,
2007, p. 36).

El término semidtica proviene de la palabra griega <<{semeiotikos>> que

significa intérprete de los signos.

Signo

Es una representacion mental a través de la cual alguien puede reconocer los

objetos de la realidad.

Se divide en tres niveles:
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1) icono: Es cualquier signo que se asemeje fisicamente (por la vista, el

sonido, el olor, el tacto o el gusto) a la cosa que representa.
2) indice: Hace referencia a una relacion directa con la realidad.
3) Simbolo: No guarda semejanza fisica a lo que representa, la relacion
entre el objeto y el signo debe aprenderse para comprender su
representacion (ldoneos, 2000).
Senalizacion

La sefalizacion es un sistema determinante de conductas, es universal y
ya esta creado integramente. Su publico es heterogéneo y necesita utilizar
coédigos convencionales que no se ajustan a una identidad visual ni a un
espacio particular (Costa J., 2007, p. 104).
Clasificacién de las senales por distancia
Segun Coates y Ellison (Coates & Andy Ellison, 2014), para el disefio y
colocacion de las sefales es importante tomar en cuenta la distancia de las
mismas con respecto al sujeto. Las proporciones del angulo de vision se hacen
mas amplias mientras se va aumentando la distancia entre las personas y la
sefal que se esta observando.
Existen tres tipos de distancias:
Distancia corta:
Por lo general son letreros pequefios contemplados para distancias menores a
10 metros, por lo que su colocacion con respecto al suelo es entre 1.5y 2.5

metros.

Distancia media:
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Si la separacion entre la persona que observa la sefial y esta misma es de 10y

15 metros, el tamano de la senal o letrero no debe ser menor de 1x1 metro.

Distancia larga:

Por lo general son letreros que se situan a una altura superior al primer piso del

lugar, por lo que son letreros de un gran tamafio.

Tamano A
20x 17 cm

Mas de 10 metros

Lugares muy
espaciosos

Altura

Tamano B Tamano C
17 x 14 cm 12x 10 cm

Hasta 10 metros Hasta 5 metros
Lugares . .
. Pasillos y espacios
relativamente -
. pequenos
espaciosos

Segun el Consejo internacional de Museos las sefales deben instalarse

maximo 30° arriba o debajo de la visidn del sujeto.
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Clasificacion de las senales por objetivo

Orientadoras
Tienen por objeto situar a los individuos en un entorno. Por ejemplo: mapas o

planos de ubicacion.

Img. 1 Ejemplo de senal orientadora

Direccionales
Instrumentos especificos de circulacion. Por ejemplo: flechas o prohibiciones
de paso.
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Img. 2 Ejemplo de seial direccional

Identificativa
Son instrumentos de designacioén que confirman la ubicacién, se utilizan dentro
de espacios abiertos. Por ejemplo: distribucion de estanterias en un

supermercado.

Img. 3 Ejemplo de seial identificativa

Informativa

Estan en cualquier lugar del entorno para brindar informacion. Por ejemplo:
horario de servicios.
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HORARIO

LUNES a VIERNES

- ED - 00

SABADOS a
DOMINGOS a

Img. 4 Ejemplo de seial informativa

Reguladoras

Sirven para salvaguardar y proteger a los usuarios contra el peligro, dentro de
estas encontramos basicamente a tres: preventivas, restrictivas, prohibitivas.

PROHIBIDO
EL PASO

Img. 5 Ejemplo de seiial reguladora

Ornamental

Su funcidn es adornar un espacio, sin embargo estan identificando de algun
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modo a una entidad (FADU, 2003). "

Img. 6 Ejemplo de sefial ornamental

Partiendo de estos criterios tedricos y en base a la problematica
presentada anteriormente, se evidencia que el museo necesita un sistema
sefialético integrado, con un lenguaje semioético propio con el fin de transmitir la
informacion necesaria para el desplazamiento de los visitantes del sitio. Los
recorridos y todas las formas de desplazamiento requieren, conforme a los
objetivos y motivaciones del usuario, un sistema de referencias que permita su
orientacion autonoma, y reduzca la necesidad de explicacién de un guia. Un
sistema de referencias (sefalético) procede de las necesidades del mismo

usuario, en funcion de sus decisiones puntuales de movilizarse.

13 http://senialeticaiset.blogspot.com
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Metodologia

Metodologia para el proceso de investigacion

El proceso de investigacidon que se aplicd para obtener la informacién
previa a la etapa de disefio, se basé en dos de las tres etapas planteadas por
Capsule™ :

“una investigacion minuciosa se desarrolla en tres etapas: indagacion,

recopilacion de datos y pruebas” (Capsule, 2007, p. 18).

1) Indagacién
2) Recopilacion de Datos
3) Pruebas

Las dos etapas que se aplicaron al proyecto son las siguientes:
1) Indagacion
En esta etapa se identificaron los problemas en torno al museo de sitio

La Florida. Se realiz6 un arbol de problemas para identificar el problema central

sus causas y consecuencias (fig. 5).

14 . fem R
Capsule es una empresa que desarrolla marcas estadounidenses, fundada por el disefiador
Brian Aducci experto en marcas e identidad.
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Poco aprendizaje
auténomo

El visitant d ! Desubicacién dent Incumplimiento de la Normativa del desinterés de la importancia . .
Efectos visitante no pueda recorrer el museo esubicacion dentro consejo internacional de museos arqueoldgica e histérica No se diferencia de los demas
sin necesidad de un guia del museo sitios arqueoldgicos
del museo
Prob tral Se desconoce sobre el museo
roblema centra :
La Florida
El 89% de encuestados no ha escu-
chado del museo
[
Afluencia No se recalca la importancia No existe informacion sobre No se conoce la ubicacién No posee imagen institucional
(poblacion de UIO=1,619 millones) arqueoldgica e histérica exposicion vigente geografica
Causas actual: 880 personas por mes del museo
meta: 2000 personas por mes | Inexistencia de: 95,2% no sabe como llegar al museo EI 99% no identifica al museo con una
89% no se siente identificado con la leyendas individuales imagen
tematica del museo (no sabe de que puntos de lectura o audio

Nacionales No existe informacion para llegar al

16,1% instituciones educativas se trata ell museo) catélogo de exposicion lugar, mapas ni indicaciones No maneja linea gréfica
'
'

9 i H - . - .

77,2% cuenta propia NO eXiste Material «-seeeeeeseeacsncensens No es de fACil aCCESO  mmmmmmmmmannnnn No existe sefializacion
1 1 promocional interna ni externa
73,7% familia y amigos 6,7% por mes
Extranjeros

No posee rutas de No es claro el recorri-
6,6 revistas evacuacion ni puntos  do, carece de rotula-

de encuentro cién de servicios

basicos

20% web y redes
sociales

Fig. 5 Arbol de problemas, situacion actual

2) Recopilaciéon de Datos

Dentro de este proceso se investigaron las necesidades y percepciones
de los visitantes del museo y el personal administrativo. El estudio de publicos
se llevd a cabo a partir del conteo de afluencia al lugar el cual permitio definir el

rango de edad del mayor porcentaje de visitantes.

La investigacion se respaldoé con entrevistas y encuestas realizadas dentro y
fuera del sitio.

De las tres etapas del proceso de investigacion: indagacion, recopilacion
de datos y pruebas, unicamente se aplicaron las primeras dos etapas, debido a
que la tercera se ha sustituido por dos mecanismos de validacion tanto para

Identidad Grafica como para sefalética.

En cuanto al desarrollo de la propuesta de disefo, se han tomado las
siguientes metodologias:
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1) Metodologia para identidad grafica

Para la elaboracion del concepto y generacion de propuestas, se aplicd
la metodologia de exploracion metaforica descrita en el libro “"Claves del
Disefio. LOGOS™ (Capsule, 2007, p. 64)

Se escogio esta metodologia debido a que la obtencion de ideas se
basa en los valores y atributos del sitio mediante metaforas, en este caso se
busca representar la tematica del museo, es decir la historia y cosmovision de

los Quitus.

Esta metodologia se basa en la creacion de una matriz, donde se

realizan los siguientes pasos:

1) Se ubican cinco atributos y palabras visualmente descriptivas que
caractericen al museo en cada uno de los ejes.

2) De las casillas resultantes se generan los bocetos, es decir, cada
boceto es la union de uno de los atributos y la palabra que lo describe.

3) Estas combinaciones permiten encontrar las metaforas para generar

ideas a nivel grafico (Capsule, 2007, p. 65).

Validacion

Para validar las propuestas se utilizaron los catorce parametros para

evaluar la calidad grafica de una marca (Chaves & Raul Bellucia, 2006,

p. 37):

1) Calidad grafica genérica: La calidad grafica opera como indicador de

los valores y atributos que representan a la marca.

2) Ajuste tipolégico: Decidir los identificadores visuales mas convenientes
de acuerdo a las necesidades del museo.
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3)

4)

o)

6)

7)

8)

9)

Correccidn estilistica: Escoger el identificador visual con la corriente
estilistica que represente el concepto denotativo de la marca.

Compatibilidad semantica: Usar signos que no hagan referencias
explicitas con el concepto de la marca.

Suficiencia: Los signos deben ser suficientes para suplir las
necesidades de los usuarios del museo sin crear un peso visual

innecesario.

Versatilidad: El| identificador visual del museo debe adecuarse sin
problema a cualquier tipo de plataforma.

Vigencia: Crear un identificador simbdlico para la cultura actual que no

se vuelva obsoleto.

Reproductibilidad: Este punto hace referencia a la capacidad del
identificador visual del museo para ser reproducido en Optimas
condiciones de legibilidad.

Legibilidad: La claridad de lectura debe ser maxima reforzada con la
cromatica adecuada y apegada al concepto.

10) Inteligibilidad: Los signos deben ser claros para la interpretacion del

usuario.

11) Pregnancia: El identificador debe ser recordado por el publico.

12) Vocatividad: Los signos deben tener la capacidad de llamar la atencion

del usuario.

13) Singularidad: La imagen del museo de sitio distinguirse de los demas

de acuerdo a su concepto.
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14) Declinabilidad: El signo se debe crear para tener la posibilidad de

formar sistemas.
Metodologia para el sistema sehalético

En el ambito de disefio de informacion, se aplico la metodologia propuesta

por Joan Costa, en su libro "Sefalética y su metodologia™ (Costa J. , 1987):

a) Planteamiento: En esta etapa se analiza la investigacion previa en
cuanto a necesidades de sefalética para el Museo La Florida.

b) Organizacion: Se define la lista de sefiales que se necesita implementar
en el sitio, incluyendo los planos de recorridos.

c) Disefo: Se determinan los elementos para disefiar las senales,
(reticulas, tipografia, dimensiones, colores y materiales) siguiendo la
linea grafica del sistema de identidad.

d) Supervision: Se comprueba la efectividad del sistema de sefialética del

museo, realizando una validacion con los administrativos y visitantes.
Validacion

Para validar las propuestas de pictogramas, se realizd6 una evaluacion de
comprensién de acuerdo a la norma 1SO 9186-1" Parte 1: Métodos para
evaluar comprensibilidad de pictogramas. Se seleccion6 uno de los
métodos de prueba, que exige los siguientes pasos:

1) Seleccionar un grupo de pictogramas.

2) Se debe preguntar al encuestado “;Qué cree que significa este
pictograma?”

3) De acuerdo al numero de respuestas correctas, el pictograma se
considera claro o no comprendido por los participantes.

1% Normas I1SO 9186-1 (01-02-2007) e 1ISO 9186-2 (15-06-2008), Simbolos graficos. Métodos
de Evaluacién. Parte 2: Método para probar la cualidad perceptual.
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La norma ISO 9186 para la prueba de comprensién establece un minimo
de 20 participantes para obtener resultados.

36



Sintesis de contenido de los capitulos

El primer capitulo hablara sobre la investigacion realizada,
especificamente sobre los problemas que se evidencian en el museo. Se

muestran las carencias y necesidades del sitio arqueologico.

El segundo capitulo tratara del proceso que se realiz6 para definir el
concepto, mediante varias metodologias de investigacion y disefio. Se
observara detalladamente como se generaron las ideas por medio de la matriz
de atributos y palabras visualmente descriptivas, combinacién que

posteriormente sirvioé para obtener el concepto de disefo.
En el tercer capitulo se evidencian las propuestas finales y la validacion

realizada con el personal administrativo del museo, los usuarios y expertos en

museografia y disefio.
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CAPITULO |

1.1 CONOCIENDO EL MUSEO DE SITIO "LA FLORIDA"

El museo “"La Florida”, es uno de los tres sitios arqueolégicos mas importantes
de la ciudad de Quito.

Se encuentra ubicado en las laderas del Pichincha, hacia el costado
noroccidental de la ciudad, entre las quebradas de la Pulida y San Juan, en el
sector denominado San Vicente del barrio La Florida alta. En este lugar, se
encontraron materiales culturales del periodo formativo tardio que indican la

presencia de asentamientos humanos sedentarios hace 1.500 afios.

Segun Andrés Gutiérrez, "El sector La Florida era una necropolis o ciudad de
los muertos™ (Gutiérrez, 2012, p. 34), en otras palabras, fue un centro
ceremonial al cual acudian las personas para practicar sus rituales religiosos y

enterrar a sus muertos.

El museo expone fosas cilindricas de 17 m de profundidad y ajuares funerarios
que pertenecieron a los antiguos habitantes de Quito. Las historias sobre su
origen se basan en teorias que se evidencian con hallazgos arqueologicos. La
investigacion duré 8 afos y se han recuperado 300 piezas de ceramica, 15
kilos de concha spondylus y 110 piezas de cobre.

Se encontraron también restos de esqueletos humanos que ritualmente fueron
enterrados en posicion fetal, cubiertos con ponchos hechos de algodon vy
adornados con piezas de oro como: orejeras, narigueras, pectorales y
prendedores. De igual manera se hallaron grandes tinajas, platos, vasijas,

compoteras, placas tubulares de oro y ganchos de propulsor.
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Los trabajos y estudios del Fondo de Salvamento FONSAL, en "La Florida",
han permitido identificar a un pueblo Quitefio independiente con riqueza

iconografica.

1.1.1 Cultura de visita al museo e interés

El museo posee una importancia arqueoldgica e historica,
fundamentales para el desarrollo de nuestra civilizacion diversa y multiétnica.
Planteado de esta manera, el 95% de las personas encuestadas presentan un
notable interés por la tematica del museo. A pesar de ello, el 85% de las
mismas personas, aseguraron no sentirse identificados con los temas ni con el

Museo en si.

¥ No se siente
identificado con la
tematica

Se siente identificado
con la tematica

Fig. 6 Identificacion con la tematica del museo

1.1.2 Conocimiento sobre el museo

El Museo "La Florida™ no utiliza ningun tipo de material promocional,
impreso o un catalogo de exposiciones, lo cual dificulta al usuario para que
conozca e identifique al mismo. De igual manera, no permite que se
comprenda la historia y los elementos expuestos sobre los antiguos habitantes
de Quito. El museo carece de medios de promocion lo cual dificulta que mas

personas conozcan y se interesen en visitar el sitio.
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1.1.3 Numero de visitas que el museo recibe

La afluencia que presenta el centro es de un aproximado de 200
personas por mes. La concurrencia de visitantes que se tenia planificado era
de 1.500 personas al mes, cifra que actualmente se ve afectada
considerablemente por los datos expuestos en la justificacion del proyecto.

1.2 SISTEMA DE INFORMACION

Este trabajo de titulacion, se centra principalmente en jévenes y adultos
entre 15 y 35 afos. La razén de esta segmentacion, se debe a la educacion
que se imparte a partir de los 15 anos. Segun el Ministerio de Educacién y los
lineamientos de “Historia y Sociales” de la malla curricular '° del Segundo Afio
General de Bachillerato Unificado, las siete primeras semanas de clases
encierran un ciclo de educacion titulado "Recordando Nuestras Raices™. Este
bloque comprende los afios 12.000 a.C. hasta 1534, estudiando el Periodo
Aborigen como inicio de nuestra civilizacion actual. Este bloque pretende entre
algunos criterios, inferir sobre la espiritualidad del periodo aborigen a partir de
la interpretacion de los principales ritos religiosos, costumbres funerarias y
ubicacion de los centros ceremoniales, al igual que contextualizar las
expresiones de creatividad y sensibilidad estética de los pueblos aborigenes a
partir de la interpretacién del significado de sus vestigios. Este conocimiento
previo y estudios sobre la tematica del museo son un criterio fundamental para
la segmentacion del publico y el vinculo que se puede generar a través de la
Ildentidad del Museo con los mismos.

'® Malla Curricular Actual del Ministerio de Educacion del Ecuador. Vigente para el 2016.
http://educacion.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2013/09/Lineamientos_Historia_Sociales_2BGU_170913.pdf
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1.2.1 Identidad

El sistema de identidad grafica busca cumplir con la necesidad humana de ser
socialmente reconocido como uno Yy distinto, su funcion es individualizar una
entidad (Chaves & Raul Bellucia, 2006, p. 23).

El museo "La Florida™ carece de un sistema de identidad que distinga y
destaque al lugar. No maneja un concepto solido en los elementos informativos
que se encuentran en uso actualmente, por lo cual, el material que se expone
dentro y fuera del museo no refleja la tematica ni los atributos caracteristicos

del sitio.

En base a encuestas'’ y entrevistas'® realizadas en la ciudad de Quito,
se determind que el 88% de personas desconocen sobre el museo
arqueoldgico “"La Florida™ Dentro de estas encuestas se pudo evidenciar que
un notable 99% no identifica al museo con una imagen. Cabe recalcar que el
Museo no cuenta con un logo, no maneja una linea grafica y ademas no posee
una imagen institucional establecida, unicamente cuenta con un letrero exterior
otorgado por el Municipio con fotografias del sitio y el logo del Distrito
Metropolitano de Quito (Img. 7).

" Primer grupo de encuestas realizadas dentro del Distrito Metropolitano de Quito a una
muestra de 500 personas, de todas las edades, género o educacion. Segundo grupo de
encuestas realizadas en el sitio del Museo, antes, durante y después del recorrido a los
visitantes. (ANEXO 2)

'® Entrevistas realizadas a 15 personas visitantes del museo. Al igual que a la administradora
del Museo y trabajadores del lugar. (ANEXO 4)
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Img. 7 Letrero exterior del Museo La Florida

1.2.2 Distribucién del espacio

Organizacion:

El museo de sitio La Florida cuenta con tres espacios logisticos:

1) Oficinas Administrativas y servicios, 2) Salas de Exposicion, 3) Talleres.

En el siguiente cuadro se describen los diferentes servicios que brinda
cada sector:

42



Oficinas
Administrativas y
Servicios

Salas de
Exposicion

Talleres

SERVICIOS DEL MUSEO DE SITIO LA FLORIDA

SERVICIO

1) Informacién General
2) Servicios

3) Educativo
4) Turistico

5) Educativo
6) Comercial

Fig. 7 Servicios del Museo de sitio La Florida

DESCRIPCION

En la oficina administrativa se brindan
servicios de informacidn general vy
se lleva un registro de las visilas

Los servicios a los ususanos son bafiocs
para hombras y mujeres y un espacio
destinado al parqueadero de autos de las

visitas

Existen dos salas de exposiciones
1) Tumbas de pozo profundo: En esta sala
lumbas de pozo profundo
nsity, recréando s
Quitus

2) Ajuares Funerarios: En esta sala se
exponen los ajuares funerarios encontra-

de exponen k&
entierros de los

dos en las turmbas

En esta seccidn cada determinado tiempo
s8 brindan talleres de ceramica para
publico en general, también cuenta con un

seclor destinado a la vent:
precclombinas y recuerdos del museo.

Dichos espacios no se encuentran diferenciados con ningun tipo de apoyo

visual para que los usuarios puedan guiarse y recorrer el museo sin problemas.

A continuacién en la fig. 8, se encuentra un bosquejo con la ubicacién de los

espacios fisicos:
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Museo La Florida
Calle Antonio Costas y Antonio Roman
Barrio La Flonida Alta - San Vicente

UBLLIOY orouy 918D

Bafos

A

UNICO ACCESO
Calle Antonio Costas

. PARQUEADERO

Fig. 8 Ubicacion de los espacios fisicos

Seccién 1 : SALAS DE EXPOSICION

Sala de exposicion Tumbas

Es la primera seccion que los usuarios deben visitar dentro del recorrido. Aqui
se encuentran, in-situ, las tumbas de los antiguos habitantes de Quito. Esta
sala carece de leyendas informativas y de sefiales de direccionamiento para

acceder a la misma.

44



Sala de exposicion Ajuares
Es el segundo salén donde existen 6 vitrinas de exposicion de ajuares
funerarios, esta seccidn requiere de leyendas informativas. Ademas es

necesario implementar una cartelera con informacién del museo.

Seccioén 2: TALLERES Y TIENDA DE RECUERDOS

El museo cuenta con un espacio destinado a dictar talleres de ceramica
durante varias temporadas al afio. También existe una pequefia seccion de
regalos donde los usuarios pueden comprar réplicas de vasijas, joyeria y

ceramicas.

Seccion 3: SERVICIOS
Dentro de la tercera seccidn se encuentran los servicios como: informacion,

bafios y parqueaderos.

1.2.3 Recorridos

En cuanto a morfologia de espacio, el recorrido del museo no es claro,
carece de puntos de interés, no existen los recursos necesarios para informar a
los visitantes sobre puntos de encuentro o exposiciones que falte por observar.

Ademas no cuenta con sefales orientadoras ni con flujos de recorrido.

El 100% de los encuestados aseguran que encontraron dificultad en
identificar por donde comenzaba o terminaba el recorrido de cada exposicidén o
sala y un 53,3% desconocian incluso, donde quedaban las entradas de las
salas. Razones que crean molestias en los usuarios y una falta de practicidad y
orden dentro de la circulacion del Museo.

En las siguientes fotografias se puede observar que no se identifica la

entrada del museo, el recorrido no se encuentra sefializado, y no existen

puntos de ubicacion (Img. 8).
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Img. 8 Entrada y recorridos exteriores del Museo

1.2.4 Movilidad dentro del Museo

Segin la normativa del ICOM " se puede evidenciar algunas
condiciones con las que no cumple el museo "La Florida™ en cuanto a
sefalética interna:

El Museo no posee rotulaciéon orientativa ni documental, dentro o fuera

de las salas de exposicion. Esta ausencia impide que el usuario realice una
visita auto-guiada.

Carece de senalizacion de servicios, en las encuestas realizadas a los
visitantes el 100% desconocen donde se encuentran los servicios higiénicos
debido a la falta de sefiales orientativas.

No existen letreros que los identifique, unicamente cuenta con dibujos
realizados sobre cartén para distinguir un bafo del otro. Sefalizacion

inapropiada que desprestigia el lugar (Img. 10).

19 1COM - International Council of Museums - Consejo Internacional de Museos - Cdédigo de
Deontologia del ICOM para los Museos del 2013.
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Img. 9 Senalética actual de servicios higiénicos

1.2.5 Espacios Informativos

Las exposiciones vigentes del museo no poseen informacién que
sustente cada segmento, es decir no existe una voz, texto o imagen que
explique y dé vida a las piezas expuestas. No hay espacios para leer o
escuchar informacién, simplemente se basa en la exposicion del guia y las

vitrinas carentes de leyendas (Img. 10). (Mas fotos en el ANEXO 5)
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Img. 10 Vitrinas de exposicion

El museo carece de un catalogo de exposiciones, y no tiene material

informativo sobre el contenido y la historia del lugar (Img. 11).

. s liw _mlm\mnmnw\, “uiam
> B = R "‘"«ta. -

Img. 11 Cartelera principal
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1.3 Conclusiones del capitulo |

En base a los anadlisis de la investigacion, utilizando la metodologia de
(Capsule, 2007), se identificaron varios problemas dentro del museo "La
Florida™; se recopil6 informacion mediante entrevistas y encuestas, los

resultados de importancia para este proyecto fueron los siguientes:

* Los encuestados no conocen el museo ni lo identifica con una imagen o
logo.

* No lo diferencian del resto de sitios arqueoldgicos de Quito.

* No se sienten identificados con la tematica del museo.

* Es complicado recorrer el museo sin la explicacion de un guia.

* Carece de puntos de interés y sefalizacidon de servicios.

Una de las conclusiones de mayor peso para el desarrollo de la identidad
grafica es que el museo necesita ser reconocido y diferenciado del resto de

sitios arqueolodgicos.

El contenido del museo es de gran interés para el grupo objetivo, es decir, se
encuentran interesados en conocer sobre la historia arqueoldgica del lugar. Sin
embargo, se evidencian varias necesidades que el museo requiere fortalecer

para aumentar su afluencia y lograr una mayor identificacion.

Finalmente, su puede evidenciar que es necesaria la implementacion de
sefalética interna para que el usuario tenga una mejor experiencia al visitar el
museo. De igual manera, el sitio requiere la aplicacion de leyendas informativas
que logren sustentar los elementos en exposicidn, generar un recorrido
amigable y de esta manera lograr que los visitantes puedan realizar un paseo

auto-guiado.
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CAPITULOII

2.1 Desarrollo del concepto y generacion de propuestas a nivel verbal

En el siguiente cuadro se observan los 5 pasos realizados para la generacion

de propuestas (Capsule, 2007).

Diseno

Fig. 9 Desarrollo del concepto y generacién de propuestas

2.1.1 Investigacion

Para encontrar las necesidades del Museo de sitio "La Florida”, se utilizé la

indagacion y recopilacion de datos. Resultados anteriormente explicados
(véase en capitulo ).
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2.1.2 Desarrollo del Concepto

El desarrollo del concepto se obtuvo siguiendo el proceso de ideacion visual es
decir, la exploracion metaférica. Durante la busqueda se escogieron las
imagenes mas relevantes y posteriormente se seleccionaron las que

respondian de mejor manera a las necesidades del museo de sitio "La Florida™.

En los resultados arrojados en las encuestas los usuarios no se sienten
identificados con la tematica del museo. Como se expuso en el apartado de
metodologia, se cred una matriz usando metaforas visuales que ayuden en la

generacion de ideas.

Los antiguos habitantes de Quito se caracterizaban por su profunda reflexion
sobre el universo, los elementos de la naturaleza y la vida. Ellos alcanzaron un
nivel de interpretacion amplio, generando su propia simbologia que no se
fundamenta unicamente en el aspecto decorativo o estético sino que requieren
ser analizados desde una perspectiva conceptual. La cosmovisiéon de los
Quitus, se basa en conceptos simbdlicos y explica su manera de entender el
mundo en ese periodo de la historia.

Antes de realizar la matriz de metaforas visuales, se hizo una investigacion de
los estudios e interpretaciones explicadas en el libro Rumipamba (Molestina,
2011), del cual se genero la fig. 10, donde se incluyen los elementos simbolicos

principales a comunicar del museo “La Florida™

51



Connotacion

Vida y Muerte Serpiente Represantan renovacion por el
(dualidad) cambio ciclico de su piel.

Es uno de los dioses relaciona-
dos con los difuntos.

Naturaleza Montanas Es la morada de los dioses,
abarcando 3 elementos con
la idea de unidad y la relacion
entre. ongen, muerte y vida.

Fig. 10 Desarrollo del concepto y generacion de propuestas

Segun la cosmovisiéon de los Quitus en el libro Rumipamba (Molestina, 2011),
se encontrd que los antiguos habitantes creian que las montafas permitirian a
los dioses bajar desde el cielo a la tierra para conectarse con los vivos y
descender a las profundidades para comunicarse con los muertos. Las
serpientes se encuentran representadas en casi todos sus ajuares funerarios
por medio de triangulos enroscados; es uno de los dioses principales
relacionado con los difuntos (Molestina, 2011).

A continuacién, se observan fotografias de los ajuares y elementos funebres

que sirvieron como referentes graficos para la representacion de los simbolos

SERPIENTES
RO

R

funerarios:

Img. 12 Referentes de serpientes como simbolo funerario
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MONTANAS

N

Img. 13 Referencias de montaifas como simbolo funerario

ELEMENTOS FUNEBRES

Gl

Img. 14 Fotografias de elementos fuiinebres
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Fig. 11 Representaciones de simbologia Quitus

Concepto:
El concepto principal para definir el sistema de identidad y sefalética es la

ancestralidad, basada en la manifestacion cultural de la dualidad, es decir la

vida y la muerte.

2.1.3 Matriz de Ideas

Segun la metodologia descrita en (Capsule, 2007), se realizé la exploracion
metaférica para el proceso de ideacion visual. Para realizar este paso se
elabor6 una tabla en la cual se enlistan los aspectos de identidad del museo,
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los elementos importantes a comunicar y los atributos, tomando en cuenta las

necesidades del museo "La Florida™ y de sus usuarios.

Fig. 12 Aspectos de identidad, atributos y elementos a comunicar

Posteriormente, se procedid a seleccionar las palabras ubicadas en los
elementos a comunicar que sean pertinentes y principalmente se basen en la
cosmovision de los Quitus y transmitan el concepto de dualidad.

Para desarrollar la matriz de ideas propuesta por (Capsule, 2007), se debe
escoger un numero de palabras que sirvan como atributos del museo y un

segundo grupo de términos que sean visualmente descriptivos.
La matriz se cre6 colocando las palabras descriptivas en el eje X y los atributos

del museo en el eje Y. En cada casilla se realizé esbozos que resultaban de la

fusion de uno de los atributos con una de las palabras descriptivas.
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PALABRAS VISUALMENTE DESCRIPTIVAS

Animales ) Montanas ) Astros

Dualidad
(Viday
muerte)

Naturaleza

Religion

Unidad

ATRIBUTOS

Fig. 13 Matriz de ideas

Para comenzar con el proceso de creacion de propuestas se realizaron
bocetos que representaban la dualidad con respecto a los animales, montafias

y astros siendo estos los dioses tutelares de los Quitus.

Las montanas, siendo la morada de los dioses, se representaban con formas
triangulares. Las serpientes caracterizadas por ser emisarias entre el
inframundo y el mundo de los vivos, con triangulos enroscados y por ultimo los

astros en formas circulares.

Animales ) Montanas

Dualidad
(Viday
muerte)

Fig. 14 Funcioén dualidad - animales, montanas y astros
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En la fig. 15, se observa la interfaz entre el término naturaleza y las palabras

visualmente descriptivas (animales, montanas y astros).

Naturaleza

Fig. 15 Fusidén naturaleza - animales, montanas y astros

Como se muestra en la fig.16 , se fusiond la palabra religion con los términos

visualmente descriptivos.

l Re“glcn @ ‘
»

Fig. 16 Fusion religiéon - animales, montainas y astros

Se concluye la matriz con la combinacion de las palabras visualmente
descriptivas con el término unidad como se observa en la fig.17. La palabra
unidad es un atributo debido a que los antiguos habitantes de Quito
representan al mundo dividido en tres partes: arriba, abajo y el centro; en
contexto funebre, estan personificando la idea de temporalidad: el origen, el
mundo de los muertos y el mundo de los vivos, simbolizando asi la unidad
(Molestina, 2011).

Unidad

(2l
=
=)
Q
=
<

Fig. 17 Fusioén union - animales, montainas y astros
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Después de generar la matriz inicial se escogieron tres propuestas como base
las cuales son las que tuvieron mas relacion con el concepto de dualidad. Sin
embargo, dichas propuestas no cumplian con todos los parametros de
evaluacion de la calidad de la marca (Chaves & Raul Bellucia, 2006, p. 37).

PALABRAS VISUALMENTE DESCRIPTIVAS

Animales Montanas Astros

Dualidad
(Viday
muerte)

ATRIBUTOS

Fig. 18 Alternativas base

2.1.4 Diseio

Para generar las propuestas a nivel grafico, se tomaron como base dos
alternativas obtenidas de la matriz de metaforas. La dualidad es el atributo
principal del concepto, como se muestra en la fig.19, estas alternativas
representaban en conjunto a las serpientes por medio de los triangulos
enroscados y a la dualidad mediante el rombo. Se trabajé visualmente sobre
dichas opciones, para conseguir nuevos bocetos.

PALABRAS VISUALMENTE DESCRIPTIVAS

Animales Montanas

Dualidad
(Viday
muerte)

Serpiente Forma triangular
Rombo

ATRIBUTOS

Fig. 19 alternativas finales
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En la fig.20, se pueden observar las propuestas a nivel boceto, en papel, se
tratd de abstraer la forma y poder pasar al ordenador para redibujarlos.

PROPUESTAS

o
<
o
-
<
o2
|,_
0
L
O
Z
<
Q
<
o
-
<
=
a

Fig. 20 Propuestas a nivel boceto

Posteriormente se procedié a escoger las siguientes dos propuestas, debido a
que son las que reflejan de mejor manera el concepto de dualidad mediante la

union de las montafas y serpientes.
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Fig. 21 Primera propuesta final a nivel boceto Fig. 22 Segunda propuesta final a nivel boceto

Después se trabajoé sobre su linea y se redibujo en el ordenador, obteniendo

las siguientes propuestas:

PROPUESTAS

Museo de Sitio “LA FLORIDA™ Museo de Sitio
“LA FLORIDA" Museo de Sitio “LA FLORIDA"

Museo de Sitio Museo de Sitio Museo de Sitio
“LA FLORIDA" “LA FLORIDA" “LA FLORIDA"
% & ivtorion
LA FLORIDA LA FLORIDA

MUSEQ DE SITIO

Fig. 23 Primeras propuestas a nivel digital
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En la fig.23, se encuentran los bocetos digitalizados, sin embargo solo se
trabajé sobre la siguiente propuesta (fig.24), debido a que las demas
alternativas no apoyaban al concepto de ancestralidad y la linea no

diferenciaba la dualidad.

Fig. 24 Propuesta inicial a nivel digital

Se procedié a trabajar con la Fig.25 donde graficamente se utilizé la forma

triangular simbolizando a las montafas.

Fig. 25 Forma base triangular

Para representar los dioses tutelares se utilizaron las serpientes mostrando el

camino que divide la vida de la muerte (fig.26). (Molestina, 2011).
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Fig. 26 Representacion de las serpientes

Se trabajaron correcciones proporcionales y de linea en el isotipo.

PROPUESTA ISOTIPO

Fig. 27 Correccion de linea grafica

Una vez corregida la linea se procedi6 a digitalizar las propuestas de isologo o
imago-logo con dos opciones de tipografia como se observa en las fig. 28 y fig.
29.
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LAFLORIDA LA FLORIDA

MUSEO DE SITIO MUSEO DE SITIO

Fig. 28 Propuesta de tipografia 1 Fig. 29 Propuesta de tipografia 2

2.1.5 Validacion

Para seleccionar la propuesta final del isologo y la tipografia se realizd una
validacion inicial con personas dentro del rango del publico objetivo ( jévenes y
adultos de 15 a 35 afos) (ANEXO 6). Para esta seleccion se usé como filtro los
catorce parametros para evaluar la calidad de la marca (Chaves & Raul
Bellucia, 2006, p. 37).

2.1.5.1 Calidad grafica genérica:

No cualquier forma ni cualquier tipografia nos da el mismo significado. En este
parametro es importante que la forma tenga un equilibrio visual.
En los analisis se pudo encontrar que la forma no es simétrica haciendo que el

isotipo sea demasiado irregular.
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Fig. 30 Propuesta inicial Fig. 31 Propuesta modificada

2.1.5.2 Compatibilidad estilistica

El estilo equivale a las caracteristicas formales de una pieza que permiten
transmitir al publico determinados conceptos. Antes de leer el mensaje el estilo

ya nos debe transmitir contenidos y situarnos en un lugar.

Las respuestas brindadas por los encuestados arrojaron que el isotipo denota
ser un simbolo prehispanico sin embargo en la fig. 32, la tipografia no
transmitié la formalidad de un museo, las personas lo asociaban con otro

producto.
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LA FLORIDA LA FLORIDA

MUSEO DE SITIO MUSEO DE SITIO

Fig. 32 Tipografia Inicial Fig. 33 Tipografia final

2.1.5.3 Correccion Tipolégica

Este parametro trata sobre el tipo de marca. El logotipo se manejé con un
simbolo siendo el identificador y representante del museo. El isotipo se basa
en el concepto de la cosmovision de los Quitus identificando la tematica del

sitio, de esta manera cumple con la validacion propuesta.

2.1.5.4 Vigencia

La vigencia de la marca deberia ser a largo plazo, debera permanecer sin
cambios durante toda la vida de la institucidn. El isotipo cumple con este

parametro.

2.1.5.5 Versatilidad:

La marca debe representar los discursos del cliente. En este caso el concepto

de la cosmovision de los Quitus. No existen problemas con este parametro.

2.1.5.6 Compatibilidad semantica:
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Los ejes de los simbolos son dos: de la motivacion a la arbitrariedad y de la
figuracion a la abstraccion. En este caso nos ubicariamos en el eje de la
figuracion a la abstraccion porque se utilizan simbolos que no refieren a algo

conocido ni la actividad de la empresa.

2.1.5.7 Suficiencia:

Los signos deben ser suficientes para suplir las necesidades de los usuarios
del museo sin crear un peso visual innecesario. En el caso de la fig. 34, la

tipografia competia con el simbolo segun los encuestados.

LA FLORIDA LA FLORIDA

MUSEO DE SITIO MUSEO DE SITIO

Fig. 34 Tipografia Inicial Fig. 35 Tipografia final

2.1.5.8 Declinabilidad:

En este caso es conveniente utilizar un signo que identifique al museo, siendo

un signo atipico sin formar parte de un sistema.

2.1.5.9 Reproducibilidad:
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La marca debe manifestarse siempre bajo la misma apariencia, debe ser igual
en cualquier soporte. En la fig.36, el isotipo del museo "La Florida™ en su parte

inferior no es legible en soportes pequefnos ya que no es simétrico.

Fig. 36 Propuesta inicial Fig. 37 Propuesta modificada

2.1.5.10 Legibilidad

En la fig. 34, las caracteristicas formales de la marca no son perceptibles
porque las personas no relacionan la tipografia con un sitio arqueologico.

2.1.5.11 Vocatividad

Es la intensidad que hace que una marca resalte y sea llamativa. En este caso
la reaccién de los encuestados causd confusién, las respuestas fueron que
vieron un triangulo o montafia mas no la idea de las serpientes. Mientras que
en la fig. 39, las personas se sintieron mas atraidas por las serpientes y las

lograron diferenciar.
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LA FLORIDA LA FLORIDA

MUSEO DE SITIO MUSEO DE SITIO

Fig. 38 Propuesta inicial Fig. 39 Propuesta modificada

2.1.512 Singularidad

La marca del museo “La Florida™, no busca competir con otras similares, sino

transmitir el concepto propio y caracteristico del sitio.

2.1.513 Pregnancia

Con la fig. 39 fue mas facil la retencion de las formas. Las formas simples,
regulares, simétricas tienen mayor pregnancia que las irregulares, complejas o
asimétricas. Por esta razon el isotipo se modificé para que sea mas simétrico y

se cambid su forma para que denote la idea de serpiente.

2.1.5.14 Inteligibilidad

Es la capacidad para ser claramente decodificado por los lectores, sin dejar
dudas. La fig. 38, causo confusién en los encuestados sin embargo la fig. 39,

se comprendié de mejor manera.
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2.1.5.15 Valor acumulado

Son los aspectos graficos de la marca que merecen conservarse ante la
necesidad de un cambio. El concepto de disefio para el museo "La Florida™ se
ha basado en la cosmovision de los Quitus, su isotipo se diseid con los

simbolismos de los antiguos habitantes de Quito.

Tipografia para el sistema de identidad

La tipografia en un logo debe cumplir con tres requisitos: legibilidad,
memorabilidad y simpleza; transmitiendo emociones y valores. (Ambrose,
2009)

Clasificacion tipografica

Segln la clasificacion tipografica de Thibadeau %

se realizd el siguiente
analisis, basandose en el contraste de las astas y especialmente en la forma
de las terminales. Este analisis se aplico para las dos tipografias utilizadas en

este trabajo tanto para el sistema de Identidad como senalético.

La familia tipografica que se selecciond para el sistema de identidad es la
Trajan. De acuerdo a la forma de los remates en el analisis de Clasificacion
tipografica de Thibaudeau esta familia se encuentra en el grupo de las
tipografias Romanas Elzeveriana (Le romain Elzévir), caracterizada por sus

remates triangulares (Pohlen, 2015).

20 | a clasificacion tipografica de Thibaudeau es un sistema de clasificacion taxonédmico de
tipografias ideado por el tipégrafo Francis Thibaudeau.
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ABCDEFGI—II]KLM[}INOPC&(STUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
12345678910

Trajan Regular

TRAJAN ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
12345678910

Trajan Bold

Historia

La tipografia Trajan histéricamente se origina en el monumento de la columna
trajana, construido por orden del emperador Marco Ulpio Trajano para
conmemorar su triunfo. Esta columna posee un texto en su pedestal, el cual ha
servido como modelo para crear varias tipografias. Se ha utilizado para grabar

el nombre de los difuntos en sus lapidas (Commons, 2013).

Escrito del pedestal de la escultura

Serifa

La familia tipografica Trajan posee una serifa
triangular con un remate de base recta, lo cual
ayuda a que las palabras tengan una

continuidad visual. Sus trazos son modulados.
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Eje de Inclinacién

El eje de inclinacion tiende hacia la izquierda

Uniones
El ancho del trazo disminuye a medida que se
aproxima a la union. La linea que se conecta con
el asta ha sido suavizada por la accion de trazos
redondeados en las esquinas.

Proporcién

Se observa un contraste en el grosor de las
astas y brazos, donde los trazos finos y gruesos

se juntan, creando una sensacion de elegancia.
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Personalidad Tipografica

Basandose en el concepto del proyecto se buscd una familia tipografica que
responda con los valores y atributos del museo “"La Florida®, en este caso
Trajan responde de manera positiva a estos requerimientos, a través de su
forma la cual se caracteriza por poseer proporciones armoniosas y elegantes.
Denota la formalidad de un museo arqueoldgico apoyando a su antecedente

historico de ancestralidad.

2.2 Estructura:

La estructura es fundamental para la configuracion de elementos
graficos. Mediante el uso de una reticula se puede organizar el contenido

visualmente de forma eficaz (Coates & Andy Ellison, 2014).
La estructura presente en la marca se cred a partir de formas
triangulares que van creciendo gradualmente, haciendo que la serpiente se vea

enroscada. Ademas, la reticula forma un rombo el cual se divide en una

seccion superior y una inferior haciendo referencia a la dualidad.

Fig. 40 Reticula
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Fig. 41 Geometrizacion del isotipo

El area de seguridad de la marca consiste en un borde de 10 mm a cada

lado.

El orden de disposicion de las figuras marca la siguiente lectura:

1) Elisotipo es el elemento que se registra en primer plano

2) "LA FLORIDA" siendo el logotipo es la figura que se encuentra en
segundo plano.

3) Por ultimo "Museo de sitio” es lo que se percibe visualmente en

tercer plano.
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> *“ LA FLORIDA

3 < MUSEO DE SITIO

Fig. 42 Orden de lectura

El isotipo se trabajoé con un espacio negativo y positivo usando un contraste de
figura-fondo para representar el contexto funebre de dualidad, la vida y la
muerte. La vida ubicada en la parte superior es una forma positiva y la muerte

sobre fondo negro llega a ser una forma negativa como se observa en la fig.43.
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Fig. 43 Isotipo

2.3 Color:

El color es una caracteristica visual, afecta a las emociones que el
receptor llega a sentir al captar los mismos. En un isologo, el color es uno de
los componentes mas importantes para tomar en cuenta, ya que por medio de
este se dota a los objetos de actitudes; por esta razéon debe ser adaptado al
mensaje o al concepto (Samara, 2008).

La aplicacién del color para el museo de sitio "La Florida™ se baso en el
concepto de la cosmovision de los antiguos habitantes de Quito.

Los colores tuvieron un importante mensaje en el mundo simbdlico de los
habitantes de la sierra norte, no solo formando parte de sus vasijas y
compoteras, sino también en el atuendo de los muertos. En el contexto
funerario de los Quitus, el rojo como base de su arte representa fertilidad y
vida, el negro significa la incertidumbre que produce la oscuridad, el mas alla,
es decir la muerte. Y por ultimo el beige simbolizando el viaje de los difuntos a
tierras inaccesibles para los humanos (Gutiérrez, 2012).

Segun la psicologia del color el negro se relaciona con la muerte y el misterio,

el rojo con la intensidad y la energia y el beige con la pasividad (Heller, 2004,
pp. 51, 125)
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Fig. 44 Colores usados

Propuesta Final

LA FLORIDA

MUSEO DE SITIO

Fig. 45 Propuesta Final
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2.4 Diseno de Sistema Senalético para el museo de sitio "La Florida™

Para desarrollar el sistema sefalético, se aplicd la metodologia propuesta por
Joan Costa (Costa J. , 1987).

2.41 Planteamiento

Segun la investigacion realizada en el capitulo 1, se analizaron las necesidades

del Museo “La Florida™ en cuanto a senalizacion.

2.4.2 Organizacion

Después de la etapa de investigacion y analisis de necesidades se realizoé una
lista de senales que se deben implementar en el museo tomando en cuenta

los planos de recorrido.

|_r
0 Sector A
—-] 0 Sala de Exposicion 1
Tumbas
J e Sala de Exposicion 2
Ajuares
L v 1
ol
| Sector B
(2 £
@ Tall
o B £ e aller
[ C O Tienda de Recuerdos
(5

Sector C

Uuewoy oluojuy

© Administracion
G Servicios Higiénicos

0 Parqueaderos

Fig. 46 Mapa de recorrido
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El recorrido del museo se divide en 3 sectores, se enlistd por categorias de

sefalética (véase marco teodrico).
Sector A

Antes de ingresar a las salas es necesaria la implementacion de las siguientes

sefales que se encuentran diferenciadas en el mapa:

Sefales de informacion

Direccionamiento

|
_ |dentificacion

Reguladora

[ I ——
Rotulo
ornamental

Orientadoras:
- mapa de entorno
- rampa para discapacitados
- flechas de direccionamiento

Informativas:
- directorio general: Presentando la ubicacion de las salas que componen
el museo.
- horario de atencidn: Las horas y dias que el museo se encuentra

abierto.
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Ornamental:

- Fachada

Sala de exposicion 1 - Tumbas™:
Direccionales:
* subdirectorio: Brinda informacion especifica de lo que se expone en
cada sala y elementos puntuales que facilitan la orientacion de los

visitantes del sitio.

Identificativa:

- sala de exposicion "Tumbas™
Informativa:

- leyendas

Reguladoras:

- Prohibido fumar

Sala de exposicion 2 - "Ajuares’:
Direccionales:

- subdirectorio
Identificativa:

- sala de exposicion “Ajuares”
Informativa:

- leyendas

Reguladoras:

- Prohibido fumar

- Prohibido ingerir alimentos

Sector B:
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Sefales de informacion

Direccionamiento

- Identificacion

Reguladora

_
epus

Taller

L |

]
Rotulo
ornamental

Taller:
Direccionales:

- subdirectorio
Identificativa:

- Taller
Informativa:

- leyendas

- horario de talleres

Reguladoras:

- Prohibido fumar

- Prohibido ingerir alimentos

Tienda:

Identificativa:
- Tienda

Informativa:

- precio de las ceramicas

Sector C:
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nformacion

| -
A
I
Rotulo
ornamental
I
Parqueadero

Oficinas Administrativas:
Direccionales:

- subdirectorio
Identificativa:

- Informacién

- Registro de visita
Reguladoras:

- Extintor

Baios:
Identificativa:
- Banos
Reguladoras:
- Ahorro de energia y agua

Parqueadero:
Identificativa:
- Parqueadero

Sefales de informacion

Direccionamiento
|dentificacion

Reguladora

81



Distribucion de la ubicacion de rétulos y senales

En el siguiente mapa se encuentra la distribucién de sefiales principales en el

museo, las cuales han sido clasificadas segun categorias de sefalética:

Sefales de informacion

—-— §|
v _ Direccionamiento
1 I
EE
_ Identificacion
A <o
Bafios -
! b o.@
0,
. oo |
=
|:
F I
1
cl
.| — — —_—
Rétulo o
ornamental Hiractioram
|

Parqueadero

Altura de las senales
La altura de las sefales se determina en relacidn a la estatura promedio del

hombre (1.68- 1.70m).

I

TTTT

210cm
160 cm
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Jerarquia de Informacion

Los factores a considerar al momento de diagramar las sefales fueron:

1) La estatura promedio de los visitantes, en Ecuador es de 1,70 m ( INEC,
2016).

2) El campo visual de todos los angulos, superior, inferior y lateral; con relacion
a los 30° de linea horizontal de la mirada del sujeto.

Jerarquia de las senales

Subdirectorio uno Subdirectorio dos Subdirectorio tres

Directorio y subdirectorios

La finalidad de estas sefiales son orientar e informar a los visitantes el lugar

donde se encuentran y a donde pueden dirigirse.

Para los directorios se determinaron tres niveles de jerarquia para facilitar la

recepcion de informacion.
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Directorio

El primer nivel muestra el nombre de la sefal (directorio o subdirectorio) siendo
la ubicacion actual. La segunda es la jerarquia de proximidad que muestra
informacion de la ubicacion de los diferentes espacios del museo. La tercera

destaca el mapa con los sectores diferenciados cromaticamente.

Subdirectorio

El primer nivel muestra la proximidad hacia los espacios donde el visitante
puede dirigirse. La segunda es la ubicacion actual del usuario y la tercera
destaca el mapa con los sectores con su leyenda y diferenciados

cromaticamente.

3er

Ubicacion 3er
Ubicacion

2do 2do

Jerarquia Proximidad Ubicacion Actual

ler ler

Identificacidn Proximidad
Directorio Subdirectorio

Mapa de Orientacion
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El mapa se encuentra en el directorio y subdirectorio. Existen dos niveles de
jerarquias, el primero es el grafico del mapa diferenciado cromaticamente y

junto a este una leyenda dividida por sectores.

ler 2do
Ubicacion Proximidad

Mapa de Orientacion

Senales Identificativas

La finalidad de estas sefales son lograr que el usuario identifique y diferencie
cada una de las salas y sectores del museo.

Para dichas sefiales se determinaron dos niveles de jerarquia para facilitar la
recepcion de informacion.

El primer nivel es el nombre de la sala o espacio, el segundo muestra un

pictograma representativo de dicho lugar.

2do

pictograma
.. representativo |

\dentificaciér/

. o

Jerarquia senal identificativa
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Seinales Reguladoras

El objetivo de estas senales es reglamentar las acciones y el comportamiento
de los usuarios durante su visita.
Para dichas sefales se determinaron dos niveles de jerarquia. El primer nivel

muestra la informacion y el segundo e pictograma que representa la accion.

poo N\

2do
pictograma
representativo

ler
Informacion

Jerarquia senal reguladora

Aspectos técnicos, productivos y consideraciones para la
implementacién

De acuerdo al espacio donde se colocaran las sefales es importante conocer
el sustrato en el que seran producidas, conocer sus caracteristicas, durabilidad
y resistencia dependiendo de condiciones climaticas.

Para el sistema sefalético se propone el uso de materiales de duracién y

resistencia:

Super mdf de uso exterior
Impresion sobre vinil laminado mate

Luces led

S

Vinil reflectivo pre cortado
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Vinil laminado
mate

Madera mdf
para exteriores

Q1 Sela de exposicien
U
Q@ 2 Sla de exposici
AJUARES
D @ Talter
B @ Tienda

DIRECTORIO

La luz led se usaria para la fachada del museo, es decir para la sefial
ornamental. Las piezas de la misma se produciran en vinil reflectivo pre
cortado, iluminado por la parte posterior. Es la unica sefal que requiere luz,
debido a que el sitio cierra sus puertas a las 17h00, los recorridos se hacen

Unicamente durante el dia.

1152 e == ___— ... |
Vinil reflectivo

de;colorblanco ° oy
pre cortado

87



2.4.3 Diseio
2.4.3.1 Bocetos

Previo al desarrollo de los pictogramas y los bocetos, se seleccioné el color y
tipografia para la sefalética.

Los colores utilizados son los corporativos del museo "La Florida™, generando
contraste entre el rojo y el beige y que la tipografia sea legible.

Colores corporativos

Fig. 47 Colores

Para todas las propuestas se utiliz6 como fondo el color rojo y para los
pictogramas y texto el color beige.

2.4.3.2 Tipografia

Las propuestas de tipografia se escogieron de acuerdo a la legibilidad y fluidez
de lectura. Segun Coates y Ellison, la legibilidad se refiere a la forma de las
letras y a la facilidad para distinguir los caracteres individuales o los alfabetos
de algunas fuentes. La fluidez se refiere a la colocacion afin y légica dentro de

una composicion.

Las consideraciones a tomar en cuenta al momento de seleccionar una

tipografia para sefialética son las siguientes:
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1) Omitir caracteres tipograficos que imitan la escritura manual

2) No utilizar caracteres de fantasia

3) Excluir tipografia ornamentales.

4) Los que poseen poco o demasiado peso visual

5) Los excesivamente abiertos y los cerrados o compactos, y también los que

s6lo poseen letras mayusculas.

Es recomendable utilizar caracteres lineales de trazo uniforme, disefio limpio y

proporcionado (Frutiger, 1981).

Las siguientes opciones se utilizaron para realizar una prueba de legibilidad y
fluidez:

Gotham [RAJAN Garamond

opcion1 opcion2 opcion 3

Fig. 48 Prueba de legibilidad

Opcién 1: Fuente de palo seco, basada en formas y estructuras geométricas.
Es legible y resistente a la lectura a largas distancias.

Opcién 2: Posee unicamente letras mayusculas. Las minusculas se agrupan
mejor formando conjuntos diferenciados y esto facilita una percepcion mas

inmediata, por ende esta opcién quedd descartada.

Opcidn 3: Esta opcidén no es legible debido a que su grosor y su peso visual no
permiten la lectura a largas distancias.

En conclusion, la opcion 1, es la mas adecuada para aplicarse en el sistema

sefalético por su legibilidad, velocidad de lectura y resistencia a la distancia.
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abcdefghijkimnnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ  Gotham Light

abcdefghijklmninopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ Gotham Medium

abcdefghijkimnhnopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ Cotham Bold

abcdefghijkimniopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ Cotham Black

Fig. 49 Tipografia sistema sefalético

Historia

Gotham es un tipo de letra disefiada por Tobias Frere-Jones en el afio de
1990, se inspird en la sefalizacion de Bus Port Authority en Nueva York para
crear una tipografia que sirva especialmente en sefalizaciones. Su nombre
gotham se deriva de Ciudad Goética como el alter-ego de la Gran Manzana
(Balcazar, 2014).

Clasificacion Tipografica

De acuerdo a la forma de los remates en el analisis de Clasificacion tipografica
de Thibaudeau esta familia se encuentra en el grupo de las tipografias romana
antigua (L’antigua romana) sin remates; caracterizadas por ser lineales y

geomeétricas (Pohlen, 2015).

Eje de Inclinacién

El eje de curvas es vertical
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Uniones

El grosor de los trazos en las uniones

sufre minimas correcciones opticas.

Proporcién
Esta fuente palo seco, sin remates,

utiliza una estructura geométrica y es

monolinea.

Personalidad Tipografica
La familia tipografica Gotham se escogié debido a su legibilidad y estética

basada en su geometria, la ausencia de remates facilita la lectura a largas

distancias haciendo del sistema leible y legible (Balcazar, 2014).
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2.4.3.3 Diseno de iconos por sectores

Sector 1

Orientadoras:

Mapa de Entorno

Se realizaron los primeros bocetos (fig. 52 — fig. 54), pero carecian de
suficiente informacion para poder llegar a los diferentes sitios dentro del
museo, posteriormente se realizaron algunos cambios para llegar a la

propuesta de mapa de entorno final previa a la validacion (fig. 55).

Img. 15 Boceto 1 Img. 16 Boceto 2
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Fig. 50 Boceto digital

Fig. 51 Mapa final

UNICO ACCESO
Calle Antonio Costas

uBWIOY OIUOUY 38D

Sector A

o /A Sala de Exposicion 1
Tumbas

e <d Sala de Exposicion 2
Ajuares

___sectors

© > Taller
@) < Tienda de Recuerdos

Sector C
e £ Administracion
G /A Servicios Higiénicos
o V Parqueaderos

93



Rampa para discapacitados

Los primeros bocetos causaron confusion en los entrevistados (fig. 52),

se simplifico el icono para su mayor compresion (fig. 53).

A\

|37

| g —

Img. 17 Boceto Rampa para discapacitados

4

Fig. 52 Primer boceto digital
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G

Fig. 53 Segundo boceto digital Fig. 54 Icono final

Flechas de direccionamiento

Img. 18 Boceto flechas

Fig. 55 Iconos finales flechas
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Informativas:

Directorio General

Se realizaron bocetos para definir la diagramacion adecuada para el directorio,
colocando el mapa de ubicacién dividido en 3 sectores y dentro de estos
sectores ubicando los servicios. El tamafio del directorio es de 100 x 200 cm.

Img. 19 Primer boceto directorio Img. 20 Segundo boceto directorio

Img. 21 Tercer boceto directorio
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LA FLORIDA

MUSEO DE SITIO

© sala de exposicion 1
TUMBAS

@ sala de exposicién 2
AJUARES

© Taller
© Tienda
N

© oficinas Administrativas
O saio

@ Parqueadero

J
o
[rm—"

Fig. 56 Primer boceto digital directorio

LA FLORIDA

MUSEO DE SITIO

Ajuares

© sala de exposicion 1
TUMBAS

@ sala de exposicion 2
AJUARES

© Taller
@ Tienda

© Oficinas Administrativas

0 saio

@ Parqueadero

Fig. 57 Segundo boceto digital directorio



Sala de exposicion 1
TUMBAS
2 Sala de exposicion 2
AJUARES
LAY N ARY ALY AR NSRS

3 Taller
4 Tienda

© sala de exposicion 1

TUMBAS

© sala de exposicion 2
AJUARES

5 Oficinas Administrativas
6 Bafio

7 Parqueadero
© Taller
© Tienda

© Oficinas Administrativas

o= DIRECTORIO

© Parqueadero

Fig. 58 Tercer boceto digital directorio Fig. 59 Propuesta final

Horario de atencién

Img. 22 Primer boceto horario de atencion Img. 23 Segundo boceto horario de atencién
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Ornamentales

LA FLORIDA

MUSEO DE SITIO

Fig. 60 Fachada

Sala de exposicion 1 - Tumbas™:
Direccionales:

Subdirectorio

Se realizaron bocetos para definir la diagramacidon adecuada para el
subdirectorio, colocando el mapa de ubicacidon dividido numéricamente en 3
sectores y dentro de estos sectores ubicando los servicios. Se diferencia
cromaticamente el sector en el que se encuentra el usuario y se muestran los
siguientes espacios a recorrer tanto al lado derecho como izquierdo. El tamafio

del subdirectorio es de 80 x 200cm.
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Img. 24 Primer boceto subdirectorio Img. 25 Segundo boceto subdirectorio

5 @ o de Exposican
3 Tumbas

© @ 5ala de Expasicn 2
Ajuares

Sector B
© Taller

© Tionda de Recuerdas

Sector C

© rdministracion
© servicios Higienkcos
@ Paroussderos

QTumbas Taller b

Fig. 61 Propuesta final subdirectorio
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Identificativa:

Sala de exposicion "“Tumbas™:

Las senales identificativas se basaron en la forma circular, debido a la
configuracion de las tumbas de pozo profundo caracterizadas por tener el
aspecto de un circulo.

Al realizar los bocetos del pictograma “Tumbas™ se tomd como referente las
aves, por su capacidad de volar y simbolizar el viaje de los difuntos a tierras
inaccesibles para los humanos (Molestina, 2011).

Img. 26 Referente para icono de tumbas

Img. 27 Primer boceto de icono de tumbas
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Img. 28 Segundo boceto de icono de tumbas

>

W\

Fig. 62 Propuesta final de icono de tumbas
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Informativa:

Leyendas

Img. 29 Primer boceto de leyendas Img. 30 Segundo boceto de leyendas

Disco repujado en oro

Desarrollo regional integracion
220 d.C. - 640 d.C.

Cod: Z3A4-763RG

Fig. 63 Propuesta final de leyenda

Reguladoras:

Prohibido fumar

Img. 31 Boceto prohibido fumar
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Fig. 64 Icono final prohibido fumar

Prohibido ingerir alimentos

Img. 32 Boceto prohibido ingerir alimentos
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Fig. 65 Icono final prohibido ingerir alimentos

Sector 2

Taller:

Identificativa:

Taller

Al realizar los bocetos del pictograma “Taller”, se tom6 como referente una
vasija expuesta en el museo, debido a que los talleres que se dictan son de

ceramica.
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Img. 33 Referente para icono taller

Img. 34 Primer boceto taller Img. 35 Segundo boceto taller
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Fig. 66 Icono final taller

Informativa:

- leyendas

Img. 36 Boceto de leyenda
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TORNOS

Cod: Z3A4-763RG

Fig. 67 Propuesta final leyenda

- horario de talleres

Img. 37 Boceto horario talleres
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Miércoles a Viernes
9h00 a 17h30

Sabado y Domingo
9h00 a 18h00

HORARIO DE ATENCION

Fig. 68 Propuesta final horario taller

Identificativa:
Tienda de regalos
El museo posee un espacio destinado a la venta de réplicas de artesanias

precolombinas.

Img. 38 Boceto de tienda de regalos Img. 39 Referente para icono de tienda de regalos
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Fig. 69 Boceto digital de tienda de regalos Fig. 70 Icono final de tienda de regalos

Informativa:

- precio de ceramicas

Img. 40 Boceto precio de ceramica
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Ceramica
pequena

$

LA FLORIDA

MUSEO DE SITIO

Fig. 71 Propuesta final de precio de ceramica

Sector 3

Oficinas Administrativas:

Identificativa:

- Informacién

INFORMACION

Fig. 72 Propuesta final informacion

- Registro de visita

Img. 41 Boceto registro de visitas
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REGISTRE
SU

VISITA

REGISTRO

Fig. 73 Propuesta final de registro de visita

Reguladoras:
- Extintor

Img. 42 Boceto extintor
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Fig. 74 Boceto digital extintor

!

Fig. 75 Propuesta final extintor

Banos:
Identificativa:

- Banos
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Img. 43 Boceto bainos

Fig. 76 Iconos finales banos

Reguladoras:

- Ahorro de energia y agua
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Img. 44 Boceto ahorro de agua Img. 45 Boceto de ahorro de energia
Fig. 77 Icono final de ahorro de agua Fig. 78 Icono final de ahorro de energia
Parqueadero:

Identificativa:
Parqueadero
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Img. 46 Boceto parqueadero

PARQUEADERO

Fig. 79 Icono final parqueadero

Informativa:

Cartelera

Img. 47 Boceto inférmate
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¢

LA FLORIDA

INFORMATE

Fig. 80 Cartelera

Fig. 81 Pictogramas finales
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Fig. 82 Pictograma finales

2.4.4 Supervision

Para validar las propuestas de pictogramas, se realizé una evaluacién de
compresion de acuerdo a la norma ISO 9186-1 Parte 1: Métodos para evaluar
comprensibilidad de pictogramas (véase metodologia).

2.4.4.1 Validacion Inicial

Se realizo la validacion Inicial de los pictogramas propuestos con una muestra
de 30 personas que fueron encuestados siguiendo la Norma ISO 9186-2
(ANEXO 7).
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Variables No de Participantes

Jovenes y adultos

entre 15 y 35 afios 30

Fig. 83 Participantes validacion Inicial

En la fig. 84 se encuentran las diferentes categorias con las que segun la
norma ISO 9186-2, los pictogramas deben ser evaluados para validar su

correcta comprension.

Categoria Significado

1 | Respuesta corecta

2a Respuesta errdonea

2b ' Respuesta erronea y opuesta al |
significado del pictograma

3 " Larespuesia es: 'no sabe”

4 | Sin respuesta

Fig. 84 Categorias de evaluacién

Pictograma Descripciones
‘ correctas
Mujer 10
Hombre 9
Ajuares 10
Tumbas 10
Giftshop-Tienda | 4
Taller | 8
Ahorra Agua 10
Ahorra Energia | 10
Rampa para discapacitados 10
Prohibido fumar | 10
Prohibido ingerir alimentos 10
Horario | 10
Flecha derecha | 10
Flecha izquierda 10
Informacion | 9
Extintor 10

Fig. 85 Descripciones correctas
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De acuerdo a los resultados de la validacion inicial, los pictogramas que no se
comprenden por la mayoria de los participantes son: Tienda y taller. Se
realizaron varias modificaciones en los pictogramas para lograr un mayor

entendimiento antes de realizar la validacion final.

2.4.4.2 Validacion Final

Se procedio a realizar la validacion final, con los parametros que se siguieron

para la validacion inicial.

Fig. 86 Participantes validacion Inicial

Siguiendo las mismas categorias de evaluacidn explicadas en la validacion
inicial se reviso el numero de respuestas correctas como se observa en el

siguiente cuadro:

Fig. 87 Descripciones correctas
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Como resultado de la validacion final (ANEXO 8) se encontré que después de
los cambios realizados en los pictogramas que tenian poco nivel de
comprension dentro del publico objetivo, se observd un mayor entendimiento
con respecto a los mismos haciendo que sean funcionales. Se cumple asi la
norma de comprensibilidad de pictogramas con la cual se realizaron varias

evaluaciones.

2.5 Conclusiones del capitulo I

En el capitulo dos se crearon las propuestas de disefio en base al concepto

tanto para el sistema de identidad grafica como para senalética.

Primero se generaron las propuestas para el sistema de identidad. Para
realizar este proceso se utilizé6 el método de matriz de ideas descrito en
(Capsule, 2007). Dichas ideas se produjeron a partir de los atributos, valores y
virtudes obtenidas de la investigacion realizada en el capitulo uno, donde se
evidenciaron los problemas que enfrentan los usuarios al visitar el museo. En
este caso lo que se busca transmitir es la ancestralidad y la dualidad, palabras
que representan la historia y tematica del Museo de sitio "La Florida™ y con la
cual el publico objetivo no se siente identificado al no poseer una identidad.

La propuesta final del isologo se validé con los parametros para evaluar la

marca de Chaves y Bellucia.

Para el desarrollo de las propuestas de sefalética se utilizd la metodologia
propuesta por Joan Costa (Costa J. , 1987), se analiz6 la investigacion previa
para determinar las sefales que el museo necesita implementar,
posteriormente se disefiaron los elementos con su respectiva reticula,
tipografia, dimensiones y colores siguiendo la linea grafica del sistema de
identidad.

Para la validacion del sistema senalético se aplicé la norma ISO 9186-1 Parte
1: Métodos para evaluar la comprensibilidad de pictogramas.
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Como conclusion de este capitulo, se desarrollé la identidad grafica que
representa el concepto de disefio. A partir de esta imagen, se genero el

sistema de sefnalética para el museo de sitio "La Florida™.
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CAPITULO Il

3.1 PRESENTACION FINAL DE LA PROPUESTA

3.1.1 Presentacion final de la propuesta de disefio en alta calidad

En este capitulo se presentaran los productos finales del proceso de disefio y
se describira la validacion para cada una de las piezas que componen el

sistema de identidad grafica y sefalética del museo de sitio "La Florida™.

3.1.1.1 Identidad grafica

Isologo

A continuacion, se presenta el producto correspondiente a sistema de identidad

grafica:

LA FLORIDA

MUSEO DE SITIO

Fig. 88 Isologo
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LA FLORIDA RUMIFMTBA

s identidad s e desde la memaoria
MUSEO DE SITIO

Fig. 89 Convivencia

Aplicacién de color

LA FLORIDA

MUSEO DE SITIO

Fig. 90 Normal
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ILGHEOINIDLY LA FLORIDA

MUSEO DE SITIO MUSEO DE SITIO

Fig. 91 Negativos

LA FLORIDA LA FLORIDA

MUSEO DE SITIO MUSEO DE SITIO

Fig. 92 Blanco y negro
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Tipografia

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
12345678910

Trajan Regular

TRAJAN ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
12345678910

Trajan Bold

Fig. 93 Tipografia

3.1.1.1.1 Manual de Marca para el museo de sitio "La Florida”

Se ha incluido el manual de uso para la propuesta de identidad grafica del
museo de sitio "La Florida”, mediante el cual se regulara el uso de la identidad
visual con el fin de brindar las herramientas basicas para la aplicacién

apropiada de la marca en todas sus expresiones.
El desarrollo de este elemento resulta indispensable ya que su creacién ha sido

pensada en las necesidades de las personas responsables de comunicar y
articular la marca en diferentes ambitos y plataformas. (ANEXO 9)
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IDENTIDAD

Aplicacion Principal

LA FLORIDA

MUSEO DE SITIO
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LA FLORIDA AB

MUSEO DE SITIO

TRAJAN

Tipografia
logotipo

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
12345678910

Trajan Regular

ABCDEFGHllKI.MNNOI‘CuISTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
12345678910

Trajan Bold

Fig. 94 Manual de marca Museo de Sitio "La Florida”

3.1.1.1.2 Papeleria Basica

Fig. 95 Papeleria
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Hoja membretada

LA FLORIDA

MUSEO DE SITIO

Espacio
disponible

Direccion Teléfonos

Calle Antonio Costa, entre 3803043
Roman y Fernando Corral

Gotham
Medium
10 pt

Fig. 96 Hoja membretada
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Tarjeta de presentacion

5cm

LA FLORIDA

MUSED DE SITIO

9cm

Arq. Liliana Ramos
Adminsstradora

+553 3 BO3043
0099 2740 723
Info laflar de com

Fig. 97 Tarjeta de presentacion

Sobre

g

LA FLORIDA
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Calle Antonio Costa, entre 3803043

Romén y Fernando Corral

Direccién l Teléfonos

Fig. 98 Sobre

3.1.1.2 Pictogramas Senalética

Para el desarrollo de los pictogramas se utilizé una malla como estructura para
los iconos. Se modificaron varios iconos después de la validacion inicial segun
la norma ISO 9186-1 Parte 1. Métodos para evaluar la comprensibilidad de
pictogramas que se encuentra en el capitulo 2.

& ® @

=
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Fig. 99 Iconos finales

3cm

Sabados

10h00 a 12h30

HORARIO DE TALLERES

— B

Fig. 100 Espacio libre
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1111111
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Fig. 101 Distancia de lectura

3.1.1.2.1 Piezas finales del sistema senalético

A continuacion se presentan las piezas finales del sistema sefialético:

Orientadoras

Mapa de entorno

Sector A

OA Sala de Exposicion 1
Tumbas

[ @ 3 e <d Sala de Exposicion 2
Ajuares
— —
' ()
(3]

b
BUIOY OIUOIUY 3||eD

Sector B
e o ———
e > Taller
I (5) ) < Tienda de Recuerdos
Sector C
UNICO ACC e £ Administracion
le Antonio Cc
= @ /A servicios Higiénicos
0 V Parqueaderos

Fig. 102 Mapa de entorno
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Rampa para discapacitados

Fig. 103 Propuesta final rampa para discapacitados

Flechas de direccionamiento

Fig. 104 Propuesta final flechas de direccionamiento
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Informativas

Directorio general

1 Sala de exposicion 1
TUMBAS

2 Sala de exposicién 2
AJUARES

3 Taller
4 Tienda

5 Oficinas Administrativas
6 Bafio

7 Parqueadero

DIRECTORIO

Fig. 105 Propuesta final directorio
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200 cm

1845 cm

100 cm

1255 €in

LA FLORIDA

MUSEO DE SITIO

<§ 1 Sala de exposicion 1
TUMBAS

<] 2 Sala de exposicion 2
AJUARES

B @ Taller
B> @ Tienda

W 5 Oficinas Administrativas

<d 6 Bafio

[> 7 Parqueadero

DIRECTORIO
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Img. 48 Aplicacién de directorio

Horario de Atenciéon

Miércoles a Viernes
9h00 a 17h30

Sabado y Domingo
9h00 a 18h00

HORARIO DE ATENCION

Fig. 106 Propuesta final horario de atencion
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Leyendas

Disco repujado en oro

Desarrollo regional integracion
220 d.C. - 640 d.C.

Cod: Z3A4-763RG

Fig. 107 Propuesta final leyendas

Precio de ceramicas

Ceramica
pequena

$

LA FLORIDA

MUSEO DE SITIO

Fig. 108 Propuesta final precio ceramicas

Direccionales

Subdirectorio
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LA FLORIDA

Sala
Ajuares

@Tumbas Taller b

Fig. 109 Propuesta final subdirectorio
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100 cm

LA FLORIDA

MUSEO DE SITIO

WO 00c¢

9 B Administracion
0O Asen iénicos
@ Vrarqueadercs

wd G138l

Sala
Ajuares

Q Tumbas = Taller b

wd §'gcl
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Identificativa

Sala de exposicién “Tumbas™

TUMBAS

Fig. 110 Propuesta final tumbas

20 cm

20 cm

TUMBAS
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Img. 49 Aplicacién de senalética en sala de exposicion tumbas
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Leyenda Informativa Tumbas

TUMBAS

Son fosas cilindricas de 17 m de profundidad y ajua
res funerarios que pertenecieron a los antiguos
habitantes de Quito. Las historias sobre su origen se
basan en especulaciones y teorias que se eviden-
cian con hallazgos arqueoldgicos. La investigacion
dur6 8 anos y se han recuperado 300 piezas de cera
mica, 15 kilos de concha spondylus y 110 piezas de
cobre.

Fig. 111 Propuesta final de leyenda informativa tumbas

)
Img. 50 Aplicacion de leyenda informativa tumbas
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Sala de exposicion “Ajuares”

:

AJUARES

Fig. 112 Propuesta final ajuares

Taller

Fig. 113 Propuesta final taller
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Tienda

TIENDA

Fig. 114 Propuesta final tienda

Informacion

INFORMACION

Fig. 115 Propuesta final informacion
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Img. 51 Aplicacién de seialética informacion

Registro de visita
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REGISTRE
SU

VISITA

\V

REGISTRO

Fig. 116 Propuesta final registro de visita

Banos

i

HOMBRES

Fig. 117 Propuesta final baiios
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Img. 52 Aplicacién de senalética para bafnos

Parqueadero

PARQUEADERO

Fig. 118 Propuesta final parqueadero

Reguladoras

AHORRE AHORRE
ENERGIA AGUA

Fig. 119 Propuesta final ahorro de agua y energia

148



Extintor

EXTINTOR

Fig. 120 Propuesta final extintor

Prohibido fumar

PROHIBIDO
FUMAR

Fig. 121 Propuesta final prohibido fumar
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Prohibido ingerir alimentos

PROHIBIDO
COMER

Fig. 122 Propuesta final prohibido comer

Ornamental

Fachada

LA FLORIDA

MUSEO DE SITIO

Fig. 123 Fachada
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MUSEO DE SITIO

e

—

\' - ‘_\\;V

\.

Img. 53 apliéacién de sefal ornamental -\féchada

3.2 Validacion final de la propuesta de disefo

3.2.1 Confrontacién con el personal administrativo

La validacion y presentacion de la propuesta final de disefo fue realizada con
el personal que trabaja en el museo por medio de una visita al sitio. Cada uno
de los miembros llend una encuesta y brindé sus comentarios con respecto a la

investigacion y al concepto base del proyecto (ANEXO 10).

Después del tiempo de exposicion y evaluacion, la validacion arrojé un
resultado satisfactorio con la propuesta presentada, habiendo cumplido con la
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visibilidad de los conceptos de dualidad y ancestralidad basados en la
cosmovision de los antiguos habitantes de Quito.

Img. 54 Presentacion final de proyecto

3.2.2 Confrontacion con los usuarios

Se realiz6 la presentacion de los productos al publico externo por medio de

entrevistas a 40 visitantes durante una semana laboral (ANEXO 11).

Se puede observar que 100% de los usuarios se sienten satisfechos con el
isologo y el concepto que representa. En la encuesta identificaron al museo y lo
diferenciaron del resto sitios arqueoldgicos de Quito, ademas piensan que
existe concordancia entre la propuesta y el concepto de dualidad.

En cuanto a sefialética, 37 visitantes consideran que se encuentra acorde con

el concepto, la tematica del museo y seria de gran utilidad para el mismo.
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H |dentidad

¥ 3 senalética es de utilidad

Fig.

124 Aceptacion del publico

58




3.2.3 Confrontaciéon con expertos en identidad corporativa y
museografia

La validacion con expertos en identidad corporativa y museografia se realizo
mediante una presentacion de los productos y el proyecto a dos personas con
experiencia y experticia en dichos temas. (ANEXO 12)

Los resultados de la confrontacion con el experto en identidad corporativa
fueron positivos, debido a que considerdé que el trabajo tiene un nivel de
investigacion que demuestra profundidad e involucramiento en el tema asi

como en el espacio de aplicacion del proyecto.

La opinion en cuanto a museografia fue provechosa y se considera que la
propuesta es funcional y viable; sin embargo se recomendd hacer un estudio
del recorrido del museo, las medidas de corredores y el espacio en general
para la correcta ubicacion de la sefiales y su lectura eficiente. Consejo que se
ha tomado en cuenta posterior a dicha validacién.

Ambos expertos consideran que el proyecto tiene un buen nivel de
investigacion, rescatando el involucramiento en el museo, lo que se ve relejado
en la propuesta grafica, que contiene grafismos coherentes con la linea de
accion de la institucion y con la historia del contenido museografico.

3.3 Costos del Proyecto

3.3.1 Costos de Diseno

Cotizacion Personal

Para definir el costo de Disefio, se cotiz6 por horas de trabajo creativo y
operativo, siendo el valor de la hora operativa la mitad de la creativa. Se tomo
en cuenta las horas laborables de un trabajo de tiempo completo con el salario
basico en Ecuador ($366) (Guzman, J, 2014).
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TABLA PARA EL CALCULO DE PRECIO DE DISENO

Cliente La Florida

Contacto Arg. Juan Perez

Proyecto TFC

Producto Varios

Caracleristicas  Propuesta de un sistema de identidad y sefalética
Total de horas laborales al mes 160
Valor hora $5,00
Horas estimadas de trabajo creativo 500
Valor bruto por Disefio creativo $2.500,00
Total de horas laborales al mes 160
Valor hora $2.50
Horas estimadas de trabajo operativo 200
Valor bruto por trabajo operativo $500.00
DIAS LABORABLES 88 dias

Fig. 125 Costos de disefno — Hora creativa y operativa (Dis. Jaime Guzman — PUCE)
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Cotizaciones externas

®

DESIGN
253 7070 (~ 099 822 7121

Detalle

MUSEO DE SITIO LA FLORIDA

Desarrollo identidad Corporativa, propuestas y creacion
del logo corporativo

Desarrollo manual corporativo bdsico con aplicaciones
inmediatas

Creacion y desarrollo papeleria bdsica corporativa,
(hoja membretada, tarjetas de presentacion, sobres
oficio)

Proyecto de sefaletica bdsica para instalaciones y
directorio, 30 placas formato 30x15 cn sobre vidrio y
vinilos precortados a usd 50 c/u total usd 1500 mas iva.

Tiempo de entrega 30 dias a partir del abono inicial, se presentan 3 bocetos
de la marca con su respectiva justificaciéon formal y cromdtica entre los cuales
se ajustaran los mismos hasta llegar al producto final, posterior a la idea
aprobada se desarrolla el manual corporatiVo y la papeleria.
La sefaletica tendrd una duracion de 15 dias laborables.
Forma de pago 60% inicio y saldo confra entrega.

Freddy Sanchez
Creative Manager
RUC: 01078894073022

-

$3500

$350

$270

$1500

Subtotal:  5.620 USD

IVA 12%

Total:

: 554 USD

6.174USD
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Descripcién material incluye IVA
Directorio y subdirectorio Super mdf
4 y exterior 700
Vinil
16 Elementos puntuales h
P laminado 600
Total 1300
Por favor visita nuestro catalogo en linea:
Blueink Gigantografias®
www.blueink.ec/catalogo
Saludos,
Johanna Quijano
Ventas
Bartolomé Davila N57-106 i i
y Pedro de Valverde i www.blueink.ec
i (= ventas@blueink.ec

bluean

tands y gigant

(02) 253.0009
(02) 259.7728

(02) 229.4150

099.270.7615
099.582.6188

099.663.5432

« www.blueink.ec / « mapa de ubicacién: https://goo.gl/maps/Fny4ttMEoon

! [ /BlueinkGigantografias

Descripcion material incluye IVA
Impresion |
- : Papel Fino
60 Tarjetas de presentacion 220grs 100
60 Hoi b d Papel Fino 100
ojas membretadas 80grs
1 Sello seco 50
. Papel bond
1 Manual de Identidad Color 40
60 Sobres A4 100
Total 390
Por favor visita nuestro catalogo en linea:
Blueink Gigantografias®
www.blueink.ec/catalogo
Saludos,
Johanna Quijano
Ventas
Bartolomé Davila N57-106 i )
y Pedro de Valverde i B www.blueink ec
099.270.7615 | (=) ventas@blueink.ec

blueinK ﬂfgii 250 7728 a

(02) 229.4150

099.582.6188
099.663.5432

« www.blueink.ec / + mapa de ubicacion: https:/goo.gl/maps/Fny4ttMEoon

Fig.

126 Cotizaciones externas

[} /BlueinkGigantografias
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Analisis de costo de diseio vs costo de producciéon

En la fig.127 se observa un desglose de los costos de disefio realizados con la

fig.125 y los costos de produccion . De acuerdo a las cotizaciones obtenidas, el

porcentaje que corresponde a diseno es de 63% y produccion el 36%.

COSTOS DE PRODUCCION MATERIA PRIMA

ITEM

=N

Fig.

COSTOS DE PRODUCCION MATERIA PRIMA

SENALETICA

Directorios

subdirectorios

Sobres

Hojas membretadas

Sello seco

Manual de identidad

COSTOS DE PRODUCCION

TOTAL PRODUCCION + DISENO

PORCENTAJE PRODUCCION

PORCENTAJE DISENO

127 Analisis de costo disefio vs produccion

350,00

350,00

600,00

100.00

40.00

1.690,00

3.000,00

4.690.0
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Objetivo General

Una vez finalizado este Trabajo de Titulacion se puede concluir que el
objetivo general se ha cumplido satisfactoriamente. Se realiz6 el disefio de la
propuesta de sistema de identidad grafica y sefialética para el museo de sitio
“La Florida®, ademas se logré que el lugar tenga un mayor reconocimiento
visual dentro del grupo de sitios arqueologicos de Quito, es decir, que la
propuesta represente el valor histoérico de nuestros antiguos habitantes y su

cosmovision, simbolizando la tematica.

Se fomentd el conocimiento interno del museo debido a que si la
propuesta se llegara a aplicar los usuarios podran informarse y entender los

elementos expuestos de mejor manera.

Objetivos Especificos

1) Las metodologias de investigacion aprendidas durante los afios de estudio
universitario han permitido evaluar los elementos historicos y administrativos.
La metodologia que describe Capsule (Capsule, 2007), fue la mas apropiada
para discernir el contenido e informacidén, de esta manera se definieron los

requerimientos que llevaron a desarrollar la propuesta.

2) Se logro disenar el conjunto de piezas graficas que componen la propuesta
del sistema de identidad y sefialética. Para el desarrollo del sistema de
identidad grafica se puede concluir que la aplicacion de la metodologia de
exploracion metaforica descrita en Capsule (2007), fue de considerable ayuda
para la creacidn de ideas y generacion del concepto, debido a que ésta se
basa en la representacion de valores y atributos del museo.
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En cuanto al sistema sefialético, la metodologia propuesta por Joan Costa
(1987); sirvio como guia para determinar la ubicacion, forma y funcionalidad de
las senales dentro del museo, manteniendo la linea grafica del sistema de
identidad.

3) Mediante las metodologias para validar los sistemas de identidad y
sefalética se logro verificar la viabilidad y funcionalidad de las piezas
disefiadas.

Al realizar la validacion final de las piezas se pudo apreciar el interés por parte
de los usuarios y el personal administrativo con respecto al proyecto, para esto
se considero la muestra proporcional a una semana de atencion en el museo.

La validacion presentada al personal administrativo arrojo resultados
satisfactorios debido a que se logré representar graficamente la tematica del

museo.

Se realizé la validacion de las piezas con los usuarios del sitio, estos
presentaron satisfaccion con el isologo y el concepto que se manejo, piensan
también que existe concordancia entre el sistema de identidad y sefalética,
ademas consideran que el proyecto es viable y seria de utilidad en el museo.
(ANEXO 9-10)

Expertos en identidad corporativa y museografia, brindaron su apreciacién con
respecto al trabajo final de carrera y los resultados fueron positivos, debido a
que consideraron que el proyecto tiene un buen nivel de investigacion el cual
se ve reflejado en la propuesta grafica mediante el uso de grafismos
coherentes que representan la tematica del museo. Estiman que el sistema de
sefalética presenta iconos acordes a la linea grafica del sistema de identidad y
que seran de utilidad para que los usuarios se guien dentro del sitio. (ANEXO
11)

Como conclusién a partir del disefio para este trabajo de titulacion, se logro

evidenciar por medio de la investigacion, el uso de metodologias y el estudio
de teorias, la importancia del diseio grafico y su funcién tanto dentro como
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fuera del museo. Debido a que mediante la presentacidon de la propuesta a los
usuarios y al personal interno, se observé como ellos lograron reconocer e
identificar los atributos y valores del sitio. Ademas comprendieron los iconos de
la sefalética y la consideraron de utilidad. Logrando asi la creacién de una

propuesta visual funcional.

4.2 Recomendaciones

Como estudiante, y dado los resultados obtenidos, recomiendo que se trabaje
este tipo de proyectos multidisciplinariamente; aconsejo trabajar en base a
metodologias y teorias para cada campo de accion. Sugiero realizar una
investigacion formal a fondo para la generacion de propuestas graficas,
explicar detalles mediante autores que soporten el proyecto y brinden un
fundamento conceptual a la propuesta. El disefio se caracteriza por ser una
disciplina por medio de la cual se solucionan problemas de una manera visual.

No se trata unicamente de crear un discurso estético, sino también funcional.

Para el museo de sitio "La Florida™ y para la continuacion de este proyecto se
sugiere que se realice una campafia de promocion interna y externa en base al

concepto de la identidad grafica propuesta en este documento.

Ademas se aconseja que se realicen activaciones de marca, es decir que se
hagan actividades con los usuarios durante su visita o mientras tomen sus

talleres de ceramica para generar un mayor vinculo con la tematica del museo.

En cuanto a mi experiencia como estudiante de disefio, al trabajar en este
proyecto, propongo que el museo haga uso permanente del disefio grafico para
mantener una comunicacion dinamica con los visitantes nacionales e
internacionales. La experiencia que el usuario se lleva es lo mas importante
debido a que estas personas son quienes se encuentran haciendo

recomendaciones a futuros visitantes.
Se sugiere aplicar los elementos que componen el sistema de identidad grafica

para que el museo pueda ser reconocido e identificado. Al implementar el

sistema senalético, los usuarios tendran una mejor experiencia al recorrer el
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lugar y guiarse de mejor manera, problemas que se evidencian actualmente

con la carencia de los mismos.

De haber sido implementado el sistema de identidad grafica, se aconseja que
el desarrollo de los productos sigan las normas establecidas en el manual de
marca institucional, debido a que en este se han especificado a detalle los
patrones caracteristicos que deben tener los elementos de comunicacion para

que se logre la identificacion grafica de la marca del museo “La Florida™.

Por ultimo, como recomendacion para un futuro tesista que realice una
propuesta similar al presente trabajo; se aconseja abordar a la investigacion
desde la problematica para obtener una propuesta acertada y que necesite ser
solucionada a nivel de Disefio Grafico. Por otra parte, es conveniente
incursionar en temas teodricos y metodoldgicos, consiguiendo asi caminos que
permitan cumplir con los objetivos que exija el proyecto fundamentados con
autores.
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ANEXOS

6.1 ANEXO 1

Variables e indicadores

VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
Escaso interés Afluencia Metodologia de
hacia el museo Investigacion

cuantitativa.-
- Registros

Falta de
identificacion de la
tematica del

museo

Conocimientos

sobre la tematica.

Metodologia de
Investigacion
Cuantitativa.-

- Encuestas

- Registros

- Anélisis de

Usuario

Nula identificacion

gréafica del museo

Conocimientos
sobre una imagen

que represente al

Metodologia de
Investigacion

Cuantitativa y
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museo.
Calidad de la Visita

cualitativa.-
- Encuestas

- Entrevistas

Dificultad en
recorrer el museo
e identificar las

salas

Calidad de la visita
Movilidad dentro

del museo

Metodologia de
Investigacion
Cuantitativa y
cualitativa.-
- Encuestas
- Entrevistas
- Analisis de

Usuario

Falta de
comprension y
entendimiento de
los elementos

expuestos

Calidad de la visita

Metodologia de
Investigacion
Cuantitativa y
cualitativa.-

- Encuestas

- Entrevistas
- Analisis de

Usuario

6.2 ANEXO 2
ENCUESTAS REALIZADAS DENTRO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO - MUSEO DE SITIO LA FLORIDA
Publico Externo

Marzo del 2016
Muestra: 500 personas encuestadas a través de Formularios de Google.

OBJETIVOS:

1) Conocer el nivel de identificacion de los usuarios con respecto al museo
2) Saber si los usuarios se sienten identificados con la tematica del museo
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FOTOS

500 respuestas

Ver todas las respuestas Publicar datos de analisis

Resumen

Nombre

Lizeth Recalde
Jaime del Hierro
Mauricio Crespo
Edison Guevara
Jose Bermudez
Santiago Mendez
Andrea Naranjo

Edad
24
25
29
28
23
27
26

=] Museo “La Florida“ (respuestas)

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos

S e ~ P € % o 00123 Aral

f+  Marca temporal

I A B
1 |Marca temporal -Nombre
481 3/09/2015 23:06:32 Andrea Naranjo

482 3/09/2015 23:11:41 Diana Guerrero

483 3/09/2015 23:13:23 Dario Saenz

484 3/09/2015 23:14:07 Daniela Sancho

485 3/09/2015 23:17:32 Martin Cedefio

486 3/09/2015 23:18:18 Jazmin Aguagallo
487 3/09/2015 23:19:45 Félix Loaiza

488 3/09/2015 23:: Andrea Puga

489 3/09/2015 23:; Joe Rodriguez

490 3/09/2015 23:21:45 Luis Antonio Cérdova
491 3/09/2015 23:23:48 Diego Cardenas

492 3/09/2015 23:24:34 Carolina Alban

493 3/09/2015 23:25:32 Mateo Lépez

494 3/09/2015 23:26:01 Margoth Brito

495 3/09/2015 23:26:27 Maria Francisca Brito
496 3/09/2015 23:26:52 Pablo Jaramillo

497 3/09/2015 23:27:25 Karen Cubas

498 3/09/2015 23:28:06 Fernando Cajiao

499 3/09/2015 23:; Esteban Cajiao

cnn 2I0AINNAE 75.00.69 O,

Edad

24
24
25
24
23
20
24
24
42
22
32
24

saraicajiaob@gmail. com ~

Comentarios -l S

coBMY-3I-

G

¢ Conoce sobre el museo Si lo conoce, ¢Sabe com: ¢ Conoce la temética del 1 ¢Le parece interesante la

NO
Sl
NO
S|
NO
S|
S|
S|
NO

NO
NO
NO
NO

NO

NO
NO

NO
NO

NO

NO
NO

sl

SI

sl
Bl
sl
NO
sl
sl

NO
sl

sl

sl
sl

Sl
S|
S|
S|

sl

S|
S|

Bl
S|

S|

S|
S|

= Respuestas de formulario 1

¢Conoce sobre el museo La Florida?

mS|
ENO

a Explorar
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2 Si lo conoce, ¢ Sabe como llegar con facilidad?

ESI
ENO

3 ¢Al visitar el museo se identifica con la tematica (his-
toria de los kitus)?

mS|
ENO

4 éLe interesa la tematica del museo (historia de los
kitus y sus ritos funerarios)?
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mSI
ENO

5 écidentifica al museo con un logo?

mSI
ENO

6 Si ha visitado el museo, ¢Cual fue su experiencia?
Buena Regular Mala
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H Buena
¥ Regular

' Mala

6.2 ANEXO 3

RESUMEN DE REGISTRO DE AFLUENCIA - MUSEO DE SITIO LA FLORIDA
Publico Externo

Septiembre del 2015

Registro de Afluencia desde Enero a Septiembre del 2015

OBJETIVOS:
1) Conocer el numero aproximado de visitas al museo (rangos de edad).
2) Razones principales por la que este numero de personas visito el
museo

FOTOS
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Afluencia:
Durante periodo escolar de régimen sierra

’ B 200 personas al mes

De estas 200 personas al mes:

Wjovenesy adultos entre 15y
35 afios de edad

¥ otros

Tipo de Visitas

6,7% ' 16,1% 77.2%

. Turistas extranjeros Instituciones Educativas Por cuenta propia
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Afluencia:
Finalizado el periodo escolar

o
]

/

130 personas al mes

6.3 ANEXO 4

ENTREVISTA MUSEO DE SITIO LA FLORIDA
Publico Interno

OBJETIVOS:

1) Presentar el proyecto final
2) Conocer el nivel de aceptacion y compresidn por parte del publico
externo del museo.

Nombre: Liliana Ramos

Fecha: 16 de Septiembre del 2015
Tiempo de duracion: 05:00 min
Identificacion:

S: Sarai (entrevistadora)

L: Liliana (entrevistada)

S: Buenos dias, nos encontramos con Liliana Ramos, mediadora educativa y
parte del equipo del museo de sitio La Florida. EI motivo de esta entrevista es
para conocer sobre el museo y la situacion actual del mismo.

Estimada Liliana, para comenzar la entrevista, Me puede contar: ;Qué es el
museo de la florida a quién pertenece?

L: Buenos dias, claro que si. El museo de la florida es una de los tres sitios
arqueoldgicos del Instituto Metropolitano de Patrimonio conjuntamente con la
alcaldia, es un cementerio o necrépolis que expone tumbas de pozo profundo y
ajuares funerarios, que se ha investigado durante 8 afos, se han recuperado
300 piezas de ceramica 15 kilos de spondylus 110 piezas de cobre, el objetivo
del museo es acercar al visitante mostrar el trabajo de los antiguos habitantes
de quito hace 1500 anos.

S: ;Cual es el principal motivo de abrir el museo en este sector?

L: Porque aqui se encontrd el sitio arqueoldgico en la parte de las tumbas es
una exposicion in situ donde se hizo excavaciones a base de brochas, escoba
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y vailejo los 15 mts de las tumbas y se encontraron los objetos, también hubo
apoyo para abrir el museo de la Florida

S: ;Por qué se llama museo la Florida?

L: Por motivos contemporaneos y administrativos de la alcaldia, este sector es
la Florida alta y el barrio san Vicente. La investigacion in-situ pertenece a un
seforio étnico de los Hipia-Pillajo segun historiadores y cronistas

S: ¢ Tienen datos de afluencias de personas?

L: Si tenemos, aproximadamente 200 personas llegan por mes al museo,
consideran que es un lugar bueno, se acerca a lo que fue pero para la gente es
complicado llegar al lugar, hay personas que suben pero no saben como llegar
asi que se regresan

S: ;Qué tipo de visitantes tienen?
L: Visitas de colegios, universidades, extranjeros. La mayoria son jovenes y
adultos.

S: Como trabajadora del museo. ;Qué idea puede aportar para mejorar el
mismo?

L: Un proyecto de Sefializacién porque la gente esta a gusto con nuestra
atencion sin embargo no se guia facilmente dentro del sitio.

S: ¢ De qué manera recaudan fondos?
L: El instituto tiene un fondo destinado para el museo porque es gratuito

: ¢, De qué manera promocionan al museo?
: En la radio publica, television, folleteria, la promocion se encarga el instituto.

rw

: ¢, Han destinado un presupuesto para la identidad, la promocién del museo?
: Si, los recursos nos dan el estado

row

S: ¢Considera importante que se implementen actividades de aprendizaje
durante el recorrido?

L: Si seria importante, el instituto nos brinda el material para hacer talleres de
ceramica y arcilla precolombina, el afio anterior de hizo talleres en agosto por
el verano en sitios arqueoldgicos.

S: ;Usted considera util un espacio o una tienda se souvenirs?
L: Si, antes vendiamos artesanias en semillas de un sefor del oriente,
camisetas con disefos de las artesanias del museo.

S: ¢ Tienen logo o una imagen que identifique al museo?
L: No tenemos un logo que se encuentre en uso.

S: Segun su criterio, ¢, Cual es la seccion mas importante del museo?

L: Las dos, las tumbas y hay un punto importante del museo que se
encontraron 15 kilos de spondylus.
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ENCUESTAS IN-SITU - MUSEO DE SITIO LA FLORIDA
Publico Externo

Septiembre del 2015

Muestra: 40 personas

OBJETIVOS:

3) Conocer la experiencia de los usuarios durante su visita al museo
4) Aspectos agradables y desagradables al recorrer el sitio

FOTOS
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1 ¢Como fue su experiencia en el museo?

1) Satisfactoria 2) Regular 3) Mala

¥ Experiencia
satisfactoria en cuanto
a atencion al cliente

26,70%

B Experiencia regular
debido a la falta de
direccionamiento e
informacion

2 ¢Supo donde comenzaba el recorrido?

Si No

0%

mSI
ENO
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3 ¢Supo donde era la entrada y salida de cada sala de
exposicion?

Si No

mSl
ENO

4 ¢Al ingresar al lugar, se informoé sobre el museo?

Si No

13,30%

ES|
ENO

86,70%

5 ¢Se informoé mediante lectura o audio sobre cada
objeto del museo?
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6,70%

B S]
ENO

6 ¢Sabe donde se encuentran los servicios basicos
como banos?

0%

=SI
ENO

; ¢Recibid algin material informativo sobre la exposi-
cién?
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©SI
ENO

6.4 ANEXOS5
FOTOS
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6.5 ANEXO 6
VALIDACION DE MARCA
MUSEO DE SITIO LA FLORIDA
Publico Externo

Noviembre del 2016

Muestra: 30 personas

OBJETIVOS:

2) Conocer cual de las opciones de isologo y logotipo son las mas
convenientes para representar el concepto.
3) Realizar cambios pertinentes

1) ¢Cual de las dos imagenes le parece que tiene una forma regular?

a) b)

mh)
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2) ¢En las siguientes dos imagenes, tomando en cuenta a la tipografia

(letra) cual le denota un museo prehispanico? (ambito tipografico)

a) b)
LA FLORIDA LA FLORIDA
MUSEO DE SITIO MUSEO DE SITIO
_a)
Hb)
3) ¢En cual de las siguientes dos opciones usted encuentra
serpientes?
a) b)
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LA FLORIDA | LA FLORIDA

MUSEO DE SITIO MUSEO DE SITIO

EDh)

6.6 ANEXO7

VALIDACION INICIAL DE MUSEO DE SITIO LA FLORIDA
Publico Externo — iconos senalética

Enero del 2016
Muestra: 30 personas

OBJETIVOS:

1) Conocer el nivel de comprensién de los pictogramas
2) Realizar los cambios pertinentes
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Seleccione la respuesta correcta. ¢Qué observa en los siguientes iconos?

¢ nitido fuma permitido comer a) izquierda-derecha
b} mujer L

4

¢} otro ¢} otro ¢)otro otro ¢} ot

Resultados:
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6.7 ANEXO 8

VALIDACION FINAL DE MUSEO DE SITIO LA FLORIDA
Publico Externo — iconos senalética

Febrero del 2016

Muestra: 30 personas

OBJETIVOS:

1) Conocer el nivel de comprensién de los pictogramas
2) Realizar los cambios pertinentes

Seleccione la respuesta correcta. ¢Qué observa en los siguientes iconos?

a) homibee
)] rampa para discapacitado ) prohibido fumar rohibido come ) arriba-abajo
c) otro ¢} otro

1ted Yy
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Mujer
Hombre 27

Ajuares

Tumbas
Giftshop-Tienda
Taller
Ahorra Agua
Ahorra Energia
Rampa para discapacitados 30
Prohibido fumar

Prohibido ingerir alimentos

Horario
Flecha derecha

Flecha izquierda

6.8 ANEXO 9

Manual de Marca

CONTENIDOS

INTRODUCCION —

IDENTDADGRAFICA g3

PAPELERIA BASICA

LA FLORIDA

MUSEO DE SITIO

IDENTIDAD

Aplicacién Principal Isotipo Logotipo Isologotipo

LA FLORIDA

MUSEO DE SITIO

LA FLORIDA LA FLORIDA

MUSEO DE SITIO

MUSEO DE SITIO
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Construccién Geometrizacion

La forma triangular simboli- Pora representar los dioses
2alas montafias tutelares se utiizaron las serpi-
entes mostrando el camino
aue divide la vida de la muerte.
Reticula Geometrizacién del sotipo

Espacio libre Convivencia

I7

LA FLORIDA LA FLORIDA LA FLORIDA

MUSEO DE SITIO

Tamafos minimos Tipografia

o LA FLORIDA B

LA FLORIDA MUSEO DE SITIO o TR

LA FLORIDA St TRAJAN T
AS ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

LR 12345678910

Prohibiciones. Color

Los colores tuvieron un importante

@ LAFLORIDA ' ' e gt e
Sl - — poteras sino también en el atuendo de
o de los Quitus, el rojo como base de su

whomps AV AV wiorpA | ¥, pielocned Koot
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9

LA FLORIDA LA FLORIDA LA FLORIDA LA FLORIDA
! ) MUSEO DE SITIO) MUSEO DE SITIO

v

LA FLORIDA LA FLORIDA LA FLORIDA LA FLORIDA LA FLORIDA
MUSEO DI SITIO AUSEQ DE SITIO MUSEQ DE SITIO MUSEO DE SITIO RO DL

6.9 ANEXO 10
VALIDACION FINAL DE MUSEO DE SITIO LA FLORIDA

Publico Interno

Marzo del 2016

Muestra: 8 personas

OBJETIVOS:
1) Presentar el proyecto final
2) Conocer el nivel de aceptacion y compresion por parte del publico
interno del museo.

FOTOS
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RESULTADOS

1 Han sido presentados los siguientes productos:

I Marca (isologo)
[] Sefalética
[] Papeleria

Resultado:
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B Marca, senalética y papeleria

2 Senalar en la casilla deseada, considerando de la
escala del 1al 5 que 1 es malo, 3 bueno y 5 excelente

Los colores utilizados los relaciona con la dualidad (vida y muerte)

| . .
{
{

[2¥]

B | os colores utilizados se relacionan con la vida y la muerte
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Al observar el sistema de identidad grafica y sefalética, siente los conceptos de

ancestralidad Quitu v duabidad (vida y muerta)

B Siente los conceptos de ancestralidad y dualidad

Considera qgue la propuesta presentada se pueda implementar en el sitio a future?

2 3 4 5

B Si, siempre y cuando sea de interés del IMP
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cSe identifica con la propuesta presentada?

B E| publico interno se identifica con la propuesta presentada

6.10 ANEXO 11

VALIDACION FINAL DE MUSEO DE SITIO LA FLORIDA
Publico Externo

Marzo del 2016

Muestra: 40 visitantes

OBJETIVOS:
1) Presentar el proyecto final

2) Conocer el nivel de aceptacion y compresion por parte del publico
externo del museo.

198



1 Con qué relaciona la siguiente imagen:

[ ] Ancestralidad, vida y muerte (serpientes, montafias, dualidad)
[ ] Otros

Resultado

B Ancestralidad, vida, muerte
(serpientes, montafias,
dualidad)

Hotros

2 Después de su visita. cldentifica al museo de sitio
La Florida con la imagen presentada?
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B Sj identifica al museo con la
imagen

3 Los colores utilizados los relaciona con la dualidad
(vida y muerte)

S NO

H Sj relaciona los colores
utilizados con la dualidad
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4 Dentro de este grupo de imagenes. éDiferencia al
museo de sitio La Florida?

4
v’

A

w ’
PARQUE ARQUFOLOGACO

RuMIPAMB

s identided se construye desde ls memeria

LA FLORIDA

MUSEO DE SITIO

Sl NO

B Sj identifica al museo la
Florida dentro del grupo

5 cLe parece que este icono se relaciona con la
imagen presentada anteriormente?

u

NO

TUMBAS
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B Si tiene relacién con la
imagen anteriormente
presentada

6 ¢Considera util la implementacion se este tipo se
senales en el museo?

ESi

" No
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6.11 ANEXO 12

VALIDACION CON EXPERTOS EN MARCA Y MUSEOGRAFIA
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