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1. RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

La siguiente investigacion fue realizada con la finalidad de conocer la estrecha relacion
existente entre la gestion administrativa y la comunicacion interna a través de estrategias
claves en Empresas Pinto S.A, planta San Miguel, Otavalo, afio 2019. En primera
instancia, se analiz6 la Gestion Administrativa, desde el enfoque de planeacion de la alta
gerencia, seguida por la organizacion, integracion del personal por a cargo del
departamento de talento humano, direccion de las diferentes jefaturas y la gestion y
control en el area de taller y fabrica. En la misma linea, se analiz6 la comunicacion
interna, considerando el pilar fundamental de estudio que fue el capital humano de la
planta, contando con dimensiones como: flujo de comunicacion, canales de
comunicacion, liderazgo, reconocimiento y participacion, cultura e identidad. El tipo de
investigacion que se llevd a cabo fue, de caracter, mixto (cuantitativa y cualitativa),
disefio no experimental transaccional, descriptivo. La poblacion de la Planta en el mes
de marzo fue de doscientos ochenta y nueve trabajadores, distribuidos en
administrativos, mandos medios y mandos operativos, de los cuales a través de una
muestra aleatoria se encuestd a ciento veinte y ocho trabajadores, informacion que fue
introducida al sistema SPSS Stadistic., version 22. Posteriormente, se realizd siete
entrevistas estructuradas a los principales actores de los procesos claves de la Planta.
Con la informacion obtenida, el trabajo de investigacion finalizé con la propuesta de un
plan estratégico de comunicacion interna de la Planta San Miguel.

Palabras Claves: Gestion Administrativa, Comunicacion Interna, Estrategias.
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2. ABSTRACT

The following research was conducted with the main purpose of knowing the relationship
between administrative management and internal communication. Through key strategies,
enterprises as Pinto SA, San Miguel plant, Otavalo, year 2019 play a crucial role here. First
of all, we analyse Administrative Management from the planning approach of the
organization, integration of the personnel by a charge of the department of human talent,
direction of the different headquarters and the management and control in the area of
workshop and factory. Trough the same roots, we analyze internal communication. We
consider it as the fundamental pillar of the study, a Human Talent of the plant, contacting
dimensions such as: communication flow, communication channels, leadership, recognition
and participation, culture and identity. The kind of research that was carried out was,
quantitative and qualitative, non-experimental transactional, descriptive design. The team
in March was about two hundred and eighty-nine workers, distributed in administrative,
middle management and operational controls, which a hundred and twenty-eight workers
were surveyed through a random sample, information that was introduced to the SPSS
Stadistic system, version 22. Subsequently, seven senior management was conducted,
followed by structured interviews with the main involved parts of the key processes of the
Plant. With the obtained information, the research, ended with the proposal of a strategic

plan for internal communication for the San Miguel Plant.

Keyword: Administrative Management, Internal Communication, Strategies.
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3. INTRODUCCION

La comunicacidn juega un rol imprescindible dentro de las organizaciones, es tomada como
herramienta intangible y poderosa a la hora de construir imagen, identidad y cultura
corporativa, activos importantes dentro de un mercado tan competitivo. Toda linea de
gestion de la comunicacion debe acoplarse a los diferentes cambios que presenta el entorno,
por lo cual, resulta relevante conocer en primera instancia, la situacion inicial de las
empresas, el éxito de las estrategias dependeran en gran medida del buen reconocimiento de
la realidad en cuanto a comunicacion de cada empresa, al ser gestionada correctamente, en

pleno siglo XXI, puede ser considerada como factor clave de éxito.

Por ende, resulta relevante trabajar con estrategias de comunicacion internas que permitan
una adecuada gestion administrativa, con la finalidad de que se produzca un impacto
positivo, en la productividad y desempefio de los trabajadores, busca un mejoramiento
notable en los réditos de la empresa, dichas estrategias, seran creadas con el objetivo de dar
respuesta a inconveniente suscitados dentro de la Planta. El segundo paso para la creacion
de una adecuada estrategia de comunicacion interna, es el reconocimiento del proceso
administrativo, del cual se deriva: 1) planificacion, creacién de estrategias, a través de las
cuales, se establece metas, planes para su alcance; 2) organizacion de los equipos de trabajo,
desarrollar liderazgo y motivacion; 3) evaluar y controlar las acciones efectuadas, para lo
cuales, se requiere el previo reconocimiento de, canales de comunicacion, medios de
comunicacion utiliados, necesidades de informacion de sus participantes, informacion que
se necesita comunicar, tiempos, responsables, grupos que receptaran la informacion,
métodos o tecnologias por la cual viaja la informacién, recursos, diagramas del flujo de la

comunicacion y posibles restricciones.
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Antecedentes

Pregunta de investigacion.

¢De qué manera inciden las estrategias de comunicacion interna para una adecuada gestion

administrativa?

A nivel de las organizaciones la comunicacion es un factor determinante para poder trasmitir
ideas sustanciales en el accionar diario, mas aun, si determina la manera en como se realizan
las actividades interconectadas y la toma de decisiones, por ende, la comunicacién viene
acompariada de herramientas, instrumentos y estrategias que directamente pueden volverla
efectiva dentro de la gestion administrativa y al mismo tiempo, que trasmiten aprendizaje y
conocimiento mutuo, es considerada la via principal para alcanzar metas establecidas. La
ausencia de la misma, provoca alteraciones dentro del ambiente laboral, lo vuelve incierto y
abrumante. En la actualidad las empresas ecuatorianas, han visualizado la importancia de
mantener estrategias de comunicacion que los acergue a la competitividad dentro del entorno
laboral, por lo cual, dedican mayor tiempo a su gestioén que permite minimizar problematicas
entre el personal, de tal manera que los inconvenientes suscitados en el personal, son
comunes como: barreras en la informacion entregada, retraso de la misma, incertidumbre,
es el resultado de que los colaboradores no tiene claras preguntas basicas como: ¢qué
comunicar? (A quién comunicarlo? ;Cémo realizar la comunicacion? ;Quiénes son los
responsables de la comunicacion? Al no evaluar la realidad de la comunicacién dentro de
las empresas, se cree que no existen problemas, cuando en realidad los percances tienden a
ser repetitivos y generan pérdida de tiempo que puede representar en un costo para la

empresa.

El mundo competitivo actual, propone que el foco de toda organizacion debe ser su personal,
por lo cual, las mismas, deben trabajar arduamente por mantener un ambiente laboral abierto

al dialogo, lo cual se logra por medio de una mayor participacién del personal en donde se
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obtiene conocimientos y aprendizaje compartidos, el estudio y conocimiento a fondo de la
comunicacion, puede ser tomado como factor clave, por lo cual es importante que la
comunicacion sea direccionada a cada uno de los departamentos existentes, lo cual, se ve
reflejado en un clima organizacional participativo y democratico, por ende, debe ser
comprendiendo desde la alta gerencia ya que son los responsables de aportar con
informacidn oportuna y veraz, intentando minimizar las brechas o barreras de comunicacién
que limitan trasmitir informacion a su personal, al contrario, lo que se busca es estrechar

lazos entre mandos medios y mandos operativos.

Mediante el estudio del caso “Empresas Pinto”, se obtendra la recopilacién de insumos
referente a informacidn necesaria, para contrastar la literatura revisada, crear estrategias de
comunicacion interna y poder aportar al mejoramiento su gestion de la comunicacion interna,
la informacion relevante dentro del caso de estudio sera: actuales estrategias de
comunicacion, cuales son las caracteristicas determinadas que poseen las personas que
influyen en que exista una mala comunicacion, reconocer la realidad en cuanto a la
comunicacion actual con la cual la empresa desarrolla sus actividades diarias, para minimizar
debilidades y fortalecer los puntos claves de su comunicacion. Una vez recolectada y
analizada la informacion obtenida por medio de métodos cualitativos, se obtendra datos
relevantes en cuanto al personal, la manera en la cual manejan la informacion entregada y
sobre todo como la trasmiten, sera la base para establecer estrategias de comunicacion

interna que aporte a la mejora de la gestion administrativa.

Para la investigacion el caso de estudio sera “Empresas Pinto”, reconocida a nivel nacional
por su produccion de alta calidad, sucursales en las principales ciudades del pais, cuenta con
289 trabajadores distribuidos entre taller y fabrica, en donde es importante resaltar, la
importancia de la correcta comunicacion en cuanto a mandos operativos, puesto que, al ser
una empresa industrial, la mayor parte de actividades o de participacion depende mucho de
la informacion que maneje tanto el personal de Tintoreria, Tejeduria y Corte, para luego
realizar actividades que conciernen al area de Bodega de Productos Terminados, y como

ultimo procedimiento las ventas de las prendas obtenidas.

XXii



La creacion de estrategias de comunicacion interna de la empresa, serd tomada como aporte,
en donde se establecera la realidad de la organizacién de estudio, de manera que pueda ser

utilizado como herramienta de benchmarking para otras empresas.

Objetivo General.

Desarrollar estrategias de comunicacion internas claves para una adecuada gestion

administrativa: caso Empresas Pinto S.A.

Objetivos especificos.

v Analizar la situacion actual de la empresa para reconocer su problematica interna y
cual son sus principales participantes, a fin de recabar informacion pertinente de cada
departamento, priorizando las areas que requieren mayor atencion, definiendo puntos
fuertes y débiles a estudiar.

v’ Establecer estrategias de comunicacion interna, flexibles y acordes a las necesidades
y realidad de Empresas Pinto, con el fin de aportar considerablemente a la gestion
administrativa de la empresa, a fin de promover la productividad y fortificar la
cultura e identidad corporativa de los colaboradores.

v’ Contrastar los conceptos tedricos con los resultados obtenidos de la investigacion

realizada.
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4. ESTADO DEL ARTE

La comunicacion, es conocida como un acto inherente en los seres humanos, es el proceso
mas importante en el desarrollo humano y de las relaciones interpersonales, en el cual
interfieren dos autores emisor y receptor, quienes bajo un flujo de informacién se
comunicacion bajo un mismo lenguaje, canales, simbologia, elementos que se traducen a, un
intercambio de ideas a fin de generar un didlogo que dé paso a compartir y transmitir,
conocimiento, aprendizaje. Peird y Bresd, (2012), por su parte, a este concepto, se lo
complementa con las barreras comunicacionales propuestas por Koontz, Weihrich, &
Cannice, (2008), las cuales son: escenario, disponibilidad de tiempo de la persona a cargo,
0 bien, pueden incidir factores situacionales mas precisos como, estructura interna de la
empresa, procesos gerenciales y sobre todo la tecnologia, que en los Gltimos tiempos ha
presentado una evolucién notoria y en algunos casos amenazante para las empresas que no

han logrado su adaptacion, por esta razon resulta relevante un correcto analisis de su entorno.

A pesar de que la comunicacion ha estado siempre presente en las relaciones humanas y
organizacionales, gracias estudios realizados a principios de 1900 por las escuelas: clasica,
de relaciones humanas y sistematicas, en realidad, toma relevancia como tema de estudio
recién en los afios 70, acompafiadas de las trasformaciones de la sociedad bajo un concepto

mas amplio.

La gestion de comunicacion interna dentro de las empresas deben ser traducida a través de
estrategias de comunicacion interna, plasmadas dentro de un plan estratégico, las mismas
que, al ser gestionadas de manera correcta, se convierten en una herramienta de éxito, su
ejecucion no solo debe propender al mejoramiento del clima laboral, generacion de cultura,
sino que, tambien deben ser direccionadas de tal forma que se logre gestionar el
conocimiento de sus trabajadores a fin de generar empoderamiento y desarrollo



organizacional y porque no, mejoramiento en cuanto réditos de las empresas, como lo
explica (Ritter M, 2008), quien afiade que, uno d los principales problemas que se suscita al
interior de una organizacion, es asumir que la comunicacién ha sido realizada con éexito, sin

generar la respectiva retroalimentacion al proceso.

4.1 Antecedentes de la comunicacion en las organizaciones.

En cuanto a la evolucion de la comunicacion en las organizaciones, Sotelo Enriquez (2004),
afirma que, Estados Unidos fue el primer pais en dar paso a la libertad informativa, resultado
de una iniciativa del area privada quien mostré principal interés en la gestion de la
comunicacion organizacional, a diferencia de los aportes realizado por la escuela europea,

en la cual se evidencia que el precursor en este caso fue la administracién pablica. (p.35)

La comunicacion dentro de las organizaciones, segun Rivera, Rojas, Ramirez, y Alvarez de
Fernandez (2005), logr6 generar impacto como tal en los afios 70, con la finalidad de agilitar
el flujo de mensajes que viajaba, no solo a los niveles organizacionales, sino también, con el
medio externo, lo cual lo corrobora, Tufiez Lépez (2012) quien afirmaba que la
comunicacion surgio, a través de la trasformacion de sociedades de completa dictadura a
sociedades democraticas y con cierta autonomia y libertad, en donde, se reconocia que la
organizacion no eran un punto aparte y también necesitaban adaptarse a los nuevos cambios,
en dicha época surge la relacion con medios y publico en general. EI mismo autor define tres

escuelas:

La escuela clésica, dio respuesta a la “nueva sociedad industrial”, la cual trabajoé bajo
estructura jerarquica y rigida, nula participacion de trabajadores los mismos que fueron

tomados netamente como un recurso econdmico mas, dominio de la racionalidad dentro de
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la planificacion bajo la teoria de Taylor, la satisfaccion del cliente aun no era reconocida
como una necesidad a subsanar. Se suscitaron indicios de estudios de campo acerca del
trabajo en equipo, division de trabajo, prevalecio la comunicacion vertical, cierre parcial de
los mecanismos de comunicacion horizontal, y se abri6 un gran espacio para el ingreso de la
comunicacion informal. Por su parte la escuela de Relaciones Humanas, en sus estudios dio
a conocer que, la productividad aumenta cuando el trabajador se siente reconocido y a su
vez motivado, el sinbnimo de trabajo es actividad en grupo, existié una transicién de hombre
maquina a un ser social y con trato humanizado, provisto de dignidad e importancia, pero
esto no quiere decir que se dejé de lado el control en la estructura jerarquica sino que existio
flexibilidad, a la vez, se implement6 estructuras de jornadas a puertas abiertas. Por su parte,
se propuso la comunicacién horizontal a través de la cual, se obtuvo el retorno del flujo de
comunicacion de la direccion hacia los trabajadores. Para Félix Mateus, (2014), quien cita a
Benoit y Petit, concordaban que, en esta teoria lo que prevalecia fue, el trabajo en equipo y
el interés, puesto que las empresas mostraron mayor énfasis en la dimension humana. Por
ultimo la escuela sistémica, fue la union de las dos teorias anteriormente mencionadas en
donde como concepto relevante, se definié al sistema, como el conjunto de factores que
interactuaban entre si. La teoria considerd que los sistemas sociales son cambiantes,
complejos y particulares, los analisis no podian ser estudios independientes, las
organizaciones como sistema se encontraban conformadas por la interaccion de sus

trabajadores y también de la interaccion de su pablico externo.

Hay que mencionar ademas, uno de los hitos mas relevantes, como fue, la integracion al
estudio de la comunicacion elementos esenciales, como el clima organizacional y cultura
empresarial a los cuales se incorporaron areas de conocimiento como la psicologia social y
la sociologia. Se analiz6 profundamente la problematica reducida a un influjo en la
comunicacion interna dando como resultado la distorsion del mensaje, por esta razon se
sugeria centrar los estudios e investigaciones de la comunicacion en las necesidades de los
trabajadores. Garrido M. (2004).



Sin embargo, se considera, que la comunicacién dentro de la organizacion, no nace en los
afios 70, si bien es cierto, en dicho afio empezd a ser tema de estudio y tomado como activo
estratégico, pero la comunicacion de alguna manera siempre estuvo presente en las
relaciones dentro de las empresas desde siglos anteriores, incluso, cuando las organizaciones

vivian la “Revolucion Industrial”.

Asimismo, Lopez Jiménez, (2011), amplio el concepto de las escuelas en un analisis mas
detallado de los afios mas relevantes en cuanto al area comunicacional, explicaba que surgio
en Europa bajo el estudio de las fabricas de la época, en donde la estructuracion del mensaje
era unidireccional convirtiendo a la comunicacion en tan solo informacion oficial. La
administracion moderna contaba con una estructura funcional dividida por departamentos,
dando como resultados una administracion burocratica, en donde la comunicacion encontrd
nuevos escenarios para el flujo de la informacidn oficial por parte de la gerencia, obteniendo

asi, el nacimiento de la comunicacion descendente. (p. 31).

En 1920, gracias a los estudios abordados por la psicologia social mediante métodos
cualitativos, se amplié el conocimiento de la comunicacion en las organizaciones,
obteniendo el auge de la comunicacion ascendente, en donde existia la participacion tanto
del empleador como del trabajador. En 1940, gracias a estudios realizados por Maslow,
partiendo del conocimiento de la piramide de necesidades, y a través de métodos
experimentales, se trabajo con grupo de control para dar a conocer la relacion entre la
motivacién- productividad, dando apertura a la comunicacion- motivacion, este concepto
pasd a ser el pilar y parte central de lo que hoy se reconoce como comunicacion
organizacional, se definié a la organizacion como un sistema de cooperacion entre sus
miembros, en donde cada uno de ellos por naturaleza, necesita relacionarse con sus
compafieros de trabajo dando paso a la comunicacién horizontal. Esto lo corrobor6 Garrido
M., (2004), quien explicaba el gran paso que las organizaciones dieron, al dejar atras la
mentalidad en la cual, los trabajadores eran un objeto mas de la empresa dando la bienvenida
a un trato mas humano, se definio la utilizacion del flujo de comunicacion unidireccional

para avisos informativos y normativos, se evidencié escaso nivel de compromiso y



motivacion hacia los trabajadores, surgio la problematica por la transmision de datos en base
a contenidos simbolicos, en este punto se puede visualizar que la comunicacion era tomada
como un proceso mas, en el cual intervenian el emisor y receptor en una cadena lineal. Sin
embargo, a base de estudios e investigaciones, en el afio de 1950 se analizaron las redes de
comunicacion, asignandole la debida importancia al proceso para el mejoramiento en cuanto
a la eficacia y rendimiento del personal. Por su parte la escuela americana, en ese mismo afio
estudiaba a fondo la conducta de los trabajadores frente a sus jefes o supervisores inmediatos
segun la jerarquia y el resultado de la misma en cuanto a la eficiencia en la red de relaciones
productivas y sobre todo en el clima laboral. En esta etapa surgié el conocimiento de
conceptos como “input, output y feedback” (entradas, salidas y retroalimentacion), conjunto
de procesos que fueron expuestos en la teoria de la comunicacion creada a base de estudios
de varios investigadores. Apoyandose del aporte del afio 1940, y en la teoria sistémica antes
mencionada, en la cual, la organizacion fue tomada como un sistema, nace la tesis de
McGregor en 1960, y sus estudios sobre la teoria X y la teoria Y, las mismas que contiene
analisis sobre conflictos provenientes de las necesidades de los trabajadores frente a los
objetivos de la organizacion, anclando de esta manera el concepto de comunicacion al clima

organizacional.

Sin embargo, fue en los afios 80, cuando las organizaciones empezaron a cotizar en la bolsa,
aspecto que exigio, nuevas Yy estrechas relaciones con sus clientes, dando como resultado la
especializacion comunicativa. Tufiez LoOpez, (2012). Por ende, la eficiencia de la
comunicacion tomaria el centro, gracias a los aporte de la escuela americana, en donde la
comunicacion dentro de la empresa era un proceso considerado congruente, en el cual los
trabajadores buscaban compartir informacion y crear conocimiento entre los individuos
quienes trabajaban bajo el cumplimiento de los mismos objetivos encaminados hacia una

cultura corporativa, fue en esta ultima etapa en donde se revaloriz6 el concepto de marca.

Resumiendo lo anterior, se concluye que, la comunicacion es importante dentro de la gestion
administrativa por dos motivos, tomando a la teoria sistémica la cual anexa dos teorias, se
considera a la comunicacién desde la perspectiva de sistema, puesto que, integra a todos los

niveles gerenciales y enlaza a la empresa con el entorno externo, ya que los sistemas de
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comunicacion permiten el reconocimiento de las necesidades de los clientes. Koontz,
Weihrich, & Cannice, (2008, p. 28).

Dentro de la teoria, los sistemas de comunicacion se clasifican en: operacional (tareas u
operaciones), reglamentario (6rdenes, reglas e instrucciones) y de mantenimiento- desarrollo
(relacion trabajadores - capacitaciones), cuando no se les da la importancia respectiva,
generan estancamiento en su gestion, dando como resultado falta de estructuras de
comunicacion, insuficiencias operacionales, carencia de orientaciones estratégicas,
responsabilidades divididas y resoluciones inapropiadas. Garrido M., (2004). La verdadera
importancia del sistema de comunicacién dentro del proceso administrativo, es que el mismo
permita un buen flujo de informacion, el cual debe cumplir con caracteristicas esenciales
como: generar confianza, contrarreste la incertidumbre que genera el entorno volatil en el
cual trabajan las organizaciones, por ende, se deduce que sin una adecuada comunicacion,

probablemente no existirian las organizaciones.

Posteriormente, para Félix Mateus, (2014, en el siglo XXI, la comunicacion se enfocé en
tres perspectivas diferentes dependiendo del tipo de organizacion: humana, estratégica e
instrumental. (p. 203). Actualmente, el término que ha tomado relevancia es comunicacion
360, para los quitefios Apolo Buenafio, Murillo Bustillo, y Garcia Moreno, (2014), la
comunicacion 360 es el nuevo concepto que se maneja actualmente en el interior de las
organizaciones, en donde la comunicacion debe ser vista como una inversion y no como un
gasto, de igual manera, debe ser apoyada por nuevas herramientas de comunicacion que
faciliten su gestion empresarial, como por ejemplo herramientas digitales, en este apartado
es importante recalcar que la aparicién de la tecnologia generd velocidad en cuanto a
procesos y por que no en cuanto a comunicacion, pero genero retrasos y errores en cuanto a
interpretacion y relaciones interpersonales, por las empresas deben acoplars a las nuevas
tecnologias pero no permitir que tomen el control total de las organizaciones, las empresas
jamas deben aislarse al entorno externo, puedes deben propender a ir acordes a la realidad

contemporanea.



Para Soria Romo & Pérez Esparza, (2010) tal evolucion, dio lugar a la vision actual de la
organizacion, quien se encuentra alejada de paradigmas tradicionales, es notoria la evolucion
de la comunicacion en las organizaciones, se da un paso importante de la simple
comunicacion como trasferencia de mensajes a ser vista como un elemento integrador de
procesos administrativos. Las actuales sociedades demandan que la comunicacion
organizacional vaya mas alld de un ejercicio de mejoramiento hacia una cultura de
compromiso empresarial, la presion de la misma sociedad, involucra a las empresas a un
compromiso mas firme evidenciado en las estrategias de comunicacién aplicadas como son:

Reputacion Corporativa, Responsabilidad Social Corporativa, entre otras.

4.2 Analisis de trabajos previos nacionales e internacionales.

De igual manera, resulta relevante reconocer el papel que cumple el gestor de la
comunicacion en las organizaciones o CEO, para el alcance y cumplimiento de las
estrategias de comunicacién, Mira Agull6, Pefia Acufia, y Parra Merofio, (2016), aportaron
al conocimiento de gestion de comunicacion en empresas establecidas en Europa, por medio
de un exhaustivo analisis cuantitativo y cualitativo que midid el impacto de la misma en el
interior de las organizaciones, por medio del monitoreo de las tendencias en cuanto a la
gestién. La problematica inicial fue el acoplamiento de las estrategias de comunicacién a las
estrategias del negocio. Entre los resultados mas relevantes, se determind que, cada empresa
direcciona sus estrategias de comunicacion segun el éxito que desean alcanzar, otro reto
identificado fue el cambio de las herramientas tradicionales de comunicacion a la era digital,
el acercamiento directo con clientes potenciales, el rol que cumple la empresa a través de las
diferentes actividades que realizan en beneficio de los trabajadores, siempre en busca de su
satisfaccion y bienestar, de esta manera lo que buscaban era estrechar mejores relaciones y
el compromiso constante de renovacion y aporte fundamental al desarrollo de identidad
digital, es en este punto, el papel del CEO toma relevancia puesto que debia tomar un
enfoque de liderazgo, en donde su principal accion era identificar la cultura corporativa



vivida en el interior de la empresa, la misma que debia concordar con los principios

corporativos. (pp. 244-266).

En Per0, en los estudios realizados por Neyra Correa, (2019), en su investigacion, concluyen
en la aplicacion de un plan, el cual debe plasmar, las estrategias o lineas de accién a seguir,
dio como resultado acciones como: el mejoramiento del clima laboral, los incentivos
motivan al personal, canalizar los mensajes evita la aparicion de rumores, y sobre todo el

compromiso de la alta direccion como accion fundamental.

En el andlisis realizado por Pefia Acufia, Caldevilla Dominguez, y Batalla Navarro, (2017),
focalizo el estudio de las estrategias de comunicacion interna que han sido aplicadas y han
tenido éxito en tres empresas reconocidas a nivel internacional, caso de Nestle, LG y General
Motors. En el primer caso la empresa aplicO estrategias de comunicacion enfocadas a:
creacion de tres departamentos de comunicacién como: Comunicacién a cuadro,
comunicacion de programas, comunicacion de fabrica. A parte de esto, la empresa incluye
en su gestion, boletines, seccién de noticias, apartado en el que se refleja las novedades,
nuevos productos, certificaciones de calidad, etc; Nestle Tv, cuadernos de Responsabilidad
Social Corporativa, programas de innovacion y sistemas de feedback para reuniones. Como
segundo caso se analizé estrategias aplicadas por la marca LG, empresa que se enfoco en:
escuchar al trabajador, reconocimiento y clima laboral, cuenta con “LG Live” el cual incluye
dos aspectos relevantes, dirigidos a realzar el aspecto humano se compone de “Our stories”
en el cual se trasmite historias de superacion y perseverancia de los trabajadores, mientras
que “Inside LG”, intenta resaltar el valor de la marca y que los trabajadores lo asuman como
parte de su accionar diario. Como proyectos se identifico: “Todos aprendemos de todos”, a
través del cual, se fomenta el conocimiento compartido, la campafa “nosotros, no yo”,
enfocado a la integracion y trabajo en equipo. La empresa cuenta con herramientas de
comunicacion como: manuales de bienvenida, revista interna online y reuniones con
dirigentes. Por ultimo el caso de General Motos, se enfoca en, la mejora continua,
integracion y trabajo en equipo, refleja el interés de la empresa por generar un ambiente de
trabajo optimo para los trabajadores, a traves de la aplicacion de encuestas que miden el

clima laboral, de la comunicacién se encarga el departamento de talento humano, quien a



través de su politica, crea planes de sucesion, también se realizan evaluaciones de
desempefio, informes previos de programas de inversion proyectos, cambios relevantes
entregados al comité de empresa, de igual manera, se brinda apoyo al sindicato de
trabajadores y cuentan con un plan de sugerencia que proporcione informacion importante
acerca de seguridad, medio ambiente, calidad en los procesos, ahorro de costos, informacion
que pueda ser atil para la toma de decisiones, sus canales de comunicacion son: boletines
internos, tableros de equipo, comunicacion cara a cara, reuniones globales, teléfono gratuito.
Cada una de las buenas préacticas anteriormente mencionadas, permiten el protagonismo
principal de su recurso humano, volviéndolos participes de los valores institucionales, lo
cual, se ha visto reflejado en el éxito empresarial y réditos econémicos de estas empresas.
(pp. 315-330)

En el caso de las empresas ecuatorianas, bajo un estudio analizado por Pazmay, Pardo, y
Ortiz (2017) se dio a conocer la importancia de la comunicacion, llevarla a cabo mediante
lineamientos congruentes, brindando mensajes claros y concisos, flexibilizandola segun los
requerimientos de cada departamento, por lo tanto, el foco de la investigacién se centro en
la ineficiente comunicacion entre el area de Recursos Humanos con los distintos
departamentos, en donde se evidenci6 que al no contar con insumos o entradas determinadas,
el trabajo se tornd, por lo que, una vez se evidencia que, la planificacion es un punto de
partida importante, en donde se trazan caminos y metas en comun, por consiguiente, la

comunicacion ineficiente, impulsa a la creacion de conflictos.

En el mismo entorno de las empresas ecuatorianas, estudios realizados por Costa Ruiz et al.
(2018), analizaron la inversion de las empresas ecuatorianas en cuanto a las TICS para el
fortalecimiento de la gestion estratégica, la investigacion emitié informacion relevante
acerca del uso pertinente de herramientas de comunicacion actuales que forman parte
importante de la estrategia competitiva de cada una de ellas, entre los beneficios que
sobresalen se encuentra: informacion en tiempo real a través de base de datos y softtware

especializados que permiten el manejo 6ptimo de datos. El anélisis fue realizado en el



periodo 2012-2015, el cual evidencid la actuacion de las TICS del sector de Manufactura,
Mineria, Comercio y Servicios. Entre los resultados obtenidos se tiene: las empresas
ecuatorianas le apuestan a la modernizacion, respaldo de informacion, cambio de
pensamiento de las tradicionales herramientas de comunicacion el uso de celulares, correo
electrénico que reduce el tiempo de la gestion empresarial, apertura de servicio de telefonia
que antes se consideraban limitados. La tecnologia paso de ser vista de una adquisicién
limitada a una visién integradora de procesos claves de la gestion estratégica de las empresas.
El uso de las TICS plantea reducir las barreras de comunicacion y crear dinamica entre el

entorno interno y externo de las empresas. (pp. 1-12).

En la ciudad de Cuenca, estudios realizados por Ugalde Vasquez y Gomezcoello Rojas,
(2017), determinaron una investigacion, en la cual, evidencié un deficit en comunicacion
interna, se reflejo una ruptura en cuanto a la estructura econdémica, administrativa y social,
para lo cual, se propuso un plan de mejora direccionado a la comunicacion interna, a fin de

brindar soluciones que faciliten el proceso administrativo del Hospital.

4.3 Proceso Administrativo.

En lo que respecta al proceso administrativo, autores como Gonzalez y Cipriano, (2014) y
Louffat, (2015) definieron al proceso administrativo en cuatro fases, planeacion,
organizacion, ejecucién y control, por su parte, en su libro Luna Gonzélez, (2014), clasifica
al proceso administrativo en dos partes, la primera consta de planeacion y organizacion
definidas como mecanica, y la dindmica de la cual forma las fases de direccion y control. (p.
58).
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4.3.1 Planeacién

Es el pilar fundamental para darle sentido al proceso, es sinénimo de prevision,
planificacion, guia, orientacion, como frutos de esta planificacion se define elementos para
alcanzarlo como es: investigacion, mision, vision, formulacion de objetivos, estrategias,
politicas, cronogramas, presupuesto, programas y procedimiento. Dentro de la planeacion
existe: planeacién estratégica, engloba la misién, vision, objetivos y estrategias (largo
plazo); planificacion tactica traduce los planes estratégicos a determinadas actividades
realizadas por areas de la empresa como recursos humanos, marketing, finanzas y
produccién (mediano plazo) y planeacién operacional detecta procesos determinantes (corto
plazo). Las caracteristicas que debe cumplir la planeacion son: ser objetiva, factible, global,

flexibles y actual.

4.3.2 Organizacion

Disefia el ordenamiento interno de las empresas, se encarga de la organizacion de los
recursos a travées de: Modelo organizacional que define la estructura de organizacion interna
(funcional, de productos, jerarquias, segmentos/mercado, diagrama de flujo), organigramas
se trata de la representacion técnica del modelo organizacional y los manuales
organizacionales (funciones, procesos, politicas, instrucciones). Se busca realizar una serie
de actividades para el cumplimiento de los objetivos anteriormente mencionados. Cumple

con principios de especializacién, unidades de mando, jerarquias, del objetivo, entre otros.
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4.3.3 Ejecucién

Para Aguilar, (2011), en la ejecucion se llevan a cabo las actividades planificadas y
organizadas, para lo cual es importante tomar en consideracion integrar al personal,
comunicar con efectividad, recompensar el desempefio y satisfacer las necesidades del

trabajador.

4.3.4 Control

Para Robbins & Decenzo, (2002)., el proceso de control es el proceso de vigilar y medir las
actividades mediante indicadores que evalten el desempefio de las actividades planeadas, a
fin de que se pueda verificar el cumplimiento de los planes, e identificar desviaciones y

corregirlas dentro del tiempo estipulado.

Otros autores como es el caso de Koontz, Weihrich, & Cannice, (2008), incluyen al proceso
administrativo la fase de integracion, esta fase, trata de cubrir y mantener ocupados los
puestos que conforman la estructura jerarquica, para lo cual se cumple el proceso de: reclutar,

seleccionar, distribuir, compensar, motivar y capacitar al talento humano. (p. 29).

4.4 Importancia de la comunicacién en el proceso administrativo.

La importancia de la gestion de la comunicacion dentro del proceso administrativo para
Rivera, Rojas, Ramirez, y Alvarez de Fernandez, (2005), se encuentra al considerar a la
comunicacion como una herramienta coadyuvante y estratégica a la gestion organizacional.

Por su parte, segun el punto de vista de Salas Forero, (2011), la comunicacion se integra al
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proceso estratégico de cada organizacion segun el entorno de la misma, quien discrepa en
tomar a la comunicacion netamente como una herramienta que ayuda a la creacion
estrategias de mejora, para darle la debida importancia que se merece, en el proceso de toma

de decisiones.

Las organizaciones han visto la necesidad de reinventarse para poder seguir compitiendo en
un mercado cada vez mas volatil y competitivo, en donde no son reconocidas por el nimero
de trabajadores que cada de una de ellas posee, o por su estructura, al contrario, ahora son
consideradas como entes activos, dindmicos, accesibles y sobre todo comunicables, por lo
cual, es importante gestionar la comunicacion, lo cual, significa informar oportunamente
debilidades y fortalezas de la empresa asi como también oportunidades y amenazas, de tal
manera que, su gestion se convierta en una guia para planificar, recolectar, informar a tiempo
real, a fin de, gestionar la informacion proporcionada a cada departamento, para asi,
convertirse en un elemento integrador, eficiente y eficaz, pero lo mas importante es que este
proceso conlleve a estrechar relaciones de las personas que la conforman. Una buena gestion
de comunicacion estratégica no garantiza en si soluciones que satisfagan al todo, pero se
asumen que es un aporte esencial en escenarios de crisis puesto que influye notablemente en
la creacion de identidad y cultura organizacional, fortaleciendo la participacion de los
trabajadores, pero principalmente dando respuesta a un problema suscitado tiempo atras, en
donde las empresas eran entes limitados a coordinar y controlar a un grupo de trabajadores,
manejandose bajo estructuras jerarquicas rigidas, sin considerar que las empresas, al igual
que las personas, cuentan con una propia personalidad y bajo la buena gestion se vuelven

flexibles ante los cambios suscitados.
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4.5 Dimension de la comunicacion interna en las organizaciones

La gestion de la comunicacion en el interior de la organizacion, cumple un rol esencial, para
Marchiori, (2011), considera a la comunicacién, como un proceso multidindmico y complejo
de llevar a cabo. La comunicacion que debe primar en el interior de las organizaciones, es la
que logre cubrir las necesidades y requerimientos de sus departamentos. Lo realmente
importante en el proceso de comunicacion interna es el “feedback” o continua interaccion
entre las partes participantes, Del Pozo Lite, (2004) define a la cultura interna o identidad
propia como un factor relevante que determina una buena comunicacion interna, son dos

términos que se encuentran estrechamente relacionados y del cual depende la comunicacion.

Para Pefia Acufia, Del Henar Sanchez Cobarro y Fdez. de Bobadilla, (2015), la comunicacion
interna cuenta con tres dimensiones fundamentales con sus respectiuvos modelos

comunicacionales, (p. 4):

e Institucional la cual se caracteriza por su formalidad de comunicar a todos sus
trabajadores, cuenta con un modelo importante, el cual debe ser gestionado de
manera constante, denominado 3E (Escucha, empatia y emision), el cual responde
respectivamente a tres preguntas fundamentales del proceso comunicacional (qué
hacer, qué decir, como decirlo)

e Interpersonal, gestiona el trabajo en equipo, su modelo se denomina 2S (Salario y
Sentido), anclando el segundo concepto a la satisfaccion del ambiente laboral y
satisfaccion de los colaboradores.

e Intrapersonal, es la comunicacion personal, se enfoca a como las personas
decodifican y codifican el mensaje, el modelo adpatado para este tipo de
comunicacion, busca enlazar la comunicacion laboral a partir del didlogo interno y

el pensamiento.
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La importancia de gestionar estratégicamente la comunicacion interna, da como resultado
efectividad y productividad, no obstante, una empresa es eficaz cuando ha logrado el
cumplimiento de los objetivos establecidos, se autoevalla y alcanza la supervivencia a través
de una ventaja competitiva que le permita diferenciacién, dando respuesta a los diferentes
escenarios que se puedan presentar. Soria Romo & Pérez Esparza, (2010).

Considerando el aporte de Capriotti, (1998), la comunicacion interna se encarga de revelar
lo que la organizacién realiza hacia sus trabajadores, en donde prevalece los medios de
comunicacion como: avisos, revista de la empresa, boletines de informacion, antes que una
comunicacion interpersonal entre trabajadores, pero en la actualidad el concepto de “contar
a los trabajadores”, ha sido sustituido por el lema de “contar con los trabajadores”, en donde
se les brinda participacion activa. Por consiguiente, Lopez Jiménez, (2011), afirma que la
tarea de la comunicacion pasa del rol netamente informativo, a la generacion de identidad,

reputacion. Dentro de comunicacion interna se encuentran tipos como:

e Descendente: Sindnimo de orden, se encarga de comunicar lo establecido en cuanto
a desarrollo de funciones, roles, gestiona el conocimiento, directrices y politicas, al
mismo tiempo cumple el principio organizacional de la relacion de quien ordena y
quien cumple, la principal funcién que cumple es la de comunicar la cultura

organizacional.

e Ascendente: regula el clima organizacional, participacion proactiva por parte de los
trabajadores en cuanto a decisiones de la empresa, en ocasiones, se presenta como lo

toma como amenaza a los intereses de la empresa.

e Horizontal, sostiene la estructura interna de las comunicaciones, en este punto, se
vive la atmésfera organizacional, y la dinamica de la empresa, es la encargada de

socializar y vivenciar los principios de la organizacién con los fines corporativos,
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todas estas directrices obedecen a la disposicion de la gerencia, participacion en
cuanto a las decisiones y el flujo de informacién entre los departamentos de la
organizacion, este tipo de comunicacion la establecen personas del mismo nivel
jerarquico, se caracteriza por la inexistencia de autoridad, ayuda a coordinar

actividades entre los departamentos, Util para la resolucion de conflictos.

Entre las funciones primordiales a las cuales se encuentra sometida la gestion de la
comunicacion interna son: de control, de motivacion, de expresion emocional y de
informacion. Su buena gestion contribuye al mejoramiento en cuanto a: mayor trasparencia
en los objetivos, funciones, reconocimiento del trabajador, libertad y expresion, mayor

presencia, valor de la contribucion personal.

Cuando la comunicacion se convierte en el centro de estudio de la organizacion y la misma
ha decidido invertir para mejorarla, es considerable realizar un monitoreo de la misma, para
esto, es relevante considerar un indicador de medicion de la inversion conocido como ROI,
o retorno de la Inversidn referente a comunicacion, un ejemplo relevante es el analisis
realizado por una consultora de alto prestigio Watson Wyatt Worldwide, (2011), la misma
que ha dedicado un informe completo para evaluar las préacticas de comunicacién del afio
2004 al 2009 que implementan algunas empresas en situaciones de crisis, un aspecto
relevante que el estudio dio a conocer, es que el buen desempefio en comunicacion es
directamente proporcional al buen desempefio financiero de la empresa. Las caracteristicas
importantes encontradas para el buen desempefio de la comunicacion en situaciones de crisis
fueron: la audacia, innovacién y disciplina en cuanto al proceso de comunicacion
estableciendo sistemas de medicién para evaluar la eficacia de las estrategias
implementadas, por otra parte la apertura de los canales de comunicacion en los trabajadores
promueve una mejor participacion y compromiso, las capacitaciones reducen el nivel de
impacto frente a situaciones, se logra una retencién de talentos, considerados claves para la
empresa, consideran que la utilizacidn de redes sociales es una gran oportunidad puesto que
les permite que sus comunicaciones se realicen en tiempo real, y por Gltimo, documentar las

estrategias realizadas también es un factor de éxito.
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Por su parte Charry Condor, (2018), en su estudio acerca de la gestion de la comunicacion
interna enfocada al sector publico, definié que la comunicacion en las organizaciones da un
giro en cuanto a perspectiva, ahora resulta que pensar en un direccionamiento unidireccional
es obsoleto, por esta razon, se da paso al pensamiento de la comunicacion bajo la perspectiva
de multidisciplinaria, la misma que se constituye bajo tres pilares fundamentales:
comunicacion corporativa, de marketing y comunicacion interna, la dltima cuando los
canales de comunicacidn se encuentran ya definidos permite que su gestion sea exitosa, por

lo tanto promueve un buen sistema de participacion que englobe a todos los stakeholders.

4.6 Comunicacion Organizacional y Comunicacion corporativa.

La comunicacion Corporativa y la Comunicacion Organizacional, son dos términos que
comparten ciertas similitudes y elementos en la estructura de su definicion, sin embargo, son
dos conceptos diferentes. La comunicacion organizacional, se refiere al conjunto de técnicas
y habilidades por medios de las cuales, los integrantes de cada organizacion logran
intercambiar informacion, como tal, surge en los afios 80, vista desde la perspectiva de un
proceso, en una transicion del sistema democratico, a un sistema de libertad social,
informativa y econdmica, debido a la revolucion de la informacion en los afios 70,
acompariada del boom de medios, las organizaciones necesitaban acoplarse al cambio. Tufiez
Lopez (2012). Concordando con el concepto anterior, Dias Baptista y Pagan Martinez,
(2016), definieron que, en efecto, la comunicacion organizacional es el conjunto de
elementos verbales y no verbales, afiadiendo que los mismos se encuentran inmiscuidos en
los canales corporativos. Cada organizacion debe cuestionarse el tipo de comunicacion que
maneja internamente, de manera que, se logre alcanzar el concepto de comunicacién como
elemento integrador de todos los departamentos, un factor importante es acoplarse a las

nuevas tecnologias.
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A nivel de organizacion, Garrido M (2004), defini6 a la comunicacion como el proceso que
comprende un flujo de datos que sirve de conector de los diferentes procesos de
comunicacion e intercomunicacion que maneja toda empresa, en la interaccion de un emisor
(empresa) como objeto de estudio y un receptor sujeto organizado (trabajadores), se da bajo
el flujo continuo que conlleva a un intercambio de informacion traducido a mensaje
independiente y con significado Unico, por tal razén, la comunicacion cumple una gran
funcién como factor central y sistema nervioso. Entre sus caracteristicas primordiales se
define como actuante, la misma que se encuentra influenciada por factores volatiles como:
economia del conocimiento, hipercompetencia y movilidad laboral, bajo estas tres primicias
y ante un escenario inestable, definir un modelo de comunicacion resulta un acto arriesgado,
por lo cual el rol de la organizacion es hacer frente con pensamiento estratégico y con valor
competitivo. Del mismo modo Soria Romo & Pérez Esparza, (2010) concuerda con el
pensamiento anterior, de considerar a la comunicacion como el sistema nervioso de la
organizacion, debido que, dentro de la actual sociedad denominada de conocimiento,
gestionar la informacion es de suma importancia, de lo contrario perderia valor si no logra

ser trasmitida adecuadamente.

Por su parte el estudio de Sierra Amoedo, (2016) apoy6 al planteamiento de tres formas de
comunicacion corporativa, la primera abarca a la comunicacion organizativa la cual se
encarga de relaciones publicas, con el mercado, publicidad corporativa , comunicacion
interna, la comunicacion de direccion incluye a todos los miembros de la organizacion con
vision compartida, puede ser formal o informal y por Gltimo a la comunicacion de marketing

quien se encarga de comunicar acerca de bienes y servicios a manera de persuasion.

Por otra parte segun Apolo, Ulloa, y Villalobos, (2015), concordaron y aportaron con su
concepto de comunicacion corporativa en base a los términos de comunicacion y
corporacion, definiendo que la comunicacion corporativa se instaura en entidades publicas
0 privadas, enfocadas en el intercambio de experiencias, conocimientos, aprendizaje y
emociones, que aporte al logro de objetivos estratégicos. La comunicacion corporativa, se

encarga de explicar la manera en que la empresa quiere ser vista, en dar a conocer la
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personalidad de la empresa, la forma de realizar las actividades en beneficio de sus partes

interesadas.

La comunicacion organizacional necesita ser vista bajo una mirada pluridisciplinaria, desde
los enfoques: funcionalista en donde la comunicacion debe ser un circuito continuo de
interaccion y retroalimentacion entre el emisor y receptor y materialista, la comunicacion
forma parte del mercado cultural, pero no trasforma el sistema sin que exista un cambio

estructural.

4.7 La comunicacion interna en la creacion de cultura corporativa.

La cultura corporativa, fortalece a una organizacion y sobre todo que integran a la alta
direccidn, niveles intermedios y operativos. Segun Guizar Montufar, (2013), la cultura
corporativa, es la meta de toda empresa, para lograr integracion de todos los niveles
organizacionales. Cuando la cultura se encuentra fortalecida, resulta mas facil adaptarse a
un entorno volatil, por medio de actividades dinamicas y sobre todo voluntarias de los
trabajadores que viven dia a dia la cultura y se encuentran netamente comprometidos a un
proceso de cambio, es considerada la “huella digital”, representada por un cimulo de
creencias, valores y normas que comparten los trabajadores de una empresa, una vez creada
es casi imposible que desaparezca, puesto que trasmite un sentido de identidad a los

trabajadores.

Para Formanchuk (2006), la empresa juega un papel protagonico en la creacion de la cultura
dentro de la empresa, pues son quienes como lideres deben promulgarla y reforzarla al
interior de la misma, de manera que se cree un empoderamiento por parte de los trabajadores
creando un factor diferenciador y de pertenencia. Es el pilar base, por ende, la desaparicion
del mismo afecta a las dimensiones de identidad corporativa y comunicacion. Por tal razon,

es importante, laimplementacion de programas que fortalezcan la cultura empresarial, toman
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sentido cuando son creados segun el contexto y realidad de cada organizacién, cada una
cuenta con un modus operandi diferente, pero sobre todo, el personal de cada empresa es
distinto en cada uno. Entre los factores que deben tomarse en cuenta para la creacion y
fortalecimiento de la cultura empresarial considerados por Garrido M., (2004). son:
contactos personales y los micro medias para la creacion de estrategias de comunicacion,
por su parte el papel de los macro media, ayuda a la creacion de la cultura e identidad, la
importancia es el mix de ambos que aporten con elementos de accién y comportamientos en
vez de aportar informacidn en las campafas. Segun Tufiez Lopez (2012) en cuanto a cultura

organizacional, se identifican cuatro tipos, como son:

v" Cultura de red: Prima la comunicacion verbal, se respeta la jerarquia y procesos ya
definidos, la comunicacion es abierta y constante, utilizan, fax, memorandos, entre
otros.

v" Cultura mercenaria: Comunicacién que enfoca bien al receptor, se utilizan las redes
internas de la organizacién, problemas o asuntos personales quedan en segunda
instancia.

v' Cultura fragmentada: El dialogo se establece rigurosamente a lo preciso,
conversaciones telefénicas y conversaciones de pasillo, la conversacion escrita suple
a la verbal, pero no existe constancia de que los documentos sean leidos.

v" Cultura comunal: Canales orales mas frecuentes, utilizacion de simbolos, dificil no

comunicar.

4.8 La comunicacion y la Identidad Corporativa.

La identidad corporativa, es la parte objetiva de la empresa, con respeto a, Como sus propios
trabajadores piensan y sienten de la organizacion, se encuentra constituida por elementos

tangibles e intangibles que diferencian a una organizacion de otra, son utilizados como
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modos para proyectarse hacia su entorno, Bravo Gil, Matute Vallejo, y Pina Pérez (2016) al
igual Ramirez de Bermudez (2005) definen a la identidad corporativa como un concepto
diferenciador de las marcas frente a sus partes interesadas, dar cuenta de quienes son como
empresa y lo que realmente realizan en beneficio de ellos, por esta razon es neta
responsabilidad de las empresas gestionarla, comprender que no solo se trata de una
modificacion de logotipos, sino que se trata de algo mas puntual, como el comportamiento
de elementos tanto interno como externos en un mismo entorno en el cual desarrollan sus
actividades, de igual manera establecen que el nivel de fortalecimiento de la identidad
corporativa depende en gran medida de la gestion de la comunicacion, en la cual se definen
cuatro puntos relevantes para su éxito como es: considerar a la comunicacion como un
proceso continuo, la oportunidad del mensaje, importancia de codificar el mensaje, y la
respuesta del mismo, son puntos esenciales que deben ser coordinados entre si, la incidencia

de la gestion de la comunicacion para la creacion de una identidad corporativa sélida.

La comunicacion corporativa enfocada a la identidad corporativa es la encargada de crear,
gestionar, y lograr mayor permanencia de la imagen en la mente del consumidor. Para Soria
Romo y Pérez Esparza (2010), su inversion debe ser coherente con la inversion en identidad
corporativa, mientras el mensaje sea mas personalizado, como resultado se obtendra mayor
credibilidad en cuanto a datos, se basa en la construccion de la personalidad de la empresa
en base a una respuesta esencial ¢quién es la empresa?, los factores que guardan estrecha
relacién con la respuesta a la pregunta son las conductas y comportamientos de sus

trabajadores y clientes internos.

Lo que respecta a la comunicacion como eje importante para la creacion de identidad se
puede afirmar que, la informacién que viaja a través del proceso no sera tomada como razon
superior de interaccion, ya que lo que realmente importa es aprender a comunicarse, de ahi
gue la informacién y los medios vienen por afiadidura al proceso de comunicacion, en donde

su enfoque dentro de la empresa es el fortalecimiento y mejora del branding corporativo,
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imagen corporativa e identidad corporativa. La creacion de manuales de identidad e imagen
corporativa son acciones pertinentes que las empresas deben llevar a cabo, constituyen
normas, es un instrumento indispensable de gestion en la concepcion de los mensajes mas
diversos y en la produccion de materiales de comunicacion. Por su parte la fusion de
mensajes tanto controlados y no controlados que una empresa emite, constituyen el discurso
corporativo de la empresa, importante para conocer el alcance y extension real de la

estrategia de comunicacidn para las organizaciones.

Los esfuerzos por construir una imagen corporativa adecuada, se tornan cada vez mas
dificiles puesto que, son presentados a clientes cada vez mas informados, exigentes y
selectivos. Las empresas antes de realizar una inversion e implementacion de estrategias de
comunicacion deben evaluar, proyectar y cuantificar los riesgos, tanto en evaluaciones en
imagen de producto en el corto plazo y en imagen de empresa en el largo plazo y sostenido.
Garrido M (2004).

4.9 Plan Estratégico de Comunicacion interna.

La comunicacion interna es una actividad que al ser tomada como punto referente del éxito
de una empresa, es importante que sea gestionada a través de un plan en el cual se incluye:
objetivos, siendo el factor principal para crear un marco de actuacion, seguido de politica,
estrategias, mensajes, identificaciéon de puablicos, acciones a desarrollar, medios de
comunicacion y presupuesto aprobado. La planificacion de la comunicacion debe ser a
mediano plazo y ser tomada como un proyecto Unico. Es muy importante que el plan, se
encuentre alineado al plan estratégico de la empresa y los planes que se derivan del mismo,
en el caso de no existir el mismo, debe alinearse a los lineamientos estratégicos de la

empresa, como punto de referencia. Estudio de Comunicacion, (2014).
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Entre los pasos para la correcta creacion del Plan estratégico de comunicacién interna son

en total siete, que pueden ser adaptados:

e Reunir todos los documentos pertinentes para su creacion, entre los que se
encuentran: plan estratégico o lineamientos estratégicos, plan de marketing,

evaluaciones de desempefio, evaluacion del clima laboral.

e Analisis situacional, paso en el cual se define la realidad en cuanto a comunicacién
interna que se vive a diario en la empresa, como es el liderazgo, comunicacion
interdepartamental, compromiso de la alta direccion y del departamento encargado,

politicas, formacion de lideres, entre otros.

e Formulacion de objetivos.

e Creacion del Plan estratégico de comunicacion interna, en el cual debe constar, las
acciones, medios, frecuencia, lugar y responsables. Todas las actividades a llevar a
cabo deberan ser plasmadas en programas para posteriormente ser ejecutadas a través
de POAS.

e El proceso de comunicacion, se basa en la asignacion de responsables, concretar las
actividades que se llevaran a cabo, creacion de la politica de comunicacion,
principales canales de comunicacion, asuntos que seran informados y mensajes

claves.

e Por ultimo, se debe plantear el mecanismo de seguimiento y evaluacién para poder

medir la eficacia del PECI, como son los KPI’s.
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Para Gélvez Medina & Vives Hurtado, (2011)el plan estratégico de comunicacién debe partir
de la vision, mision,objetivos del plan estratégicas y tacticas para ser desarrolladas. Es
importante en este punto, resaltar la importancia de las partes interesadas de una empresa,
las mismas que necesitan adquirir cada vez més informacion de la misma, de manera que,
han adquirido sus propios criterios en base a lo que la empresa les ha presentado, por ende
son actores con vasto conocimiento, por eso la empresa busca entablar relaciones de largo

plazo con los mismos. (pp. 127-163).

Entre los determinantes del plan estratégico de comunicacion para Lopez Jiménez,
Comunicacion Empresarial, (2011), se denominan condiciones, las acciones por parte de los
trabajadores para mejorar la comunicacio interna exije un esfuerzo adicional, por parte de la
gerencia se requiere de compromiso y liderazgo al igual que la inclusion de rubros de
comunicacion dentro del presupuesto general. Entre las condiciones se pueden identificar
uso de medios tradiciones de comunicacion ( carteleras, tablones de anuncios, reuniones
fisicas) y el udo de medios de comunicacion digital ( redes sociales, emalis,
teleconferencias), son de suma importancia puesto que sin ellos no existiria un trabajo en
red, los dos se complementan a medida de que no se pierda el uso de medios tradiciones,

sino que mas bien, se racionalice la utilizacion de los medios de comunicacion digital.

4.9.1 Estrategias de comunicacion internas

El Plan estratégico de comunicacion, toma importancia cuando las estrategias de
comunicacion interna son establecidas correctamente, para lo cual es relevante identificar el
término, para Garrido M. (2004), el término estrategias desde la perspectiva militar, eran
utilizadas por rutas de accion para alcanzar el fin que era la guerra, para la escuela japonesa,
las estrategias eran la interconexion entre personas, colectivos, sociedades, mediante las
cuales compartian fortalezas hasta con la competencia, desde el enfoque de la comunicacion

en las organizaciones se define como un soporte unificador de recursos de comunicacion
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como actos y mensajes, el disefio de una buena estrategia de comunicacion automéaticamente

se convierte en cultura e identidad. (pp. 79-86)

Para su creacion, es importante que las mismas se sustenten dentro de planes de accién como
los define Tufiez Lopez, (2012), entre los escogidos se encuentra: el método ROSIE, el cual
se compone de Investigacion, objetivos, estrategia, implementacion y evaluacion; el modelo
de los pasos analiticos: disefia la planificacion de las acciones al momento de fijar objetivos,
identificar los participantes y sus caracteristicas, medios de contacto y fuentes de
informacidn, y por ultimo el método RACE, al igual que el método ROSIE parte de la
investigacion, para luego fijar las acciones que deben ser comunicadas y por altimo, el
seguimiento o evaluacion, lo relevante de estos métodos se centra en la gestion por objetivos
y en la campafias puntuales. Cualquiera de los métodos utilizados, permite la creacién de
estrategias, que al ser aplicadas crean un efecto de cadena, en donde un mensaje genera
conocimiento, el conocimiento genera actitud y la actitud modifica la conducta de las
personas. El concepto es reforzado por Garrido M (2004), quien complementa a los métodos,
la investigacion debe ir acompafiada de una gran capacidad de analisis, para dar paso a la
integracion, disefio estratégico, gestion y por ultimo evaluacion y control. La aplicacién de

cualquier método debe ser acorde a la realidad de cada organizacion.

Para poder comprender de mejor manera la importancia de las estrategias de comunicacion,
Alvérez, (2007) definié que el correcto manejo de las mismas conlleva a una comunicacion
eficaz y eficiente, por ende, es relevante entender que la comunicacion debe ser
bidireccional, permitiendo que la informacién viaje en ambos sentidos. A modo de
afadidura, Tufiez Lopez, (2012), afirma que, las estrategias de comunicacion empiezan por
la planificacion que define el disefio de lo que se quiere comunicar, se compone de:
creatividad, innovacién, y de aplicacion que crea objetivos los mismos que deben ser
cumplidos para lograr eficiencia organizacional. La suma de estos esfuerzos o estrategias

definen la politica de comunicacion de la organizacion.
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Para Ritter M. (2008), las estrategias de comunicacion, deben ser manejadas por un
especialista como es el Dircom quien se encarga de la creacion de las mismas en base al
tamafio de cada empresa, si son pequefias una sola persona podria involucrarse en su
aplicacion, al contrario, si se trata de una empresa con gran nimero de trabajadores, las
estrategias incorporaran mas integrantes, altos directivos a la integracion de departamentos
como Talento Humano, el proceso para la creacion estrategias de comunicacion debe
cumplir pasos importantes como: diagndstico, identificacion de la cultura y de las actuales
herramientas de comunicacion utilizadas, planificacion en si, aplicacion de acciones

definidas y por Gltimo monitoreo y medicién del proceso.

Una estrategia que resulta importante al momento de gestionar las comunicaciones es bajo
la guia aplicativa del Project Management Institute, Inc, (2013), ayuda a la generacién de
estructuras aplicativas que permiten gestionar diferentes actividades, la guia del PMBOOK,
da un nivel de gestion a nivel gerencial, permite llevar a cabo diferentes proyectos, en su
capitulo 10, la guia define como gestionar la comunicaciébn, punto que se encarga de

subsanar necesidades de informacién y como gestionar la comunicacion de los interesado.

A modo de conclusion, Pefia Acuiia, Del Henar Sanchez Cobarro, y Fdez. de Bobadilla,
(2015), concluyen que, las estrategias de comunicacién se tornan inteligente y serviciales
cuando son enfocadas a generar homogenidad, imagen corporativa, fortalecer la cultura e
identidad corporativa, y sobre todo cuando la empresa ha establecido una comunicacién
abierta y trabajo en equipo, como lo aplica Inditex, por su parte el Grupo Santander, en su
plan de comunicacion, se enfoca a motivar e incentivar a sus trabajadores a través de,
integracion de equipo de trabajo, correcta difusiébn de mensajes claves, aplicacion de

herramientas de retroalimentacion.
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5 MATERIALES Y METODOS.

La metodologia utilizada para la investigacion es de enfoque mixto (cualitativo y
cuantitativo), de alcance descriptivo, de disefio transversal, no experimental. Es una
investigacion tedrica- préactica. Se realizd un analisis de la comunicacion interna empleada
en la empresa, para luego proponer estrategias de comunicacion que mejoren los procesos

de gestion administrativa.

El plan concebido para recolectar datos y responder al problema de investigacién ¢De qué
manera inciden las estrategias de comunicacion interna en la gestion administrativa

Empresas Pinto S.A Otavalo? y lograr los objetivos del estudio, se muestra en el esquema

siguiente:
¢ Cudles son las fuentes? ;Donde se localizan?
Colaboradores Empresas Pinto SA [ — » En la ciudad de Otavalo
128
¢A través de que métodos vamos a ¢De qué forma se prepararon para que
recolectar los datos? —_— puedan analizarse?
Cuestionario y entrevista Matriz de datos en SPSS version 22.

lHustracion 1 Esquema de investigacion

1. Las variables que se midieron fueron: Gestion interna de la comunicacion, flujo de

la comunicacién, participaciébn en la mejora de procesos, clima laboral
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reconocimiento y satisfaccion general, cultura e identidad organizacional y gestion

administrativa.

2. Ladefinicion operacional: cuestionario tipo Likert y entrevista que mide las variables

una vez expresada el dominio de las mismas (indicadores).

La investigacion es mixta, que segun Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista
Lucio, (2010), “El enfoque cuantitativo usa la recoleccién de datos para probar hipotesis,
con base en la mediacién numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias” (p.4) y “El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de
datos sin medicién numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacién en el proceso

de interpretacion” (p.7).

Por su alcance, la investigacion es descriptiva, que, segun Hernandez et. alt. “Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”

(p.80), es decir se recogid datos sobre las variables antes indicadas.

Por su dimension temporal es de corte trasversal, se realizdé observaciones en un solo

momento de tiempo. Un resumen de lo anterior se muestra en la siguiente figura:
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Titulo

Las estrategias de comunicacion claves para una adecuada gestion
administrativa. Caso Empresas Pinto S.A Otavalo

Pregunta de investigacion

¢De qué manera inciden las estrategias de comunicacion interna en la

gestion administrativa Empresas Pinto S.A Otavalo?

Tipo de investigacion

Bésica genera conocimiento
y aplicada, resuelve un
problema de orden técnico o
practico, en este caso se
propone  estrategias  de
comunicacion interna.

Alcance de la investigacion

La investigacion es
descriptiva,  que,  segun
Hernandez et. alt. “Los
estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles,
grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier
otro fendbmeno que se someta a
un analisis” (p.80), es decir se
recogié6 datos sobre las
variables antes indicadas

Enfoque de la
investigacion

Enfoque mixto, expresion
numérica y no numérica de
los datos.

lHustracion 2 Caracterizacion de la investigacion. (Adaptado de Pensamiento y Gestién N°. 5 ISSNN

16576276, 2013)

5.1 Métodos de investigacion.

Como se sefiald, es una investigacion bésica- aplicada. En el primer caso los métodos

cientificos de deduccidn, analisis y sintesis, y método de tipo general estadistico (estadistica

descriptiva) estan presentes en la investigacion. En el segundo caso, investigacion aplicada,
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presentacion de las estrategias de comunicacién en funcién de los datos, resultados y

discusion.

5.1.1 Poblacién y muestra

Los cuestionarios fueron aplicados de la siguiente manera: 36 encuestas al area de Fabrica

y 92 encuestas al area de corte-taller.

Formula
= NxZa?xpxq n= 287x1,962x0,50%0,50
d2x(N-1)+Za?xpxq (0,065)%2%(287-1)+1,962x%0,50%0,50

N= tamafio de la poblacién
Z=nivel de confianza n= 127 encuestados

probabilidad de éxito o proporcion esperada

=}
1]

= probabilidad de fracaso.

d= precision (error maximo).

5.1.2 Instrumentos.

Entre los mecanismos utilizados para la posterior obtencién de datos fueron: cuestionarios
en su mayoria de tipo Likert (Ver Anexo 1y Il), dirigida a los mandos operativos del area
de fabrica y taller a fin de obtener informacion referente a: gestion interna de la

comunicacion, flujo de la comunicacion, participacion, clima laboral, satisfaccion general,
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cultura e identidad organizacional, mientras que las entrevistas (Ver Anexo Ill) para
contrastar la informacion, fueron dirigidas al personal de alta direccién y mandos medios,
para lo cual, se estructur6 preguntas precisas que detallaron el proceso de comunicacion,

necesidades de comunicacion, gestion interna de comunicacion y gestion administrativa.

5.1.3 Procedimiento.

Para el desarrollo del estudio, en primera instancia, se establecio una reunion con la gerente
de Produccion encargada de la Planta, se socializd los beneficios que traera consigo el trabajo
de investigacion a la empresa, se el levantamiento de informacion se aplicé a la alta
direccién, mandos medios y mandos operativos, tomados como actores principales del

estudio.

Para la recoleccion de la informacion, se realizo lo siguiente:

o Identificacion de la DATA.

e Levantamiento de informacion de los diferentes departamentos.

e Estudio transversal.

e Para minimizar el sesgo, se obtuvo la muestra de manera aleatoria, de distintos

departamentos.

Posteriormente, las entrevistas fueron realizadas a: Encargado de planta, trabajadores de
mandos medios esenciales en los procesos (7), y las encuestas aplicadas mandos operarios,

personal seleccionado de taller y fabrica (128).
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6 RESULTADO Y DISCUSION.

6.1 Resultados

Para los resultados obtenidos, se recurrié a la utilizacion del programa SPSS Stadistic

version 22, en el cual se introdujo los datos obtenidos de las 128 encuestas aplicadas.

En cuanto a la estrecha relacion entre el proceso administrativo y la gestion de comunicacion

interna se identifico fortalezas tales como:

Planificacion: constante investigacion de las tendencias de moda, determinacion de
lineamientos estratégicos y especificacion de acciones a ejecutar en el mediano y corto plazo,
como principal herramienta para la articulacion de la comunicacién interna de la Planta, se
realizan las reuniones, la primera se realiza entre los directivos y es considerada de caracter
confidencial, en la cual se fijan lineamientos, directrices y planes de accion; la segunda
realizadas cada semana, la cual, cuenta con la participacion del personal de la ciudad de
Quito, expertos en disefio, marketing y ventas, y con personal seleccionado de mandos
medios del area de taller y fabrica de la Planta para establecer metas de produccién

dependiendo la temporada.

Organizacidn: coordina y se distribuye apropiadamente los recursos para la produccion tanto
materiales como humanos, el principal medio formal que brinda apoyo y su principal manera
de comunicar es el organico estructural el mismo que cumple con criterios de

departamentalizacion.

Integracion del personal: cumple con la principal actividad que es mantener cubiertos los
puestos de trabajo, cuentan con un plan de incentivos que premia la productividad del

trabajador, cumple con inclusion laboral.
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Direccidn: los planes definidos en las reuniones se ejecutan correctamente en las fechas y

con los recursos estipulados, encargado de formalizar y comunicar.

Control: la empresa cuenta con sistemas de control, lo cual reafirma el cumplimiento de su
politica de calidad, expuesta al exterior de la fabrica, sin embargo, la retroalimentacion no

es dirigida a todo el personal.

Actualmente en la empresa se maneja una mezcla de comunicacion formal e informal, los
principales canales de comunicacion formales de la empresa, son: organigrama , reuniones
en las cuales se definen cuadros de programacion de las areas de fabrica y taller;
memorandos, politicas, circulares, carteleras, manuales, comités de trabajadores y de
empresa, en canales de comunicacion tecnoldgicos se encuentra: correos institucionales e
intranet considerados como medios de comunicacién formales, pero también canales
informales como whatsapp, esta herramienta es utilizada solo para personal seleccionado, en
el caso de los departamentos permite la interconexion de sus supervisores en el area, pero en
el caso de la gerencia de recursos humanos, le permite la interaccion con los diferentes
departamentos de Quito, con los puntos de ventas, stock, entre otros, tomandose como una
herramienta esencial en su accionar, por su parte la comunicacion informal se evidencia en

la mala comunicacion interdepartamental.

En la empresa conviven diferentes generaciones, desde la “tradicional” hasta la cultura “Y”,
por ende los cambios deben ser gestionados de la mejor manera, para asi evitar un choque
generacional que no de lugar a dichos cambios, sin embargo, los trabajadores han presentado
acatamiento frente a politicas, reglamentos, normas, en su mayoria han presentado
cumplimiento total, lo cual se presenta como punto, pues beneficiara al cumplimiento de
nuevas politicas de comunicacion. La adaptacion a la realidad contemporanea, el avance

tecnoldgico incide en un alto grado favorable y a la vez desfavorable.
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Entre los compafieros de la misma &rea la comunicacion es positiva, por lo cual se evidencia
trabajo en equipo, los mismos trabajadores determinan que el valor que sobresale en la
empresa es la calidad, lo cual reitera el valor que los directivos asignan a la marca, los
trabajadores muestran un grado medio en cuanto a sentido de pertenencia y satisfaccion a

nivel general de comunicacion interna.

El panorama actual de la Planta San Miguel, en cuanto a su gestion administrativa, se
encuentra quebrantada por un déficit en su comunicacion interna, escasa cultura e identidad

corporativa. De los cuales se pudo identificar:

Planificacion: no existe un medio de comunicacion en el cual se difundan las acciones
propuestas por los altos directivos, por esta razon, los trabajadores no tienen una clara
visualizacion del norte a seguir, todo esto se debe a la inexistencia de una filosofia
corporativa, considerado como canal principal para la construccién de cultura e identidad,
los lineamientos estratégicos en vez de ser comunicados, son tomados como informacién

confidencial, privando a los trabajadores de su conocimiento.

Organizacidn: segun la percepcion de los trabajadores, la estructura se presenta poco flexible
y rigida, por lo cual no existe un adecuado proceso de comunicacion bidireccional, dando
como resultado un simple proceso de informacion en vez de ser un proceso de comunicacion
como tal, a pesar de presentarse como fortaleza también se presenta como debilidad al ser

considerado como burocrético.

Integracion del personal: la empresa al momento de contratar al personal, cumple con la
normativa establecida en el cddigo de trabajo, acerca de la inclusion laboral, hasta el
momento la empresa cuenta con 10 personas con discapacidad auditiva trabajando en la
Planta, solo existe una persona que puede comunicarse con selecto grupo. La empresa
maneja un plan de incentivos que beneficia al trabajador por lo cual es importante que los

trabajadores conozcan cuales son las metas de produccién que deben alcanzar, sin embargo
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la falta de socializacion da como resultado el desconocimiento de un gran porcentaje de
trabajadores tanto de la planta como del taller. A esto se le suma el intento del departamento
de Talento Humano de establecer buena comunicacion con su personal, pensando que los
planes de incentivos son suficientes para mantener al personal en un nivel optimo de
satisfaccion, cuando en realidad, los datos evidencian que el personal presentaria mayor
motivacion si fuera mejor informado, por eso los intentos no han dado resultados positivos,
debido a la falta de tactica para llegar al personal.

No existen entrevistas de salida, dirigidas al personal saliente, las cuales son necesarias, para

que la empresa pueda mejorar.

Direccion: Escaso flujo de comunicacion interdepartamental lo cual da como resultado
reprocesos, falta de liderazgo de los jefes inmediatos y coordinadoras, escasa comunicacién

interdepartamental.

Control: A pesar de existir sistemas de gestion de control, no existe un correcto mensaje de
feedack, tan solo el 41,7% de los trabajadores recibe retroalimentacién de los procesos.

A pesar que en el area de taller se tenga conocimiento de cambios presentados durante la
produccién, dicho cambio es comunicado de manera formal, lo cual no permite llevar un

correcto registro y documentacion, esencial para un correcto mensaje de feedback.

Inconvenientes identificados.

Problemas en cuanto a cambios de turno, en el caso del area de fabrica, la produccion se
trabaja bajo turnos rotativos (06h00 a 14h00; 14h00 a 22h00 y de 22h00 a 06h00), por lo
cual, existe un inspector en cada turno, el inconveniente se evidencia en la falta de
comunicacion e inexistencia de un reporte del turno, un ejemplo es que en algunas ocasiones
los trabajadores no tiene conocimiento de los cambios, en el caso de que se comunique, la

via es informal puesto que no existe soporte de dicha informacidn, en el area de taller a pesar
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de no existir rotacion de turnos se evidencia en el departamento de corte, pérdida de 6rdenes

de produccion.

Ejemplificando: Desde el departamento de insumos, la falta de comunicacion en cuanto a
requerimiento, tuvo como resultado una prenda que no cumplia con los insumos necesarios,
puesto que se olvidé comunicar, a méas de pérdida el tiempo, no se realizé otra prenda con
todos los insumos, a lo cual se afiade inconvenientes con documentos que comparten los
departamentos como: fichas técnicas en ocasiones no es claro ni oportuno, debido a la
ilegibilidad de las cifras, pérdida de 6rdenes de produccién, porque no existe el debido
respaldo, principalmente en el departamento de tintoreria y logistica, pero al mismo tiempo
al departamento de contabilidad quien se encarga de procesarlas mediante Kardex.

Los trabajadores califican a la comunicacion interna con un grado de conformidad medio,
no existe participacion en la mejora de procesos, ni para definir objetivos estratégicos de
cada departamento, los trabajadores del area de fébrica perciben centralizacion de

informacion en personas con mayor experiencia laboral.

Posteriormente, los datos obtenidos de las entrevistas estructuradas, se logro contrastar y
comparar datos obtenidos por la alta direccién, mandos medios y operarios, acerca de la
percepcion de la comunicacion interna, entre los datos mas importantes se obtuvo:
conocimiento de documentos utilizados en cada proceso, se maneja comunicacion formal e
informal, el departamento de talento humano reconoce que para trabajar con personas es
necesario ciencia, arte y disciplina ( técnica, lado humano y aplicar normas cuando sea
necesario), el departamento humano fue identificado como unidad organizacional clave para
ser el responsable de crear condiciones favorables en cuanto a comunicacion interna, por
ende es importante que este departamento esté dispuesto a trabajar a puertas abiertas y

presentar flexibilidad. De todos estos aspectos, se concluye que la empresa debe desarrollar
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estrategias que permitan un buen flujo de comunicacion y participacion integral del personal,
lo cual lograra un incremento en su satisfaccién de comunicacion. Las estrategias de
comunicacion planteadas deben propender a  generar conocimiento, aprendizaje y

participacion en los trabajadores a fin de lograr un mejor desarrollo organizacional.

Para mayor comprension del analisis situacional se elaboré un FODA con ayuda de las
matrices de diagndstico EFI (Anexo V) y EFE (Anexo VI), considerada herramienta de
analisis del diagndstico situacional aplicado a la empresa Pinto S.A- Planta San Miguel,
gracias a la utilizacion de una herramienta tedrica esencial a la hora de identificar el estado
actual de una situacion, se identific6 tanto puntos fuertes como puntos débiles de la

organizacién en cuanto a comunicacion interna.

Entre los aspectos concluyentes del analisis de la situacion actual de la Planta San Miguel,

se puede identificar:

Fragmentacion y escaso flujo de la comunicacion interdepartamental, los trabajadores
identifican centralizacion de informacidn en personas con varios afios de experiencia.
Fortalecer la comunicacion formal.

Los canales de comunicacion tradicionales no emiten informacion frecuente, por lo cual
los trabajadores no muestran interés en los mismaos.

Burocracia, lo cual afecta a la comunicacion interna, debido a que la Planta cuenta con
procesos estructurados, su estructura jerarquica vertical, no permite un adecuado feedback,
puesto que la comunicacion no fluye a todos los niveles, por ende nace el rumor y la
especulacion, la informacidn en su mayoria se centra en niveles altos y no llega a mandos
operarios.

Falta de liderazgo en las coordinadoras de modulo.
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Los trabajadores se encuentran abiertos a nuevas maneras de comunicarse, COmo espacios
de dialogo o nueva informacién que desean recibir, su cultura de cumplimiento, sera un
punto clave para que se puede acatar de mejor manera la propuesta.

No existen espacios que afiancen la confianza entre el jefe- operario.

Por ultimo, se concluye que, para solventar ciertas deficiencias de comunicacion
identificadas en la Planta San Miguel, se propone la creacién de un plan estratégico de

comunicacioén interna.
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MATRIZ FODA

lustracion 3 Matriz FODA de comunicacion
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6.2 Discusion de resultados.

A partir de la literatura revisada y al contrastar los datos obtenidos se puede definir importantes
puntos para la creacion de una propuesta del plan estratégico englobe estrategias de comunicacion
claves. Para Hernandez y Rodriguez, (2011), las estrategias de comunicaciénson deben ser
tomadas como ideas rectoras que orienta a la accién, por su parte, Bravo Gil, Matute Vallejo, &
Pina Pérez, (2016) consideran que, deben ser entendidas como la adaptacion de recursos al entorno,
a fin de que la direccién alcance sus metas trazadas en el largo plazo. Por ultimo, Egas Cruz y
Yance Jacome, (2018) definen a las estrategias como herramienta estratégica, que deben facilita
la consecucién de objetivos planteados, cumpliendo con tres requisitos: flexibles, creativas y
acordes a la realidad de la organizacion. Por lo cual es importante realizar un correcto analisis y

auditorias de comunicacion que permita conocer la situacion inicial de cada organizacion.

En este punto, es importante resaltar, que la creacion del plan estratégico de comunicacion, debe
basarse a la realidad de cada organizacién. Por lo cual el modelo que méas abarca puntos
importantes del plan es el propuesto por Galvez Medina & Vives Hurtado, (2011)A partir de esto,
se debe propender, a que las estrategias de comunicacion sean utilizadas como herramientas
estratégicas que permitan una buena gestion, en todos los niveles del proceso administrativo, por
ende, el compromiso principal depende de la alta gerencia y su liderazgo. El plan estratégico de
comunicacion interna, debe ser creado segun las necesidades de informacion de las partes
interesadas en este caso departamentos, a nivel institucional las estrategias de comunicacion deben
ser enfocadas a formalizar la comunicacion mediante estructuras, el PMI, en su edicién, genera
estructuras aplicativas que permiten gestionar actividades, actualmente la empresa maneja una
mezcla de comunicacion formal e informal, lo que la guia busca, es darle formalidad a través de

estructuras al departamento de talento humano, encargado de gestionar la comunicacion.
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7 PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION INTERNA

7.1 Introduccion.

Mediante el diagnostico situacional se detectd la necesidad de trabajar en aspectos como:
comunicacion interdepartamental, aumento de medios de comunicacion, generacion de

confianza y liderazgo entre trabajadores- supervisores o coordinadoras de médulos.

La comunicacion interna se ajusta a los principios y lineamientos que la empresa establece, se
basa en la valoracion del recurso humano, participacion, integracion, compromiso y sentido de

pertenencia, por lo cual, se partird de supuestos como:

v’ La efectiva participacion del talento humano, no podria lograrse sin adecuadas
estrategias de comunicacion.

v" Las relaciones entre los colaboradores establece un proceso comunicacional, por medio
del cual, se obtiene ideas.

v La buena comunicacion interna, permite el reconocimiento de necesidades y déficit de
los trabajadores, por lo tanto, es importante brindarles una visién compartida.

v La comunicacion interna debe ser planificada estratégicamente, de manera que, el rubro
para el cumplimiento de las estrategias debe constar en un presupuesto.

v" La buena gestion de la comunicacion interna de la Planta, permitiré la integracion no
solo de los trabajadores, sino de toda la empresa, contribuyendo de esta manera a la

eficacia operativa.
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Por tal razdn, se presenta la siguiente propuesta de un plan estratégico de comunicacion interna,
en el cual se busca subsanar las deficiencias de comunicacién interna identificadas, a través de

estrategias claves, enfocadas a fortalecer la cultura e identidad de los trabajadores.

7.2 Antecedentes

Gestion Administrativa de Empresas Pinto S.A

Empresas Pinto S.A, maneja su gestion administrativa de una manera mas practica, a través de
asesorias externas, a cargo de una empresa internacional, no cuenta con un plan estratégico
establecido como tal, no obstante, se maneja bajo lineamientos, que son trabajados de forma
mensual en tendencias de moda, pero operativamente en lo administrativo, la empresa se
maneja bajo planes operativos anuales, del cual se derivan lo siguientes planes: Plan de
mantenimiento general de maquinaria, Plan de seguridad y salud en el trabajo, Plan de

actividades de dispensario médico, Plan de actividades ambientales.

Objetivo General del Plan Operativo 2019 de Empresas Pinto S.A.

Implantar mejoras en los distintos procesos especificos para la Planta San Miguel- Empresa
Pinto, asi como el desarrollo de un método y una herramienta de transferencia de conocimiento

y comunicacién que apoye a la labor organizacional.

Lineamientos estratégicos.
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o Fortalecimiento e integracion del talento humano.

o Innovacion y desarrollo constante.

o Mejoramiento de la comunicacion interna.

o Satisfaccion de la demanda del cliente.

o Evaluacidn estratégica del Plan de Produccidn de la Planta.

Linea historica Empresas Pinto- Planta San Miguel.

e 1913: Los hermanos Pinto Guzman Segundo Miguel y Tomas Abel, iniciaron su
suefio en el &mbito textil con una hilatura en Otavalo, usando el algodon del valle del
Chota, inauguraron la primera turbina de la planta, hoy es considerada como un
elemento ornamental y su nombre recuerda a uno de sus fundadores Tomas Abel
Pinto Guzman.

e 1979: Germanico Pinto asume la presidencia hasta 1991.

e 1987: Destrucciodn del edificio inicial de la Fabrica San Miguel. Un afio de cierre. La

reconstruccion la asumié Mauricio Pinto.

e 1990: Se procedi6 a la colocacion de la primera piedra del nuevo local.

e 1991: Ing. Mauricio Pinto asume la presidencia del directivo.

e 2012: Paso interesante, se cerro la seccion hilatura.

e 2013: Comenz6 a funcionar en esa planta la seccion de corte y confeccion, el mismo

afio se instalo DITEX, area encargada del estampado.
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En la actualidad, Empresas Pinto, constituye un aporte historico en la historia el Valle del
Amanecer, en sus inicios fue la base del desarrollo de la ciudad, con el pasar de los afios, fue
transformandose al ritmo de la tecnologia contemporanea, Y fortaleciéndose en base a su
talento humano, cuenta con una excelente infraestructura fisica y operativa, principal fuente
de trabajo para gran parte de las familias otavalefias. La Planta San Miguel es considerado
la joya de la empresa y el pilar fundamental de su accionar, la calidad es uno de los pilares
fundamentales que se utiliza en los diferentes proceso de produccion, lo cual se evidencia en
sus prendas mas resistentes y durables. La empresa aplica la organizacion orientada a
procesos y en sus productos basicos aplica la organizacion de la produccion repetivida.
Mensualmente la planta produce 120.000 prendas que equivale al 75% de la produccion
global, la cual es comercializada a nivel nacional, cuenta con 65 puntos de ventas en todo el
pais, con presencia importante en ciudades como Quito, Ambato, Cuenca, Otavalo, Guayas,

Manta, Portoviejo y Machala.

Descripcion de la empresa

La textil San Miguel, es considerada la joya primordial de Empresas Pinto S.A, se encuentra
ubicada en el kilometro 1 de la via Selva Alegre, cuenta con una extensién de 17.938,78 metros
cuadrados, se encuentra dividida en dos &reas, una de administracion y otra de administracion,
como anexos constan el dispensario médico y un pequefio museo en que se conserva la historia

de la empresa desde sus etapas iniciales.

La planta de produccion se divide en dos areas, la primera, se denomina fabrica y se encuentra
constituida por departamentos de tintoreria, tejeduria y el area de taller conformado por corte y
confeccidn con su respectiva bodega de productos terminados.

Actualmente la nomina de trabajadores en el periodo marzo- abril, cuenta con 289 trabajadores.

La siguiente propuesta se centrard en el tercer lineamiento estratégico de la gestion

administrativa, establecido por Empresas Pinto, “Mejoramiento de la comunicacion interna’.
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7.3 Mision

Crear condiciones y escenarios adecuados para satisfacer las necesidades de comunicacion

internas asi como de crear un correcto flujo de comunicacion.

7.4 Visién

En el afio 2022, se lograré la integracion del personal de la planta, a fin de afianzar su confianza
y sentido de pertenencia dentro del lugar de trabajo, a través de las buenas practicas de

comunicacion interna.

7.5 Principios

Accesibilidad.
Obijetividad.
Sostenibilidad.

Integracion.
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7.6 Politica de Comunicacién Interna.

Empresas Pinto S.A, es una empresa dedicada a la fabricacién de prendas de vestir bajo

estandares de calidad, desarrollo e innovacién constante.

El compromiso primordial es hacia sus trabajadores, a fin de gestionar la comunicacion
interna que permita el correcto flujo de comunicacion entre las areas y su personal. Para el

efecto, Empresas Pinto S.A expide la presente politica de comunicacién interna.

La Empresas Pinto S.A, considera que, para fortalecer la cultura e identidad interna de la

organizacion, es importante marcar un estilo de comunicacion asertiva y eficiente.

La Empresas Pinto S.A, considera que, las estrategias de comunicacion interna deben
integrar a los diferentes departamentos como talento humano, disefio, marketing, ventas y
produccion, manteniendo constante flujo de comunicacién y al mismo tiempo debe crear
espacios de participacion. El departamento de Talento Humano sera el principal responsable

de gestionar la comunicacién interna.

La Empresas Pinto S.A, establece que las estrategias de comunicacion seran tomadas como
acciones institucionales, las mismas que deben trasmitir la cultura Pinto, a fin de mejorar el
conocimiento del talento humano que conforma la Planta. Ademaés, han de cumplir con las
cuatro fases relevantes como son: identificacion de puntos fuertes y débiles, valoracion de
resultados, prueba piloto e implementacion de las estrategias, las cuales deben ser aprobadas
por la alta direccion y revisadas de manera periodica, a través de KPI's, indicadores que
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aportaran al seguimiento y obtencion del mensaje de retroalimentacion de las estrategias

planteadas.

La Empresa Pinto S.A, establece que para la implementacion del PECI, se difundira el

documento a través de reuniones informativas y correos corporativos.

La Empresas Pinto S.A, se compromete a cumplir a cabalidad lo siguiente:

El compromiso principal asume la alta direccion, quien se encargara de establecer
el valor de la comunicacién interna de la Planta, trabajard conjuntamente con el
departamento de Talento Humano, el mismo que pondra a disposicion de la areas
las plataformas de comunicacion planteadas, al mismos tiempo, cumplira con la
responsabilidad de filtrar contenidos y estructuras para su respectiva difusiéon a

través del medio de comunicacién que se considere adecuado.

La comunicacion interna contara con tres plataformas fundamentales: Digital
(correos electrénicos, intranet, plataforma interna), Fisica (memorandos,
circulares, fichas técnicas, hojas de produccién, requerimientos, etc),
Audiovisual (pantallas para la entrega de comunicacion masiva para campafa,

tableros de anuncios).

Todos los documentos y registros seran enviados via email con tres copias a las
personas encargadas del proceso, para constancia de su realizacién, y sobre todo,
estaran disponibles para cualquier persona autorizada que lo requiera. El
diagrama de flujo ubicado en anexos, serd la herramienta principal para la

comunicacion dentro de la Fabrica.
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El intercambio de ideas y proyectos, como mensajes de feedback de las
estrategias de comunicacion propuestas se daran a conocer dentro de las

reuniones formales de la empresa, las cuales se dan cada mes.

Darle formalidad a la comunicacidn, lo cual permitira el mejor desarrollo de las

actividades diarias.

Enfatizar al talento humano, dandoles mayor participacion de tal manera que se

sientan mas involucrarlos con el desarrollo de la empresa.

Asignar recursos tanto humanos y econémicos para los proyectos o programas

propuestos.

A fin de contribuir con el mejoramiento en cuanto a medio ambiente que es el
deber de todos los trabajadores, se propendera en la méaxima utilizacion de
canales formales como intranet y correos electronicos, a fin de disminuir el uso
excesivo del papel, en el caso de utilizarlo, los documentos caducados, seran

reutilizados.

Las estrategias de comunicacién interna planteadas, deberan ser creadas bajo un
proceso dinamico y de renovacion continua, no seran disefiadas solo para
solucionar un problema del momento, sino mas bien, para dar respuesta a

situaciones futuras similares en la naturaleza del negocio.

Ing. Mauricio Pinto

Gerente General
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7.7 Objetivo General

Crear un plan estratégico de comunicacion interna que proporcione lineamientos que apoyen a

la efectiva gestion administrativa de la Planta San Miguel- Empresas Pinto.

7.8 Objetivos especificos

1. Crear espacios de participacion activa y didlogo a fin de promover el desarrollo,

conocimiento y aprendizaje en los trabajadores del area administrativa, fabrica y taller.

2. Solventar las deficiencias de los actuales canales de comunicacion y proponer la
adecuacion estratégica y modo de utilizacion de nuevas herramientas de comunicacion, al
mismo tiempo se lograra establecer el mensaje de feedback adecuado, lo cual contribuira

a la generacion de cultura de mejoramiento continuo.

3. Dar formalidad a la comunicacion interna de la Empresa a través de estructuras del PMI,

que contribuiran a la gestion del area de Talento Humano.
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7.9 Desarrollo del plan.

El plan de comunicacion interna, se alineara a los planes manejados por el departamento de
Recursos Humanos, siendo el departamento quien debe gestionar la comunicacion, la
correcta difusion de mensajes, planificacion de planes de capacitacion dirigidos al personal
pero sobre todo de filtrar informacion autorizada y actualizada. Por ende, una de las
funciones del departamento a cargo es velar por el correcto cumplimiento de la
comunicacion interna, contando con KPI’s o indicadores de medicion que permitiran el

correcto seguimiento del plan.

Con la efectividad del plan se propendera al:

e Mejoramiento de la comunicacion interdepartamental y relaciones interpersonales
entre jefes- operarios.

e Aumento de canales de comunicacion interna.

e Mayor participacion del personal

e Cultura de puertas abiertas.

e Formalizar la comunicacidn a través de estructuras establecidas.

A continuacion se describira el desarrollo de las estrategias a aplicar con sus respectivas

actividades.
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7.10 Desarrollo de estrategias.

Objetivo 1. Crear espacios de participacion activa y didlogo a fin de promover el
desarrollo, conocimiento y aprendizaje en los trabajadores del &rea administrativa, fabrica
y taller.

1. Estrategias de Liderazgo: Creacion de espacios de integracion y desarrollo
laboral.

P1. Programa “CULTURA PINTO”.

Al. Planes de capacitaciones y desarrollo profesional.

1. Capacitaciones en liderazgo.

Tabla 1 Plan de capacitacion en liderazgo.

Areas Fébrica y Taller

Objetivos Desarrollar habilidades en cuanto a liderazgo.
Capacitador Mgs. Sandro Lopez

Fecha 13/01/2020

Hora 15h00

Duracion 2 horas.
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Lugar

Temas a tratar

Indicador de
medicién

Costo

2.

Sala de reuniones Planta San Miguel.

Liderazgo situacional, tipos de lideres, liderazgo
alineamiento y planificacion estratégica, liderazgo-
comunicacion asertiva, trabajo en equipo y

empowerment.

Capacitaciones realizadas

N°de participantes

$ 400,00

Capacitaciones en habilidades comunicacionales.

Tabla 2 Plan de capacitacién en habilidades comunicacionales.

Participantes

Areas

Objetivos

Capacitador

Fecha

Hora

Duracion

Lugar

Alta direccion, mandos medios y operarios

Fébricay Taller

Desarrollar habilidades comunicaciones, a fin de
elevar el grado de satisfaccion de comunicacién
interna.

Mgs. Monica Sandoval

10/02/2020

15h00

2h 30 minutos

Sala de reuniones Planta San Miguel.
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Temas a tratar Percepcion, escucha activa, identificacion de
diferencias entre informar y comunicar, ejercicios de

apreciacion entre comparieros de area.

Indicador de Capacitaciones realizadas
L N° de participantes
medicion
Costo $ 400,00

3. Talleres de fortalecimiento de la comunicacién

interdepartamental

Tabla 3 Plan de capacitacion de fortalecimiento de las relaciones inter- departamentales.

Areas Taller y Fabrica.

Objetivos Desarrollar habilidades referentes a las relaciones

interpersonales.

Capacitador Mgs. Patricio Ruiz

Fecha 09/03/2020

Hora 16h00

Duracion 2h.

Lugar Sala de reuniones Planta San Miguel.

Temas a tratar Importancia de compartir proyectos interconectados.
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Indicador de
medicién

Costo

4.

Capacitaciones realizadas

N° de participantes

$ 400,00

Capacitaciones en mejoramiento y eficacia de procesos.

Tabla 4 Plan de capacitaciones en mejoramiento y eficacia de procesos

Areas

Objetivos

Capacitador

Fecha

Hora

Duracién

Lugar

Temas a tratar

Indicador de medicién

Costo

Fabrica

Desarrollar habilidades referentes a eficiencia 'y
mejora de procesos.

Mgs. Patricio Ruiz

13/04/2020

11h00

2 horas

Sala de reuniones Planta San Miguel.

Talleres acerca de creatividad e innovacion en prendas

de vestir.

Capacitaciones realizadas

N° de participantes

$ 400,00
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5. Capacitaciones en mejoramiento de comunicacion intra-

departamental

Tabla 5 Plan de capacitaciones en mejoramiento de comunicacion intra-departamental

Participantes Inspectores, coordinadoras y operarios.
Areas Fébrica y Taller.
Objetivos Desarrollar habilidades de comunicacion que permitan

fortalecer las relaciones entre comparfieros de area..

Capacitador Mgs. Oswaldo Delgado

Fecha 11/05/2020

Hora 14h00

Duracion 2 horas

Lugar Sala de reuniones Planta San Miguel.

Temas a tratar La importancia de los proyectos interconectados,

manejo de informacidn, inteligencia emocional.

Indicador de medicion Capacitaciones realizadas
N°de participantes

Costo $ 400,00

AZ2. Jornadas de despachos abiertos, a través de reuniones semanales

planificadas por cada area, con duracion de 15 minutos. Al final para la
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reuniéon con constancia se emitira informe bajo formato establecido por el

PMBOOK.

Estrategia de aprendizaje

P2. Programa “PINTO APRENDE?” a fin de alinear al personal de la Planta con los

lineamientos estratégicos.

Al. Se impartira workshop (talleres), para reforzar las estrategias corporativas

asignadas a cada temporada, y al mismo tiempo impartir conocimientos de

técnicas innovadoras de disefio, marketing y ventas, conjuntamente con las

areas de la Planta, gracias a las capacitaciones impartidas, para lo cual se

recurrird a la matriz de verificacion de objetivos.

Tabla 6 Matriz de verificacion de objetivos

Reunién N°
Misién

Vision

Valores
institucionales

Lineamientos
estratégicos
De la empresa
Area Fébrica

Area Taller
Del cargo

Matriz de verificacion de objetivos

Crear condiciones y escenarios adecuados para satisfacer las
necesidades de comunicacion internas asi como de crear un
correcto flujo de comunicacion.

En el afio 2022, se lograra la integracion del personal de la
planta, a fin de afianzar su confianza y sentido de pertenencia
dentro del lugar de trabajo, a través de las buenas practicas de
comunicacion interna.

Accesibilidad, objetividad, sostebilidad, integracion.

Lineamientos Lineamientos Lineamientos estratégicos
estrategicos estratégicos
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A2. Las mejores ideas seran evidenciadas en informes, establecidos por el
PMI, serd la herramienta formal de comunicacion principal en la reunién
mensual en donde se integran departamentos de produccion, marketing y

ventas, a fin de fomentar el buen habito de compartir ideas.

A3. Intercambio de proyectos interconectados de cada area de produccion, a

través de reuniones periddicas, los proyectos seran subidos a la nube de
intranet.

2. Estrategia. Formacion de portavoces internos: Generar cultura participativa.

P3. “PINTO GENERA LiDERES DE PROCESOS”.

Al. Cambio de roles: solo sera posible en area que no exijan especializacion
del cargo, solo apto para area de taller.

A2. Red de Facilitadores: identificar a través del mapeo de publicos a

trabajadores claves de cada proceso, quienes sera portadores de mensajes
claves.

3. Estrategia: Innovacion y desarrollo del personal.

P4. “PINTO CREATIVO”.
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Al. Voluntariamente, los trabajadores entrardn a un concurso a través del

cual, podran crear un nuevo disefio, segun la temporada.

A2. EIl mejor disefio serd elegido por el consejo directivo para ser creado
dentro de la temporada y sera exhibido con su correspondiente descripcion

en la plataforma interna de la Planta.

A3. Adicionalmente se incluira esta actividad al Plan de incentivos
gestionado por el departamento de Talento Humano, correspondiente a un

salario adicional.

Objetivo 2: Solventar las deficiencias de los actuales canales de comunicacion y proponer
la adecuacion estratégica y modo de utilizacion de nuevas herramientas de comunicacion,
al mismo tiempo se lograréa establecer el mensaje de feedback adecuado, lo cual contribuira

a la generacion de cultura de mejoramiento continuo.

4. Estrategias de reestructuracion.

P5: “PINTO COMUNICA MEJOR”.

Al. Emision de nueva informacion en las carteleras ubicadas al exterior de la
fabrica, la cual contendrd informacion referente a: horarios, nuevos
puestos de trabajo, dias festivos, trabajadores destacados, actividades
especiales, actividades del medio ambiente, su frecuencia de cambio de

documentos serd cada semana.

A2. Emision de nueva informacion en los tableros de produccion ubicados al

interior de fabrica y taller, en los cuales se publicard metas de produccion,
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rotacion de turnos, informacion referente a inspectores de turno,
observaciones en cuanto a maquinaria, a fin de reducir incidentes, y evitar
los tiempos muertos de produccion e inactividad de los operarios a causa de
desconocimiento y de maquinaria inactiva, el informe de la cartelera seré
utilizado como registro, el mismo que serd socializado en una reunién

departamental, todos los lunes de cada semana.

A3. Modificacion de la intranet que la empresa ya dispone, afiadir

apartados como:

v Metas de produccion.
v Vincular el registro de planificacién semanal de produccién. Cada

cuadro de produccion debera tener firma electronica de responsabilidad.

A4. Propuesta de un nuevo logotipo de Pinto S.A y creacion de un manual
de identidad corporativa contendra. (Ver Anexo XXII).

La empresa requiere de renovacion, por lo cual, se expone un nuevo logotipo,
el cual, segln la psicologia del consumidor, se encarga de analizar las
emociones que trasmiten los colores en las personas. Por tal razon el color
azul, fue escogido porque trasmite confianza y profesionalismo, el color verde
a mas de trasmitir dinamismo, es portador de crecimiento, esperanza,
relajacion y se lo asocia con la ayuda al medio ambiente, Pinto es una empresa
amigable con su entorno, ambos colores fusionados, hacen que la marca se
vea mas fuerte y amigable con la sociedad.

La opcion elegida es equilibrada y versatil, fue escogida debido a su punto de
eje entre simetria y cromatica, puede tener distintos usos expresados en

el manual, el mismo que contiene:
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Plataforma de la marca.

Logotipo.

Tamario minimo de reproduccién y area de seguridad.
Usos incorrectos.

Colores corporativos.

Tipografia.

N o o~ e e

Aplicaciones de la marca.

5. Estrategia de inclusion.

P6. “PINTO INCLUSIVO”.

Al. La empresa debe identificar, la manera éptima para comunicarse con el
personal con discapacidad auditiva, para lo cual, se debe identificar el tipo de
discapacidad y como puede llegar a obtener una comunicacion exitosa con los
mismos, esta actividad exige reuniones periédicas y seguimiento conjunto

con el dispensario médico.

v Mapeo de publicos.
v Reuniones periddicas.

v" Difusién de un manual de sefias.

A2. Socializar con el personal de la planta, el abecedario de sefias en cada
reunion formal, para lograr que la comunicacién con este selecto grupo de
personas mejore, a fin de generar mayor interaccion y participacion de los

mismos.
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Tabla 7 Cuadro de capacitacion

Areas

Fébrica y Taller

Objetivos

Fomentar la inclusién laboral a través del

conocimiento del lenguaje de sefias.

Capacitador

Mgs. Alejandra Dominguez

Ministerio del Trabajo

Fecha 24/09/2021

Hora 17h00

Duracion 1 hora.

Lugar Sala de reuniones Planta San Miguel.

Temas a tratar

Socializacion de inclusion laboral y reformas

laborales
Indicador de Capacitaciones realizadas
. N° de participantes
medicion
Costo $ -
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6. Estrategia: Implementacion de cultura digital a través de nuevos canales de

comunicacion.

P6: “PINTO INNOVA”.

Al. Los seres humanos por naturaleza somos seres audiovisuales, por lo cual,

se aprovechara el televisor LED, en el cual se emitira un video interactivo que

explicara el proceso de creacién de la prenda a fin de que cada trabajador

conozca su participacion en cada proceso, afiadiendo el flash novedades que

contenga temas relevantes como:: implementacion de nuevos procesos,

desarrollo de la industria textil, certificaciones obtenidas, lanzamiento de una

nueva linea de coleccion, cambio de temporada.

A2. Creacion de una plataforma interna, entre los contenidos se encontrara:
A partir del Anexo ( X1X al XXX)

Contenido referente a la Empresa (resefia histérica, avances,
lineamientos estratégicos para el afio en curso, nuevas alianzas
estratégicas).

Manuales de procedimientos y actuacion.

Creacion de equipos de trabajo.

Formacion e-learning a fin de reforzar conocimientos de las
capacitaciones impartidas a fin de crear aprendizaje compartido vy al
mismo tiempo medir su eficacia e impacto, indicadores de
rendimiento.

Buzon de sugerencias.

Foros corporativos en donde todos los trabajadores participaran
publicando contenidos referentes a mejora de procesos, innovacion y

desarrollo en prendas vestir, ideas para acortar tiempos de
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produccion, de esta manera se potencia el intercambio de
conocimiento y se logrard obtener el “know know corporativo™.

= Asistencia de eventos

» Adicionalmente contendra un apartado de la memoria anual RSC: la
misma que debe contener: desarrollo anual de la empresa,
sostenibilidad de la empresa, informe econdmico (juego de balances),
informe de las actividades anuales, informe de accionistas y
ejecutivos, informe de cada area de produccion, area de marketing,

disefio y ventas.

7. Estrategia de feedback, como herramienta de mejoramiento continuo de la
comunicacién interna de las areas, evaluacion estratégica acerca del

aprendizaje interno de los procesos.

P7. “PINTO EN DESARROLLO”.

ALl. Creacion de tableros de control balanceados: herramienta esencial
para la planeacion estratégica, a la vez, es un instrumento importante
para la mejora continua, puesto que se introduce los indicadores para
el control de eficacia de cumplimiento de los lineamientos
estratégicos, facilita la toma de decisiones, puesto que contiene
informacion relevante de todas la areas, es tomado como herramienta

de comunicacion importante.

Obijetivos del tablero de control balanceado:

1. Medir avances y cumplimiento de los lineamientos

estratégicos.
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2. Medir variaciones presentadas en la produccion planeada
versus la produccion real.

3. Integrar el Plan Operativo Anual.

4. Sincronizar objetivos y necesidades de cada area, a fin de
brindar una vision compartida, para satisfacer las necesidades
y requerimientos de: socios, colaboradores, proveedores,
comunidad y clientes

5. Elaborar tableros de control para cada area.

6. Identificar los distintos indicadores (de eficacia, eficiencia,
productividad y calidad,).

A2. Reuniones de circulos de calidad, a través de focus group todos

los viernes de cada mes.

A3. Implementar en el proceso de integracion del personal las
entrevistas de salida, a fin de obtener una adecuada retroalimentacion

por parte del trabajador saliente.
A4. Evaluar la comunicacion interna a través de encuestas de

satisfaccion, las cuales seran incluidas para la medicion de riesgos

psicosociales.

P8. PROPUESTA DE VALOR AL TRABAJADOR
A2. Actualizacion de planes de carrera o de sucesion.

A3. Evaluaciones de desempefio, cada 3 meses, el cual contendra tres

tipos: Coevaluacion, evaluacién y heteroevaluacion.
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Objetivo 3: Dar formalidad a la comunicacion interna de la Empresa a traves de estructuras

del PMI, que contribuiran a la gestion del area de Talento Humano.

8. Estrategia: Disefio de estructuras del PMI.

P10: Creacion de estructuras referentes a:

Tabla 8 Matriz de informacién

Empresa / Organizacion Pontifica Universidad Catolica del Ecuador Sede Ibarra

Proyecto Estrategia de comunicacion interna, claves para una adecuada gestion
administrativa.

Fecha de preparacion Mayo 2019 —Julio 2019
Cliente Empresas Pinto S.A- Planta San Miguel.
Gerente de Proyecto Maria José Lopez Sanchez

Elaborado por: La Autora

Plan para la direccion del proyecto.

El Plan de gestion de las comunicaciones tiene como fin gestionar mediante la caracteristica
esencial denominada accion, el mismo que responde a las necesidades de informacién y
comunicacion de sus participantes, en el cual se definira, quien necesita, cuando necesita,
como le sera entregada la informacion ya sea de manera fisica o digital y la fecha en la que
le seré entregada. El factor de éxito en cuanto a la gestion de las comunicaciones, es cuando

las necesidades de comunicacion han sido comprendidas y gestionadas de manera correcta.
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Manual de matrices de la Gestién de la Comunicacion.

Tabla 9 Manual de matrices

Estrategias de comunicacion interna claves ECI-EP-PSM
para una adecuada gestién administrativa.

Consideraciones:

La importancia de establecer las necesidades de informacion de las partes interesadas, sera el
punto de partida de la gestion del proyecto, el mismo que se desarrollara por medio de la
matriz de gestion de la comunicacién, la misma que detallara puntos que especifiquen qué
comunicar, a quién comunicar, como comunicar y cuando comunicar, a traves de una
estructura que defina:

Cadigo: representaciones numéricas de los entregables

Entregable: Documentacion.

Informacion: define el nombre de la persona que entrega la informacion.
Contenido: detalle del paquete de trabajo a entregar.

Nivel de detalle: se establecera un nivel de detalle que se solicita, el cual puede
oscilar entre alto, medio o bajo, lo cual dependera de que tan detallada se necesita la
informacion.

Recursos:

Tiempo: Plazo de duracion de las actividades a comunicar.

Presupuesto: Presupuesto de las actividades a comunicar.

Responsable: nombre de la persona encargada de enviar la informacion.

Método de comunicacion: en este apartado se establecera la manera en que se
necesita la informacion, puede ser por el método interactivo o Push.

v Frecuencia: en este casillero constara la reiteracion de tiempo en el cual se emitira la
informacion que necesite la parte interesada

ANANENENEN

AN

AN
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Respon
sable:

Fecha:

Autoriz
ado
por:

Elaborado por: La Autora

Tabla 10 Procedimiento para tratar inconvenientes

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Estrategias de comunicacion interna claves ECI-EP-PSM
para una adecuada gestién administrativa.

Procedimiento para tratar inconvenientes

Consideraciones:
En este apartado, se detallara el proceso para la solucion de inconsistencias que surjan durante
la gestion de los trabajadores, el objetivo primordial de la matriz es obtener una herramienta
gue documente Yy evidencie los inconvenientes de manera organizada, a fin de, analizarlos y
darles la debida solucion a mas de supervisar el proceso de solucion.
El registro se llevara a cabo a través de la tabla de inconvenientes, bajo la comunicacion formal.
Para llevar el control del inconveniente, se elaborard una matriz que contenga:

Cddigo de inconveniente: se asigna un numero de codigo que se asigna al inconveniente.

Detalle: Descripcion del inconveniente.

Area afectada: Detalle del area puede ser administrativo, fabrica o taller.
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Prioridad: nivel de prioridad para su resolucion, alto, medio o bajo.

Interesado: area, departamento o persona que identifico el problema.

Enfoque de solucién: método por el cual se daréa la solucién, en caso de no llegar a una.
Accion de solucion: acciones a realizar para solucionar la inconsistencia.

Plazo de solucién: Fecha en la cual sera resuelto.

Resultado: descripcion de la solucién.

Responsable: nombre de la persona a cargo de la resolucion.

Fecha: fecha de registro.

Autorizado por: area o departamento que autoriza la matriz para dar solucion al problema.

Responsab
le:

Fecha:

Autorizado
por:

Elaborado por: La Autora
Recomendaciones:

La matriz de resolucion de conflictos sera revisada dentro de las reuniones de area, las mismas
que identifican errores en cuanto a produccion, a fin que la matriz se convierta en una

herramienta de gestion, por medio de la cual:
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e Identificacion de la desviacion. (Problemas técnicos en cuanto a: maquinaria averiada,
escases de materia prima, falta de capacidad instalada, escases de mano de obra, etc.)

e Investigacion, andlisis y evaluacion de posibles soluciones oportunas con la
colaboracion de los diferentes jefes departamentales, coordinadoras y trabajadores
involucrados.

e Establecimiento de prioridades de los problemas.

e Reuvision de las acciones propuestas que subsanen el problema.

En el supuesto caso de el problema no pueda ser resuelto a través de esta via, se considerara

diferentes métodos de resolucién como método de escalonamiento:

e En primer lugar se tendra la participacion del departamento de recursos humanos, el jefe
departamental o coordinadora en el cual se suscito el problema y se aplicara técnicas
tales como: lluvia de ideas de solucion, el método de los 5 por qué, o reuniones
departamentales.

e Ensegundo lugar, se intentard Ilegar a una solucion por medio de la negociacion.

Como ultimo punto, la resolucion del problema serd comunicado por el gerente de area
(comercial o produccién), quien a través de su liderazgo informara la manera que fue
solucionado el inconveniente a través de una circular que sera difundida a los interesados del

Mmismos.
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Tabla 11 Procedimiento para actualizar el Plan de Gestién de Comunicacion

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Estrategias de comunicacion interna claves ECI-EP-PSM
para una adecuada gestion administrativa.

Procedimiento para actualizar el Plan de Gestion de Comunicaciones

En el caso de que existan modificaciones o a su vez solicitudes de cambios las cuales afecten
a las gestion de la comunicacion, serd necesario analizar y volver a emitir el enunciado de
alcance, se establecera la solicitud analizada, identificar si la modificacion afecta o no al
alcance de la gestion, de no ser ese el caso, de todas formas se documentara la solicitud de
cambio, pero en el caso de ser asi, se emitira el nuevo enunciado de alcance.

Observaciones:

En el caso en el que las lineas bases de gestion de la comunicacion se vean afectas por
modificaciones efectuadas, sera necesario, el replanteamiento del costo y cronograma de las
actividades establecidas que reflejen los cambios realizados.

La actualizacién del Plan de Gestién de la Comunicaciones se basara en:

e ldentificacién y clasificacion de los interesados (&reas, departamentos, trabajadores
MO)

Determinacion de requerimientos y necesidades de informacion.

Creacion de la Matriz de Gestion de Comunicacion.

Actualizacion del Plan de Gestién de Comunicacion.

Aprobacién del Plan.

Difusién del Plan de Gestién de Comunicacion.
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Tabla 12 Guia para eventos de comunicacion

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Estrategias de comunicacion interna claves ECI-EP-PSM
para una adecuada gestion administrativa.

Guia para eventos de comunicacion

El apartado de la guia de eventos de comunicacion establece la realizacion de reuniones,
conferencias, taller, capacitaciones, dias festivos, entre otros.

Las reuniones deberan seguir las siguientes instrucciones:

e Lareunion deberé ser convocada con previa anticipacion.

e La fecha de inicio y término, motivo, lugar y hora, serd coordinada por el departamento
0 area pertinente, a sus participantes.

e Los integrantes deberan estar 5 minutos antes, mientras que la reunion iniciara a la hora
establecida.

e Se deben establecer objetivos bajo la metodologia SMART, a fin de que los mismos
sean: especifico, medibles, alcanzables, realista, a tiempo: los roles de los participantes,
el departamento de recursos humanos llevara el registro de la misma, definicion de los
procesos a tratar, métodos de solucion de los inconvenientes, y apertura a debates y
opiniones de los participantes.

e El desarrollo de la reunion se cumplira bajo los puntos planteados.

e Lareunion terminara a la hora establecida.

e El o0 la asignada, se encargara de emitir el acta de reunién, entregando una copia a sus
asistentes para su posterior aceptacion.

Se llevara a cabo un esquema de reuniones, el mismo que deben contener:

Comité o area: puede ser sindicato de trabajadores, o el area que asistira puede ser
(administrativo, taller o fabrica)

Convocada por: nombre de la persona que convoca la reunion.
Coordinador: nombre de la persona que guiara y llevara a cabo la reunion.
Acta: nimero del acta de reunion (n°1, n°2....)

Fecha: se establecerd el dia y fecha de la reunion.

Hora de inicio: se coloca la hora exacta de inicio.
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Hora de fin: se coloca la hora exacta de término de la reunion.
Nombre: en este casillero se coloca el nombre de los participantes.

Departamento: se coloca el departamento al cual pertenecen ( Tintura, tejeduria, calidad,
corte, confeccion, bodega de productos terminado, entre otros)

Cargo/ Rol: se coloca el rol que dentro de la reunion.

Firma: rubrica de registro.

ACTA DE REUNION

Comité o grupo: N° de acta:
Convocado por: Fecha:
Coordinador: Hora de inicio/ Hora de finalizacion:

LISTA DE PARTICIPANTES

N° Nombre Cargo/ Rol Departamento Firma

TEMATICA DE LA REUNION

Desarrollo de la reunion: temas tratados en la reunion.
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Por su parte la comunicacion a través de correos electronicos deberan cumplir los siguientes
requisitos:

e Los correos deben tener a curso receptor.

e El contenido de los correos debe ser revisado previamente por su supervisor.

e El correo debe ser, enviado con copia a: encargado de fabrica, jefe inmediato y cada uno
de los trabajadores pertenecientes al area seleccionada, incluidos los trabajadores que
se relacione con el proceso.

Elaborado por: La Autora.

Tabla 13 Guia para la documentacion

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Estrategias de comunicacion interna claves ECI-EP-PSM
para una adecuada gestion administrativa.

Guia para la documentacién

La guia para la documentacién del proyecto, contendra informacion relevante al
almacenamiento, codificacion, recuperacion y envio de informacion relevante del
departamento que lo requiera, como por ejemplo: en el departamento de Talento Humano
puede suscitar cambios en cuanto a: comunicado del esquema de memos, cambios en el
logotipo de la empresa, nuevos formatos o estructuras en cuanto a fichas técnicas, rutas, etc,

En este apartado, se especificaran la decodificacion que todo documento debe cumplir:

A: Siglas de la Empresa: EP-PSM

B: Cdadigo de area, en este caso Fabrica o Taller. Ej: Fab, Tal, Adm.

C: Abreviatura del departamento que requiere. Ej: TEJ.; TIN.; COR.; CON, T.H,
CONT,B.T

D: Abreviatura del documento.

E: Version del documento. Ej: V1, V2, V3.

F: Formato del archivo: Doc, Excell, Pdf, Word, entre otros.

G: Revision del documento, en el caso de no existir seria RO.

Ejemplo: EP-PSM-FAB-V1-Pdf-R0
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La Guia para la documentacion del Proyecto debera especificar la tipologia documental del
archivo:

1. Documentos de decision: acuerdos, resoluciones.

2. Documentos de trasmision: notificaciones, memorandos, circulares,
publicaciones.

3. Documentos de constancia: Actas, certificados.

4. Documentos de juicio: Informes de procesos, andlisis de procesos, cambios en los
procesos.

A partir de lo descrito anteriormente, se plantea una clasificacion que agrupe a los diferentes
departamentos, lo cual ayudara en gran medida a la recuperacién de informacién relevante.

1. Organos de representacion: Alta direccion, mandos medios, mandos operarios,
sindicato de trabajadores, comité de trabajadores. Los cuales contienen
documentos como: expediente de reuniones, acta de reunion, acuerdos,
resoluciones.

2. Negociacion colectiva: se define documentos que ha tenido la participacion de
diferentes departamentos como: proyectos, definicion de objetivos
departamentales, informes, cambio de procesos, documentos referentes a
conflictos laborales.

3. Salud Laboral: incluye informacién referente a: informes de seguridad y salud
ocupacional, campafas, expedientes de reuniones del Comité y resoluciones.

4. Documentos de comunicacion con los trabajadores: debe contener informacion

respecto a: Convocatoria de actividades, comunicados, boletines internos,

informes y notificaciones, memaos, circulares, avisos, cuadro de asignacion de

responsabilidades, rotacidn del personal, vacaciones.

Elecciones del Sindicato de Trabajadores.

6. Documentacion de la Alta Gerencia: Memorias, estrategias del negocio, y
balances.

&1

Es importante resaltar, que cada departamento es responsable de la informacién que emite y
que deja circular, por lo cual, se establece que:

e Cada jefe departamento, coordinadora a cargo de cada proceso, debera tener en su
respectiva computadora, carpetas clasificadas de cada proceso en el que sea participe.

e El jefe o coordinadora es la principal responsable de los documentos emitidos, por lo
cual se requiere que cada semana se actualice el respaldo de la informacion.

e Los archivos considerados temporales, seran reemplazados por los definitivos para
posteriormente ser eliminados, asi se evitara el duplicado de documentos.

e El encargado, facilitara la ruta y estado del documento que se requiera para el acceso
de la informacion.
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Tabla 14 Guia para la recuperacion y envio de informacién

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Estrategias de comunicacion interna claves ECI-EP-PSM
para una adecuada gestion administrativa.

Guia para la recuperacion y envio de informacion

1. Lainformacidén en cuanto a cuadros de programacion, tarjeta de registro, fichas
técnicas, rutas de accion, hojas de produccion, hojas de consumo ,notas de egreso,
hojas de pedidos, ordenes de trabajo y de produccion, seran de libre accesibilidad
para cada departamento que requiera.

2. Enel caso de que, una persona ajena al proceso requiera de cualquier tipo de
documento del proceso, deberé ser autorizado por el jefe inmediato o coordinador de
modulo.

3. En el caso de existir una rotacion interna del personal, y la persona que ha sido
cambiada de departamento requiera de cierta informacion, debera ser autorizada,
puesto que los procesos contienen informacion de caracter confidencial,
especialmente las fichas de consumo de quimicos.

4. El envio de informacion entre el departamento de tejeduria y contabilidad, sera
enviado todos los dias a las 15h00, para lograr procesar toda la informacién.

5. Los memos, circulares, y avisos relevantes al personal seran realizados por el
departamento de Talento Humano, quien mandara una copia del documento a
direccion y al respectivo jefe inmediato o coordinadora, poniendo a disponibilidad la
informacidn que se entrega al personal.

6. En el caso de que un documento, ya sea del area administrativa, fabrica o taller, haya
sido enviada de manera incorrecta, se reenviarad una nota o carta aclaratoria que
notifique el error.

Elaborado por: La Autora.
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Tabla 15 Guia para control de version

Estrategias de comunicacion interna claves ECI-EP-PSM

para una adecuada gestién administrativa.

En este apartado se detalla la guia para el control de version, para lo cual se deberd cumplir los
siguientes puntos:

Para que cada documento con nueva version sea emitido, se requerira el analisis de la matriz de
control de versidn, que sera detallada a continuacion:

Cadigo de documentacion: Registro de codigo del documento.
Cadigo de version: Numero de version del documento.

Realizado por: Persona que realiz6 el cambio en el documento.
Encargado de revisar: Persona encargada de revisar el documento.
Encargado de aprobar: Persona encargada de dar el visto bueno,
Fecha: Fecha de actualizacion.

Mocion: Motivo de la actualizacion del documento.

Codigo de Caodigo de Realizado Encargado Encargado Fecha Mocion
documentacié  version por de revisar  de aprobar
n

Elaborado por: La Autora



Observacion: Se actualizara la documentacion segln corresponda a la guia de verificacién de
documentos.

A continuacion se presentara un ejemplo de como llenar la matriz de comunicacion, esta en
funcion de cada proyecto de matriz de comunicacion que Empresas Pinto, desee llevar a

cabo o en la difusién de informacion.

Tabla 16 Matriz de comunicacion

Estrategias de comunicacion interna claves para ECI-EP-PSM
una adecuada gestion administrativa.

Cédigo Entregab Informa Conten Nivel de Recursos Responsabl Método de Frecuencia
le cion ido detalle e comunicacio
n

Efectividad de la comunicacién.

A fin de conseguir efectividad en la comunicacion interna de la empresa, se busca mejorar
las condiciones en las cuales viaja la misma, la interconexion de informacién de los
diferentes departamentos de Pinto es muy importante, puesto que se trata de disminuir los
problemas de comunicacion, y convertir a la comunicacion en una herramienta mas
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efectiva y eficaz por medio de herramientas que permitan que el flujo de comunicacion se

agilice.

Tabla 17 Efectividad de la comunicacion

Sistema de Gestidn de las Comunicaciones SGC-EP-PSM

1. Andlisis de interesados

La herramienta de analisis de interesados, sera util para poder analizar las necesidades de
informacion, la prioridad de la misma, para luego clasificarlos segun el poder que tiene sobre
la comunicacion interna y la influencia de la misma, para lo cual se requerird el modelo de la
Matriz de Poder/Influencia obtenido del PMBOOK.

Matriz de poder de influencia

PODER SOBRE LA COMUNICACION INTERNA

BAJO ALTO

i

A Gerente General
Gerente de Produccidn

=
2
=4
[T
=
=

lefe de Talleres

A Coordinador de Planta
Asistente de Talento Humano
Asistente de Produccion

A Supervisores

Mano de Obra

INFLUENCIA SOBRE LA COMUNICACION

Elaborado por: La Autora.
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Tabla 18 Determinacion de KPI's
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DETERMINACION DEL KPI's

Los KPI’s es una métrica, que permite el seguimiento y arroja datos acerca del rendimiento,
en este caso de las actividades de comunicacion de la empresa. Este indicador de gestion
de comunicacion interna debe cumplir con caracteristicas como:

e Ayuda a la identificacion de oportunidades de mejora.
e Conocimiento de cumplimiento de lineamientos estratégicos de comunicacion.
e Participacion de la audiencia.

Correos electronicos

N° de correos electronicos leidos.

N° de correos electronicos enviados

N° de informacion descargada
N° de informacion no descargada

Intranet
e Métricas de navegacion
e Indice de visitas diarias.
e Clickeadas.
e Informacion descargada.
e Informacion buscada.
Eventos.

Capacitaciones realizadas

Capacitaciones programadas

Resolucion de conflictos.

Capacitaciones realizadas

N° de conflictos resueltos

Evaluacién de comunicacion interna

% de la anterior encuesta de riesgos psicosociales
% de la ultima encuesta de riegsos psicosociales
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7.11 Plan Estratégico General.

Tabla 19 Plan Estratégico General

PLAN ESTRATEGICO GENERAL DE COMUNICACION INTERNA

Periodo Afio de
OBJETIVOS ESTRATEGIAS PROGRAMAS . o Presupuesto
Del Al gjecucion

Crear espacios de Estrategia de "Liderzgo". P%JT%PRA 13/01/2020  30/04/2020 2020 $2.000,00
participacioén activa y “PINT O
didlogo a fin de Estrategia de "Aprendizaje" APRENDE” 11/05/2020 = 28/08/2020 2020 $ 400,00
promover el desarrollo,
conocimiento y - " ” “PINTO GENERA
i ete i s Egggfffégs Formacion de | ipeRES DE 07/09/2020 ~ 18/12/2020 2021 0
trabajadores del area ' PROCESOS”.
administrativa, fabrica - " - «

: Estrategia de “Innovacion y “PINTO
y taller. desarrollo del personal”. CREATIVO”. 11/01/2021 | 23/04/2021 2021 $400,00
Solventar las “PINTO
deficiencias de los Estrategia de "Reestructuracion” COMUNICA 01/09/2021  04/10/2021 2021 $2.800,00
actuales canales de MEJOR”.
comunicacion y . . o “PINTO
proponer la adecuacion Estrategia de "Inclusién INCLUSIVO”. 27/09/2021 = 29/10/2021 2021 0
SSUELREY T et Estrategia "Implementacion de
utilizacion de nuevas | gia I,P “PINTO INNOVA”.  11/05/2020  28/08/2020 2020 $ 400,00
herramientas de cultura digita
comunicacion, al . " " "PINTO EN
mismo tiempo se Estrategia de "Feedback". DESARROLLO" 10/01/2022  08/04/2022 2022 $ 200,00
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lograra establecer el
mensaje de feedback
adecuado, lo cual
contribuird a la
generacion de cultura
de mejoramiento
continuo.

Dar formalidad a la
comunicacion interna
de la Empresa a través
de estructuras del PMI,
que contribuiran a la
gestion del area de
Talento Humano.

TOTAL

Estrategia de "Disefio de
estructuras segun PMI",

PROPUESTA DE
VALOR A LOS 09/05/2022
TRABAJADORES

Creacion de 18/07/2022
estructuras

30/06/2022

25/11/2022

2022

2022

$ 770,00

$6.970,00
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7.12. Plan Operativo 2020.

Tabla 20 Plan Operativo 2020

Lineamiento estratégico: Mejoramiento de la comunicacién interna
Periodo Cronograma 2020 Recursos
Proyecto Actividades Resp;onsab Inglcadlor Material
S €s nhua De Al [E|F|M|A[M[J|J|A[S|OIN|D]| o Técnicos | Financier
0s
Capacitacio
nes y
Departame
!.D rograma | talleres nto de N° de 13/01/20 | 11/05/20 Expositor
Cultura |mensuales, Talento asistentes 20 20 Agenda es $ 2.000,00
Pinto" Jornada de
Humano
despachos
abierto

83



Dep.
° Informe
Programa | Talleres, | Talento — IN®de | 44 /0550] 9g/08/20 de Expositor
Pinto intercambio |Humano, |participant . $ 400,00
" 20 20 estrategia [ es
Aprende” | de proyectos | Mkt y es s
Ventas
Formacié [ Cambio de :/nspectores N° de
n de rolesy red coordinado cambios | 07/09/20 | 18/12/20 Informes | N/A 0
portavoc |de ras de planteados 20 20
es facilitadores |
modulos.
Tota $
I 2.400,00
Els(l));).rad Maria José Lopez Aprobado por |Ing. Mauricio Pinto- Gerente

84



7.13. Plan Operativo 2021.

Tabla 21 Plan Operativo 2021

Lineamiento estratégico: Mejoramiento de la comunicacién interna
Periodo Cronograma 2021 Recursos
Proyectos Actividad | Responsa | Indicado Técnico | Fi .
es bles | rAnual | De Al [E[F|M|A[M|a[3|Als|O Materiales | “"'C° | FTHANCE
Concurso,
propuestz Ne de
Programa eleccion al trabajador
9 g mejor L J 11/01/20|23/04/20 Programa
PINTO o Disefio es - N/A $ 400,00
disefio, e 21 21 de disefio
CREATIVO participan
entrega de tes
bonificaci '
on
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Nueva
informacié
nen
tableros
internos y
carteleras
externas,
elaboracid
n de un
flujograma
de
comunicac
iony
propuesta
de un
nuevo
logotipo.

Talento
Humano y
Jefaturas

N° de
comunica
dos
emitidos

26/04/20
21

25/06/20
21

Comunicad
0s, manual
de
identidad
corporativa

’flujograma
S.

N/A

$ 300,00

"Pinto
Comunica
mejor"

Modificaci
onde la
intranet,
aumentar
apartados
en la
intranet
como:
metas de
produccid
n por
departame
nto, buzoén

Sistemas

N° de
visitas

01/09/20
21

04/10/20
21

Intranet

N/A

$
2.500,00
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de
sugerencia
s y foros
corporativ
0S.

Programa
"PINTO
INCLUSIV
0"

Identificac
i6n del
tipo de
discapacid
ady la
manera
Optima
para
comunicar.
Socializaci
on del
abecedario
de sefias a
todos los
trabajador
es

Talento
Humano

27/09/20
21

29/10/20
21

Mapeo de
publicos,
folletos
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Implementa
cion de
cultura
digital a
través de
nuevos
canales de
comunicaci
on.

Creacion
de videos
interactivo
S

Departame
nto de
Talento
Humano.

Frecuenci
a

11/10/20
21

06/12/20
21

Medios Gestor
tecnoldgic |de $
0S- contenid 400,00
GMAIL 0s
$
o1 5 600,0
! 0

Elaborado por: Maria José Lépez

Aprobado por

Ing. Mauricio Pinto- Gerente
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7.14.Plan Operativo 2022.

Tabla 22 Plan Operativo 2022

Lineamiento estratégico: Mejoramiento de la comunicacién interna
Periodo Cronograma 2022 Recursos

Proyect . Responsa | Indicado _ _ _ _

0s Actividades bles rAnual | pe Al ElEl Ml almlslsl al'sl ol n| | Material | Técnico | Financie

es S ros

Program o
a "Pinto |-Tableros de control Jlﬁgat:g?; rg re,:JIni(cj)?]e 10/01/2 | 08/04/2 Tableros, N/A $200.00
en balanceado. ps s 022 022 encuestas :
desarrol y '
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lo" Coordinad
Evaluac oras
ion
estratégi [ -Reuniones de circulo
ca. de calidad. -Evaluar la
comunicacion interna
-Actualizacion de
planes de carrera o de
sucesion.
Propues
f/aafoer » Talento eNvaﬂfacio 00/05/2 | 30/06/2
. Humano 022 022
trabajad nes
or

-Evaluaciones a los
trabajadores.

Herramie
nta
"Zeppele
an"

N/A

$770

90



Creacid
n de
estructu
ras
segun el
PMI

Matrices, registros,
planes de
comunicacion

Talento
Humano

N° de
registros

18/07/2
022

25/11/2
022

Estructur
as

N/A

Tot
al

$ 970,00

Elabora
do por:

Maria José Lopez

Aprobado por

Ing. Mauricio Pinto- Gerente
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8. CONCLUSIONES

Tras haber concluido la investigacion acerca de la comunicacion interna de la Planta San
Miguel perteneciente a Empresas Pinto S.A, se puede determinar una serie de conclusiones
con un alto contenido préctico, servicial para la gestion administrativa de la empresa, puesto
que la importancia de la comunicacion interna se identific6 en todo el proceso
administrativo, por ende debe ser gestionada de manera correcta a nivel de empresa, pero
sobre todo, el compromiso debe ser asumido por la direccion, puesto que en manos de ellos

esta que su gestion sea estratégica.

Para la realizacién de la propuesta, fue importante el analisis de la situacién inicial
de la Planta, es importante resaltar que la informacién, se obtuvo de los trabajadores
de ambas areas, quienes permitieron reconocer el déficit actual en cuanto a
comunicacion interna, en el cual, se identificO puntos clave a resolver como:
burocracia, fragmentada comunicacion interdepartamental, escaso liderazgo en
coordinadoras, centralizacion de informacion, ausencia de espacios de interaccion y
dialogo, escasos medios de comunicacion, el identificar la problematica permitio
obtener una vision acorde a la realidad actual, y ha sido una guia fundamental para
el desarrollo de la investigacion, pero sobre todo, para la creacion de estrategias de

comunicacion viables para su ejecucion.

El plan de comunicacion interna, cubre las tres dimensiones de comunicacion
ascendente, descendente, horizontal, contiene estrategias que cumplen con las
caracteristicas esenciales de ser, flexibles, viables y sobre todo enfocadas a satisfacer
necesidades de comunicacién de la Planta, su correcta ejecucién, permitiran el
cumplimiento de los objetivos planteados, el plan propuesto, al ser implementado
puede articular diversos planes como es el de marketing y talento humano, busca
promover la cultura e identidad corporativa, que se dirige a los colaboradores,
buscando su fidelizacion, trae consigo diversos beneficios como son: dar a conocer

proyectos corporativos, mejorar la gestion del talento humano, mayor participacion
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del personal, fomentar la gestion de conocimiento y aprendizaje, , integracion del
personal y sobre todo generar una comunicacién bidireccional a través del mensaje
de feedback.

Para el inicio de la investigacion, fue muy importante contar con herramientas
tedricas, tales como, investigaciones recientes, teorias, etre otras, tomadas como base
de estudio para la creacidn de tacticas practicas, en la construccion del estado del arte
se logré identificar la importancia de las variables de estudio como: gestion

administrativa, comunicacion interna y estrategias.
El estado del arte fue utilizado como herramienta de fundamentacion tedrica esencial,

para la construccion de la propuesta, su elaboracion y los resultados obtenidos

permitieron sustentar las estrategias de comunicacion interna planteadas.

93



9. RECOMENDACIONES

Para el diagndstico de la situacion actual de la Planta San Miguel, la empresa de
manera general, debe actualizar o en su caso, enfatizar en las encuesta de riesgos
psicosociales el tema de comunicacién interna, a fin de llevar un correcto y actual

seguimiento del tema, para el mejoramiento del clima laboral.

Se recomienda que, la empresa debe incluir en sus investigaciones constantes, la
exploracién de nuevas oportunidades de comunicacion para establecer vinculos que

permitan facilitar su accesibilidad.

Las estrategias de comunicacion, no solo deben tener el alcance de mejorar la
comunicacion del momento, sino mas bien, cumplir con el lineamiento tres de la
planta, el cual busca mejorar la comunicacion interna, por lo cual debe propender a
construir una comunicacion efectiva en el largo plazo, considerada herramienta
estratégica Util para la toma de decisiones, la ejecucion de las tacticas debe enfocarse

en incrementar el grado de satisfaccién de los trabajadores.

La gestion de las estrategias de comunicacion interna, debe ser incorporada como
accion estratégica, para que esto se torne efectivo, es importante trazar rutas de
accion, cambiar el pensamiento de unidireccional a bidireccional, la empresa debe
apostarle a la creacion de planes estratégicos, el mismo que se convierta en ruta de
accion planificada, direccionada a todos los departamentos que conforman la
organizacion, con el fin de convertir a la comunicacién en una cultura en

movimiento.

Queda a total discrecion de la empresa, la modificacion del presente plan, en temas

relacionados a tiempo, recursos, cronograma y participantes, segin lo considere.
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La empresa carece de filosofia corporativa, por lo cual, es esencial la construccion
de un apartado en el cual se defina mision, vision y valores institucionales, a fin de
afianzar la relacion con el capital humano y generar un adecuado desarrollo
organizacional, y que los mismos conozcan de manera personalizada este tipo de

informacion.

El presente plan puede ser utilizado como base de implementacion de nuevos
planes para diferentes empresas, puesto que incluye puntos generales aplicativos

para todo tipo de organizacion.
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12. ANEXOS

12.1. Anexo Cuestionarios.

Anexo | Cuestionario modelo “Estrategias de Comunicacion Interna claves para una adecuada gestion
administrativa. Caso “Empresas Pintos S.4A Planta San Miguel.

Buenos dias/tardes.

El siguiente cuestionario a aplicar, sera utilizado para la construccion de un trabajo de titulacion acerca
de la comunicacion interna dentro de la Empresa.

Confidencialidad: Sus respuestas seran anénimas y absolutamente confidenciales, por lo cual no se les pide
su nombre o cédula de identidad. Lea las instrucciones cuidadosamente. Muchas gracias por su colaboracion.

Instrucciones

v Las preguntas deberan ser contestadas con un esfero color azul.
v' Larespuesta elegida deberd marcada con una X.

v' En caso de no comprender la pregunta, consulte a la persona que le entreg6 el cuestionario.

PERFIL DE ENCUESTADOS

Identificacion

Etnia:

[1 Mestizo OIndigena C1Afroecuatoriano
Ubicacion:

[ Administrativo [J Taller [ Fabrica

¢ Cuantos afios trabaja en la empresa?
[0 Menos de 1 afio

[0 De 1 a 10 afios

[ De 10 a 20 afios

[1 De 20 en adelante.

COMUNICACION INTERNA

1. ¢Cual es su grado de satisfaccion con la comunicacion interna en Empresas Pinto S.A?

[ Alto [JMedio Bajo

2. ¢Cual es la principal forma de comunicarse que Ud. utiliza dentro de la empresa? Escoja una

sola opcidn.
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[J Comunicacion Verbal
[JComunicacion Escrita
] Comunicacion no Verbal.

3. ¢Considera que la informacion que llega hacia Ud., es comprensible y oportuna?

[] Totalmente de acuerdo [INi de acuerdo ni en desacuerdo [] Totalmente en desacuerdo.

4. ¢Pone atencién a los anuncios que la empresa expresa hacia Ud., en televisores, carteleras
ubicadas en la parte externa de la fabrica?
[ Si [J No
5. Segun su recomendacion, ¢como cree Ud. que la comunicacién interna mejoraria entre la

empresay el trabajador? Escoja una sola opcion.

[ Fortaleciendo o aumentando los medios de comunicacion.
[1 Reuniones directas con el Gerente.

[1Tomar mas en cuenta la opinion de los trabajadores.
FLUJO DE LA COMUNICACION

6. ¢Recibe la siguiente informacion por parte de la empresa?

Si No

Informacion Estratégica (Planes, Objetivos

departamentales, Tareas)

Normativa (Manuales de procedimientos,

reglamento interno, guias de accién)

Profesional (Capacitaciones, Cursos formativos,

talleres)

Emocional (Reconocimientos, eventos sociales y

jornadas deportivas)
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7. ¢Sus jefes inmediatos son accesible, escuchan y responden de manera activa?

[ Siempre 1 Casi siempre [0 Nunca

8. ¢Como valoraria Ud. la comunicacién entre los miembros de su unidad?

[J Excelente [JBuena CRegular [JMala

9. ¢Como valoraria Ud. la comunicacién con su jefe inmediato?

[1 Excelente [JBuena [IRegular [IMala

10. ¢Como le gustaria que su jefe inmediato se comunique con Ud.? Escoja una opcion.

[1 Documento escrito.
[JReunién departamental.
[1Entrevista Personal.

11. ¢Cuél es el tipo de informacién que le gustaria recibir por parte de la Empresa? Seleccione solo
1 opcién.
O Informacion acerca de la empresa.
[JResponsabilidad Social, Ambiental y Seguridad Industrial.
OTalleres y Seminarios.

[TNuevos Puestos de trabajo.

PARTICIPACION EN LA MEJORA DE PROCESOS Y SERVICIOS

12. ¢Participa Ud., en planes de accién y toma de decisiones que mejoren los procesos en los cuales
trabaja?

[ Si [1 A veces [1 No

13. ¢Es notificado acerca de cambios en los procesos en los cudles participa?
[ Si [ A veces [l No

14. ¢Si su respuesta fue Si en la anterior pregunta, de qué manera es notificado a?

[JVerbal

[JEscrita
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CLIMA LABORAL

Totalmente | Ni de acuerdo, ni en | Totalmente en
de acuerdo desacuerdo desacuerdo
¢ Percibe que dentro de su area se trabaja en equipo?
¢ Percibe que su jefe inmediato muestra interés en
Ud. en calidad de trabajador?
¢, Considera Ud. que la empresa es un buen lugar
para trabajar?
¢Cuenta con los recursos necesarios para realizar
su trabajo?
RECONOCIMIENTO Y SATISFACCION GENERAL
Grado de satisfaccion Alto Medio Bajo

¢Considera que obtiene el reconocimiento adecuado por su trabajo?

su participacion de manera general en Empresa?

¢Cual es el nivel de satisfaccién general sobre la comunicacidn internay

CULTURA E IDENTIDAD ORGANIZACIONAL.

15. ¢Conoce el Plan Estratégico (misién, vision, valores) de laempresay sus objetivos operacionales

para este afio?

0 Si [0 No
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16. ¢Conoce cudles son las metas de produccion de su area de trabajo?
[ Si [0 No

17. Seleccione el principal valor que Ud. identifica en Empresas Pinto.

[JResponsabilidad

C1Compromiso

[UTrabajo en equipo

[]Calidad

18. Seleccione cual le gustaria a Ud, que sea el nuevo logotipo de “EMPRESAS PINTO”.

_~pinio

opinto
U

19. Senale cual es el grado de pertenencia que Ud. tiene hacia la Empresa, considerando que 5 es el

méaximo grado y 1 el menor grado de pertenencia.

=
N
lw
1~
[y

Anexo Il Modelo cuestionario Fabrica

Cuestionario modelo “Estrategias de Comunicacion Interna claves para una adecuada
gestion administrativa. Caso “Empresas Pintos S.A ciudad Otavalo.

Buenos dias/tardes.

El siguiente cuestionario a aplicar, sera utilizado para la construccion de un trabajo de
titulacion.

Confidencialidad: Sus respuestas seran anénimas y absolutamente confidenciales, por lo cual no
se les pide su nombre o cédula de identidad. Muchas gracias por su colaboracion.

Instrucciones
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Lea las instrucciones cuidadosamente.

Las preguntas deberan ser contestadas con un esfero color azul.

La respuesta elegida debera marcada con una X.

En caso de no comprender la pregunta, consulte a la persona que le entrego6 el cuestionario.

AN

Identificacion

Raza:

[0 Mestizo OIndigena C1Afro ecuatoriano
Ubicacién:

(] Administrativo [] Taller [] Fabrica

20. ¢Cuédl es su grado de satisfaccion de manera general con la comunicacion interna en
Empresas Pinto S.A?

[ Alto [IMedio [Bajo

21. ¢Dispone de informacién actualizada y oportuna para realizar su trabajo?
OSi [UNo [JA veces
22. ¢El contenido de las fichas técnicas o demés documentos que le son entregados son
comprensibles y oportunos?

OSi [UNo [JA veces
23. ¢Existen inconvenientes de comunicacion en su puesto de trabajo debido al cambio
de turno?
[Si [INo [1A veces

24. ¢Su inspector es accesible, escuchay responde de manera activa?

[ Si 1 No [1 A veces

25. ¢ Existe retroalimentacion sobre el proceso que realiz6 por parte del inspector?
[Si [INo [1A veces
26. ¢La comunicacién con sus compafieros de area es positiva?
[Totalmente de acuerdo [INi de acuerdo, ni en desacuerdo CTotalmente en desacuerdo.
27. ¢La comunicacion con el resto de departamentos que intervienen en su proceso es
positiva?
[OTotalmente de acuerdo [INi de acuerdo, ni en desacuerdo CTotalmente en desacuerdo.
28. Elija el principal problema de comunicacién que presenta su area de trabajo:
1 Incomprensioén en las fichas técnicas.
[Falta de comunicacién entre los departamentos que intervienen en los procesos que
realiza.
[Errénea informacién acerca de tiempos y cantidades a aplicar en el proceso.
[ICentralizacion de la informacion en una sola persona, lo cual provoca errores en la
produccion.
[1Repentinos cambios en materiales de produccién que no son anticipados ni notificados.

29. ¢Tiene conocimiento atiempo de los cambios que se realizan en los procesos en los
cudles Ud., interviene?

OSi [INo [JA veces

30. Si su respuestafue Sl o A VECES en la anterior pregunta. ¢de qué manera son notificados
dichos cambios?
[Verbal
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[Escrita
31. ;Conoce cuales son las metas de produccion de su area de trabajo?
[ Si [1 No

32. ¢Piensa Ud., que un error de comunicacién afecta en tiempo y costos a la produccion de
la empresa?

UTotalmente de acuerdo [INi de acuerdo, ni en desacuerdo [ITotalmente en desacuerdo.

33. ¢Recibe la siguiente informacion por parte de la empresa?

Si No

Informacién Estratégica (Planes, Obijetivos
departamentales, Tareas)

Normativa (Manuales de procedimientos,
reglamento interno, guias de accion)

Profesional (Capacitaciones, Cursos
formativos, talleres)

Emocional  (Reconocimientos,  eventos
sociales y jornadas deportivas)

Anexo Ill. Modelo Entrevista Gerente
Modelo de entrevista para Gerente Administrativos

Cuestionario obtenido por (Estrella, 2010)

=

Resefia Historica de la empresa. y su evolucion en estos Gltimos afos.

2. ¢Que tan importante considera Ud. la comunicacion entre todo su personal?

3. ¢Se desarrolla en su empresa la comunicacion interna como una actividad
permanente y planificada?

4. ¢De qué manera trabaja la empresa para fortalecer la confianza con los trabajadores?

5. ¢Se realizan reuniones con los trabajadores para definir los objetivos
organizacionales?, de ser asi ¢ Cual es el grado de participacion en las reuniones para
definir dichos objetivos?

6. Como empresa ¢ Tiene establecido la propuesta de valor hacia sus trabajadores?
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10.

11.

12.
13.

14.

Defina el proceso de comunicacion que lleva a cabo, la alta gerencia a sus
departamentos.

¢Se encuentran definidas las estrategias de Comunicacion Interna?

Cuando informan a su personal temas relevantes. Existe retroalimentacion o cémo
saben que todo ha quedado entendido?

Piensa Ud, que la Comunicacion Interna y la construccion de una cultura de marca e
identidad corporativa se encuentran interconectadas?

¢La Comunicacion Interna se adapta a las nuevas estructuras empresariales
horizontales?

¢Cdémo logran conocen las necesidades de los departamentos?

La empresa como tal ¢esté haciendo algo distinto para mantener abiertos los canales
de comunicacion en tiempos de desafios?

¢Alguna vez se ha medido el clima laboral?

Anexo V. Modelo entrevista Gerente

o o k~ w

Modelo entrevista a inspectores y coordinadoras.

Describa el debido proceso de produccién que se lleva a cabo en su area.

Dentro de su puesto, ¢cuéles son los tipos de medios de comunicacion que utiliza?
¢ Los correos que son enviados por su jefe inmediato son claros y permiten una buena
compresion?

¢ Cuales son los principales documentos que se manejan en su area?

Defina el proceso para identificar las necesidades de su area.

¢Dentro del proceso en qué punto es en donde Ud., ha encontrado inconvenientes?
Dichos inconvenientes, considera Ud., que tiene que ver con problemas de
comunicacion entre los trabajadores o entre los departamentos que intervienen?

¢La comunicacion con sus operarios es clara y oportuna? Piensa Ud. que ¢al
momento de dar Ordenes de trabajo, las especificaciones quedan totalmente
entendidas? ¢Como lo verifica? ¢Existe un proceso de retroalimentacion?

Ud., en calidad de inspector o encargado ¢es participe de reuniones para definir las
metas de produccion que deben ser cumplidas dentro de su area? ¢con qué frecuencia

se realiza este dialogo o las reuniones para definirlas? ¢con productivas? ;al término

109



de dichas reuniones todo queda totalmente entendido? y a su vez, ¢da a conocer a sus
operarios dichas metas de produccion que deben ser cumplidas?

9. Considera Ud., que ¢errores en los procesos en cuanto a comunicacion, pueden
influir en costos y tiempos para la produccion de la empresa?

10. ;Cémo describiria Ud., la comunicacion con su area y con los diferentes

departamentos que interviene en el proceso?
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12.2. Anexo Tablas

Tabla 23 Anexo V Matriz EFI

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS Peso Calificacion Ponderacion
1 Sentido de pertenencia 0,04 3 0,12
2 Comunicacién formal: reuniones 0,05 4 0,20
periddicas
3 Cultura de cumplimiento 0,10 4 0,40
4 Constantes capacitaciones en normativa 0,04 4 0,16
técnica.
5 Inclusion laboral 0,07 4 0,28
6 Plan de incentivos 0,04 4 0,16
7 Trabajo en equipo 0,04 3 0,12
8 Principal valor la calidad 0,04 4 0,16
DEBILIDADES
1 Escasa difusion de planificacion 0,05 2 0,10
estratégica
2 Estructura vertical rigida y poco flexible 0,05 2 0,10
3 Los trabajadores del area de fabrica 0,04 2 0,08

identifican escasa socializacion del
inspector en el cambio de turno, solo el
41,7% de trabajadores recibe
retroalimentacion de procesos.

4 El 72,2% de los trabajadores de fabrica 0,04 2 0,08
identifican un escaso flujo de
comunicacion interdepartamental, en
ocasiones genera reprocesos, escasa
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10

disponibilidad de informacién,
inconvenientes con fichas técnicas en
ocasiones no es claro ni oportuno, debido a
la ilegibilidad de las cifras, afecta al peso
de la materia prima.

Centralizacion de informacion en personas
con mayor experiencia laboral.

Solo el 41,3% de trabajadores de fabrica
prestan atencién a los canales de
comunicacion tradicionales.

Informal forma de comunicar cambios, no
existe soporte de la informacion.

No existe liderazgo de coordinadores por
lo cual se evidencia relacion con
coordinadores e inspectores por ser poco
accesibles.

Inexistencia de una politica de
comunicacion, esquema, flujograma de
comunicacion, un documento formal, que
mida la comunicacion interna y presente
indicadores de medicion. (KPI's)

TOTAL

0,07

0,06

0,04

0,08

0,15

1,00

0,14

0,06

0,04

0,16

0,30

2,14
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Tabla 24 Anexo VI Matriz EFE

OPORTUNIDADES Peso Calificacion  Ponderacion

1  Innovadoras plataformas 0,30 3 0,90
digitales

5 Alianzas estratégicas 0,20 4 0,80

para el manejo y soporte
de informacion

3 Reciclaje de documentos 0,15 3 0,45

caducados
AMENAZAS

1 Choque generacional culturas 0,15 1 0,15
conservadoras

2  Costo elevado de las TICS 0,10 2 0,20

3 Industria Textil competitiva e 0,10 2 0,20
innovadora.

TOTAL 1,00 2,70
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12.3.Anexo Resultados

Anexo VII

Area Taller

Identificacion

ETNIA

B wEsTIZO
CINDIGEMNA

H AFROECUATORIAND

25 00%
INDIGENA

73,91%
MESTIZO

llustracién 4 Etnia

Anadlisis: En la planta, debido a su ubicacion geografica, conviven diferentes etnias como
son mestizos, indigenas y afroecuatorianos, la etnia mestiza predomino en los encuestados
del area de taller con un 74%.
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Tabla 25 Afios de trabajo

1. ¢Cuéntos afios trabaja en la empresa?

. . Frecuencia Frecuencia
Frecuencia Frecuencia

Categoria Absoluta relativa acurr.lulada acumulada
relativa absoluta

MENOS DE

UN ANO 9 0,10 9 0,10

DE1A10 48 0,52 57 0,62

DE 10 A 20 28 0,30 85 0,92

DE 20 EN

ADELANTE 7 0,08 92 1,00

TOTAL 92 1,00

Nota: El resultado de la encuesta obtenida, arroja datos como: los afios de servicio de los trabajadores encuestados
oscilan entre 1-10 y 10-20 afios de servicio, el promedio se ubica en 1 a 10 afios, demostrando una considerable
trayectoria profesional, contando con un 52,2% de los encuestados en este intervalo, 48 personas se ubican en el segundo

intervalo.

2. ¢Cuadl es su grado de satisfaccién con la comunicacion interna en Empresas Pinto
S.A?

GRADO DE SATISFACCION

Weato
EMEDIO
Osado

lHustracion 5 grado de satisfaccion personal

Anélisis: Los colaboradores presente un grado medio de satisfaccion en cuanto a la actual
comunicacion interna que maneja su area, no es en un su totalidad alto debido a factores
relacionados con: mala relacion con las coordinadoras de area, baja participacion de los
trabajadores sobre los procesos que realizan, sin embargo el factor como trabajo en equipo
es alto, por ende logra elevar su satisfaccion, pues entre compafieros de area la comunicacion

si es satisfactoria.
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3. ¢Considera que lainformacién que llega hacia Ud., es comprensible y oportuna?

INFORMACION COMPRENSIBLE Y OPORTUNA

M Totalmente de acuerdo
Totalmente en
desacuerdo
9 78%

] Mi de acuerdo ni en
desacuerdo
W Totaiments en desacuerdo

Totalmerte de acuerdo
43 48%

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
46,74%

lHustracion 6 Informacion compresible y oportuna

Analisis: La encuesta arrojo datos acerca de la recepcion de los mensaje que reciben los
trabajadores por parte de la Empresa, en su mayoria con un 46,7% alega que solo en
ocasiones el mensaje es comprensible y oportuno, lo cual podria dar apertura al rumor
cuando la informacion no ha sido comprendida en su totalidad, seguido de un 43,5% que
alega que el mensaje cumple con las caracteristicas anteriormente mencionadas,

comprensible y oportuno.
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4. ¢Pone atencion a los anuncios que la empresa expresa hacia Ud., en televisores,
carteleras ubicadas en la parte externa de la fabrica?

ATENCION A LOS ANUNCIOS

M Frecuentemente
B Ocasionalmente
Ohunca

Ccasionalmente
41,30%

lHustracion 7 Atencion a anuncios

Analisis: Los colaboradores del area de taller, demuestran su poca atencién a los anuncios
que la empresa expone en la parte exterior de la fabrica, en donde se establecen nuevos
puestos de trabajo, informacion relevante acerca de descuentos en el oulet, problema que se
presenta por falta de tiempo e interés de los trabajadores. Esto es una dificultad que resulta
relevante, puesto que la principal forma que la empresa puede comunicarse con el area es
por medios tradicionales, por ende la empresa debe buscar la manera 6ptima de comunicarse

y que la misma logre captar la atencion de sus colaboradores.
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5. Segln su recomendacion, ¢como cree Ud. que la comunicaciéon interna mejoraria
entre la empresay el trabajador? Escoja una sola opcion.

RECOMENDACION DE COMUNICACION

FORTALECIENDO O
.AUMENTANDO LOS

CANALES DE

COMURNICACION
.HEUNIONES DIRECTAS CON

EL GEREMTE

TOMAR MAS EMN CUENTA
BElLA OPINION DE LOS
TRABAJADORES

FORTALECIENDO O
AUMENTANDO LOS CANALES
DE COMUNICACION
34 78%

TOMAR MAS EN CUENTA LA
OPINION DE LOS TRABAJADCRES
46,74%

REUNIONES DIRECTAS
CON EL GEREMTE
18 45%

lHustracion 8 Recomendacién de comunicacion

Analisis: Los trabajadores a través de la encuesta aplicada, demuestran un gran interés para
que sus opiniones sean tomadas en cuenta, pregunta que se entrelaza con el grado medio de
satisfaccion interna de la empresa, seguido de un dato importante, el 34,8% de los
trabajadores consideran que la empresa debe trabajar en fortalecer los canales de

comunicacion existentes, dificultad que sera subsanada a través de la propuesta.
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6. ¢Recibe la siguiente informacion por parte de la empresa?

Tabla 26 Informacién estratégica

. ] Frecuencia Frecuencia
. Frecuencia Frecuencia
Categoria . acumulada acumulada
Absoluta relativa .
relativa absoluta

Sl 12 0,13 12 0,13
NO 80 0,87 92 1,00
TOTAL 92 1

Nota: A través de la aplicacion de la encuesta se evidencié que el personal del area de taller denota desconocimiento de
informacion estratégica de la cual se deriva informacion acerca de planes, objetivos departamentales, tareas, un factor
importante que incide en la no entrega de esta documentacion.

Tabla 27 Informacion Normativa

. . Frecuencia Frecuencia
Frecuencia Frecuencia

Categoria Absoluta relativa acurr_lulada acumulada
relativa absoluta

Sl 67 0,73 67 0,73

NO 25 0,27 92 1,00

TOTAL 92 1
Nota: La empresa expresa su compromiso con los trabajadores, a través de la entrega de documentos que avalen
informaciéon normativa que engloba: manuales de procedimientos, reglamento interno, guias de accion, y
politicas de la empresa las cuales se encuentran expuestas al exterior de la empresa, las mismas que son
acatadas para el buen cumplimiento de las labores diarias. Un 72,8% de los encuestados coinciden en que dicha
informacion les es proporcionada.

Tabla 28 Informacion Profesional

) ) Frecuencia Frecuencia
; Frecuencia Frecuencia
Categoria ] acumulada acumulada
Absoluta relativa ]
relativa absoluta

Sl 68 0,74 68 0,74
NO 24 0,26 92 1,00
TOTAL 92 1

Nota: Los colaboradores evidencian por medio de la encuesta, que reciben informacién profesional, de la cual
se deriva capacitaciones, cursos formativos y talleres, sin embargo, la autora, realizé la encuesta de manera
personalizada por lo cual, surgi6 informacién importante, como por ejemplo que, es el sindicato de trabajadores
el que gestiona este tipo de informacion. Sin embargo, la realizacion de este tipo de eventos, tienen el enfoque
de fortalecer los conocimientos de los trabajadores, a fin de elevar su grado de productividad en las diferentes
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funciones que desempefia el personal, por ende, deberia ser un trabajo en conjunto entre la empresa y el comité
de trabajadores.

Tabla 29 Informacion Emocional

. . Frecuencia Frecuencia
; Frecuencia Frecuencia
Categoria ) acumulada acumulada
Absoluta relativa )
relativa absoluta

Sl 51 0,55 51 0,55
NO 41 0,45 92 1,00
TOTAL 92 1

Nota: En cuanto a informacién emocional, una vez mas queda evidenciado que es el comité de trabajadores
quien trabaja en gran parte por aportar con informacion acera de reconocimientos, eventos, sociales y jornadas
deportivas que incentiven la integracion extra laboral entre su personal.

7. ¢Sus jefes inmediatos son accesible, escuchan y responden de manera activa?

Tabla 30 Actitud coordinadoras

. . Frecuencia Frecuencia
Frecuencia Frecuencia

Categoria ] acumulada acumulada
Absoluta relativa )
relativa absoluta

SIEMPRE 8 0,09 8 0,09
CASI

32 0,35 40 0,43
SIEMPRE
NUNCA 52 0,57 92 1,00
TOTAL 92 1

Nota: el dato con mas repeticiones es la opcién 3, nunca, los trabajadores consideran que sus jefes no son
accesibles, ni tampoco escuchan y responden de manera activa.
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8. ¢Cbémo valoraria Ud. la comunicacion entre los miembros de su unidad?

COMUNICACION CON MIEMBROS DE LA UNIDAD

W ExCELENTE
W BUENA

O recULAR
CImaLa

19 57%
. 21 74%
REGULAR EXCELENTE

llustracién 9 Comunicacién con miembros de la misma unidad

Analisis: Los trabajadores, al desempefiar funciones que se interconectan unas con otras para
el éxito de la produccidén es importante que la comunicacion entre los miembros de la unidad
sea excelente, sin embargo, con un 57,6% se evidencia que la comunicacion es buena, lo
cual no es malo, sin embargo, la empresa debe trabajar arduamente por que el porcentaje se
eleve a un grado excelente, puesto que la comunicacion entre los trabajadores es un canal

importante para la transferencia de aprendizaje y conocimiento entre su personal.
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9. ¢Cdmo valoraria Ud. la comunicacién con su jefe inmediato?

COMUNICACION CON JEFE INMMEDIATO

W EXCELENTE
CIBUENA
CREGULAR
MALN OmaLa

22 E v CELENTE
8,70%

lHustracion 10 Comunicacion con jefe inmediato

Anadlisis: En los resultados obtenidos en las preguntas 7 y 9 arrojan datos relevantes al
estudio como por ejemplo, mas de la mitad de los encuestados no tiene buena relacién con
sus coordinadoras, la comunicacion es calificada como regular, incide en la pérdida de

tiempo en respuestas oportunas.
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10. ¢ Como le gustaria que su jefe inmediato se comunique con Ud.?

lustracién 11 Recomendacion de comunicacion

. . Frecuencia Frecuencia
Frecuencia Frecuencia

Categoria Absoluta relativa acumulada acumulada
relativa absoluta

REUNION
DEPARTAMENTAL

31 0,34 31 0,34
ENTREVISTA
PERSONAL

61 0,66 92 1,00
TOTAL 92 1

Nota: La opcion 2, denota que, 61 los trabajadores, considerados mas de la mitad de los encuestados, coinciden
que, el canal de comunicacion por el que les gustaria ser escuchados por sus jefes inmediato, son entrevistas

personales.

11. ¢Cual es el tipo de informacion que le gustaria recibir por parte de la Empresa?

Tabla 31 Tipo de informacion a recibir

) ) Frecuencia Frecuencia
Frecuencia Frecuencia
Categoria ) acumulada acumulada
Absoluta  relativa )
relativa absoluta

INFORMACION

ACERCA DE LA

EMPRESA 31 0,34 31 0,34
RESPONSABILIDAD

SOCIAL,

AMBIENTAL Y

SEGURIDAD

INDUSTRIAL 13 0,14 44 0,48
TALLERES Y

SEMINARIOS 22 0,24 66 0,72
NUEVOS PUESTOS

DE TRABAJO 26 0,28 92 1,00
TOTAL 92 1,00
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Nota: La informacion que a los trabajadores les gustaria recibir, en su mayoria con un gran nimero de
repeticiones se encuentra la opcién 1, acerca de informacion acerca de la empresa, seguido de informacion
referente a nuevos puestos de trabajo y talleres.

12. ¢Participa Ud., en planes de accion y toma de decisiones que mejoren los
procesos en los cuales trabaja?

Tabla 32 Participacion en mejora de procesos

. . Frecuencia Frecuencia
Frecuencia Frecuencia

Categoria Absoluta relativa acumulada acumulada
relativa absoluta
OCASIONALMENTE
10 0,11 10 0,11
NUNCA
82 0,89 92 1,00
TOTAL 92 1

Nota: La encuesta evidencia nula participacion en planes de mejora de procesos que desarrollan, apenas son
10 los trabajadores que cuentan con participacion activa.
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13. ¢ Es notificado acerca de cambios en los procesos en los cuales participa?

MOTIFICACION ACERCA DE CAMBIOS

|k
Eno

lustracién 12 Notificacion sobre cambios

Anadlisis: Gracias a la aplicacion de la encuesta, se puede evidenciar que taller, el 64,1%

alega conocer cambios relevantes para la produccion emitida por sus jefes inmediatos.
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14. ¢Si su respuesta fue S en la anterior pregunta, de qué manera es notificado a?

MANERA DE SER NOTIFICADO

OvErBAL
CJESCRITA

13,56%
ESCRITA

B6,44%
\VERBAL

lustracion 13 Manera de ser notificado

Analisis: A pesar de que los trabajadores son notificados de cambios durante la produccion,
se evidencia que dichos aviso se lo realiza de manera verbal, por lo que no existe constancia
alguna del mensaje emitido, o informes emitidos, que sirvan de evidencia de los cambios
realizados en la produccion, lo cual representa un problema de documentacién de

informacion vital para evitar reprocesos de produccion.
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15. ¢Percibe que dentro de su area se trabaja en equipo?

TRABAJO EN EQUIPO

B TOTALMENTE DE ACUERDO
DNI DE ACUERDO MIEN
DESACUERDO}

DTOTALMENTE EM
DESACUERDOD

TOTALMENTE EN DESACUERDO)
435

Ml DE ACUERDO NI EM
DESACUERDO}
21,74%

TOTALMENTE DE ACUERDO
391%

lHustracion 14 Trabajo en equipo

Analisis: Gracias a los resultados obtenidos en esta pregunta, se puede evidenciar un sano
ambiente laboral entre compafieros, puesto que el 73,9% de los encuestados afirma que si
existe trabajo en equipo, por ende existe satisfaccion en el ambiente laboral entre
compafieros, sin embargo existe discrepancia con el 21,7% de los trabajadores encuestados,

puesto que no lo perciben como totalmente bueno pero tampoco lo califican como malo.
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16. ¢ Percibe que su jefe inmediato muestra interés en Ud. en calidad de trabajador?

INTERES DEL JEFE INMEDIATO

B TOTALMENTE DE ACUERDO

DNI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

DTOTALMENTE EN
DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO
33 70%

TOTALMENTE DE ACUERDO
35 B7%

1l DE ACUERDO MI EN
DESACUERDO
30,43%

lHustracion 15 Interés del jefe inmediato.

Analisis: Los trabajadores perciben que los coordinadores no demuestran intereses en los
mismos en calidad de trabajadores, lo cual confirma la mala relacidn existente entre ambas
partes, obteniendo porcentajes como: 30,4% que no lo toman como relevante, un 33,7% que
se encuentra en total desacuerdo, mientras que solo el 35,9% de los encuestados perciben

que si son tomados en cuenta.
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17. ¢ Considera Ud. que la empresa es un buen lugar para trabajar?

LA EMPRESA ES UN BUEN LUGAR PARA TRABAJAR

B TOTALMENTE DE ACUERDO

.NI DE ACUERDO, NI EN
DESACUERDO

DTOTALMENTE EM
DESACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EM
DESACUERDO
17,35%

TOTALMENTE DE ACUERDO
75,00%

lHustracion 16 La empresa es un buen lugar para trabajar

Andlisis: Esta pregunta demuestra la satisfaccion del personal hacia la empresa,
evidenciando que la planta es un buen lugar para trabajar, los trabajadores se identifican con
la historia de la fabrica, aqui juega un rol importante el factor cultural, puesto que , la misma
qgue ha contribuido positivamente al crecimiento econémico del Valle del Amanecer,
afiadiendo que, buena parte de las familias otavalefias, han tenido la oportunidad de estar
vinculadas a la empresa ya sea directa o indirectamente, encontrando sustento economico en

estos tiempos realmente dificiles para la economia nacional.
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18. ¢ Cuenta con los recursos necesarios para realizar su trabajo?

RECURSO0S NECESARIOS PARA TRABAJAR

B TOTALMENTE DE ACUERDO
DNI DE ACUERDO, NI EN
DESACUERDO

.TDTALMENTE EM
DESACUERDO

TOTALMENTE EM
DESACUERDO
16,30%

TOTALMENTE DE ACUERDD
M| DE ACUERDO, MIEN B3 04%
DESACUERDO :

20,55%

lHustracion 17 Recursos necesarios para trabajar

Analisis: Los recursos que la empresa proporciona a sus trabajadores tales como: materiales,
atiles uniformes, agujas, tijeras, hilatura, son entregados para la produccién diaria, en donde
cada trabajador es responsable de lo entregado, sin embargo existe cierta disconformidad en
cuanto a la entrega de recursos, traduciendo, el 20,7% y el 16,3% que alegan que los recursos
no son entregados a tiempo o puede ser, en ocasiones alegan que los recursos son entregados,

pero no en su totalidad.
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19. ¢ Considera que obtiene el reconocimiento adecuado por su trabajo?

Tabla 33 Reconocimiento por el trabajo

) ) Frecuencia Frecuencia
; Frecuencia Frecuencia
Categoria ) acumulada acumulada
Absoluta relativa )
relativa absoluta

ALTO 23 0,25 23 0,25
MEDIO 48 0,52 71 0,77
BAJO 21 0,23 92 1,00
TOTAL 92 1

Nota: Los trabajadores ubican al reconocimiento por el trabajo que realizan en un grado

medio.

20. ¢Cual es el nivel de satisfaccion general sobre la comunicacion interna y su

participacion de manera general en Empresa?

Tabla 34 Nivel de satisfaccion general

) ) Frecuencia Frecuencia
Frecuencia Frecuencia
Categoria ) acumulada acumulada
Absoluta relativa )
relativa absoluta

ALTO 7 0,08 7 0,08
MEDIO 65 0,71 72 0,78
BAJO 20 0,22 92 1,00
TOTAL 92 1

Nota: Los trabajadores corroboran que, su nivel de satisfaccion en cuanto a comunicacion

interna se encuentra en grado medio.



21. ;Conoce el Plan Estratégico (mision, visién, valores) de la empresa y sus

objetivos operacionales para este afio?

Tabla 35 Conocimiento del Plan Estratégico

_ _ Frecuencia Frecuencia
i Frecuencia Frecuencia
Categoria ) acumulada acumulada
Absoluta  relativa )
relativa absoluta

Sl
5 0,05 5 0,05
NO
87 0,95 92 1,00
TOTAL 92 1

Nota: La empresa carece de filosofia corporativa, es por esta razon que los trabajadores no

tiene conocimiento de un plan estratégico como tal.

22. ¢ Conoce cuales son las metas de produccion de su area de trabajo?

Tabla 36 Conocimiento de metas de trabajo

. . Frecuencia Frecuencia
. Frecuencia Frecuencia
Categoria ] acumulada acumulada
Absoluta relativa

relativa absoluta
SI
66 0,72 66 0,72
NO
26 0,28 92 1,00
TOTAL 92 1

Nota: A pesar de que los trabajadores no reciben informacion estratégica (planes, objetivos
departamentales y tareas) no todos los trabajadores tiene conocimiento acerca de metas de
produccidn, este es un dato relevante, puesto que, el area de taller debe cumplir con el 70%

de la produccion, y eso es informacion que las coordinadoras deben entregar, ademas, a los
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trabajadores en sus roles de pagos, se establece un beneficio a destajo, en el cual se les asigna

un valor monetario por las prendas elaboradas 0 metas de produccion

23. Seleccione el principal valor que Ud. identifica en Empresas Pinto.

ASIGNACION DE VALOR

M RESPONSABILIDAD
[E comPROMISO

O TRABAJO EM EQUIPO
CcavLpap

RESPONSABILIDAD
29.35%

COMPROMISO
TEI%
TRABAJO EN EQUIPO
25 00%

lHustracion 18 Asignacion de valor

Anadlisis: Los trabajadores perciben que el valor institucional que prima es la calidad, debido
a su infraestructura tanto fisica como operativa de primer orden, la fabrica cuenta con
generadores propios, el valor escogido, reafirma y corrobora el valor identificado por la alta

direccion.
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24. Seleccione el logotipo de su preferencia para Empresas Pinto.

ELECCION DE LOGOTIPO

lHustracion 19 Eleccion de logotipo

Analisis: Los trabajadores han escogido el primer modelo para ser creado como nuevo
logotipo de empresas pinto, con un 61,9%, cumple con las caracteristicas de ser dinamico y

con facil recordatorio en la mente de los trabajadores.
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25. Sefiale cual es el grado de pertenencia que Ud. tiene hacia la Empresa,

considerando que 5 es el maximo grado y 1 el menor grado de pertenencia.

Tabla 37 Grado de pertenencia

Nota: La mayoria de los trabajadores encuestados, se ubican en un grado 3 en cuanto a sentido de

pertenencia.

] ] Frecuencia Frecuencia

Frecuencia Frecuencia
Categoria . acumulada acumulada

Absoluta relativa .

relativa absoluta

1 5 0,05 5 0,05
2 11 0,12 16 0,17
3 39 0,42 55 0,60
4 26 0,28 81 0,88
5 11 0,12 92 1,00
TOTAL 92 1,00
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Area Fabrica

Identificacion
Etnia

ETNIA

B NDIGENA
EMESTIZO

2 76%
INDIGER A

a7 22%
MESTIZO

lHustracién 20 Etnia- Fabrica

Anélisis: En el area de taller, predomina con un 97,22% la etnia mestiza, a diferencia que el

area de taller, hay poca interculturalidad.
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1. ¢Cudl es su grado de satisfaccion de manera general con la comunicacion

interna en Empresas Pinto S.A?

GRADO DE SATISFACCION

WaLto
B MEDIO
HWeai0

lustracién 21 Grado de satisfaccion de la comunicacion

Analisis: El area de fabrica, presente un grado medio de satisfaccion, expresado en
porcentajes representa un 64%, debido a varios factores que intervienen, evidenciados en

preguntas posteriores.
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2. ¢Dispone de informacién actualizada y oportuna para realizar su trabajo?

DISPONIBILIDAD DE INFORMACION

B FRECUENTEMENTE
B CCASICNALMENTE
CrRARAMENTE

11,11%
RARAMENTE

38 89%
FRECUENTEMENTE

50,00%
OCASIONALMENTE

lHustracion 22 Disponibilidad de informacion

Anaélisis: En el andlisis de la encuesta se puede observar que solo en ocasiones la
informacion que llega a los trabajadores es clara y oportuna para realizar su trabajo, esto

representa una gran debilidad para la produccion que no puede dar lugar a ningun error.
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3. ¢El contenido de las fichas técnicas 0 demas documentos que le son entregados

son comprensibles y oportunos?

CONTENIDO DE LAS FICHAS TECNICAS

B FRECUENTEMENTE
B OCASIONALMENTE
CIRARAMENTE

22,27%
RARAMENTE
27, 78%
FRECUENTEMENTE

50,00%
OCASIOMNALMENTE

llustracion 23 Contenido de fichas técnicas

Analisis: La mitad de trabajadores de fabrica, denotan que, solo en ocasiones el contenido
de las fichas cumple con las caracteristicas de ser compresibles y llegar en el tiempo
oportuno, esta pregunta es corroborada por entrevistas realizadas, en las cuales se ha
identificado errores de produccion debido a la falta de comunicacion, como por ejemplo

errores en la digitacion de materia prima.

139



4. ¢Existen inconvenientes de comunicacion en su puesto de trabajo debido al

cambio de turno?

INCONVENIENTES DE COMUNICACION

B FRECUENTEMENTE
O oCASIONALMENTE
OraraMENTE

16,67%
RARAMENTE

44 44%
FRECLENTEMENTE

38,89%
OCASIONALMENTE

llustracién 24 Inconvenientes de comunicacion

Anadlisis: En la encuesta se logré observar que si existen inconvenientes de comunicacién
debido al cambio de turno, corroborando con la entrevista a uno de los inspectores,
explico que en el caso de haber alguna observacion en el cambio de turno, la misma es
anotada en un cuaderno, y en el caso de extraviarse el cuaderno, no se tendria evidencia.

140



5. ¢Su inspector es accesible, escucha y responde de manera activa?

ACTITUD INSPECTOR

EITOTALMENTE DE ACUERDO

.NI DE ACLERDO, NI EM
DESACUERDO

DTDTALI'I.I'IENTE EM
DESACUERDOD

22 229%
TOTALMENTE EM
DESACUERDO

41 67%
TOTALMENTE DE ACUERDO

36,11%
MI DE ACUERDO, MI EM
DESACUERDO

lHustracion 25 Actitud Inspector

Anélisis: El 41,67% de los trabajadores encuestados, consideran que la relacion con su
inspector es buena, puesto que la persona a cargo cumple con las caracteristicas de ser

accesible, de escuchar y de responder de manera activa.
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6. ¢Existe retroalimentacion sobre el proceso que realiz6 por parte del inspector?

RETROALIMENTACION DEL PROCESO

Ol FRECUENTEMENTE
B OCASIONALMENTE
O rarAMENTE

25,00%
FRECUENTEMENTE

58,33%
FARAMEMTE

16,67%
OCASIONALMENTE

lHustracion 26 Retroalimentacion de procesos

Anadlisis: Gracias a la encuesta aplicada, se puede observar que los trabajadores no reciben
un correcto mensaje de retroalimentacion, el cual no da apertura al buen mensaje

bidireccional.
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7. ¢Lacomunicacion con sus compafieros de area es positiva?

COMUNICACION

CITOTALMENTE DE ACUERDO

.NI DE ACUERDO, MI
DESACUERDO

DTDTALMENTE EM
DESACUERDO

5.56%
TOTALMEMTE EN DESACUERDO

33,33%
M| DE ACUERDO, MI
DESACUERDO

B1,11%
TOTALMENTE DE ACUERDO

lHustracion 27 Comunicacién entre comparieros de area

Analisis: La relacién entre los comparieros de area es fundamental para el desarrollo de una
buena comunicacion y relacion interpersonal, esta pregunta denota que dentro de la misma

area se vive un buen clima laboral, esencial para lograr trasmitir aprendizaje mutuo.
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8. ¢Lacomunicacion con el resto de departamentos que intervienen en su proceso

es positiva?

COMUNICACION INTERDEPARTAMENTAL

CTOTALMENTE DE ACUERDO

.NI DFE ACUERDO, MIEM
DESACUERDD

DTDTALI‘H‘IENTE EM
DESACUERDD

2,78%
TOTALMENTE EN DESACUERDD
25 00%
TOTALMENTE DE ACUERDO

T222%
M DFE ACUERDO, NI EM DESACUERDO

lHustracion 28 Comunicacion interdepartamental

Anélisis: Esta pregunta resulta esencial, puesto que la comunicacion interdepartamental se

encuentra fragmentada, debido a una mala relacion.
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9. Elijael principal problema de comunicacion que presenta su area de trabajo.

PRINCIPAL PROBLEMA DEL COMUNICACION

[ INCOMPRESION EM FICHAS
TECMICAS
FALTA DE COMUMICACION
EMTRE LS
B DEPART AMENTOS QUE
INTER'IEME EM LOS
13,89% PROCESOS

16 B7% INCOMPRESICON EN ERROMEA INFORMACION
REPEMTINGS CAMBIOS BFICHAS TECHICAS O ACERC A DE TIEMPOS
EM éﬂﬁANT ﬁ%ﬂﬁ&%‘é@”@ CANTIDADES A APLICAR.
CENTRALIZACION DE
EINFORMACION EN UNA
SOLA PERSONA
REPENTINGS CAMBIOS EN
CIMATERIALES GQUE MO SON
NOTIFICADOS

2300% .
CENTRALIZACION DE
INFORMACION EM LINA
SOLA PERSONA

38,89% .
FALTA DE COMUNICACION
EMTRE LOS DEPARTAMENTOS
QUE INTERVIENE EN LOS
PROCESOS

. . 5,56%
RROMEA INFORMACION ACERCA DE TIEMPOS % CANTIDADES A APLICAR.

lHustracion 29 Principal inconveniente de comunicacion

Analisis: Para los trabajadores del area de taller, el principal problema de comunicacion se
debe a la falta de comunicacion de los departamentos, lo cual corrobora el anélisis de la
pregunta anterior, este tipo de comunicacion es esencial en la produccion, debido a que,
existen procesos dependientes, en los cuales interviene todas las areas de la Planta.
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10. ¢ Tiene conocimiento a tiempo de los cambios que se realizan en los procesos en

los cuales Ud., interviene?

CONOCIMIENTO DE CAMBIOS

W=
B & VECES
Ono

41 57%
A VECES

lustracién 30 Conocimiento de cambios

Analisis: Los trabajadores alegan que, solo un 28% recibe informacion referente a cambios

en los procesos en los cuales intervienen.
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11. Si su respuesta fue SI o A VECES en la anterior pregunta. ;de qué manera son
notificados dichos cambios?

NOTIFICACION DE CAMBIOS

O vErBAL
EESCRITA

33,33%
ESCRITA

lustracion 31Notificacion de cambios

Analisis: En el caso de ser comunicados, la manera de hacerlo es informal, lo cual no

permite llevar un correcto registro y evidencia de cambios en la produccion.
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12. ¢ Conoce cuales son las metas de produccién de su area de trabajo?

CONOCIMIENTO DE METAS DE PRODUCCION

s
Ono

lHustracion 32 Conocimiento de metas de produccién

Anélisis: Al igual que los trabajadores del &rea de taller, la mitad de los encuestados, alega
no conocer las metas de produccién diarias, al no conocer dicho dato, puede ser que la

meta diaria no sea cumplida a cabalidad.
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13. ¢ Piensa Ud., que un error de comunicacion afecta en tiempo y costos a la produccion

de la empresa?

ERRORES DE COMUNICACION

M TOTALMENTE DE ACUERDO

lHustracion 33 Opinion sobre errores de comunicacion

Anadlisis: Los trabajadores del area de fabrica en su totalidad, coinciden en que, un

quebranto en la comunicacion afecta tanto en tiempo como en costos de produccion a la

empresa.
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14. ; Recibe la siguiente informacion por parte de la empresa?

Informacion Estratégica (Planes, Objetivos departamentales, Tareas)

INFORMACION ESTRATRATEGICA

Hs
Eno

lHustracion 34 Informacién estratégica

Analisis: Los trabajados, igual que en el area de taller, denotan desconocimiento de

informacidn estratégica de la cual se deriva: planes, objetivos departamentales y tareas.
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Normativa (Manuales de procedimientos, reglamento interno, guias de accion)

INFORMACION NORMATIVA

lustracién 35 Informacion normativa

Anadlisis: Los trabajadores en su mayoria con un 61% alegan conocer informacion
normativa, gracias a ellos su sistema de gestion de calidad se encuentra bien establecido y

funciona correctamente, se puede decir, que dentro de la Planta de vive una cultura de

cumplimiento.
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Profesional (Capacitaciones, Cursos formativos, talleres)

INFORMACION PROFESIONAL

M=
Eno

lustracién 36 Informacion Profesional

Analisis: EI 75% de los encuestados denotan no conocen informacién profesional referente

a capacitaciones, cursos formativos, talleres.
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Emocional (Reconocimientos, eventos sociales y jornadas deportivas)

INFORMACION EMOCIONAL

Wsi
COno

lustracién 37 Informacion emocional

Analisis: Los trabajadores del area de fabrica, desconocen informacion acerca de
reconocimientos, eventos sociales y jornadas deportivas, la empresa no emite este tipo de

informacion, la realiza el sindicato de trabajadore
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12.4.Anexo llustraciones

Mapa de procesos

Proceso estratégico
Plameacidn estratégica,
comunicacion internsa. Rewisidn Asignacion de Recursas
Organizacional
= =
= =
=y _
=1 2
=3 N R ~ N n —
= Materia Prima: Frogramacion: Hoja Tejeduria: Ficha Tintoreria: cuadros E
% rEquETimie nto de Bodega de hilo- die programacion, tEcnica, haja de de tintura, orden =
‘g materizles, grden control de calidad arden de trabaja, |::} produccién, notas de E> de trabajo, fichas _g
an pedido de wenta, hoja de produccan egreso, haja d= tecnicas, hoja de =
_g orden de produccion. produccicon produccitn -E
s S
= ¥
o =
=] =
“ar Distribuwcian: Bodesz= de Empagustado: Confeccidn: Corte: Sistema =
_g Orden d= pedido <::| Productos <::| Cadigos de <:[ fichas técnicas, <:| SAM, -E
= de wenta Terminados: Fichas =mpagus Sistema SAM vy ProSramscion E
% tecmicas AUDACES Audaces =
ra)
= _—
w w
= N —
= | Proceso Operativo | -
[= =4
| Proceso de Apoyo |

Auditoria Interma: Aszistents de Gesticn Compras: Asistente de Gestian de Gestion de  wentas:

estandares de Recurses Humanos: hajas de costos- fabrica: dizafio: Estadistico de wentas,

calidad Fichas de cada adguisicidmn. MNotas de egresa Programa haoja de necesidades

wrabajador. ALUDACES de wenta.

lHustracion 38. Anexo VIII. Mapa de Procesos de la Planta San Miguel.
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lHustracion 39 Anexo IX. Diagrama de flujo de comunicacion interna
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EMPRESAS PINTO S.A.
PLANTA SAN MIGUEL

I 1
Asis. Pred, Asin. Prod.
Progres
l ==
!

[
E=EHT
1

B 3-. arlos
[Feasos

g 2ok

lustracion 40 Anexo X Orgéanico Estructural Empresas Pinto S.A Planta San Miguel.
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12.5.Anexo Propuesta creacion de un sitio web.

PORTALINTERNO ~ Paginaprincipal ~ Resefia Historica  Lineamientos Eslratégicos Afio...  Manuales de Procedimientos  Equiposde Trabajo  Misv  Q,

lHustracion 41 Pagina Principal del portal interno

PORTAL INTERNO Pagina principal ~ Resefia Histérica  Lineamientos Estratégicos Afio ...  Planes Operativos v Mas v Q

Linea histérica Empresas Pinto- Planta San Miguel.

1913: Los hermanos Pinto Guzmén Segundo Miguel y Tomds Abel, iniciaron
su suefio en el ambito textil con una hilatura en Otavalo, usando el algodén del
valle del Chota, inauguraron la primera turbina de la planta, hoy es
considerada como un elemento ornamental y su nombre recuerda a uno de
sus fundadores Tomds Abel Pinto Guzman.

1979: Germénico Pinto asume la presidencia hasta 1991.

1987: Destruccién del edificio inicial de la Fabrica San Miguel. Un afio de
cierre. La reconstruccién la asumié Mauricio Pinto.

1990: Se procedio a la colocacién de la pri
1991: Ing. Mauricio Pinto asume la preside

® = 2012: Paso interesante, se cerré la seccion hilatura

- AN12: CamanA A fun Ar an ana nlanta la canridn da aarta v aanfansidn Al

lHustracion 42 Anexo XII . Resefia historica del portal
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L iIneamientos

Estratégicos Afo
2019

Fortalecimiento e integracion del talento humano

%! Innovacion y desarrolio constante.

Mejoramiento de la comunicacidn interna.

n: D
B
‘ Satisfaccion de la demanda del cliente.
m o

\
¢ , - Evaluacion estratégica del Plan de Produccidg "

(0]

lHustracion 43 Anexo XIIl Lineamientos Estratégico

Pagina principal  ResefiaHistorica ~Lineamientos Estratégicos Ao ..  Planes Operativos v Manuales de Procedimientos Misv = Q

Planes Operativos

PLANTA SAN MIGUEL
PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

lHustracion 44 Anexo XIV Planes Operativos.
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PORTAL INTERNO Pagina principal  Resefia Historica  Lineamientos Estratégicos Afio...  Planes Operativos v Manuales de Procedimientos  Mas v =~ Q

Manuales de

Procedimientos

Manual de Procedimientos

Area Administrativa

lustracién 45 Anexo XV Manuales de Procedimientos

PORTAL INTERNO Pagina principal  Resefia Histérica  Lineamientos Estratégicos Afio ..  Planes Operativos v Manuales de Procedimientos  Mas v = Q

Equipos de Trabajo

Equipos de Trabajo

Escribe aqui tu texto.

*Opligatorio

Nombre Completo *

© Correo electrénico *

lHustracion 46. Anexo XVI Equipos de Trabajo
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PORTAL INTERNO Pagina principal  Resefia Histérica  Lineamientos Estratégicos Afio ..  Planes Operativos v Manuales de Procedimientos Mas v = Q

oro Corporativ

FORO CORPORATIVO

Hol puedes dejamos todas tus ideas con respecto a la mejora de nuestros
iock &

Nombre y apellido *

Correo electrénico *

lHustracion 47 Anexo XVII Foro Corporativo

PORTAL INTERNO Pégina principal  Resefia Histérica  Lineamientos Estratégicos Afio ..  Planes Operativos v Manuales de Procedimientos  Mas v =~ Q

Refuerza tus

conocimientos

Capacitacién en
liderazgo

lHustracion 48 Anexo XVIII Foro Corporativo.

160



PORTAL INTERNO Pégina principal  Resefia Historica ~ Lineamientos Estratégicos Afio . Planes Operativos v Manuales de Procedimientos  Més v

Memoria de
Sostenbilidad

MEMORIA DE
SOSTENBILIDAD

ANO 2017

| 2 Diapositival

llustracién 49. Anexo XIX Memoria de Sostenibilidad.

PORTAL INTERNO Pagina principal ~ Resefia Historica ~ Lineamientos Estratégicos Afio ..  Planes Operativos v  Manuales de Procedimientos  Mas v Q

Evaluaciones

Valoracion de la comunicacion
interna

Por favor, responde 3 estas praguntas para conocer tu grado de satisfaccin

*Obligatorio

Nombres completos *

Departamento m-

lustracién 50 Anexo XX Evaluaciones
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Pagina principal  Resefia Histérica Lineamientos Estratégicos Afio ..  Planes Operativos v Manuales de Procedimientos  Mas v Q

PORTAL INTERNO

Asistencia a

” eventos

Inscripcion al Programa'Cultura
Pinto"

Fecha del evento: del 13 de enero al 30 de abril del 2020
Direccién del evento: Planta San Miguel
Ponte en contacto con nosotros en el (34) 2925467 o escribe a empresaspintopsm@gmail. com

o “

Nombre *

lustracién 51 Anexo XXI Confirmacién de eventos
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Propuesta de un manual de identidad corporativa

Manual de
Identidad Corporatiua

Manual de
Identidad Corporatiua

lHustracion 52 Anexo XXII Portada del Manual de identidad corporativa.

Manual de
Identidad Corporatiua

Este manual redne las heramientas bdsicas
para el corecto uso y aplicacién gréfica de la
marca pintu en todas sus posibles expresiones.
Ha sido ideado pensando en las necesidades
de todas aquellas personas responsables de
interpretar, articular, comunicar y aplicar la
marca en sus diferenies ambifes.

El comrecto y consistente uso de la marca pinto
contribuird a gue consigamos los objetivos de
identificacién y refuerzo de la misma.

Es un frabajo de equipo, en el que todos
participamos para hacer de pintu una gran

marca.

lHustracion 53 Anexo XXIII. Manual de identidad Corporativa
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indice

Normas para el buen

Simbologia bésica uso de la marca

A.01 Imagotipo corporativo.

A.02 Marcas pintu_ C.01 Papeleria corporativa.
A.03 Area de seguridad y reductibilidad. C.02 Papeleria alta direccién.
A.04 Color corporativo. C.03 Carpeta corporativa.
A.05 Tipografia corporativa. C.04 Nota de prensa.
A.04 Tipografia secundaria. C.05 PowerPoint.

C.0é Bloc de notas.

C.07 Ofros soportes.

Normas para el correcto
uso de la marca

B.01 Versiones correctas.
B.02 Aplicaciones comrectas.

L
B.03 Aplicaciones incomrectas, @ | n to

lustracién 54 Anexo XXIV indice

Simbologia basica

Para evitar resultados no deseados en la puesta en
practica de la marca PiNtd se tienen que seguir una
serie de normas genéricas.

La marca |Ji|"ItEI esta construida a base de un imagotipo
y colores corporativos que se deberan respetar por su
uso comecto.

a)into

lHustracion 55 Anexo XXV Simbolégica béasica

plﬂtn | Manual de identidad corporativa

164



A.01

Imagotipo corporatiuo

Elimagotipo es el identificador de la marca de uso pintu
el cual es comUn en fodas las aplicaciones respectivas.

1 Opinto

| |
Simbolo | imogotipo I

lHustracion 56 Anexo XXVI Imagotipo Corporativo

A.02

Marcas

Las marcas de PiNt0 conforman fodo su arquitectura, estas
son las marcas para las publicidades en los diferentes usos
comerciales y/o publicitarios.

cpinto  pliile
opinta - ~pintg

pinto | Manual de identidad corporatiua

lustracién 57 Anexo XXVII Marcas
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A.03

Para asegurar la dptima  aplicacién vy
percepcién del imagotipe en todos los
soportes y formatos, se ha delmitado un
drea de seguridad que establezca una
distancia minima conforme a los textos y
elementos graficos equivalente al simbolo
del propio imagotipo.

El tamafioc minimo en proporcién al que el
logotipo puede ser reproducido es a 4 cm
de ancho.

épinto

4eom

llustracion 58. Anexo XXVIII Area de seguridad

Colores corporatiuos

Las referencias de color de Pinto son los Pantones
aqul especificado: condiciones de impresién no
furan las indicada nagotipo padrd serimpreso en
monocromia, ¢ en onla.

Este es el color primordial de la marca y el que debe
predominar por encima en todas las publicida: y
soportes graficos y/o web.

Pantone 278 C

pinto | m

lustracion 59 Anexo XXIX Colores Corporativos

firea de seguridad y reductibilidad

lona delimitante

plﬂtﬂ | Manual de identidad corporatiua

Colores corporatiuos

Este color es parte de la identidad corporativa pero,
es el color secundario en la escala crom del
manual.

Pantone 375 C

[T ) [p—r———

05

Tipografia corporatiua

La tipografia corporativa es la familia Aldo yen
su unico estilo Semibald.

La tipografia secundaria estard a cargo de

Century Gothic en su Unica variante Regular.

Aldo Semibold

ABCDEFGHIJRLMNDPQRSTUULIRYZ
abcdefghijkimnopqrstuuwnyz
0123436789 (.:; & %€)

Century Gothic

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghikimnopgrstuvwxyz
0123456789 (..,;&%€)

pinto | Manual de identidad corporativa
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lHustracion 60 Anexo XXX Tipografia Corporativa

B.O

Normas para el correcto
usoa de [a marca

801

Uersiones correctas

que sea posible s aplicardla

Standard

Standard blue

ersién principal. En e N -
pinto aquf proporcionado, se fienen que seguir una s ‘ . OS5Il por razone Dlﬂ U al
1€ NorMmaAs generncas, H I as - a Ersl0l er '
| resultado Gplfimo en cuanto a pregnancia se refier o
rad n su con )
publicitario directa rect nt Black & Siluer WWhite & Silue

£pinto

pinto |

lHustracion 61 Anexo XXXI Normas para el correcto uso de la marca

|81

Uersiones correctas
Esta gama d

dentidad cory

Colores no corporativos

os no corporatiuos

lustracién 62 Anexo XXXII Uso correcto de la marca

B.03 Aplicacidn incorrecta de tamaiios y forma

Aplicaciones Incorrecta

Topinta

@ into

—pinto. ~piny,

Aplicacidn incorrecta de colo

P L 180 pinio

cpinto
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Hustracion 63 Anexo XXXIII Aplicaciones incorrectas

C.01

Papeleria corporatiua

Aplicacion de la marca PiNto en la

papeleria corperativa

pinto | monual

lHustracion 64 Anexo XXXIV Papeleria Corporativa

|co2

Papeleria Alta direccion

Aplicacién de la marca pinto er
papeleria de alta direccién
pinta
pinto
e

pinto
o

lustracion 65 Anexo XXXV Papeleria para la alta direccion.
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co3

Carpeteria Corporatiua

Aplicacién de la marca pinto en la

carpeteria corporativa.

pinto

pinto | man
lHustracion 66 Anexo XXXVI Carpeteria Corporativa
|C0y
Plantilla PowerPoint
Aplicacién de la marca pinto  en plantillas ppt
pinto |

lustracién 67 Anexo XXXVII Plantilla Power Point

| C.OS

Plantilla PowerPoint
Aplicacién de Itlv':fl"?]piﬂm en plantillas ppt

e ———— e ————

pinto |
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C.06

Bloc de notas

Aplicacién de la marca pintd  en bloc
de notas.

plntu | Manual de identidad corporativa

lHustracion 68 . Anexo XXXVIII Blog de Notas

co?

Otros soportes

Aplicacién de la marca pintd en diferentes soportes.

Etiquetas

piﬂt[] | Manual de identidad corporativa

Hustracion 69 . Anexo XXXIX Otros soportes
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12.6.Anexo Evidencia Planta San Miguel.

lHustracion 70 Anexo XL Evidencia Empresa- Correo Institucional.

lustracién 71 Anexo XLI Evidencia herramienta de comunicacion
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lHustracion 72 Anexo XLII Nota de Egreso.

llustracién 73 Anexo XLIII Intranet
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lHustracion 74 Anexo XLIV Medias Disciplinarias
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cs Pinto S A

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADA DE
EMPRESAS PINTO S.A.

Otavalo, 09 de Abril del 2015

EMPRESAS PINTO SA., industria textil dedicada a la fabricacion de telas y prendas de vestir, estd
comprometida con
{ del

a. La asignacion de los recursos necesarios para garantizar el correcto f
de gestion integrada: calidad, seguridad y salud ocupacional, y ambiente

b. Fabricar telas y prendas de vestir que con los requisitos de calidad de 1
cumpliendo a su vez con la reglamentacion ecuatoriana.
¢. Brindar al jador, pr dores, cor y un amb de trabajo seguro y

saludable, minimizando los riesgos laborales, cumpliendo y haciendo cumplir Ia normativa legal
vigente del pais

bajadores y la dad donde se encuentra
la reduccion de los impactos ambientales

S que actividad requiera

d. Proporcionar un ambiente sustentable para los
la empresa, do prog que pre

e. Mejorar continuamente la tecnologia, procesos, proced
en beneficio del talento humano orientada a la alta competitividad

iPROMO
FAMILIA FELIZ!

lustracién 76 Anexo XLVI Cartelera actual.
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