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RESUMEN

El proceso de ensefianza-aprendizaje es un método educativo efectivo que se basa en la
transferencia de conocimientos, actitudes e informacion a través de diferentes
dimensiones, en la cual los estudiantes son el receptor activo. La aplicacion de este
modelo permite en los estudiantes de la carrera de enfermeria adquirir aptitudes y
competencias profesionales. Para el desarrollo de esta investigacion se plante6 como
objetivo determinar la percepcion de los usuarios internos y externos del Hospital Basico
IEES Esmeraldas respecto al impacto del proceso de ensefianza-aprendizaje sobre la
calidad de atencion que brinda el personal de enfermeria graduado de la PUCESE. Se
realiz6 un estudio mixto (Cuan/cual), de corte transversal con alcance descriptivo. La
poblacion de estudio estuvo integrada por 52 personas, en los que se identifican tres
grupos, enfermeras, usuarios externos y docentes universitarios. Las técnicas para la
recoleccion de datos aplicadas fueron la encuesta y la entrevista. Los resultados
determinaron que el 72% de los usuarios externos tienen una percepcion adecuada,
relacionado a un alto nivel de satisfaccion sobre los cuidados recibidos por los
profesionales de enfermeria graduados de la PUCESE. En el cuestionario aplicado a los
docentes de la PUCESE, se determind que el 85% estan satisfechos con el proceso de
ensefianza-aprendizaje, que han brindado en los ultimos 3 afios a los estudiantes, esto
permite identificar un nivel adecuado de percepcion. Se concluyé que los profesionales
de enfermeria, graduados de la PUCESE, tienen una buena percepcion del proceso de

ensefianza-aprendizaje que recibieron durante su formacion profesional en la universidad.

Palabras clave: proceso de ensefianza-aprendizaje; enfermeria; percepcion; nivel de

satisfaccion.



ABSTRACT

The teaching-learning process is an effective educational method that is based on the
transfer of knowledge, attitudes and information through different dimensions, in which
students are the active receiver. The application of this model allows nursing students to
acquire professional skills and competencies. For the development of this research, the
objective was to determine the perception of internal and external users of the IEES
Esmeraldas Basic Hospital regarding the impact of the teaching-learning process on the
quality of care provided by PUCESE graduate nursing personnel. A mixed study (Cuan /
which) was carried out, cross-sectional with descriptive scope. The study population
consisted of 52 people, in which three groups were identified: nurses, external users and
university professors. The data collection techniques applied were the survey and the
interview. The results determined that 72% of external users have an adequate perception,
related to a high level of satisfaction about the care received by nursing professionals
graduated from PUCESE. In the questionnaire applied to PUCESE teachers, it was
determined that 85% are satisfied with the teaching-learning process, which they have
provided in the last 3 years to students, this allows to identify an adequate level of
perception. It was concluded that nursing professionals, graduates of PUCESE, have a
good perception of the teaching-learning process they received during their professional

training at the university.

Keywords: teaching-learning process; nursing; perception; level of satisfaction.



INTRODUCCION

Presentacion del Tema de Investigacion

Este trabajo investigativo acerca de la percepcion del impacto del proceso de ensefianza-
aprendizaje sobre la calidad del trabajo de las enfermeras en el Hospital Basico del IESS
es la demostracion del tipo de atencién que brindan cada una de las profesionales
diariamente en su &rea de trabajo, gracias a la educacion con calidad, innovacion y
responsabilidad, en beneficio de la comunidad esmeraldefia y ecuatoriana, el cual nos
demuestra la capacidad intelectual de cada una de las enfermeras profesionales que
brindan atencion en dicho centro hospitalario. La educacion de enfermeria es capaz de
forjar un disefio de politica y profesional, la cual debe de reconocer la realidad compleja
de la sociedad en sus diferentes posibilidades de nuevas formas de realidad social,
intercambio de informacion y conocimiento. Al mismo tiempo se necesita aspectos Unicos
en los determinantes socioecondmicos y culturales de los procesos de salud-enfermedad,
bajo la intervencion del estado, asi como las participaciones sociales, éticas y politicas
para la formacion y préactica profesional. Esto conlleva la importancia de la relacion entre
la educacién y el trabajo a fin de que la practica pedagogica empuje a una nueva forma
de ensefianza y de educar para asi formar a profesionales capaces de resolver cualquier

tipo de problema que beneficie a cada paciente (Alvarez & Waderley, 2014).

Los sistemas de ensefianza superior, que se utilizan dentro de la metodologia para
promover en general la formacion de profesionales de enfermeria, tienen un control y una
evaluacion que llevan implicitos constantes presiones de variado orden (demandas
sociales econémicas y tecnoldgicas), para esta atencion deben disponer de métodos
educativos, de investigacion y evaluativos adecuados, los cuales permiten mejorar los

requerimientos para actualizar la informacidn de los futuros profesionales (Arratia, 2013).

Asi es como los docentes deben transcender el proceso ensefianza-aprendizaje,
implementando una renovacion que considere: el avance cientifico, la versatilidad de los
conocimientos a ensefiar, la incorporacion de varias metodologias que complementen la
insuficiencia de las clases, las expectativas de nuevos roles profesionales, sociales, entre
otros (Arratia, 2013).



El impacto de la calidad del trabajo de los enfermero/as del Hospital Basico IESS
Esmeraldas, se debe a que son un grupo de profesionales de la salud cuyo trabajo con

formacion académica redunda un beneficio de la salud del pueblo.

Este trabajo investigativo me ha permitido incrementar mis conocimientos y hacer
conocer a la ciudadania el importante trabajo que realizan las enfermeras del Hospital
Basico IESS Esmeraldas, en beneficio de la salud de los afiliados y familiares, seguro

campesino y comunidad Esmeraldefia.
Planteamiento del Problema

La carrera de enfermeria ha sido caracterizada por ser una profesion dedicada al cuidado
del individuo, familia y la comunidad, por la cual desarrolla y defiende actitudes que
favorecen el ser y su hacer en la cual se logre llegar a formar un profesional humano,
capaz, critico, responsable y creativo en su actuar, por ello estas cualidades le permitiran
satisfacer las necesidades de cada paciente y familiares. EI desempefio de cada profesional

se presenta como una actividad practica humanitaria (Espinosa & Oria, 2015).

Las universidades deben ser las encargadas de ofrecer metodologias acordes a los avances
cientificos y a las necesidades de cada alumno, asi mismo, deben de promover el
desarrollo de las investigaciones. De esta manera se establece la condicién de innovar a
los docentes desde una perspectiva realista, activa y comprometida, haciendo esfuerzos
por brindar sistemas de educaciéon de calidad, garantizando asi poder llevar a cabo,
investigaciones en forma oportuna. De esta forma no solamente se sugiere el
perfeccionamiento del profesor, si no también, abarca acciones en forma extensa
proponiéndose a dar soluciones a nivel institucional como de actitudes de cada uno de los

participantes del proceso ensefianza-aprendizaje (Arratia, 2013).

La ensefianza en el &rea de la salud enfrenta una mezcla de conocimientos, a consecuencia
de larapidez del avance tecnoldgico. La funcién académica, especialmente en el Ecuador,
no se debe minimizar solo a clases expositivas, si no que esta, debe garantizar el acceso
y desarrollo a expresiones y a conocimientos esenciales, la le permita personalizarse
frente a la diversidad de capacidades, intereses, motivaciones y expresiones culturales.
Esto enfrenta a las escuelas de enfermeria a innovar, para asi trabajar a favor de la calidad

de su ensefianza. La cual le permite reaccionar favorablemente frente a las distintas



disposiciones que se encuentran en la sociedad, de los servicios de salud y de la
comunidad (Gémez, 2014).

La precepcion del impacto del proceso ensefianza-aprendizaje sobre la calidad del trabajo
de las enfermeras de Esmeraldas del hospital del IESS en la actualidad es una necesidad
urgente para el mejoramiento de la educacion superior y por consiguiente para formar
profesionales idoneos con una preparacion académica en el PEA basada en un Modelo
PedagoOgico como practicas de valores, el constructivista, aprendizajes significativos en
el cual se debe plantear la necesidad de innovar en la educacion en enfermeria como una
forma de optimizar y mejorar en una manera amplia y profunda la calidad y efectividad
de la misma, utilizando como una alternativa los aportes del disefio de instruccién. Para
cumplir dicho proposito, se exhiben varios antecedentes que perjudican al sistema
universitario en general, los que también son focalizados a enfermeria. Reluciendo la
responsabilidad que cabe a la misma, frente al mejoramiento de la ensefianza que
transmite. La educacion de enfermeria se debe asumir mediante un trabajo en equipo
institucional que permita utilizar y desarrollar varios recursos de aprendizajes que
concuerden con los requerimientos actuales de la sociedad (Aguilar, Calvo & Garcia
(2012).

Para lograr este propdsito se deben replantear los planes de estudio estimando que se debe
cambiar los curriculos de los docentes, ya que han sido parciales y simplistas, la cual no
cumplen las expectativas necesarias. En parte es debido a que los docentes tienen baja
preparacion, o no tiene la experiencia en docencia requerida”. De acuerdo a esto se espera
la renovacién de curriculos que promuevan una educacion critica, deliberada y
participativa. Se espera asi que se redefina el rol del docente, alumno y de la organizacion
curricular, el cual favorezca un &mbito creativo y una dindmica concepcion de evaluacion.
Finalmente, asi formando profesionales activos y creativos, capaces de enfrentar
experiencias nuevas, de resolver problemas y adaptarse a cualquier ambito, el cual le
permite brindar una atencién en salud que refleje un conocimiento actualizado y mantener

una actitud siempre de alerta ante cualquier situacién (Rivera, Badillo & Martinez, 2014).

Los cuidados de enfermeria deben incluir promocién de la salud, prevencion de
enfermedades y cuidado directo al paciente. Segin el Consejo Internacional de
Enfermeria, las funciones esenciales del profesional son: la defensa, el fomento de un

entorno seguro, la investigacion y la gestion del paciente. De acuerdo con estas



consideraciones legales y académicas es de mucha importancia comprender la
importancia del PEA en la formacion profesional en las carreras, como es el caso de la
carrera de Enfermeria, porque la capacitacion de los docentes redundara en beneficio de
la formacion académica de las enfermeras y profesionales que se graduan en la PUCE-
Esmeraldas y donde un gran nimero trabaja en el Hospital del IESS, dando asi un buen
aporte a la atencion médica y garantizando el mejoramiento de salud de los pacientes
(Arco & Suarez, 2018).

Es a partir de los elementos planteados que surge nuestra pregunta cientifica: ¢ Cuél es el
nivel de percepcion de la calidad del trabajo de las enfermeras del Hospital Bésico IESS

Esmeraldas que fueron graduadas en la PUCESE?
Justificacion

En la actualidad la presencia de un nimero considerable de enfermeras profesionales
graduadas en distintas universidades del pais y en particular en la PUCE de Esmeraldas,
se ha constituido en un valioso aporte en el campo de la salud para mejorar la atencion
dado el incremento del nimero de pacientes que a diario asisten al tratamiento de una
enfermedad. Sin embargo, muchas veces existen factores que influyen en las actividades
que cumplen las enfermeras olvidando asi su objetivo principal que es brindarle un

cuidado humanitario al paciente.

El grupo de enfermeras de este hospital, graduadas en la PUCESE se han convertido en
cuanto al numero y calidad de servidores de la salud en una fortaleza para la institucion
hospitalaria, la cual afios atras carecia de enfermeras, hoy en dia cada una de ellas aporta
con sus conocimientos de una manera positiva demostrando lo aprendido en las aulas en

momento de su formacion como profesionales.

En consecuencia, mientras mayor es el niumero de profesionales de la salud en
determinado centro, mejor debe ser la atencion de calidad, mejores los resultados y el
nivel médico. Es importante recalcar que las enfermeras deben conocer y aplicar los

aspectos: Cognoscitivo, Psicomotriz y Afectivo, para su formacién y desempefio.

Ademas del aspecto cognoscitivo que debe tener el personal de enfermeria, también deben
tener conocimientos psicométricos o psicomotores, que se manifiestan mediante un

sinnimero de destrezas manuales e intelectuales o cognitivas esto le permitira actuar con



prontitud y precision durante las diferentes situaciones que se presenten en su area de

trabajo.

Esta investigacion es de significativa relevancia porque recoge informacion sobre la
percepcion del impacto del proceso ensefianza-aprendizaje sobre la calidad de atencion
de las enfermeras en el Hospital Basico IESS Esmeraldas, y deja resultados reales que
sirven como un marco de referencia para la promocion de la mejora del proceso de
formacion profesional. Ademas, este estudio es novedoso porque es la primera vez que
se analiza el impacto del proceso ensefianza-aprendizaje de la PUCE-Esmeraldas en el
Hospital del IEES ESMERALDAS.

Los resultados de este estudio aportaran informacion, sobre las necesidades ensefianza-
aprendizaje que tienen los profesionales de enfermeria graduados en la PUCESE, y
permitird a los usuarios externos descubrir a partir de sus percepciones si la formacion
academica respecto al rol del docente aporta de forma significativa en la formacion

profesional y en la construccion del aprendizaje.

El impacto de los resultados de esta investigacion se vera a partir de los resultados que se
obtengan a partir de la formacidon profesional que tienen los enfermeros y enfermeras que

se gradian de la PUCE-Esmeraldas.

La prioridad de este estudio esta dada por la linea de investigacion dentro de la formacion
académica de talento humano en el &mbito de la salud publica por el sistema educativo
de la PUCE-Esmeraldas.



OBJETIVOS
General:

Analizar la percepcion de los usuarios internos y externos respecto al impacto del proceso
ensefianza-aprendizaje sobre la calidad de atencion que brinda el personal de enfermeria
graduado de la PUCESE, en el Hospital Bésico IEES Esmeraldas.

Especificos:

1) Identificar los factores que inciden en la percepcion de la calidad de atencion que
brinda el personal de enfermeria a los usuarios externos.

2) Determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios externos sobre de la calidad de
atencion que brinda el personal de enfermeria.

3) Determinar el nivel de satisfaccion de los graduados en la PUCESE, sobre la
docencia recibida durante su formacion profesional.

4) Contrastar los puntos de vista de los docentes sobre proceso de ensefianza-
aprendizaje que se brindé a los profesionales graduados de la Escuela de
Enfermeria de la PUCESE.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. Bases Teorico- Cientificas

Existen varios articulos en los que se presentan diferentes puntos de vista acerca de la
percepcion del impacto de proceso ensefianza-aprendizaje sobre la calidad de trabajo de
las enfermeras, en la cual cada autor releva la importancia que tiene el tema hoy en dia,
ya que de esto depende el rol que desempefia en el area de salud cada uno de los
profesionales de enfermeria. Cabe recalcar que desde las instituciones educativas se van
formando profesionales con conocimientos, habilidades y aptitudes asi mismo en el

ambito afectivo de como relacionarse con los pacientes.

A medida que va pasando el tiempo hay actualizaciones en el campo de salud, por eso es
necesario capacitar consecutivamente a las enfermeras y enfermeros para que asi puedan

brindar una atencién de calidad y calidez a los pacientes que asisten a dicho hospital.

Las estrategias metodologicas se basan en la formacion tedrica que permite en el
desarrollo de la creatividad de los alumnos, quienes asimilan con mayor facilidad los
conocimientos a través del proceso ensefianza-aprendizaje. Es importante tomar en cuenta
los 4 pilares en que se basa la educacidén contemporanea segun la Organizacion de las

Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2015), que son:

1) Aprender a conocer: es aprender a aprender para aprovechar las posibilidades y
oportunidades que nos ofrece la educacion a lo largo de la vida; es aprender a
conocer los procesos de EA que se desarrollen y permiten a los alumnos avanzar
progresivamente en relacion con su desarrollo personal.

2) Aprender a hacer: es capacitar al alumno a trabajar en equipo: para el desarrollo
de competencias y aprender a hacer las cosas en el marco de las distintas
experiencias sociales, los alumnos deben ser capaces de convertir sus
conocimientos en instrumentos para poder estar preparados para la realidad del
entorno, tanto en el presente como en el futuro, es necesario establecer equilibrio
adecuado entre los aprendizajes préacticos y los tedricos

3) Aprender a vivir con los demas: es comprender a los demas y trabajar en
comunidad, realizar proyectos comunes y prepararse para trabajar en conjunto.

4) Aprender a ser: es la inclusion de aprender a conocer, aprender a hacer, aprender

a vivir con los demas le brinda al estudiante un aprendizaje global que debe

2



incluir: cuerpo, sensibilidad, sentido estético, responsabilidad individual y

espiritual, es mejorar la personalidad, obrar con juicio (UNESCO, 2015).

Por otro lado, Alvarez y Waderley (2014) dicen que en el campo del &mbito de enfermeria
es fundamental el intercambio de multiples saberes, en el cual se debe tener en cuenta el
proceso de ensefianza-aprendizaje en la basqueda de una formacion con profesionales con

la capacidad de ser criticos, creativos y competentes para la vida y el trabajo.

Arco y Suarez (2018) sugieren que todo profesional de enfermeria deberia estar en
capacidad de brindar atencion de calidad a todas personas sin importar su condicién. La
atencion debe garantizar la seguridad del paciente y pronta recuperacion, perseverando
su salud. Para lograr este objetivo cada profesional debe de estar en académicamente
preparado y fortalecer aptitudes y valores, la humanizacién con cada paciente, siendo
reflexivo, critico, solidario, respetuoso, honesto y responsable para asi poder satisfacer
las necesidades de la poblacion a cuidar.

La ensefianza desarrolladora es la que se centra en la direccion cientifica de la actividad
préactica, cognoscitiva y valorativa de los estudiantes, la que ayuda a la independencia
cognoscitiva y a captar los contenidos de ensefianza, mediante la socializacion y
comunicacion, la cual contribuye a la formacion de un pensamiento reflexivo y creativo,
que ayude al estudiante a trabajar con esencia, establecer relaciones y aplicar el cuidado
a la préctica social. Dicho aprendizaje desarrolla en el estudiante que tenga una
participaciones activa y reflexiva, con la ayuda de direccion del docente en la apropiacion

de conocimientos y habilidades y asi incrementar la formacion de valores (Achury, 2013).

Pecina (2015) resalta que es importante realizar evaluaciones continuas y sistematicas
que se realicen tanto internas como externas para que reduzcan las percepciones de los
actores principales del proceso de ensefianza-aprendizaje. El estudiante es un actor clave
del proceso ensefianza-aprendizaje, es relevante conocer su percepcion sobre este
proceso, con el proposito de realizar propuestas contextualizadas, para mejoras el proceso
ensefianza-aprendizaje del estudiante. En la profesion de enfermeria las competencias
vienen determinadas desde el perfil de egreso las cuales revelan las capacidades
cognitivas y afectivas requeridas para brindar cuidado de calidez al paciente, familia y

comunidad.

El aprendizaje de enfermeria incluye teoria y practica clinica, con el fin de que los futuros

profesionales en enfermeria logren desarrollar habilidades para interpretar, intervenir y
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cuidar a los pacientes. En la formacion de los estudiantes de enfermeria, existe una brecha
entre la teoria y la practica clinica en enfermeria, dado que muchos estudiantes reportan
no estar satisfechos con la educacion clinica y experimentan ansiedad debido a la falta de
conocimientos y habilidades profesionales para educar a los pacientes (Paz, & Barrios,
2018).

1.2. Antecedentes

Gomez, Diaz, Ferndndez y Naithe (2016), en Espafia, en un estudio sobre la percepcion
del impacto del proceso ensefianza-aprendizaje en los profesionales de enfermeria, cuyo
objetivo fue valorar la percepcion del personal de enfermeria sobre el proceso ensefianza-
aprendizaje recibido en su formacion académica. La investigacion fue de caracter
observacional descriptivo de corte transversal, aplicado a profesionales recién graduados.
En los resultados destacd que, 78% de los profesionales recién graduados afirmaron que
el proceso ensefianza-aprendizaje fue adecuado y el 22% por el contrario aseguraron que
el proceso ensefianza-aprendizaje no es adecuado, debido al escaso uso de tecnologias de

la innovacion y las limitaciones en el uso de laboratorios de préacticas.

Ortiz y Gastelu (2016), en México, realizaron una investigacion sobre la percepcion de
las actividades de ensefianza — aprendizaje del personal de enfermeria durante la
especializacion profesional, cuyo objetivo general fue analizar la percepcion y las
expectativas de los profesionales respecto a las actividades de ensefianza-aprendizaje, en
la Universidad de Veracruzana. La investigacion fue cualitativa, realizada a una muestra
de 20 enfermeros distribuidos en diferentes grupos focales. Los resultados obtenidos
fueron: que el 80 % de los profesionales de enfermeria estaban bastantes conformes con
su formacion profesional a través de efectivos métodos de ensefianza-aprendizaje
desarrollados en su universidad, mientras que el 12 % estaban poco conformes con su
formacion profesional y el 8 % estaban nada conformes con su formacién profesional en
la universidad. Concluyeron como factor clave para el proceso de ensefianza - aprendizaje
la actitud y actualizacion por parte del docente, y consideraron asimismo las rutinas de

estudio propician la interaccion alumno docente.

En el mismo estudio, se investigo, ademas, a los docentes que imparten clases desde hace
5 afios en la Universidad de Veracruzana, la investigacion evidencié conductas positivas
de los docentes, quienes a través de una encuesta afirmaron que, en sus clases logran un

clima saludable y hasta afectivo al momento de impartir los contenidos programados, lo
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cual favorece el proceso ensefianza-aprendizaje. Los estudiantes percibieron que los
docentes tuvieron poco manejo en cuanto a las tecnologias de informacién en el aula 'y la
recomendacion de los alumnos coincide para que se fomente el uso de programas y
herramientas informaticas relacionados con la especialidad, para que ayuden a un mejor
ejercicio profesional en cuanto al uso de tecnologias en la formacion profesional de

enfermeria.

Los investigadores concluyeron que existe preocupacion de los profesionales por el
cumplimiento y la planificacion de las actividades académicas por parte del docente, y
que valoraban de manera positiva el rol de los docentes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. También reconocieron la utilidad de las asignaturas para la formacion de
futuros profesionales en Enfermeria, aungue refirieron la existencia de deficiencias en los
docentes debido a diferentes técnicas que utilizan en el logro de los nodos
interdisciplinarios, lo cual podria solucionarse con capacitaciones metodologicas

organizadas por la universidad.

Cachimuel y Del Pozo, en el afio 2015, en la cuidad de Ibarra (Ecuador), en su
investigacion denominada Percepcion de los usuarios acerca de la calidad de atencion que
brinda el personal de enfermeria, se plante6 como objetivo, identificar la percepcién de
los usuarios acerca de la calidad de atencion que brinda el personal de enfermeria respecto
a su formacidn profesional en universidades. El tipo de estudio aplicado fue descriptivo
con un enfoque cualitativo. En los resultados de su investigacion determinaron que, los
factores que consideran el 80% de los usuarios externos para tener percepciones buenas
o malas de los cuidados de enfermeria son: las capacidades y aptitudes profesionales, la
fiabilidad, empatia, comunicacién efectiva y la eficacia y eficiencia en los cuidados. Al
final concluyeron que los pacientes tienen percepciones buenas si los profesionales de

enfermeria mejoran la calidad de atencion y los cuidados que brindan a los pacientes.

Leyva (2015), en México, buscd conocer la Percepcion de profesionales de enfermeria
sobre la calidad del proceso ensefianza - aprendizaje que tuvieron en la Universidad
Autonoma de San Luis Potosi. Para ello, utilizo el disefio cualitativo interpretativo, y un
consentimiento informado previo en una poblacion de 40 profesionales de enfermeria,
que laboran en diferentes instituciones sanitarias. Los mismos fueron elegidos con
muestreo de bola de nieve, a quienes se aplicd una entrevista semiestructurada. En los

resultados del estudio, se encontraron divergencias en la idoneidad del proceso ensefianza



- aprendizaje y en las competencias del rol del docente, que no estaban a la altura de una
adecuada formacion profesional; tampoco hubo un consenso sobre el desarrollo de los
contenidos del plan curricular. Los entrevistados dijeron que su aprendizaje fue parcial
durante su formacion profesional y que no se logré la calidad educativa con la
implementacién del plan curricular con enfoque de competencias, en conclusion, los
profesionales que formaron parte de este estudio no tuvieron una formacion profesional

realmente efectiva, debido a que no se ejecutan las teméticas previamente planificadas.

Acosta (2013), en Cartagena, en su investigacion titulada Percepcion de pacientes
hospitalizados sobre el cuidado humanizado brindado por enfermeria y su relacion con la
formacion profesional, que tuvo como objetivo describir la percepcién del paciente sobre
el cuidado que brinda la enfermera respecto a su formacion profesional en el &mbito
universitario. En los resultados se identificd que el 70% de los pacientes entrevistados
dijeron que, una adecuada formacién profesional es el elemental para que los
profesionales de la salud tengan los conocimientos précticos y tedricos necesarios para
un desarrollo efectivo de competencias y aptitudes profesionales; en cambio el 30%
asegurd que indiferentemente de la formacion universitaria, el personal de enfermeria
tiene la responsabilidad y autonomia para ser buenos profesionales. En conclusién, los
pacientes afirman que para el desarrollo de competencias profesionales es importante una
buena guia universitaria, pero que es elemental que el profesional en su etapa estudiantil

se prepare de forma autonoma.

Miranda (2014), en Chile, en su estudio sobre la percepcion de cuidado humanizado en
el servicio de Medicina Adulto, Hospital Base Valdivia, tercer trimestre, que tuvo como
objetivo determinar la percepcién de pacientes hospitalizados de medicina adulto sobre
el cuidado humanizado de los profesionales de enfermeria, llegando a la conclusion que
la mayoria de los encuestados, exactamente el 86% perciben siempre un trato humanizado
por parte de los profesionales de enfermeria, basado en una comunicacion efectiva,

calidad y calidez en los cuidados brindados.

Dentro de resultados significativos del impacto del proceso ensefianza-aprendizaje sobre
la calidad de atencion de las enfermeras en el Hospital Basico IESS Esmeraldas, aplicado

en la provincia de Esmeraldas, no se encontraron datos e informacion.



1.3. Bases legales

El estudio se sustenta en las siguientes legislaciones institucionales:

El Hospital Basico del IESS en sus politicas de salud, por medio de las Direcciones del
Seguro General del Salud General de Salud Individual y Familiar y del Seguro Social
Campesino, reforzara la atencion en promocion, prevencion, diagnostico y tratamiento de
enfermedades, rehabilitacion, incluyendo cuidados paliativos, que garantice la eficiencia

atencion de salud del asegurado (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2019).

Conforme a los articulos 42 y 45 de la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador,
donde se indica que el Estado debe garantizar el derecho a la salud, su promocion y
proteccidn, el fomento de ambientes saludables en lo familiar, laboral y comunitario y la
posibilidad de acceso permanente ininterrumpido a los servicios de salud, el cual se le
brindara un trato con equidad, universalidad, solidaridad, calidad, calidez y eficiencia. Lo
que significa que todo usuario que requiera de una atencion de calidad en el Hospital
Basico del IESS debe ser atendido (Asamblea Nacional, 2017).

El articulo 26 y 27 se refiere a que la educacion es un derecho de las personas a lo largo
de su vida y una condicién indispensable para el buen vivir. Todas las personas tienen
derecho a la educacion. La educacion garantizara un desarrollo holistico en el marco del
respeto de los derechos humanos; seré participativa, intercultural, democratica, de calidad
y calidez. Es decir que todas personas merecemos una educacion digna basada en
conocimientos que nos satisfagan para poder ejercer como excelentes profesionales.
(Asamblea Nacional, 2008)



CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

El estudio se realizo en el Hospital Basico IESS de Esmeraldas, ubicado en la Av. Colén
y Loja del canton Esmeraldas. En 1961 fue denominado como clinica del IESS. El 24 de
septiembre de 2010, fue acreditado como Hospital Basico IESS de Esmeraldas como Il

nivel.

2.1 Tipo de estudio

Se realizé un estudio mixto (Cuan/cual), de corte transversal con alcance descriptivo, que
permitio recabar informacion sustancial de las percepciones que tienen los usuarios
internos, externos y docentes respecto al impacto del proceso de ensefianza-aprendizaje,
que incide sobre la calidad de atencidon que brindan los profesionales de enfermeria
graduados de la PUCESE y que actualmente laboran como personal de salud en el

Hospital Basico IEES Esmeraldas.

2.2 Poblacion y muestra

La poblacion de estudio estuvo integrada por 52 personas, en los que se identifican tres
grupos para el desarrollo de la investigacion; el primero conformado por 15 enfermeras
que laboran en la institucién sanitaria y que, ademas, son graduadas de la PUCESE; el
segundo grupo de 30 usuarios externos y el tercero integrado por 7 docentes universitarios
que tienen méas de 3 afios impartiendo clases en la PUCESE y que forman parte de la

Escuela de Enfermeria.

Se aplicé el muestro no probabilistico por conveniencia, debido al tamafio reducido de la
poblacion; es importante destacar que dentro del personal de enfermeria estan las lideres
de algunas unidades de servicio.

Criterios de inclusién:

e Profesionales de enfermeria graduado de la PUCESE, que trabajan en Hospital
Basico del IESS Esmeraldas.

e Docentes con mas de 3 afios experiencia impartiendo clases en la Escuela de
Enfermeria de la PUCESE.

e Pacientes atendidos en el Hospital del IESS que quieran participar de forma

voluntaria en la investigacion y firmen el Consentimiento Informado.



Criterios de exclusion:

Pacientes que no tengan la capacidad intelectual para participar en la encuesta.
Profesionales de enfermeria que no son graduados de la PUCESE.

Docentes recién contratados en la Escuela de Enfermeria.

2.3 Definicion conceptual y operacionalizacién de variables.

Se ha conceptualizado a las variables de este estudio de la siguiente manera:

Percepcion del paciente hospitalizado respecto a los cuidados de enfermeria:
La percepcion del usuario sobre la atencion de enfermeria es un proceso mental que
permite al paciente hacerse una idea significativa y clara en el interior de si mismo,
para poder tener conciencia de lo que lo rodea en la relacion enfermera-paciente.
Evaluar la percepcion de la satisfaccion del paciente sobre el cuidado de enfermeria
es imprescindible para el planeamiento, organizacion, coordinacion/direccion y
evaluacion/control de las actividades desarrolladas por el personal de enfermeria

(Silva, Cordova, Vergaray & Palacios, 2015).

Calidad de atencidén de enfermeria: es dar la respuesta mas adecuada a las
necesidades y expectativas del usuario de los servicios de salud, con los recursos
humanos y materiales de que disponemos y el nivel de desarrollo cientifico actual,
para lograr el maximo grado de desarrollo posible de satisfaccion, tanto para el

usuario como para los profesionales, al costo méas razonable (Moreno, 2012).

Nivel de satisfaccion: el nivel del estado de animo de un individuo que resulta de
la comparacion entre el rendimiento percibido del producto o servicio con sus
expectativas. Esto quiere decir que el objetivo de mantener satisfecho al cliente es
primordial para cualquier institucién (Pérez, 2014).

Proceso de ensefianza-aprendizaje: procedimiento mediante el cual se transmiten
conocimientos especiales 0 generales sobre una materia, en la cual el aprendizaje
debe estar basado en una buena relacién entre los elementos que participan en el

proceso: docente, estudiante y comparieros (Ausubel, 2010).



La operacionalizacion de estas variables se ha ubicado en el Anexo A.

2.4 Métodos

Los metodos utilizados en el presente estudio fueron los empiricos y teoricos que
permitieron obtener datos cuantitativos y cualitativos. La aplicacion de métodos
empiricos, permitio el uso de la medicion que facilito establecer el nivel de satisfaccion
de los usuarios internos y externos en el Hospital Basico IEES Esmeraldas.

2.5 Técnicas e instrumentos

Las técnicas utilizadas para la recoleccion de informacion de los usuarios internos,
externos y los docentes de la PUCESE, fueron la encuesta y entrevista. Los instrumentos
que sirvieron como referencia técnica fueron cuestionarios de preguntas cerradas y

abiertas.

Encuesta: integrada por tres cuestionarios, dos de 7 preguntas de opcién mdltiple y el

otro de 5 de la misma forma.

El primero dirigido a los usuarios externos, entre pacientes y sus familiares, el objetivo
de este primer instrumento fue identificar los factores que los usuarios consideran
esenciales para tener una percepcion buena o mala sobre la atencion que brinda el
personal de enfermeria, el segundo objetivo de este cuestionario fue evaluar el nivel de
satisfaccion de los pacientes sobre la calidad de atencion brindada por el personal de

enfermeria (Ver anexo B).

El segundo instrumento estuvo dirigido a los docentes de la PUCESE, y tuvo como
objetivo conocer sus percepciones sobre el proceso ensefianza-aprendizaje que brindan a

los estudiantes en su formacion profesional, en la escuela de enfermeria (Ver Anexo C).

El tercer instrumento dirigido a los profesionales de enfermeria, graduados en la
PUCESE, y que laboran el Hospital Basico IEES Esmeraldas. Const6 de un cuestionario

de 5 preguntas de opcion multiple (ver anexo D).

Entrevista: el instrumento utilizado fue una serie de 5 preguntas abiertas, realizado a las
enfermeras graduadas de la PUCESE, que laboran en la unidad sanitaria IEES. El objetivo
de este instrumento fue determinar el nivel de satisfaccion de los graduados en la
PUCESE sobre el proceso ensefianza-aprendizaje recibido en su formacion profesional

en la universidad (Ver Anexo E).
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2.6 Andlisis de Datos
Se organizaron y tabularon los resultados que se obtuvieron en los instrumentos
aplicados. Se trabajé en Microsoft Excel para la confeccion de tablas y figuras. Los datos

cualitativos se describieron con el programa Microsoft Word.

2.7 Normas Eticas
La informacion obtenida en este trabajo investigativo es propiedad de la Universidad
Catdlica del Ecuador, Sede Esmeraldas. Para realizar este estudio se necesitd la
aprobacién individual de los pacientes a traves del consentimiento informado, y los datos

obtenidos fueron tratados con la confidencialidad necesaria (Anexo F).

11



CAPITULO I1I

RESULTADOS

Respecto a la informacidn sociodemografica de los usuarios externos, integrado por un
total de 30 personas, entre pacientes y sus familiares, el 57% son de sexo masculino; en
la edad el grupo més significativo fue de 40 a 60 afios y representa el 62%; en la
escolaridad el 72% tiene un nivel superior de estudios; respecto al estado civil el 42%
estan en union libre y finalmente los ingresos econdémicos son menores a $800 mensuales

en el 57% de la poblacion.

Tabla 1

Distribucion de las variables sociodemograficas

Variable Valor Frecuencia %
Sexo Masculino 17 57%
Femenino 13 43%
18-39 afios 5 16%
Edad 40 - 60 afos 18 62%
Mayores de 60 afios 7 23%
Primaria 3 12%
Escolaridad Secundaria 5 16%
Superior 22 72%
Soltero 9 30%
Union libre 12 42%
Estado civil Casado 6 19%
Viudo(a) 2 8%
Ingresos <400 $ 7 23%
econémicos <800 $ 17 57%
>801 $ 6 19%

Fuente: cuestionario de encuesta aplicado a usuarios externos

Los factores que inciden en la percepcion de los pacientes y sus familiares depende de la
calidad de atencion que brinda el personal de enfermeria a nivel sanitario, los pacientes
consideran muchos detalles. A continuacion, se estableceran figuras, con valores de

frecuencia que van del 1 al 5.

1:Nunca 2:RaraVez 3: AVeces 4: Frecuentemente  5: Siempre
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Respecto a las aptitudes profesionales el 90% de los usuarios externos refirid que siempre
el personal de enfermeria utiliza correctamente su uniforme; el 80% respondio que
frecuentemente el personal de enfermeria cuida de su privacidad y le brinda
confidencialidad y finalmente el 75% de los usuarios aseguraron que, a veces el personal
de enfermeria prioriza la atencion de los pacientes y le brinda informacion sobre su

problema de salud.

100%
90%
90%
80% 80%
80% 75%
70%
8 60%
=
S 50%
2
£ 40%
30%
20%
12%
9 9% 9 10%f410%
o s 0% 0% I 0% = 0% - 0% 3% 0% >
0% - 0 0 0 . 0 l . 0 = 0 -
Uso de uniforme  Cuidado de la privacidad  Confidencialidad Brinda informacion del
adecuado problema de salud

Aptitudes profesionales

mSiempre mFrecuentemente ®A veces mRaravez mNunca

Figura 1. Aptitudes profesionales del personal de enfermeria
Fuente: Encuesta aplicada a los usuarios externos.
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La fiabilidad y empatia son aspectos fundamentales en el personal de salud, sobre todo
en el de enfermeria. Los pacientes consideran estos dos factores para tener una buena o
mala percepcion sobre la calidad de atencion. El 73% de los usuarios externos,
respondieron que el personal de enfermeria frecuentemente se presenta con su nombre y
le explica sobre los medicamentos a administrarle; respecto a la seguridad en el area de
salud, el 65% respondid que siempre el personal de enfermeria se preocupa por su
seguridad. En la empatia, el 60% de los usuarios respondié que frecuentemente el

personal de enfermeria le brinda un trato amable y cordial con respeto.

80%

73% 73%
70% 65%
60%
60%
% 50%
=
S 40%
2
& 30%
20% 20%
0,
200 8% 15%
9% 11% 10%
10% 49 5% 4 0 6% 501
0 4% 4% 0
% % % I
0% 0% = - 0% - 0% . H
Previa presentacion Explicacion previa de  Seguridad en el area de Trato amable con
los medicamentos salud respeto

Fiabilidad y empatia del personal de enfermeria

m Siempre Frecuentemente ®m A veces mRaravez mNunca

Figura 2. Fiabilidad y empatia del personal de enfermeria
Fuente: encuesta aplicada a los usuarios externos.
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La buena comunicacion y el tipo de informaciéon brindada es un factor clave que
consideran los usuarios externos, al igual que la eficiencia y la eficacia de los cuidados
de enfermeria. Respecto a la comunicacién el 57% de los usuarios respondieron que
frecuentemente el personal de enfermeria le pregunta sobre el avance de su enfermedad,
el 45% que a veces el personal de enfermeria le brinda apoyo psicoldgico; respecto a la
eficacia y eficiencia, el 63% asegurd que frecuentemente el personal de enfermeria se
preocupa por la comodidad, higiene, buena ventilacion e iluminacion en el lugar donde
estd ubicado el paciente; y el 39% respondié que el personal de enfermeria

frecuentemente acude cuando este le llama por alguna necesidad gue no puede solucionar.

63%

60% 57%
50% 45%
g’_,‘ 40% 39%
g AU 33%
8 29%
5 30% 510 25%
- ’ 18%
11% 11% 10% 10%
10% I l % 506 6% 6% 4%
0% 0%
- [ ] (] |
Enfermeria pregunta Apoyo psicologico Comodidad, higiene, Necesidades del paciente
sobre su salud ventilacion e solucionadas
iluminacion para el
paciente

Comunicacion, eficacia y eficiencia del personal de enfermeria

mSiempre mFrecuentemente ®A veces mRaravez mNunca

Figura 3. Comunicacion, eficacia y eficiencia brindada por el personal de enfermeria.
Fuente: Encuesta aplicada a los usuarios externos.
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La identificacion de la satisfaccion de los usuarios externos permite verificar si el personal
de salud esta haciendo un buen trabajo en el desarrollo de sus actividades. En los
resultados de la encuesta aplicada a los 30 usuarios se identifico que el 72% esta
satisfecho con los cuidados recibidos por los profesionales de enfermeria, el 65% esta
satisfecho con el trato recibido por parte del personal de enfermeria, el 55% esta
insatisfecho con el tiempo en que el personal de enfermeria lo atendio, el 84% esta
satisfecho con la calidez y empatia brindada y, finalmente, el 75% esta satisfecho con la
preocupacion del personal de enfermeria sobre su estado de salud.

90% 84%

80% 72% 75%
70% 65%
60% 55%
50% 45%
40% 35%
30% 28% 25%
20% I I 16%
10%
0% l

Cuidados recibidos Trato recibido por Tiempo de atencion Calidez y empatia  Preocupacion de
por enfermeria enfermeria de enfermeria enfermeria por su
salud

Porcentajes

Satisfaccion de los usuarios externos

m Satisfecho  m Insatisfecho

Figura 4. Satisfaccion de los usuarios externos
Fuente: Encuesta aplicada a usuarios externos
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Evaluar el nivel de satisfaccion del personal de enfermeria que labora en el Hospital
Basico IEES Esmeraldas sirve como un indicador importante que ayuda a determinar la
percepcion del impacto del proceso de ensefianza-aprendizaje sobre la calidad de atencion

que se brinda a los pacientes.

Dentro de los resultados que el 89% del personal esté satisfecho con los conocimientos
recibidos para su formacion profesional, el 47% est4d medianamente satisfecho con los
periodos de practicas, el 58% esta satisfecho con la atencion brindada por los tutores
académicos durante los periodos de préactica, el 90% esta satisfecho con la metodologia
usada por cada docente de la PUCESE, y finalmente el 78% est4 satisfecho con la

ensefianza en las practicas laboratorio en la universidad.

100%

89% 90%
90%
80% 78%
0
70%
0,
2 60% °8%
5 50% 41%
=
& 40% 209 33%
0
30% 24%
20%
i 9% 8% 12%109%
10% 6% 5% 20
o - O = ]
Conocimientos Periodos de Tutorias en Metodologia de los  Practicas de
recibidos en la practicas practicas docentes laboratorio
PUCESE

Nivel de satisfaccion del personal de enfermeria

m Satisfecho Medianamente satisfecho ~ m Poco satisfecho

Figura 5. Nivel de satisfaccion del personal de enfermeria.
Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria.
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En los resultados de la encuesta aplicada a los docentes que tienen mas de 3 afios dando
clases en la PUCESE, cuyo objetivo fue contrastar los puntos de vista que tienen los
docentes respecto al proceso ensefianza-aprendizaje que han impartido en los
profesionales de enfermeria, que laboran en el Hospital Basico IEES Esmeraldas, se
obtuvo que el 85% siempre ha utilizado métodos pedagogicos efectivos para impartir sus
clases, el 70% respondié que ha evaluado de forma oral y escrita las unidades dada a los
estudiantes; en otra interrogante el 100% respondié que ha hecho uso de herramientas
tecnoldgicas, y finalmente el 85% ha utilizado los laboratorios de practicas.

90% 85% 85%
80%
70% 70%
70%
60%
3
T 50%
c
(5]
2 40%
g 30%
30%
20% 15% 15% 15%  15%
10%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% [ 0%
0%
Utilizacion de métodos Promocion de la Uso de herramientas Utilizacion de
pedagogicos autonomia estudiantil tecnoldgicas laboratorios de pracica

Actividades de los docentes

m Siempre Frecuentemente ®m A veces mRaravez mNunca

Figura 6. Actividades de los docentes en los Gltimos 3 afios.
Fuente: encuesta aplicada a los docentes de la PUCESE.

18



Dentro de las encuestas, al preguntar a los docentes sobre la frecuencia con la que evaltan
algunas actividades de los estudiantes, el 100% respondi6é que controla estrictamente la
entrada puntual a la hora de clases y exige la entrega completa y a tiempo de las tareas,
ademas consideran aspectos actitudinales como el respeto y el comportamiento.

120%
100% 100% 100%

100%
80%
60%
40%
20%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% O

0%
Control en la entrada a clases Exigencia en la entrega de tareas Aspectos actitudinales (respeto y
comportamiento)

Porcentajes

Actividades evaluadas de los estudiantes

mSiempre ®Frecuentemente ®Aveces = Raravez mNunca

Figura 7. Actividades evaluadas de los estudiantes en el aula de clases.
Fuente: encuesta aplicada a los docentes de la PUCESE.
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En base a las actividades que han ejecutado los docentes, en los ultimos 3 afios con los
actuales profesionales de enfermeria, se organizan los resultados de las preguntas en la

siguiente tabla:

Tabla 2

Distribucion de las actividades realizadas por los docentes

Variable Valor Frecuencia %
Estrategia Motivacién 7 docentes 100%
didactica Orientacion efectiva 7 docentes 100%
Comunicacion efectiva 7 docentes 100%
Instrumentos Siempre 5 docentes 70%
brindados por A veces 2 docentes 30%
la universidad Nunca 0 docentes 0%
Habilidades Responsabilidad 7 docentes 100%
profesionales Amor a la profesién 7 docentes 100%
Vocacion profesional 7 docentes 100%
Proceso Excelente 5 docentes 70%
ensefianza- Buena 2 docentes 30%
aprendizaje Regular 0 docentes 0%
Nivel
adecuado de Si 6 docentes 85%
los estudiantes No 1 docente 15%

para egresar

Fuente: encuesta aplicada a los docentes de la PUCESE.
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Respecto al uso del proceso de ensefianza-aprendizaje para la formacion profesional, el
100% de los docentes respondieron que una buena formacion profesional no solo depende
de proceso efectivo de ensefianza-aprendizaje. A partir de esta respuesta, el 70%
respondieron que no es exclusiva porque los estudiantes tienen actitudes personales y que
para ser enfermero se debe tener vocacion y amor por la profesion, mientras que el 30%
restante respondieron porque la preparacion profesional y actualizacion constante es

personal e independiente.

Tabla 3

Distribucion porcentual sobre la exclusividad del proceso ensefianza-aprendizaje para la
formacion profesional

Variable Valor Frecuencia %
Si 0 docentes 0%
Proceso
ensefianza- Porque los estudiantes tienen
aprendizaje -
p ! J actitudes personales 5 docentes 70%
dependiente - =
del No Es importante tener vocacion 5 docentes
€10s y amor por la carrera
docentes La preparacion profesional es 2 docentes 30%

constante, personal e
independiente

Fuente: encuesta aplicada a los docentes de la PUCESE.

Otro de los instrumentos aplicados en el desarrollo de esta investigacion fue la entrevista,
dirigida a los profesionales de enfermeria graduados de la PUCESE, y que laboran
actualmente en el Hospital Béasico IEES Esmeraldas. Los profesionales refirieron en gran
medida que tuvieron una experiencia agradable durante su formacién profesional en la
universidad, debido a que muchos docentes de la escuela de enfermeria les brindaban
todos los conocimientos que siguen utilizando hasta la actualidad. La mayoria de los
entrevistados refirieron que la metodologia usada por los docentes fue muy compleja, les
exigian mucho trabajo, pero que gracias a todo eso hoy en dia saben hacer su trabajo.
Finalmente, el personal de enfermeria refiri6 que recomendarian ampliamente a sus

familiares y amigos para que estudien enfermeria en la PUCESE.
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CAPITULO IV

DISCUSION

Los usuarios externos de la ciudad de Esmeraldas que son atendidos en el Hospital IEES
Esmeraldas, son un grupo poblacional comprendido entre los pacientes y sus familiares,
son ellos quienes a través de sus percepciones buenas o malas establecen un nivel de
satisfaccion y permiten identificar areas de mejora. En la distribucién de los datos
sociodemograficos de las 30 personas encuestadas, se identificod que el mayor grupo
poblacional es de sexo femenino con el 57% del total; respecto a la edad el 62% de la
poblacion se encontraba entre los 40 y 60 afios de edad; en base a la escolaridad, el 72%
tienen estudios superiores o de tercer nivel; el estado civil del 42% de la poblacion es
unién libre y finalmente respecto a los ingresos econémicos, el 58% percibe en su hogar
ingresos menores a los 800$ mensuales. Estos resultados guardan relacion con los de
Cachimuel y Del Pozo (2015), en donde en la informacion sociodemografica, el 50% es
de sexo femenino. En otros resultados, respecto a la edad, los resultados obtenidos no
guardan semejanzas con los de los mismos autores, ya que el 49% de su poblacién estaba

comprendida entre los 18-39 afios de edad.

Son muchos los factores que inciden en la percepcion sobre la calidad de atencion que se
brinda a los pacientes, la formacion profesional que tenga el personal sanitario es clave
para que posea habilidades técnicas, humanas y conceptuales. A partir de esas cualidades

se puede identificar los factores mencionados.

Respecto a las actitudes profesionales en los resultados, el 80% de los usuarios externos
respondieron que frecuentemente el personal de enfermeria cuida de su privacidad y es
confidencial; en el ambito de la fiabilidad y empatia el 73% de los usuarios respondieron
que el personal de enfermeria frecuentemente se presentaba con su nombre y funcion, y
le explica previamente los medicamentos a administrarle. Estos resultados difieren con
los de Cachimuel y Del Pozo (2015), donde determinaron que el 40% de los usuarios
respondieron que frecuentemente el personal de enfermeria mantiene la confidencialidad
de su enfermedad o diagnostico; y que en la seguridad y agrado el 50% de los usuarios
respondiod que frecuentemente el personal de enfermeria le explican los procedimientos y

medicamentos a administrarle, ademas de que se lavan las manos de forma regular.
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Otro aspecto importante dentro de las actitudes profesionales se destaca el uso correcto
del uniforme por parte del personal de enfermeria, en los resultados de esta investigacion
el 90% de los usuarios externos, respondieron que los profesionales de enfermeria
siempre utilizan correctamente su uniforme, estos resultados difieren con los de Coronado
(2019), en los que al aplicar un estudio en el area de consulta externa, determino en sus
resultados que el 54% de los pacientes afirmaron que siempre el personal de enfermeria
estaba correctamente uniformado e identificado. Valorar este criterio es muy importante,
porque el personal de enfermeria, con su uniforme hospitalario, respectivamente blanco
representa una imagen estética, integra y nitida. En las universidades, dentro de las
carreras de enfermeria, las normas del uso del uniforme para las practicas hospitalarias y
la asistencia a clases son muy importantes, y los docentes regulan el cumplimiento por

parte de los estudiantes.

De acuerdo a los resultados de esta investigacion el 75% de los usuarios externos,
consideran que a veces el personal de enfermeria prioriza la atencion que se le brinda a
todos los pacientes que ingresan a la institucién sanitaria, y que, ademas, cuando le va
aplicar los cuidados de enfermeria, rara vez le brinda informacion sobre su patologia y
los cuidados que requiere previamente para su recuperacion. Estos resultados no guardan
relacion con los de Ortega (2015), en donde el 50% de los pacientes que encuestaron,
respondieron que rara vez se prioriza la atencion, ya que existe el favoritismo por ciertos
pacientes que tienen familiares o conocidos dentro de las instituciones sanitarias. Otro
aspecto que destacd en los resultados de Ortega, es que el 42% de los pacientes
encuestados, respondieron que rara vez el personal le explican que tipo de medicamento

le van a administrar, o porque le colocan alguna sonda o suero.

Desde mi punto de vista y con base en mi experiencia adquirida a lo largo de mi formacion
profesional, he constado que, en la PUCESE ensefian a manejar criterios de imparcialidad
para brindar atencién a los pacientes, para que siempre podamos darle el mismo trato a
todos sin ningun tipo de favoritismo o discriminacion. Respecto, a la explicacién de todas
las actividades que se le van a realizar al paciente, el personal de enfermeria debe hacerlo
de forma inherente. En la universidad también se promueve su ensefianza, durante los
primeros semestres, los docentes hacian hincapié, en que siempre se debe saludar al
usuario y explicarle con previa anticipacion que cuidados le va a brindar y porque la

necesidad de su ejecucién.
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Cuidar del entorno del paciente, es un importante factor para restablecer la salud del
paciente. Florence Nightingale, madre de la enfermeria, establecié una teoria sobre el
cuidado del entorno. En los resultados del estudio destaca que el 63% de los pacientes
respondieron que frecuentemente el personal de enfermeria se preocupa por la
comodidad, higiene, ventilacion e iluminacion del espacio fisico donde esta el paciente.
Estos resultados guardan estrecha relacion con los de Cafarejo (2013), en los que, al
determinar la eficacia del personal de enfermeria, el 62% de las personas encuestadas
respondieron que frecuentemente el personal de enfermeria se preocupa por su estadia
hospitalaria, y constata asiduamente que el espacio fisico tenga una buena iluminacion,

ventilacion, higiene, organizacion y confort para el paciente.

Segun mi punto de vista, al paciente no solo se lo cura con medicamentos, procedimientos
e intervenciones especificas, segun lo que he aprendido durante mi formacion profesional
universitaria, es que, si se mejoran todos los aspectos externos (ambiente), en donde hay
una persona enferma, esta se va a sentir mejor porque externamente el medio contribuye

aello, le brinda el confort necesario y el apoyo para la recuperacién de su salud.

La satisfaccion de los usuarios es muy importante. Un nivel elevado es indicador de que
los cuidados de salud se estan ejecutando de forma efectiva. En los resultados obtenidos
respecto a la satisfaccion de los pacientes y sus familiares, el 72% estéa satisfecho con los
cuidados del personal de enfermeria, el 65% esta satisfecho con el trato recibido y el 55%,
en cambio esté insatisfecho con el tiempo en que el personal de enfermeria demoro en
atenderlo. Estos resultados guardan similitud con los de Reynel (2019), en los que
manifiesta que el 92,5% de los pacientes se sienten satisfechos en términos generales,
referente a la confianza brindada por el personal de enfermeria, el trato recibido, el respeto
a su privacidad y al espacio fisico condicionado adecuadamente en el establecimiento de

salud.

El nivel de satisfaccion de los profesionales de enfermeria, graduados en la PUCESE, que
trabajan en el Hospital Basico IEES Esmeraldas es elevado en algunos ambitos. EI 89%
de los enfermeros encuestados estan satisfechos con los conocimientos recibidos en la
PUCESE, el 58% esta satisfecho con las tutorias que recibian durante sus practicas pre
profesionales, el 90% esta satisfecho con la metodologia aplicada por los docentes y el
78% esta satisfecho con la ensefianza en las practicas de laboratorio en la universidad.

Estos resultados no guardan semejanza con los de Palominio (2018), donde en sus
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resultados al medir la percepcion sobre la ensefianza- aprendizaje de estudiantes
egresados de la carrera de enfermeria, determino que el 85% de los estudiantes tienen una
percepciodn variada, algunos piensan que la metodologia es buena y otros que es regular
con necesidades de mejora, debido a que, el material didéctico y las técnicas de trabajo

utilizados por los docentes no estan del todo claro.

Hoy en dia, la implementacion de la tecnologia en el &mbito pedagdgico ha mejorado
significativamente la educacion, el acceso de todas las personas a variedad de informacién
es una ventaja que permite a los estudiantes estar a la vanguardia, pero también es una
desventaja porque promueve la escasa lectura y desarrollo del pensamiento. Los docentes
universitarios por necesidades y diferencias exigencias profesionales, hacen uso de las
tecnologias y de todos los recursos que les permitan mejorar el proceso ensefianza-

aprendizaje con el que imparten clases.

En los resultados de la encuesta aplicada a los docentes de la PUCESE, se identificd que
el 85% considera que ha utilizado los métodos pedagogicos necesarias para impartir sus
clases y que el 100% de ellos ha utilizado herramientas tecnoldgicas durante el proceso
ensefianza-aprendizaje. Estos resultados no guardan relacion con los de Nufiez (2016),
donde en sus resultados afirma que el 37% de los docentes hace poco uso de las

tecnologias para impartir sus clases, debido al desconocimiento de su aplicacion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Son muchos los factores que inciden sobre la percepcion que tienen los usuarios externos
respecto a la calidad de atencién que brindan los profesionales de enfermeria graduados
de la PUCESE. Los principales factores identificados en esta investigacion se relacionan
con las aptitudes profesionales, es decir que el profesional de enfermeria tenga una buena
imagen utilizando correctamente su uniforme, que cuide adecuadamente la privacidad del
paciente, que mantenga la confidencialidad de su enfermedad o diagnostico y, ademas,

que brinde informacién adecuada y necesaria al paciente.

La fiabilidad, empatia y respeto son otros factores en los que se considera que el personal
de enfermeria tenga presente y se auto identifique antes de realizarle algin procedimiento
al paciente.

La comunicacion, eficacia y eficiencia son factores que inciden en la percepcion de los
pacientes, ya que son quienes valoran el interés del personal de enfermeria para que
recupere su salud, quien recibe, ademas, el apoyo psicoldgico y percibe si todos los

factores del entorno estan en dptimas condiciones para satisfacer sus necesidades.

Los profesionales de enfermeria graduados de la PUCESE, que trabajan en el Hospital
Bésico IEES Esmeraldas tienen una buena percepcion (89%) del proceso de ensefianza-
aprendizaje que recibieron durante su formacién profesional en la universidad, debido a
que estan satisfechos con los conocimientos recibidos de los docentes, con las practicas

pre profesionales y las de laboratorio dentro de la institucion.

Las percepciones de los docentes de la PUCESE, sobre el proceso de ensefianza-
aprendizaje que han brindado a los estudiantes de la carrera de enfermeria, es un indicador
importante que sirve para analizar los criterios que tienen los actuales profesionales

graduados de la PUCESE, respecto a su formacion universitaria.

Los docentes de la PUCESE, que tiene varios afios impartiendo clases, y siguen ayudando

a la formacion académica de los profesionales de enfermeria, tienen buenas percepciones
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sobre el impacto del proceso ensefianza-aprendizaje que han impartido en los ultimos 3
afios en muchos de los profesionales de enfermeria que laboran en el Hospital Basico
IEES Esmeraldas.

5.2 Recomendaciones

Después analizar los resultados encontrados, y posterior a ello haber establecido las
conclusiones del presente estudio, se destacan las siguientes recomendaciones que van
dirigidas:

A los estudiantes de enfermeria:

Que se involucren efectivamente dentro de los procesos de ensefianza-aprendizaje ya que
no solo depende de la metodologia aplicada por el docente en el aula de clases; la

autonomia y aprendizaje en casa es esencial e independiente.

Que aprovechen al maximo las practicas pre profesionales en las diferentes instituciones
sanitarias, ya que esto permite adquirir las aptitudes y destrezas necesarias para su vida

profesional.
Que fomenten el trabajo coordinado y en equipo dentro del aula de clases.

Que ayuden a los docentes con criticas constructivas y recomendaciones para mejorar el

ambito pedagdgico.
A los profesionales de Enfermeria:

Que se auto eduquen y actualicen constantemente con informacién cientifica, de diferentes
enfermedades, actividades independientes e interdependientes enfocada en cuidados de

enfermeria.

Que utilicen de forma efectiva las aptitudes profesionales aprendidas durante su formacién

académica.
A los docentes de la PUCESE:

A sequir trabajando de forma eficaz para mejorar asiduamente los procesos de ensefianza-

aprendizaje que promueven en los estudiantes de la escuela de enfermeria de la PUCESE.

A seguir fomentando a través de sus experiencias la vocacion profesional y el amor por la

carrera de enfermeria en los estudiantes.
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ANEXO A

Objetivo Variable Definicion Dimensién Indicador Técnica/instrumento
Identificar los Es dar la respuesta Competencias 1: Nunca Encuesta
factores que Calidad de mas adecuada a las profesionales 2: Rara Vez
incidenen la atencion de necesidades y Fiabilidad 3: A Veces
percepcion de la | enfermeria expectativas del Empatia 4.
calidad de usuario de los Comunicacion Frecuentemente
atencion que servicios de salud, efectiva 5: Siempre
brinda el con los recursos Eficacia y eficiencia
personal de humanos y en la atencion
enfermeria a los materiales de que
usuarios disponemos y el
externos. nivel de desarrollo

cientifico actual. Sexo Masculino
Femenino
Usuarios externos
Grupo poblacional, Edad 18-39
gue caracteriza por 40-60
contener personas de >60 afos
diferentes edades,
Sexo, escolaridad, Escolaridad Primera
destacando aspectos Secundaria
sociodemograficos. Superior
Estado civil Soltero
Casado
Union libre
Viudo
Separado
Ingresos <400 $
socioecondmicos <800$%

>801 $




Objetivo Variable Definicion Dimension Indicador Técnica/instrumento
Determinar el Nivel de Es el estado mental | ;esta satisfecho Encuesta
nivel de satisfaccion 0 con los cuidados
satisfaccion de | usuarios sentimiento de recibidos por los Si, esta
los usuarios externos gozoy profesionales de satisfecho
externos sobre alegria que tienen | enfermeria?
de la calidad de los pacientes al No esta
atencion que recibir cuidados de | ¢esta satisfecho satisfecho
brinda el enfermeria y que con la calidez y la
personal de estos a su vez empatia brindada
enfermeria. cumplan sus por el personal de

expectativas. enfermeria?

¢ esta satisfecho

con el tiempo en

que el personal de

enfermeria lo

atendio?
Determinar el Nivel de Es el estado mental | ;esta satisfecho Encuesta/Entrevista
nivel de satisfaccion del | que sienten los con los Muy satisfecho
satisfaccion de | personal de profesionales de conocimientos Medianamente
los graduados | enfermeria enfermeria al aprendidos en la satisfecho

en la PUCESE,
sobre la
docencia
recibida
durante su
formacion
profesional.

cumplir con su
trabajo, brindado
cuidados integrales
de calidad a los
pacientes.

universidad?

¢cesta satisfecho

con la
metodologia
aplicada por los
docentes?

Poco satisfecho
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Contrastar los
puntos de vista
de los docentes
sobre proceso de
ensefianza-
aprendizaje que
se brindé a los
profesionales
graduados de la
Escuela de
Enfermeria de la
PUCESE.

Percepciones de
los docentes

Proceso
ensefianza-
aprendizaje.

Las percepciones de
los docentes es un
proceso activo-
constructivo con el
gue se puede
procesar informacion
antes de conocerla,
construyendo un
esquema informativo
anticipatorio.

Procedimiento
mediante el cual se
transmiten
conocimientos
especiales o
generales sobre una
materia, en la cual el
aprendizaje debe
estar basado en una
buena relacién entre
los elementos que
participan

¢;Cémo  considera
usted el proceso
ensefianza-

aprendizaje que ha
impartido dentro del
aula de clases

;cree usted que una

buena  formacion
profesional, solo
depende de la
orientacién
ensefianza-
aprendizaje que

brinda el docente en
el aula de clases?

¢Qué tipo de
estrategia didactica
ha utilizado en el
aula de clases?

¢A través de sus
clases en los ultimos
3 afios ha logrado
gue los estudiantes
tengan habilidades
profesionales?

Excelente
Bueno
Regular

Si

No

Motivacion
Orientacion
Comunicacion
efectiva

Responsabilidad
profesional
Amor a su

profesion

Desarrollo de la

vocacion
profesional

Encuesta

35




Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador

Sede Esmeraldas
Escuela de Enfermeria

ANEXO B
ENCUESTA USUARIOS EXTERNOS

Indicaciones: el presente cuestionario es andnimo y confidencial, la informacion recogida en el
siguiente cuestionario, sera utilizada con fines investigativos.

Magque con una X la respuesta que considere segun su criterio

1. Sexo:
Masculino Femenino
2. ¢Qué edad tiene actualmente?
18-39 arios 40 - 60 afios Mayores de 60 afios
3. Su nivel de Escolaridad:
Sin estudio Primaria Secundaria Superior
4. Su estado civil actual:
Soltero(a) Casado Union libre Viudo Separado

5. Sus ingresos economicos en el lugar donde vive:
<400 $ mensuales <800 $ mensuales >801 $ mensuales

6. Puntué los siguientes pardmetros del 1 al 5, siendo 1 la frecuencia méas baja y 5 la mas
alta.
1: Nunca 2:RaraVez 3: AVeces 4: Frecuentemente  5: Siempre



Items

‘ 1

Aptitudes profesionales

¢el personal de enfermeria siempre utiliza
correctamente su uniforme, manteniéndolo muy limpio?

¢el personal de enfermeria cuida su privacidad
personal?

¢el personal de enfermeria le brinda confidencialidad de
su diagnastico o enfermedad presente?

¢se prioriza la atencidn de los pacientes?

el personal de salud se presenta, y le brinda
informacién sobre su problema de salud?

Fiabilidad

el personal de enfermeria se presenta con su nombre
antes de brindarle atencién?

el personal de enfermeria le explica los medicamentos
que se le van a administrar?

el personal de enfermeria se preocupa por su
seguridad?

Empatia

¢se le ha brindado un trato amable y cordial por parte
del personal de enfermeria?

el personal de enfermeria lo trata con respeto y
cortesia?

Comunicac

ion

el personal de enfermeria le pregunta sobre el avance
de su enfermedad?

¢el personal de enfermeria le brinda apoyo psicolégico?

Eficaciay efic

iencia

el personal de enfermeria en la unidad hospitalaria se
preocupa por su comodidad, higiene, buena ventilacion
e iluminacién del espacio en el que se esta ingresado?

¢Cuéndo usted tiene alguna necesidad que su familiar
no puede solucionar, el personal de enfermeria acude de
inmediato?

7. Responsa si 0 no, segun su nivel de satisfaccion

Satisfaccion de los usuarios

Si

No

¢esta satisfecho con los cuidados recibidos por los profesionales de

enfermeria?

¢esta satisfecho con el trato recibido por parte del personal de enfermeria?

¢esta satisfecho con el tiempo en que el personal de enfermeria lo atendi6?

¢esta satisfecho con la calidez y la empatia brindada por el personal de

enfermeria?

¢esta satisfecho con la preocupacion del personal de enfermeria sobre su

estado de salud?
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ANEXO C
CUESTIONARIO DE ENCUESTA DOCENTES

Indicaciones: el presente cuestionario es anénimo y confidencial, la informacion recogida en el
siguiente cuestionario, serd utilizada con fines investigativos.

Tema: Percepcion del impacto del proceso ensefianza-aprendizaje sobre la calidad de atencién de las
enfermeras en el Hospital Basico IESS Esmeraldas

Objetivo: Contrastar los puntos de vista de los docentes sobre proceso de ensefianza-aprendizaje que
se brind6 a los profesionales graduados de la Escuela de Enfermeria de la PUCESE.

Magque con una X la respuesta que considere segun su criterio

1. Puntué los siguientes parametros del 1 al 5, siendo 1 la frecuencia méas baja y 5 la mas alta.
1:Nunca 2:RaraVez 3: AVeces  4: Frecuentemente  5: Siempre

En los altimos afios en los que usted ha impartido clases ha:

ftems ‘1‘2‘3‘4‘5

Actividades de los docentes

Utilizado, métodos pedagdgicos efectivos para impartir
clases a estudiantes de enfermeria

Evaluado de forma oral y escrita cada una de las
unidades de la malla curricular a los estudiantes de
enfermeria

Promovido la autonomia en los estudiantes para el
desarrollo de investigaciones

Como técnicas de ensefianza-aprendizaje en los
estudiantes utilizo: exposiciones, proyectos
investigativos, trabajos colaborativos e investigaciones
formativas.

Ha hecho uso de herramientas tecnoldgicas para impartir
sus clases: diapositivas, videos y documentos en linea.

Planifico y organizé las clases con previa anticipacion

Evalud regularmente a los estudiantes sobre los temas
impartidos en clases

Utilizo los laboratorios para poner en practica lo
aprendido en el aula de clases

Actividades evaluadas de los estudiantes en el aula de clases

Controlo estrictamente la entrada puntual de los
estudiantes a la hora de clases

Exigi6 la entrega completa y a tiempo de los trabajos a
los estudiantes

Evalué a los estudiantes utilizando las rubricas de la
universidad

Consider6 aspectos actitudinales (buena presentacién del
uniforme, respeto y comportamiento en clases) de los
estudiantes
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2. Enlos ultimos 3 afios en los que ha impartido clases en la escuela de enfermeria. ¢ Qué tipo
de estrategia didactica ha utilizado en el aula de clases? (puede marcar una o todas las
opciones, segln considere)

Motivacidn a los Orientacion de forma efectiva Comunicacion

estudiantes en cada uno de los temas de efectiva con los
clases estudiantes

3. ¢Launiversidad le ha brindado en los Gltimos 3 afios los instrumentos necesarios para
garantizar un proceso ensefianza-aprendizaje efectivo?
Siempre A veces Nunca

4. (A través de sus clases en los Gltimos 3 afios ha logrado que los estudiantes tengan
habilidades profesionales? (puede marcar una o todas las opciones, segln considere)

Responsabilidad Amor a su profesion Desarrollo de la
profesional vocacion profesional

5. ¢Como considera usted el proceso ensefianza-aprendizaje que ha impartido dentro del aula
de clases, en la escuela de enfermeria en los ultimos 3 afios hasta la actualidad?
Excelente Buena Regular

6. ¢cree usted que una buena formacién profesional, solo depende de la orientacién
ensefianza-aprendizaje que brinda el docente en el aula de clases?
Si No

Si respondi6 no, ¢Cual cree usted que son las razones? (puede marcar una o todas las opciones)

Los estudiantes tienen actitudes personales que dependen de él

La preparacion profesional y la actualizacion constante es personal e
independiente
Para ser enfermero se debe tener vocacion y amor por lo que se hace.

7. ¢Cree usted que tuvo alumnos que no tenian el nivel adecuado para egresar y graduarse
como profesionales en la Escuela de Enfermeria?
Si No
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ANEXO D
CUESTIONARIO DE ENCUESTA PROFESIONALES DE ENFERMERIA

Indicaciones: el presente cuestionario es andnimo y confidencial, la informacion recogida en el
siguiente cuestionario, sera utilizada con fines investigativos.

Tema: Percepcion del impacto del proceso ensefianza-aprendizaje sobre la calidad de atencion de las
enfermeras en el Hospital Basico IESS Esmeraldas

Obijetivo: determinar el nivel de satisfaccion de los graduados en la PUCESE, sobre la docencia
recibida durante su formacidn profesional.

Escala: muy satisfecho, medianamente satisfecho y poco satisfecho.

1. Los conocimientos recibidos en la PUCESE han sido suficientes para mi desenvolvimiento
profesional en todas las areas del trabajo de enfermeria.
a) Muy satisfecho
b) Medianamente satisfecho
¢) Poco satisfecho
2. Los periodos de préactica fueron productivos y se nos brindé calidad de atencion
correspondiente por parte de cada tutor de la PUCESE.
a) Muy satisfecho
b) Medianamente satisfecho
¢) Pocosatisfecho
3. En los periodos de practica en los hospitales y centros de salud, dentro y fuera de la
provincia, la atencion por parte de los enfermeros encargados de mi formacion fue la idénea.
a) Muy satisfecho
b) Medianamente satisfecho
¢) Poco satisfecho
4. La metodologia que cada docente de la PUCESE utiliz6 fue la correcta.
a) Muy satisfecho
b) Medianamente satisfecho
¢) Poco satisfecho

5. Los docentes de la PUCESE los guiaron en las practicas de laboratorio utilizando los recursos
adecuados (computadoras, simuladores etc.)

a) Muy satisfecho
b) Medianamente satisfecho
¢) Poco satisfecho
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Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador

Sede Esmeraldas
Escuela de Enfermeria

ANEXO E
ENTREVISTA A PROFESIONALES DE ENFERMERIA

Tema: Percepcion del impacto del proceso ensefianza-aprendizaje sobre la calidad de
atencion de las enfermeras en el Hospital Basico IESS Esmeraldas

Objetivo: determinar el nivel de satisfaccion de los graduados en la PUCESE, sobre la
docencia recibida durante su formacion profesional.

1. ¢Como fue su experiencia durante su formacion profesional en la PUCESE?

2. ¢Le han servido todos los conocimientos adquiridos en la universidad para su actual
vida laboral en el Hospital Basico IEES Esmeraldas?

3. ¢Cbémo considera usted la metodologia aplicada por los docentes para impartir sus
clases? ¢Por qué?

4. ¢Usted durante su vida estudiantil en la PUCESE, recibio6 por parte de los docentes
habilidades técnicas, conceptuales y humanas?

5. ¢Recomendaria a alguna persona cercana a estudiar enfermeria en la PUCESE?
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SEDE
ESMERALDAS

ANEXO F

DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, he leido y comprendido la informacién

anterior y mis preguntas han sido respondidas de manera satisfactoria. He sido informado y
entiendo que los datos obtenidos en el estudio pueden ser publicados o difundidos con fines
cientificos. Convengo en participar en este estudio de investigacion. Recibiré una copia

firmada y fechada de esta forma de consentimiento.

Firma del participante Fecha

He explicado al Sr(a). La naturaleza y los propositos de

la investigacion; le he explicado acerca de los puntos que implica su participacion. He
contestado a las preguntas en la medida de lo posible y he preguntado si tiene alguna duda.
Una vez concluida la sesion de preguntas y respuestas, se procedioé a firmar el presente

documento.

Firma del investigador Fecha
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