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RESUMEN

En el Ecuador se vive un periodo de cambios emergentes como consecuencia de
nuevas leyes en el &mbito laboral, es asi que las organizaciones ecuatorianas han cambiado su
pensamiento en el que las empresas estaban conformadas por ‘recursos humanos’ que solo
producian, y han llegado a comprender que toda empresa se compone de ‘talento humano’,
quienes son capaces de aportar.

Este nuevo paradigma de gestion; convierte a la Comunicacion Organizacional en un
area directriz e indispensable en las instituciones, por tal razon los procesos de revision,
modificacion y evaluacion de précticas a nivel interno son ineludibles y necesarias, para que a
través del andlisis intrinseco se planteen acciones estratégicas sustentables y viables segun la
situacion que presente cada entidad.

En el caso concreto del Ministerio del Ambiente del Ecuador (MAE) luego de haber
permanecido durante afios en el modelo administrativo burocrético, inicié el camino para
implantar mejores précticas comunicacionales donde sus colaboradores juegan un papel
trascendental al llegar a interiorizar la filosofia corporativa, experimentar una verdadera
cultura organizacional, conocer los canales de comunicacion, manejar adecuados flujos de
comunicacion y desarrollarse en un entorno laboral satisfactorio. Pues se entiende que los
elementos mencionados, al cohesionar hacen de sus colaboradores personas mas
comprometidas, productivas, que hablan y se sienten bien en la institucién que laboran.

La presente disertacion plantea una propuesta de planificacion estratégica de
comunicacion interna para el Ministerio del Ambiente del Ecuador (MAE)

En el capitulo | se aborda con el tema Comunicacion y Organizacién, es el marco
teorico que fue desarrollado a partir de la conceptualizacion de las principales definiciones que
permiten situar a la teméatica en un entorno real. Se desarrolla lo referente a la comunicacion
como eje de relaciones, luego se presenta la comunicacion organizacional y de manera
especifica se presenta a la comunicacién interna y sus tipos de diagndstico, y finalmente la
planificacion estratégica.

En el capitulo Il se visibiliza al Ministerio del Ambiente del Ecuador a través de un
recorrido por los antecedentes, filosofia corporativa, organigrama estructural, proyectos,

programas y finalmente, se habla del PIB Verde.



El capitulo Il presenta los resultados del Diagnostico de Comunicacion del Ministerio
del Ambiente del Ecuador, donde se realiza el analisis del estado de situacion actual de
comunicacion interna que determina cémo funciona la comunicacion; esto con el uso del
método cuanti-cualitativo por medio de técnicas como la encuesta, entrevistas y focus group.
Todo ello, para obtener conclusiones y recomendaciones que permitan formular estrategias
consistentes en el siguiente capitulo.

Finalmente en el capitulo IV, consta la propuesta del Plan Estratégico de
Comunicacion Interna para el Ministerio del Ambiente del Ecuador, afio 2013-2014, aqui se
concreta el fin de la disertacion y se presenta una matriz de estrategias en la cual se desarrollan
acciones idoneas para los colaboradores en pos de la mejora de la comunicacion interna y para
concluir se presenta el cronograma que contribuye a que las actividades planteadas en la

matriz de estrategias se desarrollen de manera ordena y logica.
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INTRODUCCION

La historia del ser humano desde siempre ha estado marcada por la necesidad de interactuar y
comunicarse con otros, al transmitir ideas o emociones a través de gestos, palabras, imagenes,
sonidos, etc. pero con el pasar del tiempo el intercambio se ha codificado con connotaciones
mas complejas.

Es asi que al avanzar, la comunicacion gener6 la conformacion de sociedades y ante
ello, surgié la necesidad de organizarse y complementario a este panorama, surgio que el
ofertar un producto o servicio diera paso a lo que conocemos, hoy, como organizaciones o0
empresas, a las cuales actualmente no les resulta desconocido y menos indiferente la
trascendencia e importancia de los procesos comunicativos para la consecucion de sus
objetivos y metas.

De tal manera se ha planteado el presente trabajo de disertacion que tiene como titulo
“Planificacion estratégica de comunicacion interna del Ministerio del Ambiente del Ecuador”,
que maneja dos pilares tematicos en los cuales radica su importancia.

El primero es la Comunicacién Corporativa Interna que es aquella comunicacion
dirigida al cliente interno, es decir al colaborador y nace como respuesta a las nuevas
necesidades de las organizaciones de motivar a su capital humano y retener a los mejores en
un entorno corporativo donde el cambio es constante e inesperado.

El segundo es la Comunicacion Estratégica la cual permite generar un vinculo con la
comunicacion interna que se desea mejorar en el caso de estudio, ya que permitird enlazar el
entorno cultural, social y politico para obtener una relacién armoniosa y positiva conforme los
intereses que persigue la institucion.

Es decir que al converger ambos pilares obtenemos la Comunicacion Estratégica
Interna que permitird un intercambio de informacion entre todos los niveles de la organizacion
al coordinar todos los recursos comunicacionales internos del Ministerio del Ambiente, con lo
cual se lograra mejorar aspectos comunicacionales a través de acciones estratégicas con el
publico interno, y también con pasar del tiempo sera un elemento diferenciador entre las

instituciones puablicas.
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CAPITULO |
COMUNICACION Y ORGANIZACION

1.1 Comunicacion: eje de las relaciones.

La comunicacion es el eje transversal sobre el que se cimientan y caracterizan los
intercambios entre los seres humanos, es decir, lo complejo del mundo colectivo que se ha
constituido por una sociedad global formada en el espacio y el tiempo.

Desde el principio de los tiempos se conoce que tribus mantenian cierto tipo de
comunicacion primitiva, pues utilizaban gestos o emitian sonidos, lo cual les permitia
transmitir mensajes para mantenerse unidos y sobrevivir. Por tanto, es a partir de estos
lenguajes basicos, y comprendidos més adelante por la semiética’, que la especie humana fue
evolucionando y tuvo lenguajes mas complejos a los que agregd mas sentido a lo que es hoy,
la comunicacion.

Para lo cual, es imprescindible definir lo que significa comunicacién que segln Joan
Costa’ es:

“ ... la accion de transferir de un individuo —o un organismo-, situado en

una época y en un punto dado, mensajes e informaciones a otro

individuo —u otro sistema- situado en otra época y en otro lugar, segun

motivaciones diversas y utilizando los elementos de conocimiento que

ambos tienen en comun.”

Entonces Costa sefiala que la comunicacion ha sido el eje de las relaciones de la
especie humana desde el genesis de la vida en el planeta siendo éste un proceso compartido y
bidireccional, es decir que va en doble direccidn, que permite que tanto el que emite el

! Semiotica: Para Erik Buyssens (La comunicacién et l'articulacién linguistique), se trata del “estudio de los
procesos de comunicacion, es decir, de los medios utilizados para influir a los otros y reconocidos como tales por
aquel a quien se quiere influir”, la llama semiologia. Mientras Ch. Morris (Signos, lenguaje y conducta) define la
semidtica como una “doctrina comprehensiva de los signos”; para Umberto Eco “es una tesina de investigacion
que explica de manera bastante exacta como funcionan la comunicacion y la significacion”.

Z Joan Costa, La comunicacion en accién, Barcelona, Edit. Paid6s Ibérica, 1999. p.62



mensaje, como el que lo recibe, se ‘relacionen’ y retroalimenten reciprocamente para obtener
una comunicacion efectiva.

Por tanto, tal como lo dijo el personaje de Moliere “Todos nos comunicamos, todos
somos comunicadores, todo es comunicacion porque todo comunica algo”, que se reafirma
con lo que sostiene Joan Costa®: “es imposible no comunicarnos”. La otra es que “es imposible
no significar”. Todo significa. Incluso lo que no significa, significa.

El proceso comunicativo estda muy ligado a la evolucién humana y de la misma
comunicacion, de esta forma se implican siempre interrelaciones de personas que comparten
informacion entre si, a través de la construccion, emision y recepcion de mensajes. Los
elementos® que conforman estos procesos, pueden ser obvios pero es imprescindible
identificarlos, de acuerdo al modelo que propone Daniel Prieto Castillo® siendo los siguientes:

El contexto siendo esa realidad circunstancial de espacio y tiempo en el que se genera
la comunicacion se incluye: La formacion social y el marco referencial.

Formacion social: Instancias que inciden directamente en los procesos de
comunicacion social y no solo en los correspondientes a los medios de difusion. Inciden en
relaciones inmediatas como grupales e interpersonales.

Ej. La manera en que un pais articula las instancias econémicas, politicas e ideol6gicas, dentro
de un modo de produccién dominante y de las relaciones sociales del €l derivadas.

Marco referencial: Vision limitada de lo que cada persona concibe de una realidad, ya
que lo oculta en la conciencia y en las conductas diarias.

Ej. Los medios de comunicacion y las instituciones en general, trabajan para reforzar o para
transformar elementos de la vida cotidiana,

Cadigos: Abstraccion de ideas en simbolos y signos. Conjunto de reglas que sirven
para elaborar y combinar de una forma determinada los elementos del lenguaje.

Ej. La vida de todo grupo esta altamente codificada. Piénsese en las reglas de cortesia, de

alimentacion, de vestido, de relacion con las personas de otro sexo, en las ceremonias, en los

¥ RedDircom, Es imposible no comunicar. En linea: http://www.reddircom.org/textos/imposiblenocom.pdf.
Acceso: 19 de septiembre de 2012

* Clase de Lingiiistica, Facultad de Comunicacién, Lingiistica y Literatura, Escuela de Comunicacion, Docente.
Rosa Llerena.

® Daniel, Prieto, El diagndstico de comunicacion, Quito, CIESPAL, 1990, P.69-97



ritos. Quien no respeta los codigos de una comunidad dificilmente puede acceder a un grado
de confianza, de integracion.

Emisor: Quien origina o transmite rasgos culturales a través de palabras, gestos,
vestimenta, del modo de caminar, de los objetos, de los espacios de manera constante.

Perceptor: Quien percibe la informacion de una realidad para orientar la conducta. No
se percibe de manera transparente pues se hace a través de creencias, deseos, experiencias,
estereotipos, entre otros factores culturales.

Medios y recursos: Los medios son aquellos instrumentos a través de los cuales se
hace llegar un mensaje a un perceptor. Y se habla de recursos en el sentido de lo que se
necesita para poder manejar un medio.

Ej. No es lo mismo el ritmo de grabacion de video que el modo en que pasan las diapositivas
en un audiovisual. Cada medio tiene formas especificas de lenguaje, a las cuales la gente se ha
habituado sobre todo en los espacios urbanos.

Mensaje: Un signo o conjunto de signos que pueden ser signos verbales, visuales,
gestuales, objetuales, espaciales, entre otros. Es decir que deben ser capaces de significar algo
a alguien —mensajes orientados hacia el contenido-, sea en el sentido referencial como
determinada informacion sobre determinado tema —mensajes orientados hacia la forma- o en el
sentido estético determinado al placer o rechazo.

Referente: Comprende todo ser, objeto, situacion, idea, sean reales o imaginarias que
brindan una version cercana posible de la realidad que se intenta explicar.

Ej. Relatos populares que permiten a quienes los comparten, formas de reconocimiento
cultural.

Este modelo de comunicacion es valido para situaciones correspondientes a medios de
difusion y para comunicacion institucional, que es el caso de estudio. De tal manera que, en el
analisis del Ministerio del Ambiente del Ecuador serd posible determinar quiénes son los
emisores, de qué manera funcionan los codigos, cuales son los mensajes, a traves de queé
medios se transmite, como fluye la comunicacion, entre otros. Todo ésto, para que el esquema
planteado permita una comunicacion efectiva y eficaz donde la retroalimentacion revitalice a
la organizacion.

Y como toda organizacion tiene colaboradores que son seres sociales por naturaleza, se

afirma que comunicar es una accion inherente del hombre al interactuar con otros a traves de

3



diferentes medios o canales para llegar a influir, de cierta forma, en el comportamiento de los
diferentes entornos sociales en los que se desarrolla cada ser humano, como lo afirman entre

algunas de sus acepciones Bordenave y Carvalho®:

“Un proceso natural, universal, que alcanza su maxima complejidad en
el ser humano viviendo en sociedad; un conjunto de practicas y técnicas
que configuran el arte de comunicar; un sistema institucional compuesto
por organizaciones sociales que facilitan la circulacion de los mensajes
o0 los producen sisteméaticamente; y una ciencia que estudia e investiga

los fendbmenos que ocurren en los campos anteriormente mencionados.”

Ante lo expuesto es indiscutible que el proceso de comunicacion es el eje transversal
de toda sociedad de cualquier época o lugar y por tanto, de las organizaciones como lo afirma
Blanca Montoya y Carlos Moreno’ que dicen:

“La buena comunicacion hace cada vez mas eficiente la administracion
de cualquier organizacion, pues el armonico desarrollo de los publicos
internos y externos estdn en funciéon de la informacién que posean

acerca de la entidad.”

Con lo anterior, se puede concretar que el desarrollo de la comunicacion es un proceso
que evoluciond durante miles de afios asi como el hombre, por este motivo no se puede
afirmar una fecha exacta de su aparicion pues es un paradigma que marca sin duda alguna la
era de la razdn, y que aun sigue y seguira evolucionando de la mano con la tecnologia. En la
vida cotidiana es indispensable la comunicacion para relacionarnos, en actos corrientes,

diversos, dispersos y a menudo inconscientes que vive el ser humano, pero méas aun cuando

® Bordenave y Carvalho, Planificacién y Comunicacién, Quito, Don Bosco, 1978, p.53.

" Gestiopolis, Importancia de la comunicacion en las organizaciones. En linea:
http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia-2/importancia-comunicacion-organizaciones-dulzura-pena-
michel-faucoult.htm. Acceso: 19 de noviembre de 2012.



estos procesos comunicativos se aplican a las organizaciones, Comunicologia®, convirtiéndose

en una herramienta estratégica y de gestion tanto el &mbito interno como externo.

1.1.1 Niveles de comunicacion
Debido a que la comunicacion se manifiesta en diversos d&mbitos y con diferentes
caracteristicas resulta atil distinguir los siguientes niveles fundamentales, segin Edison Otero

Bello®, que son: interpersonal, grupal, organizacional y medial.

1.1.1.1 Nivel interpersonal

Se denomina asi al nivel donde intervienen dos personas: relaciones gerente y jefe de
area, director de comunicacién y su equipo, compafieros de trabajo, etc. Ademas de tratarse de
un namero reducido de personas, se trata habitualmente de relaciones cara a cara en las que
importa mucho la proximidad fisica; aunque en la actualidad las barreras fisicas se obvian por
el uso de la tecnologia, es decir a través de videoconferencias. lgualmente, se trata de
relaciones que implican afectos, sentimientos y emociones que ligan a las personas de manera

no pasajera sino permanente en situaciones que giran en torno a la organizacion.

1.1.1.2 Nivel grupal

Se identifica asi al nivel en que aumenta la cantidad de personas que intervienen: grupo
de directivos, compafieros de area o de trabajo, personas que ejecutan un mismo proceso,
actividades o funciones. Suponen también la proximidad fisica, aunque los sentimientos
implicados son de menor intensidad y duracion. Es un plano de simpatias y de asociaciones

voluntariamente asumidas por los integrantes de una organizacion.

8 AA.VV, La planificacién de la comunicacién empresarial, UAB, Bellaterra, 2008 se menciona que
Comunicologia o Comunicacion Aplicada es un instrumento cientifico absolutamente nuevo en la practica
tradicional de las organizaciones, siempre tan polarizadas en las técnicas, los nimeros y los resultados, pero que
han descubierto la importancia decisiva de los activos intangibles, entre ellos,, las relaciones, los valores, la
imagen.

% Edison Otero, Comunicacién Aplicada, UNIACC, 2007, p. 12, 13.



1.1.1.3 Nivel organizacional

Como su nombre lo indica, este nivel se refiere a las organizaciones e instituciones, y
las interacciones que los individuos experimentan dentro de ellas. Aqui el nimero de personas
implicadas aumenta notablemente, pudiendo llegar desde cientos a miles y miles, pero sus
interacciones estan determinadas por reglas que provienen de la naturaleza de la organizacion
de que se trate. Hay jerarquias, normas y objetivos claramente establecidos.

La proximidad fisica, o las relaciones cara a cara ocurren solo sectorialmente. De ahi
que en estas estructuras sociales mayores comienzan a jugar un rol importante las tecnologias
de la informacién y de la comunicacion, denominadas TICs'®, como los podcast, la pizarra
digital, los blogs, la intranet y en general, la web. Aunque todavia se mantienen documentos e
informes impresos.

Como puede entenderse, en el nivel organizacional los afectos y los sentimientos son
menos frecuentes y sélo ocurren en areas fisicas y sectores especificos de las organizaciones

donde las personas conviven habitualmente y comparten por razones de trabajo

1.1.1.4 Nivel medial

Se trata del nivel de los medios de comunicacion y sus audiencias. Todas las personas
también somos consumidores habituales, por ejemplo: la de la radio, los diarios o la
television. De hecho, las personas dedican algunas horas al dia, principalmente, a oir masica,
leer el diario y ver programas de television. Por supuesto, los consumos de medios varian
segun el género, la edad y la ocupacion de los individuos.

Como es fécil entenderlo, este nivel de la comunicacion no requiere de la proximidad
fisica entre los miembros de la audiencia. Tampoco las audiencias de los medios comparten
sentimientos o afectos entre si. Lo que si es absolutamente relevante en este nivel es la
dimensién tecnoldgica de la comunicacion; en efecto, sin aparatos de television, sin aparatos

de radio, sin computadores, sin equipos, simplemente no existirian audiencias. La conexién

0 T1Cs: Tecnologias de la Informacién y las Comunicacién al conjunto de tecnologias que permiten la
adquisicidn, produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de informaciones,
en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acUstica, dptica o electromagnética.
Cibersociedad, Tecnologias de la Informacion... En linea:
http://www.cibersociedad.net/archivo/articulo.php?art=218 Acceso: 19 de noviembre de 2012



tecnoldgica es la que hace posible que millones y millones de personas sean audiencia
simultanea e instantanea de algo que esté siendo trasmitido desde cualquier punto del planeta.
Por tanto, las conductas comunicacionales de los seres humanos varian de acuerdo al
nivel de la comunicacién en el que interactien, pues no es lo mismo ser comparieros de
trabajo, familiares o televidentes. Con lo mencionado, en cada nivel es comprensible que las
competencias y las habilidades comunicativas varien significativamente. A continuacion se

presenta un cuadro resumen de los niveles presentados:

TablaN°1
Grupal Organizacional Medial
Cantidad de Varios, decenas | Cientos y miles | Miles, cientos
participantes de miles 'y
millones
Proximidad Fuerte Menor Nula
fisica
Implicacién Fuerte Menor Nula
sentimental
Intermediacion Menor Fuerte Total
tecnoldgica

Fuente: Niveles de la Comunicacion de Edison Otero Bello en Comunicacion Aplicada
Elaborado por: Vanessa Thalia Borja Almache

Por cierto, hay que distinguir que los diferentes niveles de la comunicacion que nos
sugiere Edison Otero no segmentan o excluyen a los actores o protagonistas de los otros
niveles, pues al contrario los roles que cada individuo desemperie e incluso el entorno en el
que ocurra determinaré el nivel de comunicacion que emplee, por tanto el desarrollo diverso

de competencias y experiencias no se estandariza.



1.2 Dimensiones expresivas de la comunicacion

En el item anterior se presentdé como la comunicacion ocurre en diversos niveles, ahora se
entenderan las formas cémo se puede expresar, que segin Edison Otero Bello', son la

dimension verbal y la dimension no verbal.

1.2.1 Dimension verbal

Se trata de la comunicacion entablada mediante el lenguaje hablado o escrito. De
hecho, la conversacion es, seguramente, la mas basica y fundamental de las experiencias de
comunicacion que las personas protagonizan y experimentan. Sin embargo, aunque
enfaticemos su importancia todo cuanto queramos, no es el unico formato en que la

comunicacion ocurre.

1.2.2 Dimension no verbal

Es cierto que mientras hablamos y conversamos, las personas gesticulamos,
desarrollamos ademanes, abrimos o juntamos los o0jos, modulamos con la boca, ponemos
entonacion en lo que decimos, etc.

Por tanto, el formato no verbal de la comunicacion se refiere a los lenguajes del cuerpo
y, mas especificamente, a las expresiones gestuales. No cabe duda que nuestras expresiones
corporales también comunican, puesto que transmiten emociones y estados de animo del que
habla. Incluso, y con frecuencia, nos sorprende que las personas digan algo con las palabras y
estén diciendo otra cosa con sus expresiones corporales y gestuales.

Segun parece, solo los actores consumados logran la perfecta coincidencia entre los
formatos verbales y no verbales de la comunicacion. Pero cuando no se tienen esas
habilidades, la inconsistencia entre lo que se dice y lo que se demuestra es dificil de ocultar. A
eso alude, por ejemplo, la frase segun la cual lo importante es fijarse no s6lo en qué te dicen
sino en como te lo dicen.

La investigacion sobre la comunicacion no verbal se ha centrado en el denominado
sistema kinésico: el comportamiento espacial'®, el comportamiento motorio-gestual®*, el

comportamiento mimico del rostro®® y el comportamiento visual®.

1 Ibid. p. 15,16.



1.3 Comunicacion organizacional

Hasta el momento se ha hablado de Comunicacién como eje transversal de construccion de
sociedades donde la necesidad de transmitir informacion se volvid, con el pasar del tiempo,
mas trascendental por los cambios globales que se han experimentado en la sociedad en
general.

Ante esto, Marisa del Pozo Lite!’ nos dice que “la comunicacion no se limita
unicamente al envié de informacion, sino que tiene también como objetivos coordinar las
tareas, motivar a las personas y mejorar los comportamientos”

Desde esta perspectiva se comienza a experimentar al proceso comunicativo como el
eje estratégico que atraviesa todas las actividades de la organizacion, y ya no solo para
relacionarlas. De esta forma, como lo menciona Joan Costa'®, la organizacion se alinea al
concepto de sistema®, “donde el fin es construir una conciencia colectiva y una acciéon comun:
‘saber y hacer juntos’ ”

De lo anterior se desprende que la Comunicacion Organizacional se ha desarrollado y
plasmado en textos y obras colectivas que den testimonio de esta area en paises como Brasil,
Meéxico, Argentina y Colombia. Pero, en el Ecuador no se han logrado registrar estudios
debido a la falta de investigacion.

Para el estudio es indispensable definir lo que es la organizacion, como nos dice Annie
Bartoli®’;

“La organizacion se concibe como una unidad funcional y estructural
que existe en el nivel microsocial, la cual enfatiza una accion deliberada

y racional de los individuos como todos los sistemas sociales; las

12 Sistema kinésico: Formas de comunicacion en los que se intervienen movimientos corporales, gestos y
ademanes.

'3 Comportamiento Espacial: Se refiere al contacto corporal, la distancia interpersonal, la orientacion y la postura
1 Comportamiento motorio-gestual: Se refiere a las sefiales o ademanes.

15 Comportamiento mimico del rostro: Se refiere a los gestos que se realizan con el rostro.

16 Comportamiento visual: Se refiere a lo que se transmite a través de los ojos.

" Marisa del Pozo Lite, Gestién de comunicacion interna en las organizaciones, Navarra, EUNSA, 2000, P. 117.
'8 Joan Costa, EI DirCom hoy, Barcelona, Costa Punto Com,2009, p.36.

19 Sistema: Conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que interact(ian entre si para lograr un
objetivo.

% Annie Bartoli, Comunicacién y Organizacion, Barcelona, Paidos, 1992, p. 159.



organizaciones se originan a partir de condiciones que crean demandas 0

necesidades a nivel individual, grupal o institucional.”

Y cuando se aplica la comunicacion a las organizaciones se denomina comunicacion

organizacional, Carlos Fernandez Collado para este estudio sefiala que:

“La comunicacién es un fendmeno que se da naturalmente en toda
organizacion, cualquiera que esta sea su tipo o su tamafio y en
consecuencia no es posible imaginar una organizacion sin

2L «(...) Es el proceso social mas importante. Sin ella, el

comunicacion
hombre se encontraria aun en el primer escafio de su desarrollo y no
existiria sociedad ni cultura. (...) Entonces, si la comunicacion es
consustancial a cualquier forma de relacion humana, también lo es a la

522
organizacion.”

Tomando en cuenta esta perspectiva, la comunicacion organizacional es el conjunto
total de mensajes que intercambian los miembros de una organizacién, asi como la misma con
su medio.

Toda organizacion esta constituida por un grupo de personas integradas dentro de una
misma sociedad, que tienen como objetivos el fijar metas y lograr alcanzarlas. Por ello, la
importancia de la comunicacion, pues no seria posible reunir personas ni interactuar y menos
lograr ponerlas de acuerdo; de ahi que sea el eje transversal y fundamental en la organizacion
a partir de lo cual se irdn construyendo patrones internos y externos conforme a las
caracteristicas y necesidades que se presenten y que les servird para diferenciarse de otras
organizaciones.

Entonces la comunicacion organizacional es un sistema integrado por personas que
cumplen funciones especificas -actividades- que confluyen para lograr objetivos macro y que
pueden variar de acuerdo a factores intrinsecos como extrinsecos de cada organizacion, tal

como menciona Carlos Fernandez Collado:

2! Carlos Fernandez Collado, La Comunicacion en las Organizaciones, México, Trillas, 1999, p. 16
22 ‘
Ibid. p.11
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“La comunicacion... es una actividad dindmica que mantiene cierto
grado de estructura, la cual, sin embargo, no es estatica sino cambiante y

»23 «  siendo

se ajusta de acuerdo con el desarrollo de la organizacion...
un sistema que se compone de una serie de actividades
interdependientes que al integrarse logran un conjunto especifico de

obj etivos™?*

Por tanto, la comunicacion en las organizaciones se convierte en un eje estratégico para
la consolidacion de la cultura corporativa, también para el uso correcto de los flujos y canales
de comunicacion y por supuesto, para que prevalezca un buen clima laboral; tal como lo

menciona Maria Alejandra Di Fonzo®:

“La comunicacion adquiere un rol fundamental como correa de
transmision de la organizacion para su funcionamiento operativo y se
configura como elemento constructor de la identidad y de la cultura. Es
una funcién estratégica que apoya estructuralmente al proyecto

empresarial, en tanto que se convierte en un instrumento de calidad.”

La importancia de la comunicacién organizacional radica en que se encuentra presente
en todas las actividades de la empresa y es un proceso que involucra permanente y
directamente a los colaboradores -trabajadores-. Para las autoridades es primordial una
comunicacion eficaz y eficiente porque las funciones de planificacion, organizacion y control
solo tienen sentido con la comunicacion integrada en la comunicacion organizacional. Por
estas razones ya no solo se deben implementar estrategias corporativas, financieras y
administrativas independientes, sino también estrategias comunicacionales que produzcan

sinergia a la empresa.

2 Ibid. p. 93

 Ibid, p. 93

»Marfa Alejandra Di Fonzo. La comunicacion en la empresa como funcion estratégica, Area de Recursos
Humanos, 2001. En linea. http://www.rharea.com. 15 de noviembre, 2004
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1.3.1 Origeny evolucion de la Comunicacion Organizacional

En este apartado sobre el origen y evolucién de la comunicacién organizacional se ha
tomado como referencia el articulo de Hilda Saladrigas Medina®® en la Revista Latina de
Comunicacion Social.

La disciplina que se encarga de su estudio e investigacion de la comunicacion
organizacional era vinculada en sus inicios de forma casi exclusiva al campo administrativo. Y
siendo considerada una area joven, que a pesar de los esfuerzos y avances alcanzados en
paises como Brasil, México, Argentina y Colombia en los dltimos cuarenta afios, todavia no es
muy conocida e incluso reconocida en el Ecuador y errbneamente se cree que su objeto de
estudio es campo propio de las Relaciones Publicas, del Desarrollo Organizacional, de la
Psicologia Social, de la Sociologia, incluso de la Administracion o Management.

Como actividad ha recibido multiples denominaciones. Entre las méas reconocidas, las
que la sitian solamente dentro de la organizacion como comunicacion interna 0 comunicacion
institucional; las que la ubican hacia fuera de la organizacion como comunicacion externa o
relaciones publicas y las que integran ambos ambitos la denominan comunicacion integrada,
global, corporativa o también institucional.

Ello ha dependido de la prioridad que hayan tenido las organizaciones y si bien es
cierto, que en el pasado la situacion internacional fue bastante heterogénea priorizando casi
siempre la comunicacion externa, actualmente se observa una tendencia integradora y

necesaria de los dos &mbitos.

1.3.2 Antecedentes histdricos de la Comunicacién Organizacional

La comunicacion organizacional tiene muchos y variados antecedentes historicos,
como sintetiza José Marfa La Porte?’ :

La difusion de ideas en la sociedad siempre ha estado presente. Lo que ha variado es el
modo de realizarse a lo largo de la historia. Julio César da en La guerra de las Galias y en
otros escritos una vision particular de su imperio que podria compararse a tipos de

comunicacion politica y organizacional de nuestros dias, como la justificacion de una

% Hilda Saladrigas Medina, Revista Latina de Comunicacién Social, Nimero 60, Il Epoca, julio-septiembre de
2005.
27 José Marfa La Porte, Perspectives on Communication, November, 2006, p.1,2
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intervencion armada en un determinado pais. En efecto, las representaciones de batallas
militares, los bustos, los relieves, los relatos, han sido durante siglos simbolos con gran poder
comunicativo entre griegos, egipcios, aztecas y tantos otros pueblos. Esos simbolos,
fomentados por los gobernantes, transmitian unos valores, desarrollados también por relatos y
canciones populares.

La propagacion organizacional de las ideas, presente en la sociedad desde sus origenes,
adquirio con la creacion de la imprenta un impulso decisivo, pues era un medio con una
enorme capacidad de difusion. Los protagonistas de las luchas religiosas y politicas que
tuvieron lugar en Europa aprovecharian la imprenta para difundir de modo masivo sus ideas y
opiniones frente a los adversarios. De hecho, el término propaganda, en su sentido de difusion
0 propagacion, fue institucionalizado en 1622 con la creacion de la Sacra Congregatio
Christiano Nomini Propaganda (Congregatio de Propaganda Fide), que tenia la finalidad de
propagar la fe catdlica en la recién descubierta América y contrarrestar el efecto del
Protestantismo en Europa.

Maés adelante, con el crecimiento de la burguesia y el desarrollo mercantil, la imprenta
fue mejorando sus posibilidades y nacieron los primeros periddicos y hojas volantes, que
estaban ligados a la informacion comercial y a la politica: el primer periddico seria La
Gazzette nacido en 1631 en Francia, con el apoyo de Richelieu y Luis XIII. La prensa se
desarrollaria progresivamente provocando que la difusion organizada de ideas adquiriera un
papel cada vez mayor, primero en las guerras europeas, y mas tarde en la Revolucién Francesa
(1789), en el nacimiento de los Estados Unidos, en el desarrollo de los nacionalismos del siglo
XIX'y en la unificacion de paises como lItalia (1870).

En los siglos XIX-XX, el enorme desarrollo econémico-industrial y los adelantos
cientificos provocaron el descubrimiento de nuevos medios de comunicacidn con un potencial
de difusion extraordinario: primero la radio, después la television y mas adelante la tecnologia
digital o Internet. Estos medios configuraron una nueva sociedad, la sociedad de la
informacidn, dando vida a una cultura global y situando a los medios de comunicacion en el
centro del debate politico, religioso, comercial e ideoldgico de todo el siglo XX. El caracter
masivo de los medios de comunicacion provocO que en algunos paises se utilizaran como

medios de manipulacion a gran escala durante la | y 11 Guerra Mundial.
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Ante lo mencionado, la comunicacion organizacional ha existido desde que existen
instituciones, desde que el hombre se organiz6 con sus semejantes para alcanzar un objetivo
comdn. Sin duda, la comunicacion ha evolucionado con la historia y es diversa, por ejemplo
las tribus nomadas que unian esfuerzos para la caza tuvo lugar en sociedades mas
desarrolladas como la del Antiguo Egipto o Grecia. Asi, conforme las sociedades
evolucionaron a la par se crearon instituciones que respondian a funciones muy diversas: de
defensa, comerciales, religiosas, politicas, culturales. Esas instituciones tenian un puesto en la
sociedad y proponian ideas, modos de gobernar, valores.

Pero esta area organizacional de la comunicacion se ha desarrollado especialmente
desde mediados del siglo XX, conocida también como comunicacion de empresas comerciales
ya que comenzaron a vender sus productos a gran escala -especialmente en Estados Unidos- y
vieron la oportunidad de comunicar con sus clientes de un modo masivo a través de las
maltiples formulas comunicativas que ofrecian los nuevos medios, sin olvidar que debia
existir un conglomerado de colaboradores -trabajadores- que recibian un mensaje
comunicativo coherente y claro sobre los objetivos que se necesitaban alcanzar como parte de
una organizacion.

Es a partir de ello, que grandes corporaciones han logrado posicionarse en el mercado,
al tiempo que han creado vinculos con cada uno de sus colaboradores -trabajadores- quienes se
identifican con la cultura corporativa y hacen de ello su forma de vida.

Actualmente en el Ecuador, la comunicacion organizacional ha tomado importancia
pues la época en que los empleados eran considerados como un recurso se acabd, pues el
Estado ha pasado por un periodo de transicion en el que los colaboradores -trabajadores- han
recuperado sus derechos lo que ha permitido verlos de otra manera y respetarlos como seres
humanos. De esta forma, los colaboradores son considerados como talentos de las entidades

que aportan en la mejora y progreso de las mismas.

1.3.3 Funciones de la Comunicacion Organizacional

Es claro que la capacidad de comunicarse con eficacia es una habilidad innata y
necesaria para cualquier individuo que por el hecho de pertenecer a una sociedad tiene que

mantener vinculos que hagan factible su conexidn y desarrollo con el entorno. Y en el caso del
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ambito laboral, de igual manera, la comunicacion efectiva, eficaz, clara y oportuna es la clave
para la buena comprension de mensajes, el buen desempefio de los colaboradores o
trabajadores y por supuesto, la proyeccion de la imagen e identidad de una empresa.

En el Ecuador no hace mucho las empresas han implementado la Comunicacién
Organizacional o Corporativa para explotar su potencial en los procesos y de esta forma
constituir uno de los pilares en el mantenimiento de las organizaciones vanguardistas.

Irene Trelles®® sefiala que “la utilidad de la comunicacion organizacional esta dada por
las funciones que realiza en la organizacion”. De tal forma pondera tres funciones que

desempefia la comunicacion para las organizaciones:

o Descriptiva: Es la de investigar y exponer el estado de los procesos de la
comunicacion en los &mbitos de la organizacion.

o Evaluadora: Es la que permite conocer los elementos que influyen en los
procesos de comunicacion de la organizacion.

o De desarrollo: Es la que utiliza la informacion ya conocida de los diferentes
ambitos de la organizacion, para mejorar lo que esta mal y proponer nuevas

estrategias para realizarlo.

En sintesis el enfoque que se ha presentado puede catalogarse de sistematico, pues ve a
la comunicacién como un proceso en el que se determinan ciertos comportamientos dentro de
la organizacidn, que quizé se exterioricen 0 no. Ante esto, la comunicacion organizacional se

basa en:

o Observar el proceso de interaccion en la organizacion; evaluar.

o Determinar la razén por la cual determinado &mbito de la organizacion funciona
de cierta manera; diagnosticar.

o Aportar soluciones para mejorar el proceso comunicativo donde sea necesario;

plantear estrategias.

% Irene, Trelles, Comunicacion Organizacional, La Habana, Editorial Félix Varela, 2001, p.2
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Ante esto, Ménica Valle? secunda el enfoque mencionado, viendo a la comunicacion
como algo integral en las organizaciones y nos dice que es “un sistema que determina el
comportamiento  organizacional”. Dando cabida al especialista en comunicacion
organizacional, el mismo que deberd cumplir funciones que integren los procesos de la

organizacion y sefiala:

“El especialista en comunicacion organizacional debera gestionar y
proyectar de manera integral los sistemas de comunicacion e
informacion de una empresa u organizacion; liderar cambios, establecer
programas de cultura e identidad corporativa, diagnosticar y planear
estratégicamente la comunicacion segun los diferentes publicos y

entornos, todo ello con base en la investigacion aplicada.”

Por otra parte, si hablamos de la importancia general de la comunicacion en las

organizaciones, Cees Van Riel® plantea que:

“(...) la importancia de la comunicacion organizacional radica en ser la
responsable de desarrollar los programas y material de relaciones con
publicos financieros, comunicacién con el mercado de trabajo,
publicidad corporativa, comunicacion ambiental y comunicaciones
internas; entre otras propias de esta unidad como la comunicacion
institucional filantrépica, la publicidad corporativa, las relaciones

publicas en general y con instituciones gubernamentales.”

Es decir, la comunicacion es vista como un proceso importante en las organizaciones,
instituciones o empresas, donde confluyen todas las areas, pues de ésta dependen los mensajes
que marcaran la diferencia entre una organizacion altamente efectiva y otra que apenas logra

subsistir.

% Ménica Valle, La Comunicacion Organizacional de Cara al Siglo XXI, Revista Virtual Razén y Palabra, 2003.
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n32/mvalle.html Acceso: 19 de noviembre de 2012
%0 van Riel Cees, Comunicacién Corporativa, Prentice Hall, Madrid, 1997
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Para concluir, cada empresa asume la funcion de la comunicacién de acuerdo a las
necesidades, sin embargo, la tendencia actual es integrar las funciones en los procesos para
mejorar la empresa como un todo, organizando la comunicacion de manera que se asegure la

efectividad de los procesos tanto internos como externos.

1.4 Comunicacién Interna

La comunicacion al interior de las empresas es uno de los elementos més olvidados en la
comunicacion de las organizaciones, sin embargo se hace necesaria, porque ayuda a que la
organizacion sea coordinada entre las distintas instancias y asi, ser un sistema integrado. De
tal forma que la buena comunicacion y el trabajo en equipo sera lo que permita al sistema
alcanzar sus objetivos estratégicos y de esta manera sustentar su cultura corporativa.

José Pifiuel’! nos habla del inicio de la Comunicacion Interna:

“(...) desde finales de los afios setenta, la comunicacién interna se ha
impuesto como una disciplina de gestion empresarial, primero al mismo
nivel que la gestion de recursos humanos, y posteriormente, llegando a

formar parte de la estrategia de gestion global de la organizacion.”

Marisa del Pozo Lite*? ha realizado un amplio estudio respecto de la Comunicacion

Interna y nos plantea que:

“La comunicacion interna debe considerarse como una primera
herramienta de gestion que todo directivo de comunicacion tiene que
manejar. Si se utiliza habilmente se consolida una cultura de empresa
fuerte. La cultura empresarial puede fortalecer la comunicacion interna
creando una identidad propia donde la imagen interna y externa

confluya en un mismo modo de actuar y de ser de la empresa. Cultura 'y

3! José Pifiuel Raigada, Teoria de la Comunicacion y gestion de las organizaciones, Madrid, Sintesis, 1997. p. 94
%2 op.Cit. p. 117
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comunicacion son, en el @ambito empresarial, dos términos

estrechamente unidos.”

Y para que el ciclo de comunicacion en las organizaciones sea continuo es necesario

que exista una retroalimentacion o feedback® de los mensajes que se envian para no tener

problemas de distorsién de informacion. Ante esto abstraigo lo que, Marisa del Pozo Lite®

menciona que la comunicacién interna no concluye cuando el jefe de un area transmite un

mensaje a los miembros de su equipo de trabajo sino cuando recibe una respuesta de éstos y

asi, puede ponderar lo que el mensaje ha provocado. Es decir el feedback o respuesta resulta

determinante en el ciclo de la comunicacién.

son.

o

Las funciones y objetivos de la comunicacion interna segin Marissa del Pozo Lite®

Investigar: Busca crear una politica de “escucha”, donde se dinamicen las opiniones y
pueda la empresa enriquecerse con una retroalimentacion o feedback. Para lograrlo, se
necesita, a través de elementos como encuestas o0 sondeos de opinion, buscar cual es la
percepcion de los empleados sobre la empresa, sus necesidades, entre otras cosas. Para
conseguir el objetivo deseado se necesita tener en primer lugar un buen conocimiento
de la cultura de la empresa, su historia y organizacion; saber si la organizacién esta
dispuesta a responder las peticiones del estudio, haciendo buen uso de la informacion
obtenida; estar en constante contacto con Recursos Humanos.

Orientar: Dentro de la comunicacion interna, existe lo que se denomina herramientas
de gestion empresarial, que no es mas que la capacidad de escuchar y sensibilizar a
todos quienes conforman la organizacién sobre la misma.

Informar: Buscar establecer una politica en la que la informacion sea lo que prime
dentro de la empresa, ya sea esta oral, escrita o audiovisual, con el fin de poder dar
respuesta a las necesidades del publico interno, lo obtendremos si conocemos bien el

entorno en donde se desarrolla la empresa.

%3 Feedback: Retroalimentacion, conjunto de respuestas o reacciones que manifiesta un recetor respecto al
mensaje del emisor.

% Op. Cit. p.128

% Op. Cit. p.118-122
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o Animar y Coordinar: Intentar construir redes de informacion y sostén para poder
plasmar de mejor manera el proyecto que se estd buscando, siendo los propios
miembros de la empresa, los responsables de las areas de gestion. De esta manera, lo
que se busca es que cada uno de ellos se sienta mas identificado con la misma.

o Organizar Campafas: Movilizar un grupo de personas, del mismo personal para
liderar campafas o sesiones que vayan en pro del conocimiento y difusion de la
comunicacion interna.

o Formar: Fortalecer las capacidades de quienes estan a cargo de la Comunicacion

Interna.

Hay varios contextos en los que la comunicacion institucional debe gestionarse y ser
efectiva y para ello, Irene Trelles(2004)*® y Thomas®’ mencionan que es fundamental la
circulacién de mensajes a través de distintos medios de comunicacion para que se transmita
sobre las actividades que se desarrollan en la organizacion, y se mantengan buenas relaciones
entre los miembros de la misma —publico interno- al ir constituyendo y afianzando expresiones
de la cultura vy la identidad organizacional que se ponen de manifiesto en comportamientos

que se proyectan, también, hacia los publicos externos.

De esta manera, tal como lo menciona David Berlo®, la comunicacién interna busca hacer
del conocimiento de los empleados lo que piensan los mandos superiores, que estos también
conozcan el pensamiento de los empleados, y que los empleados se conozcan entre si.
Entonces, la organizacion al trabajar en el proceso continuo de comunicacion interna esta
consolidando su cultura corporativa es decir su visién, misién, objetivos e incluso la historia

de la empresa. Ante esto, Marisa del Pozo Lite® sefiala:

“La comunicacion es parte de esta cultura organizacional, pues las
manifestaciones culturales seran basicas para un correcto intercambio y

difusién de informacién dentro de la organizacion. Para que los

% Irene, Trelles, Comunicacién Organizacional, La Habana, Editorial Félix Varela, 2004, p.43

%" H, Thomas, La importancia de comunicacion interna a través de Intranet. En linea: http://www.yahoo.com.mx,
Fecha de acceso: 17 de octubre de 2012

% David Berlo, Redes de la Comunicacién, México; Norma, 1984, p. 58

% Op. Cit. p. 33-45
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mensajes fluyan de manera correcta en todas las direcciones y niveles,
es necesario que los valores y las creencias organizacionales sean muy
bien definidos y formen parte absoluta de la cultura.”

Y también nos dice del Pozo Lite*® que se puede llegar a definirlo:

“(...) como el conjunto de normas y valores que caracterizan el estilo,
la filosofia, la personalidad, el clima y el espiritu de empresa, junto con
el modo de estructurar y administrar los recursos materiales y humanos
que la configuran y teniendo en cuenta la influencia del entorno en el

que se encuentra.”

Esa consolidacién de la cultura corporativa se evidencia en el publico interno*,
haciendo que éste se sienta parte esencial del sistema al verse implicados en el proceso
organizacional y asi, se logre un incremento en la participacion al motivarlos. Pues, un
colaborador —empleado- motivado es capaz de proponer iniciativas que ayudan en la mejora

de la empresa y como lo dirfa Esther Puyal* «

(...) se convierte en un factor de integracion,
motivacion y desarrollo personal”

La comunicacién interna es un elemento mas de los que integran el sistema de la
organizacidn que se encuentra en permanente interaccion con otros elementos, donde cumple
la funcion de facilitador de la integracion del publico interno en los proyectos de la
organizacion y responde con participacion en las concepciones, disefios y desarrollo futuro;
también tiene la funcién de agente de cambio que posibilite la adecuacion de otros elementos
ante exigencias sociales, tecnoldgicas y del entorno en general y por supuesto, la funcion de
cohesion que permite a la organizacion a través de sus acciones cumplir sus metas y

redireccionar ante una crisis.

0 Op. Cit. p. 131

* p(blico interno: Son todas aquellas personas que pertenecen a la organizacion -relacién de dependencia
laboral- (Alta idea, Publicos, en linea: http://www.slideshare.net/altaidea/publico-en-relaciones-pblicas-
presentation, fecha de acceso: 2012-09-24.

*2 Esther Puyal, La Comunicacién interna y externa en la empresa. En linea:
http://www.5campus.com/leccion/comui. Acceso: 09 de octubre de 2012
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1.4.1 Canales de comunicacién interna.

Los canales de comunicacion son “...medios por los cuales se transmite el mensaje.
Dentro de la empresa hay una infinidad de canales de comunicacion, ya sean formales o
informales.”*. Y cuando hablamos de canales de comunicacién interna son los medios por los
cuales circulan mensajes entre los miembros de una empresa, organizacion o institucion.

La principal funcién de los canales de comunicacién interna, como Kreps* (1990)
citado por Francisca Morales Serrano dice que “(...) es permitir un desarrollo, coordinacion y
cumplimiento de la organizacion a comprender el estado actual de la organizacién y sus roles
en la misma”

Teniendo en cuenta la naturaleza de los canales, segiin Katz y Kahn*® pueden ser:

*8 Comunicacion empresarial, La comunicacién en la empresa, en linea: http://www.slideshare.net, fecha de
acceso: 24 de septiembre de 2012.

* Kreps citado por Francisca Morales, La Comunicacién Interna. En linea: http://www.reddircom.org/textos/f-
serrano.pdf. Fecha de acceso: 09 de octubre de 2012.

* D. Katz y R. Kahn, Psicologia Social de la Organizacién, México, Trillas, 1995.
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Tabla N° 2

Canales de comunicacién seguin su naturaleza

Conceptos

Ventajas

Desventajas

Canales

Aquellos por los

- Si el mensaje pasa por varias personas y/o
grupos de personas se presenta un potencial de
distorsion.

- Cada comunicacién verbal también implica un
mensaje no verbal que necesita ser analizado.

- La comunicacion oral casi siempre va

que circulan -Permiten una rapida 5
) ) » acompafada la no verbal en caso de que las dos
orales mensajes que retroalimentacion. ’ ’
. . sean acordes, acttan reforzdndose mutuamente.
utilizan codigo oral. ) -
Sin embargo, cuando los indicativos no verbales
son inconsistentes con el mensaje oral, el
receptor se confunde y la claridad de éste
disminuye.
- Las sefiales no verbales son contradictorias.
-Registro permanente,
Aquellos por i .
. tangible y verificable. ) S
los que circulan ) - Permite la unidireccionalidad, por lo que
) - Obliga a las personas ) . ) .
Canales | mensajes muchas veces no existe rapidamente evidencia
) - a pensar con mayor ) » .
escritos codificados por ) ) de retroalimentacion en relacion a que el
) cuidado lo que quieren ) - )
medio de palabras o - mensaje sea recibido y comprendido.
’ ) trasmitir pero
simbolos escritos. ) .
requieren mas tiempo.
-Las tecnologias
vinculadas a Internet
son los canales o ) ) )
Aquellos por los que . - Los principales inconvenientes propios de este
) ] electronicos El resto ) L ) .
Canales | circulan mensajes tipo de comunicacion es la proliferacion

electronicos

que utilizan cédigo

electronico.

de ventajas y/o
desventajas van en
paralelo a las de
cualquier otra

comunicacion escrita

incontrolada, tanto a nivel externo o interno de

mensajes sin una clara justificacion.

Fuente: Canales de comunicacion segin su naturaleza segin Katz y Kahn.
Elaborado por: Vanessa Thalia Borja Almache.
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Por otro parte, luego de entender la naturaleza de los canales es imprescindible
reconocer que en las organizaciones los canales orales, escritos y tecnoldgicos se dividen en
canales formales e informales, como se lo verd en el siguiente item, de acuerdo a las
necesidades y a la forma en que se desee llevar la comunicacion. Siendo éstos,
complementarios y sustituibles de acuerdo a quién va dirigido o las circunstancias en las que

se necesite un medio o canal para enviar el mensaje.

1.4.1.1 Canales formales
Los canales formales transmiten mensajes reconocidos, de forma explicita, como

oficiales por la organizacion y esté perfectamente definida, incluso dibujada.

1.4.1.2 Canales informales

Los canales de comunicacion informal no estan planificados. Surgen de las relaciones
sociales que se desarrollan entre los miembros de la organizacion y representan una parte
importante de toda la comunicacién que se genera en las grandes organizaciones.

La principal forma de comunicacion informal es el RUMOR. Este aparece cuando los
canales de comunicacion formal no proporcionan la suficiente informacion a los miembros de
la organizacion sobre la vida y funcionamiento de la misma y recurren a otras fuentes para
obtenerla. Los rumores transportan contenidos, que interesan a las personas que componen la
empresa, sobre lo que se esta haciendo y sobre los cambios que se producen o se van a
producir, ayudandoles asi a comprender la vida de la organizacion y entender mejor la funcion

estratégica de sus propias actividades.

1.4.1.3 Flujos de comunicacion

Se plasma de forma gréafica en las lineas horizontales y verticales del organigrama y
conecta directamente con los distintos tipos de comunicacion interna, que se detallaran en los
tres siguientes items, y que son: comunicacion descendente, comunicacion ascendente y
comunicacion horizontal que transcurren por diversos canales o0 medios como se explica en la

siguiente tabla.
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Tabla N° 3

Medios posible de acuerdo a los flujos de comunicacion

Diadico Grupal Organizacional
Ascendente | Hardware | Teléfono Correo electrénico Teléfono abierto
Fax Teleconferencia
Correo electrénico
Teleconferencia Intranet
Recados por
celulares
Software | Reuniones Mantas o desplegados
Recados en las
paredes, por ejemplo,
Memorandos quejas de trabajadores
Buzén de Encuestas o estudios
sugerencias con el personal
Buzén de sugerencias
Pruebas hechas
masivamente
Descendente | Hardware | Teléfono Correo electrénico Video y peliculas
Fax Teleconferencia

Correo electrénico

Fax

Letreros electronicos

Teleconferencias

Tableros de aviso

electronico

Radio

Telegrama

Pizarrén electrénico

Grabaciones

Recados por

celulares Videos Intranet
Intranet
Software | Entrevistas Reuniones Revista
Cartas Memorandos Boletines
Memorandos Circulares Rumores
Recados Rumores Manuales
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Tableros de aviso

avisos de cheques,
felicitaciones en
fechas importantes y
articulos
promocionales
(camisetas, pumas,

uniformes, etc.)

Discursos

Informe anual

Altavoces

Tableros de avisos

no electrénicos

Horizontal | Hardware | Teléfono Correo electrénico Intranet
Fax Teleconferencia Internet
Correo electrénico | Fax
Teleconferencia
Correo interno
Software | Entrevistas Reuniones
Memorandos Memorandos
Recados Rumores

Fuente: Myers, MT.Y.C.E, Administracion mediante la comunicacion: un enfoque organizacional,
Mc Grall-Hill, México, 1983, pp. 16, 17
Elaborado por: Vanessa Thalia Borja Almache.

1.4.1.3.1 Comunicacién descendente

Es el tipo de comunicacion formal més basico y tradicionalmente utilizado. Surge de la
alta direccion y desciende de forma vertical hacia los niveles inferiores. Es una herramienta de
gestion muy importante para dirigir correctamente el desarrollo de las tareas que se realizan en
la organizacion. Su misidn es transmitir instrucciones y ordenes en base a las actividades que
se realizaran y objetivos que se deben conseguir por todos y cada uno de los miembros que la
conforman -responsables y su equipo- asi como de todos los aspectos que son necesarios para
su correcto funcionamiento.

Los mensajes descendentes deben ser veraces, sensatos, claros y siempre han de

contener informacion necesaria e interesante para los publicos a los que estd dirigida.
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Francisca Morales* cita Kreps (1990) y Lucas Marin (1997) para sefialar las principales
funciones de la comunicacién descendente, coinciden ambos autores en que son: enviar
ordenes multiples a lo largo de la jerarquia; proporcionar a los miembros de la organizacion,
informacién y andlisis de desempefio de trabajo; facilitar un resumen del trabajo realizado;

instruir a los miembros para que reconozcan los objetivos de la organizacion.

1.4.1.3.2 Comunicacion ascendente

Surge de los niveles bajos de una empresa o institucion y su recorrido es justo el contrario de
la descendente. Ana Marfa Manrique y otros*” explican que nace en la base de los
colaboradores —trabajadores- y se direcciona segun las funciones organizadas que pautan los
canales formales de comunicacion, y que se transmiten hacia la alta direccion permitiendo
comprobar si la comunicacion descendente se ha producido y trasladado de forma eficaz y
fidedigna; asi como recopilar aportaciones procedentes de todos los rincones de la
organizacion, que son muy importantes y se deben tener en cuenta en el momento de disefiar
las politicas estratégicas de la organizacion. Sin olvidar que la informacion ascendente
obtenida debe generar una retroalimentacion —feedback-, lo cual indicara que funciona de
forma correcta.

Rogers citado por Ana Maria Manrique y otros*® comenta que el feedback negativo se
presenta cuando los directivos reciben informacion que sus colaboradores desean que
conozcan, eliminando informacion que pueda desagradar a sus superiores. Por tal razon, la
informacién de los puestos inferiores resulta inexacta y para evitar esto, los mandos superiores
deben enfatizar lo transcendental que resulta una informacion precisa para lograr obtener una
realidad de la organizacion y buscar dinamizarla en las areas, departamentos o lugares de

trabajo que se requieran.

*® Francisca, Morales, La Comunicacion Interna. En linea: http://www.reddircom.org/textos/f-serrano.pdf. Fecha
de acceso: 10 de octubre de 2012.

" Ana Marfa, Manrique, Gabriela Madrofiero, Francisca Morales, Pere Soler, La Planificacion de la
Comunicacion Empresarial, Materials 202, Barcelona, pp.60 En linea: http://books.google.com.ec Acceso: 19 de
enero de 2013.

* Ibid.
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1.4.1.3.3 Comunicacién horizontal

Se produce entre personas y departamentos que estan en un mismo nivel jerarquico,
por lo tanto se desplaza siguiendo las lineas horizontales del organigrama, en sus diferentes
niveles, produciendo un intercambio de informaciones entre comparieros o iguales.

Francisca Morales*® nos explica que se da entre niveles directivos ya que en estos
cargos es donde la comunicacién horizontal tiene mayor repercusion para la empresa, ya que
se desarrollan funciones casi exclusivas a través de la comunicacion. Al contrario, los
empleados se comunican de manera mas natural, abierta y efectiva con los de su mismo nivel
gue con sus superiores; pues con sus compafieros comparten un marco coman de referencia.

Por tanto con la comunicacion horizontal al ser mas directa se intenta obtener menos
distorsion y que la transmision sea mas fidedigna. Entonces, es imprescindible que las
relaciones interpersonales sean agiles y claras entre los miembros de la organizacion para que

desarrollen confianza al comunicarse de forma eficaz entre ellos.

1.4.1.4 Cultura corporativa u organizacional

El siguiente apartado permite determinar la identidad de la organizacion como una
forma Unica de manifestacion ante el entorno que se presente, es decir la manera en la que
enfrenta sus problemas, se adapta, funciona y toma decisiones.

El concepto de cultura organizativa proviene de uno mas general, que es propiamente
el de ‘cultura’, desarrollado por la Filosofia y la Antropologia. A esta Ultima, pertenecian
Kroeber y Kluckhoholm®, quienes formularon en 1952 una definicién, que si bien es extensa,

tiene en cuenta las particularidades de la cultura:

“La cultura consiste en pautas de comportamiento, explicitas o
implicitas, adquiridas y transmitidas mediante simbolos y constituye el
patrimonio singularizador de los grupos humanos, incluida su

realizacion en objetos. El nucleo esencial de la cultura son las ideas

49 H

Op.Cit.
%0 Kroeber y Kluckhoholm citados por Gabriela, Hernandez, Gerardo, Cendejas, Los nuevos ejes de la cultura
organizacional de las empresas e instituciones en el siglo XXI, Revista electronica Razdn y Palabra. En linea:
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n52/hernandezcendejas.html Fecha de acceso: 05 de noviembre de
2012.
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tradicionales (es decir, historicamente generadas y seleccionadas) y
especialmente, los valores vinculados a ellas; los sistemas culturales,
pueden ser entonces considerados, por una parte, como productos de la

accion, y por otra, como elementos condicionantes de la accion futura.”

Es un concepto generalizador, pues desde la perspectiva y en el momento en el cual fue
concebido, hace referencia al conjunto de manifestaciones que expresan las tradiciones de un
pueblo, sus conocimientos y grado de desarrollo. Asimismo, manifiestan los autores citados
que es producto de la investigacion antropoldgica, practicada entre 1900 y 1950, la cual se
basd en trabajos de campo llevados a cabo con diferentes culturas y sus diferentes estilos de
vida.

Esta definicion se podria aplicar al campo empresarial, porque contiene ideas basicas
como valores, simbolos y comportamientos. Sin embargo, el hecho de relacionar dos términos
-cultura y organizacién- genera otras connotaciones. Sus comienzos se podrian remontar a
Elton Mayo, en los afios 20, cuando frente al management cientifico de Taylor, él y otros
autores comenzaron a destacar las normas, los sentimientos y los valores de los grupos que
componen una organizacion y como repercute ello en el funcionamiento de la misma.

Justo Villafaiie®!, desde una vision comunicacional, ser refiere a la cultura como:

“(...) la construccion social de la identidad, es decir, los miembros de la
organizacion construyen significados, dandole un sentido particular a los
hechos que definen esa identidad. (...) tiene que ver, fundamentalmente
con la naturaleza humana en sus manifestaciones grupales; por esta
razon ha considerado siempre mas fructiferas las aproximaciones

psicosociales para su estudio.”

Las dos primeras definiciones presentadas coinciden en la identificacion de aspectos

intangibles de una organizacion como punto de cohesion en la cultura. A continuacién no se

5 Justo Villafafie, La gestion profesional de la imagen corporativa, En linea:
http://www.losrecursoshumanos.com/contenidos/294-la-cultura-corporativa.html. Acceso: 06 de noviembre de
2012,
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desliga de la idea, mas bien se presentan una definiciébn que concreta la comunicacion
corporativa de acuerdo al estudio.

En sintesis, la cultura corporativa enmarcada en la comunicacion organizacional es
parte del estudio interno de la organizacién. Siendo ésta el conjunto de valores y creencias
consensuadas y aceptadas, consciente o0 inconscientemente por los miembros de la
organizacion. Se manifiestan a través de comportamientos y elementos culturales propios de la
entidad, como explica Enrique Diez Gutiérrez®* las manifestaciones -valores>, creencias®™,
simbolos®, historias®, mitos y leyendas®’, ritos, rituales y ceremonias>®, normas®®, héroes®,
lenguaje®’-, que orientan y comprometen la conducta de sus integrantes y les permiten

percibir, sentir y evaluar las relaciones y situaciones de manera coherente.

52 Enrique, Diez, La cultura organizativa, En linea:
http://www3.unileon.es/dp/ado/ENRIQUE/Doctorad/cultura.htm. Fecha de acceso: 06 de noviembre de 2012.

%% Valores: Ideales que se desarrollan en el plano emocional que poseen un componente de juicio para transmitir,
de un individuo a otro, las ideas de lo que es correcto, bueno o deseable.

% Creencias: Pertenecen al plano racional y abarcan concepciones de todo tipo, acerca del hombre, del mundo, de
lo divino y del trabajo.

% Simbolos: Representaciones de los estados mentales dados por convenciones que refuerzan la cultura que se
desea o conviene desarrollar.

% Historias: Narraciones de hechos referentes a la entidad que fortalecen la vida organizacional, la recreacion y
son guia de los comportamientos.

> Mitos y leyendas: Realidades idealizadas que concuerdan con los valores organizacionales.

%8 Ritos, rituales y ceremonias: Actividades planeadas con objetivos especificos y directos, ya sean de integracion
a los grupos o a la organizacion en general, de reconocimiento, valorizacion al buen desempefio o de
esclarecimiento de los comportamientos no aceptados; para reforzar la identidad y los sentimientos de
pertenencia de los miembros.

> Normas: Formas generalizadas y fijas de pensamientos que sefialan a los individuos como y cuando una
conducta estd o no permitida. Se pueden fijar en relacion al lenguaje, al decoro publico, vestimenta,
comportamiento interpersonal, cumplimiento de trabajo, etc.

%0 Heéroes: Lideres (fundadores o situacionales) de la organizacién que personifican los valores de la cultura,
siendo modelos en su accionar para el resto de los miembros.

%1 |_enguaje: Junto a los modos de comunicacion en la empresa, también son una expresion de valores culturales.
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GraficoN° 1

Integracion de las manifestaciones de la cultura

Fuente: G. Hofstede y otros: Medicion de las culturas organizacionales.
Revista de Ciencias Administrativas N°35, 1990
Elaborado por: Vanessa Thalia Borja Almache

1.4.1.4.1 Funciones de la cultura corporativa

(...) gestionar la cultura corporativa en una organizacion brinda un entorno estable y
predecible, da un sentido, una identidad y un sistema de comunicacion a los miembros de la
organizacion. Pero también permite controlar e imponer la cultura dominante a las subculturas

en conflicto con ella.®?

Enrique Diez Gutiérrez®® propone siete funciones: La funcién epistemolégica, el
estudio de la cultura organizacional como fendmeno social que se cimienta sobre la base de un
mecanismo epistemoldgico que permite comprender la vida organizativa. Mientras que la
funcion adaptativa posibilita el conocimiento por tanto la comprension comun de su problema
de supervivencia y orienta su mision o ‘razon de ser’.

La funcion legitimadora es la que justifica el sentido y el valor de la organizacion;
refuerza su finalidad confiriendo transparencia y sentido al comportamiento y al trabajo de sus
miembros. En tanto, la funcion instrumental es ideal para conseguir la gestion eficaz de una

organizacion, a través de la manipulacion sutil de las técnicas jerarquicas, de las teorias de la

%2 Enrique Diez, La cultura organizativa, En linea:
http://www3.unileon.es/dp/ado/ENRIQUE/Doctorad/cultura.htm. Acceso: 06 de noviembre de 2012.
63 s

Ibid.
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racionalidad sobre la eficiencia, lo que posibilita obtener mayor eficiencia por medio de la
negociacion y el consenso sobre los objetivos, metas, medios e instrumentos a utilizar.

A partir de ello, es como la cultura se convierte en un elemento integrador, con funcién
reguladora, que ejerce un cierto "control”, siendo guia informal del comportamiento lo que
permite aminorar la ambigiiedad en la conducta de los miembros de la organizacion al crear un
entorno estable y predecible, al indicarles qué es importante y como deben hacerse las cosas.

La cultura, ademas, ejerce una funcién motivadora sobre sus integrantes, pues al
compartir valores genera cooperacion, estimula al personal y facilita el compromiso con metas
relevantes. Todo ello, se complementa con la funcion simbdlica, al sintetizar y expresar los
valores, ideales y las creencias de los miembros de la organizacion a través de

representaciones de esa realidad compleja que es la vida social de un grupo.

1.4.1.5 Filosofia corporativa u organizacional
Al crearse una empresa, hay un aspecto que se suele dejar en el olvido hasta el momento que
se decide obtener una certificacion de calidad o porque sus clientes lo requieren: La filosofia

corporativa.

Se define a la filosofia corporativa como la concepcion global de la organizacion
establecida para alcanzar los objetivos de la compafiia. Son, en cierto modo, los principios
basicos de la organizacion: las creencias, valores y pautas de conducta que se deberia poner en
practica para llegar a cumplir las metas fijadas.

La filosofia corporativa responde a las siguientes preguntas: quién soy, qué hago, como
lo hago y a donde quiero llegar. En funcion de estos cuestionamientos, se establece la filosofia
corporativa que estd compuesta por cuatro aspectos basicos: mision corporativa, Vvision

corporativa, valores corporativos y objetivos corporativos.®

Mision corporativa: Formulacion explicita de los propositos de la organizacion o de un area
funcional como la identificacion de sus tareas y los actores participantes en el logro de los

objetivos de la organizacion. Establece qué es y qué hace la compafiia. Esta definicién vendra

% Recursos Humanos, Identidad corporativa. En linea: http://www.rrppnet.com.ar/identidad.htm. Fecha de
acceso: 06 de noviembre de 2012.
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dada en términos de satisfaccion de necesidades de los publicos, y no por medio de los

productos o servicios que hacen.®

Vision corporativa: La organizacion sefiala a donde quiere llegar dentro de tres 6 cinco afos.
Es la perspectiva de futuro de la compafiia, el objetivo final de la entidad, que moviliza los

esfuerzos e ilusiones de los miembros para intentar llegar a ella.®

Valores corporativos: Los valores corporativos representan el como hace la organizacion sus
negocios. Es decir, cuales son los valores y principios profesionales, o sea, los existentes en la
empresa a la hora de disefiar los productos, fabricarlos y venderlos. Pero también incluye los
valores y principios de relacion, es decir, aquellos que gobiernan las interacciones entre las

personas que integran la compafiia.®’

Objetivos Corporativos: Los objetivos corporativos son los resultados globales que una
organizacion espera alcanzar en el desarrollo y ejecucidn concreta de su mision y vision. Por
ser globales, estos objetivos deben cubrir e involucrar a toda la organizacion. Por ello, se
deben tener en cuenta las areas que integran la empresa.

Para lograr su cumplimiento y eficacia, los objetivos corporativos seran definidos en el
mas alto nivel de la organizacion, teniendo en cuenta el contexto que ofrece el previo estudio
de las oportunidades y amenazas, fortalezas y debilidades analizadas en el FODA Corporativo.
Ademas, los objetivos deberan estar de acuerdo con la vision y mision corporativa.

Dado un caracter macro deben ser definidos dentro de la planeacion corporativa y
servir asi de marco referencial de los objetivos funcionales.

Los objetivos ya sean a corto, mediano o largo plazo deben ser medibles y con
posibilidad de evaluacion, es decir que sea posible aplicar una auditoria mediante indicadores
globales de gestion. Esto no excluye que se puedan plantear objetivos corporativos cualitativos

para los cuales deben establecerse igualmente estandares de gestion y monitoreo.

% Sena, Filosofia Corporativa, En linea: http://www.slideshare.net/rojs/filosofia-corporativa, p.1 Acceso: 06 de
noviembre de 2012.

* Ibid.

%7 Gestiopolis, Canales Gerenciales. En linea:
http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/23/filemp.html. Acceso: 06 de noviembre de 2012.
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En la definicion de los objetivos globales se deben incluir formulaciones relacionadas
con: rentabilidad y utilidades —en dinero- porcentaje de ventas, participacion en el mercado,
ventas en dinero o en unidades, productividad/eficiencia: por hora laboral y tasas de rechazo,
otras; tecnologia/innovacion: nimero de productos desarrollados y puestos en el mercado,
responsabilidad social: con los empleados y la comunidad, imagen corporativa: en la
comunidad, sector y pais, resultados para los accionistas: dividendos y precios de accion,
calidad del producto: reclamos, devoluciones, etc., servicio al cliente, desarrollo del talento

humano: clima laboral, programas de entrenamiento, etc.

Dentro de este contexto:

o Cada organizacion determina como y para qué areas deben definirse los objetivos
corporativos. Sin embargo se recomienda que éstos cubran toda la organizacion.

o Los objetivos globales deben cubrir &reas como: crecimiento, entrenamiento,
rentabilidad, modernizacion tecnoldgica, desarrollo humano, calidad total, servicio al
cliente.

o La formulacion clara de estos objetivos, permitira identificar los proyectos o areas
estratégicas en los cuales se va a centrar el esfuerzo de la organizacion.

o Elideal serfa que para cada objetivo global, pudiera definirse un proyecto estratégico.®®

Es importante la existencia de la Filosofia Corporativa, asi los directivos de las empresas
podran adquirir elementos para determinar los valores, el rumbo y sentido que quieren darle a
Sus empresas.

Paul Capriotti senala que “la filosofia corporativa debe ser desarrollada, discutida,
consensuada y compartida por todos los miembros de la entidad para que funcione”. Siendo un
elemento complementario con la cultura corporativa, del anterior apartado, es indiscutible que
juntos consolidan la identidad de una organizacion.

En conclusion la filosofia corporativa aporta informacion para que las empresas
puedan determinar su vision, misién, valores y objetivos; conceptos que ayudan a los

directivos a identificar y direccionar a la entidad.

%8 Sena, Filosofia Corporativa, En linea: http://www.slideshare.net/rojs/filosofia-corporativa, p.3,4 Acceso: 06 de
noviembre de 2012.
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1.5 Diagnostico de comunicacion

Hasta el momento se ha comprendido que la Comunicacion Organizacional es un proceso
en el que los integrantes de la organizacion intercambian informacién de todo tipo, en cantidad
y profundidad, de manera formal e informal ya sea al interior como al exterior; permitiendo
crear consciencia y planificar condiciones comunicacionales que mejoren la competitividad y
productividad de la organizacion, asi como la participacién, la integracion, la convivencia e
identificacion en el marco de la cultura organizacional, donde tiene sentido el organigrama
funcional y el reconocimiento de las capacidades y habilidades individuales y grupales.

Existen varios criterios sobre el diagnéstico. Daniel Prieto Castillo® sostiene que:

“(...) es una herramienta para evaluar las practicas sociales, orientadas a
tener un conocimiento sistematico sobre las mismas, para reconocer
fortalezas y debilidades a retomar en la planificacion; acciones
destinadas a generar modificaciones en la comunicacién que ayuden a

producir cambios positivos en el grupo, la comunidad o la institucion.”

Puede decirse que la actividad diagnéstica de una organizacion depende de la
colaboracion de los empleados, colaboradores, quienes junto con el profesional del desarrollo
organizacional reuniran informacion pertinente para analizarla y sacar conclusiones que

permitan planificar su accionar para mantener lo positivo y en otros casos, mejorar.

Tipos de diagndéstico de comunicacion
Daniela Bruno™ basada en Daniel Prieto Castillo menciona que de acuerdo al tipo de
relaciones comunicacionales que se privilegien en el analisis pueden ser de comunicacion
interna y externa:
a) Interno: Diagnosticos que privilegian las relaciones de comunicacién interna que se

establecen en la organizacion.

% Daniel Prieto, Diagndstico de comunicacién: mensajes, instituciones, comunidades, Quito, Vol. 10, CIESPAL,
1990, p.35

" Daniela Bruno, El diagndstico de comunicacion. En linea:http:/porunsiglo.files.wordpress.com/2011/02/el-
diagnc3b3stico-comunicacional-daniela-bruno.pdf Acceso: 24 de enero de 2012.
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b) Externo: Diagnosticos que privilegian las relaciones de comunicacion externa:

interinstitucional, de medios, de destinatarios o interlocutores de la organizacion.

Diagnostico de comunicacion interna
Este diagnostico privilegia en el anélisis las relaciones de comunicacion interna que
establece la organizacion. El planificador que realice este tipo de diagndstico debe tener en
cuenta algunos aspectos:
o ldentificacion de actores mas vinculados a la comunicacion dentro de la institucion.
o Anadlisis de la percepcion de su tarea, imagen de la institucion, percepcién de los otros
miembros de la institucion y de los interlocutores.
o ldentificacion y andlisis de las relaciones entre los distintos grupos que conforman la
institucion.
o Andlisis y evaluacion de las situaciones de comunicacion: espacios, momentos
comunicacionales.
o Analisis de los mensajes que produce la institucion en su contenido y forma.
o Evaluacion de los flujos y recursos comunicacionales de la institucion: el tratamiento

diferenciado de la informacion segun los destinatarios.

Para ello, el planificador debe leer documentos, observar, realizar cuestionarios, hacer
entrevistas individuales y grupales, talleres de reflexion. También puede efectuar el
seguimiento y la observacion de un grupo de la institucion a lo largo de toda una jornada de
trabajo, andlisis discursivo de mensajes, analizar redes, analizar el organigrama y sociograma,
etc.

Todas las herramientas permiten conocer los factores que afectan los procesos de
comunicacion al interior de la organizacion. Esto proporciona informacién confiable y
aumenta la efectividad comunicacional.

En conclusidn, al realizar un Diagndstico de Comunicacion se obtiene un conocimiento
sistematico de la organizacion, empresa o institucion sin el cual no es posible disefiar una
intervencion estratégica adecuada a las fortalezas y debilidades que permita mejorar su

funcionamiento de manera integral.
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1.5.1 Perspectivas del diagndstico interno

El diagnostico organizacional se divide en dos perspectivas principales. Cada una con
sus propios objetivos, métodos y técnicas aunque son complementarias entre si y dan origen a
dos tipos de diagnostico: funcional y cultural. Pero de acuerdo al enfoque comunicacional del
estudio se hablara del diagnéstico funcional, sobre ello Adriana Meza y Patricia Carballeda’

mencionan.

1.5.1.1 Diagnostico funcional

El diagndstico funcional (su nombre debido a una perspectiva funcionalista) examina
principalmente las estructuras formales e informales de la comunicacion, las practicas de la
comunicacion que tienen que ver con la produccion, la satisfaccion del personal, el
mantenimiento de la organizacion y la innovacion.

Usa un proceso de diagnostico en el cual el profesional del desarrollo organizacional o
auditor asume la responsabilidad casi total del disefio y la conduccion del mismo (objetivos,

métodos y la interpretacién de los resultados).

Obijetivos del diagndstico funcional

o Determinar la estructura interna formal e informal del sistema de comunicacion y los
diferentes canales de comunicacion.

o Diagnosticar los sistemas y procesos de comunicacion a nivel interpersonal, grupal,
departamental, e interdepartamental.

o Evaluar el papel, la eficiencia y la necesidad de la tecnologia de la comunicacion
organizacional.

o Valorar el impacto que tienen los procesos de comunicacion en la satisfaccion en el

trabajo, en la productividad, en el compromiso y el trabajo en equipo.

™ Adriana Meza, Patricia Carballeda, El Diagnéstico Organizacional, México, 2009, En linea:
http://www.infosol.com.mx/espacio/cont/investigacion/diagnostico.html, Acceso: 15 de octubre de 2012.
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Métodos y técnicas

Dentro de la perspectiva funcionalista los métodos mas usados son cuantitativo y cualitativo
con sus técnicas: entrevista, cuestionario, analisis de las redes de comunicacion, entrevista
grupal, analisis de experiencias criticas de comunicacién, y el andlisis de la difusion de

mensajes y las técnicas cualitativas como focus group y entrevistas a profundidad.

o Entrevista: Esta técnica se complementa con el cuestionario y permite recoger
informacién que puede ser investigada hasta en sus minimos detalles en una
conversacion personal con los miembros de una organizacion.

o Cuestionario: Permite recoger informacién de un nimero de personas finito o a través
de una muestra estadistica, lo que facilita el analisis estadistico.

o Analisis de recordacion de mensajes: Es un cuestionario especializado que descubre el
proceso de difusion de un mensaje en la organizacién, desde su punto de origen hasta
que logra alcanzar a los diferentes miembros. Este método revela el tiempo que toma la
difusion de un mensaje, su proceso comunicativo, quienes blogquean la comunicacion,
las redes de comunicacion informal y la manera como se procesa la informacién.

o EI andlisis de experiencias criticas de comunicacion: Sirve para conocer las
experiencias positivas y negativas que existen dentro de la organizacién y la
efectividad o ineficacia de las mismas.

o Analisis de redes de comunicacion: Analiza la estructura de comunicacion de una
organizacion y su efectividad. Se evalla quien se comunica con quién, que grupos
existen en la organizacién, qué miembros actian como puente entre los grupos, los
bloqueos que sufre la informacion, el contenido de la comunicacion y la cantidad de
informacion difundida.

o La entrevista grupal: Esta técnica selecciona un cierto nimero de miembros
representativos de la organizacion para ser entrevistados como grupo. La entrevista se

suele centrar en aspectos criticos de la comunicacion organizacional.
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1.6 Planificacion estratégica

Toda organizacion disefia planes estratégicos a corto, mediano y largo plazo para el
cumplimiento de su misién y objetivos direccionados al cumplimiento de los mismos, y a la

consecucion de su vision.

Para el estudio es importante hablar de Estrategia que tiene origen militar y en ese
contexto, el Diccionario de la Academia’® en su primera acepcién la define como “Arte de
dirigir las operaciones militares”

Pero la palabra ha traspasado los limites del campo militar y ha trascendido a cualquier
actividad humana que se desea alcanzar objetivos que requieren vencer alguna dificultad,
conflicto o problema. Por ello, otras acepciones que le da el Diccionario de la Lengua™ son
“Arte de trazar para dirigir un asunto” y “En un proceso regulable, el conjunto de las reglas
que aseguran una decision Optima en cada momento” Estas ultimas acepciones son mas
acertadas con el estudio, aplicadas en el &mbito organizacional.

En el mundo empresarial, hoy en dia, el concepto de estrategia se ha asimilado como
algo esencial a su propia actividad. Aquellas empresas que la han puesto en practica han
experimentado cambios en la optimizacién de sus recursos y obtenido mayor eficacia en las
acciones emprendidas; evitando gastos innecesarios y mal uso de medios y esfuerzo en
proyectos sin viabilidad.

Para Besseyre Des Horts’*, a través de Joan Elias y José Mascaray, dice que en el
ambito empresarial la estrategia puede conceptualizarse como “Conjunto de decisiones y
acciones relativas a la eleccion de los medios y a la articulacion de los recursos con miras a
lograr un objetivo” También puede entenderse como “un proceso organizado, ya que respeta
un determinado procedimiento y recurre a ciertos metodos que permiten sintetizar los

procedimientos utilizados en cada etapa” "

"2 Diccionario de la Real Academia de la Lengua, Ed. Espasa Calpe, Madrid, 1992.
73 1hi
Ibid.
" Besserey Des Horts citado por Joan Elias y José Mascaray, Méas all4 de la Comunicacion Interna, Barcelona,
Gestién 2000, 1998, pp.98
" Ibid.p.98
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De los conceptos mencionados, Besseyre Des Horts™® aclara algunas caracteristicas
bésicas que dan la pauta de como empezar el disefio estratégico:

o La caracteristica principal de la estrategia es que se sitda antes del inicio de la accion;
es decir, lo esencial es tomar la iniciativa.

o Escoger el terreno, el momento y los recursos a utilizar para conseguir el objetivo. Es
decir, no se debe emprender ninguna accion sin haber efectuado una consciente
preparacion y disponer de los medios necesarios.

o Concentrar los recursos disponibles en el objetivo que se quiere alcanzar; no
dispensarlos en diferentes objetivos simultaneos.

o Como no se puede tener garantia absoluta de éxito, antes de iniciar una accion, debe
calcularse el riesgo que se corre y acotarlo.

o Si una vez iniciada la accion, se comprueba que no se va alcanzar el objetivo
perseguido, se debe reaccionar con rapidez y cambiar la estrategia inicial por otra
alternativa, previamente determinada para este caso Yy, si fuere necesario, efectuar una

retirada estratégica.

Es preciso entender que la estrategia no es tan simple como qué se planea hacer, sino
también qué se hace durante su aplicacion, teniendo en cuenta el analisis y las decisiones
estratégicas adoptadas de acuerdo a la importancia que se le haya dado acorde a los objetivos

de la organizacion.

1.6.1 Estrategia de comunicacion

La comunicacion adquiere valor cuando interviene en el plan estratégico e integral de una
institucion, organizacion o empresa. Para utilizar los amplios recursos comunicativos es

indispensable responder las preguntas qué, cuando, dénde y cobmo comunicar.

De acuerdo con Corrado’’ citado por Julca Bryan y Fava Marcos, dice que la estrategia
de comunicacion tiene su base en el mensaje con el unico objetivo que sea claro, conciso y

entendible cuando sea transmitido:

"® Ibid.p.98, 99.
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“La estrategia de comunicacion consiste en el plan de la empresa para
transmitir mensajes a sus diferentes publicos. La estrategia define
quiénes son esos publicos, por qué es importante comunicarse con ellos,
cudndo la comunicacion debe ocurrir, quién es el responsable por
mantenerla, cudl serd el mensaje transmitido y cémo éste se vincula a
los intereses. No obstante, la parte mas importante de la estrategia de
comunicacion es el ambiente de comunicaciones que la plana mayor
crea. Para ser eficiente, la alta direccion debe liderar el planeamiento de

las comunicaciones.”

Es trascendental no olvidar que comunicacion y estrategia son términos estrechamente

ligados para el funcionamiento exitoso de una organizacion. Neves, Consoli, Lopes’ nos

dicen que la vinculacion de la empresa con su ambiente es trascendental en la formulacion e

implementacidn de estrategias.

De tal manera, que la comunicacién planificada se convierte en el eje motor de las

organizaciones sin el cual la difusion de mensajes seria obsoleta. A partir de ello, se habla de

comunicacion estratégica que segn José Luis Pozo™ es:

“(...) un proceso de evaluacion sistematica de la naturaleza de un
negocio, definiendo los objetivos a mediano y largo plazo, identificando
metas y objetivos cuantitativos, desarrollando estrategias para alcanzar
dichos objetivos y localizando recursos para llevar acabo dichas

acciones.”

" Corrado citado por Julca Bryan y Fava Marcos, Estrategias de Comunicacion en organizaciones
agroindustriales, En linea: http://132.248.9.1:8991/hevila/Visiongerencial/2010/vol9/no2/8.pdf, Acceso: 21 de
octubre de 2012. (Corrado, F. M. (1994). A forca da comunicacdo: quem nao se comunica. Sdo Paulo: Makron

Books)

"8 Neves y otros citados por Julca Bryan y Fava Marcos, Estrategias de Comunicacién en organizaciones
agroindustrailes, En linea: http://132.248.9.1:8991/hevila/Visiongerencial/2010/vol9/no2/8.pdf, Acceso: 21 de
octubre de 2012. (Neves, M. F.; Consoli, M. A.; Lopes, F. F.; Consoli, M. H. (2004). Proceso Estratégico de
Marketing e Plano de Marketing para o Agro negocio. in: XLii CONGRESSO DA SOBER. Anais... Cuiaba:

SOBER.)

" José Luis Pozo, Planificacion estratégica de comunicacion, En linea: http://www.slideshare.net Acceso: 20 de

febrero de 2012.
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Ante lo mencionado, actualmente, las organizaciones para que funcionen deben estar
en constante comunicacion con su entorno de lo contrario los perjuicios internos como
externos se hacen evidentes. Sin olvidar que la comunicacion que se propicie en la

organizacion debe planificarse porque improvisar no funciona.

1.6.1.1 Tipos de planificacion

En el desarrollo de la planificacion se han creado distintos enfoques para abordarla, los
cuales a partir de los cambios que se han producido a nivel mundial se han ido transformando

y adaptando nuevos procesos, siendo el mas ‘actual’ la Planificacion Estratégica.

Planificacion estratégica
Ya que esta categoria es el modelo que servira para este estudio y se lo profundizara en el
siguiente item, en éste solo se realizard una introduccion, de acuerdo a lo que exponen Frank,
Morales, Marfa Bonilla y José Molina®°.

La planificacion estratégica es una herramienta que ha sido creada en el mundo privado
y que, dada su eficacia para enfrentar entornos dindmicos y fuertemente competitivos ha ido
adquiriendo una relevancia creciente en el sector publico, tal como esta sucediendo en el
Ecuador.

La planificacion no es mas que un método como tantos otros que pretende facilitar la
consecucion de los objetivos organizacionales, a través de la entrega de una metodologia y

presenta las siguientes caracteristicas:

o Permite establecer claramente la mision y valores de la organizacion, como principio
rector.

o Tiene su origen en el &mbito empresarial y surge como fuente de consolidacién de la
Ilamada planificacién tradicional.

o Para definir los elementos estratégicos, se parte del proceso de investigacion

sistematica interna y externa.

8 Frank Morales, Maria Bonilla y José Molina, Planificacion: Tipo y herramientas, Barinas, Universidad Fermin
Toro, 2006. En linea: http://frankmorales.webcindario.com/trabajos/tiposplani.html. Acceso: 07 de noviembre de
2012
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o Esun sistema que tiene la capacidad de autoreproduccién y organizacion.

o Esun proceso ciclico, permanente, participativo e interactivo.

o Su centro préactico es la coyuntura, y se refiere al calculo que precede y preside la
accion.

o Se centra més en el logro de metas y objetivos que en seguir normas y reglamentos.

o Reconoce la incertidumbre y que la realidad es un sistema complejo.

o Rechaza la posicion reactiva para adoptar una posicion proactiva, ain con los riesgos
que ello supone.

o Se sustenta en tres grandes pilares: el usuario, la propia organizacion y los
competidores.

o Descansa en la formulacion de tres tipos de planes fundamentales como son los planes
estratégicos de largo plazo; los programas a mediano plazo, los planes operativos y

presupuestos a corto plazo.

En este enfoque de planificacion se realizan planes estratégicos o planes de accion, los
cuales son los que permiten definir las acciones, concretar las estrategias y las distintas
herramientas a utilizar para lograr los objetivos de la empresa. Se presentan las siguientes
etapas para su elaboracion:

1. Definir la misién de la empresa para identificar el alcance de sus servicios o productos.
Se seleccionan los objetivos globales que pretenden alcanzarse a largo plazo y el
espacio deseado.

2. Las estrategias especificas que cada negocio de la empresa se disefian para la
definicion de los productos o servicios que presta y los clientes que desea captar.

3. La constante vigilancia que las empresas dominantes, de un sector determinado, deben
mantener hacia el resto de las empresas que puedan amenazar su privilegiada posicion.

4. Se busca formular con la base en las competencias distintas alternativas posibles
encaminadas a la implantacion de nuevos negocios en el mercado, tomando en cuenta

calidad y precio.

42



La planificacion estratégica usa varias herramientas basicas que permiten alcanzar las metas
propuestas que pueden ser: Analisis FODA, hoja de verificacion, estratificacion, diagrama de

causa-efecto, diagrama de pareto, histograma y matriz de seleccion.

Finalmente, es importante tener claro desde ya que el cardcter “estratégico” de un
proceso de planificacién no se consigue por el simple hecho de aplicar un procedimiento de
construccién del mismo, sino que se obtiene en base a la existencia de un liderazgo en la
direccién de la organizacion que permita motivar a los funcionarios a encauzar todos sus
esfuerzos y recursos organizacionales en torno a la consecucién de los objetivos que persigue
el plan.

Gréfico N° 2

Esquema del proceso de planificacion estratégica
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Fuente: F. David, Conceptos de Administracion Estratégica, México, Pearson-Prentice Hall, 2003
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1.6.1.2 Planificacién estratégica de comunicacion

La comunicacion es parte vital de toda organizacion, donde existe la interaccion, dada por el
trato, el contacto que se establece entre las personas, en diferentes contextos e intervalos de

tiempo®!

Basado en este criterio. Ribeiro® corrobora al decir que la comunicacién es
fundamental en el desarrollo, motivacion y productividad de los miembros de la organizacion
para lograr un buen desempefio que se cimienta en el entender y conocer a todos los que
participan en ella.

Siendo este el contexto, Ezequiel®®

nos habla de la necesidad de estrategias
integradoras en todo nivel que viabilicen la fluidez comunicativa al mencionar que las
empresas necesitan programas de capacitacion con estrategias de vanguardia que faciliten el
acceso a multiples canales de comunicacion para desarrollar flujos activos e interactivos de
comunicacion efectivos al establecer relaciones interpersonales constantes y cambiantes.

Y para que las estrategias integradoras sean ejecutadas de forma estructurada y existan
delegados para el cumplimiento, todo confluye en un plan estratégico que segin José Luis
Pozo™ es “un documento en el que los responsables de una organizacion reflejan cual sera la
estrategia a seguir por su compafiia en el medio/largo plazo y desarrollan acciones (en base a
cada estrategia) con el fin de lograr sus objetivos”

Esta categoria es esencial ya que se cumple el objetivo general del estudio planteado,
pues ayuda a que los lideres de una organizacién plasmen la direccion que le quieren dar a la
institucion, y cuando este plan es transmitido hacia toda la organizacion, lograr generar
sinergias en todo el personal para la obtencion de sus objetivos.

Washington Uranga, Laura Moreno y Claudia Villamayor®™ postulan que la
planificacion dentro del area de la comunicacién se vincula directamente a la organizacién de

la sociedad en sus niveles macro y también microsociales. Por ello, la idea de planificacién se

81 MC Esquivel, Comunicacién Organizacional, GestioPolis.com, Acceso: 15 de octubre de 2012

82 | Ribeiro, La comunicacion eficaz, Editorial Urano, 1994, p.45-67

8 A Ezequiel, El valor de las redes, los canales y las comunicaciones informales en la empresa, Gestiopolis.com,
2002, Fecha de Acceso: 15 de octubre de 2012.

8 Op.Cit.

8 Washington Uranga, Laura Moreno y Claudia Villamayor, Diagnéstico y Planificacién de la Comunicacion,
La Crujia, Buenos Aires, Argentina,
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la ha relacionado con el Estado como un dispositivo que organiza y regula el funcionamiento
de la sociedad.
La planificacion de la comunicacion, integra tres aspectos:
o Articular la comunicacion, en el sentido de ser comunicador planificador.
o Operar la comunicacion, en el sentido de participar directamente de algunas de las
acciones de comunicacion
o Ejercer la comunicacion, en el sentido de participar de la comunicacién en el ambito

establecido.

Un plan estratégico de comunicacion es basico dentro de una organizacion y debe estar
ligado a la cultura organizacional, permitiendo que a través de medios y soportes se cubran las
necesidades de comunicacion que presentan los individuos y grupos de la empresa,
organizacion o institucion.

Gestionar los procesos comunicativos, implica considerar los ambitos y niveles de
procesos que se dan dentro del sistema organizacional. Si los integrantes del grupo tienen
definidas responsabilidades y roles, esto les permite establecer un esquema de trabajo flexible,
donde se dan espacios de encuentro para que haya un eficiente flujo de comunicacién que
emita y retroalimente los diferentes procesos al proyectar y dinamizar proyectos y personas,
teniendo en cuenta que la organizacion como tal, tiene una mision que es la brdjula que
orienta, canaliza y promueve todas las acciones, y unos objetivos profesionales prefijados que

responden a la vision.

1.6.2 Fases de la planificacion estratégica de comunicacion

El procedimiento estratégico sigue un método, como nos dice Fernandez Collado®,
que se articula en dos fases principales con diferentes procesos que ayudan a la consecucién
de las mismas que van desde el diagnéstico de la situacion de partida hasta el control de las

acciones realizadas como se puede observar y seguido se describira en qué consisten las fases:

8 Carlos Fernandez Collado, Op.cit, p.124
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a) El disefio de la estrategia.

En esta fase, se toman decisiones sobre qué se va hacer y como se va a hacer, y se

organizan los instrumentos y medios necesarios para alcanzar los objetivos fijados. En

realidad, se trata de dar respuesta a estas dos preguntas: ¢Qué queremos hacer? y ¢cémo

hacerlo?

Los pasos a seguir en esta fase son:

1. El punto de partida hay que situarlo en el funcionamiento de un sistema de

informaciones externas e internas que permitan disponer de un conocimiento lo mas

exacto y completo posible del problema que se va a afrontar y de la realidad sobre la

que se pretende actuar.

2. A continuacion, se tendra muy en cuenta la finalidad que se persigue: fijacién de

objetivos, enmarcandolos en lo que hemos denominado, en otra parte, la vision
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compartida del proyecto de empresa, que se tendra explicado previamente, si no
estuviese explicado, habria que hacerlo como paso previo.

Definir el problema: Realizar una descripcion precisa de acuerdo a los hechos. Con el
objeto de no contaminar el resultado final, es importante en este paso no sugerir
posibles soluciones.

Una vez acotado el problema, se efectla una indagacion encaminada a descubrir los
procesos que rigen el hecho o situacion a la cual se enfrenta. Esto es, por debajo de las
apariencias y de los sintomas, hay que adentrarse en las estructuras subyacentes y
remontarse a las verdaderas causas originales del problema.

Con toda la informacion obtenida en los pasos anteriores, se elabora una hipétesis de
solucion definitiva, disefiando un proceso general de actuacion.

El siguiente paso consistira en el andlisis riguroso de todo el repertorio de posibles
enfoques estratégicos disponibles, que permitan conocer las posibilidades e
inconvenientes que cada uno de ellos ofrece.

En esta fase, no serd de gran ayuda recurrir a estrategias ya elaboradas que recogen
gran numero de obras sobre el tema. Lo esencial de este paso consiste en elegir
aquellas orientaciones o materiales estratégicos que van a ser utilizados en el siguiente
paso.

Otro paso que no es posible saltarse es el que hace referencia a la concrecion y
valoracion de los medios disponibles y de los que se esta dispuesto a hacer para
intervenir y arriesgar en la operacion.

Una vez que se recorrid los pasos anteriores, ya es posible proceder a la elaboracion de
la estrategia o estrategias y explicarlas.

Este paso es definitivo en el disefio de la estrategia y parte de la informacién obtenida
en los pasos anteriores. De tal manera, que es el momento para configurar la estrategia
que mejor responda a las dos preguntas que se plantearon al inicio de esta fase.

A veces, es recomendable utilizar varias estrategias cuyos efectos se complementen y
refuercen.

Como una subfase dentro de este paso, es conveniente seleccionar algunas estrategias
alternativas en el caso que, durante la fase de aplicacion surjan variables que propicien

un cambio de orientacion estratégica.
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9. Dibujar el diagrama del sistema. Finalmente, la fase de elaboracion de la estrategia se
cierra dibujando el diagrama del sistema que represente graficamente el proceso de

generacion del problema y el propuesto por la hipétesis de solucion.

b) La aplicacion de la estrategia.

Una estrategia no puede quedarse en la mera formulacion teorica. Si asi fuese, podriamos
disefiar estrategias desconectadas de la realidad, de aplicacion practica inviable. La
confirmacion de la bondad e idoneidad de una estrategia s6lo puede efectuarse con su
aplicacion.

Por otra parte, no es posible seguir un método estratégico si se deja la aplicacion al azar, a
la improvisacion. Por ello, esta segunda fase debe especificar como aplicar la estrategia. Para
ello, se presentan los siguientes pasos:

1. Programacion de las acciones estratégicas: A partir del diagrama del sistema, que
representa el proceso de actuacion disefiado como desarrollo de la hipétesis de
solucion, se programan las acciones a realizar, con indicacion de los medios
necesarios, asignacion de responsables a cada accion y el calendario de actuacion.
Asimismo, se establecen los mecanismos de seguimiento y control.

2. Finalizada la programacion, antes de iniciar las acciones, se verifica la hipétesis de
solucién, mediante una prueba piloto o simulaciones.

Es necesario concretar en una programacion de detalle las acciones a ejecutar como
desarrollo de la estrategia elegida.

3. La ejecucién de los planes de accion: En este paso, se trata de poner en accion todo lo
que se ha previsto y programado. Hay que tener en cuenta dos factores importantes
para el éxito de esta fase:

o Una minuciosa preparacion, prevision.

o Una actitud flexible que permita reconducir la situacion sobre la marcha, en caso que
surja cualquier imprevisto.

4. Seguimiento y control: Desde el momento mismo del inicio de las acciones, y ain
antes, en la fase de preparacion, debe efectuarse un seguimiento del desarrollo del

proceso, de forma que en todo momento se pueda conocer si se sigue el plan
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establecido o se producen desviaciones significativas; lo que permite adoptar las
oportunas medidas correctoras.

5. Evaluacion de la aplicacion: Una vez finalizada la aplicacion de la estrategia, debe
efectuarse un andlisis y posterior valoracion en el que interesa comprobar el
comportamiento de algunos aspectos concretos.

o La eficacia global de la estrategia que vendra determinada por la consecucion o
no del objetivo.
o En caso de no lograr el objetivo, ¢a qué hay que atribuirlo?: ¢la estrategia no es

la adecuada? ¢no se acertd en el enfoque? ¢se fall6 en la aplicacion?

La practica de este andlisis y la posterior valoracion del disefio y aplicaciéon de la
estrategia es uno de los instrumentos mas eficaces no sélo para comprobar la eficacia de la
estrategia, sino para incorporarla a nuestros modelos mentales y pautas de comportamiento.
Pues el identificar los posibles fallos y sus causas permite ir perfeccionando el método, a la
vez que el planteamiento estratégico se va convirtiendo en habito de accion, con los beneficios

que ello reporta a la gestion de la comunicacion.
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CAPITULO Il
EL MINISTERIO DEL AMBIENTE DEL ECUADOR (MAE)

2.1 Contexto de las organizaciones publicas

La organizaciones de la administracion ptblica®’, como cualquier sistema social, estan
inmersas en un entorno de multiples dimensiones: ideoldgica, normativa tecnoldgica, social,
econdmica, politica, cultural y otras.

Dicho entorno incide sobre las caracteristicas y el comportamiento de dichas
organizaciones, y éstas incurren, en cierto grado, sobre su entorno.

Por fines analiticos, se considera que el entorno de cada organizacion, por més amplio
que sea, no es ilimitado. Siempre que se haga referencia al entorno de una organizacion, se
dara por entendido que se trata del entorno especifico, es decir, del conjunto de elementos del
entorno general que estan efectivamente vinculados con la organizacion.

o Marco normativo

Las organizaciones publicas son creadas, determinadas y reguladas por un conjunto de
normas -constitucion, leyes, decretos, resoluciones y reglamentos- que constituyen su entorno
(o plexo) normativo.

A su vez, las organizaciones publicas inciden sobre el entorno normativo de la
Sociedad, a través de las leyes, decretos, resoluciones y reglamentos que propugnan,
administran y aplican.

o Marco politico
El régimen politico de gobierno y la dinamica del poder dentro del mismo, infieren sobre
las caracteristicas y el comportamiento de las organizaciones publicas.

A su vez, las organizaciones publicas inciden sobre el marco politico de la Sociedad en

la medida que son utilizadas como instrumentos politicos.

8 Instituto Nacional de la Administracién Publica, Organizaciones Plblicas, Buen Aires, 1997. En linea:
http://www.sgp.gov.ar/contenidos/inap/publicaciones/docs/capacitacion/organil.pdf. Acceso: 14 de noviembre de
2012
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o Marco institucional

El marco institucional como conjunto de normas y convenciones que se aplican en un
sistema social y que definen el espacio de lo legitimo, tienen que ver con las caracteristicas y
el comportamiento de las organizaciones publicas.

A su vez, el comportamiento cotidiano de las organizaciones publicas induce en la
Sociedad una cierta percepcién y ponderacion de las normas que constituyen su marco
institucional.

Por ejemplo, la educacion es, por excelencia, una institucion, es decir, un conjunto de
ideas, actitudes y normas de comportamiento propuestas y a menudo impuestas a los
individuos en una sociedad determinada. A través de las politicas que promueve y de la
calidad de la gestién educativa, la administracion publica puede fortalecer o debilitar los
valores en los que se sustenta dicha institucion.

o Marco econémico

La estructura y la dinamica del sistema econdémico recae sobre los roles, la estructura y las
caracteristicas de las organizaciones publicas.

o Marco social

La estructura y la dindmica del sistema social inciden sobre los roles, la estructura y el
funcionamiento de las organizaciones publicas.

Por su parte, las organizaciones publicas incurren en la dinamica social a través de las
politicas que generan, que pueden provocar equilibrios o desequilibrios, desarrollo o
involucion, enriquecimiento o pauperizacion de determinados sectores de la sociedad.

o Marco cultural
La estructura cultural (valores, creencias, ideologias, actitudes y mitos) de la Sociedad
incurre sobre las caracteristicas y el comportamiento de las organizaciones publicas.

A su vez, los comportamientos de las organizaciones publicas inciden sobre la
evolucion de la estructura y el clima cultural de la Sociedad.

o Marco administrativo
Las pautas vigentes en la Sociedad respecto del planeamiento, programacion,
presupuestacion, informacién, monitoreo, control de gestion y evaluacién de los asuntos

publicos, tienen que ver con el comportamiento de las organizaciones publicas.
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A su vez, el comportamiento administrativo de las organizaciones publicas infiere

sobre la cultura administrativa de la Sociedad.

2.1.1 Ministerio del Ambiente del Ecuador como organizacion

El Ministerio del Ambiente®® (MAE) es la autoridad del Ecuador que ejerce en forma
eficaz y eficiente el rol rector de la gestion ambiental para garantizar un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado para hacer del pais, una nacidon capaz de conservar y usar
sustentablemente su biodiversidad al mantener y mejorar su calidad ambiental, promover el
desarrollo sustentable y la justicia social, reconociendo al agua, al suelo y al aire como
recursos naturales estrategicos.

El presente estudio se sustenta en que “una empresa sin comunicacion es un caos”, tal
como lo menciona Leonardo Rabinovich®, de tal manera se plantea mejorar en el MAE su
estructura como organizacion interna, para que sepan mantener y mejorar sus fortalezas, pero
sobretodo que se identifique su puablico interno para conseguir una verdadera cultura
corporativa.

Para ello, es necesario realizar un diagnostico de comunicacién que permita conocer el
estado de situacion inicial, a partir del cual se propondra un plan estratégico que ayude a

mejorar al MAE como organizacion.

2.2 Recorrido por el Ministerio del Ambiente del Ecuador

2.2.1 Antecedentes®

El Ministerio de Medio Ambiente del Ecuador fue creado por el presidente Abdala
Bucaram, el 4 de octubre de 1996 mediante Decreto Ejecutivo N°195 publicado en el
Suplemento- Registro Oficial N°40 del 4 de Octubre de 1996.

Con Decreto Ejecutivo N°505, de enero 22 de 1999, publicado en el Registro Oficial
N°118 de 28 del mismo mes y afo, se fusionan en una sola entidad el Ministerio de Medio

8 Ministerio del Ambiente, Historia. En linea: http://www.ambiente.gob.ec. Acceso: 23 de marzo de 2012.

8 Leonardo Ravinovich, La comunicacion estratégica para las organizaciones, Centro de Competencias en
Comunicacion para América Latina, Buenos Aires, 2004, p.1
90 hi

Ibid.
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Ambiente y el Instituto Ecuatoriano Forestal y de Areas Naturales y Vida Silvestre- INEFAN,
dando como entidad resultante el Ministerio de Medio Ambiente.

Con Decreto Ejecutivo N°3, de enero 23 de 2000, publicado en el Registro Oficial N°3
de enero 26 de 2000, se reforma el Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la
Funcion Ejecutiva, estableciéndose que en la organizacién de dicha Funcion consta el
Ministerio de Turismo y Ambiente, entre otros.

Mediante Decreto Ejecutivo N°26 de enero 28 de 2000, publicado en el Registro
Oficial N°11 de febrero 7 de 2000, se dispone que bajo la denominacion de Ministerio de
Turismo y Ambiente se fusionen en una sola entidad la Subsecretaria de Turismo que
pertenecia al Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca y Turismo y el
Ministerio del Ambiente.

En abril del 2000 con Decreto Ejecutivo N°259 se deroga el Decreto N°26,
separéndose asi turismo y ambiente, credndose con total independencia juridica, financiera y
administrativa, el Ministerio del Ambiente.

En la actualidad, el Ministerio del Ambiente gestiona su accion en base de varias leyes
como: La Constitucién Politica de la Republica del Estado; la Ley Forestal y de Conservacion
de Areas Naturales y Vida Silvestre, publicada en el Registro Oficial N°64 de 24 de agosto de
1981; La ley de Gestion Ambiental, publicada en el Registro Oficial N°245 de 30 de julio de
1999; el Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente, expedido
mediante Decreto Ejecutivo N°3399, publicado en el Registro Oficial N°725 de 16 de
diciembre de 2002; la Codificacion de la Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de
Unificacion y Homologacion de las Remuneraciones del Sector Publico, Texto promulgado en
el Registro Oficial N°16, de 12 de mayo de 2005; Control Interno de la Ley Organica de la

Contraloria General del Estado, entre otras.
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2.2.2

Misién

Filosofia corporativa™

Ejercer de forma eficaz y eficiente la rectoria de la gestion ambiental, garantizando una

relacion armonica entre los ejes econdmicos, social, y ambiental que asegure el manejo

sostenible de los recursos naturales estratégicos.

Vision

Lograr que el Ecuador use sustentablemente sus recursos naturales estratégicos para

alcanzar el Buen vivir.

Objetivos

o

Incorporar los costos y beneficios ambientales y sociales en los indicadores
econdmicos, que permitan priorizar actividades productivas de menos impacto y
establecer mecanismos de incentivo adecuados.

Generar informacion sobre la oferta de recursos naturales estratégicos renovables por
ecosistema para su manejo integral.

Reducir la vulnerabilidad ambiental, social y econémica frente al cambio climatico,
concienciar a la poblacion sobre causas y efectos de este fendmeno antropogénico y
fomentar la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero en los sectores
productivos y sociales.

Reducir el consumo de recursos (electricidad, agua y papel) y de produccion de
desechos.

Manejar la conflictividad socio ambiental a través de la incorporacion de los enfoques
de la participacién ciudadana, e interculturalidad y/o género en los proyectos de
gestion ambiental.

Definir y determinar informacion e investigacion véalidas y pertinentes para mejorar la
gobernanza ambiental en los &mbitos de la normativa, la dinamica internacional y la

participacion ciudadana.

*! Ibid.
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o Fortalecer la institucionalidad del Ministerio del Ambiente.

Valores

Es el organismo del Estado Ecuatoriano encargado de disefiar las politicas ambientales
y coordinar las estrategias, los proyectos y programas para el cuidado de los ecosistemas y el
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales. Propone y define las normas para
conseguir la calidad ambiental adecuada, con un desarrollo basado en la conservacion y el uso
apropiado de la biodiversidad y de los recursos con los que cuenta nuestro pais.

Desde una vision solidaria con las poblaciones y su ambiente, impulsa la participacion
de todos los actores sociales en la gestion ambiental a través del trabajo coordinado, para de
esta manera, contribuir a consolidar la capacidad tanto del Estado como de los gobiernos
seccionales para el manejo democréatico y descentrado del tema ambiental y comprometer la
participacion de diversos actores: las universidades, los centros de investigacion, y las ONG.

La gestion ambiental es una responsabilidad de todos, porque la calidad de vida
depende de las condiciones ambientales en las que nos desarrollamos. Por este motivo, el
MAE se encarga de recopilar la informacion de caracter ambiental como un instrumento para
educar a la poblacion sobre los recursos naturales y la biodiversidad que posee el pais, y la

manera mas adecuada para conservar y utilizar oportunamente estas riquezas.

2.2.3 Organigrama estructural®?

% Ministerio del Ambiente, Organigrama estructural. En linea: http://www.ambiente.gob.ec. Fecha de acceso: 23
de marzo de 2012
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2.2.4 Proyectos y Programas

El Ministerio del Ambiente, ente rector, coordinador y regulador de la Gestiobn Ambiental en
el Ecuador, trabaja desde sus inicios en Programas y Proyectos que incluyen diversos ambitos
como: investigacion, educacion, estadistica, consolidacion y validacion de datos geogréaficos y
sistematizacion de los procesos institucionales del MAE.

Entre los proyectos emblematicos se mencionan: Programa Nacional para la Gestion
Integral de Desechos Sdlidos (Programa PNGIDS ECUADOR), Programa de Reparacion
Ambiental y Social (PRAS), Proyecto “Guayaquil Ecologico”, PANE (Delimitacion Fisica y
Desarrollo de Turismo Sostenible en el Patrimonio de Areas Naturales del Estado), Sistema
Nacional de Control Forestal, Proyecto de Conservacion Socio Bosque. *

Programa Nacional para la Gestion Integral de Desechos Sélidos (PNGIDS) *

El Ministerio del Ambiente y el Gobierno Nacional, como una estrategia, en abril del
2010, crea el Programa Nacional Para La Gestion Integral De Desechos Sélidos (PNGIDS),
cuyo objetivo general es el fortalecimiento de los Sistemas de Gestion de Desechos Sélidos en
todos los municipios del pais, con la finalidad de disminuir la contaminacién ambiental,
mejorando la calidad de vida de sus ciudadanos e impulsando la conservacion de los

ecosistemas.

Obijetivos
o Sensibilizar a las autoridades municipales y actores de la sociedad civil.
o Capacitar y sensibilizar a la poblacién con programas de educacion ciudadana para el
adecuado manejo de desechos solidos.
o Promover la separacion de desechos en la fuente.
o Promover la implementacion de rellenos sanitarios.
o Promover la elaboracion de compost a partir de desechos organicos.
o Promover la recuperacion y aprovechamiento de desechos inorganicos con mayor

atractivo comercial.

% Ministerio del Ambiente, Programas y proyectos de inversion. En linea:
http://www.ambiente.gob.ec/?p=4224/programas-y-proyectos-de-inversion. Acceso: 2012-09-18.

% Ministerio del Ambiente, PNGIDS. En linea: http://www.ambiente.gob.ec/programa-pngids-ecuador/
Acceso:14 de noviembre de 2012.
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o Coordinar actividades con instituciones relacionadas a la gestion de desechos solidos.
o Capacitar y asesorar a municipios en temas de gestion integral de desechos solidos
como: separacion, recoleccion, barrido, transporte, aprovechamiento y valorizacion de

desechos reciclables, disposicion final y marco legal vigente.

Programa de Reparacién Ambiental y Social (PRAS)*

En el afio 2008, se crea el Programa de Reparacion Ambiental y Social, como una
iniciativa del Ministerio del Ambiente dirigida a promover la gestion integral de los pasivos
ambientales y sociales provocados por el desarrollo de actividades econémicas generadas por
actores publicos y privados.

Obijetivos
o Estructurar y proponer la politica publica y normativas de reparacion socio-ambiental
integral.
o Generar informacion para la toma de decisiones, perfeccionar las herramientas y
contribuir a la reduccion de pasivos socio-ambientales.
o Fortalecer institucionalmente al PRAS en lo técnico, administrativo, financiero y
politico
o Generar alianzas estratégicas.
o Posicionar al PRAS como la instancia especializada en reparacion integral de los
pasivos socio-ambientales.
Proyecto “Guayaquil Ecologico »96
El Ministerio del Ambiente a través de la Subsecretaria de Gestién Marina y Costera, y
en coordinacion con otras entidades estatales (MIES, MSP, MIDUVI, MINEDUC,
Gobernacion del Guayas y DIRNEA), ejecuta el Proyecto Gubernamental “Generacion y
Restauracion de Areas Verdes para la ciudad de Guayaquil-Guayaquil Ecolégico” con su

componente “Recuperacion Ecoldgica del Estero Salado”.

% Ministerio del Ambiente, PRAS. En linea: http://www.ambiente.gob.ec/programa-de-reparacion-ambiental-y-
social-pras/. Fecha de acceso: 14 de noviembre de 2012.

% Ministerio del Ambiente, Guayaquil, Ecoldgico. En linea: http://www.ambiente.gob.ec/guayaquil-ecologico/.
Fecha de acceso: 14 de noviembre de 2012.
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Objetivo
o Proporcionar a los habitantes de la ciudad de Guayaquil de areas verdes para la
recreacion, esparcimiento, contacto con la naturaleza y fomentar la generacion de

servicios ambientales permanentes en la urbe.

Con el desarrollo del proyecto se espera recuperar 10 kilometros del Estero Salado en
la ciudad de Guayaquil. Para eso se llevan a cabo actividades en el area del estero y existen
miles de personas beneficiadas directamente con el desarrollo del proyecto. Ademas esto
corresponde a la iniciativa nacional de recuperacion de espacios verdes para los habitantes de
Guayaquil.

Las actividades desarrolladas dentro del proyecto ecoldgico, tienen un enfoque general
e integral desde dos frentes:

o Procesos técnico-cientificos.

o Educacion Ambiental y Social.

Sistema Nacional de Control Forestal®’
El Proyecto se realiza para la conservacién y manejo sostenible de recursos naturales, que

el Ministerio del Ambiente invertira para mantener el Capital Natural del Pais.

En este sentido, el 28 de diciembre del afio 2005 se emitid el Decreto Ejecutivo N° 998,
mediante el cual se “Declara en Estado de Emergencia el Control y la Supervision de Sector
Forestal Ecuatoriano”, que fue renovado mediante Decreto Ejecutivo 1196 del 1 de marzo del
2006.

Actualmente el Ministerio del Ambiente lleva adelante el Proyecto Sistema Nacional de
Control Forestal, a través de la Direccion Nacional Forestal realizando las siguientes
actividades:

o Verificacion forestal en campo a planes y programas de aprovechamiento forestal,

realizado por 6 auditores forestales.

% Ministerio del Ambiente, Sistema Nacional de Control Forestal. En linea: http://www.ambiente.gob.ec/sistema-
nacional-de-control-forestal/. Fecha de acceso: 14 de noviembre de 2012
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o Control forestal en carreteras en 9 puestos fijos implementados a nivel nacional y
9 unidades maviles de control forestal y vida silvestre.

o Asesoria forestal en la elaboracion de planes y programas de aprovechamiento forestal
a pequerios finqueros de la Amazonia ecuatoriana y el noroccidente del Ecuador.

o Forestacion y reforestacion de 15.000 hectareas con especies nativas de cada zona con

fines de conservacion y proteccion.

Programa de Conservacion Socio Bosque.”
El Gobierno de la Revolucién Ciudadana, en cumplimiento del Plan Nacional de

Desarrollo que plantea la reduccion de la tasa de deforestacion en un 50%, creo6 desde el 2008
el Programa Socio Bosque cuyo objetivo principal es la conservacion de bosques y paramos
nativos en todos los rincones de la Patria.

Socio Bosque consiste en la entrega de incentivos econémicos a campesinos y
comunidades indigenas que se comprometen voluntariamente a la conservacion y proteccién
de sus bosques, paramos u otra vegetacion nativa.

La entrega de este incentivo esta condicionada a la proteccion y conservacion de sus
bosques, lo que significa que las personas reciben el incentivo una vez que cumplen con las
condiciones de seguimiento que se determinan un convenio que se firma con el Ministerio del
Ambiente.

Los interesados deben presentar ciertos documentos para la inscripcion, el mas
importante el titulo de propiedad del predio. Luego de un analisis sobre la priorizacion de las
areas y un proceso de verificacion en campo, se calificaran a los predios que formaran parte de
Socio Bosque y se firmara un convenio, previa la entrega de documentacién complementaria.

En el convenio los propietarios del predio se comprometen a conservar el area inscrita

en Socio Bosque, tiene una duracion de 20 afios.

Obijetivos
o Lograr cobertura de proteccion de bosques, paramos, vegetacion nativa y sus valores

ecologicos, econdémicos y culturales. Alrededor de cuatro millones de hectareas, que

equivalen al 66% de los bosques no protegidos del Ecuador.

% Ministerio del Ambiente, Programa Socio Bosque. En linea: http://www.ambiente.gob.ec/programa-socio-
bosque/. Fecha de acceso: 14 de noviembre de 2012
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o Conservar las areas de bosques nativos, paramos y otras formaciones vegetales nativas
del pais reduciendo las tasas de deforestacion (al 50%) y las emisiones de gases de
efecto invernadero asociadas (generando certificados de Reduccion de Emisiones de
gases de efecto invernadero por deforestacion evitada - CER’s).

o Contribuir a la mejora de las condiciones de vida de de las personas.

2.2.5 PIB Verde (Sistema de Contabilidad Ambiental Nacional *°
El Compromiso

El Ministerio del Ambiente consecuente con los lineamientos establecidos tanto en la
Constitucion del Estado como en el Plan Nacional para el Buen Vivir, ha visto la necesidad de
disponer de indicadores que permitan conocer en detalle el diagndstico del medio ambiente en
la economia ecuatoriana.

El 20 de mayo de 2009 en el Taller Ambiental: “Politica Ambiental Nacional, Mercado
de Carbono y Codigo Ambiental” se gener6 el Compromiso Presidencial para realizar el
“Sistema de Cuentas Ambientales”, para lo cual se crea una comision conformada por el
Banco Central del Ecuador, Ministerio Coordinador de la Politica Econdmica, el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos y la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo.

Durante el 2010 y 2011 se logro consolidar un equipo de técnicos que desarrollaron las
bases metodoldgicas de contabilidad ambiental y realizaron los calculos iniciales para los
recursos Petréleo y Gas Natural, Forestal y Aire. Para el periodo 2012 — 2014, SENPLADES
prioriza y asigna recursos propios al proyecto denominado “Sistema de Contabilidad
Ambiental Nacional”.

Actualmente, el Ministerio Coordinador de la Politica Econdémica coordina el trabajo
para cumplir con el Compromiso Presidencial; ademas se trabaja en conjunto con el Banco
Central del Ecuador, quienes son los encargados de la revision y validacion de los célculos
obtenidos. La Secretaria Nacional del Agua (SENAGUA) es la institucion encargada de la
elaboracion de la Cuenta del Agua, misma que serd incluida dentro del Sistema de

Contabilidad Ambiental Nacional.

% Ministerio del Ambiente, PIB Verde En linea: http://www.ambiente.gob.ec/pib-verde-sistema-de-contabilidad-
ambiental-nacional/ Acceso: 14 de noviembre de 2012.
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Objetivo general

Calcular el impacto econémico del agotamiento de los recursos naturales y su
degradacion bajo el marco metodologico de Naciones Unidas (SEEA), de tal forma que se
obtengan un conjunto de datos nacionales agregados que vinculen el ambiente con la
economia, lo cual tendrd un impacto a largo plazo tanto en el desarrollo de politicas

econdmicas como ambientales.

Obijetivos Especificos

o Generar un Sistema de Contabilidad Ambiental oficial que sirva a los decidores de
politica en base al célculo de las cuentas fisicas y monetarias sobre los recursos
naturales mas relevantes del pais.

o Construir una bateria de indicadores que permitan realizar un seguimiento sobre la
degradacion y agotamiento de los recursos naturales.

o Establecer cuél es la afectacion de las actividades econémicas del Ecuador en la
naturaleza y medio ambiente.

o Implementar estrategias de socializacion y comunicacion de los resultados obtenidos
en el proyecto, con el fin de crear una base para la concientizacion y aplicacion de

mecanismos de remediacion y cuidado de la naturaleza y el medio ambiente.

Importancia de realizar un Sistema de Contabilidad Ambiental

El Sistema de Contabilidad Ambiental nos permitira reunir una serie de estadisticas de los
recursos naturales y del medio ambiente, cuentas en términos fisicos y monetarios e
indicadores ambientales:

o Permitira conformar una base de datos de informacion estadistica sobre el
medioambiente que proviene de fuentes dispersas con multiples propositos,
concepciones y marcos de referencia.

o Proporcionara una serie de tablas econdmicas y matrices de los aspectos ambientales
relacionados con las actividades econdémicas que miden las interrelaciones entre la
economia y el medio ambiente, y se basan en definiciones, normas contables y
nomenclaturas internacionales que permiten ordenar e integrar la informacion

estadistica ambiental bajo un mismo marco conceptual y metodolégico. Las cuentas
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ambientales son una estadistica de sintesis que permiten obtener importantes agregados
econdémico-ambientales.

o Servira para analizar la informacion proporcionada por las estadisticas y las cuentas
ambientales. Permitira disponer de parametros que proporcionan informacién y/o
tendencias sobre las condiciones y los fendbmenos ambientales, proporcionando a las
autoridades un instrumento mediante el cual se presente la informacién concisa y

representativa para que pueda ser entendida y usada facilmente.

Cobertura tematica

La contabilidad ambiental permite la medicion del agotamiento y degradacion del medio
ambiente y su impacto en la generacion del ingreso, como resultado de las actividades de
produccién, distribucion y consumo.

El proyecto comprende los siguientes temas:

o Agotamiento de los recursos forestales.

o Agotamiento de los activos del subsuelo: petroleo y gas natural.

o Degradacion del aire.

o Degradacion del suelo.

o Gastos de proteccién ambiental.

o Cuenta de residuos solidos.

Periodicidad: Anual

Cobertura geografica: Nacional
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CAPITULO I11
DIAGNOSTICO DE COMUNICACION DEL MINISTERIO DEL AMBIENTE
DEL ECUADOR.

3.2 Introduccidn

El diagnostico de comunicacion interna que se realizo en el Ministerio del Ambiente
del Ecuador sera analizado a través de los métodos cuali-cuantitativos que se aplicaran a los

colaboradores.

Lo importante sera evidenciar el estado de situacién actual de comunicacién al interior
de la organizacion y a partir de ello, plantear estrategias favorables y adecuadas para el
publico objetivo que se plasmaran en un Plan Estratégico de Comunicacion que genere

sinergia en la institucion puablica.

3.2.2 Objetivos
Obijetivo general
o Conocer la situacion actual de la comunicacion interna del Ministerio del Ambiente
(MAE)

Obijetivos especificos
o Establecer la percepcion e identificacion que los colaboradores tienen del manejo de la
comunicacion interna del Ministerio del Ambiente.
o ldentificar el entorno laboral en el que publico objetivo del Ministerio del Ambiente
desarrollan su trabajo cotidiano.
o Determinar las necesidades comunicacionales que tienen los colaboradores del

Ministerio del Ambiente.
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o Proponer estrategias de comunicacion interna que promuevan un adecuado flujo de

comunicacion para apoyar el trabajo del Ministerio del Ambiente.

3.2.3 Metodologia

Se utiliz6 el método cuantitativo que busca determinar cada uno de los elementos que
forman parte de la comunicacion interna para entender como funciona la comunicacion en el
Ministerio del Ambiente. Para ello, se ha utilizado la técnica de la encuesta que permite ver la
frecuencia por medio de preguntas que determinan la percepcion e identificacion del pablico
interno asi como las necesidades comunicacionales internas y otros elementos que inciden en
el entorno laboral de la organizacion.

De igual manera, se utilizo el método cualitativo a través de la técnica de la entrevista a
profundidad que consiste en un dialogo planificado entre el investigador y los actores claves
que constituyen la fuente de informacion, lo que permitira profundizar y explicar los datos
cuantitativos, para lo cual se disefiaron preguntas abiertas. Y para reforzar el analisis
cualitativo también, se utilizara la técnica del grupo focal o focus group integrado por
colaboradores de los niveles administrativo, de mantenimiento y transporte, para tener las

visiones de todos los sectores.

3.2.4 Universo y muestra

El universo del Ministerio del Ambiente (MAE) estd conformado por 535
colaboradores entre personal administrativo, de proyectos, de transporte y de mantenimiento
que en conjunto constituyen el total del personal que trabaja en la Matriz de Quito, es decir
representan el 100%.

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizd la formula para poblaciones finitas,

desconociendo la varianza poblacional:

PpXdg
n= /2% + (pxq/N)
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En donde:

n = Tamafio de la muestra

p = Probabilidad de éxito de un evento

g = Probabilidad de fracaso de un evento

e = Grado de error admisible

z = Valor z de la distribucion normal correspondiente a un nivel de confianza

N = Tamafio de la poblacion de estudio

Los datos estadisticos con los que se trabajara son los siguientes:
p = 0,5 (cuando no se conoce la probabilidad de fracaso)

g = 0,5 (cuando no se conoce la probabilidad de fracaso)

e = 6% (dato)

Nivel de confianza = 94%

z=1.88

N =535 (Numero de colaboradores en el edificio Matriz Quito del Ministerio del Ambiente)

Entonces el tamafio de la muestra sera:

pxq
n=
e*/125)+ (pxq/N)
0,5x0,5
= 70,06°71,88%) + (0,5 x 0,5/ 535)
0,25
n= (0,001018675) + (0,000467289)
0,25
n=
0,001485964
n= 168,2409 = 168

Por lo tanto el tamafio de la muestra estadisticamente representativo de la poblacion
con un nivel de confianza del 94% y un margen de error admisible del 6% sera de 168

colaboradores.
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El procedimiento muestral del presente caso de investigacion se realizd de manera
aleatoria en todos los niveles, pero se presentd un interés masivo de participacion ante lo cual
se realizaron 270 encuestas, siendo la mitad mas dos del total de colaboradores del edificio

matriz Quito del Ministerio del Ambiente del Ecuador.

3.2.5 Analisis de Resultados
» Datos generales
Las variables independientes relacionadas con los datos que muestra el pablico objetivo y sus

caracteristicas.

Tabla N° 4

PERFIL DE ENCUESTADOS

EDAD No. %
18-30 afios 113 42%
31-43 anos 116 43%
44-55 afos 38 14%

56-68 afios 3 1%
Total 270 100%

GENERO No. %
Femenino 134 50%
Masculino 136 50%
Total 270 100%

NIVEL DE o

TRABAJO N &

Directivo 16 6%
Técnico 98 36%
Administrativo 137 51%

Servicio 19 7%
Total 270 100%

Fuente: Encuestas realizadas en MAE
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La primera variable es la edad de las personas que laboran en la organizacion. El rango que
predomina en el MAE comprende desde los 31 - 43 afios y muy seguido esté el rango entre 18-
30 afios. Es decir, que la mayoria que son el 85% de colaboradores de la organizacion son
jovenes y que estan en plena etapa productiva.

El que se evidencie personal ‘atin joven’, como se lo ha denominado, se debe al
Decreto 813 firmado por el Presidente de la Republica, Rafael Correa, el 7 de julio de 2011, el
cual reformo el Reglamento a la Ley de Servicio Publico y establecié la figura de compra de
renuncias obligatorias y que termind secundando la medida de compra de renuncias
voluntarias para los servidores publicos; siendo estos procesos los que dieron paso a la
contratacion de nuevos y jovenes colaboradores en el servicio publico. Por otro lado, también
el gobierno nacional ha generado un recambio generacional que busca dar oportunidades a los
jévenes, situacion nunca antes vista en el pais. En general se observa que el sector pablico
tiene en su mayoria a personal joven que esta concluyendo sus estudios universitarios o que ya
los ha concluido.

La segunda variable es el género, siendo equitativo tanto el nimero de mujeres y de
hombres que laboran en la organizacion, aunque cabe destacar que mientras se tabulaban los
datos el niumero de hombres se mantuvo como preponderante en algunos departamentos.

En referencia a la equidad de género, histéricamente la sociedad y la cultura como dos
elementos que generaban y reproducian patrones tradicionales de roles y relaciones entre
hombres y mujeres; siendo una marca la desigualdad y la asimetria de poder entre los géneros
donde se tendia a actuar, predominantemente, discriminando las posibilidades de las mujeres
en diferentes espacios publicos. En la actualidad son destacables los logros sobre la equidad de
género que se han conseguido con la nueva Constitucion Ecuatoriana aprobada en 2008 luego
de reformas a la misma, que tuvo lugar en el 2007 en Montecristi, ahi se planted las
diferencias entre hombres y mujeres y se reconoci6é que las mismas, no tienen injerencia en la
eficiencia y eficacia de las personas en los diversos ambitos de la vida social, politica, familiar
y menos, en la laboral.

Y la tercera variable define el nivel que ocupan las personas encuestadas en el trabajo
lo que determina su percepcién sobre el uso de la comunicacion. Es evidente que el personal
administrativo y técnicos de proyectos son los que predominan, por lo tanto son mayoria y sin

duda, son quienes constituyen a la organizacion, entonces es importante tomarlos en cuenta
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para modificar positivamente su conducta organizacional'®

101
=

a través de un sustentable y

renovado desarrollo organizaciona

» Filosofia corporativa
La segunda categoria llamada Filosofia Corporativa que nos habla de los lineamientos basicos
de constitucion que tiene la organizacion presenta 4 variables: mision, vision, objetivos y
valores.
Gréafico N° 5

4. Conoce Ud. ; Cual es la mision del Ministerio del Ambiente?
a. s 217 G0%

b. Ma 53 0%

—b. Mo [53]

a. Si[217)

Fuente: Encuestas realizadas en MAE.

La mision que es la razon de ser de la organizacion o el motivo por el cual existe; en el
caso del estudio se muestra que los colaboradores dicen conocerla en su mayoria. El valor
porcentual se corrobora cuando se solicita que mencionen la misién en sus propias palabras y

los colaboradores hacen de manera correcta, siendo la siguiente:

“Ejercer de forma eficaz y eficiente la rectoria de la gestion ambiental,
garantizando una relacién armonica entre los ejes economicos, social, y
ambiental que asegure el manejo sostenible de los recursos naturales

estratégicos.” 102

199 conducta organizacional.- Estudia la influencia de la organizacién sobre la conducta de la gente.
191 pesarrollo organizacional.- Introducir cambios en las organizaciones para hacerlas més eficientes.
102 e

Ibid.
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Siendo la mision del MAE concreta y sin redundancias permite que la misma se centre
en una direccion definida y facilite su recordacion, asi como evitar confusiones entre los
colaboradores.

Flor Villacis, Directora Administrativa de Recursos Humanos, nos dice que “los
colaboradores tienen clara la mision debido a que en cada uno de los trabajos externos que se
desarrollan se recalca de manera continua en los materiales que se entregan como cuadernos y
agendas y también, en cada piso estd plasmada en afiche, de tal manera que cada vez que
ingresan o salen de su oficina de manera indirecta los servidores publicos la van
interiorizando”

Sin embargo hace falta trabajar con el 20% que no saben la misién porque
probablemente ingresaron recientemente a la institucion o no recibieron un efectivo proceso de
induccion y para ello la comunicacion interna debe integrar estrategias innovadoras para lograr

que el 100% del personal conozca la razon de ser de la organizacion en la que laboran.

GraficoN° 6

5. Conoce Ud. ; Cual es la vision del Ministerio del Ambiente?
a3 191 F1%

b. Ma 79 29%

—b. Mo [79]

Fuente: Encuestas realizadas en MAE.

La vision siendo un elemento complementario de la mision que es el suefio o la vision
de futuro que tiene la organizacion, en el ministerio se la ha definido como: “Lograr que el
Ecuador use sustentablemente sus recursos naturales estratégicos para alcanzar el Buen
vivir.1%®

En el grafico se muestra que una mayoria si conoce la vision, pero lo lamentable al

momento de solicitar que la digan en sus propias palabras, se evidencié que los colaboradores

1% Ibid.
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no tienen clara la diferencia entre mision y vision, ya que consideran que son lo mismo. Por lo
tanto, la frecuencia no es real ya que al hacer la pregunta de comprobacion dieron muy
variadas ideas y divagaciones incorrectas sobre la vision del MAE.

Con respecto a la confusion que tienen los colaboradores, Ivan Vinelli quien es el
responsable de capacitaciones, comenta “La mision y vision fueron definidas segin acuerdo
ministerial, de tal manera que reformular requerira de tiempo; sin embargo de acuerdo a mi
criterio la misién es consistente con los lineamientos del MAE, pero la vision considero que
no fue bien formulada, siendo muy parecida con la mision, lo cual causa la confusién en los

colaboradores”

GraficoN° 7

6. ;Conoce Ud. ; Cuales son los objetivos que tiene el Ministerio del Ambiente?
b. No [29] a.si 171 B3%
b. Ma 99 I7%

Fuente: Encuestas realizadas en MAE.

Los objetivos corporativos son los resultados globales que la organizacion espera
alcanzar en el desarrollo y ejecucion concreta de su mision y vision; es decir que al trazarlos
deben tomar en cuenta a todas las areas de la organizacion. Los objetivos'® del MAE son:

o Incorporar los costos y beneficios ambientales y sociales en los indicadores
econémicos, que permitan priorizar actividades productivas de menos impacto y
establecer mecanismos de incentivo adecuados.

o Generar informacion sobre la oferta de recursos naturales estratégicos renovables por
ecosistema para su manejo integra

o Reducir la vulnerabilidad ambiental, social y econdémica frente al cambio climatico,

concienciar a la poblacion sobre causas y efectos de este fendOmeno antropogénico y

* Ibid.
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fomentar la reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero en los sectores
productivos y sociales.

o Reducir el consumo de recursos (electricidad, agua y papel) y de produccion de
desechos.

o Manejar la conflictividad socio ambiental a través de la incorporacién de los enfoques
de la participacién ciudadana e interculturalidad y/o género en los proyectos de gestion
ambiental.

o Definir y determinar informacion e investigacion validas y pertinentes para mejorar la
gobernanza ambiental en los &mbitos de la normativa, la dinamica internacional y la
participacién ciudadana.

o Fortalecer la institucionalidad del Ministerio del Ambiente.

A pesar que en los resultados porcentuales se evidencia que méas de la mitad de
colaboradores dicen conocer los objetivos; en la pregunta de comprobacion existen
confusiones entre los objetivos de los proyectos que lleva a cabo el MAE vy los objetivos
globales que persigue la organizacion como ente directriz de las normas y politicas
medioambientales del Ecuador.

Flor Villacis, dice “El Ministerio del Ambiente tiene objetivos estratégicos bien
formulados que direccionan la gestion, pero no me sorprende que exista un desconocimiento
de dichos objetivos, pues tan solo han quedado plasmados en papeles y apenas, se los ha
compartido a través de la pagina web. Por tal razon es claro que no se ha llegado a difundir a

los servidores publicos”
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Grafico N° 8

7. Conoce Ud. ; Cuales son los valores del Ministerio del Ambiente?
b. Mo [119] a. =i 151 56%
b. Mo 119 44%

Fuente: Encuestas realizadas en MAE.

Los valores'® del MAE son: “honradez, integridad, legalidad, sinceridad, rendicion de
cuentas, calidad”

Los resultados muestran que més de la mitad conocen los valores, y en la pregunta de
comprobacion se observa que existe un desconocimiento rotundo ya que en su mayoria
enumeran objetivos o tienden a hablar de los recursos y reservas naturales del Ecuador. Esto
demuestra que los valores corporativos estan claros de qué se tratan y menos gque se hayan
interiorizado por el publico interno del MAE.

Ante lo mencionado, Villacis menciona: “Considero que el término valores
corporativos es nuevo para los servidores puablicos, ya que antes se los denominaba como
“principios’, tal como se puede observar en cada piso junto a la mision y la vision”

De tal manera que en lo referente a la segunda categoria, la filosofia corporativa se
observa que los colaboradores del Ministerio del Ambiente tienen una gran confusion y
desconocimiento de los términos que se usan como constitutivos del corazén de la
organizacion.

Por tal razon hay que reforzar y lograr empoderar en los colaboradores cada uno de los
términos organizacionales para que puedan ser puestos en practica y a su vez, difundidos a

través del boca a boca hacia los publicos externos de la organizacion.

1% Ibid.
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» Cultura corporativa
La importancia de la siguiente categoria que es la Cultura Corporativa radica en las
manifestaciones culturales diversas que se presentan dentro de la organizacion para el correcto
intercambio y difusién de informacion. En este caso la cultura vista desde tres ejes: como
influyente en las normas y comportamientos de los colaboradores con el entorno, como
instrumento de gestién y por supuesto, como una autoimagen o percepcion global creada por

los miembros de la organizacion sobre la misma.

GraficoN° 9

8. ;Conoce a qué se dedica el Ministerio del Ambiente?
a =i 259 95%

b. Ma 11 4%

Fuente: Encuestas realizadas en MAE.

Los resultados indican que una notable mayoria conoce a qué se dedica el Ministerio
del Ambiente, manejando una idea comun que el MAE al ser la entidad nacional encargada del
medio ambiente del Ecuador se dedica a realizar acciones de control como de mantenimiento
en favor de todos los recursos que deben recibir proteccion de la organizacion segin politicas

ambientales establecidas.
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Grafico N°

10

5 ©

9. ;Ud. se identifica con el Ministerio del Ambiente?

a. 5i
b. Mo

250
20

H3%
7

—b. Mo [20]

Fuente: Encuestas realizadas en MAE.

Gréfico N° 11
10. ; Ud. se siente orgulloso de formar parte del Ministerio del Ambiente?

b. Casi 5... [52] 8. Siempre 187 (2%
b. Casi siempre 52  19%
—C. Alguna... [29] c. Algunas veces 29 11%
i~ d. Gasi nunca [2] d. Casi nunca 2 1%

&. Munca [C
e. Munca 0 0%

a. Siempre [187] ———
Fuente: Encuestas realizadas en MAE.

Casi el 100% de los miembros de la organizacion dicen que si se identifican y lo

reafirman con méas de la mitad de colaboradores afirman que se sienten orgullos de formar

parte del Ministerio del Ambiente.

El que se identifiquen y se sientan orgullos los

colaboradores es por la motivacion de saber a lo que se dedica la institucién en la que trabajan,

pues se han creado vinculos afectivo-ambientales ya que consideran que aportan con el medio

ambiente ya que donde laboran es el lugar donde se coordinan, controlan y planifican

estrategias para la conservacion de un pais megadiverso como es el Ecuador.
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Grafico N° 12

11. ; Qué opinion tiene sobre la induccién que tuve cuando ingresd a la organizacion?

) e. No hu... [100] a. Excelente 36 13%
d. Pésima [5]— b. buy buena M 2%
c. Buena 0 26%

¢. Buena [70] — T NSNR 1] d. Pésima 5 2%
‘—;1, Excelente [36] e. Mo hubo induccidn 100 57%

f. NS/MR (ho sabe, no responde) 1 0%

Fuente: Encuestas realizadas en MAE.

Méas de la mitad de los encuestados sefialan que la induccion al ingresar a la
organizacion fue de forma positiva y va entre los parametros de buena a excelente.

Estos resultados evidencian que los colaboradores se sienten parte de la organizacion
por la mision que desarrolla la misma, mas no por sentirse acogidos por un grupo de
compafieros de trabajo y menos como talentos que aportan, lo cual es un punto negativo para
la organizacién y que tiene que trabajar en conjunto en las direcciones de recursos humanos y
comunicacion social, ya que si los colaboradores no se sienten parte integral de la
organizacion pueden mostrar poco interés sobre los cambios internos que se realiza, asi como
la pérdida de compromiso y por tanto, el nivel de productividad sera inadecuado.

Mas de la tercera parte dice que no tuvo un proceso de induccion lo cual es
preocupante porque lo primero que una persona tiene que hacer al incorporarse a una
organizacion es este proceso para comprender el entorno.

En lo referente a induccion en el focus group se identificaron dos situaciones en lo
referente a induccion: La primera situacién es que reciben una induccién de su directora, pero
que la induccion la relacionan con la presentacion y acogida de su equipo de trabajo siendo
Muy Buena, mas no podrian mencionar que se les haya mencionado algo sobre la mision,
vision u objetivos que tiene la organizacién a la que ingresaron, menos que se les haya
indicado las normas o reglamentos ya que eso lo fueron conociendo con su dia a dia; y la
segunda situacion es aquella en la que los colaboradores no tuvieron induccion y que por lo
general, observan que sus compafieros de trabajo no la tienen ya que solo un dia llegan, los

presentan entre los que se encuentran en ese momento y empiezan sus diligencias laborales y
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que lo conocido acerca de la organizacion se ha ido fortaleciendo con el tiempo y por ello,
dicen que esté ligado a que el ministerio por ser una institucion publica casi de manera realiza
cambios de personal, en honor a lo que han experimentado.

Sobre los procesos de induccion del MAE, Villacis dijo “durante afios no ha existido
una direccion especifica encargada de las inducciones de los servidores, asi cada direccion ha
realizado una breve induccién segun lo que ellos han creido conveniente. Pero si, el Ministerio
del Ambiente preocupado por el bienestar del personal hace poco cred la Coordinacion
Estratégica que se encargara de todo lo relacionado a comunicacion interna.”

Vinelli, por su parte dijo “...preocupado el equipo de recursos humanos por el tema de
inducciones a los servidores publicos hemos estado trabajando en un manual de induccion que
sera relevante con puntos a tratar como la misién, vision, objetivos y valores de la institucion,
asi también se les dara una bienvenida en video, por parte de la sefiora ministra y una charla
sobre el uso de las herramientas Quipux y Zimbra. Esto se realizard con las personas de
reciente ingreso, con los que ya laboran habra que buscar otras estrategias”

Se puede destacar el interés de la Direccion Administrativa de Recursos Humanos para
mejorar el proceso de induccién en todo nivel del Ministerio del Ambiente, ante lo cual ya se
estan programando ciertas acciones que contribuyen a lograr que el colaborador nuevo
identifique la organizacion como sistema dinamico de relaciones internas y externas en
constante evolucién, donde el buen desempefio laboral incidird en el logro de los objetivos
organizacionales.

Con respecto a la cultura organizacional es importante destacar la campafia “Tu eres
valiOso” que se realizd en octubre de 2012 y que tenia como mensaje jSiéntete en casa! La
campana surgié de la necesidad de hacerle sentir al colaborador parte de la organizacion y
ensefarle practicas ambientales como el ahorro de energia, agua, papel, etc.; es decir que las
practicas en el trabajo trasciendan hacia los hogares.

Se menciona “Tu eres valiOso” porque seria transcendental para la comunicacion
interna del Ministerio del Ambiente, ante lo cual se recomienda dar continuidad y consolidar
la imagen del OSO de la campafia como personaje representativo de los colaboradores, que se
podra utilizar para reforzar la cultura corporativa. Y, en lo referente a inducciones se pueden

utilizar los articulos promocionales de la campafia como la funda de tela, flash, cuaderno de
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apuntes, esfero y calendario como materiales de induccion que se podrian entregar a los
nuevos colaboradores.

Asi, se plantea que las estrategias comunicacionales internas tengan pilares
contundentes en el desarrollo de herramientas para una buena induccion, lo cual evitard que la
falta o carencia de este proceso se convierta en una perdida de esfuerzo, tiempo, dinero y
sobretodo de identidad del MAE.

Grafico N° 13

12. ; Conoce quien es el Ministro/a del Ministerio del Ambiente?
a =i 264 98%

b. Ma 6 2%

) — . Mo [B]
a s

Fuente: Encuestas realizadas en MAE.

Con respecto si los colaboradores conocen quien es la Ministra del Ambiente, casi la
totalidad dicen conocerla y lo corroboran en la pregunta de comprobacion al responder
algunos incluso su titulo, otros solo el nombre y el apellido y otros mas detallistas incluso
ponen su titulo y su nombre completo, pero todos concluyen en que es la Abogada. Gladys
Lorena Tapia Nufiez. Habra que trabajar con las 6 personas que dijeron no conocerla.

Gréfico N° 14

13. ; Cuales son las caracteristicas internas que mas destacaria del Ministerio del Ambiente?

a. Misidn, vision, objetivos v valores 175 35%

a Mision. vision... b. Ambiente laboral -social- 118 24%
b. Ambiente labor... c. Interés por el hienestar el personal 48 10%
¢. Interés por el... d. Espacio para el trabajo 67 13%

e. Comunicacidn entre departamentos 49 10%

d E
3pacio para & f Minguna de las anteriares 28 A%

Other 16 5%

e. Comunicacion e...

f. Ninguna de las...

Other

o

35 70 105 140 175

Fuente: Encuestas realizadas en MAE.
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Por otro lado, sobre las caracteristicas del Ministerio del Ambiente, en primer lugar
para mas de la mitad de colaboradores destacaron a la misién, vision, objetivos y valores, en
segundo lugar la otra mitad se relievan el ambiente laboral en el ambito social de compartir
entre comparieros, en tercer lugar y cuarto lugar con un minimo se destacaria el espacio de
trabajo seguido del interés por el bienestar del personal y la comunicacion entre
departamentos.

Con respecto a la pregunta ¢Qué le dirias a un amigo acerca de la organizacion, si €l o
ella va a ingresar a la organizacién? Las respuestas se definieron por lo que hace la
organizacion y por como es la organizacion interna. Asi, por lo que hace organizacion lo que
se puede abstraer es que seré bienvenido a una institucion que se preocupa por el cuidado del
medio ambiente y por tanto, que preserva el entorno de vida de las actuales y futuras
generaciones; en cuanto a la organizacion interna les recomiendan aprender bien los procesos
administrativos, comprometerse con su trabajo y aprender a trabajar en equipo para lograr
cumplir los procesos que les soliciten y por supuesto, que aprovechen la oportunidad de
desarrollarse profesionalmente.

Lo que se puede evidenciar es que los colaboradores al ser parte del Ministerio del
Ambiente han interiorizado la mision de la organizacion, la misma que se ha convertido en el
eje fundamental tanto del &mbito interno como del externo, y se demuestra en lo que le dirian
a un amigo/a si va a ingresar a la entidad.

El ajuste de la cultura corporativa al proyecto organizacional, o su cambio si aquélla se
opone al desarrollo de éste, debe ser el punto de partida de cualquier estrategia corporativa
actual; pero para ello, y antes de plantear los instrumentos para esa adaptacion o cambio de la

cultura se debe entender la naturaleza del mismo, es decir la esencia de sus colaboradores.

» Canalesy flujo de comunicacion
En una tercera categoria estan los canales y flujos de comunicacion internos que utilizan los
colaboradores del Ministerio del Ambiente para producir informacion, recibirla y compartirla.
En las dos primeras preguntas de esta categoria se conoceran los medios de comunicacion que

mas utiliza y a través de qué medios se entera de lo que sucede en la organizacion en analisis.
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Grafico N° 15

15. ; Cuales son los medios de comunicacién que mas utiliza?
a. Teléfono 200 1%
& Telsfono b. Quipux 188 0%
b. Quipux c. ehail personal 68 7%
¢. eMall personal d. eMail institucional 247 2B%
e. Boca a boca 95 0%
d. eMail instituc...
el instiue f Facebaok M 3%
e. Boca a boca g. Twitter 4 1%
{. Facebook h. F'ag. wih 32 3%
i. Intranet 23 2%
g. Twitter )
J. Carteleras 14 1%
h. Pag. web k. Boletines electrdnicos 3/ 4%
I Intranet Cther 8 1%
j. Carteleras
k. Boletines elec...
Other
o 49 88 147 196 245 294

Fuente: Encuestas realizadas en MAE.
Grafico N° 16

16. ;A través de qué medios recibe informacién de lo que pasa en el Ministerio del Ambiente?
a. Telefano M 5%

a. Teistono [ b. Quipux 152 22%
b. Quipux _ c. eMdail personal 21 3%

d. eMail institucional 246 F5%

c. eMail personal

g. Boca a boca 54 8%
eiiallinstiue f Facebook 20 3%

e. Boca a boca g. Twitter 19 2%
(. FECEbDDkl h. Pag. web 56 8%

0. Twiter l | Intranet 10 1%

J. Carteleras 19 5%

h. Pag. web - k. Boletines electrdnicos 47 T

i. Intranet Other 4 1%

j. Carteleras l
k. Boletines elec... -

Other I

0 43 98 147 196 245 294

Fuente: Encuestas realizadas en MAE.
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Al preguntar sobre los medios de comunicacion que mas utiliza en su trabajo se
evidencia que el email institucional es la opcidn que tiene el mayor acogida; mientras que con
una aceptacion cercana se encuentran el teléfono y el Quipux, y con un minimo el boca a
boca.

Los datos porcentuales que se obtuvieron confirman que los medios de comunicacion
gue mas utilizan son justamente los medios por los que reciben informacion de lo que pasa en
el Ministerio del Ambiente, asi una mayoria recibe informacion a través del email
institucional, seguido de aquellos que reciben informacién a través del Quipux y con un
minimo aquellos que reciben informacion a través del teléfono y del boca a boca.

El email institucional al ser una herramienta tecnoldgica de amplia difusion que
conecta a la red de colaboradores permanentemente, se la puede categorizar como impersonal.
Para el manejo de las organizaciones este tipo de mecanismo aporta facilidades e inmediatez a
los mensajes que son transmitidos; es importante sefialar que la informacion que se difunde
mediante los correos institucionales es diversa, pueden ser temas administrativos, financieros,
de comunicacidn, informaticos y entre otros; ya que disponen de la facilidad de un chat entre
los miembros.

El teléfono es un medio tradicional y cotidiano de comunicacion inmediata entre los
miembros de la organizacion, se lo puede catalogar de impersonal. En las organizaciones el
teléfono ha sido un instrumento cotidiano y aln vigente de comunicacion inmediata y
bidireccional que trata temas variados acortando distancias en este caso entre direcciones,
coordinaciones y subsecretarias.

El Quipux es un sistema documental muy parecido a un correo electronico que se
utiliza en el sector publico para estar enlazados y dejar constancia de lo que se realiza en los
procesos Yy disposiciones, a través de este sistema se elaboran memos dentro de la institucion y
oficios hacia el exterior de la institucion; pues siendo un correo electrénico es una herramienta
de difusion inmediata que mantiene en contacto a los colaboradores de la entidad publica, de
igual manera se lo puede categorizar como impersonal. En el manejo de las instituciones
publicas se utiliza este mecanismo para mantener un orden y control adecuado de los
documentos y procesos relevantes que se generan en este caso como gestion del Ministerio del

Ambiente.
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Con respecto a lo mencionado, Stefania Montalvo, directora de comunicacion social
dijo “Considero que mejorar y fortalecer el sistema de mailing como estrategia de
comunicacion es importante para proyectarnos a los directivos de manera méas funcional con

nuestro equipo de trabajo y por supuesto, con todos los que conforman ¢l MAE.”

Gréafico N° 17

La informacion que recibe del Ministerio del Ambiente es:

]
Importante | I I I ]

No importante =

Actual ]

"l

Obsoleta

Oportuna ]

Fuera de tiempo |[mm

Otil .
j——
Inatil =
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Encuestas realizadas en MAE.

Esta pregunta nos facilita identificar el tipo de informacion que los colaboradores
reciben en su lugar de trabajo, para lo cual en escalas se solicitd a través de 4 opciones elegir:

entre util o inutil, oportuna o fuera de tiempo, actual u obsoleta e importante y no importante.
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En la escala del 1 al 5 siendo Intil 1 se obtuvo 7% que representa una minoria y Util 5
se obtuvo el 72% que representa una mayoria respecto a la informacion que reciben sobre el
Ministerio del Ambiente.

En la escala del 1 al 5 siendo Fuera de tiempo 1 se obtuvo 10% que es una minoria y
Oportuna 5 se obtuvo 61% que representa mas de la mitad respecto a la informacion que
reciben del MAE.

En la escala del 1 al 5 siendo Obsoleta 1 se obtuvo 4% que no es ya representativo y
Actual 5 se obtuvo el 75% respecto a la informacion que reciben del MAE.

En la escala del 1 al 5 siendo No importante 1 se obtuvo el 6% que no es representativo
e Importante 5 se obtuvo 76% que representa una mayoria respecto a la informacion que
reciben del MAE.

Ante lo presentado graficamente, se evidencia que la informacion que reciben del
Ministerio del Ambiente con porcentajes contundentes del universo de colaboradores
encuestados es Util, oportuna, actual e importante; siendo caracteristicas relevantes que se
tienen que tener en cuenta, para mantenerlas al momento de generar o transmitir informacién
del MAE.

Stefania Montalvo, directora de comunicacion social, dice “Mantener bien informados
de manera (til, oportuna y clara a los trabajadores es importante para la consecucién de metas,
pero no se debe olvidar la forma como se informa, por ello recomiendo que se realicen
productos comunicacionales a través de los cuales los trabajadores reciban informacion exacta
y entendible de lo que se estd haciendo y como se lo estd haciendo en el Ministerio del

Ambiente”
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Tabla N° 5
¢ Tiene correo electrénico
institucional?

No. %
Si 266 99%
No 4 1%
Total 270 100%

Frecuencia de uso

No. %
Siempre 225 84%
Casi siempre 32 12%
Algunas
Veces 8 3%
Casi nunca 1 0%
Nunca 4 1%
Total 270 100%

Fuente: Encuestas realizadas en MAE.

Sobre la disponibilidad de correo electronico, con una marcada mayoria se puede
constatar que casi toda la institucion posee un correo electronico, medio por el cual los
colaboradores se interrelacionan e interactian de manera continua, ya que en la pregunta sobre
la frecuencia con la que se utiliza el correo institucional es evidente con una mayoria sefialan
que siempre y casi siempre utilizan.

Queda una vez mas constatado que el correo institucional es el medio de difusion por
excelencia que mantiene en contacto a los colaboradores del Ministerio del Ambiente y que
sin duda, es un medio confiable de uso continuo.

Pese a que en el grupo focal, los participantes mencionaron que si disponen de correo
electronico algunos mencionaron que no les llegan algunos correos y se enteran de lo que
sucede en el MAE a través de compafieros de trabajo. Ante esto, la directora administrativa de
recursos humanos sefiala “el tema de la base de correos electronicos del Info Mae se tiene que
revisar de manera urgente y constante, porque es verdad que algunos, donde me incluyo, no

recibimos correos y nos enteramos por compafieros”
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Grafico N° 18

20. ;A través de quiénes se entera y recibe informacion de lo que pasa en el Ministerio del Ambiente?

a. Por mi jefe 150 6%

a. Por mi jefe b. Por mis compafieros de area 149 6%

b. Por mis compan... c. Por mis compafieros de otras areas 7 15%
c. Por mis compan... d. Rumores 23 4%
e. Medios (email, redes sociales) 167 29%

d- Rumores f. Minguna de las anteriores 5 1%

e. Medios (email.... Other 13 I

f. Minguna de las...

Other

0 33 66 93 132 1685 198

Fuente: Encuestas realizadas en MAE.

Esta pregunta que dice a través de quien o quienes se entera y recibe informacion del
MAE permite identificar a las personas que son los canales para la transmision de mensajes
obteniendo en primer lugar que para un tercio de los encuestados reciben informacion a
través de emails, redes sociales, etc., muy seguido en segundo lugar a los jefes inmediatos y

compafieros de area, en tercer lugar por los compafieros de otras areas.

Grafico N° 19

21. Considera Ud. que el intercambio de informacién o mensajes es iddneo en el Ministerio del Ambiente:
a. Siempre 103 35%

b. Casi siermnpre 96 6%

X _ ¢ Alguna veces 62 3%

e Ir-'.:\'us-ul:;utjllu'n 1 d. Casi nunca 8 3%
g. Munca 1 0%

—¢. Alguna... [52]

a. Siempre [103]

Fuente: Encuestas realizadas en MAE.

Los colaboradores EN UN 84% respondieron que siempre y casi siempre el
intercambio de informacion dentro de la institucion es bueno o idoneo; lo cual legitima la
forma en que se gestiona la comunicacion es la adecuada, pero que los maltiples tramites

acumulados son los que retardan los procesos, como algunos colaboradores lo mencionaron.
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Grafico N° 20

22. ;Por qué medios Ud. prefiere recibir informacion?
a. Teléfono 3T%
a. Teléfono - . o
b, Cluipux 108  14%
b. Quipux c. Boletines electrdnicos 80 0%
c. Boletines elec... d. ebdail personal 49 B%
e. eMail institucional 230 30%
d. eMail I
eal persona f. Boca a Boca 25 3%
{ Boca a Boca . h.Facebook 26 3%
i. Reuniones grupales B1 1%
g. Twitter . ] arip ’
J. Carteleras 27 4%
h.Facebook . k. Pag. web 48 6%
i. Reuniones grup... | Intranet 16 2%
L]
j. Carteleras . Other 2 0%
k. Pag. web -
. Intranet l
Other |
0 46 az 138 184 230

Fuente: Encuestas realizadas en MAE.

El conocer porque medios prefieren recibir informacion permite plantear estrategias
gue vayan a ser eficaces y mantengan o mejoren el flujo de comunicacién dentro de la
institucion. Asi, en primer lugar el email institucional con un tercio de las preferencias tienen
una buena aceptacion, en segundo lugar el sistema Quipux, seguidas en tercer lugar de las
reuniones grupales y del cuarto lugar con los boletines electronicos.

Los participantes del grupo focal comentaron que les gustaria recibir boletines
electronicos, pues la informacidn que se presenta es facil de entender y llama la atencién.

Ante la inquietud de los participantes del grupo focal sobre los boletines electronicos,
la directora de comunicacion social, dijo “Siempre he querido que existan manos para que se
focalicen en la parte interna, es decir con los colaboradores, pues ellos son nuestros voceros
hacia afuera y resulta vital que se empoderen de lo que el Ministerio del Ambiente hace y la
importancia que tiene para el desarrollo del pais. Entonces informar lo que se hace, a traves de

boletines es muy importante e incluso pensando en el cuidado ambiental, al no imprimir

86



muchas paginas; aunque es obvio que existiran funcionarios de la vieja guardia a quienes se
les complicard, pero hay que trabajar para que entiendan que las tecnologias de la
comunicacion son el ahora y que deben dar el salto” en definitiva “el boletin interno es
exitoso, yo que fui Directora del PRAS, creén una cuenta de comunicacion a través de la cual
me comunicaba con todos los empleados que eran como 90, siendo muy Util porque yo tenia
retroalimentacion al informarme de lo que realizaban. Y de la mano hice una encuesta de lo
que les gustaria saber a nivel interno y su respuesta fue ‘saber lo que estamos haciendo, en qué
evento estamos participando, donde esta la ministra’, como ejemplos. Por lo que comento,
estoy de acuerdo en que el boletin electrénico sea una opcién porque crea vinculos de empatia

del empleado con los jefes y por supuesto, con el ministerio que es el lugar donde trabaja”

Gréafico N° 21

23. ;Cual o cuales son las formas de comunicacién que Ud. prefiere para compartir informacién dentro del Ministerio del Ambiente?
a. Interpersanal 88  16%
. Interparsonal _ b. Reuniones de area 153 8%
b. Reuniones de drea _ . Reuniones grupales 122 2%
¢. Reunionss grup... _ d. Medios (intemet, email, etc) 185 34%
Other 1 0%
d. Medios (intern...
Other|
0 37 74 111 148 185

Fuente: Encuestas realizadas en MAE.

En cuanto a las formas de comunicacién que prefieren para recibir informacién
predominan en primer lugar los medios como el internet y el email, ya que esta es la forma
actual en la que los colaboradores dejan constancia de su gestion sin perder esa informacién y
también no usan papel innecesariamente, comentaron algunos participantes del grupo focal; en
segundo lugar con una buena representacién estan las reuniones de area, muy seguido estan las
reuniones grupales y en cuarto lugar estd la comunicacién interpersonal, que se la han
utilizado con regularidad para evitar distorsion de mensajes durante afos.

Montalvo, en cuanto a las reuniones de area, menciona “creo que es importante para
romper la comunicacion vertical que tiende a complicar las relaciones humanas y las
relaciones internas porque siempre se estd mandando informes ya sea por papel o como dicen
los resultados a través del email, lo cual no es adecuado. Al contrario una reunion proactiva en

la que el jefe sentado con su equipo, escuche no solo los resultados técnicos, sino también lo
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que su equipo necesita, contribuye a que se identifiquen aciertos para mantenerlos o errores
para mejorar”

Por otro lado, sobre lo que recomendarian para mejorar la comunicacion interna del
MAE, el publico interno en su mayoria respondio que se deberian promover al menos
trimestral o semestralmente por areas o direcciones talleres de integracion, ya que de esa
manera las relaciones interpersonales mejorarian e incluso se fortalecerian los objetivos del
equipo de trabajo. Otros mencionaron que se deberia tener un asesoramiento inicial adecuado
sobre todo lo referente a la organizacion y en los procesos que estaran a su cargo para evitar
tener complicaciones con sus compafieros, ante lo cual plantean una capacitacion para las
nuevas contrataciones, es decir solicitan que exista un proceso de induccion adecuado.

Para concluir la categoria de canales y flujos de comunicacion hay que destacar la
trascendencia e importancia que tiene la comunicacion como eje trasversal en la planeacion
estratégica de una organizacion, ya que una correcta gestién permite alcanzar innumerables
beneficios internos y externos.

En este caso de estudio, las autoridades del Ministerio del Ambiente una vez que hayan
conocido las deficiencias respecto a los canales y flujos de comunicacion tendran la
posibilidad de implementar acciones efectivas y oportunas de acuerdo a los intereses y las
herramientas Utiles que usan sus colaboradores con regularidad; y de esta manera, lograran que

la gestion del publico interno sea eficaz y eficiente.
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» Clima laboral
El Clima Laboral es considerado como una herramienta clave para mejorar la productividad y

las relaciones entre los miembros de la organizacion.

Grafico N° 22

25. ; Como considera Ud. la relacidn que tiene con su jefe inmediato?
c. Buena [58] a. Excelente 89 S3%
b. Muy Buena 95 35%
- Regular[21] c. Buena 58 21%
b. Muy Buena [35]— 9 r"'.""l.r' :q'.. . o,
; ' | - f. Pégima [3] d. Regular 21 3%
e. Mala 1 1%
. f. Pésirma 3 1%

a. Excelente [89]

Fuente: Encuestas realizadas en MAE.

Gréafico N° 23

26. ; Cree Ud. que es posible entablar un dialogo con su jefe?

b. Casi s... [59] a. Siempre 163 0%
¢. Alguna... [37] b. Casi siempre 59 22%
_ 4.Casi nunca [7] t. Algunas veces I 4%
- e. Nunca [2] d.Casi nunca 7 5%
. NS/MA (... [2]
. Munca 2 1%

f MSMR (no sabe, no responde) 2 1%

a. Siempre [163]

Fuente: Encuestas realizadas en MAE.

Las relaciones son importantes en toda organizacion y la forma en la que se llevan
pueden lograr acciones positivas en beneficio de los demas. Asi, un 91% de los colaboradores
del MAE respondieron que la relacion con su jefe va de excelente a buena lo cual es positivo y
hay que trabajar para fortalecer esta relacién que incide directamente en el desarrollo y
productividad de la organizacion.

Los resultados demuestran que es posible entablar un dialogo con su jefe inmediato y
por tal razon aseveran que tienen una buena relacién. Este punto es clave ya que los jefes
como encargados de un grupo de colaboradores deben tener conciencia de que la

comunicacion forma parte de su trabajo y que no solo deben informar sino que tienen que
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escuchar, ya que de lo contrario se podrian producir errores, fallos, retrasos, disculpas,
pretextos, problemas o conflictos con comparfieros de trabajo, con otros jefes e incluso, con
personal de otras direcciones, coordinaciones y subsecretarias, en este caso de estudio.

Resulta entonces, que la capacidad comunicativa que se ejerza en la organizacion
contribuye a las relaciones y es la palanca para fidelizar y retener el mejor talento al
personalizar la gestion donde se diga ‘cuéntame lo que te pasa y veré que puedo hacer por ti’,
para ello los mandos intermedios se deben involucrar indirectamente, ya que personalizar
significa entender al colaborador, escuchar sus problemas, resolvérselos, que él se sienta
cuidado. En definitiva, no hay que tratar al colaborador en bloque, sino que hay que establecer
una insustituible y buena comunicacién interna y mantener la relacion personal con el

directivo inmediato.

Grafico N° 24

271. ;Ud. puede expresar su opinion con libertad sobre el Ministerio del Ambiente?
——c. Alguna... [62] a. Siempre 106 59%
e h. Casi siempre 73 2%
i [T ? _w Ir-,:ll,, [8] ’ . Algunas veces 62 3%
R AT d. Casi nunca 15 6%
. e. Munca 8 3%
f NS/MNR (no sabe, no responde) 6 2%
a. Siempre [108] 0 0,

Fuente: Encuestas realizadas en MAE.

Grafico N° 25

28. Para la toma de decisiones considera Ud. que su opinién es tomada en cuenta:
a. Siempre 55 0%

b. Casi siempre 80 D0%
c. Algunas veces 100 37%
d. Casi nunca 24 9%
e. Nunca 11 4%

~ A . &Ll
c. Algun... 100 —,
——d. Casi n... [24]

d. L-as

—a. Nunca [11]

a. Siempre [55]

L

Fuente: Encuestas realizadas en MAE.
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En cuanto a libertad de expresion los colaboradores respondieron con un 66% que
siempre y casi siempre “pueden expresar su opinion, pese a los resultados positivos al expresar
su opinion el 32% dice que lo puede hacer algunas veces o casi nunca, porque lo que hay que
trabajar en el marco del derecho de la comunicacion para que los colaboradores ejerzan sin
miedo ni presiones su derecho a opinar de manera sustentada y haciéndose responsable de lo
que dicen.

Es significativo destacar que el publico interno siente libertad al expresar su opinién
sobre el Ministerio del Ambiente, lo cual se debe seguir incentivando. Y con respecto a la
toma de decisiones es verdad que las organizaciones estan constantemente enfrentandose a
situaciones en las que tienen que tomar, en escaso tiempo, una decision correcta pero es
fundamental no olvidar que se debe tener un adecuado proceso en el que de acuerdo a la
importancia de las decisiones el jefe o directivo debe coordinar para consensuar con los
colaboradores ciertas medidas y de esa manera, demostrarles lo fundamental que es su aporte
para el desarrollo de la gestion del MAE.

Stefania Montalvo en lo referente a la importancia de las opiniones en la toma de
decisiones, dice “es importante, de hecho estoy convencida que el ministerio se hace con
personas y si esas personas no estan motivadas, no son escuchadas, la institucién va a tomar
un rumbo jerdrquico en el tema de que ‘solo las cabezas piensan’, cuando en la realidad se

debe pensar ‘que todo un equipo es el que puede y debe aportar ideas”

Grafico N° 26

29. ; Califique el ambiente laboral en la oficina?

¢. Buena [67] a. Excelente 45 7%

b. Muy buena 120 44%

—d. Aegular [28]
P c. Buena 67 25%
— . Mala |
1. Pézima [3] d. Regular 28 10%
[}
. L a. Excelente [45] 2. Mala 7 I%
b. Muy b... [120] f. Pésima 3 1%

Fuente: Encuestas realizadas en MAE.

Esta pregunta engloba toda esta categoria y permite tener una vision amplia del sentir

de los colaboradores, siendo los elementos que forman parte de este factor organizacional:
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colaboradores, espacio fisico, lideres de opinion, espacios de encuentro o reunién, materiales,
equipos, entre otros.

La percepcion sobre el ambiente laboral del MAE por parte del 67% del publico
interno han dicen que el clima laboral en la oficina esta entre muy bueno y excelente, a lo cual
se suma el 25% que dice es bueno, lo que es positivo y hay que mantenerlo y fortalecerlo.

El Ministerio del Ambiente muestra preocupacion por el bienestar de sus colaboradores
y por tanto con lo que tiene que ver con clima laboral se ha evidenciado que el publico interno
cree y confia en sus jefes inmediatos, independientemente de la labor que realizan y también,
que pasa bien con sus comparieros.

Para concluir esta categoria mencionaré que el clima laboral, a pesar de ser un factor
dificil de cuantificar, es determinante en el éxito de cualquier organizacion, por tal razén se ha
cuantificado lo cualitativo porque solo lo medible se puede gestionar.

Lo que se recomienda tener la premisa ‘si quieres vender hacia afuera tienes que
vender primero dentro’ y asi mantener un buen ambiente laboral para lo cual se debe
considerar no solo los aspectos funcionales de la organizacion en general, sino también los
aspectos de la dindmica de trabajo de su publico interno, que permitan obtener resultados de
productividad de las personas e identificacion con el MAE, para lo cual sera clave el
desarrollo de una estrategia sostenible sustentada en el uso de tecnologia, procesos eficientes y

el interés del talento humano a través de la motivacion.

3.2.6 Conclusiones

o En lo referente la misidn, visién, objetivos y valores corporativos se evidencio que los
colaboradores del Ministerio del Ambiente tienen wuna gran confusion y
desconocimiento de los términos organizacionales. Es por esto, que no se ha
desarrollado mecanismos idoéneos que permitan a los nuevos colaboradores integrarse a
la institucion conociendo su filosofia corporativa, asi como manuales de
procedimientos que contribuyan y faciliten una incorporacion laboral més productiva a
través de inducciones.

o La base de datos del Info MAE no se actualiza de manera regular, por tal razén no
todos los colaboradores reciben informacion directa de la organizacion y se enteran a

través de comparieros de trabajo.
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o La forma de comunicacion que prefieren para recibir informacion los colaboradores
son los medios digitales, como el email que es el medio de difusidén por excelencia, ya
que de esta manera dejan constancia de su gestion sin perder informacion y sin usar
papel innecesariamente.

o Los colaboradores pueden entablar didlogos con sus jefes inmediatos y por tal razén
aseveran mantener buenas relaciones en las que la libertad de expresion no ha sido
limitada, aunque sus opiniones no siempre son consideradas para la toma de

decisiones.

3.2.7 Recomendaciones

o La nueva Coordinacion Estratégica creada para encargarse de la mejora continua de la
comunicacion interna del Ministerio del Ambiente debe tomar como base de su
gestion, el diagndstico comunicacional y la matriz de estrategias y acciones del
proyecto “Planificacion Estratégica de Comunicacion Interna, afio 2013-2014”

o La Direccion Administrativa de Recursos Humanos, la Direccion de Comunicacion
Social y la Direccion de Tecnoldgico deberan brindar apoyo a la nueva Coordinacion
Estratégica en el desarrollo de las estrategias y acciones planteadas para mejorar la
comunicacion interna del Ministerio del Ambiente del Ecuador.

o Se recomienda que la actual Ministra del Ambiente, Abogada Lorena Tapia, de la
importancia que la comunicacion interna requiere dentro de la entidad. Esto es
fundamental para que los colaboradores tengan sentido de pertenencia, identidad y

aporten a la institucion.

93



CAPITULO IV
PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION INTERNA PARA MINISTERIO
DEL AMBIENTE DEL ECUADOR, ANO 2013 - 2014

4.1 Introduccion
En este capitulo se concreta la Planificacion Estratégica de Comunicacion Interna del
Ministerio del Ambiente, afio 2013-2014.

Luego de haber realizado el diagndstico de comunicacion sobre la situacion actual de
la organizacion en estudio, a través de analisis cuanti-cualitativos es posible consolidar la linea
base que permite identificar los aciertos y desaciertos comunicacionales que viven los
colaboradores en lo referente a filosofia y cultura corporativa, canales y flujos de
comunicacion, asi como clima laboral.

De tal manera, que implementar un plan estratégico de comunicacion interna enfocado
en acciones idéneas de acuerdo al panorama de los colaboradores en los aspectos
mencionados, permite plantear estrategias y acciones que serviran para empoderar a los
colaboradores, mejorar la gestion e impulsar un desarrollo organizacional constante de

eficiencia y eficacia.

4.1.10bjetivo general
o Disefiar estrategias comunicacionales idoneas para mejorar y desarrollar la

comunicacion interna en el Ministerio del Ambiente del Ecuador.

4.1.2 Objetivos especificos
o Reposicionar la filosofia corporativa del Ministerio del Ambiente.
o Reposicionar la cultura corporativa del Ministerio del Ambiente.
o Optimizar los canales y flujos de comunicacion del Ministerio del Ambiente.

o Fortalecer el clima laboral del Ministerio del Ambiente.
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4.2 Justificacion
A partir del diagnostico y andlisis de resultados sobre la comunicacion interna del Ministerio
del Ambiente se plantean estrategias adecuadas que establezcan parametros de accion; es decir
definan los pasos a seguir para el fortalecimiento de la filosofia corporativa, cultura
corporativa, flujos y canales comunicacion, asi como del clima laboral.

A continuacion, se desarrollan las estrategias que seran las directrices de las acciones
que se plantean con el objetivo de mejorar la comunicacion interna del Ministerio del

Ambiente del Ecuador.

4.3 Plan Estratégico de Comunicacion Interna
4.3.1 Descripcion de Estrategias
Estrategia 1

o Reposicionamiento de la filosofia corporativa del Ministerio del Ambiente.
La estrategia de reposicionamiento de la filosofia corporativa es importante para reforzar y
lograr empoderar en los colaboradores cada uno de los términos organizacionales para que
puedan ser puestos en préactica y a su vez, difundidos a través del boca a boca hacia los

publicos externos de la organizacion.

Objetivo:
Difundir ampliamente la filosofia corporativa para que el publico interno conozca, se apropie

y diferencie los elementos que la conforman.

Actividades:
v' Recopilacién descripciones precisas y claras de lo que es la filosofia corporativa es
decir sobre: misidn, vision, objetivos y valores.
v Renovacion de los afiches de filosofia corporativa en las salas de espera de cada
piso.
v' Disefio y colocacién en la Intranet pop ups con los 4 elementos de la filosofia
corporativa.

v" Disefio de salvapantallas con los 4 elementos de la filosofia corporativa.
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v" Disefio de un cuaderno de apuntes en el que se incluya la filosofia corporativa del
Ministerio del Ambiente.

En cada uno de los disefios se manejara una sola linea grafica de acuerdo al Manual de Imagen

vigente del Ministerio del Ambiente.

Estrategia 2

o Fortalecimiento de la cultura corporativa del Ministerio del Ambiente.
Esta estrategia es importante ya que pretende fortalecer la gestion en lo referente a cultura
corporativa para el desarrollo y consolidacion del talento humano frente a la organizacion, es
decir que las limitaciones desaparezcan al momento de adaptar nuevas ideas al proyecto

central de comunicacién interna del Ministerio del Ambiente.

Objetivo:
Fortalecer las capacidades del publico interno con el fin de consolidar la cultura corporativa y

asi, incentivar a los colaboradores a una mejora continua.

Actividades:

Se presenta dos actividades a realizarse. La primera serd el disefio de un plan de
capacitacion continua laboral tanto presencial como virtual sobre temas relevantes de
comunicacion que incluya a todos los niveles de la organizacion, para lo cual se plantea:

v’ Capacitaciones en el ambito comunicacional que podran ser de dos tipos:

presenciales y virtuales; esto dependera del tema que se imparta.

La segunda actividad sera la celebracion o conmemoracion de fechas especiales
relacionadas con la labor del Ministerio del Ambiente y por supuesto la Conmemoracion del
Aniversario del Ministerio del Ambiente, para lo cual se plantea:

v"Actualizacion del calendario ambiental.
v Realizacion de articulos periodisticos con imagen sobre la fecha.
v Disefio y programacion de una imagen para ser trasmitida en la pantalla LED.

v" Disefio del boletin electrénico con el articulo periodistico.
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v" Eventos de integracion por la conmemoracion del Aniversario del Ministerio del
Ambiente

Estrategia 3

o Fortalecimiento de los canales y flujos de comunicacion del Ministerio del Ambiente
Esta estrategia se plantea para un correcto redisefio o disefio de productos comunicacionales,
los cuales deberan mantener una misma linea grafica que integre al Ministerio del Ambiente

del Ecuador, para lo cual es indispensable dos formatos: digital e impreso.

Objetivos 1:
Crear la Intranet y actualizar permanentemente la base de datos de los colaboradores del

Ministerio del Ambiente.

Actividad:
v" Implementacion de la Intranet y la actualizacién de la base de datos de los

colaboradores del Ministerio del Ambiente.

Objetivo 2
Crear o actualizar los manuales corporativos del Ministerio del Ambiente que son:

Identidad Corporativa, De Induccidn, De procedimientos y Formatos Comunicacionales.

Actividades:
v Recopilacion de informacion corporativa para cada uno de los manuales
v Disefio de la version digital e impresa de los manuales.
v Revision y aprobacion del disefio y los contenidos.
v Cotizacion y aprobacion de presupuesto para la impresion de los manuales.
v" Disefio de espacio en la Intranet para acceder a los manuales en forma digital.

En lo referente al manual de induccion se recomienda y se propone institucionalizar la
imagen del 0so de la campafa ‘Tu eres valiOso’, que se realizé en el afio 2012 durante la

gestion de la Abogada Marcela Aguifiaga, como personaje referente de los colaboradores del
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MAE, ante lo que serd posible el uso de los materiales (flash, cuaderno, camiseta, etc.), ya

elaborado, para uso en las inducciones.

Obijetivo 3:

Difundir y promocionar internamente la imagen y el trabajo del Ministerio del Ambiente a
través de un video corporativo en el que se muestre la imagen global, los objetivos y la
actividad principal que se desarrolla, asi como la tecnologia, historia y proyectos futuros;

ademas de mostrar a quienes integran.

Actividades:
v' Recopilacién de informacién relevante acerca de la filosofia corporativa del MAE.
v’ Redaccion del guion audiovisual.
v" Revisién y aprobacion el guién.
v" Grabacion, locucion y edicion del video corporativo.
v' Revision y aprobacion del video corporativo del MAE.

v' Difusioén del video corporativo del MAE.

Se recomienda que el video corporativo sea global en cuanto a lo que se realiza en el
Ministerio del Ambiente y no se involucre a autoridades especificas, para no perder vigencia.

Estrategia 4

o Fortalecimiento del clima laboral del Ministerio del Ambiente
Esta estrategia es relevante pues permite mantener el ambiente laboral para lo cual se
considerar no solo los aspectos funcionales de la organizacion en general, sino también los
aspectos de la dindmica de trabajo de su publico interno, para asi obtener resultados de
productividad de las personas e identificacion con el MAE, para lo cual es clave el desarrollo
de estrategias sustentadas en el uso de tecnologia, procesos eficientes y el interés del talento

humano a través de la motivacion.
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Objetivo 1:
Promover la integracion del publico interno del Ministerio del Ambiente a través de un

programa de actividades que ayuden a fortalecer los lazos de unidad entre los colaboradores.

Actividad:
v" Elaborar un cronograma de posibles actividades recreativas de integracion.

Obijetivo 2:
Crear un grupo de facebook del publico interno del MAE.

Actividad:

v" Difusion de las actividades internas que se desarrollan en la institucion.

Objetivo 3:
Adecuar espacios de esparcimiento para actividades de los colaboradores del Ministerio del

Ambiente.

Actividades:
v" Solicitud como espacio de esparcimiento a la terraza y jardin del 8vo piso.
v Conseguir que el jardin sea un lugar de acceso para el esparcimiento de sus
colaboradores.
v" Aprobaciones del uso de la terraza y jardin como espacio de esparcimiento.
v Elaboracion de normas de buen uso y politicas sobre los espacios de

esparcimiento.

Obijetivo 4:

Celebrar o conmemorar de dias festivos o especiales.

Actividades:

v Cronograma de fechas especiales, cumpleafios, dias festivos y fiestas patrias.
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v Visualizacion en la Intranet los cumpleafieros del mes e irlos destacando de
acuerdo a su dia.

v Envio de una tarjeta digital personalizada para el cumpleafiero o en ocasiones
especiales para el segmento de colaboradores a los que vaya dirigido el
mensaje.

v' Conmemoracién con detalles dias importantes como dia del amor y la amistad,

mujer, navidad, afio nuevo.

4.3.2 Matriz del Plan de Comunicacion Interna para el Ministerio del Ambiente del Ecuador

4.3.3 Cronograma
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MINISTERIO DEL AMBIENTE DEL ECUADOR

MATRIZ DEL PLAN ESTRATEGICO INTERNO DE COMUNICACION
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identificaci
ony los
procedimie
ntos del
Ministerio
del
Ambiente.

Disefio del
manual segun la
linea gréfica que

: Numero de Personal
maneja el MAE N
Manual de manuales directivos
identidad Contenidos impresos Direccion
corporativa descrioti NUmero de Personal Administrativ
escriptivos o
) ) claros y directos manuales l\/_la_nual a_dmlmstra a de Recursos
Se dispondra de " | impresos 600 digital en la | tivo $3 600 Humanos 6
600 ejemplares Formato dtil Intranet meses
impresos y a su vez réctico ara):el Manual digital Personal Direccion de
de la version ESO del %blico en la Intranet Evaluacion | de Comunicaci6
digital a través de la interno P de impacto mantenimi n Social
Intranet. ’ comunicacio |entoy
Aprobacion y nal transporte
presupuesto del
manual.
Disefio del
manual segun la
linea gréfica que
maneja el MAE Numero de Personal
Manual de manuales directivos
S N Disefio de un impresos Direccion
manual que NUmero de Personal Administrativ
Se dispondra de resuma por areas | manuales Manual administra a de Recursos
600 ejemplares las personas que | impresos 600 digital en la tivo $4 800 Humanos 6
iMIDresos v a su vez trabajan en ellas y Intranet meses
de FIJa versi)gn sus funciones. Manual digital Personal Direccion de
digital a través de la en la Intranet Evaluacion de Comunicacio
In?ranet Contenidos de impacto mantenimi n Social
' descriptivos comunicacio entoy
claros y directos. nal transporte

Formato til y
préctico para el




Materiales de
induccion.

Se dispondra de
600 kits de la
campafa ‘Tu eres
valiOso'

uso del publico
interno.

Disefio de
materiales
especificos para
la inducccién
€omo : camisetas,
carpetas, esferos,
libretines,
calendario. (Se
propone usar los
materiales de la
campafia ‘TU eres
valioso' que se
realizd en octubre
de 2012 en el
Aniversario del
Ministerio del
Ambiente que
tenfa como fin
reforzar la cultura
corporativa)

Materiales
especificos para
la induccién.

600

Numero kits
de induccién

Evaluacion
de impacto
comunicacio
nal

Encuesta
flash sobre la
induccioén.




Disefio del
manual segun la
linea gréfica que

: Nimero de Personal
maneja el MAE N
manuales directivos
Manual de - L
L . impresos Direccion
procedimientos Contenidos . S .
T Numero de Personal Administrativ
descriptivos s
. . . manuales Manual administra a de Recursos
&2 sl i cletiesy Glizsics. impresos digitalen la | tivo Humanos 6
600 ejemplares P 600 g $3 600
; - Intranet meses
impresos y a su vez | Formato util y - . L
¥ Aot Manual digital Personal Direccion de
de la version préctico para el o A
digital a través de la | uso del pablico en la Intranet Evaluacion de Comunicacio
. im mantenimi n ial
Intranet. interno. de pgcto_ ante Social
comunicacio |entoy
L nal transporte
Aprobacion y P
presupuesto del
manual.
Desarrollo de un
esquema de
comunicacion con
respecto a la
forma en la que
se debe entregar
informacion y
materiales Encuesta
comunicacionales flash sobre el
uso del
El Manual de o
Manual de Para lo cual se Numero de
L Formatos
AL el L Comunicacional e g Personal Direccion de
Comunicacionales | Reunion con los ; Formatos S e 3
es se podra 1 . .| administra $0 Comunicacio
responsables de . comunicacio | .. . meses
. . a disponer en tivo n Social
Se dispondra en cada area para S , nales.
version digital explicar como i) 2 HEEs
. de la Intranet L
sera el Evaluacion
procedimiento de impacto
comunicacional. comunicacio
nal.

Elaboracion de un
manual de
formatos
comunicacionales
tanto para enviar
informacion,
como para la




aprobacion de
materiales.

Aprobacion de
los altos mandos
que correspondan
sobre el
contenido y el
correcto disefio
de acuerdo a la
identidad
corporativa del
MAE.

Aprobacion para
masificar a través
de la Intranet el
manual
deformatos
comunicacionales

Difundir y
promocionar
internamente
laimagen y
el trabajo del
Ministerio
del Ambiente
a través de
un video
corporativo.

Recopilacid
nde
informacion
relevante
acerca de la
filosofia
corporativa
del MAE.

Redaccion
del guién
audiovisual.

Revision y
aprobacion
el guién.

Grabacion,
locucion y
edicion del
video
corporativo.

Revision y
aprobacion

Difundir al
100%
del
publico
interno
como
externo el
video
corporativ
0 del
Ministerio
del
Ambiente

Video corporativo

-Se recomienda
que el video
corporativo sea
global en cuanto
a lo que se realiza
en el MAE y no
se involucre a
autoridades, para
no perder
vigencia.

CARACTERISTI
CAS:

Duracion aprox.
6-10min

Equipo humano:
camara de alta
definicién,
iluminacioén,
realizador,
produccion.

Locucion de una

Video
corporativo en
CDs

Video
corporativo en
la Intranet y
pag.web del
MAE

Video
corporativo
en CDs

Encuesta
flash.

Video
corporativo
en Intranet y
pag.web

Encuesta de
impacto
comunicacio
nal

Personal
directivos

Personal
administra
tivo

Personal
de
mantenimi
entoy
transporte

Publico
externo

$4 100

Direccion
Administrativ
a de Recursos

Humanos

Direccion de
Comunicaci6
n Social

meses




del video
corporativo
del MAE.

Difusion del
video
corporativo
del MAE.

voz profesional.

Postproduccion:
seleccion y
montaje del
material grabado,
incluyendo
efectos
especiales,
grafismo,
titulacion,
locuciones,
mdsica, etc., asi
como la
organizacion
légica de las
secuencias.

Musicalizacion
adecuada.

Gréfica que
apoye al mensaje
corporativo que
se desea
transmitir.

Material de
entrega en HD
(hight definition)
disponible en CD,
DVD y subido a
la pag.web.




Fortalecimien
to
del clima
laboral del
Ministerio
del Ambiente

Incrementa

Durante el afio se

Elaborar un renun deb l
cronograma 30% .Oemzré;za lzar
Promover la | de posibles la Jrecreacionales de Indices de
integracion | actividades | satisfaccio integracién mayor
MAE a integracion res con S s D co¥npromiso
a : de suficiente Ndmero de P N
LT
actividades | Confirmar laboral. | recreacionales de L%U:Ienos una li’ﬁfergtrla:lcéi‘zge tivo $30 000 Administrativ mges
que ayuden [ presupuesto integracion. durante el afio. Encuesta a de Recursos
a fortalecer |y cotizar Plantear . flash Personal Humanos
los lazos de | con €omo una L Jof”ad?s Evaluacion d mantenimi
- . recreacionales valuacion de .
colaboradore gediquen a ognal las 5 DEEIEAT s que P
S realizar jornadas plqsmvla en eII participaron.
actividades de el eloar e
: . i su efecto
recreacional | integracion ;
es integrador.
corporativas
Se crearé una
. grupo de
M%c;rar Facebook del ﬁggﬁ esta
relaciones s SHELEE R R . Personal
Gz Uy las los G il S G del grupo del | Personal
grupo de A - -Especificas: grupo del MAE - Direccion
facebook del gctlwdades ElzE e o Grupo de facebook | EI nombre del que pertenecen .MAE que qdmlnlstra Administrativ | 12
o internas que S. . interactuan. | tivo $0
publico se del MAE grupo sera a de Recursos | meses
m}ar;cl)zdel desarrollan Integrar y SRTEE AR (A O e, Nimero de Personal ERIES
en el MAE. crear Se afiadiran a Publicaciones publicacione | mantenimi
empatia todos los generadas por el SEREELES |Gy
Cgr;gi:gjo colaboradores del | MAE. e ElMAS, | R
res. LA, 6T el Fotografias

a salir deberan ser
retirados del







Solicitud

como
espacio de
esparcimient
o0 a la terraza | Incrementa
yjardindel [renun
8v0 piso. 30%
la
Conseguir satisfaccié
que el jardin | n de los
sea un lugar | colaborado
de acceso res con Se debera cuidar
; Personal Ay
Adecuar para el respecto al los espacios de directivos Direccion
espacios de | esparcimient | clima esparcimiento de Encuesta flash
esparcimient | o de sus laboral. acuerdo a las Personal Administrativ
0 para colaborador normas y p e a de Recursos
A s NUmero de administra
actividades | es. Lograr que | Terrazay politicas de su miembros que Encuesta tivo $1.000 Humanos en 3]
de los el 100% de | jardin del 8vo piso | buen uso. o 4 flash ’ coordinacion | meses
. utilizan el area
colaboradore | Aprobacion | los con la
: de Personal Y
s del es del uso de | colaborado -Los espacios de espacimiento mantenimi Direccion de
Ministerio | laterrazay | res esparcimiento P ‘ Comunicacié
. B . entoy -
del Ambiente | jardin como | adopten las tendran un efecto transnorte n Social.
espaciode | normasy positivo en el P
esparcimient | politicas clima
0. del buen organizacional.
uso de los
Elaboracion | espacios
de normas de
de buen uso | esparcimie
y politicas nto.
sobre los
espacios de
esparcimient
0.
Cronograma | Mejorar Realizar con
de fechas las Difusion a través de | antelacion las Personal
especiales, relaciones | la Intranet los tarjetas digitales Encuestas directivos Direccion
cumpleafios, | interperson | cumpleafieros del personalizadas Encuesta flash flash Administrativ
Celebrar o dias festivos | ales entre | mes para cada Personal a de Recursos
y fiestas los colaborador que . . administra Humanos en
conmemorar - 5 . - = Fotografias Fotografias - Y 12
dias festivos patrias. trabajadore | Tarjeta digital de cumpla afios. tivo $2.800 coordinacion meses
- S. Feliz Cumpleafios o o con la
0 especiales. S P NUmero de Numero de L
Visualizacio que se adaptan a Buscar la manera . L. A Personal Direccion de
tarjetas digitales tarjetas - A
nenla Demostrar | cada colaborador de destacar en la digitales mantenimi Comunicacio
Intranet los a los Intranet a cada g : entoy n Social.
cumpleafier | colaborado | Detalles cumpleafiero. transporte
o0s del mes e res lo representativos por







MINISTERIO DEL AMBIENTE DEL ECUADOR

CRONOGRAMA DE ESTRATEGIAS Y ACCIONES

ANO 2013 ANO 2014

ACCIONES
JUNIO | JULIO | AGOST | SEPT. |OCT. | NOV. | pic. | ENERO |FEB.| MARZO | ABRIL | MAYO

Reposicionamiento de la filosofia corporativa del Ministerio del Ambiente

Difundir ampliamente la filosofia corporativa para que
el publico interno conozca, se apropie y diferencie los X X X X X X X X X X X X
elementos que la conforman.

Fortalecimiento de la cultura corporativa del Ministerio del Ambiente.

Disefiar un plan de capacitacion continua laboral tanto
presencial como virtual sobre temas relevantes de

S ; - X X X X X X X X X X X X
comunicacion que incluya a todos los niveles de la
organizacion.
Celebracion o conmemoracion fechas especiales X X X X X X X X X X X X

relacionadas con la labor del Ministerio del Ambiente

Fortalecimiento de los canales y flujos de comunicacion del Ministerio del Ambiente

Crear la Intranet del MAE. X X

Actualizar la base de datos de los colaboradores del
MAE X X X X X X X X X X X X

Crear o actualizar los manuales corporativos del
Ministerio del Ambiente:

1. Identidad Corporativa.

2. De Induccion

3. De procedimientos

Crear 0 actualizar los manuales corporativos del
Ministerio del Ambiente:
4. Manual de Formatos Comunicacionales

Difundir y promocionar internamente la imagen y el
trabajo del Ministerio del Ambiente a través de un
video corporativo.




Fortalecimiento del clima laboral del Ministerio del Ambiente

Promover la integracion del publico interno del MAE a
través de un programa de actividades

que ayuden a fortalecer los lazos de unidad entre los X X

colaboradores

_Crear y mantener un grupo de facebook del pablico X X X X X X X
interno del MAE .

Adecuar espacios de esparcimiento para actividades de X X X

los colaboradores del Ministerio del Ambiente

Celebrar o conmemorar de dias festivos o especiales. X X X X X X X
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ANEXO N°1

ENCUESTA PARA EL DIAGNOSTICO DE COMUNICACION INTERNA
MINISTERIO DEL AMBIENTE

INTRODUCCION

La presente encuesta tiene como objeto diagnosticar el estado de comunicacion interna del
Ministerio del Ambiente. Se solicita responder con franqueza ya que su informacién ayudara
para mejorar la comunicacion institucional mediante una planificacion adecuada para el
futuro. Recuerde esta encuesta es andnima.

I. DATOS GENERALES
1. Edad
a. 18-30 afios b. 31-43 afios c. 44-55 afos
d. 56-68 afos e. Mas de 69 afios
2. Geénero
a. Masculino b. Femenino

3. Nivel de trabajo
a. Directivo b. Administrativo c. Servicio

I1. FILOSOFIA CORPORATIVA
4. Conoce Ud. ¢Cual es la misién del Ministerio del Ambiente?

a. Si ¢En sus palabras, digame CUAl €S? ........cceovviiieiieiiee e
b. No

5. Conoce Ud. ¢ Cual es la vision del Ministerio del Ambiente?
a. Si GCUAL BS? ettt ettt ere s
b. No

6. Conoce Ud. ¢Cuales son los objetivos que tiene el Ministerio del Ambiente?

a. Si MENCIONE Al MEBNOS 3 ..ottt esesennennnnnenn
b. No

7. Conoce Ud. ;Cuéles son los valores del Ministerio del Ambiente?

a. Si Mencione al NENOS 3 .. .coiiiiiiiiiiiieeeeee e
b. No
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I11. CULTURA CORPORATIVA

a.
b.

a.
b.

e

e

@oop

8. ¢Conoce a qué se dedica el Ministerio del Ambiente?
Si Digame, ¢ A QUE S€ dediCa? ........cccccveieiieie e
No

9. ¢Ud. se identifica con el Ministerio del Ambiente?

Si ¢De qué manera se 1dentifica? ........ccccccceeeiiieiiiieeiee e
No

10. ¢Ud. se siente orgulloso de formar parte del Ministerio del Ambiente?
Siempre c. Algunas veces e. Nunca
Casi Siempre d. Casi nunca

11. ¢ Qué opinion tiene sobre la induccién que tuvo cuando ingresé a la
organizacion?

Excelente c. Buena e. No hubo induccion

Muy Buena d. Pésima f. NS/NR

12. ¢ Conoce quien es el Ministro/a del Ministerio del Ambiente?
Si (Cuadl es el nombre de la autoridad? .........ccceceeviieiiieniiiiicieeeeee e
No

13. ¢ Cudles son las caracteristicas internas que mas destacaria del Ministerio del
Ambiente?

Mision, visién, objetivos y valores. d. Espacio para el trabajo

Ambiente laboral -social- e. Comunicacion entre departamentos
Interés por el bienestar del personal f. Ninguna de las anteriores

Otro (ESpecifique) ....ocvvvniiiiiiiiii e

14. ¢ Qué le dirias a un amigo acerca de la organizacion, si él o ella esta a punto de
trabajar aqui?

En su actividad laboral:

15. ¢ Cuales son los medios de comunicacion que mas utiliza? En orden de
prioridad siendo 1 el mas importante

a. Teléfono b. Quipux c. eMail personal

d. eMail institucional e. Boca a boca f. Facebook g. Twitter
h. Pag web I. Intranet J.Carteleras

k. Boletines electronicos 1. Otro (Especifique) .......ccccovvveeeeeeieieieieeieeieeeee
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16. ¢ A través de qué medios recibe informacién de lo que pasa en el Ministerio del
Ambiente?

Teléfono b. Quipux c. eMail personal

eMail institucional e. Boca a boca f. Facebook g. Twitter
Pag web i. Intranet j.Carteleras

Boletines electronicos I. Otro (ESpecifique) ......ccevivevveiieiieie e

17. Considera Ud. que la informacion que recibe sobre el Ministerio del Ambiente
es: En la siguiente escala elija:

Util (...) o Inutil(...)

Oportuna  (....) o  Fuerade Tiempo (....)

Actual (...) o Obsoleta (....)

Importante (....) o  No importante (....)

18. ¢ Tiene correo electronico de la institucion?
Si b. No Pase a la pregunta 20

19. ¢ Con qué frecuencia utiliza su correo institucional?
Siempre c. Algunas veces e. Nunca
Casi Siempre d. Casi nunca

20. ¢ A través de quiénes se enteray recibe informacién de lo que pasa en el
Ministerio del Ambiente?

Por mi jefe b. Por mis compafieros de area
Por compafieros de otras areas d. Rumores
Medios (email, redes sociales) f. Ninguna de las anteriores

Otra (ESPecifique) ......ccccoeeierieiieiereeieeeee e

21. Considera Ud. que el intercambio de informacién o mensajes es iddneo en el
Ministerio del Ambiente:

Siempre c. Algunas veces e. Nunca

Casi Siempre d. Casi nunca

22. ¢Por qué medios Ud. prefiere recibir informacion?
Teléfono b. Quipux c. Boletines electrénicos
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eMail personal e. eMail institucional  f. Boca a boca g. Twitter
Facebook I. Reuniones grupales j. Carteleras
Pag. web . Intranet m. Otro (Especif)........cccocvvvvrnennn.

23. ¢ Cual o cuéles son las formas de comunicacion que Ud. prefiere para
compartir informacion dentro del Ministerio del Ambiente?

Interpersonal b. Reuniones de area e. Otro (Especif).....cccccevvrennnn.

Reuniones grupales  d. Medios (internet, email, etc.)

24. ¢ Queé sugerencia Ud. haria para mejorar la comunicacion interna en el
Ministerio del Ambiente?

V. CLIMA LABORAL

a.
b.

e

e

o

25. ¢ Como considera Ud. la relacion que tiene con su jefe inmediato?
Excelente c. Buena e. Mala
Muy Buena d. Regular f. Pésima

26. ¢Cree Ud. que es posible entablar un dialogo con su jefe?
Siempre c. Algunas veces e. Nunca
Casi Siempre d. Casi nunca f. NS/NR

27. ¢Ud. puede expresar su opinién con libertad sobre el Ministerio del
Ambiente?

Siempre c. Algunas veces e. Nunca

Casi Siempre d. Casi nunca f. NS/NR

28. Para la toma de decisiones considera Ud. que su opinion es tomada en cuenta:

Siempre c. Algunas veces e. Nunca
Casi Siempre d. Casi nunca

29. ¢ Califique el ambiente laboral en la oficina?
Excelente c. Buena e. Mala
Muy Buena d. Regular f. Pésima

Muchas gracias por su tiempo, sus respuestas son valiosas
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ANEXO N°2
ENTREVISTA DIRECTORA ADMINISTRATIVA DE RECURSOS HUMANOS
Ingeniera. Flor Villacis

1. ¢Como se ha trabajo para interiorizar en los colaboradores la filosofia corporativa del
Ministerio del Ambiente? ;Considera que los términos relacionados con la filosofia
como mision, vision, objetivos y valores han sido interiorizados?

2. En las preguntas se planteaba las 4 variables de la filosofia corporativa. EI 80% dijo
conocer la mision, el 71% dijo conocer la vision, el 63% dijo conocer los objetivos, el
56% dijo conocer los valores. Y en cada una existia una pregunta de comprobacion,
ante las cuales solo la de misidn respondieron lo correcto, mientras que en el resto de
variables las respuestas fueron variadas mostrando un desconocimiento de lo que cada
término organizacional abarca. ¢Por qué cree que sucedi6 ésto?

3. ¢(Qué tan innovadores son en la Direccion Administrativa de Recursos Humanos con
respecto a gestion de personal?

4. Me podria explicar: ¢Como es la induccion que se les da a los nuevos colaboradores
del Ministerio del Ambiente? , ;Considera que la induccion ha sido adecuada?, ;Qué
se tiene planificado realizar para mejorar la induccion?

5. ¢Por qué considera que los 175 colaboradores que representan el 35% siendo mayoria
muestral, se identifican en su mayoria con la misién, vision y valores del MAE pese a

gue no desconocen los términos organizacionales?

Clima laboral
6. ¢Qué motiva al Ministerio del Ambiente a tener un mayor interés sobre el bienestar de
sus colaboradores?
7. ¢Existe alguna estrategia entre los directores para coordinar estrategias motivacionales
para los colaboradores?
8. ¢Como se maneja la toma decisiones en el Ministerio del Ambiente? ¢Considera que la

participacion de los colaboradores de los niveles administrativos y servicios es un eje
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10.

fundamental en la toma de decisiones o se delega la responsabilidad solo al nivel
directivo?

¢De qué manera se trabaja para que el colaborador tenga un entorno laboral idéneo?
¢Qué hace el Ministerio del Ambiente con respecto a lo relacionado con el clima

laboral?

ANEXO N°3

ENTREVISTA DIRECTORA DE COMUNICACION SOCIAL
Licenciada. Stefania Montalvo

Del total de encuestados que son 270 que son el 100% en el analisis al preguntar sobre
los medios de comunicacion que mas utiliza en su trabajo se evidencia que el email
institucional es la opcion que tiene el mayor porcentaje con el 26%; mientras que el
teléfono obtienen el 21%, el Quipux el 20% y el boca a boca el 10%. ¢Considera Ud.
que son medios eficaces de envio y recepcion de informacion en el MAE?
¢Qué tipo de estrategias comunicacionales se usan para la difusion efectiva de
mensajes?
¢Con queé frecuencia se realizan reuniones de &rea? ;Se delegan funciones para los
colaboradores?

¢ Considera importante la opinién de los colaboradores para la toma de decisiones?

Comunicacion interna

5.
6.
7.
8.
9.

10.
11.

¢Existe un plan de comunicacion interna?

¢Qué es importante para lograr una adecuada comunicacion interna en el MAE?
¢Como se informa a los colaboradores sobre lo que sucede en el MAE?

¢Cuales son las estrategias de comunicacién con los colaboradores?

¢Como se evalla la eficacia de las estrategias utilizadas para la comunicacion?
¢Como se incentiva a los colaboradores para que se sientan parte del MAE?

¢ Qué es importante para una adecuada comunicacién interna en el MAE?
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12.

10.

11.

12.

13.

14

¢ Cudles son los beneficios que se obtienen con una buena comunicacién interna?

ANEXO N°4

ENTREVISTA RESPONSABLE DE CAPACITACION

Ingeniero. Ivan Vinelli

¢Se desarrolla en el MAE la comunicacion interna como una actividad permanente y
planificada?

¢Existe un Departamento o area especializada en Comunicacion Interna?

¢como aporta el area?

¢Tienen las estrategias de Comunicacion Interna el apoyo constante de la Direccion
Administrativa de Recursos Humanos?

¢Tiene asignada la Comunicacién Interna la proporcidén de recursos economicos y
talento humano adecuados a sus tareas?

¢como funciona la reparticion de recursos y de talentos?

¢Como se incentiva a los colaboradores para que se sientan parte del MAE?

¢Se organiza la Comunicacion Interna mediante una estrategia ordenada de planes y
programas acotados en el tiempo?

¢Dispone de un sistema métrico y de criterios cualitativos que le permitan verificar el
cumplimiento de las metas definidas de Comunicacién?

¢Existe una estrategia multicanal que utilice medios online y offline para la
Comunicacion Interna?

¢Dispone su estrategia de Comunicacion Interna de sistemas de comunicacion y
herramientas digitales que complementen a los sistemas de informacion como las
Intranets?

¢Esta en sintonia con la Comunicacion Interna y con la construccién de una cultura de
marca interna sélida?

¢Qué es importante para una adecuada comunicacion interna en el MAE?

. ¢Cudles son los beneficios que se obtienen con una buena comunicacion interna?

111



" ! Ministerio
del Ambiente A et Rt

Oficio Nro. MAE-CGAF-2013-0086
Quito, D.M., 25 de marzo de 2013

Asunto: PROYECTO DE DISERTACION SRTA. VANESSA BORJA.

Directora Escuela de Comunicacion

Lourdes Perez Villarreal

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
En su Despacho

En atencién a su solicitud me permito informar que la Coordinacién General
Administrativa Financiera del Ministerio del Ambiente autoriza a la Srta. Vanessa Thalia
Borja Almache, portadora de la cédula de identidad No. 1722308457, estudiante egresada
de la Carrera de Comunicacién Organizacional de la Facultad de Comunicaci6n,
Lingiiistica y Literatura de la PUCE, a realizar el Proyecto de Disertacién denominado
"Planificacién Estratégica de Comunicacién Interna del Ministerio del Ambiente, afio
2013" durante los meses de marzo, abril y mayo del afio en curso. La Srta. Vanessa
Thalia Borja Almache podrd ingresar al Ministerio del Ambiente tinica y exclusivamente
en calidad de visitante, y estard facultada a realizar las actividades y estudios de
investigacion referentes a su Proyecto en las diferentes instancias del Ministerio del
Ambiente.

Al finalizar las actividades correspondientes, la Srta. Vanessa Borja deberd hacer entrega
de una copia del Proyecto de Disertacién.

Atentamente,

Aguilera
ERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA,

ENCARGADA
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