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RESUMEN EJECUTIVO

El incremento de la demanda poblacional esmeraldefia genera la necesidad de ampliar y
proporcionar negocios con nuevos conceptos y presentacion de productos y servicios para

clientes, esmeraldefios nacionales y extranjeros.

Se adopta una nueva forma de vender utilizando el sistema de franquicias cuyo concepto es
la estandarizacién de productos y servicios que se ofrecen y suministrar una atencion

personalizada y permanente.

Surge la iniciativa de contratar y poner en funcionamiento la franquicia Yogurt Persa en la
ciudad de Esmeraldas para la venta de comidas rapidas contando con un local debidamente
adecuado para comodidad de las personas que aqui acudan ademas proporcionar una gama

de productos y combos para el deleite de los consumidores.

Por parte de la ciudadania esmeraldefia existe mucha atraccion y disposicion de acudir y
consumir los productos que ofrece el concepto Yogurt Persa concepto que entrelaza

productos de calidad atencién personalizada y permanente.

Cabe recalcar que Yogurt Persa es una franquicia nacional que ha alcanzado
reconocimientos internacionales sus productos han rebasado fronteras y existen locales

franquiciados en algunas provincias del Ecuador.

Hoy en dia las franquicias han tomado mucho poder la ciudad de Esmeraldas no es la
excepcion mas aun con la creacion del centro comercial Multiplaza donde se encuentran
locales franquiciados que se caracterizan de los locales comunes por los productos y

servicios que ofrecen.

Esta alternativa de negociacion para adaptarse al mundo moderno pueden ser las
franquicias que se han concebido como una estrategia clave a la hora de expandir los
negocios e incursionar en diversos mercados, solucionando problemas de falta de capital,

controles administrativos, controles de calidad y distribucién de productos o servicios.
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INTRODUCCION

El presente proyecto es un estudio para determinar la factibilidad de la contratacion y
funcionamiento de la franquicia Yogurt Persa en la ciudad de Esmeraldas se ha
desarrollado conforme a los pardmetros que establece la Pontificia Universidad Catdlica del

Ecuador Sede Esmeraldas, como también los parametros regulares de investigacion.

Con el fin de presentar un trabajo coherente a traves de los resultados obtenidos de la
investigacion del tema basandose en datos historicos, analisis y desarrollado por parte del

autor.

Capitulo 1.- Estd conformado por el marco contextual donde se hace referencia a la

problematica, justificacion del tema, objetivos del proyecto.

Capitulo 2.-Se encuentra conformado por el marco teérico donde se puntualizan también
los antecedentes del tema, la fundamentacidn tedrica y base legal para tener una realidad
mas clara de la presente investigacion. También estd constituido por las herramientas

metodoldgicas escogidas para la investigacion asi como también las técnicas utilizadas.

Capitulo 3.-Consta del estudio del proyecto, organizacion estratégica e investigacion de
mercado se analiza la oferta y demanda del producto, proveedores de la materia prima,
analisis FODA. Ademas esta conformado por la ingenieria del proyecto caracteristicas,

disefio, flujo procesos, formas de comercializacion y promocién.

Capitulo 4.-Conformado por el analisis financiero como resultados de indicadores

financieros del proyecto.

Capitulo 5.- Esta formado de las conclusiones y recomendaciones producto del analisis del

proceso de la investigacion.



CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION
1.1.Problema de la Investigacion

La poca disponibilidad de recursos son uno de los limitantes que dificultan la inversion en
actividades de negocio a esto se incrementa la desconfianza por la falta de conocimiento en
el manejo de los negocios, por la cual la poblacion se limita en poner en riesgo sus

ingresos.

Falta de capacitacion empresarial debido, al poco conocimiento y dominio para iniciar
actividades empresariales o negociaciones, corriendo el riesgo de emprender sin la menor

planificacion, organizacion y control alguno.

Muchas personas tienen ideas de negocio que no han podido ser ejecutadas por falta de
financiamiento, ya que algunos proveedores financieros no conceden préstamos suficientes
y piden muchos requisitos, que muchas veces no alcanzan a cumplir los solicitantes, para
iniciar una actividad empresarial, esto da lugar para que los esmeraldefios descarten la
posibilidad de ser empresarios.

¢Cudl seria el beneficio de la contratacion de la franquicia yogurt persa y su

funcionamiento en la ciudad de Esmeraldas?

1.2. Justificacién

El incremento de la demanda poblacional esmeraldefia genera la necesidad de ampliar y
proporcionar negocios con nuevos conceptos y presentacion de productos y servicios para

clientes, esmeraldefios nacionales y extranjeros.

Se adopta una nueva forma de vender utilizando el sistema de franquicias cuyo concepto es
la estandarizacion de productos y servicios que se ofrecen y suministrar una atencion

personalizada y permanente.



Ademaés al ubicar un local de este tipo en las vias proyectadas como centro de recepcion y
area de afluencia permitiria generacién de fuentes de empleo y daria mayor realce al sector

Por tal motivo se propone alternativas de negociacion como son las franquicias.

La franquicia representa hoy en dia el sistema de expansion empresarial mas empleado y
desarrollado en las economias modernas. Son cada vez mas las empresas de todo tipo y
tamafio las que optan por esta formula de crecimiento empresarial y generacion de fuentes

de empleo.

Se trata planear la necesidad de ofertar otra manera sana de distraccion donde las personas
puedan degustar de alimentos sanos y garantizados, con familiares o amigos en un

ambiente de cordialidad.

1.3. Objetivos
1.3.1General

Realizar el estudio de factibilidad para la contratacion de la franquicia yogurt persa y su

funcionamiento en la ciudad de Esmeraldas.

1.3.1.1Especificos

v' Disefar la investigacién de mercado para determinar la aceptacion y gusto de los

consumidores.

v Desarrollar un estudio técnico del proyecto e identificar los requisitos dentro el
marco legal para establecer la contratacion de la franquicia yogurt persa en la
ciudad de Esmeraldas.

v Analizar la viabilidad econémica y financiera del proyecto que determine la toma

de decisiones.



CAPITULO II

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1. Antecedentes

En los ultimos afios el sistema de negocios por franquicias (franchising) alcanzd un
explosivo desarrollo gracias a la globalizacion de la economia de las naciones orientadas a
una creciente apertura en este proceso de transformacion del capitalismo. El sistema de
franquicias constituye una de las maneras mas rapidas y efectivas de expansion,
convirtiéndose en una de las opciones de crecimiento que muchas empresas reconocidas y

aceptadas en sus lineas de negocios estan adoptando.

La globalizacion ha abierto puertas para hacer negocios mas rapida y facilmente no solo a
nivel internacional sino también a nivel nacional. En América latina esta modalidad del
sistema de negocios por franquicias se ha venido abriendo pasos gradualmente, una de las
principales razones radica en el interés de desarrollar negocios propios y debido a la
tendencia creciente de los consumidores de adquirir productos y servicios de marcas

reconocidas.

La globalizacion de la economia se siente, y cada vez es mas competitiva, es por ello que
ahora no solo las empresas extranjeras han ingresado al mercado nacional a través de
franquicias, sino que las mismas empresas ecuatorianas se han lanzado por ese tipo de
expansionismo y venden sus franquicias, en diferentes puntos de la nacion. Aparte del buen
nombre de una franquicia, hay que tener cualidades propias, que permitan competir y eviten
que el prestigio de la imagen de una marca, caiga producto de Su propio peso.
Considerando calidad, servicio y precios razonables.

En nuestro pais la iniciativa de fomentar esta modalidad se dio en el afio de 1997 con la

organizacion del primer Seminario Internacional de Franquicias que se desarrollo en



Guayaquil. En ese mismo afio se creo la Asociacion Ecuatoriana de Franquicias (AEFRAN)
y algunas marcas de franquicias como Yogurt Persa, Disensa, Farmacias Cruz Azul,
Pafaleras Pototin, Restaurante Pims, Los Cebiches de la Rumifiahui, Expocolor,

Docucentro, Xerox, Dinadec, empezaron a vender sus franquicias.

Una vez realizado este breve analisis del panorama, desarrollo y oportunidades que ofrecen
las franquicias en el Ecuador, para conocer la viabilidad de introducir una nueva marca y
concepto de comidas rapidas, mediante un sistema de franquicias en la cuidad de la

provincia de Esmeraldas.

2.1.1. Opiniones generales del tema

Segin la Asociacion Ecuatoriana de Franquicias AEFRAN, los franquiciados,
franquiciantes, clientes y el pais son los ganadores del sistema, que arranco en el Ecuador

hace quince afios.

Segun la consultora de franquicias Front Consulting, en la actualidad existen franquicias
en el pais, entre extranjeras y ecuatorianas. De esa cifra, el 51% corresponde a negocios
cuya sede estd en EE.UU., y pueden tener grandes oportunidades en el mercado local
ecuatoriano, debido al sistema monetario vigente en Ecuador y principalmente a la
aceptacion de conceptos extranjeros por parte de la poblacién ecuatoriana; las franquicias
ecuatorianas ocuparon el 15% del mercado y las colombianas el 14%. EI 9% fue de
franquicias argentinas y venezolanas. El 11% restante proviene de México, Espafia, Suiza,

Francia y otros paises. (Diario Hoy, 2013)

Para Guido Santillan, gerente de Ecuafranquicias, asegura que los negocios que mas se
comercializan siguen siendo de alimentos y restaurantes. "Eso se debe al mercado existente,
ya que todos necesitamos alimentarnos”, dice y afiade que las franquicias de alimentos

cuentan con un 36% de participacion en el mercado local. (Comercio, 2013)

Las franquicias son opciones de expansion utilizada por aquellos empresarios duefios de
negocios, para aumentar sus canales de distribucion, captar clientela cautiva de un pais a
otro y en su propia nacion, obviamente en base a un esquema de negocios que ha sido

comprobado como exitoso.



2.2. Fundamentacion Tebrica

2.2.1. Datos de la provincia de Esmeraldas

La provincia de Esmeraldas cuenta con una poblacion estimada de 534.092 habitantes,
Esmeraldas es llamada la “Provincia Verde” por la increible flora y fauna de sus bosques,
donde existen miles de especies, algunas de las cuales se encuentran en proceso de
extincion por la tala indiscriminada del bosque y del manglar y por la contaminacion del
medio ambiente con el petrdleo y los quimicos usados en la agricultura. Cuenta ademas con
minerales, bellezas escénicas, importantes cuencas hidrograficas, areas protegidas de
incalculable valor ecologico y otros recursos. Ademas de las voluminosas reservas
madereras, los suelos muy fértiles para el desarrollo agropecuario, las cuantiosas riquezas
ictioldgicos, su importante complejo hidrografico y sus puertos naturales, sin olvidar que
cuenta también con una posicion geogréafica privilegiada para el comercio internacional. Es
decir basa su economia principalmente en sus recursos naturales. (Prioridades para el

Desarrollo Integral de la Provincia de Esmeraldas, 2012)

2.2.1.1. Situacion del Canton Esmeraldas

La estructura econdémica esencial del cantén Esmeraldas la marca la Poblacion
Econdmicamente Activa PEA que para el 2010 corresponde a 76195 personas de las cuales
45.211 son hombres y 30.984 son mujeres, distribuidas en tres sectores productivos:

2.2.1.2. Sectores productivos del canton Esmeraldas

Sector de servicios es el mas representativo a nivel cantonal con el 52,30%0, con sus
principales actividades de comercio al por mayor y menor, ensefianza, administracion
publica y transporte, esto evidencia la tendencia de crecimiento de las zonas urbanas.
(Perfil Territorial Canton Esmeraldas, 2012)

Sector de industrias que representa el 12.70%, esta relacionado con las principales
actividades en la industria manufacturera, que tienen el principal tipo de ocupacion en el de
ser empleado privado, y la otra actividad que es en la construccion, esto se concentra en las
areas periféricas urbanas donde estan construyéndose conjuntos habitacionales que utilizan

la mano de obra de personas que viven en los sectores rurales de la ciudad de Esmeraldas.
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Sector agropecuario representa el 8.8 %, que estd relacionado con las actividades
agricolas, ganaderas, y pesca, actividades que se concentran en todas las parroquias, esto se

debe a que las condiciones ambientales, culturales y productivas.

En la actualidad el canton Esmeraldas cuenta con un progreso econdmico, en comparacion
con afios atrés, esto debido a que en las ultimas décadas se ha visto el aprovechamiento del
mercado que esta brinda en actividades empresariales que se pueden llevar a cabo con los
recursos y bondades que ofrece principalmente en aéreas de agropecuarias, turismo, pesca,

sector industrial y de servicio.

Esmeraldas cuenta con los servicios necesarios de la vida moderna presenta obras tales
como la construccion del puente sobre el estuario del rio Esmeraldas, al igual que las
piletas que engalanan la ciudad, se han abierto centros comerciales entre otras cosas
positivas que de cierta manera ayudan a realzar el espiritu emprendedor y dignidad de los

esmeraldefos.

2.2. Estudio de Factibilidad

El estudio de factibilidad es el analisis de una empresa para determinar:

» Si el negocio que propone serd bueno o malo y en qué condiciones se debe

desarrollar para que sea exitoso.

Factibilidad es el grado en que lograr algo es posible o las posibilidades que tiene de

lograrse.(Quinn, nd)

2.3. Panorama general de las franquicias

2.3.1. Origen de la palabra franquicia

Se remonta a la edad media, época en la cual un soberano otorgaba o concedia un privilegio
a sus subditos, los privilegios eran relacionados con actividades comerciales, pesca y

explotacion de recursos.



En el afio 1850 aproximadamente el contrato de franquicias empez6 su surgimiento en los
Estados Unidos de Norteamérica. El incremento de la oferta y de la demanda debido al
aumento de la poblacion norteamericana y el incremento generalizado del poder adquisitivo
de los consumidores, gener6 una fuerte demanda de una variada gama de productos, al
mismo tiempo que los avances tecnologicos permitieron la creacién de nuevos productos y
servicios. Convirtiéndose asi en la estrategia ideal para el crecimiento de los negocios.
(Marzorati, Franchising, 2001)

Es asi como las franquicias se han concebido como una estrategia clave a la hora de
expandir los negocios e incursionar en diversos mercados, solucionando problemas de falta
de capital, controles administrativos, controles de calidad y distribucién de productos o

servicios.

2.3.2. Concepto de franquicia

Para tener una vision mas amplia del concepto de franquicias se tomo en consideracion

algunos conceptos de varios autores presentados por el Dr. Leonidas Villagran

“Es un contrato que tiene por objeto la transferencia por parte de una persona llamada
franquiciador, de bienes, servicios, propiedad intelectual e industrial y conocimientos a otra
denominada franquiciatario, con el fin de que éste Gltimo los explote comercialmente bajo
su riesgo empresarial, de acuerdo con las directrices e instrucciones que al efecto le son

provistas por el primero” (Gonzalez, 1994)

“Segun Meyer, H. en su libro titulado Marketing, ventas al por menor define las
franquicias, concesiones o licencias, como un acuerdo contractual mediante el cual se una
compafia matriz (franquiciadora) le concede a una pequefia compafiia a un individuo

(franquiciador) el derecho de hacer negocios en condiciones especificas”. (Meyer, 1992).

Segun Phillips Kothler en su libro titulado Direccion de la Mercadotecnia establece como
concepto de franquicia o concesionamiento como un convenio con el concesionario en el
mercado extranjero, ofreciendo el derecho de utilizar, la marca, la patente, el secreto

comercial y otros puntos de valor, a cambio de honorarios o regalias. (Kotler, 1996)


http://www.monografias.com/trabajos13/librylec/librylec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/evintven/evintven.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/macroecon/macroecon.shtml
http://www.monografias.com/trabajos28/aceptacion-individuo/aceptacion-individuo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/plan-negocio/plan-negocio.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/mercadotecnia/mercadotecnia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/teca/teca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml

El interés y los beneficios son tal que a nivel mundial las empresas locales estan
franquiciando, comenzando por sus propios paises, pero no es sino hace unos cuantos afios
que empresas locales reconocidas estan ofreciendo sus franquicias como una forma de

crecimiento con montos de inversion accesibles para la mayoria de los ecuatorianos.

Segun lo que refiere la ley Ecuatoriana al respecto en el Ecuador no existe
legislacion para las franquicias(como si lo hay ampliamente en los Estados Unidos), y que
la principal fuente de obligaciones en nuestro pais, debera provenir del convenio que
suscriban las partes: ademas de esto es obligatorio considerar las normas establecidas en la
Ley de Propiedad Intelectual y su Reglamento, asi como las disposiciones pertinentes del
IEPI(Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual) ya que lo que se concede o permite
usar en este tipo de negocios es justamente propiedad intelectual. Normas juridicas que
deben tomarse en cuenta son también las provenientes del Cédigo Civil y Cddigo de
Comercio. (Viteri, 2012)

Sin embargo de lo expresado, en el tema laboral, al momento de desarrollo de la franquicia
en el Ecuador, se deberan tomar en cuenta las disposiciones del Mandato 8 aprobado en la
Asamblea Nacional Constituyente el 30 de abril del 2008, el cual se prohibe la tercerizacién
en las actividades a la que se dedique la empresa. Esto podria implicar que las empresas
que se configuren como franquiciantes deban dedicarse actividades de licencia de marca y
propiedad intelectual, y no al manejo y operacién del negocio a franquiciarse. Es

imprescindible contar con asesoria legal especializada para este efecto. (Viteri, 2012)

Para establecer un contrato de franquicia debe provenir del convenio de las partes, por no
contar con una legislacion que lo regule, debe estar bien estructurado y estudiarlo entre las

partes contando con asesoria especializada. (Ecuafranquicias, nd)

2.3.3. Normativa vigente para contratacion de franquicias

2.3.3.1. Ley de propiedad intelectual de marcas en el Ecuador

Art. 194. Se entendera por marca cualquier signo que sirva para distinguir productos o

servicios en el mercado.



Podran registrarse como marcas los signos que sean suficientemente distintivos vy

susceptibles de representacion gréfica.

También podrén registrarse como marca los lemas comerciales, siempre que no contengan
alusiones a productos o marcas similares o expresiones que puedan perjudicar a dichos

productos 0 marcas.

Art. 201. La solicitud de registro de una marca deberd presentarse ante la Direccion
Nacional de Propiedad Industrial, comprendera una sola clase internacional de productos o

servicios y contendré los requisitos que determine el Reglamento.

Art. 212. El registro de una marca tendré una duracion de diez afios contados a partir de la

fecha de su concesion y podré renovarse por periodos sucesivos de diez afios.

Art. 216. El derecho al uso exclusivo de una marca se adquirird por su registro ante la

Direccion Nacional de Propiedad Industrial.
Nombre Comercial

Art. 229. Se entendera por nombre comercial al signo o denominacién que identifica un

negocio o actividad econémica de una persona natural o juridica.
Art. 230. EI nombre comercial sera protegido sin obligacion de registro.
El derecho al uso exclusivo de un nombre comercial nace de su uso publico y continuo y de

buena fe en el comercio, por al menos seis meses.

Los nombres comerciales podran registrarse en la Direccién Nacional de Propiedad
Industrial, pero el derecho a su uso exclusivo solamente se adquiere en los términos
previstos en el inciso anterior. Sin embargo, tal registro constituye una presuncién de

propiedad a favor de su titular.

Art. 232. El tramite de registro de un nombre comercial sera el establecido para el registro

de marcas, pero el plazo de duracidon del registro tendra el caracter de indefinido.
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De las Apariencias Distintivas

Art. 235. Se considera apariencia distintiva todo conjunto de colores, formas,
presentaciones, estructuras y disefios caracteristicos y particulares de un establecimiento
comercial, que lo identifiquen y distingan en la presentacién de servicios o0 venta de

productos.

Art. 236. Las apariencias distintivas seran protegidas de idéntica manera que los nombres

comerciales.

Cadigo Civil (Civil, 2011)

Art. 1561.- Todo contrato legalmente celebrado es una ley para los contratantes, y no puede
ser invalidado sino por su consentimiento mutuo o por causas legales. Cdodigo Civil: Arts.
1454, 1461, 1505, 1697,

Art. 1454.- Contrato o convencion es un acto por el cual una parte se obliga para con otra a

dar, hacer o no hacer alguna cosa. Cada parte puede ser una 0 muchas personas.

Art. 1461.- Para que una persona se obligue a otra por un acto o declaracién de voluntad es
necesario:

Que sea legalmente capaz;

Que consienta en dicho acto o declaracién, y su consentimiento no adolezca de vicio;

Que recaiga sobre un objeto licito; v,

Que tenga una causa licita.

La capacidad legal de una persona consiste en poderse obligar por si misma, y sin el

ministerio o la autorizacién de otra.

Art. 1505.- En los contratos bilaterales va envuelta la condicion resolutoria de no cumplirse
por uno de los contratantes lo pactado.
Pero, en tal caso, podrd el otro contratante pedir, a su arbitrio, o la resolucién o el

cumplimiento del contrato, con indemnizacion de perjuicios.
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Art. 1697.- Es nulo todo acto o contrato a que falta alguno de los requisitos que la ley

prescribe para el valor del mismo acto o contrato, segun su especie y la calidad o estado de

las partes.

2.4. Franquiciante

Es la persona que inicia la empresa juridica, es decir quién aporta la denominacion social,

nombre comercial, insignia y marca, asi como conocimientos y experiencias técnicas,

comercial u otras que se puedan aplicar en la practica. (Gerencie, nd)

24.1.

>
>

2.4.2

YV VYV

A\

Obligaciones

Haber consolidado con éxito un negocio durante un tiempo determinado.

Tener derecho legal sobre el nombre comercial, marcas y otros elementos
distintivos.

Proporcionar informacion, asistencia comercial o técnicas a todos sus franquiciados

en forma permanente durante el contrato. (Sepulveda, Gerencie.com, nd)

.Ventajas

Es la mejor y mas répida manera de desarrollar una actividad empresarial con

infraestructura ajena y minimo desembolso econémico.

Reduce la necesidad de establecer controles permanentes, ya que el primer
interesado en que funcione el negocio es el propio franquiciado.

Menores gastos de personal y sistemas de control.

Permite la apertura a nuevos mercados.

Se pueden realizar grandes economias de escala a nivel de fabricacion, compras y
costos.

Puede recibir ideas y experiencias sin coste alguno.

En definitiva, la franquicia evita al franquiciador dos limitaciones clave en su
proyeccion futura como son la econdémica y los recursos humanos. (Anomino,
Emprende Pyme, nd)
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2.4.3. Desventajas

>

Y V VYV V

Posibilidad de indisciplina del franquiciado con sus consecuencias en contra de la
cadena.

Peligro de desprestigio de la marca

Posibilidad de fraude en los reportes canones y regalias

Falta de control sobre calidad

Inhabilidad para comprometerse en una coordinacion estratégica.(Etcheverry, 1995)

2.5. Franquiciado

Es la persona o empresa independiente que adquiere los derechos para explotar y

comercializar la marca de determinado producto o servicio; y que a su vez esta obligado a

mantener vinculos con su franquiciante para recibir asistencia tanto inicial como continua.

(Gerencie, nd)

2.5.1. Obligaciones

>

Trabajar con esfuerzo y dedicacion para conservar la reputacion y el buen manejo
de la franquicia.

Informar al franquiciador sobre los estados financieros y contables.

Permitir al franquiciador y sus representantes libre ingreso al local asi como a los
documentos pertinentes.
No revelar a terceros durante ni después del contrato de franquicia el know how de

la franquicia. (Gerencie, nd)

2.5.2. Ventajas

>

YV V V

El prestigio de que goza la marca le asegura una clientela desde el inicio de la
actividad.

Es propietario de un negocio seguro y con resultados contrastados.

Se beneficia de la experiencia y know how del franquiciador.

Seguridad en el aprovisionamiento y ventajas econdémicas de compra ya que se
beneficia de la economia de escala en cadena.
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» Imagen de empresa consolidada, lo que proporciona mayor solvencia frente a
terceros: bancos, etc.

Mayor notoriedad de marca e imagen comercial.

Aun tratdndose de una actividad local, se aprovecha de camparias y estrategias de
marketing a nivel nacional.

» Recibe una formacion inicial con un soporte formativo e informativo permanente y
acorde con las tltimas técnicas.

Se aprovecha en su zona del fondo de comercio que tiene el franquiciador.
Utilizacion de programas informaticos acordes a sus necesidades.

En definitiva, podemos decir que la gran ventaja que tiene el franquiciado es la de
obtener los beneficios de las grandes empresas debidamente organizadas, sin perder
su condicidn de ser pequefio, siendo incluso su propio jefe. (Pyme, nd)

vV VvV

vV V V

2.5.3. Desventajas

» Debe pagar montos iniciales periodicos al franquiciador.
No es propietario del nombre y marca comercial.
Esté ligado a suerte del franquiciador.

vV V VY

Las decisiones acerca de las politicas a seguir las toma el franquiciador. (Anomino,

Emprende Pyme, nd).

2.6. Principales elemento del contrato de franquicia

El contrato de franquicias es el documento que esclarece el tipo de relacion entre el
franquiciador y el franquiciado, asi como sus responsabilidades, obligaciones, limitaciones
y derechos. El contrato comprende basicamente, licencia de marcas y/o patentes, el contrato
de transmision de Know how, el contrato de asesoria técnica y el de distribucion o

suministro de productos. (Izuzquiza, 2008)

La franquicia se configura basicamente mediante el otorgamiento de una licencia de uso de
marca y transferencia de conocimientos técnicos, por lo tanto es importante que el
franquiciador antes de iniciar la basqueda de prospecto a franquiciado en el pais, registre su
marca ante el organismo competente (Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual). Lo
anterior a fin de evitar caer en posibles ilegalidades al no tener el registro que acredite al

franquiciador como titular de la marca en el pais. De igual manera es importante registrar
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los acuerdos de franquicia en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual del Ecuador
(IEPI) www.iepi.ec. (Aefran, 2011)

La marca comercial

La marca debe ser registrada en el organismo de control, de propiedad intelectual (En el
Ecuador el organismo de control e inscripcion de marca de productos o servicios es el IEPI
Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual. “No importa el uso que se haya hecho de la
marca. Si una persona ha usado un signo para distinguir sus productos o servicios durante
muchisimo tiempo, pero nunca se ha tomado la molestia o trabajo de registrarlo, no tiene
la exclusividad sobre la marca, y cualquier otra persona podria registrar ese signo y
apropiarse de la marca, e incluso obligarla a que la persona que primero la utilizo deje de
usarla.” (Marcenaro, 2006)

Se entiende por marca todo signo que sirva para distinguir en el mercado productos o
servicios idénticos o similares. Ademas de identificar el origen empresarial de los
productos o servicios pueden llegar a constituirse en simbolo de calidad y medio de
promocion comercial idoneo, siendo un instrumento de ayuda a garantizar la libre
competencia en una economia de libre mercado. (Villagran, Aspectos legales de las

franquicias en el Ecuador, nd)

Transmision de Knowhow

El franquiciante estd en la obligacidn de transmitir conocimiento con respecto a como se
hacen las cosas, tanto en la estructuracion y conduccion del negocio, con el fin de que el
franquiciado pueda lograr resultados uniformes, esencia del negocio. La transmision de
knowhow se debe realizar mediante documentos como planos o férmulas. (Francisco J. ,
2005)
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Asistencia técnica y servicios técnicos

Es un servicio o conjunto de servicios que se suministran durante y/o después de la
ejecucion de un proyecto. Consiste basicamente en la asistencia necesaria para la

transferencia efectiva de tecnologia, capacitacion, publicidad etc. (Viteri, 2012)
Confidencialidad

Al permitir el acceso a informacién totalmente confidencial del negocio es deber del
franquiciado guardar los conocimientos adquiridos, aun después de haber disuelto el
contrato. (Viteri, 2012)

De suministro

Es el servicio por el cual una parte se obliga, a cambio de una contraprestacion en favor de
otra, en forma independiente, a prestaciones periddicas o continuadas de cosas 0 Servicios.
(Viteri, 2012)

2.7. Tipos de Franquicias

Franquicia de produccion.-La empresa franquiciadora es la que fabrica los productos y es
ademas propietaria de la marca. Por tanto, la marca que distribuye y la que fabrica es la
misma. Ejemplos claros de franquicias de este tipo son Levi's Center y
Mango.(Emprendedores, nd)

Franquicia de distribucion.-El franquiciador actia a modo de central de compras,
seleccionando y negociando los mejores productos y las condiciones mas ventajosas con

los proveedores.(Emprendedores, nd)

Franquicia industrial.- Se compone de dos industriales: el franquiciador y el franquiciado.

El fabricante del producto cede el derecho a fabricar y comercializar el producto con su
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marca original. Precisa una fuerte inversion de capital traspasando tecnologia, nombre y

marca del producto.(Emprendedores, nd)

Franquicia de servicio.-Es el tipo de franquicia mas dindmico y con mas proyeccion. El
franquiciador cede el derecho a utilizar y comercializar una formula o sistema original de
cualquier tipo de servicio con un nombre ya acreditado y que ha demostrado su eficacia a

nivel de aceptacion.(Emprendedores, nd)

Franquicia Corner.-Se da cuando un comerciante tradicional acepta destinar una parte de
su local de una forma exclusiva a una determinada marca, bajo las siguientes normas: En la
zona destinada sélo debera haber productos con la imagen y la marca en cuestion y hay una

mayor independencia y menor exigencia por el franquiciador.(Emprendedores, nd)

Franquicia Master.-Consiste en exportar una franquicia de un pais de origen hacia otro, a
través de la figura del master-franquiciado, persona natural o juridica, a la cual
franquiciador original vende los derechos de su franquicia para que la desarrolle en el pais
de destino. EI master-franquiciado es el gestor y responsable del desarrollo y representacion
del franquiciador de forma exclusiva en su pais y sera el encargado de seleccionar a los
franquiciados y adaptar el negocio a las caracteristicas especificas del pais en que se
desarrolle. Es el sistema mas utilizado para extender una franquicia a nivel internacional.

(Asociacion Argentina de Marcas y Franquicias, nd)

Franquicia Individual.-Es un acuerdo particular entre el franquiciante y el franquiciado en
el cual el franquiciado que adquiere esta facultado para solamente una franquicia, y en caso
de pretender extender el nimero de locales tendrd que realizar una nueva negociacion.

(Asociacion Argentina de Marcas y Franquicias, nd)

Franquicia multiple.-Es el acuerdo donde el franquiciante autoriza al franquiciado la
exclusividad de abrir un nimero de locales en determinado territorio. Si esta exclusividad
abarca mas de un pais entonces se denominara franquicia regional. (Asociacion Argentina

de Marcas y Franquicias, nd)

17



2.7.1. Caracteristicas de las franquicias

Una buena franquicia debe ser ante todo un éxito probado y transmisible que pueden ser

reproducidos por su franquiciado en su territorio. Una franquicia debe tener las siguientes

caracteristicas. (Maldonado, 2000)

v
v

Tiene relacién con la comercializacion de un producto o servicio de buena calidad.
La demanda de un producto o servicio es universal o al menos no se limita
unicamente a la regién de origen.

Prevé una transferencia inmediata de saber hacer y una formacion efectiva de
franquiciado en las técnicas de comercializacién y en métodos propios de la
franquicia.

Establece las modalidades de una relacion continua entre franquiciante y
franquiciador con objeto de mejorar las condiciones de explotacion de la franquicia
y de intercambiar innovaciones, ideas de nuevos productos y Sservicios.

Describe explicitamente las aportaciones iniciales (ensefianza, formacion y saber
hacer) y las permanentes (soporte de marketing, publicidad, acciones
promocionales.

Expresa los pagos inmediatos (derechos iniciales) y continuos (canon) que el
franquiciado debe efectuar.

Prevé un procedimiento de renovacion, renegociacion y anulacion del contrato de

franquicia.
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2.7.2. Desventajas y ventajas de las franquicias

Ventajas de las franquicias
De acuerdo con la administracion de pequefios negocios de los Estados Unidos, la

franquicia tiene varias ventajas sobre los minoristas independientes.

Reputacion: es un sistema de licencias establecido y bien conocido, el nuevo concesionario
no tiene que trabajar para establecer la reputacion de la firma. El producto o servicio que se

ofrece ya es aceptado por el publico.

Capital de trabajo: cuesta menos dinero operar un negocio de concesion, porque el
franquiciador le da al concesionario buenos controles de inventario y otros medios para

reducir los gastos.

Experiencia: el consejo dado por el franquiciador compensa la inexperiencia del nuevo

propietario.

Asistencia gerencial: el propietario de un pequefio almacén independiente tiene que
aprender de todo, y un minorista experimentado puede no ser un maestro en todos los
aspectos de finanzas, estadisticas, marketing y promocién de ventas. Las mejores

compafiias de franquicia le dan al concesionario asistencia continua en estas areas.

Utilidades: al asumir unos costos razonables de franquicia y convenios sobre suministros,
el concesionario usualmente puede esperar un razonable margen de ganancias, porque el
negocio se maneja con la eficiencia de una cadena.

Motivacion: debido a que el concesionario y el franquiciador se benefician del éxito de la

operacion, ambos trabajan adecuadamente para lograrlo.
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Desventajas

Menos independencia: Ya que el franquiciado debe seguir las reglas del franquiciador, y
pierde algo de independencia.

Estandarizacion: Los procedimientos son estandarizados y los concesionarios no tienen
mucha posibilidad de utilizar ideas propias.

Control: EIl franquiciante tiene menos control, ya que si montara sus propias instalaciones

de produccion, el control seria més efectivo.

2.8. Participacion de las franquicias en el mercado ecuatoriano

Muchos inversionistas consideran el mercado ecuatoriano como un campo fértil para
acoger todo tipo de giros y concepto de franquicias. El ingreso de franquicias

internacionales en el Ecuador, principalmente se destaca en los gastronémicos y de moda.

Tabla N°1 Participacion de las franquicias

PAIS DE ORIGEN PORCENTAJE DE PARTICIPACION
Estados Unidos 50%
Colombia 13%
Argentina y Venezuela 8%
Espafa y Suiza 6%
Franquicias Nacionales 14%
Otros paises 9%
100%

Fuente: Asociacion de Franquicas del Ecuador
Elaborado: Autora

Macro sector de las franquicias

Por macro sector, comidas cuenta con un 34% de participacion, servicios con un 38% vy el
Retail con un 28%. Resulta significativa la participacion del macro sector de servicios, pues
esto tiene un efecto positivo en la economia del pais. Cabe resaltar que el repunte del
subsector servicios tiene un efecto positivo para el pais, pues es sabido que la economia de

los paises méas desarrollados logra tal nivel, porque optan por basar ésta en el esquema de
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servicios. La amplia variedad de empresas de diferentes sectores que en la actualidad estan
utilizando sistema de franquicias como formula de expansion muestra, el dinamismo del

sector.

Tabla N° 2 Sectorizacion de las Franquicias

Sectorizacion | Porcentaje

Alimentacion 34%
Servicios 38%
Retail 28%

Fuente: Asociacion de Franquicas del Ecuador
Elaborado: Autora

En el area de Retail encontramos a: Moda y Confeccion, Tiendas especializadas,

Lavanderias, Mobiliario, Joyeria y Bisuteria.

En el area de Servicios encontramos a: Hoteles, Comunicaciones, Capacitacion,

Mantenimiento Automoviles, Cuidado Corporal, Impresion y Copiado.

En el area de Alimentacion incluye: Restaurantes de comida tipica; también incluye
comidas para servirse al instante y en muchos casos para llevar a domicilio. (Federacién

Iberoamericana de Franquicias, 2012)

2.9. Inicios de las Franquicias en el Ecuador

En Julio de 1997 la Escuela Politécnica Superior del Litoral y la Camara de Comercio de
Guayaquil organizaron el Primer Seminario Internacional de Franquicias. La idea:
fomentar este concepto en el Ecuador. Los expositores fueron expertos argentinos de la
firma Franchising Advisors, y en la parte legal el Estudio Juridico Moeller. Los
participantes fueron destacados representantes y duefios de empresas ecuatorianas. Hace
diez afos, por primera vez en el Ecuador se hablaba a los empresarios la posibilidad de que
sus negocios pudieran convertirse en Franquicias. Alli se puso la semilla para que inicie el

desarrollo de Franquicias del Ecuador. (Ecuafranquicias, nd).
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La creacion de la Asociacion Ecuatoriana de Franquicias

En Septiembre del mismo afio, con gran parte de los participantes de dicho Seminario
Internacional y miembros del empresariado, se cred la Asociacion Ecuatoriana de
Franquicias AEFRAN y comenz6 a generar acciones en un Pais donde todavia no se
comprendia este sistema. ElI Primer Presidente: Heinz Moeller Goémez y Leonidas
Villagrén, Primer Secretario General y Director Ejecutivo. Las acciones iniciales fueron
efectivas, con apoyo de la Asociacién Colombiana de Franquicias, bajo la presidencia de
Francisco Patifio, se dictaron algunas conferencias en Quito y Guayaquil, contaron asi
mismo con el apoyo del Servicio Comercial de los Estados Unidos, liderado por Robert
Jones, un experto en el tema, asi como con las Camaras de Comercio Ecuatoriano-

Americanas. (Ecuafranquicias, nd)

2.9.1. Franquicias exitosas en el Ecuador

En el Ecuador existen lineas de productos y servicios bajo la modalidad de franquicias
desde hace algunas décadas como Burger King, Kentucky Fried Chicken, firmas
consultoras como Deloitte &Touche, entre otras, que constituyen montos de inversién
demasiado altos para el denominador comun de inversionistas ecuatorianos. Pero no es sino
hace unos cuantos afios que empresas locales reconocidas estan ofreciendo sus franquicias
como una forma de crecimiento accesibles para la mayoria de los ecuatorianos, como en el
caso de Panaderia California que se ha proliferado a lo largo de la ciudad de Guayaquil,
Churrin Churron que ha vendido su franquicia dentro y fuera de la ciudad, Disensa,
Farmacias Cruz Azul, Cerveceria Nacional, Yogurt Persa, que es el que mas apogeo tiene
debido a sus precios, promociones y productos, Los Cebiches de la Rumifiahui (LCR) y
Pototin. Cabe sefialar que en la actualidad las méas expandidas tienen que ver con materiales

de construccién (Disensa) y medicina (Farmacias Cruz Azul). (Aefran, nd)

El Ecuador se encuentra inmerso en un proceso de globalizacion, en donde ya no sélo se
compite internamente, ahora estamos en un mundo sin fronteras con consumidores,
competidores, y proveedores mundiales, cada vez mas exigentes e informados, lo cual nos
obliga a ser mas competitivos. Esta perspectiva global trae consigo una serie de alternativas

estratégicas para explotar las oportunidades en los mercados.
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Desde el punto de vista del empresario privado, que desea competir, ganar un
posicionamiento en el mercado y buenas utilidades, obtener una franquicia o expandirse
desarrollando el concepto de franquicia le resulta atractivo, debido al bajo riesgo que esto

representa, al estar respaldado por una marca exitosa y prestigiosa.
El beneficio de las franquicias en Ecuador también se extiende al cliente, que obtiene

servicio de calidad comprobada y mas cercana, asi como al pais, por la creacion de fuentes

de empleo y la dinamizacion de la economia.
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Empresas ecuatorianas exitosas bajo la modalidad de franquicias

Tabla N° 3 Franquicias Nacionales

NOMBRES DE EMPRESAS

CONCEPTO

La Tablita del Tartaro

Restaurantes de carnes

Koktelitos

Expendio de cocteles para llevar.

Los Cebiches de la Ruminahui

Restaurantes de mariscos

Yogurt Persa

Cafeterias y yogurterias, fast food.

Sweet &Cofee

Tiendas de café y cafeterias.

Dinadec

Distribuidora Cerveceria Nacional (Guayaquil),
distribucion de Cervezas.

Parialeras Pototin

Cambiadores de pafal en centros publicos.

Churrin Churrén

Cafeterias y churrerias.

Movistar Locales de cabinas telefonicas y distribuidores
autorizados

Claro Locales de cabinas telefonicas y distribuidores
autorizados

Expocolor Tiendas de pintura y materiales para el pintor.

Pinto Tiendas de ropa.

Hups Guarderias modernas y sanas

Cruz Azul Farmacias expendio de medicinas

Fuente: Franquicia Directa

Elaborado: Autora
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Franquicias extranjeras

Las franquicias extranjeras méas conocidas que han ingresado en el mercado local, no

incluye las latinoamericanas:

Tabla N° 4 Franquicias Extrajeras

NOMBRES DE EMPRESAS

CONCEPTO

Ace Hardware

Tiendas de tecnologia

Avis RentService

Renta de autos

American Expresso

Cafeterias

BaskinRobbins

Heladerias

Burger King Restaurantes de comida rapida
Cinemark Salas de cines.

Curves Gimnasios

Calvin klein Tienda de ropa formal y semiformal

Domino's Pizza

Pizzeria

Dunkin' Donuts

Hertz Renta de autos

Pizza Hut Pizzerias

Radio Shack Tiendas de tecnologia
KFC Restaurante de pollos
Taco Bell Restaurantes de comida tex-mex
Tony Roma's Restaurantes de carnes

Tower Records

Tiendas de discos

Xerox Docucentros

Victoria'sSecret

McDonald's

Restaurantes

Fuente: Franquicia Directa

Elaborado: Autora
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2.9.2. Como operan las franquicias en el Ecuador

Los canales de distribucion méas usados en Ecuador por la mayoria de las franquicias son
negocios de acceso directo por el publico que se pueden encontrar en los malls y las zonas
comerciales de las principales ciudades.

Los canales de comunicacion mas utilizados son el “outdoor” y los anuncios en la prensa.
La publicidad en TV es demasiado cara, especialmente cuando se estd comenzando con el

negocio y hay que hacer frente a los pagos con el franquiciador.

Casi todas las franquicias en Ecuador pertenecen a fuertes grupos economicos que poseen
capital, conocimiento del mercado e infraestructuras adecuadas para embarcarse en una

gran inversion como una franquicia.

Con el creciente desarrollo de malls y centros comerciales la oferta comercial ha visto un
lugar fisico para desarrollarse. La mayoria de franquicias estan emplazadas en estas
superficies, ya que pueden favorecerse de horarios comerciales mas amplios, de la
seguridad del centro comercial, de una mayor afluencia de publico y de una oferta de

locales que se puede adecuar a cualquier formato de franquicia.

Ademaés se da la circunstancia de que en estas grandes superficies se reserva planta para un
patio de comidas en los que se sitdan, uno al lado del otro, todos los establecimientos
dedicados a comida rapida, por lo que es en esta zona donde se pueden encontrar la

totalidad de franquicias de este sector.

También se pueden encontrar en los malls otro concepto de franquicia como son los
corners o0 puntos de venta de pequefias franquicias como chocolates, dulces, gafas de sol o
telefonia, que no necesitan de grandes instalaciones para establecerse. Estos stands cuentan
con un pequefio mostrador y una computadora y suelen estar atendidos por una o dos
personas; y suelen aprovechar los grandes espacios disponibles en los pasillos y cerca los
accesos al recinto, aprovechando la afluencia de visitantes que circula por ellos.
(Emprendedor, 2011)
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2.10. Principales consultoras de franquicias(Efectos economicos y sociales de las

franquicias)
Entre las principales consultoras de franquicias se mencionan:

Front Consulting — Ecuador

FRONT
CONSULTING
GROUP

Esta empresa ha conformado a través de los afios un equipo multidisciplinario organizado
en unidades de negocios, cada una especializada. La innovadora idea de brindar una
asesoria integral a empresarios y emprendedores en ambitos comerciales de franquicias,
legales, inmobiliarios, arquitecténicos, etc., desde la propia concepcion y durante el
desarrollo y expansion de los negocios, todos desde un solo frente organizativo. EI Grupo
de Front Consulting incluye red de oficinas directas y asociadas en diversos paises de
Iberoamérica ampliando su apoyo profesional a nivel internacional. (Grupo en Front
Consulting Internaciona, nd)

Ecuafranquicias

Es la empresa ecuatoriana lider en el desarrollo de franquicias en el Ecuador, con oficinas
en Quito y Guayaquil. Asimismo, es miembro de la multinacional The Franchise Center
TFC, la empresa lider de asesoria en franquicias en América Latina, con oficinas en

Ecuador, Colombia, Argentina, Uruguay y Venezuela.

El expertise del equipo estd basado no solo en la experiencia de haber actuado
comoconsultores. La mayor ventaja es que participan o han participado activa y
directamente en el desarrollo y expansién de muchas marcas nacionales e internacionales.

(Ecuafranquicias, servicios principales, nd)
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Asociacion Ecuatoriana de Franquicias

Entidad sin fines de lucro, que esta legalmente constituida mediante Acuerdo del Ministerio
de Comercio Exterior del Ecuador. La denominacion se encuentra debidamente registrada
ante el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual como nombre comercial y marca de

servicios.

Tiene por objeto apoyar al desarrollo del sistema de franquicias en el Ecuador, y por ello
esta destinado a publicar y hacer conocer distintas ofertas por partes de terceras personas o
empresas relativas a franquicias u oportunidades de negocios.

Cada persona interesada en adquirir una franquicia debe hacer un andlisis pormenorizado
de las ventajas y desventajas de obtener una franquicia especifica. Es recomendable que el
proceso de adquisicién se realice con el apoyo de un Abogado y profesionales

especializados. (Asociacion de Franquicias del Ecuador , nd)
2.11 Antecedentes de la franquicia Yogurt Persa

Ecuador tuvo que esperar hasta 1981 para degustar este descubrimiento milenario de los
persas, con la llegada de Fereidoun Mansouri, quien luego de un largo periplo por tierras
europeas y americanas, se dejé encantar por la calidez y forma de ser de la gente, se radico
en Guayaquil, ciudad sobre la que se levantaria, afios mas tarde, la mas importante Cadena
de Comidas Réapida del Ecuador.El Barrio Del Astillero, tradicional rincon guayaquilefio,
se constituyo en la piedra angular de lo que hoy es Yogurt Persa, Cadena de Comidas
Répidas que con un nuevo concepto que entrelaza salud y sabor fue penetrando en la mente

y el paladar de la familia guayaquilefia, instituyéndose “una nueva forma de comer”.
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La Avenida Chile y Portete se convirtio en el rincon preferido de los habitantes de la ciudad
y debido a la gran afluencia de clientes, desde ahi han venido creciendo a pasos agigantados
gracias al favor y preferencia de la clientela. Actualmente tenemos 34 locales, 4 propios y

30 franquiciados”, sefnala Fereidoun Mansouri, propietario de la marca. (Yogurt Persa, nd)
Planta industrial y centro de abastecimiento

Yogurt Persa Franchising Corporation EIl crecimiento del negocio permitié abrir en el
2000 Trovica S.A.la planta de lacteos, ubicada Cdla Pedro Menéndez Gilbert MZ 13 Solar
35 Duréan, Ecuador Persa Industrial, un complejo de 379 metros cuadrados. Donde se
obtiene la materia prima para preparar yogurt, panes de yuca, hamburguesas, y papas que
son distribuidos en todos los locales propios y franquiciados. Asi nacio la idea de expandir

el negocio en la ciudad mediante la venta de franquicias. (Yogur Persa, nd)

http://www.yogurtpersa.com

Direccion: Ciudadela Pedro Menéndez Gilbert
Manzana 13 Solar 35
Eloy Alfaro-Duran

Guayas

Correo-E: yogurt-persalhotmail . com

Ahora, la empresa Yogurt Persa Franchising Corporation es la encargada de promover
la concesidn de franquicias a lo largo del Pais y para la expansion internacional, han optado
por inicialmente preparar la exportacion del Pan de Yuca, habiendo creado la marca

Yucabites.
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Pan de yuca en el mercado norteamericano

En la Oficina Comercial del Ecuador en Nueva York se realizo el lanzamiento al mercado
de Estados Unidos el producto “Yuca Bites” como una oportunidad de desarrollo
empresarial, en especial para los ecuatorianos residentes en la costa este del pais
norteamericano. La apertura del evento estuvo a cargo del consul General de Ecuador en
New York, Jorge Lopez. En la presentacion, los directivos de la empresa Yogurt Persa
dieron a conocer a distribuidores y representantes de supermercados los beneficios de los
productos ecuatorianos, la promocion de iniciativas similares, que propendan al
fortalecimiento del intercambio comercial entre los dos paises, cuenta con el respaldo
oficial, ya que el establecimiento de nuevas oportunidades de negocios conlleva la
generacion de empleo para los ciudadanos ecuatorianos dentro del pais y en el exterior.

(Yogur Persa, nd)
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2.12. Metodologia de la Investigacion

Para la presente realizacion del proyecto de tesis se utilizaron técnicas y niveles de
investigacion.

2.12.1. Método de investigacion

Se utiliz6 para la presente investigacion el método deductivo, partiendo de un hecho
general del sistema de franquicias y la aplicacion particular de un negocio franquiciado en
la ciudad de Esmeraldas.

2.13. Recoleccion de informacion

2.13.1. Informacion primaria

La informacion primaria, se obtuvo a través de las técnicas de estudio tales como:

Encuestas.-Se realiz6 una encuesta para obtener informacion relevante de la opinion
ciudadana siendo este el instrumento de mayor importancia con preguntas puntuales que

permitieron cuantificar, tabular y analizar con mayor fiabilidad.

Entrevista.-Dirigida a profesionales que se destacan en cada area referente al tema como
por ejemplo: Gerente Ejecutivo de Yogurt Persa quien aporto con ideas e informacion para

lograr los mejores resultados.

2.13.2. Informacién secundaria

Se recopilo toda la informacién necesaria de textos, libros, folletos, leyes y reglamentos,
busquedas en paginas web, entre otros; para asi, contar con informacion veridica que

certifique el trabajo que se realizo.

2.14. Descripcion de la informacion obtenida

En el estudio se utilizaron fuentes primarias y secundarias, para el desarrollo de la
formacion primaria se utilizaron las técnicas de encuesta y entrevista, para el desarrollo de

las encuestas se tuvo que trasladar a diferentes punto de la ciudad de Esmeraldas para
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cumplir con el nimero de encuestas, a fin de obtener una mayor recopilacion de

informacion veridica.

2.15. Poblacion y muestra

Para el célculo de la muestra de estudio se tom6 como base el total de la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) del canton Esmeraldas segun datos del INEC para el afio
2010 corresponde a 76195 personas, puesto que ellos poseian caracteristicas identificadas

en los demandantes del producto.

Datos provenientes del INEC (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos
Aplicandosela siguiente formula

n= Tamafio de la muestra

N= Poblacién

2= Nivel de confianza

95% 0.95/2=0475 Z=1.96

P= Probabilidad de ocurrencia 0.50

Q= Probabilidad de no ocurrencia 1-0.50=0.50
e= Error de muestreo0.05 (5%)

o’.N.p.g
nN=- 2
e“.(N-1D)+o°.pq

- (1.96)%.(76195).(0.50).(0.50)
~ (0.05).(76195—1) + (1.96)2.(0.50).(0.50)

n =387 =400
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CAPITULO IlI
ESTUDIO DEL PROYECTO

3.1 Caracteristicas del mercado del proyecto

Esmeraldas es una plaza cada vez maés atractiva para diversos negocios, y al parecer uno de
los més prosperos es el de las franquicias, gran ejemplo de esto es el surgimiento de
diferentes locales de este tipo, con la creacion del centro comercial en la ciudad. De igual
manera desde hace muchos afios existen otros locales y sectores alrededor de la ciudad
donde se expenden comidas rapidas. Que con el pasar del tiempo las autoridades
pertinentes de la ciudad los han adecuado en sectores debidamente organizados para que

ofrezcan un mejor servicio a la ciudadania.

3.2.Naturaleza de la demanda del producto

Se observa en el grafico n°7 que mas de la mitad de los encuestados consumen yogurt,es
muy favorable para el emprendimiento de este proyecto, ya que el yogurt es el principal

producto que ofrece Yogurt Persa.

3.3.Gusto de la demanda del producto

La exigencia de los consumidores se debe interpretar en forma muy amplia en lo que se
refiere a las caracteristicas de este tipo de productos, es decir aspectos como calidad,
higiene, frescura, empaque, precio, cantidad variedad, etc, ademas de la atencion y
seguridad que brinde el local donde se expende el producto, caracteristicas que no solo

incentiva la compra sino que dan prestigio a la marca eso influye en el volumen de venta.
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Grafico N° 1

Preferencia de sabores

B mora
| frutilla
W durazno
7 otros
Fuente: Encuesta
Elaborado: Autora
Grafico N° 2
Presentacion de yogurt que consumiria usted
m 90z $1.55
M 160z $1.85
160z $2.50
1ltr S 4.50

Fuente: Encuesta

Elaborado: Autora
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3.4. Perfil de los consumidores

El mercado esta compuesto por todos aquellos consumidores que estan dispuesto a adquirir
yogurt u otros de los productos que ofrece Yogurt Persa para sastifacer una necesidad o
deseo, de acuerdo a las tendecias y predispocion de consumoasi como tambien su capacidad

adquisitiva y frecuencia de compra.

El comportamiento de los consumidores, ha llevado a que nuevas marcas se enfoquen a una
estrategia que satisfaga la necesidad de fondo que es compartir y distraerse con terceros, la

mayor parte de esta poblacion, son consumidores potenciales.

Grafico N° 3
Con quien asistiria Familiares
| Hijos
B Amigos

W Pareja

Fuente: Encuesta

Elaborado: Autora
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3.5. Nivel de ingresos de la demanda

Cuando la economia esta creciendo, es normal que las personas perciban mayores ingresos,
por lo tanto, aumenta el consumo de casi todos los bienes disponibles, pero en nuestra
economia se puede decir que los ingresos que obtiene la poblacion de las labores

empresariales son medianos.

Grafico N° 4

Ingresos econémicos

$30-550

m $50-$100
$100-$300
$300-500
mas de $500

51%

Fuente: Encuesta

Elaborado: Autora

3.6. Condiciones del mercado para su comercializacion

La comercializacion de los producto se dara bajo las condiciones de la oferta y la demanda,
es decir, bajo una competencia perfecta,por las condiciones existentes del mercado en la
ciudad de Esmeraldas se puede determinar que no existen empresas con el sentido que se
pretende dar al proyecto, esto no significa que sea un monopolio y mucho menos que pueda
ejercer influencia sobre precio del mercado, por lo tanto, si el precio de los productos son
muy altos los clientes optaran por otras alternativas con costos mas bajos aungque no se

ofrezcan como los de Yogurt Persa.
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3.7. Oferta del producto

Dada la naturaleza del servicio y los productos de Yogurt Persa son en el mismo local y de
forma inmediata.Los consumidores estdn dispuestos a dedicarse un tiempo para la
degustacion de buenos productos durante una amena conversacion de amigos o distraerse

entre familia en un espacio comodamente decorado, con una buena atencion y seguridad.

3.8. Durabilidad del producto

La durabilidad de los productos estd dada durante un tiempo determinado por tratarse de
productos de consumo inmediato que no puede sobrepasar de normalmente sugerido para

las comidas rapidas.

3.9. Mercado Proveedor

A continuacion se detallas todos los proveedores con el que cuenta el local para poder
poner en marcha sus actividades.

Cabe recalcar que la franquicia cuenta con una planta procesadora creada bajo la marca
Yogurt Persa compuesta por un area lactea, un area de carnes y un area de polvos. En ella
se elabora el Yogurt Frozer (congelado), las pastillas de hamburguesa, la masa del
tradicional pan de yuca y todas aquellas materias primas necesarias para elaborar los

productos que se venderan al consumidor final.
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Tabla N° 5 Proveedores

35 Duran, Ecuador

NOMBRES DIRECCION TIPO DE
PRODUCTO
Trovica S.A Cdla Pedro Menéndez Gilbert MZ 13 Solar | Materias primas para

elaborar todos los
productos

Comercial kiwi

Av. Pedro Vicente Maldonado S/N y Julio
Estupifian
Esmeraldas- Ecuador

Suministros de limpieza

EAPA San Mateo

Salinas y Sucre
Esmeraldas-Ecuador

Servicio de agua
potable

Corporacion Nacional
de Electricidad

Sector Santas Vainas Espejo y Rio Cayapas
Esmeraldas-Ecuador

Servicio de luz eléctrica

Compafiia Nacional de
Telecomunicaciones

AV. Libertad 6-08
Esmeraldas — Ecuador

Servicio telefénico fija
e internet

Dimetal S.A

Lorenzo Garaico 502 y Padre Solano
Guayaquil- Ecuador

Equipos de trabajo

Electro MALIBU

Juan Montalvo 313 entre Olmedo y Sucre
Esmeraldas- Ecuador

Equipos de trabajo

Importadora Castro

Av. 3 de julio 314-318 entre Ambato y
Latacunga
Esmeraldas- Ecuador

Equipos de
computacion

3.10. Mercado competidor

En la ciudad existen varios lugares donde se expende comidas rapidas que ofrecen una

gama de productos amplia y complementada en esta actividad.

Sin embargo esto no incide en la puesta en marcha de Yogurt Persa en la ciudad de

Esmeraldas, hay que considerar que este es un negocio franquiciado algo distinto a los

locales tradicionales puesto que proporciona identidad, e individualidad.
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Grafico N° 5

Lugar de prefencia

Parque de las palmas Parque infantil Multiplaza ™ Playa

36%
22%

32%

Fuente: Encuesta

Elaborado: Autora

Parque de las palmas.-Ahi existe alrededor de once pequefios campers gue expenden una
gama muy amplia de comidas rapidas que son degustadas por propios y extrafios que
acuden, con pareja, familiares 0 amigos. Hace afio y medio se realizd la regeneracion del
mismo que cuenta con mayor iluminacion y espacios para comodidad de quienes acuden
hasta este lugar.

Parque infantil.-Queda entre las calles Olmedo, Salinas, Mejia (peatonal) y Colon este se
encuentra en el centro de la ciudad al igual que el parque de las palmas también fue
regenerado cuenta con unos 17 campers ubicados a lo largo de calle Mejia ahi también se
ofrece comidas rapidas, y a ello se complementan los juegos infantiles para los nifios. Cabe
recalcar que es lugar de mucho movimiento de personas que se reunen para platicar y
degustar de los productos que ahi se expenden.

Multiplaza.- Centro comercial Ubicado en la Av. Pedro Vicente Maldonado s/n y Julio
Estupifian es uno de los proyectos de la Favorita esta distribuidos en cuatro plantas, ofrece

a sus visitantes un completo mix comercial que incluye locales de ropa, accesorios,
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tecnologia, entretenimiento, dulces, servicios, entre otros. El patio de comidas cuenta con 7
locales y puede acomodar a 476 personas sentadas. Ademés cuenta con locales de Gran
Aki, Juguetdn, Todohogar, Kywi, TVentas y RadioShack, Maraton que complementan la

oferta para brindar el mejor servicio a los clientes de la provincia verde.

3.11. Posicion del Proyecto frente a la competencia

El local persa propone brindar un servicio diferente a la ciudadania de Esmeraldas, con la
finalidad de que los clientes puedan disfrutar de diferentes combos en un mismo lugar,
acompafado de un exquisito sabor y excelente servicio, se atendera en horarios extendidos,

fines de semana y feriados de acuerdo a lo estipulo en el contrato de franquicia.

La exigencia de los consumidores se debe interpretar en forma muy amplia en lo que se
refiere a las caracteristicas de este tipo de productos, es decir aspectos como calidad,
higiene, frescura, empaque, precio, cantidad variedad, etc, ademés de la atencién y
seguridad que brinde el local donde se expende el producto, caracteristicas que no solo

incentiva la compra sino que dan prestigio a la marca eso influye en el volumen de venta.

3.11.1 Ventajas competitivas

La demanda de productos en lugares debidamente adecuado que brinden tranquilidad y
armonia para compartir estan constante crecimiento, donde los consumidores evallUan
permanentemente la calidad de los productos que adquieren para su consumo, lo que hace
que su satisfaccion o insatisfaccion determine al negocio emprender en nuevos métodos
para incursionar o posesionarse en el mercado para lograr una mayor aceptacion de los
clientes.Yogurt Persa es un local franquiciado que cuenta con un espacio fisico con una

agradable decoracion , atencion y servicio personalizado para con los clientes.
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Grafico N° 6

Aspectos que considera

excelente atencién Buen ambiente Variedad de productos

Precios moderados todas las anteriores

25%

20%

Fuente: Encuesta

Elaborado: Autora

3.12. Variables Externas

Las variables externas influyen de manera directa en el comportamiento de la actividad
comercial, determinando las caracteristicas que se quiera implementar para mejorar la
capacidad de oferta del producto en la ciudad de Esmeraldas. Para determinar aquello es

necesario establecer las siguientes variables.

Politica de empleo.- Una de las razones del Gobierno es aumentar el empleo mediante la
creacion de empresas que busquen el desarrollo social, y en este sentido el Ministerio de
Trabajo pone de manifiesto que toda persona que se encuentre bajo dependencia laboral
debe tener un salario minimo de 318,00 dolares, por lo que la empresa cumplira con lo

estipulado en la Ley. (Ministerio de Relaciones Laborales, 2013)
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Politica econdmica.- La inflacion para el afio 2012 fue de 4.16% canasta familiar vital
437,87 y la canasta familiar basica 603,83 (Instituto Nacional de estadisticas y censos,
2013).

3.13. Analisis FODA

Para la ejecucion de la empresa en la ciudad de Esmeraldas, es necesario disefiar la matriz
FODA para determinar cuéles son sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
para la construccién de la matriz se evaluaron los factores externos e internos de la
empresa, para de esta manera determinar puntualmente que estrategias utilizar y obtener
mejores resultados y un mejor funcionamiento de la empresa, de esta manera se presenta a

continuacion una sintesis de la matriz:
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Cuadro N° 1 Analisis FODA

FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES
INTERNOS .

Imagen corporativa Recurso humano
FACTORES Asistencia gerencial Financiamiento
EXTERNOS Infraestructura

Variedad de productos

Tecnologia

N

ESTRATEGIAS
F-O D-O

Contar con una marca | Yogurt Persa en Esmeraldas se
g corporativa muy bien | fortalecera utilizando las
< Comercio electrnico establecida se convierte en el | herramientas  de  expansion
S | Aumentodela P
=z . .
E Demanda pilar de desarrollo | comercial que se ofrecen en la

Tendenci i . .

% endencia de gustos aprovechando los mdltiples | actualidad que ahorran tiempo y
o
o beneficios para crecer como | dinero. Atendiendo al mercado

empresa  aumentando  la | meta de acuerdo sus preferencias
productividad y adquiriendo | y gustos.

mayores utilidades.

ESTRATEGIAS

E-A D-A
oy | Inestabilidad economica y La empresa debera aprovechar | Mantener la esencia del sistema
< olitica. . .
g pCrecimiento de la oferta de cada ventaja que le ofrece el | que se ha adoptado para evitar
& | productos similares. sistema de negociacién para | contratiempos y desestabilidades
> Competencia consolidada en . - .
< el mercado. aumentarla productividad, y | econdmicas del negocio.

mantener la presencia en la

ciudad de Esmeraldas.

3.14. Oferta y demanda

Considerando que la ciudad del canton Esmeraldas cuenta con una amplia oferta y demanda

de comidas rapidas en distintos sitios que son muy concurridos para compartir de un
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momento ameno, degustar de productos y distraerse principalmente con familiares, y
amigos.
Para este estudio fue necesario considerar aspectos para el calculo de la oferta y demanda

historica que permita realizar las proyecciones futuras de oferta y demanda.

Oferta actual e historica

De acuerdo a la pregunta 10 de la investigacion de mercado ¢De los siguientes lugares
cual es de su preferencia para consumir comidas rapidas? Se pudo determinar que los
principales sitios donde los ciudadanos acuden son los siguientes los mismos que son

considerados como competencia.

Competencia directa: Principalmente Cassave dedicado Unicamente a la venta de yogurt y

pan de yuca.

Competencia indirecta: Considerando todos aquellos sitios y locales que ofrecen comidas

rapidas Multiplaza: KFC, Cassave

Tomando como base la competencia directa e indirecta, y los datos obtenidos mediante la

observacién y entrevista directa a los trabajadores de aquellos locales.

Tabla N° 6 Consumo actual de comidas rapidas

N° DE YOGURT/PAN
HORAS QUE | CLIENTES DE YUCA
ATIENDEN | POR HORA OTROS
COMPETENCIA DIARIO

KEC 11 15 165
CASSAVE 11 10 110
PARQUE INFANTIL 6 15 90
NICE CREAM 4 10 40
PARQUE DE PALMAS 6 70 420
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Tabla N° 7 Demanda de comidas réapidas

YOGURT/PAN
L R
KFC 165 7 1155 4.620 1108
CASSAVE 110 7 770 3.080 739
PARQUE INFANTIL 90 7 630 2.520 604
NICE CREAM 40 6 240 960 230
PARQUE DE PALMAS 420 6 2520 10.080 2417
TOTAL 5.315 21.260 5098(Oferta)

3.14.1. Proyecciones

Proyeccién de la oferta
Para determinarla oferta futura partimos de un comportamiento historico y de la situacién

actual, también se tomo en consideracion la tasa de crecimiento poblacional (1,0104).

Tabla N° 8 Proyeccidn de la oferta

C Y X (N) X (X-Y) XY X2
2008 4.841 1 -5 -24.204,89 25
2009 4.891 2 -4 -19.565,30 16
2010 4.942 3 -3 -14.826,58 9
2011 4.994 4 -2 -9.987,19 4
2012 5.046 5 -1 -5.045,53 1
2013 5.098 6 0 0,00 0
2014 5.169 7 1 5.169,37 1
2015 5.242 8 2 10.483,49 4
2016 5.315 9 3 15.945,38 9
2017 5.390 10 4 21.558,16 16
2018 5.465 11 5 27.324,96 25

56.392 6.851,88 110
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Aplicando la férmula de Regresion lineal para la proyeccion de la oferta:

a=3Y/N = 56.392,39 5.126,58
11
b=5XY/5X2 = 6.851,88 62,29
110
Proyeccion de la oferta futura
Y=A + BX
A B (x)
2019 5.126,58 62,29]| 6 5.500,32
2020 5.126,58 62,29 7 5.562,61
2021 5.126,58 62,29 8 5.624,90
2022 5.126,58 62,29| 9 5.687,19
2023 5.126,58 62,29| 10 5.749,48

Fuente: Basada en la férmula de regresion lineal
Demanda actual e histérica

Aspectos claves considerados para este proceso:

CONSUMIDORES/DEMANDA

PEA HOGARES
INTEGRANTES
HOGAR 4,17 18272
76195 (demanda actual)

Proyeccion de la demanda

Al igual que la del calculo de la oferta fue necesario determinar la demanda futura
partiendo del comportamiento histdrico y de la situacion actual, tomando en consideracion

la tasa de crecimiento poblacional (1,0104) .
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Tabla N° 9 Proyecciones de la demanda

C Y X (N) X (X-Y) XY X2
2008 15.018 1 -5 -75.091,26 25
2009 15.619 2 -4 -62.475,93 16
2010 16.244 3 -3 -48.731,22 9
2011 16.893 4 -2 -33.786,98 4
2012 17.569 5 -1 -17.569,23 1
2013 18.272 6 0 0,00 0
2014 18.528 7 1 18.527,81 1
2015 18.787 8 2 37.574,39 4
2016 19.050 9 3 57.150,65 9
2017 19.317 10 4 77.267,68 16
2018 19.587 11 5 97.936,79 25

194.885 50.802,70 110

Aplicando la formula de Regresion lineal para la proyeccion de la demanda:

A=SY/N = 194.885,20

17.716,84
11
B=5XY/3X2  50.802,70 461,84
110
Proyeccién de la demanda futura
Y=A + BX
A B (x)
2019 17.716,84 461,84 6 20.487,89
2020 17.716,84 461,84 7 20.949,74
2021 17.716,84 461,84 8 21.411,58
2022 17.716,84 461,841 9 21.873,42
2023 17.716,84 461,84 10 22.335,26
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Tabla N° 10 ANALISIS COMPARATIVO DEMANDA VS OFERTA

) DEMANDA
ANOS DEMANDA OFERTA INSATISFECHA
2013 18.272 5.098 13.174
2014 18.528 5.169 13.358
2015 18.787 5.242 13.545
2016 19.050 5.315 13.735
2017 19.317 5.390 13.927
2018 19.587 5.465 14.122
2019 20.488 5.500 14.988
2020 20.950 5.563 15.387
2021 21.412 5.625 15.787
2022 21.873 5.687 16.186
2023 22.335 5.749 16.586

3.15. Construccidn del informe de investigacion

A continuacion se presentan los resultados mas relevantes de las hipdtesis y objetivos
planteados en la investigacion del proyecto, que se realiz6 por medio de encuestasen la

ciudad de Esmeraldas.

3.15.1. Definicion de la oportunidad

Conocer la factibilidad de contratar y poner en funcionamiento la franquicia Yogurt Persa

en la ciudad de Esmeraldas.

3.15.2. Planeacion de los objetivos generales y especificos de la investigacion de
mercado

Objetivo General

» Determinar y conocer si la franquicia yogurt persa y los productos que ofrece
tendrian aceptacion por los esmeraldefios.
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Objetivos generales

» Determinar si los potenciales consumidores se sienten atraidos por el
funcionamiento de Yogurt Persa en la ciudad de Esmeraldas.

» Determinar la aceptacion del consumo de yogurt y comidas rapidas por parte de los
clientes potenciales.

» ldentificar los lugares o sectores de preferencia de los ciudadanos para consumir
comidas rapidas.

3.16. Necesidades de informacion

Conocer si los ciudadanos esmeraldefios consumen yogurt.
Conocer si los encuestados tienen preferencia por alguna marca de yogurt.

Conocer si los ciudadanos han consumido los productos de Yogurt Persa.

YV V V VY

Conocer los principales productos que a los ciudadanos esmeraldefios les gustaria
degustar de Yogurt Persa.
» ldentificar los aspectos que los ciudadanos toman en consideracion para ir a un

lugar a consumir alimentos.

3.17. Definicién de hipotesis

» Comprobar si el 50% de los encuestados esmeraldefios consumen yogurt.
» Comprobar si el 50% de los encuestados conocenacerca de Yogurt Persa.
» Comprobar si el 50% de los encuestados acudirian a un local de Yogurt Persa en la

ciudad.
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3.18. Comprobacion de hipdtesis

<+ Comprobar si el 50% de los encuestados esmeraldefios consumen yogurt.

Grafico N° 7

Consumo de yogurt

S|

mNO

82%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autora

Se acepta la hipotesis

De acuerdo a la informacién obtenida el 82% de los encuestados afirmaron consumir

yogurt.
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Comprobar si el 50% de los encuestados conocenacerca de Yogurt Persa

Grafico N° 8
Conoce acerca de Yogurt Persa

o Si

©no

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autora

Se rechaza la hipétesis

Se puede observar en los resultados que el 75% de los encuestados no conocen acerca de

Yogurt Persa.
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4+ Comprobar si el 50% de los encuestados acudirian a un local de Yogurt Persa en la
ciudad.

Grafico N° 9

Asistiria usted a un local de Yogut Persa en la ciudad

9%

Si

No

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autora

Se acepta la hipotesis

Se pude apreciar que mas de la mitad de los encuestados correspondiente al 91% acudirian

a un local Persa en la ciudad, es un resultado favorable para este negocio.

3.19. Conclusiones de la investigacion de mercado

En base a los datos arrojados por parte de la poblacién de la ciudad, se puede emitir un
criterio positivo de la poblacién en cuanto al éxito de colocar un persa en la ciudad y

consumir yogurt y disfrutar de los productos que se ofrezcan en Yogurt Persa.

También cabe recalcar que persa representa una franquicia, nacional es una oportunidad no
solo para la poblacién que tendra nuevas opciones para disfrutar en familia o con amigos,
sino para la economia de la ciudad y provincia ya que al darle paso a esta cadena sera el
inicio para que inversionista pongan sus 0jos en la cuidad, ya que este es un campo que no

ha sido explotado en su totalidad.
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Cabe mencionar el control que este tiene Yogurt Persa en cuanto atencion al cliente, ya que
una de las estrategias es tener atencion personalizada cargada de gentiliza, eficiencia y
eficacia, a fin de que el cliente se sienta a gusto con el servicio en general de esta manera

puede aconsejarlo con sus conocidos.

3.20. Ingenieria del proyecto

3.20.1. Caracteristicas del producto

El producto es la parte esencial, ya que es a través de la venta de productos o servicios que
los negocios sobreviven y crecen, por tal motivo este debe ser elaborado de la mejor

calidad.

La calidad y especializacion de los productos se lo realizara en base a una receta secreta
gue maneja la cadena.

Todas las materias primas son sometidas a una serie de controles tanto de sanidad como de
calidad en la planta procesadora hasta la recepcion y expendio garantizando asi su

inocuidad y frescura.

3.20.2. Sabores de yogures que ofrece Yogurt Persa

Mantiene sabores convencionales, como frutilla, mora, durazno, mango, banano y naranjilla
contiene alta calidad de yogurt con aproximadamente 2% de grasa. La grasa contenida bien
de la crema base usada en la mezcla, se hace con jarabe de azUcar y con stevia, una planta

endulzante de Sudamérica.
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Imagen N° 1

A
T ae T

Naranjilla

\ YOGURT PERSA X

Pan de yuca

La masa utilizada para elaborar pan de yuca contiene ingredientes frescos y seleccionados

que luego son ofertados desde 1 unidad hasta por 5, 10 y 20.

Imagen N° 2
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3.20.3. Disefo

Imagen N° 3

3.21. Combos

La compafiia ha desarrollado una amplia y variada gama de combos de primera calidad que
se pueden adquirir y degustar en el mismo lugar.

3.22. Precio

En cuanto a los precios de Yogurt Persa a nivel nacional estan establecidos por los

representantes los mismos que son aplicado para todos sus locales franquiciados.

3.23. Proceso de produccién

Se receptaran todas la materias primas y cuando se haya consumido un 50% de productos
se debera solicitar a la a matriz que envien de tal manera que nunca haya desabastecimiento

de materia prima

Cabe indicar que persa entrega directamente a sus locales en las diferentes provincias
productos listos para su preparacion final, esto quiere decir que en ningun local los
productos son elaborados, vienen listos para terminar.
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Las papas vienen en paquetes de 25 kilos
La masa para hacer pan de yuca viene lista
El yogurt congelado de frutas.

Las carnes para hacer hamburguesas

Es decir que yogurt persa mantiene la calidad de productos. De esta manera se lograra

satisfacer al consumidor, frecuente este local y lo recomiende.

Una vez que se tiene toda la materia prima se la revisa que este en excelentes condiciones
y se la almacena en los lugares correspondiente para conservar y preservar su sabor hasta su

venta final.

En un proceso de produccion son necesarias una serie de operaciones sobre los materiales,
ayuda de ciertos medios técnicos (maquinarias) y se necesita de personas con habilidades
por lo tanto un proceso de produccion es un conjunto de operaciones que integran un ciclo

de transformacion.

Insumos.-Materias primas que se incorporan en un proceso para su transformacion, en este

caso se necesita productos carnicos, legumbres y aderezos.

Producto.-Resultado final de un sistema de produccién en donde el cocinero hace su
respectiva presentacion con todos los ingredientes necesarios para obtener al final el

producto deseado.

Operaciones.-Etapa del proceso de transformacion necesaria para convertir insumos en

productos terminados, que se ofreceran al cliente.

Recepcion de materias.- Cabe indicar que todas las materias son entregadas por la matriz
Yogurt Persa directamente a sus locales en las diferentes provincias productos listos para su
preparacion final, esto quiere decir que en ningun local los productos son elaborados,

vienen listos para terminar.
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3.24. Proceso de servicio

Una vez que se tiene toda la materia prima se la revisa que este en excelentes condiciones

y se la almacena en los lugares correspondiente para conservar y preservar su sabor hasta su

venta final.
Cuadro N° 2 Diagrama del proceso de servicio
CLIENTE CAJERO COCINERO
Analisis y decision
de menu Toma
pedido
Factura
Cancelacion de la £ I
cuenta
' Preparacion de
pedido
Entrega
Cliente pedido <
disfruta del
menu
FIN
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Imagen N°4 Esquematizacion de Proceso de Servicio

Anadlisis y decision
de menu Toma pedido

Factura y
cancelacion

Entrega de
pedido Preparacion
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3.25. Disponibilidad de la materia prima

Cuando no se haya consumido un 50% de productos se deberd solicitar a la a matriz que
envien de tal manera que nunca haya desabastecimiento de materia prima.

Cabe recalcar que la franquicia cuenta con una planta procesadora creada bajo la marca”
Yogurt Persa” compuesta por un area lactea, un area de carnes y un area de polvos. En ella
se elabora el Yogurt Frozer (congelado), las pastillas de hamburguesa y la masa del

tradicional Pan de Yuca.

Cuadro N° 3 Flujo de proceso para adquisicion de materia prima

INICIO

\

Hay pedido o —> Se venden los
en sucursal —> E productos
Hay productos
en matriz st —>
Transporte de
pedido a sucursal

NO

NO
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3.26. Disponibilidad del capital

Para el financiamiento del proyecto se contara con recursos de los socios que permita crear
una sociedad de inversion, legalmente constituida y con objetivos claros, la otra parte del
capital se lo obtendra de institucion financiera del sector pablico por ser més flexibles para

otorgar un crédito, todo esto cumpliendo los requerimientos necesarios para poder tener

acceso al crédito.

Banco Nacional del Fomento

Requisitos

Copia blancovnegns o a ocobkor legible del certificeado de votacitn oel
solicitarmba, garante vy ocdmuges (sl son casados) [Uitimo proceso

Copia dal comproinahs da e, agua, o edfano dal clianms vy garants
sagun saa &l casojcon una antigldedad no mayor a 60 dias).

Para compras da activos fijos: colizacidn o profonma da los Disnaes a
adguirir

PARA CREDITOS SUPERIORES A $53.000:

Copia legible ded Registro Unico de Contribuyentes RUC o Rdagimean
Impositive Simpificado Ecuatoriano RISE del solicitanta.

EumhﬂtthMd&mWDpagudﬂiﬂmmﬂdalu
orbrarbos arrerncdarmsesvbc e imarsicm, o certiicado

ucpar
a-l:m.-all:am (s =] Dc:seslﬁnodal tréamite da mbﬁﬁ coevbenido o el
arganismo Coim paierie.

Sujeto de crédito: Parsonas naturalas o juridicas, que tengan ralacicam
con actividadas de produccidn, comeancio O servicins.

Financiamianto: Intarés: hcarThos::
Hasta = 100% del Tasa del 11% pam Hasta S20.300
proyecho de la produccian v 15%
imversion a realizar. ETE CONTErCio W

Sarvicios.

Drestino del creditoc

Hasta &5 afos. Capital da rabajo v Cairografaria

de activos fijos. {personal), prendana
o hipotacana.
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3.27. Estrategia comercial

Los productos que ofrece la franquicia Yogurt es una actividad encaminada al alcance de

los consumidores en el lugar y momento adecuado.

En un mercado en el que los clientes son cada vez mas exigentes y considerando todos los
aspectos de mejoras en la productividad, no disminuyendo la atencion y servicio al cliente

son vitales, las franquicias permiten obtener importantes mejoras en productividad.
Promocion

Es importante contar con los medios necesarios para satisfacer al cliente y obtener los
resultados en menor tiempo. Con tripticos, folletos y volantes detallando los productos que
ofrece. Promociones que otorga la franquicia en la fecha y dia correspondiente para atraer

clientela que visiten y acudan a disfrutar de nuestros productos y servicios.

Publicidad

Realizar la en las principales emisoras radiales de mayor audiencia esmeraldefia.

Utilizar espacios publicitarios en los diarios de mayor circulacion. Utilizar gigantografias
en espacios de mayor visibilidad y uno de los medios de mayor acogida via internet la
pagina web de la cadena Yogurt Persa, donde se encuentran productos que se ofrecen,
logros alcanzados a nivel nacional e internacional de la franquicia e imagenes de los
locales que tiene la franquicia tanto propios como franquiciados en diferentes ciudades del
Ecuador.

Imagen N° 5 Pagina web

il

YOGURT A L

PERS A Quiénes Somos? § Franaun:las y Combos § Nuestros Sabores
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3.28. Localizacion optima del proyecto

Este tiene como proposito encontrar la ubicacion para el proyecto, cubriendo exigencias y

requerimientos por parte de la franquicia.
Macro localizacion

Es la seleccion del area donde estard ubicado el proyecto para este tipo de negocios los
valores que inciden con mayor frecuencia son: mercado de consumo, infraestructura fisica

y de servicio (agua, disponibilidad de energia, servicios publicos.
Micro localizacion

El local franquiciado de Yogurt Persa Esmeraldas estara ubicado en el centro de la ciudad
de Esmeraldas en la calle Olmedo y Quito esquina considerando que es un sector de mucha
fluencia para poder tomarse un descanso degustando alimentos sanos y compartir con sus

familiares y amigos, compafieros de trabajo o estudio.
Y considerando otros aspectos como:

Cercania a una zona comercial que contempla bancos, locales comerciales, centros

educativos, entidades publicas y principales avenidas.

Datos de la franquicia Yogurt persa

YOGURT PERSA
Costo de la franquicia (canon de entrada 15.000,00
Decoracién y materias 36.000,00
Regalias 6%
Publicidad 2%
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3.28.1. Distribucién del local
Imagen N° 6 Plano

Plano Arquitectdnico Yogurt Persa

[ ]
o I )
DDDD
%) [ ]
L]
&
! T
[
B —— — — o]
AN BB BB 6B
- . - -F'QP - - A4
E————— ((JO O) oNel P O Ool) = N -
Qoo S ol =
—/—i B B 6B
o) @) @b @l
] Cocina || Bafio Hombre
| Comedor B Bario Mujer

L] Bodega I Uestuarios

Ubicacidn: Avenida Olmedo y QuitoO esquina

Area Total: 60 Mts
Planta: Baja

Elaborado: Autora
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Area de recepcion almacenamiento de productos.-Aqui se realizar el almacenamiento de

todos los productos que formen parte del proceso productivo.

Area administrativa.-Es una oficina pequefa de uso exclusivo para la administracion y
personal autorizado ahi se guardaran todos los documentos de interés para el local y se
recibirdn a los supervisores de Yogurt Persa cuando realicen sus visitas para verificar y

comprobar el desempefio del local segun las condiciones del Franquiciador.

Area de uso de los trabajadores.-exclusivo para los trabajadores del local para que

puedan cambiarse de ropa, dejar sus pertenencias y para uso personal
Cocina.-Este ambiente es muy importante ya que aqui se procesan las materias primas.

Area de servicio.-se ubicaran las mesas v sillas para atender a los clientes las mismas que
deben estar limpias y desinfectadas por otra parte en esta zona debera haber tachos para

basura de acero inoxidable para reforzar la limpieza del local.

Area de mostrador y cajas.- En el area de venta se encuentra la caja registradora que

ayuda a procesar los pedidos en voliumenes y montos, ahi se dara la atencién al cliente.

Sanitarios.- Esta area es necesaria para los clientes, por tanto este debe estar siempre en
buenas condiciones, limpio y con implementos necesarios como: papel higiénico, agua,
jabén liquido y toallas para manos. Adicionalmente debe ponerse especial atencion cuidado

en la adecuada iluminacion y ventilacion.
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Imagen N° 7 Vista Frontal de Yogurt Persa

65



Naturaleza juridica de las franquicias

El contrato de franquicias se suscribe mediante un acuerdo voluntario de las partes para
llegar a una consecuencia. Por lo tanto es un acuerdo de interés juridico que es protegido
por la ley, con obligaciones y derechos. Los contratos de franquicias en el Ecuador
generalmente se efectian mediante la constitucion de una sociedad anénima la cual se
encargara del manejo y administracion de la franquicia dentro de los términos prescritos en
el contrato.

Una vez que se ha suscrito el contrato pre-franquicia entre la partes, el franquiciado
procedera a la constitucion de la compafiia anonima con la cual se suscribira el contrato de

franquicia definitiva. (Francorp)

3.29. Actividad del negocio

Yogurt Persa franquiciado en Esmeraldas sera un local dedicado a la comercializacion de
yogurt y pan de yuca su especialidad radica en la comercializacion de yogurt
completamente natural y su diferenciacion son la variedad de sabores y originalidad con la

que se producen estos.

Yogurt Persa combina una filosofia empresarial comprometida con productos naturales de
calidad. Solo usa productos lacteos frescos e ingredientes naturales que tiene menos grasas
que los productos habituales. La compafia ha desarrollado una gama de productos

adicionales de primera calidad para deleite de sus consumidores.

Cabe recalcar que la Compaiiia cuenta con su planta industrial y centro de abastecimiento
Yogurt Persa Franchising Corporation la planta de lacteos, ubicada Cdla Pedro
Menendez Gilbert MZ 13 Solar 35 Duran, Ecuador Persa Industrial, un complejo de 379
metros cuadrados. Donde se obtiene la materia prima para preparar yogurt, panes de yuca,

hamburguesas, y papas que son distribuidos en todos sus locales propios y franquiciados.
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3.29.1. Logo

Imagen N° 8

&l YOGURT PERSA

3.29.2. Misién, Vision, Objetivos
Mision

Ser una compafiia dedicada a la comercializacion de productos frescos bajo el respaldo de
la marca de prestigio Yogurt Persa cumpliendo con técnicas y exigencias de nuestro
franquiciante, v asi lograr la satisfaccion de clientes.

Vision
Convertirse en un negocio solido cuyas principales metas sean elevar los voliumenes de

productividad, mejor precio usando un eficiente sistema de comercializacion y proyectando

una buena imagen de la marca en el mercado esmeraldefio.

Objetivos

e Mantener la esencia de sus productos y potenciar la calidad en el servicio.

e Complementar este local con una gama de productos y combos para llegar a los
hogares o lugares de trabajo.

e Contribuir con al desarrollo socio-econdmico de la provincia mediante la
generacion de plaza de trabajo.
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3.30. Requerimiento del capital humano

Un adecuado recurso humano es indispensable para el buen funcionamiento del local
Yogurt Persa debe contar con excelente equipo de trabajo, ya que ademas de los productos
que se ofrece en el local sus trabajadores tienen como deber prestar un excelente servicio a
todos los clientes que acudan a degustar de nuestros productos. El personal requerido deben
ser hombres y mujeres de entre 18 y 35 afios, bachilleres en areas administrativas o afines.

Tabla N° 11

Requerimiento del recurso
N° humano
Administrador/Gerente
Cajeros/as
Cocineros/as
Ayudantes de servicio

NININ|F-
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3.31. Organigrama Estructural de la Organizacion

Junta de Accionistas

Gerente Administrativo —

Cajeras/os Cocineros/as Ayudantes de cocina Guardia
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3.32. Organigrama Funcional de la organizacién

Para delinear las funciones y responsabilidades de cada uno Yy garantizar la excelencia,
productividad, manejo administrativo y operativo de la empresa, se formara la siguiente

estructura:

Junta de Socios

Tendran la funcidon de la designar al Gerente, aprobar el plan operativo y administrativo de
la empresa, los presupuestos, balances econdémicos, los informes del Gerente, aprobar
cambios que podrian presentarse en el proceso, ratificar politicas y mecanismos que

deberan acatarse para la mejora de los procesos productivos, administrativos y operativos.
Gerente Administrador

Tendréa la funcién de controlar las politicas, mecanismos y responsable de administrar y de
controlar los movimientos, contables y financieros, también se encargara de la
administracion y seleccion del recurso humano de la empresa de supervisar y dirigir el
trabajo del personal a cargo, supervisar controlar y medir la eficiencia en el area de ventas,
supervisar se lleven a cabo las normas de sanidad en la preparacion final de los alimentos

Supervisar que la calidad del producto esta acorde a los estandares establecidos, realizar

entrevistas en caso de requerir recurso humano.
Cajeros/as

Funciones: Realizar las operaciones de venta registro y cobro, correcto manejo de equipo
asignado para el registro y cobro de ventas diarias, cumplir con los horarios rotativos

designados por el Gerente, velar por el orden y aseo del lugar,.

Perfil: Bachiller, conocimientos en computacion, habilidades para trabajar con detalles

precisos, responsable, honesto, excelente calidad humana y trato interpersonal.
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Cocinero/as:

Funciones: Realizar la preparacion final de productos que oferta Yogurt Persa en base a

estandares de calidad implementados por la franquicia matriz.

Perfil: Conocimiento en gastronomia, buenas relaciones humanas, experiencia aprobada,

habilidad para trabajar con detalles, excelente presencia

Guardia

Funciones: Se contrata el servicio de guardiania a una empresa privada, quien se encargara

de la vigilancia en todo momento del local, antes de su apertura durante la atencién y

después del cierre.

3.33. Normas y procedimientos del reglamento interno

Todos los empleados deberan presentarse diariamente a sus labores, incluyendo
sébados y domingos dependiendo de los turnos.

El horario a cumplir e es de lunes a sdbados de 9am- 21pm y domingos y feriados
de 10am a 7pm.

Todos los empleados tendran dos horas diarias destinadas para su almuerzo o
actividades que ellos consideren necesarias.

Todos los empleados deben marcar su hora de llegada en las maquinas
correspondiente, teniendo un periodo de 10 minutos como maximo para que no se
les considere retardo, si por alguna causa no puede llegar debera avisar y la razon
debera ser justificada.

Esta prohibido leer revistas, periodicos o libros durante horas de labor.

Deberan mantener limpio y en buen estado sus lugares de trabajo.

El teléfono es para cuestiones de trabajo, por lo que se debe utilizar lo menos
posible para asuntos personales.

Se debe cuidar el comportamiento (vocabulario, uniforme etc.)Dentro del local de
trabajo

Debe existir ambiente de cordialidad trabajo, encaso de malos entendidos se debe

aclarar inmediatamente.
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e Una vez que se tiene conocimiento de que una persona dejara de laborar, el
administrador debera reclutar candidatos de acuerdo al puesto a cubrir.

e EI administrador deberd reclutar candidatos, haciéndoles llenar solicitud para
conocer si postulan al puesto.

e De acuerdo a lo anterior, el administrador procedera entrevistarlo y en relacion al
cumplimiento de los requisitos previamente establecidos, aplicando su criterio
debera elegir uno en caso que ninguno cubra satisfactoriamente se procederd a mas
reclutamiento.

e Una vez elegida la persona se entrevistara para conocer respecto a la cultura y
objetivos organizacionales, posteriormente se procede al arreglo de los papeles y
firma de contrato.

e Al iniciar sus labores se le dard una pequefia induccion que consiste en presentarle
sus obligaciones, funciones y herramientas con la que va atrabajar a partir de ese
momento. Después de cada tres meses de estar trabajando se evaluara su

desempefio.

3.34. Tramites y permisos para funcionamiento

Inscripcion en la Superintendencia de Compaiiias:

- Documento de Certificacién Municipal.

- Documento de Registro Mercantil y $100 d6lares americanos.

- Documento del SRI de la obtencion del RUC.

- Documento de la Notaria y $10 ddlares americanos.

- Cuenta bancaria de integracion minimo 800 ddlares americanos
- Publicacién del extracto y $ 15 délares americanas.

- Aprobacién de la Constitucion.

Servicio de Rentas Internas SRI: RUC

- Original y copia certificada de la escritura publica de constitucion inscrita en el
registro mercantil.
- Original y copia o copia certificada del nombramiento del representante legal o

registro mercantil.
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Original y copia a color de a cedula de identificacion, ciudadania o pasaporte del

representante legal.

- Original del certificado de votacion.

- Original y copia de la planilla de servicios eléctrico, telefénico, agua potable de los
3 altimos meses anteriores a la fecha de inscripcion.

- Original y copia de comprobante de pago de impuestos predial, puede corresponder

al del afo actual o del inmediatamente anterior.

Original y copia de escritura.

Permiso Cuerpo de Bomberos:

- Copiade RUC

- Copia del papel de votacién del representante legal

- Copia de la cedula de identidad del representante legal

- Informacion de inspeccion del local realizado por un trabajador del cuerpo de
bomberos.

- $ 85,00 ddlares americano este pago se hace una sola vez al afio. ( este pago
depende de naturaleza de la empresa que va desde los 10 a 500 délares)

Permiso de Funcién Municipal:

- Copia de la cedula de identidad del representante legal.
- Copia de Ruc.

- Copia del permiso del Cuerpo de Bomberos.

- Una especie para permiso de funcionamiento.

- Declaracién de impuestos a la renta.

- $ 100d6lares americanos este pago se hace una sola vez al afio.

Permiso de funcionamiento Intendencia:

- Copia del permiso del Cuerpo de Bomberos.

- Copia de la cedula de identidad del representante legal.
- Solicitud dirigida al intendente.

- $ 15 délares americanos.
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Permiso del Ministerio de Salud:

- Original y 3 copias de la papeleta deposito.

- 2 copias de la cedula de identidad.

- 2 copias del RUC.

- 1 copia del certificado de salud de cada empleado.

- $ 140,00 ddlares americanos.

3.35. Proceso para la adquisicion de la franquicia Yogurt Persa

#Solicitud de informacion
eEntrevista y presentacion
eSolicitud de franquicia
e Calificar
e Aprobacion
Entrega y estudio del
contrato
«Firma de contrato definitivo
eEntrenamiento

eEjecuciony prueba final |

Fuente: Informacién primaria

Elaborado. Autora

Solicitar informacion

Para comenzar el proceso de adquirir una franquicia Yogurt Persa es necesario llenar el

formulario-online. Este serd atendido por Yogurt Persa que luego se contactara con el

interesado para proporcionarle informacion preliminar como objetivos corporativos,

ventajas del modelo de negocio, servicios a ofrecer, deberes del franquiciado, valor de la

inversion, escenarios financieros y datos de contactos.
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Este formulario se obtiene de la siguiente manera:

1. Ingreso a la pagina de internet
WWW.yogurtpersa.com/persaanterior/yogurt/yogurt_persa/preguntas_pasos.ph

2. Dando clic en Yogurt Persa

3. Se presentaran la opcion: interesados en franquicia

4. Y sedaclick en el link

5. Se abrird una nueva ventana donde aparece el formulario on-line donde se debe llenar

todos los campos requeridos y escoger la opcion enviar al contacto.

Por favor llene el lario. i6n seré 2610 para uso interno de Yogurt
Persay sus emp No seré entregado a terceras pi 3

Primer Nombre ApeiSdos:
E-mail

Darecc
Domscilio:
Cuanto esta dispuesto a invertir?: Use un valor estimado

(En que ciudad le gustaria instalar una franquicia?
Commentario (Motivacion, Preguntas etc...)

Franquicias

o ———

-
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Entrevista y presentacion.-

Se efectlia una reunién en oficinas Ejecutivas de Yogurt Persa. El propésito es conocer
personalmente a los interesados, asi como para proveer informacion fundamental y
explicaciones adicionales sobre el sistema de franquicia y aclarar dudas. En esta reunion

también se tocaran temas como:

« Especificaciones del local donde se desea ubicar el local
« Disponibilidad de zonas en la ciudad de interés
« Forma de pago del canon de la franquicia

o Explicacion de los permisos y documentos necesarios para trabajar

Solicitud de franquicia otorgada por Yogurt Persa

Una vez que analizada la informacion acerca de la franquicia proporcionada por Yogurt
Persa. Y teniendo pleno interés de contar con un local franquiciado, se descarga la solicitud

que es un formulario especial, donde se formaliza la solicitud de franquicia Yogurt Persa.
Y se la obtiene ingresando a:

1. Ingresando a la pagina de internet
ww.yogurtpersa.com/persaanterior/yogurt/yogurt_persa/preguntas_pasos.ph

2. Dando clic Yogurt Persa

3. Se presentara la opcién informacion

4. Se escoge el item :Descargue folleto de franquicia
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Franquicias
q —

—
[Siguenos,

T 3

5. Se llena la solicitud con veracidad en cada uno de sus campos requeridos.

6. Se envia via internet la solicitud.
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[ SOLICITUD DE FRANQUICIAS | L

INFORMACION PERSONAL ?ﬁ#‘“’
Apellido Mombre (s)
Edad Profesion
No. Cédula de ldentidad y'o Pasaporie Macionalidad
Estado Civil Mombre de Conyuge
Direccion Dormniciliaria
Ciudad E-mail
Teléfonos = =

Principal Secundario Fax Celular
PUNTOS DE FRANQUICIAS
Cuntos Locales desea Abrir 1 [ ] 2 [ ] 3 [ ] 46mas [ |

Ubicaciones Posibles
1

INVERSION

Indique: &l Monio v Fuente de Recursos para Inverdir en una Franquicia YOGURT PERSA
FONDOS PROPIOS s

DISPOMIBLES

CREDITOS APROBADDS 3 ENTIDAD :
CREDITOS POR APROBARSE 3 ENTIDAD :

OTROS RECURSOS 3 FUENTE

ACTIVIDAD COMERCIAL
Qué Actividad Comercial desarrolla actualmenta?

Total de Ingresos Comerciales 3

Ubicacion Comercial Actual

Direccidn

Teléfonos - Ciudad
Oficina Fax

REFERENCIAS COMERCIALES
Nombre de Personas que lo condzcan y qué no vivan con Usted (Minimo 2 personas)

Apellidos MNombres Teléfonos
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ACTIVIDAD COMERCIAL O PROFESIONAL
Por favor detalle sus aclividades comerciales yio profesionales mas destacadas de los dimaos 5 afios a la fecha
Fecha (s) Compariia Cargo

Tiene alguna experiencia con Licencias ¢ Franquicias?

st ] vo [ ]

Favor explique:

INFORMACION FINANCIERA

Informacién Bancaria
Banco Tipo de Cuenta Mo. de Cuenta
Tarjetas de Crédito
Tarjeta y Banco No. de Tarjeta
INTERESES Y ASPIRACIONES
Plantea el desarrollo de una Franguicia YOGURT PERSA como un negocio Familiar 7
s [ ] no [ ]
Serd la Franguicia YOGURT PERSA su dnica fuente de ingresos ?
s [ No ]
Piensa gerenciar el local 7
s [ No [

En caso de no ser asi, quién era el gerente del local 7

Tiene una propiedad para el desarrollo de la Franguicia YOGURT PERSA 7

s [ No [
En caso afirmalivo, es Ud. el Propietario ?
s [ No [
OTRA INFORMACION
Enfrenta este negocio con olros socios 7 st [ ] no [ ]
Alguna vez solicto a YOGURT PERSA una Licencia 7 st [ ] nO [ ]
Como se enterd del programa de Franguicias de YOGURT PERSA 7
[ ] Pariente (s)
[ ] Amigee)

[ ]  Mediode Diusion :



[ ]  Diaro Cual ?

[ ]  Revista Cudl ?

[ ] Television o Cable Qué canal 7

|:| Ofros

ESTADOS FINANCIEROS
ACTIVO FASNVD
Lipundics Detalle Valor Detalls Valor
Cap y Bancos (Ctas por Pagar
IS ones 3 Bancos
Bienes Infusbles (as por Pagar
a Otroes
Vehiculos y
Cims Adives TOTAL PASIVOS
TOTAL ACTIVOS PATRIMONIO

Entiendo que recibird informacion de la franquicia YOGURT PERSA, la misma que ufilizaré solamente para
Analisis de la oportunidad de Negocio.

Esta Informacion me comprometo a NO DIVULGARLA v a manteneria como INFORMACION RESERVADA

Fecha Firma

Enviar Formulario a ; YOGURT PERSA - FRANQUICIAS

Av. LAS LOMAS 204 Y V.E. ESTRADA Cdla. URDESA
GUAYAQUIL - ECUADOR

Telefonos : (5034) 2888786  FAX : (593)4 2884212
E-mail: frangquicias@yogurtpersa. com

G )

80



Calificar.-

Una vez llenada y enviada la solicitud, es revisada y sometida al Directorio de Yogurt Persa
Franchishing Corporation S.A. quien evaluara al interesado (quien deberd alcanzar un

puntaje no menor del 70% para obtener la franquicia.

El directivo de Yogurt Persa Franchishing Corporation S.A. toma en consideracién dos

preguntas muy claves que son las siguientes

a) Quien manejaria su franquicia

b) Cuél es el monto disponible de capital que usted va a invertir.
Las respuestas correctas deberian ser:

Quien solicitela franquicia, sea el mismo que invierta.

Debe estar interesado de trabajar y llevar adelante la franquicia.

“Es decir, no es saludable para la marca que alguien invierte y deje la franquicia a mano de
terceros. Por experiencia evitamos ese problema porque no es conveniente en varios
aspectos que el interesado no esté presente en el desarrollo de su negocio, y en ese manera
evitamos muchisimos problemas, como el uso de nombre de la marca ilicitamente, no
desarrollar correctamente los productos y su ofrecimiento y crear un descontento entre los
clientes y los trabajadores, en fin de cuenta ante esos problemas quien pierde es la marca.”
(Mansouri, 2013)

En caso de que se cumpla con los requisitos para ser considerado como Franquiciado, se le

solicitara nuevas entrevistas personales en las oficinas del franquiciante.
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Aprobacion.-En caso de que sea aprobado y se quiere seguir adelante con la inversion,
dependera mucho de la estrategia comercial que siga la empresa franquiciante con quien se

hay decidido iniciar un procedimiento formal.

Se podra solicitar al fanquiciado que firme una Carta de Intencién o Pre-contrato o se
puede proceder a entregar directamente el Contrato de franquicia, cosa que no

necesariamente es erronea.

La carta de intencion: ayuda tanto al franquiciante como al franquiciatario a evaluarse
mutuamente antes de dar el gran paso se le puede solicitar al futuro franquiciado que realice
un depo6sito como seriedad de interés en la franquicia,que como su nombre lo indica no es

un anticipo de la cuota inicial de franquicia sino Unicamente una sefial de formalidad.

Contrato de franquicia: Constituye el conjunto de derechos y obligaciones que normaran

la relacion durante toda la vigencia de la relacion.

Entrega y estudio de contrato.- El contrato de franquicia se entregara a fin de que el
franquiciado lo revise y haga las preguntas necesarias para que no existan dudas en cuanto

a la forma de operar el negocio.

Debera estudiarlo profundamente junto con una persona que sea entendido en aspecto legal,
y manifestar que esta de acuerdo con los textos del contrato.

Firma de contrato definitivo.-En caso de estar de acuerdo, se fija una fecha para firmar el
Contrato de Franquicia, realizar los depositos complementarios, y fijar la fecha del

Programa de Capacitacion y Entrenamiento.

Capacitacion y Entrenamiento.- El franquiciado deberia de asistir a entrenamiento desde
30 dias hasta 90 dias, quien va manejar la franquicia deberia de asistir a entrenamiento en

los siguientes médulos.

e Preparacion de productos teoricos y practicos y entender el manual, recibir curso

para poder hacer inventario y hacer pedidos de materia prima , conocer el sistema
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de punto de venta que es una sistema adquirido desde Estados Unidos que se llama
punto de venta ALOA , que contiene todos los productos , puede tener informacion
de ventas diarias , por hora y mensual.

e Paralelamente que el franquiciado esta preparandose deberia de presentar 10 dias
antes de inauguracion de su local a sus colaboradores estos por primera vez serian
entrenados por el franquiciador y estaria listo para la inauguracion e inicio del
negocio.

e También el franquiciado recibira su proyecto de su local, dicho proyecto es
disefiado por el personal autorizado de parte de la franquicia que es de acuerdo con

los disefios e imagenes corporativo de la marca.

Ejecucion y prueba final.-De conformidad con los acuerdos, Yogurt Persa esta en
capacidad de adecuar y entregar el local listo para vender los productos. Normalmente el

proceso de adecuacion del local tomara 3 a 4 semanas, durante este tiempo se coordinara.

e Ejecucion del el proyecto decoracidn, preparacion y equipamiento del local, para
inspeccion final que todo estd bien y probar los equipos antes de inauguracién, y
tener permiso para el inicio de funcionamiento de local.

e El siguiente paso es pedir y almacenar correctamente dos dias antes de

inauguracion, y hacer un ensayo antes de inauguracion al pablico.

Apertura.-

e El dia de la inauguracion, y funcionamiento del local.
e El franquiciado por primera vez el dia de inauguracion tendra ayuda de expertos que
les acompafiaran minimo dos semana hasta que su personal y el tengan control total

de manejo de los productos y el local en forma ordenados.
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TABLA N° 12 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA CONTRATACION DE YOGURT PERSA

MES

ACTIVIDADES Y SEMANAS | 1| 2| 3| 4|12/ 3|4|1|2|3|4/1/23/4/1/2/3/4/1/2/3 4

1 Solicitud de Informacion
2 Entrevista y presentacion

3 Solicitud de franquicia

4 Calificar

5 Aprobacién

6 Entrega y estudio del contrato

7 Firma de contrato definitivo

8 Entrenamiento

9 Ejecucion y prueba final

10 Apertura
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CAPITULO IV

ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

El estudio financiero desarrollado para el proyecto de Estudio de factibilidad para la

contratacion y funcionamiento de la franquicia Yogurt Persa contempla el valor de la

inversion que se requerira para la puesta en marcha del mismo asi como su estructura de

financiamiento, se presenta proyecciones y un andlisis de los indicadores financieros con

los cuales se pueda determinar su factibilidad.

4.1. Inversion fija

EQUIPOS INFORMATICOS

UNIDAD DE
CANTIDAD MEDIDA DESCRIPCION P.U. TOTAL
2 Unid. COMPUTADOR COMPLETO 747,28 1.494,56
1 Unid. PUNTO DE VENTA 580,00 580,00
TOTAL EQUIPOS INFORMATICOS 2.074,56
MUEBLES DE OFICINA
UNIDAD DE
CANTIDAD | MEDIDA DESCRIPCION P.U. TOTAL
1 Unid. ESCRITORIOS PEQUENOS 165,00 165,00
1 Unid. SILLONES 90,00 90,00
1 Unid. CANCEL DE 6 CUERPOS 650,00 650,00
1 Unid. ARCHIVADOR DE GABETA DE 4 CAJONES 210,00 210,00
TOTAL MUEBLES DE OFICINA 1.115,00
EQUIPOS DE OFICINA
UNIDAD DE
CANTIDAD | MEDIDA DESCRIPCION P.U. TOTAL
1 Unid. SUMADORA 35,00 35,00
1 Unid DISPENSADOR DE AGUA 205,00 205,00
1 Unid TELEFONO 85,00 85,00
1 Unid CAJA REGISTRADORA 500,00 500,00
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA 825,00
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MAQUINARIA 'Y EQUIPO
CANTIDAD DESCRIPCION P.U. TOTAL
1 CONSERVADOR DE CALOR 850,00 850,00
1 FREIDORA DE PAPAS Y PLANCHA FREIDORA 1.396,06 1.396,06
2 LICUADORAS TIPO BAR 176,00 352,00
1 VITRINA NEVERA INDURAMA 925,00 925,00
2 BATIDORAS SEMINDUSTRIAL 165,00 330,00
1 HORNO MICRO ONDAS 110,00 110,00
1 HORNO ELECTRICO 4 LATAS ACERO INOXIDABLE 2.300,00 2.300,00
2 TANQUE DE GAS 50,00 100,00
1 CONGELADOR VERTICAL 2.400,00 2.400,00
1 TRAMPA DE GRASA 440,00 440,00
1 CAMPANA O EXTRACTORA DE OLORES 220,00 220,00
2 SANDUCHERAS 110,00 220,00
1 MODULO CON PLANCHA Y POZOS FREIDORES DE HOT DOG 1.000,00 1.000,00
2 JUEGOS DE CUCHARAS ESPECIALES 45,00 90,00
2 JUEGO DE PALETAS 30,00 60,00
2 JUEGO DE TENAZAS 50,00 100,00
TOTAL MAQUINARIA 10.893,06
HERRAMIENTAS VARIAS
UNIDAD DE
CANTIDAD MEDIDA DESCRIPCION P.U. TOTAL
2 UNIDAD | JUEGOS DE CUCHARONES 22,00 44,00
10 JUEGO RECIPIENTES PARA YOGURT DE ACERO INOXIDABLE 8,50 85,00
TOTAL HERRAMIENTAS 129,00
EMPAQUES
UNIDAD DE
CANTIDAD MEDIDA DESCRIPCION P.U. TOTAL
100 | MILLARES | FUNDAS PLASTICAS MEMBRETADS 12,50 1.250,00
5| ROLLOS |PRECIOS 25,00 125,00
TOTAL HERRAMIENTAS 1.375,00
SUMINISTROS DE OFICINA
UNIDAD
DE
CANTIDAD | MEDIDA DESCRIPCION P.U TOTAL
NO FUNGIBLES -
1 UNIDAD | GRAPADORA 4,50 4,50
1 UNIDAD | PERFORADORA 8,50 8,50
1 UNIDAD | SACAPUNTA DE ESCRITORIO 10,50 10,50
1 UNIDAD | PORTACLIP 1,10 1,10
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2 UNIDAD | TIJERA 2,20 4,40
50 UNIDADES | ROLLOS PARA PUNTO DE VENTA 1,65 82,50
2 UNIDADES | TINTA PARA PUNTO DE VENTA 4,50 9,00
2 UNIDAD | REGLA PLASTICA 0,22 0,44
1 VARIOS 15,00 15,00
TOTAL NO FUNGIBLES 135,94
FUNGIBLES

2 RESMAS | HOJAS A 4 3,80 7,60
6 UNIDAD | ESFEROGRAFICOS 0,35 2,10
2 UNIDAD | GOMA 1,80 3,60
2 CAJA | GRAPAS 1,75 3,50
4 UNIDAD | CARPETA ARCHIVADOR IDEAL 1,90 7,60
5 UNIDAD | CARPETAS MANILA 0,25 1,25
1 UNIDAD | LIQUID PAPER 0,70 0,70
1 UNIDAD | CARTUCHO DE TONER 97,00 97,00
TOTAL FUNGIBLES 123,35

TOTAL SUMINISTROS DE OFICINA 259,29

SUMINISTROS DE LIMPIEZA
UNIDAD
DE
CANTIDAD | MEDIDA DESCRIPCION P.U TOTAL
NO FUNGIBLES
3 Unid. ESCOBAS 2,18 6,54
2 unid. ALFOMBRAS DE ENTRADA 6,08 12,16
3 Unid. TRAPEADOR 3,00 9,00
4 Unid. TACHOS PARA BASURA 3,08 12,32
TOTAL NO FUNGIBLES 40,02
FUNGIBLES

10 PAQUETE | FUNDAS DE BASURA GRANDES 10 *1 1,71 17,10
12 UNIDAD | CAMISETAS 30,00 360,00
4 UNIDADES | AXION DE 500GRS. 22,00 88,00
2 FRASCO | AMBIENTAL AEROSOL MANZANA 2,39 4,78
5 UNIDADES | PATO TANQUE ADHESIVO LAVANDA 1,28 6,40
5 UNIDADES | LUSTRE PARA VAJILLAS 6,00 30,00
4 PARES | GUANTES 1,35 5,40
6 UNIDADES | PANO MULTIPROPOSITOS 1,91 11,46
3 GALON | CLORO 1,02 3,06
2 KILOS | DETERGENTES 3,25 6,50
3 GALON | DESINFECTANTE 5,10 15,30
TOTAL FUNGIBLES 548,00

TOTAL DE SUMINISTROS DE LIMPIEZA 588,02
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Gastos de Permisos y Juridicos

Honorarios de abogado 120,00

Permiso Sanitario 140,00

Permiso Cuerpo de Bomberos 85,00

Permiso Municipio 100,00

Inscripcién en el Registro Mercantil 100,00

Notaria 85,00

TOTAL PERMISOS Y GASTOS JURIDICOS 630,00

TOTAL INVERSION FIJA 17.888,93

4.2. Resumen de Inversion Total
DESCRIPCION
TOTAL

EQUIPOS INFORMATICOS 2.074,56
MUEBLES DE OFICINA 1.115,00
EQUIPOS DE OFICINA 825,00
MAQUINARIA Y EQUIPO 10.893,06
HERRAMIENTAS VARIAS 129,00
EMPAQUES 1.375,00
SUMINISTROS DE OFICINA 259,29
SUMINISTROS DE LIMPIEZA 588,02
Gastos de Permisos y Juridicos 630,00
DECORACION 25.000,00
DERECHO DE MARCA 1 15.000,00 | 15.000,00
MATERIA PRIMA 1 5.603,88 5.603,88
REMUNERACIONES 3.203,92 9.611,76
TOTAL INVERSION INICIAL 73.104,58
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4.3. Resumen de servicios basicos

CUADRO RESUMEN DE CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA MENSUAL EN KV/H

COSTO KV/H 0,36
TIEMPO TIEMPO | CONSUMO COSTO
POTENCIA PROMEDIO DE DE USO | MENSUAL | MENSUAL TOTAL
DESCRIPCION (PROMEDIO) USO AL DIA AL MES KV/H POR MENSUAL
VATIOS EN UNIDAD
h d HORA
CONSERVADOR DE CALOR 450 8 30 240 108 38,88 38,88
LICUADORAS 280 4 30 120 33,6 12,10 24,19
BATIDORAS SEMINDUSTRIAL 320 4 30 120 38,4 13,82 27,65
HORNO MICRO ONDAS 440 6 30 180 79,2 28,51 28,51
HORNO ELECTRICO 3 LATAS 450 6 30 180 81 29,16 29,16
CONGELADOR 620 12 30 360 223,2 80,35 80,35
CAMPANA O EXTRACTORA DE
OLORES 240 12 30 360 86,4 31,10 31,10
SANDUCHERAS 280 6 30 180 50,4 18,14 36,29
HERVIDOR PARA HOTDOG 320 8 30 240 76,8 27,65 27,65
COMPUTADOR COMPLETO 240 8 30 240 57,6 20,74 20,74
TOTAL MENSUAL 834,6 300,46 344,52
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4.4. Recurso Humano

ROL DE PAGOS PRIMER ANO

REMUNERACION MINIMA UNIFICADA 318,00

v

1 | ADMINISTRADOR 550,00 130,63 680,63 56,72 | 26,50 82,70 846,54

2 | AYUDANTE DE SERVICIOS 380,00 90,25 940,50 78,38 53,00 114,27 1.186,15

1| CAJERO 350,00 83,13 433,13 36,09 26,50 52,62 548,34

1 | COCINERO 400,00 95,00 495,00 | 41,25 | 26,50 60,14 622,89

5 TOTAL 1680,00 399,00 2549,25 212,44 | 132,50 0,00 | 309,73 3203,92

ROL DE PAGOS SEGUNDO ANO
REMUNERACION MINIMA UNIFICADA 343,44

° REMUNERAC HORAS 100 100 FONDO DE APORTE TOTAL SUELDO
N FUNCION UNIFICSASérTABLA EXTRAS TOTAL TERCERO CUARTO RESERVA PATRONAL MENSUAL
1 | ADMINISTRADOR 594,00 133,65 727,65 60,64 | 28,62 60,64 88,41 965,95
2 | AYUDANTE DE SERVICIOS 410,40 92,34 1.005,48 83,79 | 57,24 83,79 122,17 1.352,47
1| CAJERO 378,00 85,05 463,05 38,59 | 28,62 38,59 56,26 625,11
1 | COCINERO 432,00 97,20 529,20 44,10 | 28,62 44,10 64,30 710,32
5 | TOTAL 1814,40 408,24 2725,38 227,12 | 143,10 | 227,12 331,13 3653,84
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4.5. Proyecciones
Proyecciones de venta diaria en cantidades

PRODUCTOS LUNES| MARTES |MIERCOLES| JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO TOTAL
VASO DE 9 ONZ. Y 3 PANES 10 12 12 13 15 15 10 86
VASO DE 12 ONZ. Y 5 PANES 10 12 12 13 15 15 10 86
VASO DE 16 ONZ. Y 5 PANES 5 6 6 7 7 7 5 43
UN LITRO Y 12 PANES 3 3 3 4 4 4 3 26
PASTEL DE CARNE Y VASO YOGURT 9 ONZ. 10 12 12 13 15 15 10 86
EMPANADA CHILENA Y VASO 9 ONZ. 5 6 6 7 7 7 5 43
ECONOMICO Y YOGURT 9 ONZ. 10 12 12 13 15 15 10 86
COMBO YOGURT 9 ONZ. Y HAMBURGUESA 15 17 17 20 22 22 15 128
SANDUCHE QUESO YOGURT 9 ONZ. 15 17 17 20 22 22 15 128
PASTEL DE POLLO Y YOGURT 9 ONZ. 8 9 9 11 12 12 8 68
COMBO SUPER PIZZA Y YOGURT 9 ONZ. 12 14 14 16 17 17 12 103
COMBO SUPER Y YOGURT 9 ONZ. 5 6 6 7 7 7 5 43
HAMBURGUESA DE 1/2 LIBRA 5 6 6 7 7 7 5 43
MINI HOT DOG 15 17 17 20 22 22 15 128
JUMBO HOT DOG 5 6 6 7 7 7 5 43
CLIENTES DIARIOS 133 153 153 176 193 193 135 1137
CLIENTES POR HORAS (12 HORAS) 11 13 13 15 16 16 11

0,15 0,15 0,20 0,10 0,10
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Proyecciones de ingresos y costos

PRODUCTOS SEMANAL | MENSUAL | (NriRlo | UNTARID | ToTAL | ToTAL
VASO DE 9 ONZ. Y 3 PANES 86 342 0,95 2,20 324,91 752,43
VASO DE 12 ONZ. Y 5 PANES 86 342 1,27 3,15 434,36 1.077,34
VASO DE 16 ONZ. Y 5 PANES 43 171 1,67 3,75 285,58 641,27
UN LITRO Y 20 PANES 26 103 4,00 10,10 410,42 1.036,30
PASTEL DE CARNE Y VASO YOGURT 9 ONZ. 86 342 1,00 2,15 342,01 735,33
EMPANADA CHILENA Y VASO 9 ONZ. 43 171 0,99 2,10 169,30 359,11
ECONOMICO Y YOGURT 9 ONZ. 86 342 0,99 2,99 338,59 1.022,62
COMBO YOGURT 9 ONZ. Y HAMBURGUESA 128 513 1,09 2,99 559,19 1.533,93
SANDUCHE QUESO YOGURT 9 ONZ. 128 513 0,89 2,15 456,59 1.102,99
PASTEL DE POLLO Y YOGURT 9 ONZ. 68 274 0,90 2,15 246,25 588,26
COMBO SUPER PIZZA Y YOGURT 9 ONZ. 103 410 1,05 3,99 430,94 1.637,56
COMBO SUPER Y YOGURT 9 ONZ. 43 171 1,20 3,99 205,21 682,32
HAMBURGUESA DE 1/2 LIBRA 43 171 1,99 4,99 340,30 853,32
MINI HOT DOG 128 513 1,45 2,49 743,88 1.277,42
JUMBO HOT DOG 43 171 1,85 2,99 316,36 511,31
TOTALES 4549 21,29 52,18 5.603,88 13.811,51
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4.6. Fuente de Financiamiento

FINANCIAMIENTO
COSTO DE CAPITAL
INVERSION INICIAL 73.104,58
TASA
APORTE DE TASA SISTEMA TASA DEL | APLICADA
DIESIERIAEEA] CAPITAL Hree FINANCIERO SISTEMA AL
FINANCIERO | PROYECTO
Tasa
APORTE PROPIO 30.000,00 0,410371 | Pasiva 3,48 0,0348| 0,01428
OTROS APORTES 0,000000 0| 0,00000
PRESTAMO Tasa
BANCARIO 43.104,58 0,589629 | Activa 10,42 0,1042 | 0,06144
TOTAL INVERSION 73.104,58 1,000000 0,075720
COSTO DE CAPITAL I 7,57%
INVERSION TOTAL 73.104,58 100%
CAPITAL DE TRABAIJO 30.000,00 41,04%
CAPITAL AJENO 43.104,58 58,96%

Una vez obtenido el valor total de la inversién necesaria para la ejecucion del proyecto se
ha procedido a evaluar la forma de financiarlo.

El proyecto de la contratacion y funcionamiento de Yogurt Persa en la ciudad de
Esmeraldas sera financiado por aportaciones de los socios conformado por tres personas
que serd de 10.000,00 cada uno y para cubrir el monto total de inversion se realiza un

préstamo de 43.104,58 amortizados a 10 afios con una tasa activa referencial de 10,42%.
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TABLA DE AMORTIZACION GRADUAL

METODO CUOTA FIJA 12
CAPITAL 43.104,58 | PAGO CADA 1 MESES
TASA DE INTERES
ANUAL 10,42% | PERIODOS 120
PLAZO 10 | ANOS
PAGOS ANUALES 12
INTERES 0,87% PAGO PERIODICO 579,70
PERIODO PAGO INTERESS CAPITAL SALDO
PERIODICO PAGADOS PAGADO INSOLUTO
0 43.104,58
1 579,70 374,29 205,41 42.899,17
2 579,70 372,51 207,19 42.691,97
3 579,70 370,71 208,99 42.482,98
4 579,70 368,89 210,81 42.272,17
5 579,70 367,06 212,64 42.059,53
6 579,70 365,22 214,49 41.845,04
7 579,70 363,35 216,35 41.628,70
8 579,70 361,48 218,23 41.410,47
9 579,70 359,58 220,12 41.190,35
10 579,70 357,67 222,03 40.968,32
11 579,70 355,74 223,96 40.744,35
12 579,70 353,80 225,91 40.518,45
TOTAL 6.956,43 4.370,30 2.586,13
13 579,70 351,84 227,87 40.290,58
14 579,70 349,86 229,85 40.060,74
15 579,70 347,86 231,84 39.828,89
16 579,70 345,85 233,85 39.595,04
17 579,70 343,82 235,89 39.359,15
18 579,70 341,77 237,93 39.121,22
19 579,70 339,70 240,00 38.881,22
20 579,70 337,62 242,08 38.639,14
21 579,70 335,52 244,19 38.394,95
22 579,70 333,40 246,31 38.148,64
23 579,70 331,26 248,45 37.900,20
24 579,70 329,10 250,60 37.649,60
TOTAL 6.956,43 4.087,58 2.868,85
25 579,70 326,92 252,78 37.396,82
26 579,70 324,73 254,97 37.141,85
27 579,70 322,52 257,19 36.884,66
28 579,70 320,28 259,42 36.625,24
29 579,70 318,03 261,67 36.363,56
30 579,70 315,76 263,95 36.099,62
31 579,70 313,47 266,24 35.833,38
32 579,70 311,15 268,55 35.564,83
33 579,70 308,82 270,88 35.293,95
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34 579,70 306,47 273,23 35.020,72
35 579,70 304,10 275,61 34.745,11
36 579,70 301,70 278,00 34.467,11
TOTAL 6.956,43 3.773,94 3.182,48
37 579,70 299,29 280,41 34.186,70
38 579,70 296,85 282,85 33.903,85
39 579,70 294,40 285,30 33.618,55
40 579,70 291,92 287,78 33.330,77
41 579,70 289,42 290,28 33.040,49
42 579,70 286,90 292,80 32.747,68
43 579,70 284,36 295,34 32.452,34
44 579,70 281,79 297,91 32.154,43
45 579,70 279,21 300,49 31.853,94
46 579,70 276,60 303,10 31.550,83
47 579,70 273,97 305,74 31.245,10
48 579,70 271,31 308,39 30.936,71
TOTAL 6.956,43 3.426,02 3.530,40
49 579,70 268,63 311,07 30.625,64
50 579,70 265,93 313,77 30.311,87
51 579,70 263,21 316,49 29.995,38
52 579,70 260,46 319,24 29.676,13
53 579,70 257,69 322,01 29.354,12
54 579,70 254,89 324,81 29.029,31
55 579,70 252,07 327,63 28.701,68
56 579,70 249,23 330,48 28.371,20
57 579,70 246,36 333,35 28.037,85
58 579,70 243,46 336,24 27.701,61
59 579,70 240,54 339,16 27.362,45
60 579,70 237,60 342,11 27.020,35
TOTAL 6.956,43 3.040,07 3.916,36
61 579,70 234,63 345,08 26.675,27
62 579,70 231,63 348,07 26.327,20
63 579,70 228,61 351,09 25.976,11
64 579,70 225,56 354,14 25.621,96
65 579,70 222,48 357,22 25.264,74
66 579,70 219,38 360,32 24.904,42
67 579,70 216,25 363,45 24.540,97
68 579,70 213,10 366,60 24.174,37
69 579,70 209,91 369,79 23.804,58
70 579,70 206,70 373,00 23.431,58
71 579,70 203,46 376,24 23.055,34
72 579,70 200,20 379,51 22.675,84
TOTAL 6.956,43 2.611,92 4.344,51
73 579,70 196,90 382,80 22.293,04
74 579,70 193,58 386,12 21.906,91
75 579,70 190,23 389,48 21.517,44
76 579,70 186,84 392,86 21.124,58
77 579,70 183,43 396,27 20.728,31
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78 579,70 179,99 399,71 20.328,59
79 579,70 176,52 403,18 19.925,41
80 579,70 173,02 406,68 19.518,73
81 579,70 169,49 410,21 19.108,51
82 579,70 165,93 413,78 18.694,74
83 579,70 162,33 417,37 18.277,37
84 579,70 158,71 420,99 17.856,37
TOTAL 6.956,43 2.136,96 4.819,47
85 579,70 155,05 424,65 17.431,72
86 579,70 151,37 428,34 17.003,39
87 579,70 147,65 432,06 16.571,33
88 579,70 143,89 435,81 16.135,52
89 579,70 140,11 439,59 15.695,93
90 579,70 136,29 443,41 15.252,52
91 579,70 132,44 447,26 14.805,26
92 579,70 128,56 451,14 14.354,12
93 579,70 124,64 455,06 13.899,06
94 579,70 120,69 459,01 13.440,04
95 579,70 116,70 463,00 12.977,05
96 579,70 112,68 467,02 12.510,03
TOTAL 6.956,43 1.610,08 5.346,35
97 579,70 108,63 471,07 12.038,95
98 579,70 104,54 475,16 11.563,79
99 579,70 100,41 479,29 11.084,50
100 579,70 96,25 483,45 10.601,05
101 579,70 92,05 487,65 10.113,40
102 579,70 87,82 491,88 9.621,51
103 579,70 83,55 496,16 9.125,36
104 579,70 79,24 500,46 8.624,89
105 579,70 74,89 504,81 8.120,08
106 579,70 70,51 509,19 7.610,89
107 579,70 66,09 513,61 7.097,28
108 579,70 61,63 518,07 6.579,20
TOTAL 6.956,43 1.025,60 5.930,83
109 579,70 57,13 522,57 6.056,63
110 579,70 52,59 527,11 5.529,52
111 579,70 48,01 531,69 4.997,83
112 579,70 43,40 536,30 4.461,53
113 579,70 38,74 540,96 3.920,57
114 579,70 34,04 545,66 3.374,91
115 579,70 29,31 550,40 2.824,51
116 579,70 24,53 555,18 2.269,33
117 579,70 19,71 560,00 1.709,34
118 579,70 14,84 564,86 1.144,48
119 579,70 9,94 569,76 574,71
120 579,70 4,99 574,71 0,00
TOTAL 6.956,43 377,23 6.579,20
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4.7. Resumen de depreciaciones

Los activos fijos son bienes que no varian durante su uso dentro del proyecto pero se

deprecian, dentro de los activos tienen un inversion del 14.907,62 cada uno con su afio

proyectado.
RESUMEN DE DEPRECIACIONES

NOMBE DEL ACTIVO oL ey | COSTODEL | DEPRECIACION | DEPRECIACION | VALOR
Aoa' | AcTivo MENSUAL ANUAL | RESIDUAL

EQUIPOS INFORMATICOS 3 2.074,56 51,86 622,37 | 207,46

MUEBLES DE OFICINA 10 1.115,00 8,36 100,35 | 111,50

EQUIPOS DE OFICINA 10 825,00 6,19 74,25 |82,50

MAQUINARIA Y EQUIPO 10 10.893,06 81,70 980,38 |1.089,31
TOTAL 14.907,62 148,11 1.777,34 11.490,76

4.8. Resumen de Gastos

RESUMEN DE GASTOS
DESCRIPCION VALOR TOTAL ANUAL
Sueldos y Horas Extras 2.549,25 30.591,00
Décimo Tercer Sueldo 212,44 2.549,25
Décimo Cuarto Sueldo 132,50 1.590,00
Aporte Patronal 309,73 3.716,81
Guardia de Seguridad 250,00 3.000,00
Publicidad 250,00 3.000,00
Arriendo 800,00 9.600,00
Planilla de luz 344,52 4.134,24
Planilla de teléfono 43,83 525,96
Planilla de agua 26,10 313,20
Transporte 120,00 1.440,00
Mantenimiento de Instalaciones 100,00 1.200,00
Suministros de limpieza 120,00 1.440,00
Suministros de oficina 35,00 420,00
Depreciacion de Activos Fijos 148,11 1.777,34
Gastos de Permisos y Juridicos 52,50 630,00
Otros gastos 120,00 1.440,00
TOTAL GASTOS MENSUALES 5.613,98 67.367,80
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4.9. Estado de Situacion Financiera

ACTIVO CORRIENTE

BANCOS
INVENTARIOS

SUMINISTROS DE LIM
MATERIA PRIMA

EQUIPOS DE OFICINA

EMPAQUES
DECORACION

OTROS ACTIVOS
GASTO DE CONSTITU
DERECHO DE MARCA

ACTIVO

SUMINISTROS DE OFICINA

PIEZA

ACTIVO NO CORRIENTE
EQUIPOS INFORMATICOS
MUEBLES DE OFICINA

MAQUINARIA'Y EQUIPO
HERRAMIENTAS VARIAS

CION

TOTAL ACTIVO $

259,29
588,02

5.603,88

9.611,76
6.451,19

16.062,96

2.074,56
1.115,00
825,00
10.893,06
129,00
1.375,00
25.000,00

41.411,62

630,00
15.000,00
15.630,00

73.104,58
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PASIVO
PASIVO CORRIENTE
PRESTAMO BANCARIO C/P
TOTAL PASIVOS CORRIENTES
PASIVOS NO CORRIENTE
PRESTAMOS BANCARIOS L/P

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTE
TOTAL PASIVOS $

PATRIMONIO
CAPITAL

TOTAL PATRIMONIO $

TOTAL PASIVO+ PATRIMONIO

2.586,13
2.586,13

40.518,45
40.518,45

43.104,58

30.000,00

30.000,00

73.104,58




4.10. Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO DESDE EL FACTOR VENTAS

CUADRO DE RESUMEN DE COSTOS FIJOS Y VARIABLES

MENSUALES TOTAL ANUALES TOTAL
DESCRIPCION FIJOS VARIABLES  MENSUAL FIJOS VARIABLES ANUAL
Sueldos y Horas Extras 2.549,25 2.549,25 |30.591,00 30.591,00
Décimo Tercer Sueldo 212,44 212,44 2.549,25 2.549,25
Décimo Cuarto Sueldo 132,50 132,50 1.590,00 1.590,00
Aporte Patronal 309,73 309,73 3.716,81 3.716,81
Guardia de Seguridad 250,00 250,00 3.000,00 3.000,00
Publicidad 250,00 250,00 3.000,00 3.000,00
Arriendo 800,00 800,00 9.600,00 9.600,00
Planilla de luz 344,52 344,52 4.134,24 4.134,24
Planilla de teléfono 43,83 43,83 525,96 525,96
Planilla de agua 26,10 26,10 313,20 313,20
Transporte 120,00 120,00 1.440,00 1.440,00
Mantenimiento de Instalaciones 100,00 100,00 1.200,00 1.200,00
Suministros de limpieza 120,00 120,00 1.440,00 1.440,00
Suministros de oficina 35,00 35,00 420,00 420,00
Depreciacion de Activos Fijos 148,11 148,11 1.777,34 1.777,34
Gastos de Permisos y Juridicos 52,50 52,50 630,00 630,00
Otros gastos 120,00 120,00 1.440,00 1.440,00
Materia Prima 5.603,88 5.603,88 67.246,60 67.246,60
TOTAL 5.613,98 5.603,88 11.217,87 | 67.367,80 67.246,60
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CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

MENSUAL ANUAL
VENTAS 13.811,51 165.738,13
COSTOS FIJOS TOTALES 5.613,98 67.367,80
COSTOS VARIABLES TOTALES 5.603,88 67.246,60
PUNTO DE EQUILIBRIO 9.447,02 113.364,19

Anélisis de punto de equilibrio

El punto de equilibrio obtenido, indica las unidades que es necesario producir y vender para
cubrir los costos fijos y variables, es el punto donde el importe de las ventas netas absorbe
los costos variables y los costos fijos, es decir, es el momento econdmico donde se produce
un equilibrio entre los ingresos y los costos totales, en ese punto se ha dejado de tener
pérdida y no se ha empezado a tener ganancia.

Se observa en la tabla lo que se tiene que vender mensualmente 9.447,02 dodlares y
113.364,19 anual para cubrir los costos totales. En términos monetarios se deberia producir
minimo 2.874 unidades que representan 9.997,69 dolares, con este valor cubririamos los
costos antes mencionado y partir de este punto estariamos alcanzando el margen de

utilidad del proyecto. (Ver gréafico N° 10)
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Ventas minimas (unds.) para alcanzar el Punto de Equilibrio 2.874

Facturacién minima para alcanzar el Punto de Equilibrio 9.997,69

Grafico N° 10 Punto de Equilibrio
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4.11 Flujo de caja

ALUJO NETO PROYECTADO H
INDICE DE CRECIMIENTO 0,07 INDICE DE CRECIMIENTO DEL GASTO 5% |
NEFESES j _ _ _ 1 _ _ VIDA UTIL DEL PROYECTO _ _ _ | _
ARo 0 ARO 1 ARO 2 ARO 3 ARO 4 ARO 5 ARO 6 ARO 7 ARO 8 ARO 9 ARO 10 TOTAL
Venta de Productos Varios 13.811,51 [ 12 165.738,13 177.339,80 189.753,59 203.036,34 217.248,88 232.456,30 248.728,24 266.139,22 284.768,97 304.702,80 953.116,74
TOTAL INGRESOS 165.738,13 177.339,80 189.753,59 203.036,34 217.248,88 232.456,30 248.728,24 266.139,22 284.768,97 304.702,80 953.116,74
EGRESOS

Costo de Los Productos 5.603,88 | 12 67.246,60 68.927,76 70.650,95 72.417,23 74.227,66 76.083,35 77.985,43 79.935,07 81.933,45 83.981,78 353.470,20
TOTAL DE COSTOS DE PRODUCCION 67.246,60 68.927,76 70.650,95 72.417,23 74.227,66 76.083,35 77.985,43 79.935,07 81.933,45 83.981,78 353.470,20

UTILIDAD BRUTA 98.491,54 108.412,04 119.102,63 130.619,11 143.021,22 156.372,95 170.742,81 186.204,15 202.835,52 220.721,01 353.470,20
Sueldos y Horas Extras 2.549,25 30.591,00 33.038,28 35.681,34 38.535,85 41.618,72 44.948,22 48.544,07 52.427,60 56.621,81 61.151,55 443.158,43
Décimo Tercer Sueldo 212,44 2.549,25 2.753,19 2.973,45 3.211,32 3.468,23 3.745,68 4.045,34 4.368,97 4.718,48 5.095,96 36.929,87
Décimo Cuarto Sueldo 132,50 1.590,00 1.717,20 1.854,58 2.002,94 2.163,18 2.336,23 2.523,13 2.724,98 2.942,98 3.178,42 23.033,63
Aporte Patronal 309,73 3.716,81 4.014,15 4.335,28 4.682,11 5.056,67 5.461,21 5.898,10 6.369,95 6.879,55 7.429,91 53.843,75
Guardia de Seguridad 250,00 3.000,00 2.753,19 2.973,45 3.211,32 3.468,23 3.745,68 4.045,34 4.368,97 4.718,48 5.095,96 37.380,62
Publicidad 250,00 3.000,00 3.075,00 3.151,88 3.230,67 3.311,44 3.394,22 3.479,08 3.566,06 3.655,21 3.746,59 33.610,15
Arriendo 800,00 9.600,00 9.840,00 10.086,00 10.338,15 10.596,60 10.861,52 11.133,06 11.411,38 11.696,67 11.989,08 107.552,46
Planilla de luz 344,52 4.134,24 4.237,60 4.343,54 4.452,12 4.563,43 4.677,51 4.794,45 4.914,31 5.037,17 5.163,10 46.317,47
Planilla de teléfono 43,83 525,96 539,11 552,59 566,40 580,56 595,08 609,95 625,20 640,83 656,85 5.892,53
Planilla de agua 26,10 313,20 321,03 329,06 337,28 345,71 354,36 363,22 372,30 381,60 391,14 3.508,90
Transporte 60,00 720,00 738,00 756,45 775,36 794,75 814,61 834,98 855,85 877,25 899,18 8.066,43
Mantenimieto de Instalaciones 100,00 1.200,00 1.230,00 1.260,75 1.292,27 1.324,58 1.357,69 1.391,63 1.426,42 1.462,08 1.498,64 13.444,06
Suministros de limpieza 120,00 1.440,00 1.476,00 1.512,90 1.550,72 1.589,49 1.629,23 1.669,96 1.711,71 1.754,50 1.798,36 16.132,87
Suministros de oficina 35,00 420,00 430,50 441,26 452,29 463,60 475,19 487,07 499,25 511,73 524,52 4.705,42
Depreciacién de Activos Fijos 148,11 1.777,34 1.777,34 1.777,34 1.154,98 1.154,98 1.154,98 1.154,98 1.154,98 1.154,98 1.154,98 13.416,86
Gastos de Permisos y Juridicos 52,50 630,00 630,00
Otros gastos 120,00 1.440,00 1.476,00 1.512,90 1.550,72 1.589,49 1.629,23 1.669,96 1.711,71 1.754,50 1.798,36 16.132,87
Intereses sobre préstamos bancarios 4.370,30 4.087,58 3.773,94 3.426,02 3.040,07 2.611,92 2.136,96 1.610,08 1.025,60 377,23 18.697,92
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 71.018,10 73.504,17 77.316,70 80.770,54 85.129,72 80.792,56 94.781,28 100.119,71 105.833,43 111.949,84 387.739,22
UTILIDAD OPERACIONAL 27.473,43 34.907,87 41.785,94 49.848,57 57.891,51 66.580,39 75.961,53 86.084,44 97.002,09 108.771,17 211.907,32
COMISION 6% DEL FRANQUICIADOR 1.648,41 2.094,47 2.507,16 2.990,91 3.473,49 3.994,82 4.557,69 5.165,07 5.820,13 6.526,27 12.714,44
UTILIDAD NETA 25.825,03 32.813,40 30.278,78 46.857,66 54.418,02 62.585,57 71.403,84 80.919,37 91.181,97 102.244,90
15% Participacion trabajadores 15%) 3.873,75 4.922,01 5.891,82 7.028,65 8.162,70 0.387,84 10.710,58 12.137,91 13.677,30 15.336,74 29.878,93
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 23.599,68 29.985,86 35.894,12 42.819,92 49.728,80 57.192,56 65.250,95 73.946,53 83.324,80 93.434,44 182.028,39
22% Impuesto a la Renta 229 5.191,93 6.596,89 7.896,71 9.420,38 10.940,34 12.582,36 14.355,21 16.268,24 18.331,46 20.5565,58 40.046,25
UTILIDAD ANTES DE RESERVAS 18.407,75 23.388,97 27.997,41 33.399,54 38.788,47 44.610,19 50.895,74 57.678,29 64.993,34 72.878,86 141.982,14
Depreciacién de Activos fijos 1.777,34 1.777,34 1.777,34 1.154,98 1.154,98 1.154,98 1.154,98 1.154,98 1.154,98 1.154,98 7.641,98
INVERSION INICIAL -73.104,58 -73.104,58
|PRESTAMO BANCARIO 43.104,58 43.104,58
AMORTIZACION DE DEUDA -2.586,13 -2.868,85 -3.182,48 -3.530,40 -3.916,36 -4.344,51 -4.819,47 -5.346,35 -5.930,83 -6.579,20 -16.084,23
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4.12. Indicadores Financieros del Proyecto

INDICADORES DE EVALUACION DEL PROYECTO

73.104,58

3,48%

0,0757 0,1000 0,1757
| 10 JANGS | 7,572% 10,00% 17,57%
0 -73.104,58
1 17.598,97 17.598,97 0,9296097 16.360,17 -55.505,61 14.968,67
2 22.297,46 39.896,43 0,8641742 19.268,89 -33.208,15 16.130,49
3 26.592,27 66.488,70 0,8033448 21.362,76 -6.615,87 16.362,27
4 31.024,11 97.512,81 0,7467971 23.168,72 24.408,24 16.236,16
5 36.027,08 133.539,90 0,6942298 25.011,08 60.435,32 16.036,48
6 41.420,66 174.960,56 0,6453628 26.731,35 101.855,98 15.681,70
7 47.231,25 222.191,81 0,5999355 28.335,71 149.087,23 15.209,03
8 53.486,92 275.678,74 0,5577059 29.829,97 202.574,16 14.649,26
9 60.217,49 335.896,23 0,5184488 31.219,69 262.791,65 14.027,71
10 67.454,63 403.350,86 0,4819551 32.510,10 330.246,28 13.365,09

INDICADORES DE EVALUACION DEL PROYECTO
TOTAL FLUJO PRESENTE

NETO 253.798,44 152.666,84
INVERSION INICIAL 73.104,58 73.104,58
VAN 180.693,87 79.562,26
PRC 2,2136

TIR 25,44%

R.C.B. 4,52
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Analisis:

En el proyecto propuesto es importante analizar la rentabilidad del mismo y sobre, todo si
es viable o no, si se esperara rentabilidad el resultado debe ser mayor al capital invertido,

para ello hay que analizar todos los indicadores financiero que intervienen:

El valor actual neto (VAN) ayudo a determinar los flujos de los futuro ingresos y egresos
del proyecto, de acuerdo a los resultados obtenidos, el VAN es de 180.693,87 superior al
capital invertido de 73.104, 58, con una (TRI) tasa interna de retorno del 25,44%, superior
a la tasa de interés del préstamo bancario con lo que reafirma la factibilidad del negocio.

Se puede notar que el periodo de recuperacién de la inversion planteada (PRC) es de 2,2

dos afios 2 meses, por tal motivo desde el segundo afio se comenzara a tener utilidades.

De igual manera la relacion costo beneficio del proyecto por cada délar que invierto gano
4,52 dolares.

4.13. Analisis de sensibilidad

Analisis

Se realiz6 un analisis de sensibilidad en dos escenarios diferentes que permitié determinar
hasta donde estaria dispuesto a soportar el proyecto tomando en consideracion que el

estudio fue realizado baja un escenario méas probable.

Indicadores financieros | Escenario | Escenario | Escenario
del proyecto Probable | Pesimista | Optimista
VAN 180.693,87 9.985,90 | 539.815,71
PRC 2,2136 10,872 0,8267
TIR 25,44% 10,24% 30,48%
R.C.B. 4,52 0,92 12,1
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4.14. Andlisis de Impactos

Como es de conocimiento general la creacién de un proyecto genera impactos como
consecuencia del mismo a continuacion se hace referencia sobre los efectos que el

proyecto planteado tendria sobre la comunidad en general de la ciudad de Esmeraldas.

Tabla N° 13 Nivel de Impacto

NIVEL DE IMPACTO VALORIZACION
-3 ALTO NEGATIVO
-2 MEDIO NEGATIVO
-1 BAJO NEGATIVO

0 NO HAY IMPACTO
1 BAJO POSTIVO
2 MEDIO POSITIVO
3 ALTO POSITIVO

Para determinar el impacto se desarrollé una formula matematica que se debe dividir la
sumatoria de los niveles de impactos de cada indicador para el nimero de indicadores, en

cada impacto se realiza un breve analisis.

i

Mamero de Indicadores

Impacto Economico

El crecimiento y desarrollo comercial en la ciudad de Esmeraldas se ha potencializado la
creacion de nuevas locales que ofrecen productos y servicios que atienden no solo a
esmeraldefios sino también a turistas nacionales y extranjeros. Este tipo de negocios poseen

caracteristicas especiales diferentes de los locales tradicionales.
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Tabla N° 14 Impacto Econdmico

NIVEL DE IMPACTO
INDICADORES -3 -2 -1 0 1 2 3
Desarrollo empresarial X
Fuentes de empleo X
Competitividad X
TOTAL 2 6

Nivel de Impacto Economico 8/3 = 2,6 Alto Positivo

Es altamente positivo, por ser un negocio emprendedor que implica bienestar y
diferenciacion de los negocios tradicionales para la ciudadania en el consumo de productos

y generara fuentes de empleo lo que es positivo para la economia de Esmeraldas.

Impacto Social

La actividad empleada por Yogurt Persa en la prestacion de productos y atencion al cliente
generara competitividad. Contribuird al fortalecimiento del sector e incentivara a la
ciudadania atraida por consumir productos de excelente calidad, servicios innovadores y
precios accesibles.

Tabla N° 15 Impacto Social

NIVEL DE IMPACTO
INDICADORES -3 -2 -1 0 1 2 3

Nivel de vida X

Satisfaccidn

Emprendimiento

Produccion Nacional
TOTAL 2

O [ X | X [ X

Nivel de Impacto Social 11/4 = 2,7 Alto Positivo
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Impacto Ambiental

Esta actividad no atenta contra el medio ambiente, debido que busca los mecanismos para
controlar todos y cada uno de sus procesos. Yogurt persa cuenta con los cuartos frios los
mismos que tienen un drenaje de agua controlado. Se utilizan todos los productos quimicos,

los mismos que estan regulados por la legislacién pertinente del pais.

Los desechos que se producen en el local se organizan en los grupos correspondiente:
desechos organicos, inorgénicos, de vidrio y plastico, estos ubicados en los recipientes

correspondientes.

Tabla N° 16 Impacto Ambiental

NIVEL DE IMPACTO

INDICADORES -3 -2 -1 0 1 2 3
Conciencia ambiental X
Aprovechamiento de
productos naturales X

TOTAL 2 3

Nivel de Impacto Social 5/2 = 2,5 Alto Positivo
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Conforme lo expuesto en el estudio realizado sobre la factibilidad para la contratacion y

funcionamiento de la franquicia Yogurt Persa y su en la ciudad de Esmeraldas se ha podido

extraer las siguientes conclusiones y recomendaciones.

% La franquicia Yogurt Persa es una de las franquicias nacionales mas populares en

*.
%

varias provincias del Ecuador principalmente en Guayaquil esta marca tiene
posicionamiento bastante consolidado, su éxito radica en la clara filosofia
empresarial comprometida en producir y comercializar a través de sus negocios
franquiciados productos de calidad. En cuanto al estudio de mercado se deduce que
los ciudadanos esmeraldefios que demandan los productos de Yogurt Persa exigen
excelente servicio, calidad, variedad comodos precios; por tanto estos aspectos

deberan ser priorizados.

La adquisicion de una franquicia permite al inversionista obtener un negocio que
incluye el know how saber hacer de sus actividades y de asesoramiento o asistencia
técnica para su desarrollo.Es necesario desarrollar un estudio de un margen de
calidad de los productos, de la forma de instauracion y distribucién para que los
estandares sean competitivos, siendo un beneficio tanto para nuestra sociedad como
para el desarrollo de nuevos nichos de mercado. las normas legales que rigen al
contrato de franquicia se debe considerar regular los derechos y obligaciones para el
franquiciador como para el franquiciado, y que, de esta manera, no existan riesgos de

abuso por parte de alguno de los contratantes.
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X/
L X4

De acuerdo al estudio econdmico financiero de proyecto y una vez obtenido el VAN
180.693,87 sobre los flujos de efectivo proyectados, se ratifica la viabilidad del
proyecto al recuperar la inversion realizada en 2 afios y 2 meses de acuerdo a lo que
establece el PRC, la tasa interna de retorno (TIR) también permite reafirmar la
factibilidad de proyecto obteniendo el 25,44%, de acuerdo los criterios sostenido
donde se argumenta que la tasa interna de retorno debe ser superior al tasa activa del
préstamo bancario, no obstante, por cada dolor que invierto genera ganancias 4,52

dolares de acuerdo el resultado obtenidos del R.C.B.

5.2. Recomendaciones

X/
L X4

Es imprescindible que el local franquiciado de Yogurt Persa en Esmeraldas
mantenga sus esfuerzos en la filosofia de la franquicia matriz, con el objetivo de
mantener los estandares de calidad que aseguren su permanencia en el mercado.
Considerar la revision cuidadosamente de las materias primas al momento de su
recepcion (por ejemplo fecha de vencimiento, caracteristicas de color, olor, etc.).
Optimizar las operaciones de almacenamiento, manejo y uso de las materias primas
(sistema FIFO: lo primero que entra es lo primero que sale), sobre todo si las

materias son de mayor perecibilidad.

Al ser las franquicias motores importantes que generan ingresos se torna importante
que el Ecuador cuente con una normativa regular por medio de la cual se regulen
estds relaciones. Incursionar en el negocio de las franquicias aprovechando la
demostrando la competitividad a fin de ganar mercado usando estrategias de

comercializacion de productos.

Se recomienda la ejecucion del proyecto por el alto indice de beneficio. La
recuperacion de la inversion total sera 2 afios y 2 meses, lo que demuestra que es un
proyecto viable, ya que se encuentra dentro de un plazo menor al tiempo de vida

del proyecto.
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FORMATO DE ENCUESTA

1.- Consume usted y/o su familia yogurt

*En caso de ser negativa su respuesta pase a la pregunta numero 5

Si ] No [ |
2.-Que sabor de yogurt normalmente consume
Mora [ | Frutilla] | Durazno [ | Otros[ |
3.-Tiene preferencia por alguna marca
Sil | No |

4- De contar en la ciudad con un nuevo local para el expendio de Yogurt preparado al instante
y con el sabor de su preferencia. Cual de las siguientes presentaciones consumiria usted?

onz [ | 16onz, |
120nz E 1Iitrog

5.-Conoce usted acerca de” YOGURT PERSA” venta de Yogurt de frutas pan de yuca y
comidas rapidas.

Si [ ] No [ |
6.- Usted ha consumido los productos que ofrece YOGURT PERSA
si ] No [ ]

7.-Al instalar un local Yogurt Persa en la ciudad de Esmeraldas

a) Usted acudiria

Si [ ] No [ |

b) Con quien asistiria a este lugar usted.
Familiares [ | Hijos | |
Amigos [ ] Pargja| |

115



C) De los siguientes productos que ofrece Yogurt Persa cual de los estos productos le gustaria
degustar

Pan de yuca

Yogurt

Combo de yogurt con pan de yuca

combo de yogurt con hamburguesa

combo de yogurt con pastel de pollo

combo de yogurt con pastel de carne

combo yogurt con sanduche de lomo

combos de yogurt sanduche de queso

combo de yogurt con pizza

Hot dog

Todos

d) Sector de la ciudad donde le gustaria contar con un Yogurt Persa

Centro| | Parque de las palmas [ | Parque infantil | |

8.-Con qué frecuencia asistira usted a consumir los productos que ofrezca YOGURT PERSA.
1-3veces alasemana | | 4-6 veces | | 6 -més veces| |

9.- Cuando usted acude a consumir comidas rapidas un aproximado de cuanto gasta usted

$1-$5 [ ] 6-$10 | | 11-$15 [ | $16 en adelante | |

10.- De los siguientes lugares cual es de su preferencia para consumir comidas rapidas

Excelente atencion [ ]
Buen ambiente [ ]
Variedad de productos | |
Precios moderados [ ]
Todas las anteriores [ ]

11.- Sus ingresos econémicos mensuales oscilan entre

$30-$50 [ | $50-$100 [ |  $100-$300 | |  $300500 [ |  Masde$500 [ |
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FORMATO DE ENTREVISTA

Gerente de Yogurt Persa

Cual es monto inicial requerido para adquirir la franquicia Yogurt Persa

Cuéles son los requisitos que se deben cumplir para obtener la franquicia Yogurt
Persa.

Que otros valores econdmicos se toman en consideracion ademas del costo de
entrada de la franquicia.

Bajo que pardmetros legales y juridicos se efectda el contrato de franquicias.
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ESQUEMA DE UN CONTRATO DE FRANQUICIA

Entre el suscrito, mayor de edad, residente en ,
identificado con la cedula de identidad numero obrando en nombre y
representacién de la sociedad constituida por escritura publica N°

de conformidad con el Certificado de existencia y representacion legal expedido por la

Camara de Comercio de (en adelante “Franquiciado”) de una parte y de otra parte
mayor de edad, residente en ,
identificado con la cedula de identidad numero quien actda en mutua y
representacion de la sociedad constituida por escritura publica N°
otorgado en la Notaria del Cantén , de
conformidad con el Certificado de existencias y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio de (en adelante “franquiciado”) se ha celebrado el presente contrato
de franquicia; el cual se regira a las siguientes clausulas previas las siguientes consideraciones:

Consideracion:

1.

Que el franquiciado ha desarrollado y perfeccionado el negocio de , de manera
exitosa. Que es el propietario del conocimiento técnico y comercial originales relacionados con
dicho negocio y que no se encuentran en el dominio publico asi como las marcas, logotipos, lemas,
ensefias y demas signos distintivos que identifican al empresario, su establecimiento de anuncio,
sus productos y que estan especificados en este contrato, los cuales tienen gran valor para el
franquiciador dado que representa la experiencia que ha adquirido se empresa a través de los
afios y como consecuencia de un constante esfuerzo para mantener la calidad y homogeneidad de
sus productos.

2.

Que el franquiciador quiere incursionar en la empresa de , asumiendo
su propio riesgo en el negocio y mediante la transferencia de los conocimientos técnicos y
comerciales, de los signos distintivos y de la patente del uso de la marca, su asistencia constante
en las diferentes etapas del negocio.

PRIMERA.

-Objeto del Contrato por virtud de este contrato el franquiciador se obliga a conceder la licencia de
uso y explotacién de los signos distintivos y la patente especificada en este contrato y que es de su
propiedad y a transferir la tecnologia relacionada con los conocimientos técnicos y comerciales
desarrollados por el franquiciador al franquiciado para la operacién del negocio otorgado y en
proporciones asistencia técnica correlativa. Por su parte el franquiciado se obliga a mantener la
confidencialidad de la informacién recibida y calificada como fiel y a respetar la reputacién de los
signos distintivos cuya licencia adquiere mediante la aplicacién uniforme de la tecnologia que se
transfiere.

SEGUNDA.

-Definiciones: para los efectos de este contrato, se entiende por;

2.1. Bienes objeto del contrato, signos distintivos:

2.1.1. MARCA ¢ ” para la clase Reg N°

2.2. Negocio franquiciado: es el negocio desarrollado por el franquiciador, para

2.3. Territorio: se entiende por territorio los limites comprendidos entre y
.en donde deberd ser desarrollado por el franquiciado el negocio.

TERCERA.
-Obligaciones a cargo del franquiciador: el franquiciador se compromete para con el franquiciado a
cumplir las prestaciones contenidas en este contrato y especificamente en:
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3.1. Licencias a manera exclusiva de franquicias dentro del territorio, el derecho del ley explotacion
sobre los bienes de propiedad intelectual del franquiciador, especifico en el presente contrato en la
clausula de definiciones.

3.2. Garantizar que es el titular de tales bienes de propiedad intelectual y realizar la renovacion de
los registros sobre sigan desde que lo requieran.

3.3. Defender ya sea ante las autoridades administrativas, contenciosas administrativas o
judiciales, los derechos de propiedad intelectual licenciados y que sean perturba dos por terceros.
3.4. A registrar los contratos de licencias que requieran dicha formalidad, ante la
Superintendencia de Compainiias y otros organismos.

3.5. A transferir mediante contrato de licencia de tecnologia descrita en la clausula de definiciones
al franquiciado de manera exclusiva dentro del territorio.

3.6. A proporcionar la asistencia técnica y comercial relativa a la tecnologia transferida a fin de
acomodarla a las necesidades especificas del franquiciado.

Dicha asistencia técnica comprendera la ayuda en la seleccién del local donde funcionara el
franquiciado y del personal requerido, asi como la asistencia en la planeacion estratégica y de
investigacién de tecnologias competitivas (etapa previa a la apertura del punto de venta
franquiciado), la presencia del franquiciador, durante el primer mes desde la apertura del
establecimiento para supervisar que se esté aplicando la tecnologia recibida de manera adecuada
y con posterioridad a la apertura se proporcionara asistencia comercial requerida para el
adiestramiento del personal, el manejo de la contabilidad e inventarios, asi mismo, el franquiciador
debera prestar este tipo de asistencia cuando el franquiciado lo requiera de manera excepcional.
CUARTA

-Obligaciones a cargo del franquiciado: el franquiciado se compromete para con el franquiciador, a
cumplir las prestaciones contenidas en este contrato y especificamente a:

4.1. Que la tecnologia recibida por el franquiciador, incluyendo todos los manuales de operacion a
documento confidencial sea tratado como secreto industrial. Por tanto se compromete a utilizar
todas las medidas necesarias para conservar la informacion secreta, a no divulgarla por ningin
motivo a terceros y hacerla conocer Unicamente al personal autorizado por el franquiciador,
advirtiéndole que se trata de informacién confidencial.

4.2.A no competir con el franquiciador mediante la apertura de un negocio con objeto idéntico o
similar al del negocio del franquiciado durante la vigencia del presente contrato y con posterioridad
a su terminacién dentro de un periodo de , dentro del territorio.

4.3. A no tilizar la tecnologia recibida por el franquiciador sino para el desarrollo del negocio
acordado.

4.4, A usar las marcas y demas signos distintivos de la manera indicada por el franquiciador, a
explotar la patente adecuadamente y a respetar la reputaciéon de dichos signos mediante el
mantenimiento y aplicacién de los procedimientos y tecnologia suministrada por el franquiciador
para el desarrollo del negocio.

4.5, A pagar a titulo de cuota de admision la suma de délares americanos,
en cuotas asi:

25%antes de la primera parte de la capacitacion y visita al negocio

25%a la firma del contrato o adhesion a la franquicia

50%a la entrega del local instalado y con todo lo especificado en el contrato

4.6. A adquirir toda la materia prima al franquiciador, con los precios establecidos por él, los
mismos que deberan ser cancelados 8 dias después de la entrega de los productos, es decir el
franquiciador otorga 8 dias de crédito al franquiciado, exceptuando el primer mes de
funcionamiento donde el franquiciador otorga 30 dias de crédito para brindar apoyo para su
capitalizacion.
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QUINTA.

Control por parte del franquiciado: el franquiciador podra efectuar controles de calidad sobre los
productos ofrecidos al publico y sobre la aplicacién de la tecnologia y métodos que deben ser
utilizados por el franquiciado para la realizacion del negocio.

Podréa exigir a este, reportes relativos de las ventas y podra tener acceso a la contabilidad a fin de
determinar las ventas brutas del negocio, de los cuales depende al pago de las regalias
estipuladas.

SEXTA.

Termino de duracion del contrato: el presente contrato tendra una duracién de afios
contados a partir del dia de la apertura del establecimiento comercial en donde, el franquiciado,
desarrolle su negocio.

Dicho término se renovara automaticamente solo que unas de las partes Manifieste por escrito a la
otra su intencién de no continuar con el contrato con 3 meses de anticipacion al vencimiento al
término inicial o alguna de sus renovaciones.

SEPTIMA.

Cesion de la posicion contractual: este contrato se celebra con atencion a la calidad de ambas
partes y no podra ser cedido por ninguna de ellas, se trata de un contrato intuito personal.

OCTAVA.
Causales de terminacion: este contrato terminard por las siguientes causales:
8.1. Por la disolucion y liquidacion de las partes contratantes.

8.2. Por el cumplimiento del término estipulado, cuando alguna de las partes manifieste su
intencién de no continuar con el contrato dentro de los términos de la clausula quinta.

8.3. Por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contenido en las clausulas tercera y
cuarta del presente contrato por algunos de los contratantes.

Podra el contratante cumplido resolver el contrato y obtener una indemnizacioén de los perjuicios.
NOVENA.

Efectos y obligaciones posteriores a la terminacion:

9.1. Con la terminacién del contrato acaba el derecho de explotacion de los derechos de
propiedad intelectual licenciados al franquiciado.

Cualquier uso posterior que este efectué serd considerado como una infraccion, dando lugar a las
acciones contempladas por la ley en favor del titular de los mismos.

9.2. Surge la obligacion a cargo del franquiciado de entregar al franquiciador los manuales de
operacion y documentos confidenciales recibidos como consecuencia de este contrato, asi como
toda copia de dicha informacion efectuada por él.

9.3. El franquiciado no podra desarrollar durante el término estipulado en la clausula, un negocio
con objeto idéntico o similar al negocio franquiciado.

DECIMA.

Clausula penal: el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones pactadas en este contrato y de
aquellas que por su naturaleza le pertenecen, dara derecho al contratante cumplido a exigir, al
contratante incumplido, el pago, a titulo de pena, la suma de sin perjuicio del
ejercicio de las acciones legales a que hubiere lugar.

DECIMAPRIMERA.

Clausulas compromisoria: toda controversia o diferencia suscitada entre las partes por virtud de la
celebracion, ejecucién, terminacién, interpretacion y/o liquidacibn del presente contrato se
someterd a la decision de un arbitro designado por , quien deberéa ser abogado de
nacionalidad y quien fallard en derecho.

DECIMA SEGUNDA.

Gasto de celebracion: los gastos de cualquier naturaleza en que se incurra con ocasion de la
celebracion del presente contrato, incluido sus respectivos impuestos, seran financiados por los
contratantes en partes iguales.
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DECIMA TERCERA.
Notificaciones: las partes determinan como sitio para recibir notificaciones las siguientes
direcciones:

13.1. Al franquiciado

Direccion , ciudad

13.2. Al franquiciador

Direccion , cuidad .

Habiéndose discutido el contenido de este documento y estando los contratantes de acuerdo con
su tenor, lo firman hoy, de de 20 , en dos ejemplares idénticos.

Por el franquiciador
Representante legal:
C.I.N°

Por el franquiciado
Representante legal:
C.ILN°
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Proformas

COMERCIAL KYWI S.A. AUTOIMPRESORES AUTORIZACION S.R.1. 1110650908 DEL 27/ENE/2012
RUC 1790041220001 CONTRIBUYENTE ESPECIAL-RESOL. SRI 5368
Matriz : AV. 10 DE AGOSTO N24-59 Y LUIS CORDERO
QuIiTOo Telf: 023987900 PROFORMA DOLARES
AGENCIA 18 (ESMERALDAS) 062710658 DOCUMENTO SIN VALOR COMERCIAL
Sucursal : AV. PEDRO VICENTE MALDONADO S/N Y JULIO ESTUPINAN ESMERALDAS
Senor(es):SOFIA BRAVO
Codigo:  888885-000000 RUC = 802482539
Direccion: VCB Vend: USUARIO DE CONSULTA
Ciudad : esmeraldas. Telf. @ 222222222 Fecha de Emision 21/ENE/2013 PAG. 1/1
coblGco DESCRIPCION CANT. P.UNITARIO TOTAL
371114 FUNDA D/BASURA 76X92CM NEGRA INDUSTRIAL 1 $1,714286 $1,7
403695  PATO TANQUE ADHESIVO 30GR LAVANDA 2 $1,285714 $2,57
419478  TACHO TAPAVAIVEN 10L T BLANCO RIMAX 4 $3,080357 $12,32
420948  TACHO PEDAL PVC 10LT DELGA BLAN C/BOTE 2 $7,383929 $14,77
428981  ESCOBA SUAVE PLASTICA PARAISO 3 $2,187500 £6,56
431303  DESINFECTANTE KALIPTO MANZANA GL 2 $5,107143 $10,21
434558  GUANTE MASTER N-7 DOMESTICO AMARILLO 2 $1,357143 $2,71
435759  AMBIENTAL AEROSOL MANZANA 346ML WIZARD 2 $2,392857 $4,79
440329  ABRILLANTADOR MICROFIBRA STANDAR SET 2 $10,312500 $20,63
446335  PANO MULTIPROPOSITO X 1 AMARILLO 4 $1,919643 $7,68
471569  CLORO REGULAR 1000ML CLOROX 2 $1,026786 $2,05
812196  ESPEJO C/PERFIL PLASTICO 51X36 2 $7,017857 $14,04
813583  ALFOMBRA D/ENTRADA 48X78 TIPO3M C/DISE 2 $6,089286 $12,18
¢
SUBTOTAL $112,22
DESCUENTO Tarifa 12 $0,00
DESCUENTO Tarifa 0 $0,00
TOTAL $112,22
Vta.tarifa 12 Vta.tarifa 0 Total Vta.Neta IVA Tar. 12 IVA Tar. 0 TOTAL A PAGAR
$112,22 $0,00 $112,22 $13,47 $0,00 $125,69

Esta proforma tiene validez solo con el nombre, firma del vendedor y sello de COMERCIAL KYWI S.A.
En el caso de existir cambios de precios por nuestros proveedores y/o modificaciones cambiarias
oficiales que afecten al costo de la mercaderia, nos veremos obligados a actualizar precios en el
memento de la facturacion previo su conocimiento.

Los precios unitarios de esta proforma ** NO incluyen 1.V.A. **
ESMERALDAS, 21 de ENE 2013
SOFIA BRAVO Ident: 5664

FIRMA : FIRMA :
ESTABLECIMIENTO CLIENTE

e s R A D
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PRODUCTOS QUE OFRECE YOGURT PERSA

1 Vaso de 9 Oz.
3 Panes de Yuca.

1 Vaso de 12 Oz.
5 Panes de Yuca.

Ideal Familiar ] \

1 litro de Yogurt
20 Panes de Yuca.

1 vaso de 16 Oz.

S Panes de Yuca. S
’

Menos de 10 Calorias

- = S0

Frutilla Durazno Mongo
Banono Mora Naranijilla
Pasion Mix Love Mix Tropical Mix Summer Mix
e s S 20 s - 50 Mot PP B T G,
Unidad :
Yoqurt
5 Unidades :
Yogurt
10 Unidodes : Mix

20 Unidodes :
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COMBOS YOGURT PERSA

PASIENDEIROL

IU,
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IMAGENES DE VARIAS FRANQUICIAS QUE FORMAN PARTE DE LA
ASOCIACION ECUATORIANA DE FRANQUICIAS

Asociacion Ecuatoriana de Franquicias

uicia | Legsl | Eventos | Expo-Franquicias | Registro | Consultas

| DocuCentro I

farmacias =
@ cruz azul =

ecuafranquicias
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