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Resumen del artículo en castellano 

Fundamento: La experiencia de las gestantes en los servicios obstétricos 

críticos representa una dimensión compleja y multidimensional de la atención 

sanitaria, especialmente en lo que respecta al cuidado humanizado. Según la 

Organización Mundial de la Salud (OMS, 2021), brindar una atención digna y de 

calidad es fundamental para mejorar la salud de madres gestantes y por ende 

reducir las complicaciones críticas durante el embarazo y el parto. Sin embargo, 

diversos estudios han demostrado que las mujeres en contextos de riesgo 

obstétrico crítico tienen experiencias poco positivas que se relaciona con la mala 

comunicación, el trato inadecuado y la falta de empatía por parte del personal de 

salud  

Objetivo: Explorar la experiencia de las gestantes en servicios obstétricos 

críticos, centrándose en su percepción del cuidado humanizado en enfermería. 

Método: Estudio cualitativo con enfoque fenomenológico-descriptivo, basado en 

el método de análisis de Colaizzi. Se realizaron 13 entrevistas semiestructuradas 
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validadas mediante pruebas piloto y por expertos, utilizando una muestra por 

saturación teórica. 

Resultados: Se establecieron cuatro categorías principales: Apoyo emocional y 

su impacto en la recuperación donde se identificó el papel del personal de 

enfermería en la reducción de la ansiedad y en la percepción positiva de la 

atención; Comunicación efectiva como herramienta de empoderamiento, 

evidenciando que la información clara sobre tratamientos y procedimientos 

genera confianza y disminuye el miedo; Cuidado humanizado como elemento 

esencial en la experiencia hospitalaria, destacando la importancia del trato 

empático para mejorar la experiencia de las madres gestantes; y la Experiencia 

general en la UCI, determinándose desafíos y oportunidades para el aprendizaje, 

donde se identificaron problemas de ansiedad y la necesidad de mejorar el apoyo 

psicológico. 

Conclusión: Se establece que el apoyo emocional y la comunicación efectiva 

del personal de enfermería son aspectos fundamentales del cuidado 

humanizado en contextos obstétricos críticos. No obstante, se recomienda 

fortalecer la capacitación del personal en estrategias que integren la atención 

emocional y psicológica, para ofrecer un cuidado más humano y mejorar la 

experiencia de las gestantes durante su estancia en cuidados intensivos. 

Palabras clave: Cuidado humanizado, apoyo emocional, comunicación en 

salud, unidades de cuidados intensivos, experiencia hospitalaria, atención 

obstétrica. 

 

Resumen del artículo en inglés 

Background: The experience of pregnant women in critical obstetric services 

represents a complex and multidimensional dimension of healthcare, especially 

with regard to humane care. According to the World Health Organization (WHO, 

2021), providing dignified and quality care is essential to improving the health of 

expectant mothers and thus reducing critical complications during pregnancy and 

childbirth. However, several studies have shown that women in critical obstetric 

risk settings have less than positive experiences related to poor communication, 

inadequate treatment, and a lack of empathy on the part of healthcare personnel. 
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Objective: To explore the experience of pregnant women in critical obstetric 

services, focusing on their perception of humanized nursing care. 

Methods: A qualitative study with a phenomenological-descriptive approach, 

based on the Colaizzi analysis method. Thirteen semi-structured interviews were 

conducted, validated through pilot testing and expert evaluation, using a 

theoretically saturated sample. 

Results: Four main categories were established: Emotional Support and Its 

Impact on Recovery, which identified the role of nursing staff in reducing anxiety 

and fostering a positive perception of care; Effective Communication as an 

Empowerment Tool, demonstrating that clear information about treatments and 

procedures builds trust and reduces fear; Humanized Care as an Essential 

Element of the Hospital Experience, highlighting the importance of empathetic 

treatment in improving the experience of expectant mothers; and Overall ICU 

Experience, which identified challenges and opportunities for learning, 

highlighting anxiety issues and the need to improve psychological support. 

Conclusions: It is established that emotional support and effective 

communication among nursing staff are fundamental aspects of humane care in 

critical obstetric settings. However, it is recommended to strengthen staff training 

in strategies that integrate emotional and psychological care, in order to provide 

more humane care and improve the experience of pregnant women during their 

stay in intensive care. 

Keywords: Humanized care, emotional support, health communication, intensive 

care units, hospital experience, obstetric care 
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Evidencias de envío a medio científico 
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artículo científico  
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el artículo. 
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Anexo B: Captura de pantalla de la plataforma de la revista en la que se subió 

el artículo. 

 

 

 

 

  



 MAESTRÍA EN GESTIÓN  
DEL CUIDADO 
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Directora del Centro de Información de la UCMLT, Cuba y editora de la revista. 

 


