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RESUMEN EJECUTIVO

Las empresas constantemente buscan mejorar su administracion, razén por la cual, han

adoptado controles internos para asegurar el cumplimiento de objetivos institucionales.

El control interno busca identificar, detectar y corregir la existencia de irregularidades,
permite tomar acciones para mejorar la gestion. Puede ofrecer seguridad razonable, pero no
absoluta en la eficacia y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacién

financiera de las organizaciones y el cumplimiento de leyes y regulaciones.

La responsabilidad del cumplimiento del control interno radica en todas las personas que
conforman la organizacion, el involucramiento permite proporcionar productos y/o
servicios con valor agregado, libres de deficiencia y que contribuyen a generar satisfaccion

de los clientes.

El presente trabajo, trata sobre el disefio de un control interno para la Ferreteria Disensa

Puéllaro.



Se describe la historia del negocio, su entorno interno y externo para detectar las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas.

Ademas, se hace referencia a aspectos conceptuales del control interno, para un mejor

entendimiento de la implicacion del control interno en las empresas.

Se realizé la evaluacion del control interno, para lo cual se narran los procesos, se aplican
cuestionarios y desarrollan pruebas de eficacia operativa. Se resumen los procesos,
controles, deficiencias y observaciones que existen en el negocio, esto se comunicara a la
gerencia general para los correctivos necesarios y se presentara una propuesta de control

interno para Disensa Puéllaro.

Finalmente, presentan todas las conclusiones y recomendaciones, resultado del trabajo

realizado.



INTRODUCCION

En la presente investigacion se analizaran las teorias del control interno, elementos del
control interno, clasificacion, métodos de evaluacion, técnicas, diagnostico y evaluacién de

las &reas criticas del negocio.

El estudio que se va a realizar parte de analisis sustentados de informacion confiable e

importante sobre el control interno que se debe mantener en las empresas y negocios.

La propuesta de disefiar un control interno para una ferreteria se enfoca en determinar si los
controles existentes en el negocio son efectivos y eficaces, ademas se trata de corregir
debilidades y finalmente se estableceran medidas para prevenir, detectar, y corregir

oportunamente las irregularidades encontradas en el negocio.

Los resultados obtenidos serdan de utilidad para el duefio del negocio y servirdn para

mejoramiento del negocio.
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1. LA FRANQUICIA DISENSA PUELLARO

ANTECEDENTES

Las empresas en cualquier economia son las principales unidades econémicas o
motores econdémicos de cualquier pais; la importancia de cada una se basa en la
capacidad generadora de riqueza, a través de la administracion del capital y el
trabajo, se producen bienes y/o servicios con la finalidad de satisfacer las

necesidades de la poblacion.

Las finalidades de las empresas se las puede determinar bajo varias perspectivas de
los duefios, los administradores, empleados, clientes y la comunidad en general.

Entre las mas importantes tenemos:

e Satisfacer clientes

e Maxima rentabilidad.

e Beneficios a clientes, empleados, comunidad.
¢ Imagen personal y social.

e Permanencia de la empresa en el mercado.



En el Ecuador, en su mayoria las empresas son medianas 0 pequefias con la
caracteristica principal de que son familiares. Con frecuencia no existen politicas,
controles y procedimientos establecidos y normalmente se administran estas empresas
en base a conocimientos adquiridos de experiencia pasadas de los familiares, que son

los mismos que se encargan del manejo del negocio.

Las ventajas de mantener un negocio familiar es el conocimiento a fondo del negocio y
el relacionamiento personal que se tiene con los distintos clientes, mayor nivel de
compromiso de los integrantes debido a sus lazos familiares. Ademas, los duefios de
las empresas dedican mas esfuerzo, tiempo, pasion y compromiso para su

organizacion.

Las desventajas de mantener negocios familiares es la inexistencia de controles o
politicas que permitan identificar la efectividad de estos y la situacion actual de la
empresa; se pueden mezclar los lazos afectivos y laborales, lo que provocara conflictos
e inequidades entre los familiares y empleados de la empresa, lo cual afectarad al
rendimiento de la empresa.

Pueden existir problemas o conflictos entre los intereses de los familiares con la
empresa debido a que existen herencias, propiedades, liderazgo, con la finalidad de
llegar a la administracion o al poder de la organizacion, llegar a un equilibrio entre los
intereses personales que se tiene para la empresa y los intereses familiares con esta

siempre generara disputa.



Los retos de las empresas familiares en el Ecuador son enfrentar las tensiones internas
y mantener la competitividad en su entorno, las futuras tensiones se provocan méas a
menudo en la segunda y tercera generacion del fundador, que participen diferentes
familias provocando un ambiente burocratico con recarga de empleados vinculados a

las familias.

Para llevar un mejor manejo de las empresas familiares se debe separar la parte del
negocio y la familiar; las personas encargadas de administrar el negocio deben pensar
en los intereses de toda la familia para mantener un ambiente de confianza, seguridad,
igualdad, oportunidad y manejar perspectivas de crecimiento para las futuras
generaciones. Lo que debe prevalecer en una empresa es mantener clara la mision y
vision para la cual fue creada; el esfuerzo, la jerarquia, la comunicacién y el respeto de
las decisiones que se tomen, permitiran la permanencia del negocio y su proyeccion en

el mercado en el cual se desarrollen.

Para el mejoramiento de la competitividad de la empresa se debe pensar en la
capacitacion, apoyo, ideas de emprendimiento, insercion de las actuales y futuras
generaciones de la familia para que se identifiquen con la organizacion y pueden en el
futuro tomar decisiones y convertirla en la mejor empresa en la actividad que

desarrolle.



1.2

EL SECTOR DE FERRETERIAS

A nivel mundial, las empresas ferreteras surgieron como tiendas que se instalaron en
casas o viviendas ofreciendo viveres, enseres de hogar (tornillos, clavos, martillos,
focos, alambres), principalmente, suministros que se necesitaban en los hogares,
conforme pasé el tiempo y cambio de generaciones, las necesidades de los clientes se
tornaron mayores, por lo que empezaron a crearse negocios para atender a la

construccidn de edificios, casas, reparaciones y mantenimiento de los mismaos.

El inicio de las ferreterias empez6 con la atencion de las demandas que se originaban
en la necesidad de materiales y herramientas para artesanos, electricistas, albafiiles,

entre otros, estas necesidades fueron las fortalezas del negocio.

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola Océano Practico “Ferreteria significa

Comercio de Hierro, conjunto de objetos de hierro que se venden en las ferreterias.”

Para mantener un buen control interno en las ferreterias se debe tomar en cuenta lo

siguiente:!

! Cfr. FEDERACION DE MERCADOS DE LA PROVINCIA DEL SANTA- REGION ANCASH PERU.
(2011). [http://fedmercados.webnode.es/news/lleva-tu-ferreteria-al-exito/], Lleva a tu Ferreteria al Exito.



1)

2)

3)

4)

5)

6)

Ofrecer variedad de productos: Se debe mantener una variedad de productos para
satisfacer las necesidades de los clientes, manteniendo en el inventario productos de
toda clase, de todos los colores, marcas, calidad, tamafos, y precios.

Planeacion Objetiva: Los duefios o administradores de las ferreterias deben
desarrollar un plan de negocio para estimar sus necesidades financieras, con esto se
pueden establecer metas y objetivos para el negocio, lo que les permite decidir sobre
la ubicacion de la ferreteria, clientes potenciales, elaboracion de presupuestos y
lineas de productos que se desea comercializar.

Encontrar y mantener excelentes proveedores: El proveedor debe cumplir con las
entregas a tiempo de los pedidos, mantener un adecuado stock de los productos que
la ferreteria venda en mayores cantidades, precios modicos, demostraciones de uso
de los productos, posibilidad de cambio de los productos de baja rotacion por
productos de mayor rotacion, facilidades de pago, soporte publicitario y entrega
directa de los productos en los negocios.

Ofertar servicios complementarios: Ofrecer a clientes servicios como instalaciones,
adecuaciones, servicio de plomeria, servicio de pintura de casas, etc., que necesiten
los clientes con los productos adquiridos.

Extender crédito con garantias: Permitira el aumento de ventas siempre y cuando se
manejen garantias de recuperacion del dinero en el tiempo establecido.
Estacionalidad de productos: El duefio o el administrador de una ferreteria debe
conocer sobre las estaciones y condiciones de consumo que existen sobre la
demanda de los productos que venden, conociendo la estacionalidad, los negocios se

pueden preparar, abastecer y aprovechar las demandas altas.



1.3

7) No tomar dinero del flujo del negocio: Los duefios y administrados de las ferreterias
no deben tomar dinero de lo que produce el negocio, deben poner sus finanzas en
orden, respetando los ingresos producto de las ventas que realiza la ferreteria.

8) Mantener un fondo de efectivo adecuado: El proposito es mantener efectivo para
imprevistos que surjan en el negocio.

9) Delimitacion de funciones y responsabilidades.

10) Seleccion de empleados idoneos, habiles y responsables.

11) Manejo de sistemas computarizados.

12) Control de documentacion pre numerada de los principales documentos que se
manejan en el negocio.

13) Inventarios permanentes de todos los productos del negocio.

14) Elaboracion, comunicacion y conocimiento de politicas y procedimientos del

negocio.

LA FRANQUICIA DISENSA

La Franquicia Disensa es una de las mas importantes redes de comercializacion de

materiales de construccién del Ecuador..

Disensa ofrece productos y servicios para la construccion, brinda oportunidades

ventajosas de productos para la compra de sus clientes. Entregan un mayor nimero de



productos, individualmente o en paquetes, a costos competitivos, excelente calidad y

una atencion personalizada que permita satisfacer las necesidades de los clientes.

Cuenta con mas de quinientos franquiciados en todo el Ecuador, esto le ha permitido

ser el lider en la comercializacién de materiales de construccion en el pais.

Cada franquicia de Disensa se caracteriza por ofrecer un excelente servicio
estandarizado, una imagen facilmente identificable de sus locales, y siempre un trato

personalizado a todos los clientes.

Disensa atiende a los clientes interesados en comprar materiales de construccién, una
estandarizacion de servicios, productos y procedimientos que permitan un

mejoramiento continuo en el canal de distribucion.

Cualquier persona puede ser franquiciado de Disensa, abrir un punto venta tiene
asegurado el éxito de su negocio. Los interesados cuentan con el soporte necesario
desde el momento de elegir el lugar del local, el disefio e implementacién fisica de su
local, capacitacion en los materiales de construccion que la franquicia maneja,

herramientas tecnoldgicas para la operacion de su negocio, manuales de operacion y



servicio al cliente, que le permita a los postulantes un rapido aprendizaje de los puntos

clave del negocio.

Los franquiciados cuentan con un sistema de compras online para el abastecimiento de
los materiales de construccion, software disefiado para administrar el negocio,
manuales de politicas y procedimientos y una imagen llamativa, homogénea e
innovadora para los locales que permitan ser reconocidos en cualquier parte del pais y

diferenciarse de la competencia.

Disensa capacita a sus franquiciados con cuatro reuniones por afio, los objetivos de
estas reuniones son motivar a su gente para seguir en el negocio, mejorar el negocio y
atender de una mejor manera a sus clientes, estas reuniones dan un soporte necesario
para manejar adecuadamente los diferentes establecimientos de Disensa a nivel

nacional.

Busca ofrecer a sus clientes los mejores productos con los mas exigentes estandares de
calidad. Los operadores de franquicia tienen un negocio regulado y deben vender los
productos de los principales proveedores de Disensa que abastecen a todos sus
franquiciados del Ecuador como Holcim, Andec, Plastigama de Amanc, Intaco,
Hormipisos, Electrocables, IPAC, Calizas Huayco, Indura, Rooftec del Ecuador, Ideal

Alambrec, Imesco, Blogcim.
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Los productos que no distribuyan los proveedores de Disensa pueden ser comprados a

proveedores independientes.

1.4  RESENA HISTORICA DE DISENSA PUELLARO

La Franquicia Disensa Puéllaro, esta representada legalmente por Braulio Alejandro
Guzman Avila con Registro Unico de Contribuyentes No. 01011961060001, tipo de
contribuyente persona natural que esta obligado a llevar contabilidad, la actividad
econdmica principal registrada es la venta al por menor especializada de articulos de

ferreteria., inicio de sus actividades 30 de marzo de 2000.

Posee tres establecimientos:

e Matriz: Ubicada en la provincia de Pichincha, Canton Quito, Parroquia Rural
Puéllaro, calles 24 de mayo 16 y El Rosario.

e Sucursal Atahualpa: Ubicada en la provincia de Pichincha, Canton Quito,
Parroquia Rural Atahualpa.

e Sucursal Malchingui: Ubicada en la provincia de Pichincha, Cantén Pedro

Moncayo, Parroquia Rural Malchingui.
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En el afio 2000, después de la crisis econdmica que sufrié nuestro pais y el cambio de
moneda al délar, Braulio Alejandro Guzméan Avila con vision emprendedora decide
cerrar sus negocios de avicultura y abrir un nuevo negocio propio, en la parroquia
rural de Quito, Puéllaro, una ferreteria de la cadena Disensa, la mas importante red de
comercializacion de productos de construccidn que existe en el pais. Los inicios del
negocio fue la venta de unos pocos articulos de ferreteria y materiales de
construccidn, para la atencidn al cliente y la parte operativa del negocio se encargaban
el propietario de la ferreteria; la idea de tener una ferreteria como negocio propio
surgid debido a la no existencia de estos establecimientos en la parroquia de Puéllaro,
los habitantes que requerian materiales para la construccion, se dirigian a ferreterias

de Guayllabamba o de Quito para adquirir estos productos.

La decision de adquirir una franquicia de Disensa por parte del propietario se dio
porque es la primera franquicia de materiales de construccion en el mundo, ofrece una
amplia gama de productos y servicios para la construccion, los diferentes puntos
franquiciados se caracterizan por ofrecer un servicio estandarizado, imagen
identificable de todos sus locales y un trato personalizado y adecuado para todos sus

clientes.

Se tiene como politica en la ferreteria, mantener una diversidad de diferentes
productos para ofrecer a los habitantes de Puéllaro, ayudando a satisfacer cualquier

demanda y cumpliendo con el cliente, ganando su fidelidad y pensando en el
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crecimiento del negocio. A parte de la venta de materiales de construccion, se vende
vidrios, diferentes repuestos para electrodomésticos, repuestos de motos, bicicletas,

automoéviles, etc.

Se ha incrementado la demanda de productos de la construccion, debido a que el
gobierno nacional tiene como politica ayudar a financiar créditos para la vivienda 'y a
que las principales actividades econdmicas de la parroquia como agricultura,
apicultura, avicultura, fruticola, invernaderos, viveros, ganaderia y comercializacion
han generado ingresos a sus habitantes que estan invirtiendo en mejoramiento de
viviendas, construccion de nuevas viviendas, construccién de locales comerciales,
mejoramiento de infraestructuras de edificios importantes de la parroquia, inversion

€n nuevos negocios, etc.

En el afio 2011, Braulio Guzman Avila cuenta con tres ferreterias: Ferreteria Matriz
Disensa Puéllaro y dos sucursales en las parroquias de Atahualpa y Malchingui, se

busca atender a la demanda en las parroquias vecinas con locales de Disensa.

Al momento, en la parroguia Puéllaro la ferreteria ya tiene competencia, esto se debe
tomar como una oportunidad de mejorar y crecer para el negocio, lograr fidelidad del

cliente y buscar nuevos clientes para el negocio.



2. ANALISIS SITUACIONAL

2.1 ANALISIS EXTERNO

2.1.1 Influencias Macroecondmicas

2.1.1.1 Factor Politico?

Los primeros cuatro afios de gobierno del presidente Rafael Correa, se
han producido por un ritmo apresurado, donde ha existido un proceso
constituyente, reformas tributarias, cambios a la legislacion laboral,
auge y caida del precio del petréleo, declaratoria de moratoria de la
deuda externa, constantes elecciones electorales, creacion de numerosos
ministerios, elevado gasto publico, grandes inversiones en el campo

social, educacion vy reconstruccion vial del pais, y constantes

2 Cfr. CAMARA DE INDUSTRIAS Y PRODUCCION CENTRO DE INVESTIGACION Y ANALISIS DE
LAS POLITICAS PUBLICAS. (2011). Balance de los primeros cuatro afios del Gobierno del Presidente
Rafael Correa: Transformaciones, Logros y Pendientes. Ecuador: Cdmara de Industrias y Produccién. p. 14-18.
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confrontaciones con los medios de comunicacién que ha provocado una
division de ecuatorianos por la defensa de la libertad de comunicacién

entre partidarios y opositores.

Cabe destacar, que la presidencia de Rafael Correa se constituye como
la primera administracion en completar su periodo de gobierno desde el

afio 1996.

Desde que gano las elecciones Rafael Correa en el afio 2006, la reforma
que sobresale en este periodo presidencial es el proceso constituyente,
ya que entreg6 al pais una nueva Constitucidn, estos cambios
provocaron reformas en la estructura del Estado, creacién de nuevos
ministerios,  secretarias, despidos 'y nuevas contrataciones,
fortalecimiento de la planificacion centralizada de la economia del buen

Vivir.

El Gobierno ha insistido en los beneficios de su politica econdémica
basada en la mayor participacion estatal, el gasto publico se ha elevado
durante estos cuatro afios de gobierno, el Estado ha captado mayor

responsabilidad en la economia a nivel de gestién e inversion.



15

Los principales ingresos que ha percibido el gobierno han sido por
recaudacion de impuestos que se ha logrado por el paquete de reformas
tributarias aprobadas por la presidencia y por los ingresos del petréleo
que han fluctuado durante el periodo presidencial. Si los ingresos
petroleros siguen bajando, el gobierno busca sustituirlos a mediano
plazo con la mineria, la opcion a corto plazo es el financiamiento con

China.

Si se produjera una reduccion de los ingresos del petroleo, el Gobierno
insistird en reformas tributarias que le permitan compensar la pérdida
que se pueda dar, las reformas tributarias se enfocaran a la poblacién de
mayores ingresos en la actividad econdmica, también se plantea la

reduccion de los subsidios en gas doméstico y en combustibles.

Las perspectivas para el afio 2012 para el Gobierno se basan en una
estabilidad del precio del petréleo, mayor recaudacion de impuestos y
financiamiento de China, por otro lado, la incertidumbre vy
confrontacién internas continuaran siendo una barrera para alentar a la

inversion publica.
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El Ecuador debe estar preparado para un posible desequilibrio que
pueda existir en la economia mundial por los problemas que tienen
Estados Unidos y Europa, la mejor estrategia es la racionalizacion del
gasto publico, invertir en niveles que puedan ser sostenidos en el tiempo

e incentivar al ahorro a toda la poblacion.

2.1.1.2 Factor Econémico

Para analizar el ambiente economico en el Ecuador, se procedié a

revisar la evolucion de las principales variables economicas:

Las cifras del sector real de la economia reflejan el desempefio de las
diferentes ramas de actividad, que a su vez dependen de la inversién y

el consumo generados por los agentes econdémicos.

a. Producto Interno Bruto: Segun el Banco Central del Ecuador “El
Producto Interno Bruto PIB es el valor de los bienes y servicios de
uso final generados por los agentes econémicos durante un periodo,

para su calculo se utiliza la matriz insumo- producto, que describe
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los flujos de bienes y servicios en el aparato productivo, desde la

Optica de los productores y de los utilizadores finales.”

Segun el Banco Central de Ecuador, en el afio 2010 la produccion
total de bienes y servicios, medida a través del PIB, alcanzd el valor
de USD$56,998 millones. Después de la dolarizacion, el PIB del
Ecuador ha demostrado un constante crecimiento, que ha estado
apuntalando por favorables condiciones externas y estabilidad de

precios a nivel interno.

El crecimiento del afio 2011 del pais fue producto de la mejora
en la mayoria de sectores, entre los mas significativos, el
crecimiento de la Pesca en 17%, sector de la construccion 31% y
los hogares privados con servicio doméstico con una variacion
del 10.52%. Otros sectores como la Industria Manufacturera
(7.76%), el Transporte y Almacenamiento (6.34%) y Otros
Servicios (12.25%). Sin embargo, el desempefio de dichas
actividades se contrasta con el decrecimiento de algunas
actividades, entre las variaciones negativas mas significantes se
tienen el del sector de la Fabricacion y Refinacion de Petrdleo
que descendid en un 18.48%, asi como también el Suministro de
Electricidad y Agua con una variacion negativa de
aproximadamente el 15%.°

El repunto econdémico del sector de la construccion en el afio
2011 se debe a los créditos hipotecarios y a los fideicomisos
para constructores.

Los créditos hipotecarios han aumentado la demanda de
vivienda. Otro aporte son los fideicomisos que el Banco de la

* CORPORACION CENTRO DE ESTUDIOS Y ANALISIS. (2011). “Sintesis Macro Econémica”. Camara de
Comercio de Quito Informacion Especializada. Namero 48 Diciembre 2011, p. 1.
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Vivienda (BEV) ha organizado con los constructores, con esto
se consigue nuevos proyectos inmobiliarios.*

El crecimiento del sector de la construccién es visible en las
empresas establecidas y nuevas que se encuentran en el mercado.
Segun el Banco Central del Ecuador, en el afio 2010 el PIB en la

Actividad de Construccion alcanzé el valor de USD2’386,948.

Los programas habitacionales realizados por el Gobierno
Nacional, la inversion para cubrir el déficit habitacional y los
préstamos hipotecarios entregados por la banca privada y el
Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social BIESS, han
logrado incentivar el sector de la construccién, se espera que
contribuya a mantener el dinamismo de la economia, a través del
incremento del empleo relacionado directa e indirectamente con
esta actividad.’

Segun el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social BIESS a
diciembre del afio 2011, el total de préstamos hipotecarios entregados
por la institucion fue de 65,308.2 (miles de dolares) y por préstamos

quirografarios fue de 59,013 (miles de dolares).

* América Economia. (2011). [http://www.americaeconomia.com/negocios-industrias/sector-de-la-construccion-
en-ecuador-tuvo-el-mayor-repunte-economico-en-nueve-an], Sector de la Construccion en Ecuador tuvo el
mayor repunte econémico en nueve afios.

® Pacific Credit Rating. (2011).
[http://www.ratingspcr.com/archivos/publicaciones/SECTORIAL_ECUADOR_CONSTRUCCION_201103.pdf].
Informe Sectorial Ecuador: Sector Construccion.
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indice de Precios de la Construccion: Segun el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos INEC “El indice de Precios de Precios de la
Construccion (IPCO) es un indicador que mide mensualmente el
precio a nivel de productor, importador, por unidad de medida, de
los materiales, equipo y maquinaria de la construccion, incluido el

Impuesto al Valor Agregado”.

La unidad de observacion es el material, equipo y/o maquinaria que

intervienen o se incorporan a la construccion de obras publicas.

Inflacién: Segun el Banco Central del Ecuador “El fendmeno de la
inflacion se define como el aumento persistente y sostenido del
nivel general de precios a través del tiempo, es medida
estadisticamente a través del indice de Precios al Consumidor del
Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios
demandados por los consumidores de estratos medios y bajos,

establecida a través de una encuesta de hogares”.

En diciembre de 2011, segun el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos INEC, la inflacion anual fue de 5.41%, cifra superior al

2010 que fue de 3.33%. El aumento de la inflacion se debe al
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incremento de precios que se dio en la division de alimentos,
bebidas no alcoholicas, prendas de vestir, calzado, educacion,
restaurantes, hoteles y transporte, aportan con el 72.73% de la

inflacion anual.

Tasas de Interés: Segun el Banco Central del Ecuador “La tasa de
interés es el precio del dinero en el mercado financiero. Al igual que
el precio de cualquier producto, cuando hay mas dinero la tasa baja
y cuando hay escasez sube.

Existen dos tipos de tasas de interés: la tasa pasiva o de captacion,
es la que pagan los intermediarios financieros a los oferentes de
recursos por el dinero captado. La tasa activa o de colocacion es la
que reciben los intermediarios financieros de los demandantes por
los préstamos otorgados; esta ultima es mayor, porque la diferencia
con la tasa de captacion es la que permite al intermediario financiero
cubrir los costos administrativos, dejando ademas una utilidad. La
diferencia entre la tasa activa y pasiva se llama margen de

intermediacion.”

En el mes de diciembre de 2011, la tasa de variacion mensual del
volumen de crédito otorgado por el sistema financiero, presenta
incrementos en los segmentos de: Microcrédito de Acumulacién
Ampliada (22.43%), Productivo Empresarial (16.88%), Vivienda
(16%), Productivo PYMES (14.13%), Consumo (7.57%),
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Microcrédito Minorista (7.56%) y Productivo Corporativo
(5.89%) y una ligera reduccion en el segmento de Microcrédito
de Acumulacion Simple (-3.51%) con relacion al mes anterior, en
términos anuales registra aumentos en los segmentos de:
Microcrédito de Acumulacion Ampliada (38.11%), Microcrédito
Minorista  (22.26%), Microcrédito  Acumulacion  Simple
(17.69%), un leve crecimiento en el segmento de Productivo
Corporativo (0.11%), una ligera reduccion en tres segmentos:
Consumo (-4.38%), Productivo Empresarial (-3.46%),
Productivo PYMES (-0.31%) y un decrecimiento en el segmento
de vivienda (-21.86%).

La evolucion de la actividad crediticia del sistema financiero
desde septiembre de 2009 muestra un cambio positivo el nivel
total de cartera por vencer del sistema financiero en diciembre de
2011, se ubicé en USD$18,350.8 millones, la rentabilidad sobre
activos ROA presentd para: tarjetas de credito 7.98%, sociedades
financieras 2.96%, bancos 1.59%, cooperativas 1.50% vy
mutualista 0.71%, mientras que la rentabilidad sobre el
patrimonio ROE registrd para: tarjetas de crédito 28.75%,
sociedades financieras 22.06%, bancos 18.20%, cooperativas
11.39% y mutualistas 8.61%.

Desde septiembre de 2007 hasta octubre de 2008, el Gobierno
Nacional implementd una politica de reduccion de tasas activas
maximas, a partir de esta fecha las tasas se han mantenido
estables a excepcion de los segmentos de: Consumo que pasé de
16.30% a 18.92%en junio 2009 y en febrero 2010 regresé a su
tasa anterior (16.30%); en mayo de 2010 el Microcrédito
Minorista disminuyd de 33.90% a 30.50% y, Microcrédito de
Acumulacién Simple de 33.30% se redujo a 27.50%.°

2.1.1.3 El sector de la construccién en el Ecuador

En nuestro pais, el sector de la construccion se vio afectado por motivo
de la reduccion de remesas de compatriotas que trabajan en paises como

Estados Unidos y Espafia que han sido golpeados por la crisis

® DIRECCION DE ESTADISTICA ECONOMICA. (2011). “Evolucién del crédito y tasas de interés efectivas
referenciales”. Banco Central del Ecuador. Edicién de Enero 2012, p. 8-10.
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econdmica mundial que se origind en el afio 2009. Sin embargo, la
recuperacion del sector en los Gltimos afios se atribuye a los créditos
que han fluido desde el IESS, BIESS y del sistema financiero

(principalmente de los bancos).

Uno de los factores que ha sido determinantes en el desarrollo del sector
ha sido el incremento de la poblacidn, resultando las necesidades de
viviendas. Segun el ultimo ceso realizado por el Instituto Ecuatoriano de
Estadisticas y Censos (INEC) en el afio 2010, la poblacién ecuatoriana
estd compuesta por 14°306.876 habitantes en comparacion al censo del
afio 2001 que reportd una poblacién de 12°481.925, resultando una tasa

de crecimiento del 1.52%.

Para reactivar el sector, el gobierno destind 600 millones de ddlares de
los fondos de la Reserva de Libre Disponibilidad que estaban en el
Banco Central para créditos de vivienda. Los fondos se destinaron de la
siguiente manera:

El Banco Ecuatoriano de la Vivienda otorgé 200 millones de dolares
para constructores a una tasa del 5% a tres afios plazo.

El Banco del Pacifico por medio de crédito hipotecario entregd 200

millones de ddlares al 5% de tasa fija a doce afios.
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Por ultimo, el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda MIDUVI
entregé 200 millones de dodlares, para personas que querian comprar

viviendas.’

El sector de la construccion se ha fortalecido con los créditos
hipotecarios entregados por el IESS, y por la nueva institucién pablica
el Banco del IESS (BIESS). El dinamismo del sector se produce por la
fuerte inyeccion de recursos del sector publico como de las instituciones

financieras privadas.

Segun el BIESS, “Ha entregado en el primer trimestre del afio 2012 por
créditos hipotecarios USD212°730.013 de los USD900 millones
previstos que se espera entregar como meta anual. En el caso de los
créditos quirografarios se ha entregado USD278°813.584 a afiliados y
jubilados. Actualmente, el BIESS representa mas del 50% del mercado

de créditos hipotecarios”.

Estos créditos otorgados a compradores y vendedores ha permitido la

venta de casas, departamentos y oficinas a un ritmo acelerado.

" Cfr. T. TORRES. (2011). “El sector de la construccién: motor de la economia”. Universidad Técnica
Particular de Loja Informe de Coyuntura Econdmica. Numero 6, p. 3-6
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2.1.1.4 Los materiales de construccion®

En el afio 2011, los precios de los materiales de construccion, equipos y
maquinarias utilizados en el sector de la construccion aumentaron en
promedio un 7% acorde a la tasa de inflacion anual del mismo afio. Al
inicio del afio 2012, se registrd un comportamiento similar, pues los
precios de los principales materiales utilizados en las viviendas

registraron un alza.

Los cambios de precio se produjeron por los recargos arancelarios y el
tiempo que toma tramitar el ingreso de materiales importados y por

ultimo el incremento del Salario Basico Unificado.

Como consecuencia del aumento de precios, se produjo un incremento
significativo en el precio del metro cuadrado para las viviendas para
estratos sociales en relacion a las viviendas para estratos medios y altos.
Otra causa del aumento se dio por la reactivacion de las lineas de
crédito del BIESS y del bono de la vivienda del Ministerio de

Urbanismo y Vivienda (MIDUVI).

8 Cfr. REVISTA CLAVE. (2012). [http://www.clave.com.ec/index.php?idSeccion=626]. La demanda de
viviendas influencia los precios.
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A continuacion se presentan datos estadisticos importantes de las

variaciones de precios del periodo afio 2010 a noviembre del afio 2011

Cuadro No. 1

Variacion Anual de Precios de Acabados de Construccién Promedio

Nacional
Material Variacion (En porcentaje a
nov. 2011)
Saco de cemento Portland 5,55
Azulejos y Ceramicas 1,36
Baldosas de vinil 0,28
Instalaciones eléctricas 4,1
Instalaciones sanitarias 9,01
Hormigdn premezclado 5,06

Fuente: REVISTA CLAVE. (2012).
[http://www.clave.com.ec/index.php?idSeccion=626]. La demanda de viviendas
influencia los precios.

Cuadro No. 2

Los Materiales que mas subieron

Material Variacién (En porcentaje a
nov. 2011)
Materiales Pétreos 7,57
Ladrillos Comunes 3,25
Bloques de Hormigén 2,15
Tubos y accesorios de hierro y acero 1,98

Fuente: REVISTA CLAVE. (2012).
[http://www.clave.com.ec/index.php?idSeccion=626]. La demanda de viviendas
influencia los precios.




26

Cuadro No. 3

Los Materiales que mas bajaron

Material Variacion (En porcentaje a
nov. 2011)
Tubos y accesorios de PVC -1,53
Perfiles estructurales de acero 1,59
Alambres y cables eléctricos 1,66

Fuente: REVISTA CLAVE. (2012).
[http://www.clave.com.ec/index.php?idSeccion=626]. La demanda de viviendas
influencia los precios.

2.1.1.5 Factor Social

Pobreza: El actual Gobierno se ha esforzado por mejorar las
condiciones de vida de nuestro pais, la inversién social supera a
gobiernos de periodos anteriores, existe inversion en educacion,
salud y vivienda, las tasas de analfabetismo y mortalidad infantil han
disminuido y existe una mayor cobertura en los servicios de agua
potable, electricidad y alcantarillado.

Entre 2003 y 2006, se produjo una considerable reduccion de la
pobreza por ingresos a nivel nacional, que baj6 del 50% al 38% de la
poblacion. En términos absolutos, en ese periodo el ndmero de
pobres se redujo en 1.37 millones de personas, lo que significa que,
en promedio, 342,000 personas salieron de la pobreza cada afio.

Entre 2007 y 2010, el nimero de pobres cayd en 352,000 personas,
es decir, 88,000 personas por afo.

Para medir la pobreza se toma otro indicador el de las necesidades
béasicas insatisfechas (NBI), para lo cual se toma en cuenta aspectos
como el acceso a salud, vivienda, servicios urbanos, nutricion,
educacion, etc. La reduccion de la pobreza por NBI se dio por mayor
estabilidad econO6mica, a mejoras en la infraestructura y a la
inversion social.

Mercado Laboral: El trabajo por su incidencia social y econémica, es
uno de los factores productivos mas importantes. Sin embargo, el
mercado laboral ecuatoriano es ineficiente, quiere decir, altas tasas de
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subemplgeo y afecta en forma negativa al desarrollo del pais y calidad
de vida.

Segun el Instituto de Estadisticas y Censos INEC define los siguientes

términos de la siguiente manera:

Poblacion en Edad de Trabajar (PET): “Comprende a todas las personas
de 10 afios y mas.”

Poblacion Econdmicamente Activa (PEA): “Personas de 10 afios y mas
que trabajaron al menos 1 hora en la semana de referencia, 0 aunque no
trabajaron, tuvieron trabajo (ocupados), o bien aquellas personas que no
tenian empleo pero estaban disponibles para trabajar y buscan empleo
(desocupados).”

Desempleados: “Personas de 10 afios y mas, que en el periodo de
referencia presentan las siguientes caracteristicas: sin empleo, no estuvo
ocupado la semana pasada y estan disponibles para trabajar, buscaron
trabajo o realizaron acciones concretas para conseguirlo pero no lo han
logrado en las cuatro semanas anteriores.”

Subempleados: “Personas que han trabajado o han tenido un empleo
durante el periodo de referencia considerado, pero estaban dispuestas y

disponibles para modificar su situacion laboral a fin de aumentar la

% Cfr. CAMARA DE INDUSTRIAS Y PRODUCCION CENTRO DE INVESTIGACION Y ANALISIS DE
LAS POLITICAS PUBLICAS. (2011). Op. Cit. p. 131-135.
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duracion o productividad de su trabajo, cumpliendo las siguientes
condiciones: haber trabajado menos de 40 horas, desear trabajar mas
horas, estar disponibles para trabajar mas horas.”

Ocupados Plenos: “Poblacion constituida por personas ocupadas de 10
afios y mas que trabajan, como minimo, la jornada legal de trabajo y
tienen ingresos superiores al salario unificado legal y no desean trabajar
mas horas (no realizan gestiones), o bien que trabajan menos de 40
horas y sus ingresos son superiores al salario unificado legal y no

desean trabajar méas horas (no realizaron gestiones).”

Hasta el afio 2008, las tasas de desempleo y subempleo se
mantuvieron estables, pero en el afio 2009, se incrementaron como
consecuencia de la crisis econdémica internacional que golpeé al
sector exportador. En el afio 2010 las cifras del desempleo y
subempleo volvieron a caer, coincidiendo con la recuperacion de la
economia en general. Mientras el nimero de empleados publicos ha
crecido considerablemente, el empleado privado ha disminuido en
forma paulatina, existe una reduccion en el niamero de personas que
conforman la Poblacion Econdémicamente Activa PEA, tiene
incidencia directa con los niveles de desempleo y subempleo.™®

' CAMARA DE INDUSTRIAS Y PRODUCCION CENTRO DE INVESTIGACION Y ANALISIS DE LAS
POLITICAS PUBLICAS. (2011). Op. Cit. p. 61.
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2.1.1.6 Factor Tecnolégico

El Ecuador logré el puesto 108 del ranking entre 138 paises en el “The
Global Information Technology Report” del Foro Econémico Mundial,
reporte Global de Tecnologia 2010- 2011. El Ecuador todavia no ha
podido beneficiarse de las facilidades que brindan las tecnologias de
informacién y comunicaciones (TIC), como internet, aparatos moviles
y otros; las debilidades que se ha identificado en el pais son la
infraestructura, entorno politico, regulatorio y la situacion del mercado.
Otras causas son que existe poco acceso a contenido digital de parte de
los organismos gubernamentales, si bien las Ilamadas desde equipos
moviles son baratas, el costo del Internet todavia resulta costoso.

Segun el Instituto de Estadistica y Censos (INEC), la television y el
teléfono movil son las tecnologias con mayor demanda en los hogares

ecuatorianos.

El sistema administrativo que utilizan las franquicias de la cadena
Disensa es el SAFDI V3, sus funcionalidades son contabilidad,
tesoreria, facturacion, activos fijos, inventarios, reportes financieros, las
seguridades del sistema se respalda con claves de ingreso en entregadas

s6lo a personal autorizado.
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2.1.1.7 Factor Legal

La Franquicia Disensa Puéllaro esta bajo la supervision de entes
regulatorios que controlan la relacién usuario- empresa, dentro de su

ambiente econdmico tenemos a las siguientes instituciones:

e Servicio de Rentas Internas.

e Superintendencia de Compafiias.

e Municipio de Quito.

e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
e Ministerio de Relaciones Laborales.

e Camara de Comercio.

Las empresas para desarrollar sus actividades econdmicas deben regirse

a los siguientes cuerpos legales y leyes de la Republica del Ecuador:

e Constitucién y Codigos:
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Constitucion de la Republica del Ecuador: Carta Magna, tiene la
supremacia sobre las leyes existentes texto principal, el objeto de la
Constitucion es ser el fundamento y fuente de autoridad juridica del
Ecuador y del gobierno, proporciona el marco legal para la organizacion

del Estado y la relacion entre gobierno y ciudadania.

Cddigo de Comercio: Rige las obligaciones en sus operaciones
mercantiles, actos y contratos de comercio, aunque sean ejecutados por

no comerciantes.

Cddigo Penal: Fundamento legal del Estado social, democrético, de

justicia, recoge los principios fundamentales del Derecho Penal.

Cddigo Civil: Rige las normas del Derecho Privado, tiene por objeto
regular las relaciones civiles de las personas juridicas y naturales,

privadas o publicas.

Cddigo de Trabajo: Regula las relaciones entre empleadores y
trabajadores y se aplican a las diversas modalidades y condiciones de

trabajo.
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Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones: El 29
de diciembre de 2010 se publicé el Codigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones que entrd en vigencia a partir de enero del
2011. Entre algunos de los temas se incluyen: determinacién y pago del
salario digno, establecimiento de zonas especiales de desarrollo
econdémico como un destino aduanero, reformas tributarias aduaneras (
exigibilidad, extincién, exenciones), exoneracion del pago del Impuesto
a la renta hasta por 5 afios para el desarrollo de inversiones nuevas y
productivas, nuevas deducciones del 100% adicional por depreciacion
de maquinarias y equipos que preserven el medio ambiente y la
reduccion progresiva del Impuesto a la Renta hasta llegar al 22% en el

2013.

e Leyes Generales:

Ley de Compafias: Regula la constitucion, organizacion,

funcionamiento, disolucién y liquidacion de las compafiias.

Ley de Seguridad Social: El objeto de esta ley busca proteger a la
poblacion urbana y rural en dependencia laboral o no, norma al

organismo de control que es el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
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Social, la ley obliga a las empresas a mantener afiliados a todos sus

empleados con sus debidos beneficios de ley.

Ley de Propiedad Intelectual: El objeto de la ley busca promover,
fomentar, prevenir, proteger y defender los derechos de propiedad

intelectual de empresas y personas naturales.

Ley de Régimen Tributario Interno: El objeto de la ley es regular los
aspectos legales del Impuesto a la Renta, Impuesto al Valor Agregado e
Impuesto a los Consumos Especiales, estable el objeto de cada uno de
los impuestos, bases imponibles, tarifas, declaraciones, sujetos activos y

pasivos.

Ley de Reforma Tributaria: El objeto de la ley regular los aspectos
que gravan en el Ecuador la salida de capitales, la circulacion de

vehiculos y el consumo del alcohol y cigarrillos.

Ley Organica de Defensa del Consumidor: Regula los derechos y

obligaciones de los consumidores mediante programas de capacitacion
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y difusion, fortalecimiento con entidades nacionales o internacionales

de los consumidores.

e Reglamentos:

Reglamento a la Ley de Régimen Tributario Interno: Instrumento
legal que amplia los criterios de la Ley de Régimen Tributario Interno
en aspectos como ingresos exentos, gastos deducibles, gastos no
deducibles, deduccién de gastos personales, reembolsos de gastos y

parametros para la determinacion de la conciliacion tributaria.

Disensa Puéllaro cumple con lo que establece la Constitucion de la
Republica del Ecuador, las leyes y ordenanzas municipales, ademas
colabora con la realizacion de proyectos para el mejoramiento de la

comunidad.

Disensa Puéllaro paga los siguientes impuestos:

e Impuesto a la Renta.
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e Patente Municipal.
e Impuesto del 1.5% sobre los activos totales, pago a municipios.

e Impuesto al VValor Agregado.

Influencias Micro Ambientales

El micro ambiente esta integrado por organizaciones y personas con las cuales

se relaciona permanentemente el negocio.

2.1.2.1 Clientes

Los principales clientes de Disensa Puellaro son los agricultores de la
zona, las floricolas, constructoras y habitantes de la parroquia rural
Puéllaro y de parroquias aledafias que requieran materiales de

construccién o materiales de ferreteria.
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2.1.2.2 Proveedores

Los principales proveedores son los que pertenecen a la canasta
Disensa, una vez adquirida la Franquicia a Disensa, los franquiciados se
obligan a comprar a los proveedores sugeridos por la Franquicia los
productos que tengan disponibles para la venta, por ningun concepto
pueden comprar materiales que tengan los proveedores sugeridos, ya
que en las visitas mensuales que realizan personas de Disensa verifican

el inventario e instalaciones de los franquiciados.

Los principales proveedores de Disensa Puéllaro son los siguientes:
Holcim, Plastigama, Andec, Electrocables, Ideal Alambrec, Intaco,

IPAC, Hormipisos, Indura, Rooftec.

2.1.2.3 Competencia

La principal competencia de Disensa Puéllaro es la Ferreteria
Ferrotorres distribuidor de cemento Selva Alegre, esta competencia ha

provocado una reduccién en las ventas y con su competencia agresiva
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de precios y ubicar las mismas ferreterias en las parroquias en donde el
duefio de las Ferreterias Disensa Puéllaro, Atahualpa, Malchingui, ha

instalado sus locales en afios anteriores

ANALISIS INTERNO

Disensa Puéllaro no cuenta con un plan estratégico y no posee un organigrama que

represente la estructura del negocio.

Al no poseer un plan estratégico se ha detectado como una debilidad de control interno,
por lo tanto, se procedera a elaborar un organigrama que muestre la estructura real del

negocio y se disefiara un Plan Estratégico.
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2.2.1 Disefio de Organigrama Estructural Disensa Puéllaro

Gerencia General

Asesoria Juridica

Matriz

Sucursales

Area de Contabilidad Area de Administracion
Administracion Comercializacion Sucursal
Atahualpa
Administracion
Matriz
Ventas Facturacion Despacho y Transporte-
Bodega Reparto

Elaborado por: Victor Almendariz

Administracion
Malchingui
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Disefio de Manual de Funciones para puestos de trabajo Disensa Puéllaro

Para los cargos detallados en el organigrama, se tienen que desarrollar las

siguientes funciones:

GERENCIA GENERAL:

e Representar legalmente a Disensa Puéllaro.

e Tomar decisiones.

e Control y cumplimiento de las leyes que rigen en el pais que afectan a la
ferreteria.

e Supervisar el desempefio de las administraciones

e Firmar cheques para pago de proveedores.

e Pagar a empleados cada 15 dias.

e Autorizar y realizar pedidos de compras.

e Pagar impuestos.

e Representar a Disensa Puéllaro en reuniones organizadas por la franquicia

Disensa.
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CONTABILIDAD:

e Clasificar, registrar, analizar e interpretar la informacion financiera de
conformidad con el plan de cuentas establecido por la franquicia Disensa.

e Preparar Yy presentar informes sobre la situacion financiera de Disensa
Puéllaro que exijan los entes de control.

e Preparar y presentar las declaraciones tributarias al Municipio y al Servicio
de Rentas Internas.

e Llevar el archivo de contabilidad en forma ordenada, organizada y
oportuna, con el fin de atender los requerimientos o solicitudes de
informacion tanto internas como externas.

e Presentar informes que requiera la Gerencia General para la toma de

decisiones.

ADMINISTRACION MATRIZ:

e Representar al gerente general cuando no se encuentre en el
establecimiento.
e (Gestionar un buen trato para todos los clientes.

e Planificar, asignar y ejecutar actividades.
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e Tomar decisiones.

e Custodia de los activos fijos (propiedad, planta y equipo) de Disensa
Puéllaro.

e Atencion de devoluciones de clientes.

e Asignar cadigos a los productos que llegan a las instalaciones por motivo

de compras a proveedores.

VENTAS:

e Atencion de todos los clientes de Disensa Puéllaro.

e Ofertar los productos de Disensa Puéllaro.

e Receptar los pedidos de los clientes.

e Conocer el stock de los productos disponibles para la venta.

e Manejar orden, limpieza y todas las zonas de Disensa Puéllaro.

FACTURACION:

e Facturar las ventas diarias.

e Realizar cuadres de caja diarios.
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Realizar las retenciones del impuesto a la renta e impuesto del valor
agregado.
Realizar liquidaciones de compra y servicios en los casos que sean

necesarios.

DESPACHO Y BODEGA:

Receptar productos enviados por los diferentes proveedores.

Inspeccionar que los productos se encuentren en éptimas condiciones y no
defectuoso.

Clasificar y codificar los productos.

Mantener el inventario de productos ordenado.

Entregar los productos comprados por los clientes.

Mantener un control permanente de las existencias del inventario.

TRANSPORTE- REPARTO:

Transportar materiales desde las bodegas principales de Disensa ubicadas

en el sector de Calderon a las instalaciones de Disensa Puéllaro.
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e Mantener en buenas condiciones al camion de transporte.

e Revisar y cumplir con la programacion diaria de movilidad solicitada por
las administraciones de la matriz y sucursales.

e Transportar materiales para clientes.

e Orientar al conductor sobre el buen trato a los clientes.

e Realizar conteos fisicos cuando se retiran los pedidos que se realizaron a los

proveedores.

ADMINISTRACION SUCURSAL ATAHUALPA:

e Representar al gerente general cuando no se encuentre en el
establecimiento.

e (Gestionar un buen trato para todos los clientes.

e Planificar, asignar y ejecutar actividades.

e Tomar decisiones.

e Receptar los productos enviados por los proveedores.

e Inspeccionar que los productos se encuentren en éptimas condiciones y no
defectuoso.

e Clasificar y codificar los productos.

e Mantener en orden y en sitios visibles los productos disponibles para la

venta.
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e Facturar las ventas diarias.

e Digitar cddigos de productos.

e Realizar cuadres de caja diarios.

e Atender a los actuales.

e Ofertar los productos de Disensa Puéllaro, sucursal Atahualpa.

e Receptar los pedidos de los clientes.

e Conocer el stock de los productos disponibles para la venta.

e Manejar orden, limpieza y todas las zonas de Disensa Puéllaro, sucursal

Atahualpa.

ADMINISTRACION SUCURSAL MALCHINGUI:

e Representar al gerente general cuando no se encuentre en el
establecimiento.

e Gestionar un buen trato para todos los clientes.

e Planificar, asignar y ejecutar actividades.

e Tomar decisiones.

e Receptar los productos enviados por los proveedores.

e Inspeccionar que los productos se encuentren en optimas condiciones y no
defectuoso.

e Clasificar y codificar los productos.
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e Mantener en orden y en sitios visibles los productos disponibles para la
venta.

e Facturar las ventas diarias.

e Digitar cddigos de productos.

e Realizar cuadres de caja diarios.

e Atender a los actuales.

e Ofertar los productos de Disensa Puéllaro- Sucursal Malchingui.

e Receptar los pedidos de los clientes.

e Conocer el stock de los productos disponibles para la venta.

e Manejar orden, limpieza y todas las zonas de Disensa Puéllaro, sucursal

Malchingui.

Andlisis F.O.D.A Disensa Puéllaro

El FODA es una herramienta de andlisis estratégico de los elementos internos y
externos del negocio y su entorno en el que se encuentra compitiendo. La
aplicacion del FODA es determinar los factores que pueden fortalecer
(Fortalezas y Oportunidades) o dificultar (Debilidades y Amenazas) el logro de

los objetivos que el negocio se ha establecido.
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El analisis FODA permite: ™

e Determinar las verdaderas posibilidades que tiene para alcanzar los
objetivos propuestos.

e Concienciar a la administracion sobre los obstaculos que se deberan
afrontar.

e Permitir explotar y utilizar eficazmente los factores positivos; y neutralizar

o eliminar los factores negativos.

Las fortalezas y debilidades se presentan dentro del ambiente interno de la
empresa. Las oportunidades y amenazas se producen en el ambiente externo de

la empresa.

A continuacion, se desarrollé la matriz FODA para Disensa Puéellaro:

1 Cfr. MARKETING PUBLISHING. (1994). El Plan de Negocios. Espafia: Diaz de Santos. p.158.



Cuadro No. 4

ANALISIS FODA DISENSA PUELLARO

FACTORES INTERNOS

Aspectos Controlables

FACTORES EXTERNOS

Aspectos no Controlables

FORTALEZAS (+)
Ser parte de la franquicia Disensa.
Tiene mas de diez afios de experiencia en el
negocio de ferreterias.
Trabajan con un sistema contable que es
utilizado por todas las franquicias Disensa.
El duefio del negocio es conocido por su
responsabilidad y compromiso con la parroquia.
Trabajan con los principales proveedores de
materiales de construccion reconocidos del pais.
Poseer variedad de productos para satisfacer las
necesidades de la parroquia Puéllaro.
Cuenta con personal calificado y con

experiencia.

OPORTUNIDADES (+)
Establecimiento de nuevas empresas floricolas,
avicolas, etc.

Inversion estatal en la parroquia de Puéllaro para
mejoramiento de la calidad de vida de sus
habitantes.

Establecimiento de nuevos locales de la franquicia
Disensa Puéllaro en las parroquias aledafas.
Incremento de préstamos por parte del Banco del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social BIESS
para la construccion de viviendas.

Politicas estatales de construccion de viviendas.

DEBILIDADES (-)
Las principales funciones del negocio las realiza
el duefio, responsabilidad centralizada.
La mayoria de procesos del negocio son
manuales.
Falta de planificacién administrativa en el
negocio.
No cuenta con misién, vision, organigrama y

politicas contables escritas.

AMENAZAS (-)
Establecimiento de competencia en la parroquia.
Migracion de habitantes de la parroquia hacia la
ciudad.
Aprobacion de la ley de hipotecas mobiliaria
reduciran préstamos para viviendas.
Desastres naturales.
Crisis politica nacional.

Enfermedad o muerte del duefio de la ferreteria.

Elaborado por: Victor Almendariz
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2.2.4 Disefo de Directrices Estratégicas Disensa Puéllaro

2.2.4.1 Mision

“Ser una empresa que trabaja para satisfacer las necesidades de los
clientes, ofreciendo la mayor diversidad de materiales de construccion y
articulos de ferreteria en general, en base a una excelente calidad y

servicio acorde a las exigencias del mercado.”

2.2.4.2 \Vision

“Garantizar el posicionamiento y liderazgo comercial en la venta de
materiales de construccion y articulos de ferreteria en la parroquia rural
de Puéllaro y parroquias rurales aledafias, comprometidos con el
desarrollo de las comunidades donde se establezcan nuestros locales que

garanticen la permanencia del negocio y un crecimiento permanente.”
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2.2.4.3 Objetivos

Objetivo Estratégico

Buscar la satisfaccion de las necesidades de los clientes con variedad y
diversidad de productos de construccién y articulos de ferreteria con la
finalidad de mantener nuestro compromiso como lideres y lealtad con

nuestros clientes.

Objetivos Operativos

Atender las necesidades de los clientes de manera oportuna

incentivando el trabajo en equipo.

Ofrecer en los locales productos de calidad, innovadores y a precio

justo.
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Realizar una adecuada seleccion de proveedores para brindar un

excelente asesoramiento al cliente con los productos que necesita.

Ofrecer constantemente capacitacion a todos los empleados para brindar

una atencion personalizada al cliente.

2.2.4.4 Politicas

Las politicas de una empresa orientan como una guia para la toma de
decisiones, deben estar definidas claramente, deben ser comunicadas y
entendidas por el personal, se alinean con la vision del negocio y se las
debe revisar periddicamente para determinar si se estdn cumpliendo o

no.

A continuacion se presenta las principales politicas de Disensa Puéllaro:

e Laatencion en los locales de Disensa Puéllaro, Disensa Atahualpa y

Disensa Malchingui se lo realizara los 365 dias del afio.
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Se atendera los dias feriados por turnos, se rotard por turnos al
personal para la atencion en estos dias claves que existe mayor
afluencia de personas en las parroquias rurales del Canton Quito.

El horario de atencion en los establecimientos es de 07:00 am a
19:00 pm.

El Gerente General debe asistir a las cuatro charlas al afio que
brinda Disensa para sus representantes legales de sus franquicias.
Brindar charlas de capacitacion al personal una vez por mes.

Los pedidos y pagos a proveedores se realizard dos veces por
semana, los dias martes y jueves.

Procurar que las instalaciones de los establecimientos de Disensa se
presenten con una buena imagen.

Las personas encargadas de facturacion deben entregar la factura o
comprobante de venta al cliente una vez entregado el producto.

Al final de dia, se realizard un arqueo de caja por otro empleado a la
persona encargada de recibir dinero en efectivo como procedimiento
de control.

La persona encarga de recibir los productos de los proveedores
revisara que se encuentre en perfectas condiciones y sin dafos,
ademas, verificara que el pedido esté completo.

La persona encargada de despacho del inventario realizara un
control permanente de la existencia del inventario para proceder a

los pedidos de compra con los respectivos proveedores.
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e Se dara crédito solo a clientes seleccionados en base a fidelidad,
antigtiedad y confianza que tenga el Gerente General con estos.

e El pago a empleados se lo realizaré cada 15 dias en efectivo.

e Brindar y entregar un trato justo y personalizado a todos los clientes,
en todas sus solicitudes, requerimientos y reclamos considerando

que la ferreteria busca servir a la comunidad.

2.2.4.5 Estrategias

Las estrategias son acciones que se realizan o se planifican para

alcanzar objetivos.

La Franquicia Disensa Puéllaro estableci¢ las siguientes estrategias:

e Negociar con los proveedores de la canasta Disensa directamente,
contar con las mejores marcas se obtiene calidad de los productos.

e Implantar politicas de crédito para personas de confianza, clientes
autorizados por el Gerente General, clientes que han tenido fidelidad

con la ferreteria.
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e Capacitar permanentemente al personal, sobre temas de atencién a
los clientes, pro actividad en el trabajo, ahorro y optimizacion de
recursos y conocimiento de los productos que requieren los clientes.

e Mantener adecuadamente las instalaciones de los establecimientos
para brindar una mejor atencion a los clientes.

e Atencion personalizada a clientes con relacion a todas las
necesidades de materiales de construccion y articulos de ferreteria
en general.

e Atencion los 365 dias del afio, incluido feriados, esta politica se la
implemento debido a que los fines de semana y feriados las personas

frecuentan las parroquias rurales del Cantén Quito.

2.2.4.6 Principios y valores

Los principios son normas que rigen la organizacion, se manifiestan en
la cultura, forma de ser y en la forma de pensar. Definen la forma de

comportarse en el ejercicio de una profesion.

Los principios de Disensa Puéllaro son los siguientes:
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Exigencia de Calidad: Debe prevalecer como principio obligatorio el
cumplimiento en todas las areas de la organizacion desde la
adquisicion de los productos, codificacion, venta y atencion de los

clientes, es una mejora continua.

Contribucién al progreso econdémico y social: La finalidad de la
ferreteria es la contribucion al desarrollo econémico y social de las
comunidades donde se encuentren los locales de la franquicia

Disensa Puéllaro, genera empleo y riqueza para éstas.

Trabajo en Equipo: Esfuerzo, apoyo y crecimiento entre todos los

trabajadores.

Servicio Personalizado: Responder con rapidez, eficiencia y

proactivamente a los requerimientos de los clientes.

Los valores son cualidades que distinguen a una organizacion, se los

debe tener presente y se los debe practicar en toda ocasion.
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Los valores de Disensa Puéllaro son los siguientes:

Honestidad: Actuamos con total transparencia, dando siempre la
mayor importancia a los intereses colectivos que los intereses

particulares.

Respeto: Ofrecemos un trato respetuoso, amable y célido a los

actuales clientes y potenciales clientes.

Liderazgo: Somos pioneros en el area de venta de materiales de
construccion y articulos de ferreteria en la parroquia rural Puéllaro

del Canton Quito.

Progreso: Creamos puestos de trabajo e invertimos en el desarrollo

de la parroquia rural Puéllaro del Canton Quito.
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3. CONTROL INTERNO

DEFINICIONES

Segun el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission COSO
“El control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de
administracion de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del
personal. Este proceso esta disefiado para proporcionar una seguridad razonable al
logro de los siguientes objetivos:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones.

e Confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
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3.2 OBIJETIVOS

Los objetivos del control interno son los siguientes:*?

e Ayudar a la gerencia a lograr la administracion mas eficiente de las operaciones
del negocio, estableciendo procedimientos para adherirse a sus planes de
operacion.

e Determinar la exactitud de los datos contables existentes y la efectividad de los
procedimientos internos.

e Revelary corregir la ineficiencia en las operaciones.

e Recomendar cambios necesarios en las diversas fases de las operaciones.

e Averiguar el grado de proteccion, clasificacion y salvaguarda del activo del

negocio contra pérdidas de cualquier clase o descripcion.

Como otros objetivos del control interno tenemos a:**

e Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.

e Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los Informes Contables y
Administrativos.

e Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas.

e Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

2 A, HOLMES. (1972). Principios y Procedimientos Tomo I. México: Unién Tipografica Editorial Hispano-
Americana. p. 81.

B3 R. ESTUPINAN. (2002). Control Interno y Fraudes con base en los ciclos transaccionales, Analisis de
Informe COSO. Colombia: Ecoe Ediciones. p. 15.
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COMPONENTES

Segun el COSO identifica cinco componentes de control interno que necesitan estar

interrelacionados para asegurar los objetivos de la organizacion:

1) Ambiente de Control: Fundamento del control interno pues en este componente se
establece el tono de control para toda la organizacion. Para el control de las

actividades se requieren los siguientes puntos:

a. Filosofia de la administracion de riesgos: Se debe definir si existe una filosofia
de administracidon de riesgos que represente las actitudes que caracterizan la
forma en que la entidad contempla el riesgo en todas sus actividades y si esta
filosofia ha sido integrada en estatutos, politicas y procedimientos.

Se debe establecer conciencia de todo el personal sobre el control interno, se
debe establecer limites de responsabilidad y autoridad, estructuracion de
actividades de negocio, documentacion, comunicacién y seguimiento de

politicas, normas y procedimientos.
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b. Integridad y Valores Eticos: Establece los principios y prioridades de la entidad
y un cddigo de conducta. Al referirse al cédigo de conducta se proporciona una
conexion entre la misién, vision, politicas y procedimientos de la entidad.

Al manejar este criterio se mejora las practicas comerciales, confidencialidad,

calidad de los productos, excelencia del servicio y seguridad de la informacion.

¢. Compromiso con la Competencia: Forma en que la entidad define los niveles
de competencia de los funcionarios en cuanto a conocimientos y habilidades
requeridos para ejecucién de los roles establecidos y de acuerdo a las politicas

establecidas.

d. Estructura Organizacional: Forma en que la direccién a través de la estructura
organizacional establece las lineas de responsabilidad y rendicion de cuentas

con el fin de asegurar la gestion de riesgos de la entidad.

2) Evaluacion de Riesgos: Establece la forma en la entidad identifica los eventos que
ponen en riesgo la consecucidon de sus objetivos y la forma de afrontar dichos
riesgos. La gerencia debe tomar en cuenta los siguientes puntos para salvaguardar
los bienes y recursos, mantener ventaja sobre la competencia y mantener su

crecimiento:
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Establecimiento de Objetivos: Se deben establecer a nivel estratégico
alineados con la mision y vision, los cuales son la base para los objetivos
operativos y de cumplimiento.

Los objetivos operativos estan dirigidos al mejoramiento de la efectividad y
la eficiencia operativa orientando a la entidad hacia la consecucién de sus
metas finales.

Los objetivos de cumplimiento estdn dirigidos a llevar a cabo sus
actividades conforme a las leyes, regulaciones, politicas, normas y

procedimientos vigentes.

Identificacion de riesgos: El riesgo es la posibilidad de que un evento
ocurra y afecte negativamente a la consecucién de los objetivos de la

entidad.

La administracién debe identificar y analizar los hechos relevantes para la
consecucion de los objetivos; sirve para determinar como reducir el impacto

de los riesgos.

Factores Externos:
e Desarrollos tecnolégicos.

e Necesidades de los clientes.
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e Competencia.

e Legislaciony regulacion.

ii.  Factores Internos:
e Cambios en los procesamientos de los sistemas de informacion.
e Meétodos de entrenamiento y motivacion.

e Cambio en las responsabilidades de la administracion.

c. Valoracion de riesgos: Los riesgos se miden en términos del impacto y

tienen y la probabilidad de ocurrencia.

La probabilidad de ocurrencia indica la posibilidad de que in evento ocurra
en términos cualitativos de baja, media o alta.

El impacto indica el efecto de la consecucidn del objetivo.

d. Respuesta al riesgo: Una vez identificados los riesgos relevantes la
administracion de como responder a ellos, se buscard evitar, reducir,

compartir o aceptar el riesgo.
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Las acciones tomadas por la administracién buscan alinear los riesgos
identificados con el riesgo aceptado por la administracion.
Si se da una respuesta al riesgo se evalla el efecto sobre la probabilidad e

impacto asi como de los beneficios y los costos de su implementacion.

3) Actividades de Control: Politicas, procedimientos y demas acciones adoptadas

por la empresa para asegurar el cumplimiento de los objetivos. Las actividades de

control tienen lugar a través de la organizacion, a todas las funciones.

Las politicas que se pueden adoptar son las siguientes:

e Revisiones de alto nivel: comparaciones entre presupuestos, proyecciones, etc.

e Gestidn directa a actividades o funciones: verificacion de tendencias,

estadisticas, politicas y procedimientos.

e Controles fisicos: inventarios, conteos.

Existen tres tipos de controles: *

Detectivos: Se disefian con el propoésito para detectar hechos indeseables,
detentan la manifestacion u ocurrencia de un hecho.

Presentan las siguientes caracteristicas:

1) Detienen el proceso o aislan las causas del riesgo o las registran.

2) Ejerce una funcién de vigilancia.

3) Actuan cuando se evaden los preventivos.

4) No evitan las causas, las personas involucradas.

5) Mas costosos, pueden aplicar correcciones.

Preventivos: Se disefian con el propésito de prevenir resultados indeseables.
Presentan las siguientes caracteristicas:

 Ibidem, p. 23-33.
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1) Estan incorporados en los procesos de forma imperceptible.
2) Impedimento a que algo salga mal.
3) Pasivos construidos dentro del sistema inconsciente.
4) Mas baratos, evita costos de correcciones.
e Correctivos: Se disefian para corregir efectos de un hecho indeseable,
corrigen las causas del riesgo que se detectan.
Presentan las siguientes caracteristicas:
1) Complemento del control detectivo al originar una accion luego de la
alarma.
2) Corrigen la evasion o falta de los preventivos.
3) Ayuda a la investigacién y correccion de causas.
4) Permite que la alarma se escuche y se remedie el problema.
5) Mucho mas costoso, implica correcciones y reprocesos.

4) Informacion y Comunicacion: La informacion se necesita en todos los niveles de
la organizacién para identificar, evaluar y responder a los riesgos, y la
administracion podra dirigir y conseguir sus objetivos.

La comunicacion dentro de la organizacion se produce de dos maneras:

e Interna: de la alta gerencia a la base y viceversa, entre todas las areas de la
empresa.

e Externa: entes de control, bancos, clientes, proveedores, medios de

comunicacion.

5) Monitoreo (Supervision y seguimiento): Se debe evaluar la presencia y
funcionamiento de los controles a lo largo del tiempo mediante actividades de
monitoreo permanentes y evaluaciones independientes para garantizar el

cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
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Para realizar una supervision adecuada se toma en cuenta lo siguiente:

e Monitoreo Permanente: son mas efectivas ya que se realizan en tiempo real y
son dindmicas. A mayor monitoreo permanente menores evaluaciones
independientes.

Se utilizan revisiones de indicadores, revision de limites, revision de informes
de excepcion.

e Evaluaciones independientes: generalmente son correctivas. Es el caso de las

auditorias: planeacion, ejecucion, reporte y seguimiento.

El control interno no se basa en un proceso secuencial, en donde un
componente no solo afecta al siguiente, sino que es un proceso multidireccional
repetitivo y permanente, en el cual todos los componentes se autoalimentan de
todos, conforman un sistema integral. EI control interno se diferencia en todas
las organizaciones ya sea por tamafio, culturas, finalidad, administraciones.*

3.4  PRINCIPIOS CONTROL INTERNO

Los principios del control interno se detallan a continuacién:®

e Debe fijarse responsabilidad, si no existe delimitacion en areas y tareas, el
control sera ineficiente.

e Lacontabilidad y las operaciones deben estar separadas.

> Ibidem, p. 22.
16 A, HOLMES. (1972). Op. Cit. p. 85.
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e Deben utilizarse todas las pruebas disponibles para comprobar la exactitud, con
objeto de tener seguridad de que las operaciones y la contabilidad se lleven en
forma exacta.

e Ninguna persona individualmente debe tener completamente a su cargo una
transaccion comercial.

e Debe escogerse y entrenar cuidadosamente el personal de empleados.

e Debe existir rotacion de empleados asignados a cada trabajo, debe imponerse la
obligacion de disfrutar de vacaciones entre las personas que ocupan puestos de
confianza.

e Las instrucciones de operacion para cada puesto deben estar siempre por escrito.

e Los empleados deben tener polizas de fianza.

3.5 ELEMENTOS

Los elementos que conforman el control interno son:*’

a. Estructura de la organizacion: conformado por principios, cuadros y manuales
gue se exponen en organigramas Yy manuales de funciones, que permite
interpretar y evaluar la informacion recibida.

b. Sistema de contabilidad: se afianzan en:

e Adecuada segregacion de funciones.
e Principios de general aceptacion.
e Plan de cuentas y procedimientos contables.
e Registros y comprobantes.
e Estados Financieros.
c. Normas de Operacion: determinan:

e Objetivos Especificos.
e Politicas.
e Presupuestos.
e Andlisis de costos.
e Control de calidad.
d. Informes: comprenden:
e Destino.
e Contenido.

e Periodicidad.
e. Procedimientos y métodos: se reflejan en manuales y flujogramas que
simplifican los procesos reduciendo pasos y tramites innecesarios.

173, PENA. (2007). Control, Auditoria y Revisoria Fiscal. Colombia: Ecoe Ediciones. p. 13
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3.6 TECNICAS DEL CONTROL INTERNO

Las técnicas para llevar a cabo el control interno y que permiten obtener evidencia

suficiente de su existencia, se presentan a continuacion:*

a.

8

Controles de proteccion: Se ejercen mediante seguros que amparen a las
personas y bienes, ademas de la implementacion de la seguridad industrial,
cumplimiento de disposiciones legales, etc.

Contabilidad Analitica: No solo es necesario cuantificar los activos, pasivos,
ingresos y gastos, sino que se los cuantifica en orden de importancia,
departamentos, etc., e identifica el movimiento que han tenido, el sistema de
ajustes, de depreciaciones y provisiones.

Control de Inventarios: Se debe determinar el método de evaluacion, de pruebas
selectivas de existencias, procedimientos de recepcion, verificacion,
clasificacion, rotacion, entrega, bajas por deterioro, obsolescencia y pérdidas,
gue permiten asegurar su conservacion, custodia y buen uso.

Control de costos: Busca maximizar utilidad y minimizar los costos, mediante el
establecimiento de un sistema agil, de facil identificacion, que llegue hasta el
andlisis de desperdicios, las proyeccion de cooproductos o subproductos,
asegurando la calidad del producto final o terminando y evitando los sobrecostos
innecesarios o previniendo los necesarios.

3.7 RESPONSABLES CONTROL INTERNO

Todo personal tiene alguna responsabilidad sobre el control, la gerencia es la
responsable del sistema de control y debe asumirla.
Participacion interna en el control interno:*°

Junta directiva o el consejo de administracion: establecen sélo la mision y los
objetivos de la organizacion, sino también las expectativas relativas a la
integridad y los valores éticos.

Gerencia: Aseguran un ambiente propicio para el control.

8 Ibidem, p. 14.

9 R. ESTUPINAN. (2002). Op. Cit. p. 37-38.
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Directivos Financieros: Apoyan la prevencion y deteccion de reportes
financieros fraudulentos.

Comité Auditoria: Aseguran que se tomen las medidas correctivas necesarias.
Comité de Finanzas: Contribuyen al cumplimiento con la responsabilidad de
evaluar la consistencia de los presupuestos con planes operativos.

Auditoria Interna: Examinan la efectividad del control interno, emite
recomendaciones para su mejoramiento.

Area Juridica: Contribuyen con la revision de contratos y otros instrumentos
legales, con el fin de salvaguardar los bienes de la empresa.

Personal de la organizacion: Ejecucion de las actividades que tiene
cotidianamente asignadas y tomando las acciones necesarias para su control.

Participacion externa en el control interno:

Auditores externos, revisores fiscales, comisarios, sindicos y distintas autoridades,
contribuyen al logro de los objetivos de la organizacion y proporcionan
informacion util para el control interno, no son responsables de su efectividad.

EVALUACION CONTROL INTERNO

3.8.1 Métodos Evaluaciéon Control Interno

Existen tres métodos de evaluacion del sistema de control interno por medio

de.20

a. Meétodo de Cuestionarios: Este metodo consiste en disefiar cuestionarios
con base en preguntar que deben ser contestadas por los funcionarios y
personal responsable de las distintas areas de la empresa que se esta
revisando. Las preguntas sin formuladas de tal forma que la respuesta
afirmativa indique un punto 6ptimo en el sistema de control interno y
una respuesta afirmativa indique un punto éptimo en el sistema de
control interno y una respuesta negativa indique una debilidad o un
aspecto no muy confiable.

2 |bidem, p. 105-106,161.



68

El auditor obtiene las respuestas de los funcionarios mediante una
entrevista tratando de obtener evidencia, es importante resaltar que el
examen del control interno con concluye con la contestacion de las
preguntas del cuestionario, se debe obtener evidencia y otras pruebas
por medio de procedimientos alternativos que permitan determinar si
realmente se llevan a la practica los procedimientos que la empresa
tiene previstos, es conveniente que se solicite algunos documentos que
comprueban las afirmaciones de los cuestionarios.

La aplicaciéon del cuestionario permite servir de guia para el
relevamiento y la determinacion de las areas criticas de una manera
uniforme facilitando la preparacion de las cartas de control interno.

b. Método Narrativo: Método que detalla los procedimientos mas

importantes y las caracteristicas del sistema de control interno para las
distintas areas clasificadas por actividades, departamentos, funcionarios
y empleados, mencionando los registros y formularios que intervienen
en el sistema.
El relevamiento se realiza mediante entrevistas y observaciones de cada
uno de los principales documentos y registros que intervienen en el
proceso, se presentan varios modelos de evaluacion para areas de
balance o ciclos de operacién para una mejor orientacion de control
interno.

c. Método Gréfico: Método que describe objetivamente la estructura
organica de las areas con la auditoria, asi como los procedimientos a
través de sus distintos departamentos y actividades, se utilizan simbolos
convencionales y explicaciones que dan una idea complete de los
procedimientos de la empresa.

Es un método completo porque representa los circuitos y ciclos
administrativos de la empresa pueden ser utilizados por varios afos, en
el caso de examenes recurrentes, y localizar muy rapidamente rutinas
susceptibles de mejoramiento logrando una mayor eficiencia
administrativa.

Ademas identifica la existencia o ausencia de controles financieros y
operativos, permite apreciar en forma panordmica los distintos
procedimientos que se combinan en el relevamiento, identificar las
desviaciones de procedimientos o rutinas de trabajo y facilitar la
presentacion de recomendaciones y sugerencias a la gerencia de la
empresa sobre asuntos financieros y operativos.

Para la realizacion de gréaficos o diagramas de flujo se utilizan los siguientes
simbolos:#*

2L R, WHITTINGTON, K. PANY. (2005). Principios de Auditoria. México:McGraw- Hill Interamericana. p. 228
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Cuadro No. 5

SIMBOLOS DIAGRAMAS DE FLUJO

Simbolo Descripcion

Inicio y Fin: Para empezar y finalizar la

elaboracion de Diagramas de Flujo

Documento: Cualquier documento de papel.

Documento

Decision: Indica decisiones alternas ocasionadas

por una decision afirmativa o negativa.

UNNIRNG

Proceso: Cualquier operacion, tanto la realizada

manualmente como la realizada mecanicamente o

Departamento

por computadora.

Proceso

[

Referencia no.

Conector: Indican el flujo direccional del

v

proceso.

Fuente: R. WHITTINGTON, K. PANY. (2005). Principios de Auditoria.
Elaborado por: Victor Almendariz
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d. Repaso o Reproceso: Una vez conocido el control interno revisando los
documentos de trabajo, se hace un repaso para verificar que se hayan
instalado las operaciones, para realizar el repaso se sigue varias
transacciones en los pasos de un ciclo, se busca descubrir que el control
interno funciona o si existe diferencias con la descripcion del ciclo o
proceso a revisarse.?

3.8.2 Obtencidén de informacion para Evaluacion Control Interno

Para la obtencion de informacion se la debe realizar considerando dos
analisis: >
e Analisis por puesto de trabajo: La informacidn se obtiene indagando las

tareas que realiza determinada persona dentro de un area, oficina o

departamento, técnica utilizada para el analisis de sistema para determinar

cargas de trabajo, que conlleva la asignacién de personal.
e Andlisis por procedimiento o sistemas de informacion: La informacion se
obtiene indagando las operaciones que componen un procedimiento, lo cual

se hace efectivo mediante el seguimiento de los documentos, formularios y

registros que intervienen. Las técnicas de obtencion de informacion mas

utilizadas son las siguientes:

a. Entrevista: La finalidad de entrevistar es conocerse uno mismo y ser

capa de tratar con la gente efectiva, ser capaz de hacer preguntas
significativas y obtener respuestas igualmente significativas.
Se deben tomar en cuenta para la entrevista los elementos estratégicos
que son los factores a considerar antes de la realizacion de la entrevista,
es decir, elaborar un plan que sirva de ayuda para la conduccion de la
entrevista. Ademas, se debe tomar en cuenta los elementos tacticos se
utilizan durante el desarrollo de la entrevista y se refiere a la forma de
exposicion frente al entrevistado.

b. Observacion personal y directa: Se utiliza para verificar informacion
recogida por otros medios. La observacion personal abarca la
disposicién de los sectores de trabajo, ubicacion de equipos y archivos,
medios de comunicacion, etc. Técnica utilizada para descubrir cuellos
de botella, permite confirmar manifestaciones referidas a volumen de
trabajo, frecuencia de consultas y otras formas de medicion.

2 R WHITTINGTON, K. PANY. (2005). Op. Cit. p. 230.

2 R. ESTUPINAN. (2002). Op. Cit. p. 109-115.
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c. Revision, lectura y estudio de documentacion o antecedentes: Los
antecedentes documentados que puedan existir en la organizacion, seran
atiles en la medida en que contengan informacién afin con el estudio
encarado. Existe cierta documentacion que constituye la materia viva de
las dependencias: formulacion de objetivos, actas de reuniones, fichas
estadisticas, instrucciones impartidas por escrito.

d. Cuestionarios: Documentos redactados en forma de interrogatorio,
integrado por preguntas relacionadas con el tema que se investiga, esta
dirigido a empleados y funcionarios que realizan una determinada tarea
y su finalidad es suplir la entrevista cuando los interrogados se
encuentran diseminados o a gran distancia entre si.

3.9 MUESTREO

El muestro en la auditoria es un proceso que consiste en seleccionar un grupo de
elementos (muestra) de un grupo mas grande (poblacién) y en utilizar las
caracteristicas de la muestra para extraer indiferencias sobre las caracteristicas de la
poblacién entera.?

Puede existir un error en la seleccion de la muestra, la conclusion que se determine de
la revision de la muestra puede que no coincida con la conclusion de revisarse todos
los elementos que conforman la poblacion. El riesgo se reduce aumentando el tamafio

de la muestra que se seleccione. %

Existen dos tipos de muestreo estadistico:*®

24 R. WHITTINGTON, K. PANY. (2005). Op. Cit. p. 280.
% Cfr, R. WHITTINGTON, K. PANY. (2005). Op. Cit. p. 288.

%8Cfr. Ibidem, p. 289.
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e Muestreo no estadistico: se basa cuando los auditores se basan en su criterio o
juicio profesional y no a técnicas estadisticas, permite extraer inferencias validas
acerca de la poblacion que estan revisando.

e Muestreo estadistico: no elimina el juicio profesional del muestreo, por medio
de las técnicas del muestreo estadistico pueden especificar el riesgo que
determinen para los resultados muestrales, para esto calcularan el tamafio que
controle el nivel deseado. EI muestreo estadistico permite disefiar muestras
eficientes, medir la suficiencia de la evidencia obtenida, evaluar objetivamente

los resultados.

Para el desarrollo de este trabajo de investigacién se utilizara un muestreo no
estadistico en base al juicio profesional para la revision de controles del negocio, se
seleccionaran los documentos para ser revisados en base a atributos comunes de la

poblacidn a ser examinados.
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3.9.1 Muestra Aleatoria

Existe diferencia entre el muestreo estadistico y la muestra aleatoria, se escoge
elementos para poder incluirlos en una muestra. La seleccion aleatoria permite
que todos los elementos tengan la misma posibilidad de poder ser escogidos en
la muestra a seleccionarse, para su seleccion la persona encargada de
seleccionar la muestra no puede influir conscientemente o inconsciente, para
que pueda ser un proceso imparcial se debe utilizar técnicas para seleccionar
una muestra aleatoria como las tablas de nimeros aleatorios, generadores de

numero aleatorios y seleccidn sistematica.

e Tablas de numeros aleatorios: Consiste en la utilizacion de tablas que
contienen nameros aleatorios que aparecen dispersos en columnas con un
tamafo en base al criterio de la persona que vaya a determinar la muestra,
los numeros estan colocados sin ningun orden o criterio, para la seleccién
de la muestra se establece una relacion entre los nimeros de la tabla con los
elementos de la poblacion.

e Generadores de numeros aleatorios: Programas de computacion que pueden

programarse para determinar muestras con caracteristicas especificas.
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e Seleccidn sistematica: Consiste en la seleccién de cualquier nimero de la
poblacion para utilizarlo como punto inicial 0 mas puntos iniciales de la

seleccion aleatoria que se realizara de la muestra.?’

3.9.2 Tipos de planes para muestreo estadistico

Los principales tipos de planes para muestreo estadistico son los siguientes: %

a. Muestreo de atributos: Se utiliza para probar controles, en base a ciertas
caracteristicas de la poblacion.

b. Muestreo por descubrimiento: Se utiliza para buscar al menos una
desviacion de la poblacion.

c. Muestreo clasico de variables: Proporciona una estimacion numeérica, puede
dar como resultado el saldo de una cuenta, se las utiliza para efectuar
pruebas sustantivas de auditoria.

d. Muestreo de probabilidad proporcional al tamafio: Aplica el muestreo de
atributos para obtener una estimacion del total monetario de un erros en la
poblacion, se utiliza para realizar pruebas sustantivas de las transacciones o

de los saldos de las cuentas.

27 Cfr, R. WHITTINGTON, K. PANY. (2005). Op. Cit. p. 288.

%8 Cfr. Ibidem, p. 291.
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Los resultados muestrales pueden dar origen a inferencia sobre la
poblacion, sin importar el objetivo si es estimar atributos o variables,
siempre existe algun grado de error de muestreo, la diferencia entre la tasa o
cantidad real de la poblacion y la que se indica en la muestra. La provision
para el riesgo del muestreo es la cantidad que se crea un intervalo
establecido por limites + o — de los resultados, cuanto mas amplio sea el
intervalo permitido, mas confianza habré de que la caracteristica verdadera
de la poblacién esté dentro de él.%

3.9.3 Tamario de la muestra

A medida que crece el tamafio, disminuye el riesgo del muestreo y su
provision, cuanta mas pequefia sea la provision para el riesgo o del que se
desee, mayor sera la muestra que se requiere. Ciertas caracteristicas de la
poblacion influyen en el tamafio de la muestra, conforme crece la
poblacion, también aumentara la muestra que se requiere para estimarla con
determinado riesgo de muestreo y provision.

Con estas pruebas se determina si el control interno del cliente funciona de
modo que previene o detecta errores materiales en los estados financieros.
El muestreo de auditoria no puede usarse para probar eficacia operativa de
todos los controles, sino sélo cuando el control deja evidencia de su
desempefio; el resultado de las pruebas de control se le conoce como tasa de
desviacion.*

% |bidem, p. 293.
% |bidem, p. 293-294.
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3.9.4 Riesgo del muestreo en las pruebas de controles

Al momento de utilizar el muestreo para realizar pruebas de controles se

presentan dos tipos de riesgos:*!

a. Riesgo de evaluar demasiado alto el riesgo de los controles: se trata de
la eficiencia del proceso de auditoria, permite realizar mas pruebas
sustantivas, que a su vez disminuye la eficiencia de la auditoria, pero no
disminuye la eficacia de deteccion de errores materiales en los estados
financieros.

b. Riesgo de evaluar demasiado bajo el riesgo de los controles: si se toma
en cuenta este criterio disminuiran excesivamente el alcance de las
pruebas sustantivas, esto disminuye la eficacia de la auditoria en la
deteccion de los errores materiales de los estados financieros.

%! |bidem. p. 294-295.



4.1

4. CONTROL INTERNO APLICADO A DISENSA PUELLARO

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO POR CICLOS DE NEGOCIO

Para evaluar los controles que la administracion efectla internamente en la ferreteria,
se aplicaran el método narrativo y el método de cuestionario para cada ciclo de
negocio. Con la finalidad de llevar a cabo este proceso, se utilizaron técnicas de

obtencion de informacion del control interno.

Los ciclos que se procedera a analizar, son los siguientes:

e Ciclo de Ingresos y Cuentas por Cobrar: Agrupa las cuentas contables de ventas y
cuentas por cobrar (clientes).

e Ciclo de Cuentas por pagar, compras y gastos: Agrupa las cuentas contables de
cuentas por pagar (proveedores), cuentas de gastos del negocio.

e Ciclo de Inventarios: Agrupa la cuenta contable de inventario.
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e Ciclo de Activos Fijos (Propiedad, Planta y Equipo): Agrupa las cuentas de activos
fijos como edificios, vehiculos, equipos de computo, equipos de computo y
muebles de oficina. Se agrupan las cuentas de depreciacion acumulada y las
cuentas de gasto depreciacion.

e Ciclo de Némina: Se agrupa las cuentas de gastos del personal y las provisiones de

beneficios que se entregan a los trabajadores segun la legislacion ecuatoriana.

Después de realizados los cuestionarios de control interno para los ciclos anteriormente
sefialados y efectuadas las pruebas de eficacia operativa para verificar el
funcionamiento de los controles implementados por la administracion, se evaluara si el
control interno del ciclo analizado se lo califica como ALTO, MEDIO y BAJO. Estos

criterios se consideraran en base al juicio profesional y a los resultados obtenidos.
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4.1.1 Ciclo de Ingresos y Cuentas por Cobrar

4.1.1.1 Narracién del Ciclo de Ingresos y Cuentas por Cobrar

1) Orden de Pedido

Al momento de ingresar el cliente a la ferreteria Disensa Puéllaro
solicita su pedido en el area de ventas de mostrador, se les atiende
con cordialidad y se les brinda la informacion de todos los productos

que necesiten.

Solicitados los productos por parte del cliente, la persona encargada
de ventas en el mostrador verifica que estos productos solicitados
tengan stock. Cuando no existen los productos que el cliente
necesita, el vendedor de mostrador o el administrador del local le
proponen al cliente alternativas para su necesidad con la finalidad de

satisfacer el requerimiento del cliente y ofrecer un buen servicio.
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Receptado el pedido del cliente, se procede a llenar una orden de

pedido para facturar la venta del cliente.

Distribucion y Entrega

Una vez garantizado el pedido y el stock para enfrentar la demanda
del cliente, se confirma con la persona encargada de despacho y

bodega para proceder al proceso de facturacion.

Facturacion

Realizada la confirmacion del pedido, se procede a correr el proceso
de facturacién, la factura es el documento necesario para preparar
fisicamente el producto solicitado por el cliente, se debe verificar el
estado adecuado de todos los productos y que estén en Opticas

condiciones para que pueda utilizar el cliente.

Si existieran cambios de pedido, el administrador del local es el

encargado de efectuar y permitir cualquier cambio que se produzca.
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En el sistema de la franquicia Disensa se procede a facturar los
pedidos de los clientes, se introduce el nombre del cliente,
domicilio, numero de cédula, los productos y su cantidad. Los
precios de los productos son aprobados y subidos al sistema por
parte del gerente general, Gnico autorizado para aprobar los precios

de los productos.

Generada la factura, se comunica a la persona encargada de

despacho y bodega que proceda a la entrega del pedido al cliente.

Cobranzas

Para el pago de los pedidos se lo puede realizar mediante dos
formas:

a. Contado o cheque.

b. Crédito: El gerente general es la Unica persona para autorizar

ventas a créditos bajo dos modalidades:
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e Clientes Seleccionados: En este grupo se encuentran
constructores, contratistas, gente de confianza seleccionados
por el gerente general. En un registro manual, las personas
llenan sus datos con la respectiva firma de la persona

autorizada, se entrega crédito de ocho a quince dias.

e Clientes por Antigledad: Se da crédito por montos pequefios
entre USD$100 a USD$200 a personas que han sido clientes
fieles con Disensa Puéllaro, si no tienen deudas anteriores se

les da crédito de quince a treinta dias.

El administrador del local es el autorizado para cobrar los créditos

entregados a los clientes.

Devoluciones

Los productos devueltos ingresaran a través del administrador del
local, adjuntando la respectiva factura, para verificar que los
productos entregados sean los mismos que estan detallados en el

documento. Posterior a la revision se procede a emitir una nota de
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crédito, en donde se detallard el motivo de la devolucidn, el nombre

y cédula del cliente y nimero de factura de venta efectuada.

Cruzada la factura con la nota de crédito, el administrador ingresa al
sistema, en el cual detallara el motivo de devolucion, el producto,
las cantidades y el precio al que fue vendido, estos valores deben ser

ingresados con signo menos.

Ajuste y Mantenimiento de Registros

Semanalmente, el contador de Disensa Puéllaro revisa que se hayan
depositado los ingresos diariamente, se analizan las cuentas de
ingresos con la finalidad que todas las transacciones estén
registradas. Se procura obtener todos los documentos que sean
respaldo de los asientos de diario, estos pueden ser facturas,
liquidaciones de compras y servicios, notas de despacho, notas de

pedido, etc.

Para el caso de las cuentas por cobrar, el contador Ileva un registro a

computadora semanal, los actualiza permanentemente, los concilia
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con el respaldo manual que se maneja diariamente en la ferreteria y

con lo que estéa registrado en el sistema.

Se lleva un control numérico de las facturas, retenciones y notas de

crédito para evitar errores u omisiones del personal de la ferreteria.

En el caso de documentos por cobrar, se tiene un archivo de las
facturas de venta firmadas por el cliente, el contador actualiza el
control y le pide que se de seguimiento de cobro a las que estén

proximas a vencerse.

4.1.1.2 Cuestionario para Ciclo de Ingresos y Cuentas por Cobrar

Para obtener un mayor conocimiento del ciclo de Ingresos y Cuentas
por Cobrar y determinar si existe o no eficiencia en los controles
aplicados por la administracion, se aplicd un cuestionario al ciclo

analizado.
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El cuestionario realizado del ciclo de Ingresos y Cuentas por Cobrar se

encuentra desarrollado en el ANEXO 1.

4.1.1.3 Eficacia de controles implementados por la administracion en el Ciclo

de Ingresos y Cuentas por Cobrar

Para verificar el funcionamiento de los controles instalados por la
administracion, se realizaron pruebas de eficacia operativa. En el caso
de identificar deficiencias de control, se comunicaran las observaciones

a la gerencia general y se formulara una propuesta de control interno.

1) Control implementado: Para receptar el pedido de los clientes, el
vendedor de mostrador llena una nota de pedido para proceder a la
facturacion de la venta. Este documento es firmado por el vendedor

y entregado a la persona encargada de facturacion.

Frecuencia del control: Diario.

Manual o Automéatico: Manual
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Procedimiento para la revision del control implementado: Para
evidenciar el control en la toma de pedidos, se procedera a revisar
las notas de pedidos, se escogeran aleatoriamente diez documentos
de los meses de enero, mayo, septiembre y de diciembre de 2011,
se verificard las firmas del responsable de la venta y la firma del
responsable de facturacion, que la fecha corresponda al periodo
correspondiente y la secuencia numérica. Para la revisiéon de la
secuencia numerica se revisaron las Gltimas notas de pedido

generadas en el afio 2011 y las primeras generadas en el afio 2012.

Eficacia operativa del control implementado (Evidencia
Examinada):

En base al procedimiento sefialado anteriormente, se verificé en el
archivo del afio 2011 las notas de pedido generadas en los meses
sefialados en el procedimiento, en total se revisaron cuarenta
documentos, se evidenciaron firmas de responsables, fechas
correspondientes al periodo revisado, adecuado archivo y existe
control en la secuencia numérica. Ademas, el administrador del
local verifica diariamente la existencia y control de las notas de

pedido generadas.

¢Debilidad o Riesgo clave identificado?: No
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2) Control implementado: Para generar la factura, el precio de los
productos lo genera automaticamente el sistema, se basa en la lista
de precios ingresada en el sistema de la Franquicia Disensa, que
solo el gerente general (duefio de la ferreteria) tiene acceso a
modificarlos, mediante su clave personal.

Frecuencia del control: Semanal.

Manual o Automatico: Automatico.

Procedimiento para la revision del control implementado: Para
verificar que el precio de los productos no pueda ser modificado
por otra persona que no sea el duefio de la ferreteria y que al
momento de generar una factura los precios se generan
automaticamente. Se procedera a ingresar una factura para evaluar
el control, esto se lo realizara conjuntamente, con la persona

encargada de facturacion.

Eficacia operativa del control implementado (Evidencia
Examinada): En base al procedimiento sefialado anteriormente, se
procedié a verificar el control, junto a la persona encarga de
facturacion se procedid a llenar una factura en el sistema para
verificar que no se puedan alterar los precios establecidos por el
duefio de la ferreteria, se ingresaron cinco items de productos, de

diferente tipo y se concluyé que los empleados no pueden
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modificar los precios. Al momento de ingresar el codigo, nombre
del producto y la cantidad; automaticamente el sistema ingresa el

precio y el total por cada producto.

¢Debilidad o Riesgo clave identificado?: No

Control implementado: Cuando se da crédito a clientes, se lleva un
control manual (cuaderno) de los créditos entregados, en el que se
indica el valor del crédito, la fecha maxima de cobro y la firma del
cliente. Ademas, se lleva el control en el sistema y se adjuntan las
facturas firmadas por parte de los clientes, que son documentos
legales en la legislacion ecuatoriana. Al momento de ser cancelado
el credito, el administrador del local entregara un recibo de pago al

cliente y se entregara la factura de venta.

Frecuencia del control: Semanal

Manual o Automéatico: Manual, Automatico

Procedimiento para la revision del control implementado: Para

validar el control de los créditos otorgados se procedera a generar

cuatro reportes del sistema con fechas a fin de mes enero, mayo,

septiembre y diciembre de 2011 y se comprard con el control
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manual a la misma fecha, se verificard el nombre del cliente, plazo

del crédito, valor.

Eficacia operativa del control implementado (Evidencia
Examinada):

En base al procedimiento sefialado anteriormente, se generaron los
reportes de clientes del sistema de la Franquicia Disensa, estos
reportes lo generaron la administracion del local. Con los reportes
generados, se procedid a comparar los créditos con el detalle
manual que lleva la ferreteria hasta las fechas indicadas en el
procedimiento, se compard el nombre de cliente, plazo y valor de
crédito, no existen créditos mayores a un afio, todos se encuentran

en base al giro del negocio.

¢Debilidad o Riesgo clave identificado?: No

Control implementado: En el caso de devoluciones, el
administrador del local es el responsable de efectuar las respectivas
notas de crédito, se adjunta la factura de venta y se ingresan los
datos respectivos en el sistema. Se verificard el control en la
secuencia numeérica, se revisaran las cinco Ultimas generadas en el

afio 2011 y las cinco primeras generadas en el afio 2012.
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Frecuencia del control: Semanal

Manual o Automéatico: Manual, Automatico

Procedimiento para la revision del control implementado: Para
validar el control que se tiene con las devoluciones y notas de
crédito se procedera a revisar las notas de crédito, que se han
generado en el afio 2011, se verificara que se encuentren adjuntas
las facturas de venta, que se evidencie por escrito el motivo de la

devolucidn, cantidad y precio y datos del cliente.

Eficacia operativa del control implementado (Evidencia
Examinada):

En base al procedimiento sefialado anteriormente, se revisaron las
notas de crédito que se han realizado en el afio, en total se
verificaron treinta dos notas de credito, se verificd la numeracion
en el sistema, fisicamente se encuentran adjuntas las facturas de
venta, el motivo de la devolucidn, el precio y cantidad de la nota de
crédito debe verificar con la factura. No se encontraron novedades

en la secuencia numérica de las notas de crédito.

¢Debilidad o Riesgo clave identificado?: No
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4.1.1.4 Resultados de la evaluacion del Ciclo de Ingresos y Cuentas por Cobrar

Después de efectuarse la narrativa del ciclo, la realizacion del
cuestionario de control interno y las pruebas de eficacia operativa, se

han determinado las siguientes fortalezas y debilidades del ciclo:

Las fortalezas del ciclo son las siguientes:

e Para receptar los pedidos de los clientes, el vendedor de mostrador

llena una orden de pedido para agilitar el proceso y atender al

cliente en el menor tiempo posible.

e Antes de facturar el pedido de los clientes, se verifican la existencia

de stock de los productos solicitados.

e La persona encargada de aprobar ventas a crédito es el gerente

general.
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El administrador del local es la persona autorizada para tramitar y

autorizar las devoluciones.

Los precios de los productos son aprobados y subidos por el gerente

general al sistema Safdi.

Se controla la secuencia numérica de las facturas y notas de credito.

Las debilidades del ciclo son las siguientes:

Disensa Puéllaro no posee una manual de procedimientos contables
para el ciclo de Ingresos y Cuentas por Cobrar, si existiera un
cambio de contador en la ferreteria, no se podria concretar una
transicion adecuada y una uniformidad de politicas para registrar

las transacciones de ingresos y cuentas por cobrar.

Al no establecer un porcentaje para cuentas incobrables, la

ferreteria no respalda las ventas que realiza a crédito, no tiene una
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prevision para cuentas dudosas que se generan dentro de las

operaciones del negocio.

e La ferreteria no efectua 6rdenes de despacho cuando se entrega los
productos comprados por los clientes, no se realiza un control de
los productos vendidos con los productos entregados. Es primordial
la implementacion de d6rdenes de despacho para evitar fraudes o

para la constatacion de problemas con los productos.

e Cuando se realiza una venta, el administrador del local o la persona
encarga de facturacion no verifican los datos de la factura, no se

constatan cantidades y los calculos de la factura.

En base a lo sefialado anteriormente, se ha determinado que el control

interno del ciclo de Ingresos y Cuentas por Cobrar es BAJO.
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4.1.2 Ciclo de Cuentas por Pagar, Compras y Gastos

4.1.2.1 Narracién del Ciclo de Cuentas por Pagar, Compras y Gastos

1) Requerimiento de productos o materiales

Dependiendo de las necesidades de productos de la ferreteria, se
establece el requerimiento de compras.

Para determinar los productos que se deben comprar, tanto el
vendedor de mostrador y la persona encargada del despacho y
bodega verifican el stock de los productos, ya que son las personas
que conocen la rotacion de los productos y las necesidades
permanentes de la ferreteria. Para anotar los articulos o productos
que se necesitan, se utiliza un cuaderno, en el que se detalla el
producto y la cantidad que se requiere para atender a la demanda de

los clientes.

El gerente general o duefio de la ferreteria confirma para la compra

los productos detallados en el cuaderno con el vendedor y el
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bodeguero y evalia el requerimiento para solicitar a los

proveedores.

Elaboracion orden de compra

La Franquicia Disensa cuenta con proveedores principales y a los
cuales las franquicias del pais deben comprar sus productos como

acuerdo de funcionamiento y relaciones comerciales.

Disensa Puéllaro compra el 70% de su inventario a los proveedores
de la canasta Disensa y el 30% del inventario lo compra a
proveedores que ofrecen productos de ferreteria en general que no
tengan relacion con los productos que venden los principales

proveedores de la Franquicia Disensa.

Los proveedores Disensa son los siguientes:



96

Cuadro No. 6

Proveedores Franquicia Disensa

Proveedor Productos
Holcim Cemento
Plastigama Tubosistemas de PVC
Andec Acero

Electrocables

Cables de Aluminio, cobre

ldeal Alambrec

Reforzamiento de hormigon,
alambres galvanizado, alambre
de amarre, alambre plastificado

Intaco

Productos para instalacion de
ceramica, construccion y
revestimiento de paredes,
quimicos para concreto

IPAC

Tubos de acero, carpinteria
metalica, cafieria, laminados Yy
guardavias

Hormipisos

Adoquines y losetas

Indura

Productos como gases, equipos,
herramientas para la industria
avicola, metalmecanica, mineria,
salud, gestion de aguas.

Rooftec

Prodcutos de acero, cubiertas,
entrepisos y ldminas

Los demas proveedores con los que trabaja Disensa Puéllaro venden

productos de ferreteria en general y otros productos que pueden

satisfacer las necesidades de los clientes de la parroquia rural de

Puéllaro, productos que el duefio de la ferreteria ha considerado

necesarios para la venta.
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Las ordenes de compra se realizan cada semana por parte del
gerente general (duefio de la ferreteria), en base a las necesidades de
productos pide a los proveedores con los cuales trabaja cotizaciones
de los productos. Generalmente, se pide cotizacion a tres

proveedores para elegir el mejor precio y poder negociar la compra

Compra de productos o materiales

Cuando se compran los productos de los proveedores de la
Franquicia Disensa se lo realiza via internet, se escogen los

productos que se necesitan, la cantidad y se los compra via online.

En el caso de los otros proveedores existen dos formas de compra:
a. El duefio de la ferreteria solicita los productos via telefonica.
b. Los vendedores se acercan a la ferreteria personalmente a tomar

el pedido semanalmente.
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Recepcion de productos

Para el caso de los proveedores de Disensa, todas las semanas el
chofer de la ferreteria retira los pedidos de las bodegas de Disensa
ubicadas en el sector de la parroquia de Calderdn con las respectivas
ordenes de compra. El chofer compara los productos de la orden de
compra versus la factura y los carga al camion, verificando la

cantidad y estado adecuado de los productos.

En el caso de los otros proveedores, los productos llegan

directamente a la ferreteria.

Revision de productos

Cuando los productos llegan a la ferreteria, ya sea en el camién de la
ferreteria o en camiones de los proveedores, la persona encargada de
despacho y bodega verifica el estado de los productos, los pesa, los
cuenta y se procede a colocarlos en la bodega. El chofer entrega la
factura al administrador del local y a contabilidad para proceder a

registrarlo y pagar.
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La persona encarga de despacho y bodega elabora un informe de los
productos recibidos que es entregado a la administracion del local

para su revision y que pueda comparar con la factura del proveedor.

Procesamiento de facturas y pagos

Cuando se compra a los proveedores de la Franquicia Disensa se lo
realiza por internet, la factura se emite via electronica, y se cancela
con la tarjeta de crédito corporativa del Banco Bolivariano que
entrega la Franquicia. De acuerdo, a las politicas establecidas por
los proveedores de Disensa se los debe cancelar en un plazo entre

diez a cuarenta y cinco dias.

En el caso de los otros proveedores, la factura llega a la ferreteria
conjuntamente con el pedido realizado, los transportistas de los
proveedores entregan a la administracién de Disensa Puéllaro. Para
el pago, los vendedores de cada uno de los proveedores se acercan a
cobrar de acuerdo al plazo que se acordd entre el proveedor y el
duefio de la ferreteria, las facturas son canceladas por el duefio de la
ferreteria con cheques firmados por él mismo. Por lo general, el

plazo de pago a estos proveedores es de 15 a 30 dias.
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7) Ajuste y Mantenimiento de Registros

Actividades que se realizan para afectar saldos a proveedores por
parte de contabilidad se presentan cuando ocurre alguna devolucion
de productos. Las notas de créditos que se piden a los proveedores
pueden ser por motivos de devoluciones de productos o diferencias

en precios.

Se maneja en el sistema un archivo de datos de proveedores que se
actualiza permanentemente para los diferentes pedidos que se

realizan.

Semanalmente, el contador realiza cuadres del registro digital que
lleva de las cuentas por pagar con lo que esta registrado en el
sistema, verifica que las facturas de los proveedores tengan todos los
requisitos exigidos por el SRI, retenciones y verifica las notas de
crédito que se deben pedir a los proveedores.

El contador verifica que todo lo registrado como gasto, haya sido

aprobado por el gerente general (duefio de la ferreteria).
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4.1.2.2 Cuestionario para Ciclo de Cuentas por Pagar, Compras y Gastos

Para obtener un mayor conocimiento del ciclo de Ingresos y Cuentas
por Cobrar y determinar si existe o no eficiencia en los controles
aplicados por la administracion, se aplicd un cuestionario al ciclo

analizado.

El cuestionario realizado del ciclo de Cuentas por Pagar, Compras y

Gastos se encuentra desarrollado en el ANEXO 1.

4.1.2.3 Eficacia de controles implementados por la administracion en el Ciclo

de Cuentas por pagar, compras y gastos

Para verificar el funcionamiento de los controles instalados por la
administracion, se realizaron pruebas de eficacia operativa. En el caso
de identificar deficiencias de control, se comunicaran las observaciones

a la gerencia general y se formulara una propuesta de control interno.
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1) Control implementado: Para realizar las compras de los productos
para abastecer el inventario de la ferreteria, el gerente general de la
ferreteria procede a llenar las Ordenes de compra en base a los
requerimientos sefialados en el cuaderno llenado por el vendedor y
la persona encargada de despacho y bodega, en el que se detalla el
producto y la cantidad requerida. Solo el gerente general puede
realizar las compras y firmar estas 6rdenes de compra para que se

pueda negociar con el proveedor

Frecuencia del control: Semanal

Manual o Automéatico: Manual

Procedimiento para la revision del control implementado: Para
validar el control que se tiene con las Ordenes de compra, se
procedera a verificar las firmas de autorizacion del gerente general
de las 6rdenes de compra del afio 2011. Se escogeran al azar diez
Ordenes de compra por cada mes enero, mayo, septiembre y
diciembre de 2011, se revisard que conste el proveedor, los
productos y las cantidades que se requieren. Ademas se verificara el
control de la secuencia numérica y archivo de las drdenes de
compra, se revisaran las Gltimas cinco érdenes de compra generadas

en el afio 2011 y las cinco primeras generadas en el afio 2012.
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Eficacia operativa del control implementado (Evidencia
Examinada): En base al procedimiento sefialado anteriormente, se
revisaron las 6rdenes de compra generadas en los meses indicados
en el procedimiento, se revisaron en total cuarenta documentos.
Todas poseen la autorizacion del gerente general, tienen los datos
importantes para realizar el pedido.

Existe un adecuado archivo, posee una carpeta de Ordenes de
compra separadas por meses, se mantiene un orden secuencial, se
revisaron las 6rdenes de compra generadas en el afio 2011 y 2012
para comprobar que no se omitan documentos y se lleve un control

numeérico.

¢ Debilidad o Riesgo clave identificado?: No

Control implementado: Cuando el gerente general de la ferreteria
tiene decidido los productos que va a comprar y las cantidades
detalladas en la orden de compra, solicita cotizaciones o proformas
de productos como martillos, accesorios de bafios, inodoros,
brochas, productos pequefios de ferreteria, rastrillos, llaves de paso,
lavabos, resinas, empastes, carbonatos, material eléctrico
(interruptores), etc., a los proveedores que no conforman la canasta
Disensa. Las cotizaciones se realizan via telefonica directamente

con los proveedores o se solicita las cotizaciones a los vendedores.
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Normalmente, se solicitan tres cotizaciones para evaluar el mejor
precio, la calidad del producto y el cumplimento de entrega en el

plazo que necesite la ferreteria.

Frecuencia del control: Semanal

Manual o Automéatico: Manual

Procedimiento para la revisién del control implementado: Para
validar el control de solicitud de cotizaciones para realizar compras
a proveedores, se revisaran que las compras realizadas tengan como
soportes cotizaciones. Se escogeran diez compras al azar de cada
mes enero, mayo, septiembre y diciembre de 2011, se verificara la
factura de la compra, cotizaciones adjuntas y firmas de autorizacién

y aprobacion del gerente general (duefio de la ferreteria).

Eficacia operativa del control implementado (Evidencia
Examinada):

En base al procedimiento sefialado anteriormente, se revisaron las
compras que se efectuaron en los meses sefialados en el
procedimiento, en total se verificaron cuarenta compras.

Se verificaron que sélo las compras del mes de diciembre tienen un
archivo adecuado, con los respaldos de las facturas de compra, las

cotizaciones pedidas a proveedores y las firmas de autorizacion y
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aprobacion del gerente general para realizar las compras. En los
meses de enero, mayo Yy septiembre no se pudieron constatar la
existencia de cotizaciones firmadas o respaldadas por el proveedor,
no se ha cumplido esta politica que se tiene en la ferreteria para

realizar las compras.

¢Debilidad o Riesgo clave identificado?: Si

Control implementado: Cuando el proveedor envia la factura, el
administrador del local verifica que la factura tenga todos los
requisitos exigidos por el SRI, para que pueda ser cancelada la

obligacion.

Frecuencia del control: Diario

Manual o Automéatico: Manual

Procedimiento para la revision del control implementado: Para
verificar que las facturas de los proveedores estén llenadas en base a
los requisitos exigidos por el SRI, se procedera a revisar las facturas
de compras que fueron realizadas a los proveedores de la ferreteria.
Se escogeran aleatoriamente diez documentos de los meses de

enero, mayo, septiembre y de diciembre de 2011. Se verificara el
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numero de autorizacion otorgado por el SRI, nimero de registro
Gnico de contribuyentes RUC del emisor de la factura,
denominacién del documento (factura o comprobante de retencion),
numeracion de la factura de trece digitos que se distribuye en codigo
del establecimiento, cddigo del punto de emision y el numero
secuencial de siete digitos, fecha de emisién, nombre del proveedor,
numero de cédula o RUC del proveedor, fecha de caducidad del
documento, datos de la imprenta o establecimiento grafico que
efectud la impresion de los documentos en base a una autorizacion
del SRI, descripcion del bien o servicio indicando los cédigos de los

productos.

Eficacia operativa del control implementado (Evidencia
Examinada): En base al procedimiento sefialado anteriormente, se
revisO las facturas de compra de los meses indicados en el
procedimiento, se revisaron en total cuarenta documentos, en cada
factura se verificd los requisitos exigidos por el SRI como namero
de autorizacién otorgado por el SRI, nimero de registro unico de
contribuyentes RUC del emisor de la factura, denominacién del
documento (factura o comprobante de retencién), numeracion de la
factura de trece digitos que se distribuye en cddigo del
establecimiento, cdédigo del punto de emision y el numero
secuencial de siete digitos, fecha de emision, nombre del proveedor,

numero de cédula o RUC del proveedor, fecha de caducidad del
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documento, datos de la imprenta o establecimiento grafico que
efectud la impresion de los documentos en base a una autorizacion
del SRI, descripcion del bien o servicio indicando los codigos de los
productos. No se encontraron novedades ni observaciones

relevantes.

¢Debilidad o Riesgo clave identificado?: No

Control implementado: Cuando los productos llegan a la ferreteria
ya sea en el camion de Disensa Puéllaro o en camiones de los
proveedores, la persona encargada de despacho y bodega, verifica el
estado de los productos y la cantidad que llega a la ferreteria. Al
finalizar la revision, el empleado realiza un informe de los productos
recibidos y lo entrega al administrador del local para la verificacion

con la factura del proveedor.

Frecuencia del control: Semanal

Procedimiento para la revision del control implementado: Para
verificar la realizacion del informe de productos recibidos por la
persona de despacho y bodega, se presenciara fisicamente la llegada
de productos por parte de un proveedor. Ademas, se verificara que

el informe de productos recibidos y la factura del proveedor que se
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va a presenciar no existan diferencias, esto se realizara con la
finalidad de que no existan diferencias entre los dos documentos.

Se procedera a revisar los informes de la persona de bodega del mes
de diciembre de 2011 y las facturas de los proveedores que hayan

llegado a la ferreteria en el mes indicado.

Eficacia operativa del control implementado (Evidencia
Examinada): En base al procedimiento sefialado anteriormente, con
fecha 17 de abril de 2012, se presencié la llegada de productos del
proveedor Ideal Alambrec y Holcim en el camion de la ferreteria, el
chofer del camion entrega la factura al administrador del local para
la revision de los productos. Se descargan los productos y se verifica
su estado y la cantidad que consta en la factura del proveedor.
Finalizado el conteo, el encargado de despacho y bodega entrega un
listado con secuencia numérica de los productos que llegaron a la
administracion, no se detectaron novedades, las cantidades del
informe y la factura coinciden.

Se verificaron adicionalmente, los informes de recepcion del mes de
diciembre de 2011 con las facturas de los proveedores, no existieron
diferencias y estan ordenadas adecuadamente con la secuencia

numeérica.

¢ Debilidad o Riesgo clave identificado?: No
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5) Control implementado: En el ciclo de cuentas por pagar los ajustes
contables que se pueden realizar es por devoluciones a proveedores,
por estado de los productos o por diferencias de precios que se
hayan pactado con los proveedores. Las notas de créditos realizadas
por el proveedor se adjuntan a las respectivas facturas motivo del

reclamo o devolucion.

Frecuencia del control: Semanal

Procedimiento para la revision del control implementado: Para
verificar la existencia de las notas de crédito efectuadas por los
proveedores durante el afio 2011, se procederan a revisar que se
encuentren contabilizadas en el sistema y constatar que existen
fisicamente para comprobar los valores, motivos y firmas de

responsabilidad.

Eficacia operativa del control implementado (Evidencia
Examinada):

En base al procedimiento sefialado anteriormente, se revisaron las
notas de crédito realizadas por los proveedores durante el afio 2011,
se han realizado durante el periodo veinte y seis notas de créditos
por los distintos proveedores. En el sistema de la Franquicia Disensa
se verifico la contabilizacidn de las notas de crédito y la existencia

fisica de todas con las respectivas firmas, fecha, valores y motivos.
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¢Debilidad o Riesgo clave identificado?: No

4.1.2.4 Resultados de la evaluacién del Ciclo de Cuentas por Pagar, Compras y

Gastos

Después de efectuarse la narrativa del ciclo, la realizacion del
cuestionario de control interno y las pruebas de eficacia operativa, se

han determinado las siguientes fortalezas y debilidades del ciclo:

Las fortalezas del ciclo son las siguientes:

e Para realizar compras a proveedores, el gerente general procede a
llenar 6rdenes de compa con las especificaciones de los productos y

cantidades.

e Las facturas enviadas por los proveedores son verificadas por el
administrador del local y gerente general en lo relacionado a los

requisitos que exige el SRI.
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Se verifica fisicamente la llegada de productos de los proveedores a

las instalaciones de la ferreteria.

Existe control de autorizaciones y responsabilidad en las notas de
crédito que han sido realizadas por los proveedores por motivo de

devoluciones.

Las debilidades del ciclo son las siguientes:

Disensa Puéllaro no posee una manual de procedimientos contables
para el ciclo de Cuentas por Pagar, Compras y Gastos, si existiera
un cambio de contador en la ferreteria, no se podria concretar una
transicion adecuada y una uniformidad de politicas para registrar las

transacciones de cuentas por pagar, compras y gastos.

Cuando se reviso la existencia de cotizaciones en las compras de la
ferreteria, se evidencid que no existen cotizaciones en las compras

revisadas, se debe pedir cotizaciones a los proveedores para que se
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respete un precio, las condiciones de entrega, plazos y formas de

pago.

En base a lo sefialado anteriormente, se ha determinado que el control

interno del ciclo de Cuentas por Pagar, Compras y Gastos es MEDIO.

4.1.3 Ciclo de Inventarios

4.1.3.1 Narracion del Ciclo de Inventarios

1) Recepcion y verificacion de las condiciones de los productos

Los productos adquiridos a los proveedores llegan a la ferreteria en
el camidn de Disensa Puéllaro o en los camiones de los proveedores.
Si el chofer de Disensa Puéllaro llega con los productos entrega la
factura al administrador de local, si los proveedores entregan los
productos directamente en la ferreteria, el chofer de cada proveedor

entrega la factura y la guia de remision al administrador del local.
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La persona encargada de despacho y bodega se encarga de la
recepcion de los productos, prepara un informe de los productos que
llegaron, estado de los productos y cantidad; lo entrega al
administrador del local para que verifique las cantidades de la

factura con los productos fisicos que entreg6 el proveedor.

Codificacion de productos

Después de realizada la revision fisica de los productos, el
administrador del local codifica los productos verificando si son
productos nuevos o antiguos para asignar los cédigos respectivos en
el sistema de la Franquicia Disensa. La codificacion se la realiza
automaticamente en el sistema por parametros de la franquicia y en

base a la naturaleza de los productos.

La persona encargada de despacho y bodega coloca los codigos y

precios en los productos que llegan a la ferreteria.
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3) Entrada y salida de productos

Una vez codificados los productos, el administrador del local
verifica que los productos llegados se encuentran en el kardex del

sistema.

La persona encargada de despacho y bodega se encarga de
almacenar los productos en forma adecuada, de acuerdo a grupos de
productos y a las estanterias asignadas. Debe ubicar los productos o
materiales de manera Optima para mantener la calidad de los

productos y para verificar su stock.

Semanalmente, debe verificar la existencia de los productos para

realizar los pedidos con la finalidad de abastecer al inventario.

En el caso de salida de inventario, el encargado de bodega entrega
los productos en base a la orden de pedido entregada por el
vendedor de mostrador, llena las cantidades, codigos y productos
entregados, este documento debe ser autorizado por el administrador

del local.
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4) Mantenimiento y registro del inventario

Para el control de los inventarios el sistema contable de la
Franquicia Disensa “Safdi” presenta al inventario al costo histérico
para todos los productos utilizando el método promedio para la
imputacion de las salidas del inventario. Permite mantener registros
de saldo inicial del inventario, compras realizadas en el periodo y
determinar el saldo final del inventario.

El contador mantiene un archivo de todas las facturas de compra del
periodo y las registra en el sistema. Verifica que todos los
movimientos del inventario de entradas y salidas estén
adecuadamente contabilizados, mantiene un control semanal de las
salidas del inventario con las facturas de venta y concilia
semanalmente el kardex del inventario con los registros contables

del sistema.

Mensualmente, se realiza un muestreo de productos para conciliar

las existencias del sistema con las existencias fisicas.

Se tiene como politica que una vez al afio se efectle el inventario

fisico de todos los items de la ferreteria.
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4.1.3.2 Cuestionario para Ciclo de Inventarios

Para obtener un mayor conocimiento del ciclo de Inventarios y
determinar si existe o no eficiencia en los controles aplicados por la

administracion, se aplic6 un cuestionario al ciclo analizado.

El cuestionario realizado del ciclo de Inventarios se encuentra

desarrollado en el ANEXO IIlI.

4.1.3.3 Eficacia de controles implementados por la administracion en el Ciclo

de Inventarios

Para verificar el funcionamiento de los controles instalados por la
administracion, se realizaron pruebas de eficacia operativa. En el caso
de identificar deficiencias de control, se comunicaran las observaciones

a la gerencia general y se formulara una propuesta de control interno.

1) Control implementado: Una vez que se verifica fisicamente los

productos que llegaron a la ferreteria en relacion a lo que son los
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articulos y cantidades que se especifican en la factura, el
administrador del local procede a asignar los codigos a los
productos en el sistema Safdi de la Franquicia Disensa. Todos los
productos se ingresan al kardex del sistema, los campos que se
llenan son los siguientes: producto, cantidad, proveedor, fecha de
ingreso. El sistema para asignar los cédigos de los productos lo
realiza por grupos de acuerdo a su naturaleza y nombre del
producto.

Codificados todos los productos por el administrador del local,
imprime los cddigos y la lista de precio de los productos para
entregar a la persona encargada de bodega, que procedera a colocar
los cddigos y precio a los productos con membretes predisefiados

por Disensa Puéllaro.

Frecuencia del control: Semanal

Procedimiento para la revision del control implementado: Para
verificar el control que ha implementado la administracion de
codificar todos los productos que constan en su inventario desde la
llegada a la ferreteria, se procedera a revisar la cantidad de cuarenta
y cinco items escogidos en el sistema, en base al nombre del
producto. Determinados los items de revision, se verificara

fisicamente que todos los items tengan el membrete de Disensa
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Puéllaro o alguna referencia que se pueda constatar la codificacion y

precio del producto.

Eficacia operativa del control implementado (Evidencia
Examinada): En base al procedimiento sefialado anteriormente, se
reviso el nimero de productos determinado, escogiéndolos al azar.
Fisicamente se verificaron todos los productos y se identificé que la
mayoria constan con los membretes predisefiados por Disensa
Puéllaro, existen items que el cddigo y precio se encuentran con
marcador permanente, debido al tamafio del producto. El encargado
de bodega esta familiarizado con la ubicacién de todos los productos
y no existio complicacion al momento de verificarlos. No existen

observaciones en esta prueba aplicada.

¢ Debilidad o Riesgo clave identificado?: No

Control implementado: La administracion considera que se deben

realizar tomas fisicas del inventario una vez al afio por motivos de

control y conciliacion de las existencias fisicas con las existencias

del sistema.

Frecuencia del control: Anual



119

Procedimiento para la revisién del control implementado: Para
verificar que en el afio 2011, se haya realizado la toma fisica del
inventario se pedira el acta de inventario al gerente general (duefio
de la ferreteria). Se peguntara sobre las decisiones de faltantes

encontrados y los sobrantes si se diera el caso.

Eficacia operativa del control implementado (Evidencia
Examinada): En base al procedimiento sefialado anteriormente, se
solicitd a la administracion el acta de toma fisica para verificar que
se haya realizado la toma fisica. Segun el duefio de la ferreteria en el
afio 2011 no se realiz6 la toma fisica del inventario, debido al
tiempo que demora el procedimiento y que el cierre de las

actividades les provocaria una reduccion de ventas.

¢Debilidad o Riesgo clave identificado?: Si

4.1.3.4 Resultados de la evaluacion del Ciclo de Inventarios

Después de efectuarse la narrativa del ciclo, la realizacion del
cuestionario de control interno y las pruebas de eficacia operativa, se

han determinado las siguientes fortalezas y debilidades del ciclo:
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Las fortalezas del ciclo son las siguientes:

e Se cuenta con una persona responsable en la custodia del inventario.

e La persona encargada de bodega verifica todos los pedidos que

llegan a la ferreteria.

e Todos los productos que llegan a la ferreteria se codifican en el

sistema y fisicamente se indica el codigo del producto y su precio.

e Permanentemente, se realizan muestreos de productos para conciliar

existencias del inventario.

Las debilidades del ciclo son las siguientes:

e Disensa Puéllaro no posee una manual de procedimientos contables
para el ciclo de Inventarios, si existiera un cambio de contador en la

ferreteria, no se podria concretar una transicién adecuada y una
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uniformidad de politicas para registrar las transacciones de las

cuentas del inventario.

En el periodo analizado no se realizd la toma fisica del inventario,
no se encuentra conciliado el inventario fisico con los registros
contables de la ferreteria, es importante realizar una toma fisica, ya
que es un procedimiento que permite demostrar existencia y validez

de los articulos que se encuentran en el negocio.

La persona encargada de bodega no lleva un control personal sobre
el inventario que se encuentra bajo su custodia, no existe una
conciliacion, ni control entre el contador, administrador del local y

duefio de la ferreteria con la persona encargada de bodega.

En base a lo sefialado anteriormente, se ha determinado que el control

interno del ciclo de Inventarios es BAJO.
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4.1.4 Ciclo de Activos Fijos (Propiedad, Planta y Equipo)

4.1.4.1 Narracién del Ciclo de Activos Fijos

1) Adiciones de Activos Fijos

La adquisicion de activos fijos es autorizada por el duefio de la
ferreteria, ya sea por crecimiento del negocio o por reemplazo de
activos fijos obsoletos. Para la adquisicion de activos fijos se la
realiza mediante cotizaciones y dependiendo a la necesidad.

Como respaldo de cualquier adquisicion de activos fijos se tienen

las cotizaciones, facturas, contratos, etc.

Todas las adiciones que se presenten se comunican a contabilidad

para su registro.
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Bajas de Activos Fijos

Se dara de baja un activo fijo cuando ya no sea Util para la ferreteria,

cuando se decida su venta, se lo done o cuando se destruya.

Se comunicara la baja del activo fijo a contabilidad para los

registros de reverso del activo fijo y de la depreciacion acumulada.

Depreciacion de Activos Fijos

El criterio que utiliza contabilidad para depreciar a los activos fijos
es el que establece el Servicio de Rentas Internas. La depreciacion
mensual de los activos fijos de la ferreteria es determinada mediante
el mddulo de activos fijos del sistema de la Franquicia Disensa

Safdi.
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4) Archivo y mantenimiento de registros

La custodia de los activos fijos de la ferreteria es responsabilidad del

administrador del local.

El registro, control y manejo de los activos fijos se le realiza
mediante el sistema Safdi, permite obtener la planilla de los activos
fijos de la ferreteria, incluyendo el saldo al inicio del periodo, altas,

bajas, transferencias, depreciacion y saldos al final del periodo.

Los ajustes que sean necesarios por errores u omisiones los realiza
directamente el contador de la ferreteria. Adicionalmente, lleva un
registro de los activos fijos y recalcula los cargos por depreciacion,
al final del mes concilia el saldo del sistema con su control; esto se
lo realiza para verificar la exactitud matematica de los datos

proporcionados por el sistema.
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4.1.4.2 Cuestionario para Ciclo de Ingresos Activos Fijos

Para obtener un mayor conocimiento del ciclo de Activos Fijos y
determinar si existe o no eficiencia en los controles aplicados por la
administracion, se aplic6 un cuestionario al ciclo analizado.

El cuestionario realizado del ciclo de Activos Fijos se encuentra

desarrollado en el ANEXO 1V.

4.1.4.3 Eficacia de controles implementados por la administracion en el Ciclo

de Activos Fijos (Propiedad, Planta y Equipo)

Para verificar el funcionamiento de los controles instalados por la
administracion, se realizaron pruebas de eficacia operativa. En el caso
de identificar deficiencias de control, se comunicaran las observaciones

a la gerencia general y se formulara una propuesta de control interno.

1) Control implementado: Cuando se adquieren activos fijos se
autorizan por el gerente general (duefio de la ferreteria), para esto se

requiere cotizaciones, facturas de compra, contratos, etc.
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Frecuencia del control: Mensual

Procedimiento para la revisién del control implementado: Para
verificar el control que tiene la administracion, se conversara con el
gerente general sobre las adquisiciones que se han dado en el afio
2011, se revisaran las firmas de autorizacion, respaldos, cotizaciones

y facturas de compra.

Eficacia operativa del control implementado (Evidencia
Examinada): En base al procedimiento sefialado anteriormente, de
la conversacion que se tuvo con el gerente general, existio durante
todo el afio la adquisicién de un camion para mejoramiento del
negocio. Se revisaron los respaldos de la compra, existen las
cotizaciones de tres proveedores y la factura de compra se encuentra
firmada por el gerente general, estuvo autorizada. El activo fijo
adquirido cuenta con un contrato y garantia para su funcionamiento.
Se verifico en el sistema que el activo fijo se encuentre activado y
registrado en la fecha de compra, debe estar la misma que consta en

la factura.

¢ Debilidad o Riesgo clave identificado?: No
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2) Control implementado: Cuando se produzcan bajas de activos fijos
ya sea por deterioro, finalizaciéon de vida util, venta o donacién se
informara a contabilidad para su registro, se mantendra como
respaldo la factura de venta, el contrato o convenio realizado para

sustentar la baja del activo fijo.

Frecuencia del control: Mensual

Procedimiento para la revisién del control implementado: Para
verificar el control que tiene la administracion cuando se producen
bajas de activos fijos, se conversard con el gerente general (duefio
de la ferreteria) acerca de si han existido bajas de activos fijos
durante el afio 2011, en el caso de existir bajas se procederan a

revisar las facturas de venta, contratos, convenios, etc.

Eficacia operativa del control implementado (Evidencia
Examinada): En base al procedimiento sefialado anteriormente, se
converso con el gerente general sobre las bajas de activos fijos del
periodo analizado, se concluyd que no existieron bajas, debido a que
la ferreteria no posee activos fijos deteriorados, todavia no han
cumplido su vida util y no han pensado venderlos. Para comprobar
que no han existido bajas, se verifico en el modulo de activos fijos,

verificando que no existieron bajas en el periodo.
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¢Debilidad o Riesgo clave identificado?: No

Control implementado: El contador de la ferreteria, lleva un archivo
de activos fijos para su control personal y verificar los datos que
proporcione el sistema. Tiene la lista de activos fijos, fechas de

adquisicion, vidas utiles, depreciaciones mensuales y custodios.

Frecuencia del control: Mensual

Procedimiento para la revision del control implementado: Para
verificar el control que tiene la administracion, se verificaran los
saldos del anexo de activos fijos que maneja el contador con el
maodulo de activos fijos del sistema Safdi de la Franquicia Disensa al

31 de diciembre de 2011.

Eficacia operativa del control implementado (Evidencia
Examinada): En base al procedimiento sefialado anteriormente, se
procedid a generar el reporte de activos fijos del sistema Safdi,
consta todos los activos fijos de la ferreteria, vida util, fecha de
adquisicion y valor del activo fijo. EI contador facilitd su anexo para
comprobar los datos de los activos fijos y los valores de los activos

fijos, valor del gasto y valor de las depreciaciones acumuladas.
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Después de la revision de saldos, se verifico que el control del anexo
del contador es adecuado y permite verificar la exactitud de los

calculos automaticos que realiza el sistema.

¢Debilidad o Riesgo clave identificado?: No

4.1.4.4 Resultados de la evaluacion del Ciclo de Activos Fijos

Después de efectuarse la narrativa del ciclo, la realizacion del
cuestionario de control interno y las pruebas de eficacia operativa, se

han determinado las siguientes fortalezas y debilidades del ciclo:

Las fortalezas del ciclo son las siguientes:

e Las adiciones y bajas de activos fijos son autorizadas por el gerente

general.

e La custodia de activos fijos de la ferreteria estd a cargo del

administrador del local.
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e El contador de la ferreteria lleva un anexo de los activos fijos y
permanentemente recalcula los cargos por gasto depreciacion y

depreciacion acumulada.

Las debilidades del ciclo son las siguientes:

e Disensa Puéllaro no posee una manual de procedimientos contables
para el ciclo de Activos Fijos, si existiera un cambio de contador en
la ferreteria, no se podria concretar una transicion adecuada y una
uniformidad de politicas para registrar las transacciones de las

cuentas los activos fijos.

e Disensa Puéllaro no realiza tomas fisicas de activos fijos. No se
puede conocer sin una toma fisica el estado de los bienes, registro

correcto y control de la inversion realizada.

e La compafiia no tiene codificados sus activos fijos, este
procedimiento sirve para control del custodio y conocimiento de la

pertenencia del bien.
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En base a lo sefialado anteriormente, se ha determinado que el control

interno del ciclo de Activos Fijos es BAJO.

415 Ciclo de Nomina

4.1.5.1 Narracion del Ciclo de Némina

1) Contratacion de personal

El gerente general (duefio de la ferreteria) es la persona que autoriza

y contrata al personal de la ferreteria.

Debido a que la ferreteria se encuentra en la parroquia rural Puéllaro
del canton Quito, el proceso de contratacion de personal se
desarrolla mediante referencias personales, recomendaciones o por

hojas de vida de los postulantes.
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A las personas interesadas por el puesto de trabajo se .les debe
indicar las funciones que realizaran y se les debe dar una

descripcién del negocio

El gerente general escoge a la persona ideal para el puesto en base a
la confianza, responsabilidad que han demostrado en trabajos
anteriores y por la entrevista que tienen el candidato al puesto con el
duefio de la ferreteria. Una vez contratado, se le especifica las
funciones que va a desempefiar, remuneracion a recibir, tiempo de
contrato, franquicia Disensa y ciertas politicas que se tiene en el

negocio.

A los nuevos empleados se los capacita tratando de procurar que se
adapte al negocio, al ambiente de trabajo y a sus funciones. La
capacitacion esta a cargo del gerente general (duefio de la ferreteria)
o por el administrador del local. Ademas, se registra y se notifica el

ingreso del empleado al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
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Terminacion de contratos de personal

Si se produce la terminacion del contrato por parte del trabajador,
por parte del empleador o por mutuo acuerdo se procederd a
notificar la salida del trabajador al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social. Se pagaran las remuneraciones y todos los
beneficios laborales hasta el Gltimo dia trabajado.

Se procede a realizar una liquidacion por la prestacion de los
servicios al empleado, esto se entrega luego del despido o renuncia.
Debe incluir las indemnizaciones que tiene derecho el empleado
conforme a la Ley, entre los conceptos que se deben incluir estan los

siguientes: antigliedad, décimos por pagar, vacaciones

Célculo nébmina

El célculo de némina se lo realiza a través del sistema de la
Franquicia Disensa Safdi, los conceptos que se acreditan o debitan
en el rol de pagos, se clasifican como ingresos o egresos. Entre los
rubros del rol de pagos estan los siguientes: sueldo, anticipos de
quincena, anticipo de sueldos, décimo tercero y cuarto, aporte al

IESS.
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Las provisiones que el sistema lo realiza a fin de mes para realizar
los futuros pagos son los siguientes: décimo tercero, décimo cuarto,

fondo de reserva, vacaciones y aporte patronal al IESS.

Pagos de némina

Los pagos al personal se los realiza en efectivo por parte del duefio
de la ferreteria en base a los roles de pago que genera el contador en
el sistema, se paga a los empleados quincenalmente y al final del
mes se les entrega una copia del rol de pagos y firman el rol de

respaldo para el duefio de la ferreteria.

Archivo y mantenimiento de registros

En el caso de registro de némina y generacién de roles de pago solo
pueden acceder al sistema para realizar estos procesos el contador y
el duefio de la ferreteria. Semanalmente, el contador verifica los
datos de ndmina, los actualiza y verifica la exactitud de los calculos

del sistema.
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Las fichas personales de los empleados estan en poder del duefio de
la ferreteria, este archivo se lo actualiza permanentemente y es la

Unica persona que puede acceder a esta informacion.

4.1.5.2 Cuestionario para Ciclo de Nomina

Para obtener un mayor conocimiento del ciclo de Némina y determinar
si existe 0 no eficiencia en los controles aplicados por la administracion,

se aplico un cuestionario al ciclo analizado.

El cuestionario realizado del ciclo de Nomina se encuentra desarrollado

en el ANEXO V.

4.1.5.3 Eficacia de controles implementados por la administracion en el Ciclo

de Némina

Para verificar el funcionamiento de los controles instalados por la

administracion, se realizaron pruebas de eficacia operativa. En el caso



136

de identificar deficiencias de control, se comunicaran las observaciones

a la gerencia general y se formulara una propuesta de control interno.

1) Control implementado: La administracion tiene un archivo
actualizado de las fichas de los empleados con informacion
importante de cada uno como fecha de entrada, contrato de trabajo,
roles de pago, detalle de préstamos entregados, pagos de préstamos,

avisos de entrada al 1ESS, asistencia a cursos, etc.

Frecuencia del control: Mensual

Procedimiento para la revision del control implementado: Para
verificar el control que tiene la administracién en los registros de los
empleados, se procederd a revisar las carpetas de los siete
empleados de la ferreteria para verificar que se mantenga una
informacidn actualizada de cada empleado. Se revisaran si todos
tienen contrato, avisos de entrada del IESS, roles de pago firmados,

ya que se pagan en efectivo y examenes médicos.

Eficacia operativa del control implementado (Evidencia
Examinada): En base al procedimiento sefialado anteriormente, se
revisaron las carpetas de informacion de los empleados, en ninguna

carpeta constan contratos firmados por el empleado y empleador,
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tampoco existen examenes médicos que se hayan realizado a los
empleados. Se comunicara esta observacion a la administracion para

actualizar esta informacion.

¢Debilidad o Riesgo clave identificado?: Si. Requisitos que exigen
el Ministerio de Relaciones Laborales y el Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social.

Control implementado: El duefio de la ferreteria cancela en efectivo
los sueldos a los empleados, a final del mes firman el rol el
empleado y el empleador para constancia de lo recibido, mantiene
un registro de todos los roles pagados mes a mes durante todo el

afo.

Frecuencia del control: Mensual

Procedimiento para la revision del control implementado: Para
verificar el control que tiene la ferreteria se verificara los roles
firmados por los siete empleados del mes de diciembre de 2011. Se

verificaran los nombres, fechas y firmas de responsabilidad.

Eficacia operativa del control implementado (Evidencia

Examinada): En base al procedimiento sefialado anteriormente, se
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revisaron los roles de pago de los siete empleados, se mantienen
organizados por mes y bajo custodia del duefio de la ferreteria, se

encuentran firmados y corresponden al periodo analizado.

¢Debilidad o Riesgo clave identificado?: No

Control implementado: Los céalculos y registros de némina son
realizados automaticamente por el sistema, el contador o el duefio de
la ferreteria revisan los calculos para validar la informacion

generada.

Frecuencia del control: Mensual

Procedimiento para la revision del control implementado: Para
validar el control que tiene la administracion, se conversara con el
duefio de la ferreteria y el contador para conocer si han tenido
problemas con el sistema en el caso de la ndémina, si existe
confianza en los calculos del sistema y si existen controles o

revisiones por el proveedor del sistema.

Eficacia operativa del control implementado (Evidencia
Examinada): En base al procedimiento sefialado anteriormente, se

converso con el duefio de la ferreteria y con el contador sobre los
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calculos y confianza que se tiene al sistema, se indic6 que no han
tenido problemas con los calculos de némina y eventualmente se
realizan pruebas para validar esos calculos, ya que no cuentan con
un numero grande de empleados. El proveedor del sistema y la
Franquicia Disensa realiza pruebas y mejoras al sistema para un
correcto funcionamiento y facilidad de los franquiciados para
mejorar las operaciones de los negocios. No se identificaron

observaciones o novedades.

¢ Debilidad o Riesgo clave identificado?: No

4.1.5.4 Resultados de la evaluacion del Ciclo de Némina

Después de efectuarse la narrativa del ciclo, la realizacion del
cuestionario de control interno y las pruebas de eficacia operativa, se

han determinado las siguientes fortalezas y debilidades del ciclo:

Las fortalezas del ciclo son las siguientes:
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e La persona que prepara la ndmina es el contador de la ferreteria y la
persona que cancela la nébmina es el gerente general, se establece la

separacion de funciones y autorizaciones.

e La contratacion de personal se la realiza en base a referencias
personales o recomendaciones de habitantes de la parroquia de

Puéllaro.

e Se pagan a todos los empleados el sueldo y beneficios de ley.

Las debilidades del ciclo son las siguientes:

e En los archivos de los empleados de la ferreteria no se encontraron
contratos de trabajo firmados y legalizados por el Ministerio de

Relaciones Laborales.
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e La administracion no tiene implementado un registro de asistencia
del personal, para constatar horas de entrada y salida, derecho a

horas extras, licencias, etc.

En base a lo sefialado anteriormente, se ha determinado que el control

interno del ciclo de Némina es MEDIO.



4.2

142

PROPUESTA DE CONTROL INTERNO PARA DISENSA PUELLARO

4.2.1 Estructuray directrices de Disensa Puéllaro

1)

2)

Debilidad o Riesgo Identificado: Disensa Puéllaro no posee un

organigrama que represente la estructura de la ferreteria.

Propuesta de Implementacién de Control Interno: Para propositos de
mejorar el control interno dentro de la ferreteria, se elaboré un organigrama

estructural de acuerdo a las necesidades del negocio.

Debilidad o Riesgo ldentificado: Disensa Puéllaro no cuenta con un Plan

Estratégico como mision, vision, principios y objetivos.

Propuesta de Implementacién de Control Interno: Para propositos de
mejorar el control interno dentro de la ferreteria, se elaboro las directrices

estratégicas para la empresa.
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Debilidad o Riesgo Identificado: La ferreteria no tiene por escrito las
funciones de cada puesto de trabajo que se deben cumplir para la

realizacion de las tareas diarias.

Propuesta de Implementacién de Control Interno: Para propositos de
mejorar el control interno dentro de la ferreteria, se elabor6 un manual de

funciones para los puestos de trabajo de la ferreteria.

Debilidad o Riesgo lIdentificado: La administracion de la ferreteria debe
considerar la elaboracion de presupuestos para el establecimiento de

objetivos.

Propuesta de Implementacion de Control Interno: Se debe considerar el
manejo de presupuestos anuales, para manejar a futuro las operaciones y
resultados, que les permitirdn tomar decisiones mas acertadas. La
utilizacion de presupuestos conlleva a la anticipacién de medidas sobre
acontecimientos que pueden amenazar a las operaciones del negocio;
proporciona eficiencia en las operaciones y facilita la utilizacion de los

recursos.
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4.2.2 Ciclo de Ingresos y Cuentas por Cobrar

1)

2)

Debilidad o Riesgo lIdentificado: La ferreteria no posee un manual de
procedimientos contables para Ingresos y Cuentas por Cobrar. La
contabilizacién, estimaciones contables y correccidn de errores se realizan a

juicio del contador de la entidad.

Propuesta de Implementacién de Control Interno: Para propositos de
mejorar el control interno dentro de la ferreteria, se elaboré un manual de
politicas contables para Disensa Puéllaro. El objetivo es describir los
criterios y tratamientos que se utilizaran en la contabilidad de la entidad.

Ver en Anexo VI.

Debilidad o Riesgo Identificado: Segun el cuestionario realizado al gerente
general de la ferreteria, se concluyé que cuando se emiten las facturas de

venta no se revisan los criterios como cantidades, precios y calculos.

Propuesta de Implementacion de Control Interno: La persona encargada
de facturacion al momento de entregar los productos al cliente debe
verificar que las cantidades entregadas sean la misma a la que se encuentra

en la factura. En el caso de los célculos verificar aleatoriamente durante la
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facturacion diaria que la exactitud de los célculos sean los adecuados. El
administrador del local y el gerente general de la ferreteria semanalmente
deben realizar pruebas de facturacion y verificar el adecuado

funcionamiento del sistema.

Debilidad o Riesgo Identificado: La ferreteria no fija un porcentaje o una
cantidad para cuentas incobrables, ya que la administracién cree que tiene

una cartera sana y que sus clientes cancelan sus deudas.

Propuesta de Implementacion de Control Interno: La administracion
deberia estimar porcentajes de cuentas que no recuperara, ya que es parte
del riesgo del negocio, si un cliente no cancela su cuenta la ferreteria
asumira la pérdida por este concepto. Como gestiones de cobro se puede
enviar un estado de cuenta al cliente, cobrar a través de un tramite judicial y
si se tiene la probabilidad de no cobro se puede castigar la cuenta por

cobrar.

Debilidad o Riesgo Identificado: Disensa Puéllaro no posee un control de
los productos vendidos o despachados, se trabaja con las notas de pedido
para la atencion de clientes y con la facturacion para validar la existencia de

la venta.
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Propuesta de Implementacion de Control Interno: Cuando se verifican las
existencias del stock de los productos con la nota de pedido llenada por el
vendedor de mostrador de los pedidos de los clientes, se debe implementar
la utilizacion de notas de despacho con numeracion pre impresa. En las
notas de despacho se detallaran los productos entregados, cddigo, cantidad
y firma de los responsables. Se debera enviar una copia de la nota de
despacho a facturacién para el posterior control de los productos facturados
versus los productos despachados. Este control se lo debe realizar
diariamente para controlar las tareas del personal encargado de cada

funcion.

4.2.3 Ciclo de Cuentas por Pagar, Compras y Gastos

1) Debilidad o Riesgo Identificado: Disensa Puéllaro no posee un manual de
procedimientos contables para Cuentas por pagar, compras y gastos. La
contabilizacién, estimaciones contables y correccidn de errores se realizan a

juicio del contador de la entidad.

Propuesta de Implementacién de Control Interno: Para propositos de
mejorar el control interno dentro de la ferreteria, se elaboré un manual de

politicas contables para Disensa Puéllaro. El objetivo es describir los
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criterios y tratamientos que se utilizardn en la contabilidad de la entidad.

Ver en Anexo VI.

Debilidad o Riesgo Identificado: Para la verificacion de existencias de
inventario, la persona encargada de bodega verifica los productos y anota
en un cuaderno las necesidades de compra para solicitar a los proveedores.
El gerente general de la ferreteria para realizar los pedidos revisa el
cuaderno, existen ocasiones que no se entiende el nombre del producto,
cantidad o se encuentra desordenada la informacion; por esta razon, el
gerente consulta nuevamente los requerimientos de productos a la persona

de bodega para proceder a los pedidos.

Propuesta de Implementacion de Control Interno: Para realizar los
requerimientos de productos, la ferreteria deberia tener documentos pre
impresos de solicitud de compra de productos o materiales para uso de la
persona encargada de bodega. Con la informacion ordenada, el gerente
general puede determinar la cantidad de productos que se deberian comprar
y elegir al proveedor méas conveniente.

En el formato de solicitud deberian constar los siguientes campos para

determinar los requerimientos de productos:

e Nombre del producto.

e Cantidad existente.
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e Cantidad requerida del producto.
e Proveedor de la ultima compra.

e Especificaciones del producto (opcional).

3) Debilidad o Riesgo ldentificado: La administracion tiene como control
para realizar una compra pedir hasta tres cotizaciones para determinar el
mejor precio, proveedor y productos de calidad. En la revisién de la
evidencia del control que tiene la ferreteria se determiné que no de las
compras revisadas no todas tienen como respaldo las cotizaciones que exige
la administracién. No se planifica adecuadamente las compras y depende

del duefio de la ferreteria para abastecerse.

Propuesta de Implementacion de Control Interno: Para realizar las
compras se debe solicitar proformas o cotizaciones de los pedidos que se
van a realizar para elegir la mejor opcion, se debe adjuntar a cada compra
realizada y se debe archivar en base a las solicitudes de pedido que es el
respaldo de las compras realizadas. El adecuado registro de las compras y
archivo de las cotizaciones permitira un mejor control y se podra realizar de

mejor manera el proceso de compras.
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4.2.4 Ciclo de Inventarios

1)

2)

Debilidad o Riesgo Identificado: Disensa Puéllaro no posee un manual de
procedimientos contables para Inventarios. La contabilizacion, estimaciones
contables y correccion de errores se realizan a juicio del contador de la

entidad.

Propuesta de Implementacién de Control Interno: Para propositos de
mejorar el control interno dentro de la ferreteria, se elaboré un manual de
politicas contables para Disensa Puéllaro. El objetivo es describir los
criterios y tratamientos que se utilizaran en la contabilidad de la entidad.

Ver en Anexo VI.

Debilidad o Riesgo ldentificado: Disensa Puéllaro tiene como politica
realizar toma fisica del inventario una vez al afio. Para verificar este control
que ha implementado la administracion, se conversé con el duefio de la
ferreteria y se obtuvo como respuesta que no se realizd toma fisica en el afio
2011, debido al tiempo que toma y que paralizar la atencion al pablico una

semana y media les reducia ingresos.

Propuesta de Implementacion de Control Interno: Realizar la toma fisica

del inventario con la finalidad de conciliar con los registros contables es
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vital en una empresa por lo menos una vez al afio, ya que es el rubro mas
importante, genera utilidades y del inventario dependen las operaciones de
la ferreteria. ElI no poseer control sobre los inventarios provoca
irregularidades como robo, desperdicios, pérdidas, productos en mal estado,
etc. Se debe considerar a la toma fisica como un procedimiento primordial
para la ferreteria, con la finalidad de mantener un control adecuado de su
inventario, no se lo debe ver como una pérdida de tiempo o como una
reduccién de ingresos, ya que para poseer un inventario, la administracion

invirtié recursos monetarios que generaran utilidades en el futuro.

Debilidad o Riesgo Identificado: Para realizar la toma fisica del inventario,
se asigna a todo el personal para colaborar con esta tarea, para realizar este
procedimiento se imprime el listado de productos con los cdédigos y se
procede a verificar los productos. No existen instrucciones para realizar la

toma fisica en una forma eficiente, ordenada y en menor tiempo.

Propuesta de Implementacién de Control Interno: La administracién para
realizar la toma fisica del inventario la debe planificar en base a un
instructivo de toma fisica. Actualmente, la toma fisica le toma a la ferreteria
una semana y media debido a la variedad de productos, tipos de productos,
colores, tamafios, etc. Para realizar una toma fisica méas eficiente y en
menor tiempo la ferreteria podria pagar a estudiantes de colegio o

conocidos para realizar este procedimiento.
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El instructivo para la toma fisica de la ferreteria debe especificar la fecha de
realizacion del inventario, objetivos de la toma fisica, planificacion
(cronograma), distribucién de los grupos, distribucion de items para el
conteo, descripcion de los items y cddigos de los productos que conforman

el inventario.

Debilidad o Riesgo Identificado: La persona encargada de bodega no posee
un control o un registro de los movimientos del inventario que esta en su
custodia. No existe conciliacion del kardex del sistema con algun registro

que se lleve en bodega.

Propuesta de Implementacion de Control Interno: Para un control
adecuado por parte de la persona de bodega de los movimientos que existen
en el inventario, se recomienda la utilizacion de la hoja de célculo, la
herramienta mas sencilla que se puede utilizar y a un bajo costo. Se puede
realizar el formato de los campos con la informacién requerida por la
persona de bodega como fecha, nombre del custodio, nombre del producto,

cantidad, entradas, salidas, saldos y firmas de responsabilidad.
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4.2.5 Ciclo de Activos Fijos (Propiedad, Planta y Equipo)

1)

2)

Debilidad o Riesgo Identificado: Disensa Puéllaro no posee un manual de
procedimientos contables para Activos Fijos. La contabilizacion,
estimaciones contables y correccion de errores se realizan a juicio del

contador de la entidad.

Propuesta de Implementacién de Control Interno: Para propositos de
mejorar el control interno dentro de la ferreteria, se elaboré un manual de
politicas contables para Disensa Puéllaro. El objetivo es describir los
criterios y tratamientos que se utilizaran en la contabilidad de la entidad.

Ver en Anexo VI.

Debilidad o Riesgo Identificado: La ferreteria no realiza tomas fisicas de

sus activos fijos.

Propuesta de Implementaciéon de Control Interno: Disensa Puéllaro debe
efectuar una vez al afio la toma fisica de todos sus activos fijos, para que le
permita a la administracién conocer en todo momento el valor y la

ubicacion de estos. Permite la conciliacion fisica versus lo registrado en el
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sistema, se debe mantener un control fisico describiendo el bien, fecha de

compra, vida util, valor de compra, ubicacion y custodio.

Debilidad o Riesgo Identificado: Disensa Puéllaro no tiene codificados sus

activos fijos.

Propuesta de Implementacion de Control Interno: La ferreteria debe
codificar sus activos fijos con etiquetas impresas con el nombre de la
ferreteria, tipo de activo fijo y numero de c6digo para mantener un registro
de su existencia.

El modelo que debe manejar como etiqueta de activos fijos para su

codificacion es la siguiente:

DP-VE-001

DP: Disensa Puéllaro
VE: Tipo de activo fijo, vehiculos VE, muebles de oficina MO, equipos de
cémputo EC.

001: Cdodigo del activo fijo por tipo de activo.
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4.2.6 Ciclode Nomina

1)

2)

Debilidad o Riesgo Identificado: Disensa Puéllaro no posee un manual de
procedimientos contables para Nomina. La contabilizacion, estimaciones
contables y correccion de errores se realizan a juicio del contador de la

entidad.

Propuesta de Implementacién de Control Interno: Para propositos de
mejorar el control interno dentro de la ferreteria, se elaboré un manual de
politicas contables para Disensa Puéllaro. El objetivo es describir los
criterios y tratamientos que se utilizaran en la contabilidad de la entidad.

Ver en Anexo VI.

Debilidad o Riesgo Identificado: Cuando se revisaron las fichas de los
empleados de la ferreteria se encontré que dentro en la informacion que se
tienen de los empleados no cuentan con un contrato de trabajo escrito

firmado y legalizado por el Ministerio de Relaciones Laborales.

Propuesta de Implementacion de Control Interno: El gerente de la
ferreteria debe tener actualizada y archivada la informacién de los

empleados, debe firmar los contratos de todos empleados y estos contratos
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deben estar legalizados por el Ministerio de Relaciones Laborales. Ver

formato de contrato de trabajo en Anexo VII.

Debilidad o Riesgo Identificado: Disensa Puéllaro no posee un registro de
control de entrada y salida de empleados, el duefio de la ferreria no lo ha
considerado necesario de implementarlo, pero para un futuro crecimiento se
tendran mas empleados, cuyo tiempo de trabajo debera ser controlado. Para
el caso de permisos, licencias y horas extras es necesario mantener un

registro de tiempo del personal.

Propuesta de Implementacion de Control Interno: La ferreteria debe
implementar un registro de asistencia del personal para control del inicio y
finalizacion de la jornada de trabajo de cada uno de los empleados.

El encargado de custodiar el registro de asistencia deberd ser el
administrador del local, el registro debera tener los siguientes datos de
llenado: nombre del trabajador, cédula, hora de entrada, hora almuerzo,

hora de salida y firma.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El control interno es un proceso que es efectuado por toda la organizacion, se lo
disefia con la finalidad de proporcionar seguridad razonable sobre el logro de
objetivos, realizacion de actividades econdmicas eficientes, cumplimiento de leyes
y reglamentos, reduccidn de riesgos y preservacion de la organizacion en el caso de

fraudes, errores e irregularidades.

Durante el desarrollo del presente trabajo se encontraron debilidades en el control
interno que la administracion de la ferreteria habia implantado, por ello, se
emitieron propuestas de mejoras para las debilidades encontradas, con la finalidad

de fortalecer la administracion del negocio.
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El control interno que ha implantado la administracion en Disensa Puéllaro se debe
al apoyo de la franquicia en mejoramiento de procesos, mejoramiento de practicas
de administracion en base a experiencias de otros franquiciados. La franquicia
busca aprovechar que los hechos o situaciones del pasado se genere una
oportunidad para crecer a todos los franquiciados, ya que se tomaron medidas que

ayudaron a mejorar el negocio.

Las estrategias implementadas por el duefio del negocio para atraer, mantener y
conseguir nuevos clientes ha generado que sean los pioneros en el trato
personalizado de clientes en la parroquia, al disponer de variedad de productos
necesarios para una ferreteria y mantener en stock otros productos o materiales que

son necesarios para los habitantes de la parroquia Puéllaro.

La competencia con sus estrategias agresivas han disminuido las ventas del
negocio, esto ha logrado que el negocio adopte mejorar sus procedimientos para
evitar la amenaza. Entregar crédito a los clientes, mantener un adecuado stock de
sus principales productos, pagos puntuales y buenas relaciones con los proveedores
y una adecuada capacitacion y pro actividad del personal, ha permitido que el

negocio crezca y se proyecte hacia el futuro.
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Disensa Puéllaro no cuenta al momento de la evaluacién del negocio con un plan
estratégico, se ha mantenido como un negocio con actividades comerciales sin
definir los objetivos claros que se quieren alcanzar, ni politicas para mantener el

negocio en el presente y futuro.

Al no poseer un manual de politicas contables ha generado problemas de registro
de las transacciones, sélo el contador externo tiene acceso a los registros, esto
dificulta ya que acude a la ferreteria una vez a la semana y para cualquier problema

0 decision se debe esperar en su presencia.

En el caso del ciclo de ingresos y cuentas por cobrar, la ferreteria no establece un
porcentaje para cuentas incobrables, no se tiene prevision para cuentas dudosas que
se pueden generar en las ventas a crédito. En el caso de despachos, Disensa
Puéllaro no utilizan 6rdenes o notas de despachos al momento de entregar los
productos vendidos a los clientes.

Ademas, no se verifican los datos de las facturas de venta como son cantidades y

calculos que se encuentran en la factura.

Para el ciclo de compras y cuentas por pagar el beneficio de comprar a los

proveedores de la franquicia ha permitido facilidad en los pagos y en la entrega a
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tiempo de los productos. En el caso de los otros proveedores es una relacion
directa, constantemente se contacta a varios proveedores por precios, calidad,
entregas y facilidades de pagos. Al negociar con varios proveedores provoca
confusiones a la interna de la organizacion, se puede cuestionar sobre la existencia
real de los pedidos y proveedores ficticios, esto puede ocurrir cuando una empresa
tiene facturas de ventas o prestaciones de servicios inexistentes para presentar a las

administraciones tributarias para deduccion de impuestos.

En el caso de los inventarios al poseer una gran variedad de productos, genera la
responsabilidad a la persona de bodega de verificar constantemente las existencias
y custodiar eficazmente que los principales productos de venta del negocio se
encuentren con existencias y exista una rotacion permanente de los productos. El
tiempo que conlleva la toma fisica ha provocado que no se optimice el tiempo y no
se pueda aprovechar la conciliacion de las existencias fisicas con las del sistema.

La falta de un instructivo e indicaciones para la toma fisica provoca confusiones y

errores constantemente.

Los activos fijos de la ferreteria son custodiados por el administrador del local, el
detalle de los activos fijos esta en su posesion. A pesar de tener un detalle de
activos fijos, este no genera confiabilidad. No se realizan tomas fisicas a los activos

fijos por lo tanto no se encuentran codificados.
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Debido a las nuevas exigencias del Ministerio de Relacionas Laborales y del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, la ferreteria cuenta con informacion
actualizada de los empleados, se pagan todos los beneficios de ley y estan inscritos
desde el primer dia de trabajo en el Instituto de Seguridad Social IESS. Los
empleados no cuentan con un contrato firmado que debe ser legalizado en el
Ministerio de Relaciones Laborales. No existe un control de asistencia del personal,
el administrador del local o el duefio de la ferreteria informan si han existido
novedades con los empleados al contador para la generacién de los roles de pago al

final del mes.

5.2 RECOMENDACIONES

Mantener los controles efectivos implementados por la administracion en el
negocio; dar seguimiento y ejecutar las propuestas de mejora producird un progreso
del negocio. La union y compromiso de todos los que conforman la ferreteria

disminuira falencias y cumplir con los objetivos de la administracion.

Difundir el plan estratégico, organigrama y funciones de puestos de trabajo que se
han elaborado entre los empleados para mejorar los procesos administrativos de

ferreteria.
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En la revision de los ciclos del negocio se evidencid que la ferreteria no cuenta con
un manual de politicas contables, por ello, se disefid6 un manual de politicas
contables para uso de Disensa Puéllaro para un mejor manejo de las normas
contables y para la implementacion de Normas Internacionales de Informacion

Financiera NIIF para PYMES.

Una forma de mejorar el ciclo de ingresos y cuentas por cobrar se puede
automatizar controles y funciones. Para el caso de facturacion, despachos y pedidos
se puede mejorar los controles por medio de autorizaciones en el sistema, manejo
de claves para el personal para acceder al sistema y designacién de usuarios para

mejorar la eficacia de las operaciones que se realizan diariamente.

Mejorar las relaciones con los otros proveedores de los productos que no abastecen
los proveedores de la cadena de Disensa, la ferreteria debe tener una base de datos
de los proveedores y productos que distribuyen. Solicitar respaldos, realizar
constante control y verificacion de existencia de pedidos a los proveedores evitara
problemas a futuro; debido a que el negocio necesita una gran variedad de
productos se contacta a varios proveedores, esto puede provocar confusiones y

posibilidad de proveedores ficticios.
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Optimizar la toma fisica del inventario permitira que el negocio no cierre sus
operaciones por mucho tiempo. Contar con instrucciones para el conteo, personal y
mantener ubicado de forma adecuada los productos, lo cual evitara demora y
confusiones en la toma fisica. Realizar tomas fisicas periddicas una vez por mes
permitira evaluar los stocks de los productos constantemente, ubicar en forma
adecuada los productos, conciliar permanentemente el inventario fisico, utilizar
codificacion de productos y contar con suficiente espacio fisico para los productos

de alta rotacion.

Implementar la codificacion de los activos fijos permitira control de manera
adecuada los bienes de la ferreteria, ya que se conoceran las posesiones reales,
ubicacion, adiciones o bajas actualizadas, custodio, registros actualizados y estado
de los bienes. Realizar tomas fisicas de activos fijos evitara pérdidas o deterioros al

conocer su estado fisico y la ubicacion permanente

En el ciclo de ndmina se requiere que todos los empleados firmen un contrato y se
los legalice en el Ministerio de Relaciones Laborales con la finalidad de no poseer
problemas con visitas de inspectores de trabajo por no poseer los requisitos
exigidos con el organismo. Se disefid un formato de contrato de acuerdo a los

requisitos del Ministerio de Relaciones Laborales.
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e Implementar por parte de la administracion un registro de asistencia de personal
con la finalidad de pagar las horas realmente trabajadas, asegurar el cumplimiento
del horario de trabajo de los empleados, certificar la asistencia del personal, lo que

permitira identificar las posibles faltas de empleados y fomentar a la puntualidad.
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ANEXO |

FERRETERIA FRANQUICIA DISENSA PUELLARO

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Ciclo: Ingresos y Cuentas por Cobrar

Periodo: Afo 2011

Cuestionario discutido con (nombre y puesto): Braulio Alejandro Guzman Avila,

Gerente General, Duefio Ferreteria Disensa Puéllaro

Cuestionario preparado por: Victor Almendariz

Preguntas Respuestas Comentario
Si | No | N/A
1. ¢Tiene la empresa un manual de X
procedimientos contables para Ingresos y
Cuentas por Cobrar?
2. ¢Se fija un porcentaje o cantidad suficiente X
para cuentas incobrables?
Despachos
3. Las funciones de despacho  son
independientes de las de:
a. ¢recibo? X
b. ¢contabilidad? X
c. ¢(facturacién? X
d. ¢cobranza? X
4. Los pedidos de los clientes son revisados
antes por otras personas que no tengan
intervencion alguna en:
a. ¢despachos? X
b. ¢facturacion? X
5. ¢Se efectuan los despachos unicamente con X
base en 6rdenes debidamente aprobadas?
6. ¢Después de la entrega de los articulos, una X
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copia de la orden de despacho es enviada
directamente a facturacion?

7. ¢Todas las oOrdenes de despacho son X
controladas numéricamente por
contabilidad?

Facturacion

8. Las funciones de facturacion son
independientes de:

a. ¢despachos? X
b. ¢contabilidad? X
c. ¢cobranzas? X

9. ¢Las facturas de venta son controladas | X
numéricamente por contabilidad?

10. ;Se comparan las facturas contra las X
Ordenes de despacho, para cerciorarse de
que todos los articulos enviados hayan sido
facturados?

11. Se revisan las facturas en cuanto a su
exactitud en:

a. ¢cantidades? X
b. ¢precios? X
c. ¢calculos? X
Creéditos
12. Las personas autorizadas para aprobar notas Aprueba el duefio
de crédito son independientes del: de la ferreteria o el
administrador del
local

a. ¢Persona encargada de ventas? X

b. ¢Cajero? X

13. ¢Las notas de crédito por devoluciones y | X
rebajas son aprobadas por un empleado que
no tenga injerencia en el recibo y
contabilidad de pagos de clientes, o de
cualquier otro ingreso de la empresa?

14. ;Las devoluciones de las mercancias llegan | X
todas a bodega y las notas de crédito
respectivas estan respaldadas por informes
de la persona encargada de bodega?

15. ;Contabilidad controla numéricamente o en | X
otra forma todas las notas de crédito y se
cerciora que estén debidamente
respaldadas?

16. ¢Para conceder descuentos existe una| X Duefio de la
persona autorizada, sefialar el nombre y ferreteria
cargo?

17. ;La cancelacion de deudas incobrables es | X Duefio de la
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revisada y aprobada por un funcionario ferreteria
responsable?

18. ;Se contintan las gestiones de cobro de | X
tales deudas no obstante haber sido
canceladas?

Otras Cuentas por Cobrar

19. ;Se informara a contabilidad acerca de los | X
reclamos por dafios en transporte, pérdidas,
etc., tan pronto se conocen?

20. ¢Los anticipos y préstamos a empleados | X Duefio de la
son autorizados por un funcionario ferreteria
responsable?

21.¢Los saldos a cargo de empleados son | X
revisados peridédicamente?

22.¢Los ajustes o cancelaciones de otras Duefio de la
cuentas por cobrar son aprobadas por un ferreteria
empleado diferente del que efectla la:

a. ¢autorizacion? X
b. ¢negociacion? X
c. ¢cobranzas? X
Registros
23.La persona que realiza los cobros es Realiza los cobros
independiente de las funciones de: el duefio de la
ferreteria o el
administrador del
local

a. ¢Despacho? X

b. ¢Facturacion? X

c. ¢Cobranzas? X

24. ¢;Las cantidades que se registren en la| X
cuenta de control, son suministradas por
algun diferente de quien maneja las cuentas
por cobrar?

25. ;Todos los asientos en las cuentas | X

individuales del cliente son registrados
Unicamente con base a copias de facturas de
ventas, recibos de caja y otros documentos
debidamente autorizados?

26. Se prepara periédicamente un andlisis por
edades de las cuentas por cobrar y este
analisis es revisado por un empleado que:

Duefio de la
ferreteria

a. ¢nho toma parte en el recibo de fondos
de la empresa?

b. ¢no participa en la aprobacién o
concesion de créditos?

27.¢(Se envian peridédicamente extractos de
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cuenta a clientes?

Cobranzas

28. Las funciones del cajero son independientes
de las funciones de:

a. ¢bodega?

b. ¢facturacion?

c. ¢registro de los auxiliares de cuentas
por cobrar?

X XXX

29. ¢El cajero tiene a su cargo la custodia de
los ingresos desde que reciben, hasta su
depésito en el banco?

30. ¢En caso de que se entregue los cheques al | X
encargado de cuentas por cobrar, se prepara
una lista de los cheques recibidos?

Unicamente para consignar en la cuenta de la
empresa

31. ¢Los cheques y el efectivo recibidos se | X
depositan intactos y el mismo dia o el
siguiente dia habil?

Documentos por cobrar

32. ¢La aceptacion y prorroga de letras, pagarés | X Los documentos
y cheques post- fechados a favor de la por cobrar que se
empresa son aprobados por el gerente manejan son las
general? facturas firmadas

por los clientes,
son documentos

legales
33.¢Se lleva un registro de documentos por | X
cobrar?
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ANEXO 11

FERRETERIA FRANQUICIA DISENSA PUELLARO

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Ciclo: Cuentas por Pagar, Compras y Gastos

Periodo: Afio 2011

Cuestionario discutido con (nombre y puesto): Braulio Alejandro Guzman Avila,

Gerente General, Duefio Ferreteria Disensa Puéllaro

Cuestionario preparado por: Victor Almendariz

Preguntas

Si

No

Respuestas

N/A

Comentario

1. ¢Tiene la empresa un manual de
procedimientos contables para Cuentas por
Pagar, Compras y Gastos?

X

Compras

2. Las funciones del encargado de compras se
encuentran separadas de los departamentos
de:

a. ¢contabilidad?

b. ¢recibo?

c. ¢despacho?

3. ¢Las adquisiciones deben hacerse siempre
mediante 6rdenes de compra y con base en
cotizaciones?

XX | XX

4. En caso afirmativo, ¢cuantas cotizaciones
se requieren?

3 Cotizaciones

Recibo

5. Las funciones de la persona que recibe las
compras, es independiente de:

a. ¢contabilidad?

b. ¢recibo?

X | X
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c. ¢despacho?

¢La persona encarga de recibir las compras
prepara informe de los articulos recibidos y
conserva una copia de tales informes?

¢Una de las copias del informe de recibo se
envia directamente a contabilidad?

:Se efectla un conteo efectivo de los
articulos recibidos, sin que la persona que
los lleva a cabo sepa de antemano las
cantidades respectivas?

¢Cuéndo ocurren pérdidas o dafios en los
materiales, se produce, inmediatamente el
reclamo  contra las  aseguradoras,
transportadores o proveedores?

10.

¢Las devoluciones sobre compras se
manejan a través de la persona encargada
de despacho?

Administrador
local

11.

¢Tales devoluciones se comparan contra
las respectivas notas de credito del
vendedor?

Otros Gastos

12.

¢Las facturas que no sean por materiales o
mercancias, por ejemplo: propaganda,
honorarios, arrendamientos, gastos de
viaje, etc., son aprobados antes de su pago
por el gerente general?

Gerente General,
duerio ferreteria

13.

¢Se revisan tales facturas en cuanto a su
necesidad y son aprobadas por un
empleado o el gerente general?

Gerente General,
duefo ferreteria

14.

¢Se ha designado a un empleado para
llevar un registro de pagos periodicos, tales
como arrendamientos, servicios,
honorarios, etc., y él mismo los aprueba
para prevenir que se omita un pago o que
se paguen dos veces?

Gerente General,
duerio ferreteria

Aprobacién y pago

15.

¢uUn empleado que no intervenga en su
preparacion 0 aprobacion, revisa las
facturas o comprobantes, teniendo en
cuenta que los documentos que las
respaldan estén completos?

16.

¢Las facturas o documentos de soportes se
suministran completos al encargado de
firmar cheques y éste los revisa antes de
firmar?

17.

¢Si se recibe una factura de un proveedor




174

con quien no se haya negociado
anteriormente, se toman las medidas para
asegurarse que tal proveedor no es ficticio?

18. ;Se cancelan satisfactoriamente, las | X
facturas y demés documentos de soporte al
tiempo de efectuar el pago por parte de
quien firma el cheque?

Fuentes:
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ANEXO 11

FERRETERIA FRANQUICIA DISENSA PUELLARO

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Ciclo: Inventarios

Periodo: Afo 2011

Cuestionario discutido con (nombre y puesto): Braulio Alejandro Guzman Avila,

Gerente General, Duefio Ferreteria Disensa Puéllaro

Cuestionario preparado por: Victor Almendariz

Preguntas Respuestas Comentario
Si | No | N/A
1. ¢Tiene la empresa un manual de X
procedimientos contables para Inventarios?
2. ¢El inventario de la empresa se encuentra | X
asegurado?
Registros:
3. ¢Contabilidad  mantiene  registros de | X
inventarios permanentes?
4. Muestran estos registros:
a. ¢cantidades? X
b. ¢localizacion de las existencias? X
c. ¢minimo? X
d. ¢maximo? X
e. ¢costo unitario? X
f. ¢valor total en ddlares? X
5. ¢Los registros permanentes son ajustados | X
segiin los resultados de conteo fisico al
menos una vez al afio?
6. ¢Se deja constancia de los conteos fisicos | X
Ilevados a cabo?
7. ¢Existe un sistema disefiado que garantice el | X
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control y registro para el inventario?

¢Existe un debido registro del kardex en el
sistema de la empresa?

¢Permite el sistema generar movimientos
historicos de los materiales en un tiempo
determinado?

10.

¢La persona encargada de bodega maneja
kardex personal para controlar el ingreso y
salida de productos?

11.

¢Se realizan conciliaciones periodicas entre
la informacion que se encuentra en el kardex
con los registros contables?

12.

¢Si la empresa ha adoptado el sistema de
cargar directamente a gastos, ciertas partidas
por materiales y suministros, ha establecido
también un sistema de control tal como
control presupuestal de gastos?

13.

En cuanto a las 6rdenes de entrega:

a. ¢las entregas se hacen Unicamente con
base en ordenes debidamente
autorizadas?

b. ¢asegura el sistema, bien sea por medio
de pre numeracion o de otro modo, que
todas las drdenes sean registradas?

c. ¢los procedimientos adoptados
proporcionan  seguridad contra la
alteracion de tales Grdenes por personas
que tengan acceso a las existencias?

Control de existencias e inventario fisico

14.

¢Los almacenistas son responsables de todas
las existencias? Especificar aquellas que no
estan bajo su control.

15.

¢Los almacenistas son los Unicos que tienen
acceso a las existencias? Especificar las
excepciones.

16.

¢Se toman inventarios fisicos por lo menos
unas vez al aiio? Especificar las excepciones

17.

El inventario fisico es supervisado por
personas independientes de:

a. ¢almacenista?

b. ¢responsables de llevar los registros de
inventarios permanentes?

18.

¢Se preparan instrucciones escritas como
guia para aquellos empleados que llevan a
cabo los inventarios fisicos?

19.

¢Las tarjetas o planillas del inventario fisico
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son revisadas y controladas en forma tal que
no se omitan o altere ninguna en las planillas
finales del inventario?

20. ;Pueden los empleados identificar sin | X
dificultad los inventarios a la hora de
contarlos?

21.¢Se  investigan  inmediatamente  las | X
diferencias entre los registros permanentes y
el resultado del inventario fisico?

a. ¢quién las investiga? El duefio de la
ferreteriay el
administrador
del local

22.Los ajustes a los registros de inventario Aprobados por
permanente provenientes de inventarios el duefio de la
fisicos, son aprobados por escrito por un ferreteria
empleado que no tenga intervencion, alguna
en:

a. c¢almacenamiento?

b. ¢manejo de registro de existencia?

C. ¢compra de mercancias?

X XXX

23. ¢Las oficinas y dependencias de la empresa
se encuentran rodeadas de sistemas
apropiados de proteccion tales como cercas,
celadores, guardias, etc.?

24. Respecto a los materiales 0 mercancias en
poder de otros depdsitos, consignatarios,
proveedores, clientes, etc.

a. ¢se lleva un registro apropiado de tales X
articulos?

b. ¢periddicamente obtiene la empresa | X
confirmaciones de dichas existencias?

Fuentes:
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ANEXO IV
FERRETERIA FRANQUICIA DISENSA PUELLARO

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Ciclo: Activos Fijos (Propiedad, Planta y Equipo)

Periodo: Afio 2011

Cuestionario discutido con (nombre y puesto): Braulio Alejandro Guzman Awvila,
Gerente General, Duefio Ferreteria Disensa Puéllaro

Cuestionario preparado por: Victor Almendariz

Preguntas Respuestas Comentario
Si | No | N/A
1. ¢Tiene la empresa un manual de X
procedimientos contables para Activos
Fijos?
2. ¢Todos los activos fijos se encuentran X
asegurados?

3. ¢Los activos fijos que son de propiedad de | X
la empresa se encuentran codificados y
estan con etiquetas para identificarlos?

4. ¢Las tasas y métodos de calculo de la| X
depreciacidn se revisan periddicamente para
asegurarse de que sean razonables y que
estén de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados?

5. ¢Se lleva un anexo extracontable de los| X
activos fijos de la empresa, para recalcular
independientemente la depreciacion de
st0s?

6. ¢Las tasas de depreciacion son aceptadas | X
por el Servicio de Rentas Internas?

Adiciones
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7. Los procedimientos de la empresa requieren
que un funcionario autorice las desembolsos
por concepto de:

a. ¢adiciones de activos fijos?

b. ¢reparaciones y mantenimiento?

8. ¢Se compraran los gastos reales con los
autorizados y, en caso de que aquellos se
hayan excedido, se obtienen autorizaciones
adicionales?

XXX

Disposiciones, retiros, etc.

9. ¢Los procedimientos de la empresa
requieren que se produzca una autorizacion
escrita para la venta, retiro y
desmantelamiento de activos fijos?

10. ;Se comunica a contabilidad sobre retiro de
activos fijos?

11. ;Las autorizaciones para adquisicion de
elementos nuevos indican las unidades que
van a ser reemplazadas?

12. Cuando se venden o se retiran los activos
fijos se siguen los siguientes tramites:

a. ¢un ajuste y cargo apropiado de la
depreciacién acumulada?

b. ¢Crédito a las cuentas de activo?

13. Existen procedimientos que garanticen la
oportuna informacién 'y el registro
apropiado a la venta o disposicion de
articulos retirados o desmantelados, como
por ejemplo:

a. ¢ordenes de despacho?

b. ¢facturacion basada en O&rdenes de
despacho?

C. ¢0tros?

Registros de activos fijos

14. ;Las cuentas de activos fijos estan
respaldadas  por  registros  auxiliares
adecuados?

15. ¢ Tales registros son manejados por personas
distintas de aquellas responsables por los
activos fijos?

16. ;Se cuadran con las cuentas de control en el
mayor general, por lo menos una vez al afio?

17. ;Periddicamente se toman inventarios
fisicos de los activos fijos bajo la
supervision de empleados no responsables
por su custodia ni por su registro contable?
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18.:/Se informa al gerente general las| X
diferencias que se presentan entre el
inventario fisico, y los registros auxiliares?
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ANEXO V
FERRETERIA FRANQUICIA DISENSA PUELLARO

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Ciclo: Némina

Periodo: Afio 2011

Cuestionario discutido con (nombre y puesto): Braulio Alejandro Guzman Avila,
Gerente General, Duefio Ferreteria Disensa Puéllaro

Cuestionario preparado por: Victor Almendariz

Preguntas Respuestas Comentario
Si | No | N/A
1. ¢Tiene la empresa un manual de X

procedimientos contables para Nomina?

Registro de Personal

2. El archivo individual de cada trabajador
contiene:

a. ¢fecha de entrada?

b. ¢(cambios, aumentos, etc., debidamente
aprobados?

;bases del sueldo?

o

d. ¢autorizaciones para descuento de
salario?

X X[X| XX

e. ¢acumulacién de pagos de salarios y
prestaciones de cada trabajador?

f. ¢contrato de trabajo? X

caviso de entrada y salida que se| X
registran en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social IESS

h. ¢informacién  sobre retencion de | X
impuestos sobre sueldos pagados?

i. ¢otras informaciones para cumplir | X
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disposiciones legales?

3. En caso afirmativo, se guardan estos
archivos en forma tal que no tengan acceso
a ellos personas que:

a. ¢preparen la nébmina?

b. ¢las aprueban?

La némina
aprueba duefio de
la ferreteria

c. ¢hagan el pago de la némina?

El pago la realiza
el duefio de la
ferreteria

4. ¢Se ha establecido que todas las
autorizaciones, especialmente avisos de
despido o retiro de empleados sean
notificados prontamente a la persona que
liguidan las nGminas?

Registros de tiempo

5. ¢Los registros de tiempo u otras
informaciones que sirvan de base para la
preparacion de las néminas, son preparadas
y llevadas independientemente de quienes
intervienen en la elaboracién de las
mismas?

6. ¢Los informes de tiempo, tarjetas de
tiempo, sobre las cuales se basa el pago,
son aprobados por el gerente general o
persona que intervenga en:

a. ¢preparacion de néminas?

b. ¢el pago?

XX

7. Las horas extras y otras bonificaciones
especiales son aprobadas por empleados
que supervisan las actividades pero que no:

a. ¢prepare las nbminas?

b. ¢ni hacen el pago?

El duefio de la
ferreteria aprueba
las horas extras

Preparacion y comprobacion de las nOminas

8. ¢Las personas que preparen la nomina y
liquidan las prestaciones sociales, tienen
funciones independientes de la contratacion
0 despido del personal?

La contratacion y
despido de
personal es
autorizada por
duefio de la
ferreteria

9. ¢La nbémina y las liquidaciones de
prestaciones sociales son aprobadas por el
gerente general?
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10. ¢ La distribucion contable de lanéminay las | X
liquidaciones de prestaciones sociales son
revisadas por alguien distinto al que prepara
la nébmina?

Pagos de némina y prestaciones sociales

11. ;Cuando el pago se hace en efectivo, se | X
obtiene recibos?

12. ¢Si es asi, se comparan tales recibos con las | X
firmas de los empleados que aparecen en el
archivo?
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ANEXO VI
FRANQUICIA DISENSA PUELLARO

MANUAL DE PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

Las principales politicas contables aplicadas en la preparacion de los estados financieros se
detallan a continuacion. Estas politicas se aplicaran uniformemente en los afios siguientes, a

menos que se indique lo contrario.

a) Preparacion de los estados financieros.-

La preparacion de estados financieros han sido preparados hasta el afio 2011 con base a las
Normas Ecuatorianas de Contabilidad NEC) y estan basados en el costo historico,
modificado en lo que respecta a los saldos originados hasta el 31 de marzo del 2000 (fecha
a la cual los registros contables fueron convertidos a dolares estadounidenses) mediante las

pautas de ajuste y conversién contenidas en le NEC No. 17.

En noviembre del 2008 la Superintendencia de Compafiias, mediante Resolucion
N0.08.G.DSC.010 estableci6 un cronograma de aplicacion obligatoria de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera “NIIF” por medio del cual éstas normas
entrardn en vigencia a partir del 1 de enero del 2010 hasta el 1 de enero del 2012,

dependiendo del grupo de empresas en que se ubique la ferreteria.
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Para el caso de Disensa Puéllaro, las NIIF entrardn en vigencia a partir del 1 de enero de
2012, fecha en que las Normas Ecuatorianas de Contabilidad quedaran derogadas. La
Superintendencia de  Compafilas del Ecuador, mediante Resolucion  No.
SC.Q.ICI.CPAIFRS.11, del 12 de enero de 2011, resolvi6 que: “Para efectos del registro y
preparacion de estados financieros, la Superintendencia de Compafiias califica como
PYMES al conjunto de pequefias y medianas empresas que cumplen las siguientes

condiciones:

e Activos totales menores a cuatro millones de dolares.
e Registren un valor bruto de ventas menor a cinco millones de ddlares

e Tengan menos de 200 trabajadores (personal ocupado)

Moneda funcional y moneda de presentacion.-

Las partidas en los estados financieros se expresan en la moneda del ambiente econémico
primario donde opera la ferreteria. Los estados financieros se expresan en dolares

estadounidenses, que es la moneda funcional y de presentacion de la ferreteria.



c)

d)

186

Efectivo.-

El efectivo y equivalentes de efectivo comprenden el efectivo disponible, depdsitos a la
vista en bancos, considerados de corto plazo de alta liquidez con vencimientos originales

de tres meses 0 menos.

Cuentas por cobrar clientes.-

Las cuentas por cobrar son los montos adeudados por los clientes por la mercaderia
vendida en el curso normal de los negocios. Se clasifican como activos corrientes y se
presentan a su valor nominal menos los cobros realizados. Se registra una provision para

cubrir el deterioro de las mismas, la cual se carga a los resultados del afio.

Se considera que una cuenta por cobrar es incobrable al cabo de 90 dias por haber
comenzado las gestiones de cobro sin resultados positivos. Para tal caso se crea una

provision para cubrir el riesgo correspondiente.
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Las provisiones individuales o generales se formaran con cargo a ganancias y pérdidas y
deberd ajustarse anualmente la cuenta contable respectiva. Debitando o acreditando la

diferencia.

Para el célculo de la provisién de cartera morosa se tomaran los siguientes parametros:

1) El quince por ciento (15%) para las deudas que a la fecha de andlisis tengan mas de 90
dias de vencidas no superando los 180 dias.

2) El setenta por ciento (70%) para las deudas que a la fecha de analisis tengan méas de
180 dias de vencidas no superando los 360 dias.

3) El cien por ciento (100%) para las deudas que a la fecha de analisis tengan mas de 360
dias de vencidas. Ademas, se realizard una provision del cien por ciento luego de haber
realizado el proceso normal de cobro sin que se hayan obtenidos resultados positivos

de cobranza o constatando que el cliente tiene problemas econdémicos.

El céalculo se lo realizara trimestralmente, y si el valor a provisionas justifica la provision

contable se la debera realizar.
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Impuestos retenidos.-

Corresponde basicamente a retenciones del impuesto a la renta efectuadas por terceros en

afios anteriores. Cuando la Administracién estima que dichos saldos no podran ser

recuperados éstos son cargados a los resultados del afio.

Inventarios.-

Los inventarios se registran al costo o a su valor neto de realizacion el que sea menor. El

costo se determina usando el método de promedio ponderado.

El valor neto de realizacion es el precio de venta estimado en el curso normal de las

operaciones, menos los costos necesarios para llevar a cabo la venta.

Propiedad, Planta y Equipo.-

Las propiedades y equipos son registrados al costo historico, menos depreciaciones
acumuladas. El costo incluye los desembolsos directamente atribuibles a la adquisicion o

construccioén del activo. Los desembolsos posteriores a la compra o adquisicién sélo son
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capitalizados cuando es probable que beneficios econdmicos futuros asociados a la
inversion fluyan hacia la ferreteria y los costos pueden ser medidos razonablemente. Los
otros desembolsos posteriores corresponden a reparaciones 0 mantenimiento y son

registrados en resultados cuando son incurridos.

Los terrenos no se deprecian. La depreciacion de otras propiedades y equipos, es calculada
linealmente basada en la vida util estimada de los bienes y considerando su valor residual.
Las estimaciones de vidas Utiles y valores residuales de los activos fijos son revisadas, y

ajustadas si es necesario, a cada fecha de cierre de los estados financieros.

Para registrar propiedades y equipos en el balance de la ferreteria, el valor del activo debe

ser igual o superior a los US$500.

Las vidas utiles estimadas de propiedades y equipos son las siguientes:

Tipo de bienes Numero de afios
Edificios 20 afios
Muebles de oficina Entre 2y 10 afios
Equipos electénicos Entre 1 a 3 afios

Vehiculos 5afios
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h) Impuesto a la Renta.-

El cargo por impuesto a la renta se calcula mediante la tasa de impuesto aplicable a las
utilidades gravables y se carga a los resultados del afio en que se devenga con base en el

impuesto por pagar exigible.

Las normas tributarias vigentes establecen una tasa de impuesto del 24% de las utilidades
gravables, la cual se reduce al 15% si las utilidades son reinvertidas por el contribuyente.
De acuerdo con el Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, se reduce
progresivamente la tasa del Impuesto a la renta, iniciando en 2011 con el 24% hasta llegar

al 22% en el 2013.

A partir del ejercicio fiscal 2010 entré en vigor la norma que exige el pago de un “anticipo
minimo de impuesto a la renta”, cuyo valor es calculado en funcion de las cifras reportadas
el afio anterior sobre el 0.2% del patrimonio, 0.2% de los costos y gastos deducibles, 0.4%

de los ingresos gravables y 0.4% de los activos.

La referida norma establecié que en caso de que el impuesto a la renta causado sea menor
que el monto del anticipo minimo, este Gltimo se convertird en impuesto a la renta

definitivo, a menos que el contribuyente solicite al Servicio de Rentas Internas su
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devolucién, lo cual podria ser aplicable, de acuerdo con la norma que rige la devolucién

de este anticipo.

Cuentas por pagar comerciales.-

Son obligaciones de pago por bienes adquiridos de proveedores en el curso normal de los
negocios. Las cuentas por pagar se clasifican como pasivos corrientes si el pago se debe

realizar dentro de un afio 0 menos. De lo contrario se presentan como no corrientes.

Las cuentas por pagar se reconocen a su valor nominal y no generan intereses si sus plazos

no superan los 90 dias.

Beneficios a los empleados.-

1) Beneficios a corto plazo:

Se registran en el rubro de provisiones del estado de situacion financiera y

corresponden principalmente a:
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i.  La participacion de los trabajadores en las utilidades: calculada en funcion del 15%
de la utilidad contable anual antes del impuesto a la renta, segun lo establecido por

la legislacion ecuatoriana vigente.

ii.  Vacaciones: Se registra el costo correspondiente a las vacaciones del personal

sobre base devengada.

iii.  Décimo tercer y décimo cuarto sueldos: Se provisionan y pagan de acuerdo a la

legislacion vigente en el Ecuador.

2) Beneficios a largo plazo

Disensa Puéllaro tiene un plan de beneficio definido para jubilacién patronal, normado

por las leyes laborales ecuatorianas.

Disensa Puéllaro determinard anualmente la provision para jubilacion patronal y
desahucio con base en estudios actuariales practicados por un profesional
independiente y se provisiona con cargo a los gastos (resultados) del afio, aplicando el

método del costeo de crédito unitario proyectado y representan el valor presente de las
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obligaciones a la fecha del estado de situacion financiera, el cual es obtenido
descontando los flujos de salida de efectivo a la tasa anual, equivalente a la tasa
promedio de los bonos del gobierno, publicada por el Banco Central del Ecuador, que
estan denominados en la misma moneda en la que los beneficios seran pagados y que
tienen términos que se aproximan a los términos de las obligaciones mantenidas con

los empleados hasta su vencimiento.

Las hipotesis actuariales incluyen variables como son, en adicion a la tasa de
descuento, tasa de mortalidad, edad, sexo, afos de servicio, remuneraciones,

incremento futuro de remuneraciones, tasa de rotacion, entre otras.

Las ganancias y pérdidas actuariales que surgen de los ajustes basados en la
experiencia y cambios en los supuestos actuariales se cargan a los resultados en el

periodo en el que surgen.

Los costos de los servicios pasados se reconocen inmediatamente en resultados del

afo.

Al cierre del afio las provisiones cubren a todos los trabajadores que se encontraban

trabajando para el negocio.
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k) Provisiones.-

Las provisiones se reconocen cuando: (i) el negocio tiene una obligacion presente, ya sea
legal o implicita, como resultado de eventos pasados, (ii) es probable vaya a ser necesaria
una salida de recursos para liquidar la obligacién y (iii) el monto se ha estimado de forma
fiable. Los montos reconocidos como provision son la mejor estimacion de la
administracion, a la fecha de cierre de los estados financieros, de los desembolsos

necesarios para liquidar la obligacién.

Reconocimiento de Ingresos.-

Los ingresos comprenden el valor razonable de lo cobrado o por cobrar por la venta de los

productos en el curso normal de las operaciones del negocio.

Los ingresos son reconocidos en la medida en que es probable que los beneficios
econdmicos fluyan hacia el negocio, puedan ser medidos con fiabilidad y cuando la
ferreteria hace la entrega de sus productos al comprador y, en consecuencia, transfiere los
riesgos y beneficios inherentes a la propiedad de esos bienes y no mantienen el derecho a

disponer de ellos, ni a mantener un control sobre los mismos. En base a la experiencia del
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negocio se ha determinado que no existen devoluciones significativas de la mercaderia que

se vende, por lo tanto, no es necesario constituir provisiones por devoluciones.

m) Reconocimiento de Gastos.-

Los gastos se registran en base al principio del devengado.
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ANEXO VII
CONTRATO DE TRABAJO PLAZO FIJO
(UN ANO)
l. LUGAR Y FECHA .- Puéllaro, dia de mes de afio.
1. COMPARECIENTES- SUSCRIPTORES.-
A. El sefior Braulio Alejandro Guzman Avila, con cédula de identidad N°....... (EL
EMPLEADOR); y,
B. Elsefior............ , con cédula de identidad N°............ (EL EMPLEADO).

ANTECEDENTES.-

El sefior Braulio Alejandro Guzman Avila, es propietario de la ferreteria Disensa
“Puéllaro”, ubicada en las calles 24 de mayo 160 y El Rosario, parroquia rural San
Pedro de Puéllaro del canton Quito, provincia de Pichincha, y que tiene como objeto

principal la venta al por menor especializada de articulos de ferreteria.
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OBJETO.-

Con estos antecedentes, EL EMPLEADOR, contrata a partir de la fecha de este
documento los servicios licitos, personales y bajo su dependencia de EL EMPLEADO,
a fin de que se desempefie como..........., en la ferreteria detallada anteriormente, con

sujecién a la Ley, disposiciones e instrucciones impartidas por EL EMPLEADOR.

EL EMPLEADO se compromete a prestar  sus servicios personales a EL
EMPLEADOR, en la clase de trabajo acordado, para lo cual declara tener los

conocimientos y capacidades necesarias.

DURACION.-

La duracion del presente contrato de trabajo sera de 12 meses, contados desde la fecha

de suscripcién, de conformidad con el Art. 14 de Codigo de Trabajo vigente.

Transcurrido este plazo, el contrato podréd ser renovado de mutuo acuerdo entre las

partes por periodos de un afio o darse por terminado.

REMUNERACION.-

EL EMPLEADOR pagara al EL EMPLEADO por los servicios que presta la

remuneraciéon mensual de USDS$....... Adicionalmente, pagard los componentes
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salariales y retendra lo que corresponda por concepto de aportes individuales al IESS y

del Impuesto a la Renta si procediere, en razén de los ingresos anuales.

VIlI. OTRAS ESTIPULACIONES.-

A. EL EMPLEADOQO, se obliga a guardar absoluta reserva, atn después de finalizado el
Contrato de Trabajo, de todos los asuntos que llegaren a ser de su conocimiento

como consecuencia del ejercicio de sus actividades.

B. En todo lo que no estuviere expresamente estipulado en este Contrato, se estard a lo
dispuesto en el Codigo de Trabajo, especialmente en lo estipulado en los Articulos
575 y siguientes; y para el caso de juicio los contratantes se someten a los jueces de

Trabajo de Quito y mediante procedimiento oral.

Para constancia y conformidad, las partes suscriben éste documento en tres ejemplares de

igual valor y tenor, en el lugar y fecha arriba mencionados.

EL EMPLEADOR EL EMPLEADO
Braulio Alejandro Guzman Avila

Cl: Cl:



