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RESUMEN

La calidad de atencion es imprescindible para garantizar la adherencia terapéutica de
los pacientes que padecen tuberculosis. Objetivo: analizar la calidad de atencion y las
causas que influyen en el inadecuado seguimiento y adherencia de los pacientes con
tratamiento antifimico en el Centro de Salud Nuevo Quinindé, distrito 08D04, durante el
periodo de enero a diciembre de 2020. Materiales y métodos: se realizé un estudio de
enfoque mixto (cualitativo/cuantitativo), de corte transversal con alcance descriptivo. El
universo de estudio estuvo conformado por 11 pacientes diagnosticados y tratados con
tuberculosis pulmonar durante el periodo descrito. Ademas, se considero a 16 integrantes
del personal de salud que trataron la enfermedad. La recoleccion de datos se realiz6 a
través de una encuesta de satisfaccion del usuario externo, la elaboracion de una guia de
entrevista dirigida al usuario interno y la estructuracion de una ficha de observacion para
recopilar la informacion de las tarjetas de control y administracion de tratamiento de los
pacientes con TB pulmonar. Los resultados evidenciaron que el 72,73% de los pacientes
perciben la atencion del personal de la salud como buena, aunque el 45,45% aspir6 a una
atencion de excelencia. La disponibilidad de medicamentos fue calificada como regular
por el 45,45% de los pacientes, quienes en este mismo porcentaje subsisten con menos de
$ 100,00 USD mensuales. Se concluy6 que pese a que la mayoria de los pacientes aspiran
una atencion de excelencia en el centro de salud, en la realidad reciben una atencion
regular, por lo que se debe trabajar en el mejoramiento continuo del servicio para lograr

una mejor adherencia de los pacientes a su tratamiento.
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ABSTRACT

The quality of care is essential to guarantee the therapeutic adherence of patients suffering
from tuberculosis. For this reason, the objective of this research is to analyze the quality
of care and the causes that influence the inadequate follow-up and adherence of patients
with antifungal treatment at the Nuevo Quinindé Health Center, district 08D04, during
the period from January to December 2020. A mixed approach study was conducted
(qualitative / quantitative), cross-sectional with descriptive scope. The study universe
consisted of 11 patients diagnosed and treated with pulmonary tuberculosis during the
period described. In addition, the 16 members of the health personnel who treated the
disease were considered. The data collection was carried out through an external user
satisfaction survey, the preparation of an interview guide aimed at the internal user and
the structuring of an observation file to collect the information from the control cards and
ad- administration of treatment of patients with pulmonary TB. The results showed that
72.73% of the patients perceive the attention of the health personnel as good, although
45.45% aspired to an excellent attention. The availability of medications was classified
as regular by 45.45% of the patients, who in this same percentage subsist on less than $
100.00 USD per month. It was concluded that despite the fact that the majority of patients
aspire to excellent care in the health center, in reality they receive regular care, so it is
necessary to work on continuous improvement of the service to achieve better patient

adherence to your treatment.
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