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RESUMEN EJECUTIVO

El presente Plan de titulacion previo a la obtencién del titulo de Ingenieria Comercia con
mencion en Productividad, permitira a la empresa Linea y Detalle, dedicada por méas de 20
anos a la fabricacion de todo tipo de modulares y muebles de madera tanto comerciales como
para €l hogar, establecer un modelo de Gestién por Procesos, o cual mejorara € control,

brindara herramientas para toma de decisiones, y establ ecera pardmetros formal es de gestion.

Por la pérdida de su principal cliente (Farcomed), Lineay Detalle en la actualidad enfrenta una
crisis econémica delicada la cua requiere de una restructuracion del modelo empirico que ha
manegjado la Compafia; el orden, control y medicion de indicadores son fundamentales para
establecer objetivos a corto y mediano plazo y establecer estrategias para alcanzar dichos
objetivos, por esta razon, € Sistema de Gestion por procesos brindard la plataforma de una

estructuraformal paraemprender estos cambios.



Es de esta manera que €l estudio inicia en e primer capitulo con € diagnéstico situacional
externo en e cua se andiza la industria de madera y productos de madera mundial y
localmente, donde se habla de los principales participantes del mercado, los riesgos y
oportunidades que representa para la Compafia. Adicionamente se incluyen indicadores
macroeconomicos del Ecuador, los cuales establecen las preferencias de los consumidores por
los productos de madera. Posteriormente se realiza un diagndéstico interno de la Compafia
donde se describe sus funciones, activos y riesgos, a través de estos dos estudios se efectlia un

andisis FODA de Lineay Detalle para determinar el estado actual de la Compafiia.

Mas adelante se realiza un estudio de las actividades y procesos que efectlia la Compariia, en
el cua se ha determinado que existen 16 procesos actuales, adicionalmente se efectlia un
andisis de valor agregado de cada proceso para establecer si |as actividades establecen valor a
cliente, negocio 0 no agregan valor. Después del andlisis de estos procesos, se presenta un
resumen de las principales fortalezas y debilidades de los procesos actuales, para que sea la

base parala propuesta de mejora.

Posteriormente, basados en |os resultados del capitulo previo, se establecen nuevos procesos,
se mejoran los procesos existentes a través de eliminacion de actividades que no agregan
valor, inclusion de actividades de control que agregan valor a negocio, y de actividades que
agregan vaor a cliente. Con estos cambios se prevé obtener resultados més eficientes,
disminuir desperdicios, tiempo de produccion por producto, y garantias O reprocesos por
calidad no conforme a cliente. Adiciona mente, se implementaron manuales de procedimiento
los cuales establecen parametros de orden, estandarizacion y formalidad de cada proceso,

incluyendo indicadores de gestion que permiten e control, adecuado funcionamiento y



cumplimiento de requisitos establecido por la alta direccion para € cumplimiento del plan

estratégico.

Por ultimo, e cuarto capitulo propone € plan de implementacion del Sistema de Gestion por
Procesos, para lo cua se establece € presupuesto requerido para la inversion inicial en las
areas criticas que generaran alto impacto en la Compafiia, se identifican los principales riesgos
gue existen para que no se lleve a cabo este plan y se entabla una estrategia para mitigar cada
riesgo. Adicionalmente, se indican los beneficios intangibles de esta propuesta 'y se cuantifican

los beneficios tangibles.

Esta investigacion, permitio establecer las fortalezas en las cuales se puede apalancar la
Compafiia y las debilidades que debe contrarrestar para megjorar su gestion, siendo la mejor
opcion la implementacion del Sistema de Gestion por procesos debido a los beneficios

intangibles que representa tanto parala altadireccion como para el personal dela Compafiia

La implementacion del Sistema de Gestion por Procesos es un proyecto rentable ya que sus
beneficios tangibles representan un monto de US $17.206,20, adiciona a que la gestion de la
Compafiia sera estructurada, formal, podra ser controlada y evaluada, permitiendo un mayor

control y enfoque a cumplimiento de metas y objetivos estratégicos.



INTRODUCCION

La empresa Lineay Detalle Cia. Ltda (en adelante la Compaiiia) |leva mas de 20 afios en €
mercado ecuatoriano y su principal funcion es la fabricacion de todo tipo de modulares y
muebles de madera tanto comerciales como para el hogar, es una Compafia familiar creada y
gestionada por padre e hijo. Debido a esta estructura familiar pequefia, no ha existido una
estructura formal de procesos u organizativa que guie a la Compafia, es asi que Linea y
Detalle no mantiene un plan estratégico establecido o indicadores de gestion que permitan

evaluar ala Compafiia.

En los Ultimos 8 afios Linea y Detalle ha incursionado con éxito en la fabricacion de
modulares para farmacias, es asi que su principa cliente en estos Ultimos 5 afios ha sido
Fybeca (Farcomed), por lo que su estructura original de un pequefio taller artesanal, se
restructuro para la creacion de una PY ME que satisfaga la demanda de las farmacias. A pesar
de que su principd cliente fue el impulso para el crecimiento de la Compariia, a partir del afio
2011 las ventas a este cliente han disminuido de manera dréstica, generando faltade liquidez y

pérdidas recurrentes en la Compafia.



Debido a que @ esquema tradicional de manejar empiricamente la Compafiia no ha dado
resultados positivos durante la crisis, no existen indicadores de medicion de la gestion,
actividades y documentacion de control, ademéas que no se ha podido establecer estrategias
gue reemplacen |os ingresos que generaban su principal cliente, se ha planteado ala Compafia
efectuar un diagnostico de la situacién actual y los factores que influyen en esta, para que a

través del andlisisy revision de dichos factores, se puedan establecer estrategias adecuadas.

A pesar que d factor de ventas es critico para el éxito del Lineay Detalle, alln mas importante
es dar una estructura formal, ordenada, estandar y eficiente al modelo actual de gestion. Por
esta razon, los objetivos del presente estudio son por un lado efectuar una disertacion de
interés académico y por otro se ha planteado como solucion € andlisis de los procesos no
formales de la Compafiia, y a través de estos efectuar una propuesta de mejora a dichos

procesos Yy la propuesta de implementacion de este sistema.

De esta manera, y a través de la medicién e interpretacion de los indicadores de gestion de
cada proceso, Linea y Detalle puede obtener informacion asertiva que permita generar
eficiencia en las actividades efectuadas y cumplimiento de objetivos planteados por la ata

direccion.

El presente estudio iniciara mediante el diagndstico del entorno y de la empresa, para efectuar
un andlisis FODA de Lineay Detalle, posteriormente se efectuara un andisis de los procesos
actuales llevados a cabo y establecer un andlisis de valor agregado a cada actividad de estos
procesos. Finalmente se presentard una propuesta de un Sistema de Gestion por Procesos, en €

cua se documentard las mejoras propuestas, 10s nuevos procesos incluidos y de ser € caso,



mantener aguellos procesos que sean eficientes, para cada proceso se elaborara un manual de

procedi miento.

Adiciona mente, se realizara una comparacion de la situacion actua frente ala situacion
propuesta y su respectivo andlisis de valor agregado. Finalmente, se presenta la propuesta del
plan de implementacion del Sistema de Gestion por Procesos, en € cual seincluye e

presupuesto anual y la cuantificacion de las mejoras obtenidas por esta propuesta.



1. ANALISISDEL ENTORNO

En este capitulo se describe la situacion actual de la economia en el pais, indicadores
econoémicos que afectan directamente a desempefio de la Compafia. Posteriormente se
efectlia un diagnostico de la industria maderera en el pais, a ser € principal insumo de los
productos de la Compafiia, es primordia conocer las variaciones de esta industria. Y

finalmente detallar las funciones y situacion actual de laempresaLineay Detalle.

1.1. CONCEPTO DE ANALISISSITUACIONAL

Este andlisis permite generar una vision de las condiciones actuales de la organizacion en
el momento del estudio, con e fin de conocer aquellos factores externos e internos que
influyen el entorno donde se desarrolla la organizacion y de esta manera evaluar la toma

de decisiones para a canzar |las metas establecidas.



1.2

El andlisis ambiental permite dar seguimiento a entorno que rodea a la organizacion, para
de esta manera identificar las potencialidades, debilidades, oportunidades y amenazas que
pueden influir en la capacidad de la organizacién de lograr sus objetivos. (Certo & Peter,

1996) .

Adicionalmente, seglin estos autores, €l éxito o fracaso de una empresa depende de tres
factores: € nivel de eficacia en la evaluacion de su entorno, el grado de exactitud de

interpretacion del ambiente y la eficacia de respuesta.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL EXTERNO

Este andlisis consta en determinar aquellos factores que no son controlados por la
Compafiia, sin embargo, estos influyen de manera importante en e desempefio de la
organizacion. Hay factores positivos |os cuaes se denominan oportunidades los cuales se
pueden definir como situaciones favorables o convenientes las cuales presentan una
posibilidad que mediante el accionar de la Compafiia, pueda representar una mejoria con
respecto a su situacion actual. Y otros factores que limitan el crecimiento de la compariia

y se denominan amenazas.

Entre las oportunidades y amenazas que pueden influir a cualquier organizacion se
encuentran: Cambios en la normativa legal internacional y nacional, tecnologias nuevas,

infraestructura nacional, mercado financiero, estilos de vida, etc.



Es importante este andlisis pues para organizacion es primordial identificar oportunidades

paraexplotarlas, y reconocer amenazas |latentes para evitarlas, enfrentarlas o mitigarlas.

1.2.1. Andlisisdel contexto macroeconémico del Ecuador

Segin e Banco Central del Ecuador (2014), la economia ecuatoriana ha estado
fundamentalmente basada en la produccion de su principa fuente de ingresos, €l
petréleo. Durante e afio 2013, la produccién de barriles de petréleo presentd un
aumento con respecto a anterior periodo, € aumento se debid principalmente al
mejoramiento de las Empresas Publicas, Petroecuador y Petroamazonas, el
mejoramiento en el manejo de |os servicios petroleros en €l sector privado; asi como
la fuerte inversion realizada en e sector de hidrocarburos entre 2012 y 2013, tanto

por parte del Estado, como del sector privado.

Adicionalmente, una fuente importante de crecimiento de la economia en e 2013
fue la dindmica generada por la industria de la construccion, que junto a la
estabilidad en e precio del petroleo y la inversion en infraestructura publica,
lograron que el crecimiento en el Ecuador durante este periodo, en términos reales
fue de 4.9%, superando € 4.05% que habia sido previsto por el Gobierno para este

ano (Universo, 2014).



1.2.2. Per spectiva comercial y de consumo del Ecuador

A continuacion se presenta un andlisis del panorama comercia y de consumo del
Ecuador segun datos publicados por e Banco Central del Ecuador (2014) , es
importante para nuestro analisis puesto que €l principa producto de la Compafia es
manufacturado localmente, sin embargo, los modulares y muebles de madera tiene

una gran competencia de productos similares de otros paises.

Las importaciones presentaron una tendencia creciente en precios durante los tres
primeros trimestres del 2013 con una disminucién en el Ultimo trimestre del afio. En
volumen, las importaciones disminuyeron de 14,474,000 toneladas métricas en el
ano 2012 a 14,267,000 toneladas métricas en e afio 2013 lo que representa una
disminucién de -1.43%. Por otro lado, las exportaciones mostraron un incremento
en precios del 7.10% en comparacion a 2012 asi como un aumento en e volumen
de 0.65% en promedio, pasando de 27,311,000 toneladas métricas en € 2012 a

27,911,000 toneladas métricas en € ano 2013.

Adicionamente, durante el 2013, las industrias claves dentro del sector de las
exportaciones tradicionales no petroleras, como son: café y elaborados, camaron,
cacao y elaborados, atun, pescado, banano y plétano, totalizaron US $4.5 mil
millones, lo cual representd una disminucion del 2.6% en comparacion a lo

alcanzado €l afio anterior.



Con respecto a la balanza comercial de los productos de madera, en el Ecuador la
tendencia es deficitaria debido a que las importaciones de productos de madera
como: articulos de mesa o de cocina de madera, muebles de madera utilizados en
cocina, muebles de madera en los utilizados en dormitorios, muebles de madera
utilizados en oficinas y modulares de madera; es mayor en volumen y monto alas
exportaciones registradas en e pais, es asi que durante el afio 2013, la balanza
comercial de los productos antes indicados presentd un déficit de US $8,080.77
millones en términos FOB. La tendencia deficitaria de cada partida nandina de

productos de madera, se presenta a continuacion:
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Figura# 1: Balanza Comercia de productos de madera durante el 2013
Fuente: Banco Central del Ecuador, 2014

Como se visudizaen lafigura#1, € pais present6 en el 2013 unatendencia alta de
importaciones de bienes fabricados de madera, en este caso especifico los muebles y
modulares, segmento en e cual participa Linea y Detalle. La competencia con

muebles importados a un precio inferior dificulta la penetracion en mercado que la



Compaiiia busca para su segmento de muebles del hogar, |0 que representa una

amenaza en este segmento.

A pesar de que la Compafia se ha enfocado principalmente en el segmento de
modulares comerciales en estos Ultimos afios, € segmento de hogar se enfoca en
personas gque desean amoblar su nueva casa o renovarla. Diversos factores afectan e
consumo de la poblacion, sin embargo a partir del afio 2000, las remesas
provenientes de emigrantes ecuatorianos han sido un factor importante para
inyeccion de dinero en € pais e incremento de consumo. En € siguiente gréfico se
puede apreciar, la evolucion de las remesas provenientes desde el exterior, en el cual
se evidencia que a partir de los primeros meses dd afio 2010 se presentd una caida
importante en los valores registrados hasta ese entonces, comportamiento que se

mantuvo durante € 2013.
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Figura# 2: Evolucion trimestral de remesas recibidas 2010 a 2013
Fuente: Banco Central del Ecuador, 2014
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Este cambio radical se ha atribuido a la caida de la economia global de los ultimos
anos, que afecto los niveles de empleo principalmente a Estados Unidos, Espafia e
Italia entre otros, en los cuales se concentra € mayor nimero de emigrantes
ecuatorianos. Es asi que las remesas recibidas desde €l exterior, registradas en €l

tercer trimestre de 2013 disminuyeron a US $606.33 millones.

Esta disminucion incidié de forma directa en la economia 'y en el consumo local,
puesto que en la Ultima década este rubro ha sido un componente significativo del
consumo local y por ende disminuye la capacidad de gasto de las familias y
adquisicion de bienes. Para Linea y Detalle en afios anteriores las renovaciones de
casas representaban un porcentaje ato en sus ingresos, muchos de los clientes en
este segmento eran familiares de migrantes por lo cua este fendmeno en la
disminucién de remesas representa una reduccion en e mercado a cual puede

ofertar sus bienes.

1.2.3.Panorama productivo y agregado

Segun datos publicados por € Banco Central del Ecuador (2014), € panorama
econdmico ecuatoriano en e 2013 fue mas optimista que en agunos paises
europeos, las politicas econdmicas aplicadas por € gobierno a nivel local

contribuyeron a que en 2013 € Ecuador, a pesar de la desaceleracion econdmica
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mundial, presentara crecimiento de su Producto Interno Bruto. En términos reales,

el pais cerr6 e afio 2013 con unatasa de crecimiento del PIB de 3.51%.
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Figura# 3: Variacion PIB anualizado por afio 2007 a 2013 (US $ miles del 2007)1
Fuente: Banco Centra del Ecuador

Como se indica en la figura #3 durante el 2013 las actividades no petroleras
presentaron un decrecimiento del 0.26% con respecto a afio anterior, sin embargo
se destaca € aporte del sector de la construccion y e incremento de las industrias
orientadas a comercio a por mayor y menor durante €l afio. Los datos presentados
muestran un mercado favorable parala produccion y consumo naciona de bienes de
valor agregado € sector de la construccion es una industria afin a las actividades de
la Compaiiia, cuyo crecimiento presenta oportunidades de nuevos negocios Yy
alianzas para la venta de muebles de hogar, tanto para nuevas construcciones como

remodel aciones.

A partir del afio 2012, el Banco Central del Ecuador realiz |a actualizacién de las cuentas nacionales con el cambio del afio base del afio
2000 al afio 2007 para la medicién delos agregados econémicos.
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En € siguiente cuadro se presenta informacion de la representatividad de las
principal es actividades econémicas del pais en € PIB, paralos afios 2010 a 2013, en
el cual figuralaimportancia del sector de la construccion y su mayor participacion

en los ultimo 3 afios:

Tabla# 1: Estructuradel PIB por actividad econémica

Actividad Econémica 2013 (P) 2011 2010

Comercio al por mayor y al por menor; y reparacion de vehiculos 10.63% 10.81% 10.93% 11.05%
automotores y motocicletas
Construccion 10.51% 10.18% 9.76% 8.67%
Extraccion de petréleo, gas natural y actividades de servicio relacionadas 9.60% 9.05% 9.37% 9.79%
Otros servicios 7.13% 7.48% 7.51% 7.76%
Transporte y almacenamiento 6.77% 6.33% 6.46% 6.50%
Administracién plblica, defensa; planes de seguridad social obligatoria 5.79% 5.53% 5.11% 5.14%
Actividades profesionales, técnicas y administrativas 5.76% 6.65% 6.63% 6.73%
Ensefianza 5.11% 5.48% 5.30% 5.56%
Otros elementos del PIB 4.83% 4.74% 4.80% 4.79%
Otros cultivos agricolas 3.02% 3.03% 3.09% 3.35%
Correo y Comunicaciones 2.94% 2.97% 2.97% 2.85%
Servicios sociales y de salud 2.83% 2.53% 2.52% 2.53%
Actividades d_e Servici 0s financieros y Financiacién de planes de seguro, 273% 278% 274% 2 65%
excepto seguridad social
Alojamiento y servicios de comida 2.11% 1.97% 1.90% 1.81%
Cultivo de banano, café y cacao 1.61% 1.63% 1.81% 1.71%
Suministro de electricidad y agua 1.46% 1.48% 1.49% 1.24%
Fabricacion de sustancias y productos quimicos 1.11% 1.18% 1.17% 1.20%
Fabricacion de productos de larefinacion petréleo y de otros productos 1.08% 1.56% 1.57% 1.50%
Elaboracion de bebidas 1.05% 0.87% 0.88% 0.87%
Otras actividades que contribuyen en 1% o menos 13.91% 13.74% 14.00% 14.29%
Total i 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

(P): Proyectado
Fuente: Banco Centra del Ecuador, 2014
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Si bien la constitucion de la economia es estable y muestra una participacion
preferente por las actividades comerciales, la variacion de la proporcion de cada

actividad parae mismo periodo puede apreciarse a continuaci on:

Tabla#2: Variaciéon delaestructura del PIB por actividad econémica

Actividad Econémica

Variacion
2012 - 2011

58
g
¥
>N

Variacion
2013 (P) - 2012
Variacion

Comercio al por mayor y a por menor; y reparacion de vehiculos -0.18% -0.12% -0.12% 0.42%
_automotores v motocicletas
Construccion 0.32% 0.43% 1.09% 1.84%
Extraccion de petroleo, gas natural y actividades de servicio relacionadas 0.54% -0.32% -0.42% -0.19%
Otros servicios -0.36% -0.03% -0.25% -0.63%
Transporte y almacenamiento 0.45% -0.14% -0.04% 0.27%
Administracion pablica, defensa; planes de seguridad social obligatoria 0.27% 0.41% -0.03% 0.65%
Actividades profesionales, técnicas y administrativas -0.88% 0.02% -0.10% -0.97%
Ensefianza -0.38% 0.18% -0.26% -0.46%
Otros elementos del PIB 0.09% -0.05% 0.01% 0.05%
Otros cultivos agricolas -0.01% -0.06% -0.26% -0.33%
Correo y Comunicaciones -0.03% 0.01% 0.12% 0.09%
Servicios sociales y de salud 0.29% 0.01% -0.02% 0.29%
Actividades d_e servici 0s financieros y Financiacién de planes de seguro, -0.04% 0.04% 0.08% 0.08%
. excento seauridad social
Alojamiento y servicios de comida 0.14% 0.07% 0.09% 0.31%
Cultivo de banano, café y cacao -0.03% -0.17% 0.09% -0.10%
Suministro de electricidad y agua -0.02% -0.01% 0.25% 0.21%
Fabricacion de sustancias y productos quimicos -0.07% 0.01% -0.03% -0.09%
Fabricacion de productos de la refinacion petréleo y de otros productos -0.47% -0.01% 0.07% -0.42%
Elaboracion de bebidas 0.19% -0.01% 0.01% 0.18%
Otras actividades que contribuyen en 1% o menos 0.17% -0.26% -0.29% -0.37%

(P): Proyectado
Fuente: Banco Central del Ecuador, 2014

En latabla N° 2 se evidencia que la actividad con mayor dinamismo positivo es la

construccién, seguida de lgjos por la administracion publica, defensa; planes de
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seguridad social obligatoriay por la actividad de alojamiento y servicios de comida,
mientras que los mayores decrecimientos se observan en actividades profesionales,
técnicas y administrativas, otros servicios y ensefianza. La construccion presenta
una gran oportunidad para Linea y Detale, la cua incursiona en esta actividad a
través de la fabricacion de muebles de hogar y muebles de oficina, es asi, que €
crecimiento de esta actividad dentro de la participacion en e PIB, significa una

oportunidad parala Compafiia.

1.2.4.Andlisisfinanciero

Acorde a datos del Banco Central del Ecuador (2014), en los ultimos afios, €
volumen de crédito concedido por las instituciones financieras se ha incrementado.
Al cierre del gercicio fiscal 2013, € volumen de crédito total otorgado por €
Sistema Financiero Privado (SFP) se situé en US $22,773 millones que
representaron un incremento del 11% con respecto a afo anterior, aunque €l
nimero de operaciones de crédito realizadas, que habia experimentado un
crecimiento sostenido desde 2009, pasando de 5.06 millones a 7.1 millones de
operaciones, disminuy6 en 2013 a 6.18 millones de operaciones. La capacidad de
prestacion de créditos de las instituciones financieras privadas ha aumentado debido
a los créditos otorgados por € gobierno, es asi que estas instituciones presentan
oportunidades para las pequefias y medianas empresas y sector de consumo

brindando mayores oportunidades de obtener fondos para inversiones en € caso de
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empresas, y consumo para hogares, y por ende mayor oportunidad parala Compariia

de ofertar sus productos.
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Figura# 4: Evolucién delos créditos otor gados por e SFP
Fuente: Banco Central del Ecuador, 2014

1.2.5.Mercado y competencia de laindustria maderera

En los ultimos afios, e panorama mundia del comercio de productos madereros ha
cambiado de forma sustancial, 1os exportadores tradicionales de productos primarios
de la madera de Asia sudoriental, se han convertido en exportadores de productos
secundarios elaborados como consecuencia del desarrollo de las industrias de

fabricacion y de la escasez de recursos.

Acorde a cifras del Banco Central del Ecuador (2014), durante e 2013 las

exportaciones de madera en estado bruto en el Ecuador llegaron a alcanzar un total
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de 334 mil toneladas métricas, o cua generd arededor de US $172.8 millones
FOB. Por otro lado, las maderas terciadas prensadas, |os cuales son considerados
productos industridles no tradicionales, lograron exportar 157 mil toneladas
métricas durante € 2013 y aportaron US $55.2 millones FOB a la balanza

comercial.

En e sguiente gréfico se muestra € desarrollo de las exportaciones del sector
forestal, insumo principal de Linea y Detale, en € periodo comprendido desde €

2009 hasta el 2013:

180,000 4
160,000
140.000 4
120.000
100,000
80,000 -
60,000
40.000 4

20.000 1

U E
2009 2010 2011 2012 2013

= Madera* ™ Maderas terciadas y prensadas™

Figura#5: Crecimiento de exportaciones del sector forestal 2009-2013

* Son productos primarios no tradicionales
** Son productos industriaizados no tradiciona es
Fuente: Banco Central del Ecuador, 2014
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El aumento de las exportaciones de madera en estado bruto, evidencia la
industrializacion del sector maderero en €l pais y por ende la especializacion que
han alcanzado las empresas de este sector para cumplir con los estandares exigidos
internacionalmente. La mejora en la calidad de la materia prima de la Compafiia
(madera), representa una mejora en la calidad de sus productos ademas de una

disminucion en el desperdicio de este insumo en el proceso productivo.

Segln la Corporacion de Meno Forestal Sostenible (COMAFORS) (2014), la
industria ecuatoriana de tableros se ha preocupado de generar su propio patrimonio
forestal (bosgue nativo y plantado) y ha incluido departamentos forestales,
ambientales, de caracter socia y de vinculacién a la comunidad en su estructura

empresarial.

En e pais, se ha clasificado las industrias de la madera con base en sus
caracteristicas y fines. El criterio més usado para esta clasificacion es el grado de
transformacion de la madera, generando dos categorias: Industria primaria y

secundaria (COMAFORS, 2014).

El sector industrial de tableros, que encgja en la primera categoria, estd conformado

por los siguientes productos:
» Tableros contrachapados. Estan compuestos por chapas de madera extraidas de
las trozas por corte rotativo en tornos. Las empresas fabricantes de este tipo de

tablero son Plywood, Endesa, Botrosa, Codesay Arboriente S.A.
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» Tableros aglomerados. Son planchas hechas con una mezcla de particulas de
madera que se prensan en condiciones de presion y temperatura controladas.
L as empresas fabricantes de este tipo de tablero son Acosay Novopan.

» Tableros de fibras MDF: se fabrican con una mezcla de fibras de madera
(generamente de pino). En Ecuador, ACOSA es la Unica empresa que realiza

este tipo de tableros.

Las empresas dedicadas a la fabricacion de tableros en Ecuador generan plazas de
trabgjo e impulsan el avance de la industria de la madera en €l pais. Pese a que €
desarrollo de la industria forestal y de madera en Ecuador ha tenido un desarrollo
desigual, la industria de tableros contrachapados ha acanzado atos niveles
tecnol6gicos y es considerada como un referente en América Latina (COMAFORS,

2014).

Con respecto a la evolucién de las importaciones de madera aserrada, muebles y
tableros de madera durante €l 2013, éstas llegaron a ser de US $46.3 millones FOB,
lo cual representa un incremento del 15.79% con respecto a afio anterior. De este
valor, los productos que presentaron una mayor demanda fueron los tableros y
muebles de madera representando el 73.7% y 22.7% respectivamente del tota de las
importaciones realizadas durante el 2013. Adicionalmente es importante mencionar
gue no hubo importaciones de lefia durante el 2013. (Banco Central del Ecuador,

2014).
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En la siguiente figura se muestra e comportamiento de los productos de madera

importados en los Ultimos 5 afios:

35.000 A
30,000
25,000 A
20,000 -
15.000 4
10,000 -

5.000 -

04
2009 2010 2011 2012 2013

® Madera aserrada @ Muebles de madera = Tableros de madera

Figura# 6: Comportamiento de importaciones de productos de madera 2009-
2013
Fuente: Banco Central de Ecuador, 2014

Acorde a los datos mencionados previamente, la industria maderera ecuatoriana aln
se mantiene con un déficit en la balanza comercia, 1o que produce una mayor
inversion en el sector loca en tecnologia para competir frente a productos
importados, de esta manera Linea y Detalle se beneficia de las megjoras de sus

proveedores de madera, que son netamente locales.

Segun cifras del Banco Central del Ecuador (2014), en Ecuador durante € 2013 €l
sector silvicola, extraccion de madera y actividades relacionadas a las anteriores
aportaron favorablemente al Producto Interno Bruto (PIB) en el Ecuador, teniendo

una participacion del 0.9% en relacion a PIB total de la economia, mientras que €
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sector de la produccion de maderay de productos de madera contribuy6 con el 0.6%

del PIB.

Adicionamente, € sector que se dedica a la fabricacion de muebles contribuyo ala

economia del pais en 0.3%, sector en e gue se desenvuelve Lineay Detalle. (Banco

Central del Ecuador, 2014)

1.251.

Andlisis Social delaindustria de madera

Los principales mercados de exportacion de productos forestales
primarios han sido tradicionalmente y hasta la fecha Estados Unidos,

Colombia, Venezuela, Perdly México.

Por otro lado, los productos de transformacion secundaria, es decir,
aquellos productos de mayor valor agregado de la industria relacionados
a muebles modulares orientan sus esfuerzos a mercados internacional es,
mientras que los talleres y pequefias fébricas de muebles colocan sus

productos en el mercado interno.

En e caso de la competencia directa de Linea y Detalle, esta se
compone de compafias que se enfoca productoras de modulares de
madera comerciales como muebles de hogar. El mercado naciona se

encuentra conformado por varias compafias pequefias en este sector y
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pocos participantes grandes, el sector de muebles de madera esta
conformado desde un pequefio taler familiar, hasta Colineal como
representante de | as grandes tiendas.

A continuacién se presentard un listado de los principal es competidores

de la Compafiia por Linea de negocio:

Muebles para el hogar

e Colineal Corporation Cia. Ltda.
e Muebles El Bosgue

e Mueble hogar

e Muebles Marriot

e Ecuamueble

e Sukasa

e Todo Hogar

o Ferias de muebles artesanales

e Disefiadores de muebles

M odulares comerciales
e ATU Internacional

|dea Mueble — Cuenca

Estilcon

Carlos Bargjas

Fragma
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Cada una de las Compaiiias listadas previamente, representan |la mayor
competencia de la organizacion. El segmento de muebles para hogar,
presenta un mayor nimero de participantes entre compafias pegquefias y
grandes, cada una de ellas ofrece una gran variedad de muebles de
cocina, dormitorio, comedores, estudios, etc; siempre innovando sus
disefios a las tendencias del mercado y ofreciendo grandes volimenes de

produccién para satisfacer a sus clientes.

Las preferencias de los clientes en ambos segmentos de la Compafia
son usuamente determinadas por estratos sociales y la imagen que
quieren presentar ante otros. En el caso de muebles para € hogar, los
clientes que buscan muebles personalizados |os cuales cumplan con sus
expectativas, son aguellos que optan por hacer un gasto mayor para
adquisicion de muebles Unicos, que no se encuentren en locales y no
puedan ser adquiridos por otras personas, clientes que reflgjan su gusto

personal en su hogar y muy exigentes en la calidad del producto.

Los cambios de época afectan a los nuevos disefios de muebles de
madera para hogar, tanto en los materiales, tamarfio, colores y uso que se
da a estos muebles. Tradicionalmente los muebles de madera para €l
hogar se producian acorde a estdndar de familia de la época, en los
ultimos afios el nimero de miembros de una familia ha decrecido, esto

se debe a principamente a que € numero de hijos por hogar ha
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disminuido, es asi que segin datos del INEC (Censo de Poblacion y
Vivienda 1990,2001,2010) y B. & Carrillo (2012) en 1990 el promedio
de hijos por hogar era de 2.3, en el 2001 de 1.8 hijos y segun € censo

del afio 2010 los hogares tienen en promedio 1.6 hijos.

De igual manera, la tendencia en los Ultimos afios ha sido de un mayor
porcentgje de solteros, cuyas necesidades en vivienda son menores. El
nimero de matrimonios en Ecuador ha disminuido en los ultimos 20
anos registrandose en 2010 74,800 matrimonios, mientras que la tasa de
divorcio ha incrementado en un 211% con respecto a la registrada en

1990. (B. & Carrillo, 2012)

Esta situacion social actual reestructura las necesidades de vivienda,
pasando de casas grandes destinadas a grandes familias a suites
pequefias para solteros o solo pargjas sin hijos, y por ende menos

necesidad de muebles.

En & segmento de modulares comerciales las grandes compafiias optan
por disefiar mayores instalaciones a gusto del cliente y méas cercade €,
las grandes casas comerciades ya no se sitlan Unicamente en las
principales ciudades del pais, dichas compafias apertura nuevos

mercados en ciudades més pequefias.
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Los principales clientes de Linea y Detalle en este segmento son
farmacias, estas compafiias en los ultimos 10 afios han pasado de
negocios familiares pequefios, ubicados Unicamente en € barrio de
residencia de los duefios; a grandes farmacias que ofertan no solo
medicamentos e insumos meédicos, adicionamente cuentan con
productos para uso diario, productos de consumo masivo, bienes para el
hogar, etc. De igua manera, las grandes cadenas han establecido
farmacias més pequefias, que reemplazan alas farmacias de barrio y son
una extension de cadenas grandes como Fybeca, Medicity y Farmacy’s,

las mismas que han tomado fuerza en ciudades pequefias de todo € pais.

Como se menciono anteriormente, € sector de comercio a por menor de
medicinas estd dominado por 3 grandes empresas, las mismas que
mantienen politicas de imagen corporativa muy estrictas, y siempre
buscar innovar sus locales de acuerdo a las preferencias del cliente, por
esta razon las variantes principales para la eleccion de proveedores de
modulares son el disefio, materiales, tamafio y lugares de instalacion han

variado acorde ala época.

1.3. DIAGNOSTICO SITUACIONAL INTERNO
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Segun Certo & Peter (1996) el andlisis interno de una organizacion segin comprende
todas las fuerzas que actian en ellay que influencian en la direccién de su desempefio. El
objetivo de este andlisis es identificar los puntos sensibles que se debe fortalecer y las
competencias esenciales que la organizacion puede incrementar, gue generan una ventgja

competitivay puede generar rentabilidad alargo plazo.

1.3.1.Historia

La empresa Linea y Detdle (en adelante la Compafiia o por su nombre) es una
organizacion de hecho, dedicada a la fabricacion de modulares comerciaes y
muebles para € hogar de madera, la Compafiia fue fundada en 1993 por Rodrigo
Caviedes padre y su hijo. Empezd como un pequefio taller tiene 25 afios en €l
mercado. Durante los ultimos 9 afios ha incursionado con éxito en la fabricacion de
modulares de madera para farmacias, teniendo entre sus principales clientes a
Corporacion GFP (Fybeca, Sana Sana), Su Farmaciay Farma Plus. Esta nueva linea
de negocio generd un crecimiento no programado en la capacidad de produccion y
administracion de la Compariia, ya que su plantilla administrativa se ha mantenido
limitada a control por parte de sus 2, mientras que e personal del area de

produccién ha variado acorde alas épocas pico paralaempresa.

1.3.2.Mision
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Linea y Detalle es una Compaiiia dedicada a disefio, fabricacion e
instalacion de productos de madera para €l sector comercia y lalinea de
hogar, su participacion en e mercado es reconocida por e estandar
superior de calidad, y laeficienciaen € servicio que brindan.
La empresa es € resultado del compromiso de todos y cada uno, nos
superamos continuamente para lograr mantener en el tiempo resultados
operacionales y financieros superiores. (Lineay Detalle, 2012)
La mision de la Compafiia es clara con respecto a las funciones que lleva acabo en
la actualidad, en la misma se reflga sus segmentos de negocio y servicios
adicionales a la venta, seria importante indicar en la misién que los productos son

fabricados conforme a los requerimientos y gustos del cliente, € cual es un gran

diferenciador de la Compaiiia.

El andlisis con respecto a cumplimiento de la mision, en el Ultimo afio se ha
reflggado una importante disminucion de los ingresos y por ende de la rentabilidad
de la Compafiia, que no ha logrado acceder a mercado o ser reconocido por su
calidad. De esta manera, a ser la mision una oportunidad de presentacion de la
Compaiiia a los potenciales clientes, la misma deberia ampliar los factores de

diferenciacion que ofrece.

1.3.3.Vision

La vision de Linea y Detdlle es ser en 5 afios la Compafiia maderera
lider en la producciéon de counters comercides, que obtenga un ato
nivel de rentabilidad a través de la generacion de confianza en sus
productos y servicios de excelencia, mediante la optimizaciéon de los
recursos. (Lineay Detalle, 2012)
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La visidon de la Compafiia la clasifica errébneamente en un sector industrial més
amplio a que en redidad pertenece, puesto que Linea y detalle Unicamente
transforma la madera, sus derivados y sustitutos, en productos finales para el cliente.
Adicionalmente, de su vision excluye a segmento de muebles para el hogar y se
enfoca Unicamente en el segmento de muebles comerciales, lamentablemente
durante los Ultimos dos afios de operacion, los resultados financieros de la
Compafiia demostraron que al enfocarse Unicamente en un segmento de negocio y
mas aln en un solo cliente, la Compafiia mermo sus ventas y utilidad, 1o que ha
generado una pérdida constante al mantener una estructura ata de costos fijos sin

generar ventas.

Por & tamarfio actual de la Compariia'y basado en el andlisis de la competencia, se
puede considerar que la vision de ser empresa lider es poco redlista, por lo cud

podria ser sujeta a modificacion.

1.3.4. Estructura Organizacional deLineay Detalle

Lineay Detalle en la actualidad es una empresa pequefia por |o cua no consta de un
organigrama estructural establecido, sin embargo mantiene una estructura funcional

implicitalacual sedivide de la siguiente manera:

e Gerencia Administrativa — Financiera: Conformada por el Gerente General,

Gerente Administrativo y Jefe de disefio
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e Area de produccion: Conformada por un jefe de carpinteria, area de lacado y
carpinteros

La mayor carga de personal se encuentra en el area productiva, pues consta a

diciembre 2013 de 11 personas. Esta estructura se ha plasmado en la siguiente

figura:

Gerencia General
I Rodrigo Caviedes G. I

Gerente Administrativo
I Rodrigo Caviedes B. I

Jefe de disefio Jefe de carpinteria
Juan Vinicio C. | Nelson Maldonado |

Carpinteros |
Carpinteros y lacadores (9)]

Figura# 7: Organigrama funcional de la Compafiia

Como se pudo apreciar en la figura #7, la estructura organizaciona de Linea y
Detalle es basicay agrupa muchas funciones en un solo departamento. Esto se debe,
aque e area administra se conforma tnicamente por los duefios de la Compafiay €

jefe de disefio que también realizan funciones de ventas.

Al ser una Compariia pequefia no requiere de mucho persona y departamentos

diferentes, sin embargo, los mayores problemas de la Compafiia se han presentado
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debido a que no existe delegacion de responsabilidades por parte de sus duefios, las
actividades diarias no se efecttan de manera estandarizada y priorizada, y no existe
una cultura de procesos establecidos. La Compafiia no ha estructurado un
departamento de ventas o ha establecido funciones especificas en este campo debido
a que se ha dedicado en € Ultimo afio a enfocar la gran mayoria de sus esfuerzos
comerciales a su principal cliente Fybeca, es asi que la Compafia ha enfrentado
problemas en sus ventas en los Ultimos afios. A partir de la decision de este cliente
en diversificar su cartera de proveedores en modulares comerciaes, la Compafia
enfrentd problemas de liquidez causados por la no generacién de nuevos negocios

que sustituyan asu principal cliente.

En este estudio se redliza la evaluacion de todos los departamentos de la
organizacion, excluyendo la contabilidad, puesto que la misma es redlizada por una

empresa externa

1.3.5.Infraestructura

A diciembre 2013, la Compafiia cuenta con una fébrica ubicada en la Av. Eloy
Alfaro N47-271 y las Palmeras, actualmente arrienda un espacio fisico de 230 m2
para el érea productiva, 40 m2 para € area administrativay cuenta con una bodega
de 60 m2. Sin embargo, Lineay Detalle adquirié en mayo de 2012 un terreno de
2,400 m2 parala construccion de su nueva planta, este proyecto tiene lafinalidad de

incrementar & espacio fisico actual de 330 m2 a 520 m2, sin embargo, alafechade
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este estudio, la Compafiia se encuentra en proceso de venta de este terreno con la
finalidad de disminuir € nivel de endeudamiento y falta de liquidez que ha

enfrentado en € Ultimo ano.

El espacio fisico actua de la planta representa una limitacion para la produccion,

entre los principales limitantes del espacio actual, encontramos |os siguientes:

» No existe un espacio destinado para la conservacion adecuada de |os materiales
principales

» El espacio destinado al area de lacado es de 3 m2, sin embargo acorde a previos
estudios de la Compafiia, €l espacio ideal para esta area esde a menos 6 m2

» El éea de bodegas se encuentra muy algada del area de produccion,
adicionamente este espacio no cuenta con la ventilacion adecuada para la
preservar |os materiales

» El &rea administrativa en € que también se encuentra la bodega de materiales
pequefios, se encuentra alejada del area productiva, 10 que se traduce en una mayor
movilidad del personal

» El é&rea administrativa se en e lado posterior a area productiva, por lo cua los
administradores de la Compafiia no mantienen una supervision directa a los

trabajadores todo e tiempo

En la siguiente figura se puede apreciar un plano de la distribucion fisica actual de

laplanta.
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— 7

Figura# 8: Distribucién dela plantade Lineay Detalle
Fuente: Lineay Detalle, 2014

1.3.6.AndlisisFinanciero

Linea y Detalle es una Compafia que ha tenido variaciones importantes en sus
resultados econdémicos durante los Ultimos 4 afios, esto debido a que dependen de

manera importante de la inversion de su principal cliente Farcomed (Fybeca).
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Como se ha mencioado en € punto anterior, Fybeca durante € afo 2013 y parte del
2014, ha optado por una estrategia de diversificacion de proveedores, 1o cua ha
desencadenado en un fata critica de trabgjo para Lineay Detdle, que desemboca en
un falta de liquidez ante laincapacidad de cubrir altos costos fijos con un nivel bgo,

y en ciertos meses nulo, de proyectos parala Compafiia.

1.3.7.Clientes

Como se ha mencionado en los puntos anteriores, la Compafia tuvo un crecimiento
inesperado por la produccion de modulares comercides parafarmacias, es asi que €
principa cliente de la Compariia en los ultimos 5 afios fue Farcomed (Fybeca), sin
embargo, entre los afios 2011 a 2013 € nivel de ventas a este cliente disminuy6 de
manera draméatica, y ningun otro cliente o proyectos adicionales han cubierto d
momento ese nivel de ventas. A continuacion se presenta una tabla con los

principaes clientes de Lineay Detalle durante el afio 2013:

Tabla# 3: Principales clientes

Cliente Ventas (%) Segmento
Farcomed 62% Comercia
Movistar 13% Comercia
Soledad Toro (Disefiadora de 6% Muebles para €
interiores) hogar
Farmacias Pateur 6% Comercid
Botica Plus 4% Comercia
Muebles del hogar 9% Muebles para e
hogar

Fuente: Lineay Detalle, 2014
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En latabla #3 se puede observar que €l 62% del total de las ventas efectuadas en €
2013 se concentraron en un solo cliente, Farcomed (Fybeca). Al tener un porcentaje
tan significativo de representacion en los ingresos de la Compaiiia, y a disminuir €
volumen de ventas desde € 2012, Lineay Detdle ha presentado dificultades para

cubrir sus costos fijos e inversiones durante el 2013.

Adicionalmente, e cuadro reflgja que los principales clientes de la Compariia estan
enfocados en e segmento comercial, e cual ha disminuido su flujo de ventas y por

ende los ingresos de la Compafiia, cuyas operaciones estan en riesgo de cesar.

1.3.8.Proveedores

Linea y Detalle tiene como insumo principal en todos sus productos la madera,
adicionamente emplea otros elementos metdlicos y de vidrio, sin embargo, al ser
una Comparia cuyos procesos productivos son en su mayoria manuales, también se
emplean varios insumos en cantidades pequefias y de los cuales no existe un control

directo.

Larelacion que Linea y Detalle mantiene con sus proveedores es muy importante
debido alatemporalidad de sus productos, los tiempos cortos de entrega y la calidad
de los productos, que se convierte en e principal diferenciador de la Compafiia. Es

asi, que los administradores de la Compafiia mantienen una base estable de
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proveedores en los Ultimos afos, con los cuaes se ha mantenido politicas estables

de financiamiento y tiempos de entrega.

La Compafiia no cuenta actualmente con procesos estandares de planificacion de
adquisicion y logistica de entrada, € pedido de insumos se realiza acorde a los
proyectos contratados y la capacidad productiva de la planta, no se ha estimado por
el momento un stock de seguridad para los insumos principales y esto representa un

problema cuando un proyecto requiere ser entregado de manerainmediata.

En la siguiente tabla, se presenta un listado de los principales proveedores de la

Compafiay €l insumo que proveen:

Tabla# 4: Principales proveedores

Compafiia I nsumo

EDIMCA Tgbl eros de maj_era, MDF, aglomerados
formicasy herrgjes
ASDIVENT Herrajes metdicos
Exicolor Lacay materiales pequefios
Economia del Maestro Tableros
Collahuazo Transportes Transporte
Tegnibisel Vidrios

Fuente: Lineay Detalle, 2014

La Compafiia con todos sus proveedores mantienen politicas de crédito desde los 30
dias hasta 90 dias, lamentablemente debido a los problemas financieros de la
Compaiia, agunos proveedores han eliminado el crédito a Linea y Detale lo que
dificulta aln més la adquisicién de materia prima para nuevos proyectos, ya que no

mantienen una diversificacion mas amplia de proveedores.
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1.3.9.Productos

Como se ha mencionado anteriormente, Linea y Detalle mangja dos segmentos de
negocio segun e mercado al cua va dirigido, estos segmentos son modulares
comerciales y muebles para € hogar. En los Ultimos afios € segmento que mayor
crecimiento ha experimentado ha sido modulares comerciales, estos debido a la
especializacion de la Compafiia en la elaboracion de modulares para farmacias,
dgando lamentablemente de lado e segmento de hogar que a inicio de sus

operaciones fue su producto estrella.

En la tabla a continuacion, se presenta los principales productos por segmento de
negocio, € cual evidencia la variedad de productos ofertados por la Compafiia los
cua es no se comercializan adecuadamente debido ala concentracion en su principal

cliente de modulares comerciales:

Tabla#5: Principales productosde Lineay Detalle

. Muebles para el
Modulares Comerciaes Hogar
Counters Muebles de cocina
Vitrinas Armarios
Aparadores Revesti mi entos de
cocinas
Perchas Camas
Exhibidores Comedores
Muebles de oficina Veladores
Mesas

Fuente: Lineay Detalle, 2014
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1.4. ANALISISFODA DE LINEA Y DETALLE

Adicional a los aspectos previamente mencionados sobre la Compafiia, mediante
entrevistas y visitas funcionales realizadas, a continuacion se presenta un analisis FODA

deLineay Detale previo d levantamiento de procesos.

Fortalezas

» La Compafiia posee un nivel ato de expertiz y dominio de las actividades requeridas
para la elaboracion de modulares comerciales para farmacias, debido a su trayecto en
este campo

» El terreno que actuamente posee Linea y Detalle, le permite expandir su capacidad
productiva actua y reorganizar su infraestructura

» El 70% del persona de la Compariiia se ha mantenido estable en los Ultimos 12 afios,
por lo que & nivel de re procesos es menor

» El ambiente laboral de la Compariia es percibido de manera positiva tanto por parte de
los trabajadores como de los duefios

» Laorganizacion funcional en la planta productiva es adecuada, cada miembro de planta
conoce sus actividades y obligaciones, las cuales se encuentran delimitadas

» Lineay Detalle tiene buena reputacion en el mercado local

Oportunidades
> El mercado de consumo farmacéutico ha tenido un crecimiento sostenido, en & 2013 se

registro que e gasto farmacéutico fue de 1,071,015 (Durén, 2013)
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> El Gobierno ecuatoriano ha incluido dentro del Plan Nacional de Desarrollo la
sustitucion de importaciones de productos de varios sectores, entre los cuaes se
encuentran |os productos de consumo como muebles de madera.

» Actuamente las grandes cadenas de farmacias acaparan € 80% de las ventas a por
menor de f&rmacos a nivel nacional

» La creacion del Banco del Instituto Nacional de Seguridad Social ha facilitado la
adquisicion de créditos hipotecarios, por lo que € sector de la construccion ha
despuntado en los Ultimos afios y por ende el mercado de consumo de muebles de
hogar

» El sector de la construccién hasido € principal actor en € crecimiento del PIB durante
el 2013, registrando una participacion del 10.51% del PIB con un incremento del
0.32% con respecto d afio anterior. Este sector requiere de proveedores de muebles
tanto para e hogar como para oficinas y remodel aciones, un nicho de mercado que la

Compafiia no haincursionado en estos ultimos afios con la fuerza que deberia.

Debilidades

» El &rea administrativa esta limitada a |os duefios de la Compariia, por 1o cual no existe
division de funciones o responsabilidades, que se traduce en demora en la entrega de
proformas, disefios y estados financieros.

» El espacio fisico actual restringe e tiempo que se dedica a lacado y armado de
modulares y muebles.

» El negocio ha enfrentado en los Ultimos afios problemas de liquidez que perjudican la

planificacion de produccién einversion.
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» La Compafiia no cuenta con una base de costeo clara por producto que impide
planificar indices de rentabilidad rea es por proyecto.

» Lineay Detalle no cuenta con un plan estratégico a mediano y largo plazo, que genera
incertidumbre y decisiones que afectan alos resultados a muy corto plazo.

» La Compafiia dedico casi la totalidad de sus esfuerzos comerciales a su principal
cliente de los Ultimos afios, Farcomed (Fybeca), y a disminuir drasticamente €l
volumen de ventas a este cliente, la Compafiia ha experimentado un afio de baja
produccién y acumulacion de deudas por la incapacidad de cubrir los costos fijos

ocasionados por |a estructura organizada e ideada para Fybeca.

Amenazas

» Su principa cliente Farcomed, ha optado en ahorrar costos en la apertura de nuevas
farmacias, lo cual se traduce en una competencia de precios entre sus proveedores

» Larestriccion de las importaciones en € pais, ha afectado a ciertos insumos principales
de la Compafiia que actualmente no se encuentran con facilidad y cuyo precio ha
incrementado

» La normativa laboral ecuatoriana ha fortalecido sus entes de control, por lo cua la

Compafiia ha incrementado sus gastos de persona y adecuaciones a las instal aciones



2. DIAGNOSTICO DE PROCESOS

2.1. FUNDAMENTO TEORICO

2.1.1.Gestion por procesos

Acorde alaNorma SO 9000:2005 un proceso se puede definir como el conjunto de
actividades relacionadas 0 que interactan entre si, las cuales transforman las
entradas 0 insumos en resultados. (Comité Europeo de Normalizacion, 2010). En los
altimos afios € enfoque al mango de las empresas o ingtituciones basados en
gestion por procesos se ha hecho més comun, las organizaciones han entendido la
importancia de gerenciar sus actividades a través de entenderlas como un todo, es
decir, se han enfocado en percibir a las organizaciones como € conjunto de
actividades que tienen un principio y fin con miras a un resultado esperado en

funcién de satisfacer a cliente interno o externo.
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La Gestion por procesos permite redlizar adecuadamente las actividades, proyectos
0 planes que fueron previamente planificadas para de esta manera alcanzar los
objetivos previstos, dichas actividades, proyectos y planes deben ser repetibles y

medi bl es para que puedan ser controlados y mejorados. (Velasco, 2010)

La Gestidn por Procesos divisa ala organizacién como un conjunto interrel acionado
de actividades las cuales acorde a su funcionalidad y finalidad se agrupan en
procesos, siempre buscando agregar valor perceptible a cliente (Alfaro, 2010). Es
asi, que este sistema requiere de la administracion adecuada de los recursos de la

organizacion y la eliminacion de actividades que generen desperdicios de recursos.

Por esta razon, la gestion por procesos representa una ventgja competitiva para las
organizaciones gque aplican esta metodologia, visuaizando a su organizacién como
un todo e identificar de manera mas rgpiday eficiente las actividades que generan o
no valor, convirtiéndose en una herramienta poderosa para la toma de decisiones y
la capacidad de flexibilidad a cambios futuros. En los siguientes puntos se enlistan
las caracteristicas de un sistema de gestion por procesos y se detallan mayores

beneficios.

2.1.2.L evantamiento de procesos
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Consiste en herramientas de recoleccidn de datos que permite e diagndstico de la
situacion actua de la Compariia, a través de la observacion de todas las actividades
efectuadas en cada area de la organizacion, identificando las caracteristicas
principaes y puntos de mejora, de esta manera efectuar un andisis y proponer un
plan de mejora para € desenvolvimiento operativo y toma de decisiones de Linea'y

Detalle.

Durante el levantamiento de procesos se agruparan las actividades y estandarizaran,

paraun mejor entendimiento de los usuarios y participantes.

2.1.3.Diagramacion de Procesos

Segun Franklin (2001), “diagramar es representar gréficamente hechos, situaciones,
movimientos, relaciones o fendbmenos de todo tipo por medio de simbolos que
clarifican la interrelacion entre diferentes factores y/o unidades administrativas, asi

como larelacion causa efecto que prevalece entre ellos’

Esta diagramacion debe ser estandar para que no dé lugar a interpretaciones,
usua mente representada en forma de simbol 0s que se generaliza por organizaciones
especializadas segun varios estandares al momento de diagramar un proceso, tales
como los modelos ASME, ANSI, 1SO. Estos incluyen toda la informaciéon que el

proceso necesita para funcionar de forma eficiente (Franklin, 2001)
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Para la gecucion de este trabgo de disertacion, se ha utilizado como base los
simbolos de las Normas ANSI para la diagramacion de los procesos de la Compariia

incluidos en los Anexos posteriores.

Tabla # 6: Simbolos Normas ANSI para diagramacion Administrativa

Simbolo Concepto
Inicio o fin: indica e principio o fin del
flujo.

Actividad: Describe las funciones que
desempefian | as personas involucradas en
el proceso
Documento: Representa un documento en
genera que sea una entrada, se utilice o
sea unasaida
Decision o aternativa: Indica un punto
dentro del flujo en donde se debe tomar
una decisién entre dos alternativas

J
S Base de datos: Representa una base de

datos que puede ser digital o fisica

Conector: Representa una conexion o
enlace de una parte del diagrama de flujo
con otra parte lgjana del mismo

Fuente: (American National Standars Institute, 2014)

2.1.4.Analisisde Valor Agregado

En este paso, se determina qué procesos necesitan ser mejorados o redisefiados a
través de establecer prioridades, se elaboran planes de mejora basados en los
andlisis de actividades y el andlisis FODA de la organizacion que permitan cumplir

los objetivos de la Compafiia
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Las actividades que generan valor agregado real, son aquellas que desde el punto de
vista del cliente final, son requeridas para que el producto o servicio sea otorgado
acorde ala expectativa del cliente. Segiin Harrington (1993), el mejorar un proceso,
significa cambiarlo para hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable. Es asi, que un
proceso puede ser meorado cuando este se cambia, redisefia, u optimiza los
recursos participantes del mismo, sin embargo el mejoramiento depende del enfoque
de la organizacion, la calidad del proceso, los objetivos a ser alcanzados y los

recursos disponibles.

A partir del andlisis del proceso se daran acciones de mejora con € objetivo de
incrementar eficacia, mejorar la calidad del producto y servicio, reducir
desperdicios y costos, lograr eficiencia en e uso de recursos, reducir tiempo de

produccion.

Ademas como una herramienta de este andisis se utilizara la identificacion de
oportunidades de mejora, donde se analizaran los clientes, los proveedores,
entrevistas con directivos y persona de la organizacion, para que con ellos se pueda
obtener la informacion necesaria para que la productividad de la organizacion

mejore.
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2.1.5.Metodologia utilizada

Para la identificacion y levantamiento de los procesos de la Compafiia, se ha
procedido a redlizar visitas funcionales tanto a la parte administrativa como la
planta de fabricacion de Linea y Detalle. Dichas visitas se han complementado a
través de entrevistas y reuniones establecidas con directivos y persona de planta de
Linea y Detalle. Debido ala situaciéon que enfrenta la Compafia y la irregularidad
de sus procesos por la crisis econdémica actual, se ha efectuado el levantamiento de
los procesos que efectuaba la Compafiia y aquellos que se mantienen en la

actualidad.

La primera reunion se efectud con los duefios de Linea y Detalle, en dicha reunion
se verificd que la Compafiia no mantiene un registro o listado de procesos por lo

cual se efectud € levantamiento de procesos desde € inicio.

Posteriormente, se establecieron reuniones con € supervisor de la planta de
produccién y el encargado de cada actividad de fabricacion y disefio, determinando
las actividades, registros, documentos, tiempos muertos y reprocesos de cada
proceso. No se ha efectuado e levantamiento de costos y tiempos por actividad de
cada proceso, debido a que la actividad principal de la Compafiia es la elaboracion
de muebles y modulares bgo pedido, por lo cual no existe un producto estandar
fabricado por Linea y Detdle que para fines de esta disertacion permita la

estimacion de costos y tiempo base esténdar. Por esta razon, este estudio se basara
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en visualizar la eficiencia de cada actividad y 10s reprocesos que usua mente toma

cada una.

El primer paso del levantamiento de procesos fue efectuar € listado o inventario de
procesos macro y subprocesos, posteriormente se reaizo la diagramacion de las
actividades de cada proceso utilizando la herramienta Microsoft Visio 2013 para

luego ser presentaday evaluada por cada entrevistado o g ecutor del proceso.

Una vez procesados los comentarios obtenidos de las revisiones, se procedio a
realizar un andlisis de valor agregado de cada actividad, su frecuencia y volumen,
para determinar posibles mejoras a cada proceso. En la Figura # 9 se puede

visualizar €l proceso llevado a cabo:

Visitainicial para Entrevistas y
planificacion del reuniones con Diagramacioén de los
estudio con laata reponsables de procesos actuales
direccion procesos

Revision dela
diagramacion por
parte de la
Compafia

Elaboracion del
inventario de
Procesos actuales

Cronograma de
visitas funcionales

Visitas funcionales Revisiony Elaboracion del

aprobacién de
inventario de
procesos por parte
de la Compafiia

andlisis devalor
agregado a cada
proceso

a departamentos y
observacion de
procesos

Figura# 9: Proceso metodol6gico del levantamiento de procesos
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2.2. IDENTIFICACION DE PROCESOS

2.2.1.Inventario de procesos

Tabla# 7: Listado de Procesos Lineay Detalle

Codificacion Nivel 1 Nivel 2
1 GES- 01 Gestion Estratégica Presupuesto
2 COM - 01 Comerciaizacion Preparacion del Disefio y Proforma
3 COM - 02 Comercializacién Ventas
4 COM - 03 Comercializacién Facturacion y Cobranzas
5 LOE-01 Logisticade Entrada Compras
Almacenamiento y Despacho de
6 LOE - 02 Logisticade Entrada Materias Primas
7 PRO - 01 Produccién Planificacion de Produccién
8 PRO - 02 Produccién Cortey Lijado
9 PRO - 03 Produccién Lacado
10 LOS-01 Logistica de Salida Despacho y Transporte
11 LOS- 02 Logistica de Salida Instalacion
12 SPV - 01 Servicio Pos-Venta Servicio a Cliente
13 GTH - 01 Gestién del Talento Humano Contratacion
14 GTH -02 Gestién € Taento Humano Némina
15 GTH -03 Gestién del Talento Humano Desvinculacion
16 GF-01 Gestién Financiera Pagos

Fuente: Investigacion realizada, 2014

En la tabla #7 se representa los 16 procesos que se encontraron en las visitas y
entrevistas funcionales realizadas al persona de Lineay Detalle, seccionados segiin
el departamento que lo llevaa cabo y codificados para su posterior identificacion en

esta disertacion.
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En los siguientes puntos se presenta e andlisis de valor agregado de cada proceso,
en e cual se ha excluido e andlisis de tiempos y costos por la dificultad de
establecer un tiempo y costo promedio real, debido alas funciones gercidas por la
Compafiia € tiempo que demora cada actividad esta sujeto a las solicitudes del
cliente, e volumen de produccién, especificaciones de administracion y volumen de
ventas, ninguno de las anteriores variables presentan un comportamiento estacional

marcado o que permita establecer un comportamiento promedio.

2.2.2.Diagnostico por cada proceso

2.2.21. Presupuesto

Este proceso se lo realiza una vez a afno, €l propodsito es planificar los
objetivos de ventas y gastos para € afio venidero, en el cua se efectlia
adicionalmente una revision del cumplimiento del presupuesto del afio
anterior.

En este proceso participan Unicamente los duefios de la Compafia
(Gerente General y Gerente Administrativo), se la efectia en el mes de
Febrero posterior a cierre de los Estados Financieros de la Compariia.
Adicionalmente, se efectlia una provision de ingresos mensuales que

permita cubrir los costos y gastos de la Compafia, esta revision se la
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realiza mensuamente, sin embargo este control no se cumple a
cabalidad cada mes. En & Anexo 1, se encuentra el diagrama de flujo
con todas las actividades detalladas. En e cuadro resumen a

continuacion, se visualiza €l andlisis de valor agregado efectuado para

€este proceso:

Tabla# 8: Andlisisde Valor Agregado GES— 01 Presupuesto

Actividad Responsable  Clasificacion Volumen Frecuencia
Revisay analizae cumplimiento de los
presupuesto mensuales frente alos EEFF Gerente General VAN 1 Mensual
Analiza principal es gastos de la Compafiiay
desviacion en presupuestos mensuales, solicita | Gerente Genera 1 Mensual
reporte de pagos pendientes VAN
Espera - NVA 1 Mensual
) Gerente
Elabora reporte de pagos pendientes Administrativo NVA 1 Semanal
Analizad nivel de endeudamiento dela .
Compaiiay calcula€e nivel deliquidez actua Gerente General VAN 2 Trimestral
Elige fuentes defi nanciamiento y prepara plan Gerente General > Trimestral
de financiamiento VAN
Prepara presupuesto mensual Gerente General VAN 1 Mensua
Espera - NVA 1 Mensua
Presenta 'y expone presupuesto mensua y plan
de financiamiento al Gerente Financiero Gerente General VAN L Mensua
Analiza, discute y propone mejoras a Gerente
presupuesto Administrativo VAN 1 Mensual
. . Duefios de la
Se emite presupuesto final Compafiia VAN 1 Mensual

El resumen de la clasificacion de actividades listadas en este proceso se

indicaen la Figura#10:
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Figura# 10: Analisisde Valor Agregado COM —01 Preparacion del disefioy proforma
Fuente: Investigacién Realizada

Como se aprecia en la Figura #10, este proceso consta de un mayor
numero de actividades que no agregan vaor, puesto que tiene muchas
esperas por procesos o tiempos muertos y re procesos de actividades,
debido a que este proceso precisa de mucha interaccion del cliente y
aprobaciones internas y externas. La frecuencia de este proceso varia
segun las solicitudes del cliente, es asi que e tiempo que puede tomar

varia entre dos dias a dos semanas dependiendo la negociacion.

Un punto frégil del proceso es que la elaboracion del disefio preliminar
no tiene costo alguno, es asi que en e Udltimo afio la Compafiia ha
visualizado e aumento de solicitudes de elaboracion de disefio para la

presentacion de la proformay no se ha concretado e trabajo.
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Preparacion del disefio y proforma

Este proceso tiene como objetivo el disefiar y estimar un precio de venta
de un producto que €l cliente desea y necesita. Inicia cuando €l cliente
solicita un producto a través de cualquier medio de comunicacion, €l
receptor de esta solicitud que puede ser cualquier persona del &rea
administrativa, informa este requerimiento al Gerente General para

poder estimar el costo del producto o proyecto.

El cliente puede optar por enviar un disefio y especificaciones del
producto, o e Gerente Genera puede solicitar que se prepare un disefio
y presentar las especificaciones técnicas de los materiales del producto,
el disefio es elaborado por el Jefe de disefio y |a proforma por el Gerente

General.

Dependiendo de la respuesta del cliente, se pueden negociar nuevos
precios o efectuar cambios en e disefio, posterior ala aceptacion formal
del cliente se procede a remitir la solicitud de fabricacion. En € Anexo

1 se encuentra el diagrama de flujo con todas |as actividades detalladas.
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Tabla#9: Andlisisde Valor Agregado COM — 01 Preparacion del disefioy proforma

Actividad Responsable  Clasificacién | Volumen Frecuencia
Responde lasolicitud e mfor_maal clientee Gerente General VAC 5 Semanal
tiempo que se demoraen redlizar |a proforma
Levanta perfil de pr?:ﬁlézttoe en entrevista con el Jefe de disefio VAC 2 Mensual
Espera - VAN 2 Mensual
(Reproceso) Leyanta perfil Qe producto en Gerente General NVA 1 Mensual
entrevistacon @ cliente
Redliza € disefio para€d clientey lo presenta Jefe de disefio VAC 2 Mensual
Revisa € disefio del producto Gerente General VAN 2 Mensua
Espera - NVA 2 Mensua
(Reproceso) Real |Izael disefio parad clientey Jefe de disefio NVA 1 Mensual
0 presenta
(Reproceso) Revisa el disefio del producto Gerente General NVA 1 Mensua
Envia disefio para aprobacién Gerente General VAC 2 Mensua
Espera - NVA 2 Mensua
Realiza proforma Gerente General VAN 1 Semanal
Enviaproformaal cliente Gerente General VAC 1 Semanal
Espera - NVA 1 Semanal
Analizalarespuesta Gerente General NVA 1 Semanal
Negocia con € cliente € disefio y costos dela Gerente General VAC 1 Semanal
proforma
Espera - NVA 1 Semanal
(Reproceso)Redliza Proforma - NVA 1 Quincend
(Reproceso) Enviaproformaal cliente Gerente General NVA 1 Quincend
Espera - NVA 1 Quincenal
Entrega profor_m_a a encar_ggdo de f|_ nanzaspara . . o Goneral NVA 2 Mensual
gue solicite e anticipo a cliente
Espera - NVA 2 Mensua
Solicitaa produccién fab.rl.car el disefioy a Gerente General VAN 2 Mensual
compras adquirir MP

El resumen de la clasificacion de actividades listadas en este proceso se

indicaen lafigura# 11:
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Figura# 11: Analisisde Valor Agregado COM —01 Preparacion del disefioy proforma

2.2.2.3.

Fuente: Investigacién Redlizada

Como se aprecia en la Figura #11, este proceso consta de un mayor
nimero de actividades que no agregan valor, puesto que tiene muchas
esperas por procesos o tiempos muertos y re procesos de actividades,
debido a que este proceso precisa de mucha interaccion del cliente y
aprobaciones internas y externas. La frecuencia de este proceso varia
segun las solicitudes del cliente, es asi que e tiempo que puede tomar

variaentre dos dias a dos semanas dependiendo |a negociaci on.

Un punto frégil del proceso es que la elaboracion del disefio preliminar
no tiene costo alguno, es asi que en e Udltimo afio la Compafiia ha
visualizado e aumento de solicitudes de elaboracion de disefio para la
presentacion de la proformay no se ha concretado e trabajo.

Ventas
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Este proceso tiene como objetivo negociar las condiciones de laventa 'y
concretar € contrato, para asi generar mayores ingresos a traves de la

venta de productos de madera.

El proceso iniciaa momento de la aceptacion del cliente de la proforma
enviada, posteriormente un miembro del personal administrativo se
comunica con € cliente para pactar € tiempo de entrega, la forma de
pago y términos del contrato de servicios entre Linea y Detalle y €

cliente.

Dependiendo de la respuesta del cliente, se pueden negociar nuevos
términos de pago, contratacion y tiempo de entrega. Una vez firmado el
contrato se procede a solicitar € anticipo para iniciar € trabgo. En €
Anexo 1 se encuentra e diagrama de flujo con todas las actividades

detalladas.

Tabla# 10: Andlisisde Valor Agregado COM - 02 Ventas

Actividad Responsable  Clasificacion Volumen Frecuencia
Se comunica con d cliente paranegociar € G_er.ente. VAC 3 Mensual
tiempo de entrega y laformade pago Administrativo
Espera - NVA 3 Mensual
Negociacon € cliente los nuevos términos de Gerente
facturacion y entrega Administrativo VAC 2 Mensudl
Espera - NVA 2 Mensual
Prepara el contrato de servicios con €l cliente Jefe de disefio VAN 3 Mensual
. Gerente
Revisael contrato Administrativo NVA 3 Mensua
Espera - NVA 3 Mensual
(reproceso) Preparaelelcﬁc;r:]ttreamo de servicios con Jefe de disefio NVA 1 Mensual
(reproceso) Revisad contrato Gerente NVA 1 Mensual
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Actividad Responsable  Clasificaciéon Volumen Frecuencia
Administrativo
Espera - NVA 1 Mensual
Enviaal cliente @ contrato para su firma Gerente General VAC 3 Mensua
Espera - NVA 2 Mensua
Analizarespuesta Gerente Genera NVA 3 Mensual
Negocia con € cliente las condiciones del Gerente
contrato Administrativo VAN 1 Mensual
Envia un correo de ac_eptamon detérminosy Gerente General VAN 3 Mensual
Servicios
Firmael contrato y enviacopiaal cliente Gerente General VAC 3 Mensua
Espera - NVA 3 Mensual
- - - Gerente
Solicita facturacién del anticipo Administrativo VAN 3 Mensua
Se comunica.con e cliente paranegociar € G_er.ente. VAC 3 Mensua
tiempo de entrega y laformade pago Administrativo
Espera - NVA 3 Mensual
Negociacon € cliente los nuevos términos de Gerente
facturacion y entrega Administrativo VAC 2 Mensudl
Espera - NVA 2 Mensual
Prepara el contrato de servicios con € cliente Jefe de disefio VAN 3 Mensua
. Gerente
Revisa el contrato Administrativo NVA 3 Mensua
Espera - NVA 3 Mensual
(reproceso) Prepara e contrato de servicios con Jefe de disefio NVA 1 Mensual
d cliente
. Gerente
(reproceso) Revisa el contrato Administrativo NVA 1 Mensua
Espera - NVA 1 Mensua
Enviaal cliente @ contrato para su firma Gerente General VAC 3 Mensua
Espera - NVA 2 Mensual
Anaizarespuesta Gerente General NVA 3 Mensua
Negocia con € cliente las condiciones del Gerente
contrato Administrativo VAN 1 Mensual
Envia un correo de ac_eptamon detérminosy Gerente General VAN 3 Mensual
Servicios
Firmae contrato y enviacopiaal cliente Gerente Generad VAC 3 Mensual
Espera - NVA 3 Mensual
- . - Gerente
Solicita facturacion del anticipo Administrativo VAN 3 Mensua

El resumen de la clasificacion de actividades listadas en este proceso se

indicaen lafigura# 12:
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Figura# 12: Analisisde Valor Agregado COM —02 Ventas
Fuente: Investigacion Redlizada

Como se aprecia en la Figura #12, este proceso consta de un mayor

nimero de actividades que no agregan valor, debido a que este proceso

se basa en la negociacion con € cliente hay muchas esperas por

respuestas, y reprocesos por la elaboracion anticipada de documentos en

lugar de controles o confirmaciones previas tanto con cliente como entre

el mismo personal.

Este proceso también se caracteriza por muchos condicionantes, ya que

existen clientes que no requieren firmar un contrato, otros que manejan

politicas internas de formatos de contratos y clientes que solicitan

modificaciones a contrato base de la Compafiia.
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Facturacion y cobranzas

Este proceso tiene como asegurar €l flujo de cga de la Compafia

mediante el cobro oportuno de las ventas.

El proceso inicia al momento de recibir & contrato firmado o cualquier
documento que avale la aceptacion del cliente, conjuntamente con la
proforma o el monto final de la obra aprobada por el Gerente Generad, €
Gerente Administrativo determina como proceder con la facturacion
acorde a cliente, en e caso de ser un cliente nuevo cuyo monto sea
cancelable a contado se elabora la factura por el monto total de la obra

y el valor es cobrado previo inicio de obra

Por otro lado, si laforma de pago es acrédito, € Gerente Administrativo
solicitala orden de compra a cliente (solo en caso de aplicar), preparay
envia la factura del anticipo previo inicio de obra, cobra este monto y
procede a dar e visto bueno para inicio de trabgos. Las facturas
restantes son elaboradas conforme a los términos de pago iniciamente
convenidos con cada cliente, los cuales siempre estén sujetos a avance

de obra.

Por esta razon, € Gerente Administrativo o € Gerente Generd,

controlan e avance de obra por cada trabgjo y emiten informes para la
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elaboracion de las facturas adicionales (solo si € cliente requiere) y para
la factura final. El Gerente Administrativo es también responsable por
las funciones de cobranza. En el Anexo 1 se encuentra el diagrama de

flujo con todas | as actividades detall adas.

Tabla# 11: Andlisisde Valor Agregado COM — 03 Facturacion y cobranzas

Actividad Responsable  Clasificacibn Volumen Frecuencia
Analizasi corresponde a unaventaa contado o Gerente
acrédito Administrativo NVA 3 Mensua
Enviamail solicitando laorden de compra Gerente General VAC 1 Mensua
Elaborafacturay adjunta orden de compraala Gerente
factura Administrativo VAN 4 Mensua
. . Gerent
Entregafacturad clientey copiaa contador _er_en e_ VAC 4 Mensua
Administrativo
(reproceso) Elaborafacturay adjunta orden de G_er_ente_ NVA 1 Mensual
compraalafactura Administrativo
(reproceso) Entregafacturaal clientey copiaal Gerente
contador Administrativo NVA ! Mensua
Espera - NVA 4 Mensual
Andlizasi € cllentehgf:anceladoel valor del G.er.ente. VAN 3 Mensual
anticipo Administrativo
. . Gerente
Llamaa cliente para seguimiento del pago Administrativo VAN 4 Mensua
Espera - VAN 4 Mensua
Firma comprobante de egreso y realiza Gerente "
depdsito bancario Administrativo VAN 3 Mensudl
Entrega document_o_s a contador g | nforma G_er_ente_ VAN 3 Mensual
pago de anticipo a produccién Administrativo
Espera - NVA 3 Mensua
Solicitainforme de avance de trabajos G_er_ente_ VAN 4 Mensua
Administrativo
Analiza avances G_er_ente_ VAC 4 Mensua
Administrativo
Preparay entrega facturafina del trabgjo e Gerente
informe de liquidacién de obra Administrativo VAN 3 Mensudl
Analizasi €l cliente ha cancelado G.er.ente. NVA 3 Mensua
Administrativo
. . Gerente
Llamaal cliente para seguimiento del pago Administrativo VAN 3 Mensua
Espera - NVA 3 Mensua
(reproceso) Llamad cliente para seguimiento G_er_ente_ VAN 5 Mensual
del pago Administrativo
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Actividad Responsable  Clasificacion Volumen Frecuencia
(reproceso) Llamaal cliente para seguimiento Gerente
del pago Administrativo VAN 2 Mensudl
Firma comprot,)a_nte de egr_eﬁo y redliza G_er_ente_ VAN 3 Mensual
depdsito bancario Administrativo
Gerente
Entrega documentos al contador Administrativo VAN 3 Mensua
Informa a produccion que entregue el producto Gerente
y realiza depdsito bancario Administrativo VAC 3 Mensudl

El resumen de la clasificacidn de actividades listadas en este proceso se

indicaen la Figura#13:
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Figura# 13: Andlisisde Valor Agregado COM — 03 Facturacién y cobranzas
Fuente: Investigacién Redlizada

Como se aprecia en la Figura #13, este proceso consta de un mayor
numero de actividades que agregan valor a negocio, debido a que casi
en su totalidad es llevado a cabo por la parte administrativa de la
empresa y cuenta con una limitada participacion del cliente. Existen

largas esperas en este proceso puesto que un problema muy comin es
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los retrasos en los cobros a clientes, Lineay Detalle maneja una cartera
alta de clientes durante periodos mayores a los estimados, y esto

desemboca en problemas de liquidez parala Compariia.

A pesar de que los encargados de los procesos establecen que solo
previo al pago se procede ainiciar o entregar una obra, es muy comin
gue se inicien, e incluso, se culminen obras sin & cobro del anticipo.
Esta falta de control en los cobros ha provocado en los Ultimos afios,

problemas graves de liquidez de la Compafiia.

Compras

Este proceso tiene como objetivo suministrar a area de produccion y a
area administrativa de insumos y materiales que cumplan los estandares
de calidad requerida y necesaria para € buen funcionamiento de la
compariia, mediante la adquisicion a proveedores en €l tiempo requerido

y bajo condiciones de pago favorables parala Comparia

El proceso inicia con un requerimiento verba de cualquier miembro de
la Compaiiia, 0 a través de la proforma aprobada por € cliente, estos
requerimientos son efectuados usuamente a Jefe de disefio quien esta
encargado de la bodega, en caso de solicitudes grandes de material, €l

requerimiento podria ser redirigido a Gerente Administrativo, una vez
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recibido & requerimiento e Jefe de disefio verifica fisicamente en
bodega s existen los insumos 0 materiales requeridos, de existir €

insumo o material, el mismo es entregado al solicitante.

S e insumo o material no existe en bodega, realiza un listado de los
insumos y materiales requeridos y los remite a Gerente Administrativo
para su verificacion y aprobacion o modificacion de €, con la lista
depurada & Gerente Administrativo redliza una solicitud a los
proveedores existentes. Si 1os proveedores regulares de la Compafia
cuentan con lo solicitado, el Gerente Administrativo adquiere el insumo
0 material a crédito (en caso que mantengan linea de crédito con €l

proveedor), o contado através de una solicitud a caja chica.

Si los proveedores regulares no cuentan con lo solicitado, el Gerente
Administrativo busca nuevos proveedores y solicita proformas,
posteriormente evalla las proformas y aguella que cumpla con los
requerimientos de caidad establecidos y sean financieramente
convenientes (precio y/o plazo de crédito), son seleccionados por €l

Gerente Administrativo.

Los insumos pueden ser recibidos en fabrica o retirarlos en e local del
proveedor, segun términos de negociacion pactados. En el Anexo 1 se

encuentra el diagramade flujo con todas | as actividades detall adas.



63

Tabla#12: Andlisisde Valor Agregado LOE —01 Compras

Actividad

Responsable  Clasificacion Volumen Frecuencia

Rewsgflscamente en.bodegas ex.lsten los Jefe de disefio NVA Sermanl
insumos y material es necesarios
Realizaun listado delos_lnsumosy materiaes Jefe de disefio VAN Mensual
requeridos
Espera - NVA Mensua
Revisala orden de compra G_er_ente_ NVA Semanal
Administrativo
(reproceso) Modificay genera una orden de G_er_ente_ NVA Mensual
compra Administrativo
Solicitainsumos y matenal& aproveedores G.er.ente. VAN Semanal
existentes Administrativo
Espera - NVA Semanadl
Ingresalafacturaen € libro de cuentas por G.er.ente. VAN Semanal
pagar Administrativo
Recibe losinsumos (si aplica) y materiadesy G.er.ente. VAN Semandl
los entrega a bodega Administrativo
. . . Gerente
Retiralosinsumos y materiales Administrativo NVA Semanal
N . . Gerente
Solicitadinero de cgjachica Administrativo VAN Semanal
Compray retira(si aplica) losinsumosy Gerente
materiales requeridos Administrativo VAN Semandl
) N P a del
Entregafactura a custodio de cgja chica ersonal aela VAN Semanal
empresa
. . . Personal
Recibe losinsumos y materiales Administrativo VAN Semanal
. Gerente .
Busca nuevos proveedores y solicita proforma Administrativo VAN trimestral
Espera - NVA trimestral
. , . Gerente .
Anaiza proformasy evalGalamejor Administrativo VAN trimestral
L Gerente .
Actudizalistado de proveedores Administrativo VAN trimestral

El resumen de la clasificacion de actividades listadas en este proceso se

indicaen la Figura#14:
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Figura# 14: Analisisde Valor Agregado L OE — 01 Compras
Fuente: Investigacién Redlizada

Como se aprecia en la Figura #14, este proceso no contiene actividades
de valor agregado a cliente, esto se debe a que es un proceso netamente
administrativo para la adquisicion de insumos y materiales necesarios

parala fabricacion del producto que se entregara al cliente.

Es un proceso gque cuenta con un nimero menor de esperas, sin embargo
las demoras en e proceso o esperas muy prolongadas, afectan
directamente al tiempo de entrega del producto o g ecucion de obra, por
esta razon, la Compafiia cuenta con un listado de proveedores regulares,
los cuales cuentan en su mayoria, con los insumos y materiales

regueridos por Lineay Detalle.
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El principa punto de atencidn en este proceso es la fata de control
sobre el inventario de bodega, a existir dos bodegas (unaen laoficinay
otra en el érea de produccion) e control es limitado y no se lleva un
registro del inventario, por lo cual se ha visualizado casos de mala
utilizacion, robo, desaparicion y deterioro de materiales e insumos.
Adicionalmente, la Comparfiia no maneja un stock de seguridad, por 1o
cua se ha registrado casos en los cuales no se pudo contar con el
inventario necesario 1o que ocasioné multas por parte de clientes y

atrasos en obras.

Almacenamiento y despacho de Materias Primas

Este proceso tiene como objetivo € bodeggje, cuidado, preservacion y
orden de los insumos y materiales adquiridos por la Compariia, para
posteriormente ser utilizado en el proceso productivo o para consumo

interno.

El proceso inicia con la recepcion de las compras efectuadas por la
Compariia, usuamente son recibidas por € Jefe de disefio que esta
encargado de la bodega, a recibir los insumos y materiales e Jefe de
Disefio o e colaborador que recibié o adquirié los insumos hace una

revision de calidad de los mismos.
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S d insumo y materid no cumple con los requisitos de calidad
necesarios, €l Jefe de Disefio eabora un listado con los insumos o
materiales que deben ser devueltos y esto es notificado a Gerente
Administrativo. El a su vez se comunica con los proveedores para
solicitar el cambio de la materia prima defectuosa y pacta términos de
cambio, una vez que el proveedor entrega la materia prima nueva, €
Jefe de Disefio entrega la materia prima defectuosa y firma (de ser €
caso) la nota de devolucion. La materia prima aprobada se guarda en

bodega.

Cuando un colaborador de la empresa solicita insumos o materiales, €l
Jefe de Disefio es e encargado de analizar esta solicitud y aprobarla o
negarla, s es aprobada se despacha en ese momento. En el Anexo 1 se

encuentra el diagramade flujo con todas | as actividades detall adas.

Tabla# 13: Andlisisde Valor Agregado L OE — 02 Almacenamiento y despacho de Materias Primas

Actividad Responsable | Clasificacion Volumen Frecuencia

Rembelasoompras'yver|.f|.calacal|dad del Jefe de disefio VAN 5 semandl
materid recibido
Elaboralistado de matalas primas defectuosas Jefe de disefio NVA 5 mensud
y comunicaal responsable
Solicitaal proveedor € cambio dela materia Gerente
primay pactatérminos de cambio Administrativo NVA 2 menstia
Recibela mateﬂa pf| manueva, devuelvela Jefe de disefo NVA 5 mensual
materia prima defectuosa
(reproceso) Recibe las comprasy verificala —
calidad del material recibido Jefe de disefio NVA 2 mensua
Guarda las materias primas en bodega Jefe de disefio VAN 1 semanal
Anahzalasollc@ud o!e materlz?\l y despachala Jefe de disefio VAN 1 semandl
materia prima solicitada
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El resumen de la clasificacion de actividades listadas en este proceso se

indicaen lafigura#15:
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Figura# 15: Andlisisde Valor Agregado L OE — 02 Almacenamiento y despacho de M aterias Primas
Fuente: Investigacion Realizada

Como se aprecia en la Figura #15, este proceso no contiene un gran
numero de actividades, pues no se lleva un control adecuado de las
materias primas, insumos y materiaes que pertenecen ala Compafiia, es
el levantamiento de informacion y entrevistas realizadas a personal se
pudo constatar que muchas ocasiones €l persona del area de produccion
retira insumos de bodega sin solicitar u obtener autorizacion del area
administrativa, 1o que genera una ata rotacion de inventarios y

desabasteci mientos durante la producci én.
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Planificacion de Produccion

Este proceso tiene como objetivo planificar, controlar y asegurar que la
fabricacion de productos se lleve a cabo en € tiempo requerido por €l

cliente.

El proceso inicia con larevision de la capacidad actua y verificacion de
los trabajos en procesos, esta revision la redliza el Gerente Genera y
reordena la prioridad de produccion de cada obra en funcion de fechas
de entrega, posteriormente efectia un nuevo cronograma de

produccion.

Con este nuevo cronograma el Gerente General analiza si es necesario
trabagjar horas extras para cumplir e mismo, de ser necesario selecciona
el persona que trabagjara este tiempo extra y establece los horarios de

trabajo con este personal.

Para nuevos trabgjos e Gerente General elabora una orden de
produccién con especificaciones del producto y solicita materiales para
lainiciacion del trabgjo, después de que la mitad del tiempo planificado
ha pasado, e Gerente General verifica e avance de la produccion

planificada, si no est4 acorde alo planeado reorganiza €l cronograma de
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produccién y verifica s se debe trabajar horas extras, adicionalmente se

comunicacon € cliente y establece una nueva fecha de entrega.

S la produccion esta conforme a lo planificado, remite una
confirmacion de entrega a cliente y planifica el despacho y transporte
de los productos. En el Anexo 1 se encuentra € diagrama de flujo con

todas | as actividades detalladas.

Tabla# 14: Andlisisde Valor Agregado PRO — 01 Planificacion de Produccion

Actividad Responsable  Clasificacion Volumen Frecuencia
Revisa trabgjos en proceso y determina
capacidad de produccién actual Gerente Genera VAN 1 semandl
Establ ece prioridad de produccion acorde a
fechas de entregay planificaun cronogramade | Gerente General VAN 1 semana
produccion
Determina persona queincurriraen horas
extrasy establece cronograma de trabajo Gerente General VAC 1 mensual
extraordinario
Espera de respuesta de personal - NVA 1 mensual
Remite registro de horas extras Gerente Genera VAN 1 mensual
Elabora u.nfal orglen de produccién con Gerente Generdl VAC 1 semandl
especificaciones del producto
Solicitamateriales pa.r?el iniciodela Gerente Generdl NVA 1 semandl
produccion
Solicitay verifica ax(gnce de la produccion Gerente Generdl VAN 1 semanal
planificada
Remite confirmacion de entrega a cliente Gerente General VAC 3 mensual
(reproceso) Establece nuevas p!’l’OrI dades, Gerente Generdl NVA 5 mensual
cronograma de produccion
Se comunica con € cliente para establecer Gerente
nueva fecha de entrega Administrativo NVA 1 menstia

El resumen de la clasificacion de actividades listadas en este proceso se

indicaen lafigura#16:
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Figura# 16: Analisisde Valor Agregado PRO — 01 Planificacion de Produccion
Fuente: Investigacién Redlizada

Como se aprecia en la Figura #16, este proceso aln cuenta con un
porcentgje mayor de actividades que no generan valor, puesto que S
existe un atraso en produccion o no se cuenta con el material necesario,
la entrega d cliente se retrasa y por ende existen esperas y reprocesos

por la nueva coordinacién de despacho y entrega.

En & relevamiento funciona se ha visualizado que en varias ocasiones
los cronogramas de produccion no se cumplen ya que los empleados

eligen iniciar tareas més faciles que no siempre son las méas urgentes.
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Cortey lijado

Este proceso tiene como objetivo fabricar un producto terminado o las
piezas necesarias que conformar un mueble o modular de manera
eficiente, acorde a las especificaciones solicitadas por € cliente interno

0 externo, dentro del tiempo solicitado.

Unavez gque planificacion de la produccién dala orden para el inicio del
trabajo, e Gerente Genera realiza el indica el disefio para produccién y
la bodega entrega el material para el inicio de obra. Con &l material los
carpinteros realizan el despiece de la materia prima y posteriormente el

trazado y ruteado de cada pieza.

Cada pieza es revisada por € carpintero y verifica si necesita ser lacada
0 pasa directamente a &rea de terminados, si no requieren lacado los
carpinteros efectan € pegado de acabados de partes y piezas, €
montaje de herrges y accesorios funciondes y € ensamblaje de

elementos individuales del producto.

S la orden de produccion indica que e producto es entregado
directamente a cliente y no requiere remates finales 0 ser ensamblado
en obra, los carpinteros montan |os herrajes y accesorios decorativos, de

lo contrario estos herrgjes deben ser llevados a obra. Después de este
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punto, el Gerente General realiza un control de calidad y se verifica que
todos los elementos estén completos para la entrega a cliente o ser
despachado a obra, de no pasar el control de calidad el Gerente General

solicitarealizar |os cambios necesarios.

Antes de enviar los componentes a obra, se verifica que todos los
elementos necesarios estén preparados, si existe un elemento faltante se
realiza un registro de las novedades existentes y se las prepara para €
envio. Todos los productos elaborados son posteriormente embal ados

paralaentregaal cliente.

Tabla#15: Andlisisde Valor Agregado LOS—- 01 Despacho y transporte

Actividad Responsable  Clasificacion Volumen Frecuencia

Remite indicaciones de fabricacion y despiece | Gerente General VAN 2 Semanal

Realiza €l despiecey corte de la materia prima Carpinteros VAC 3 Semanal

Realiza € trazado %/i relitae;ado delasdiversas Carpinteros VAC > Semanal

Esperalas piezas del proceso de lacado - NVA 1 Semanal

Arman las partes y piezas de mueblesy Carpinteros VAC 5 Semanal
modul ares

Espera de materia es para acabados NVA 5 mensual

Redlizan el pegadopﬁszzabados de partesy Carpinteros VAC 2 Semanal

Espera herrgjes y accesorios NVA 1 Quincend

Efectlan € montgje (_Jle herrgjes y accesorios Carpinteros VAC 1 Semanal

funcionales

Realizan el ensamblgje de elementos

individuales del producto Carpinteros VAC 1 Quincenal

Espera herrgjes y accesorios Carpinteros NVA 1 Quincend

Montalos herrgjes y accesorios decorativos Carpinteros VAC 1 Quincend

Realiza control de calidad de producto y
verificatodos | os €lementos estén compl etos Gerente General VAN 1 Semanal
paraentrega a cliente o despacho alaobra

Solicitarealizar mejoras Gerente General NVA 4 mensual

(reproceso) redliza e peg_ado de acabados de Carpinteros NVA 1 Quincend

partesy piezas
(reproceso) efectu_a e montaje deherrgjesy Carpinteros NVA 1 Quincenal
accesorios funcional es
(reproceso) realiza ensamble de elementos Carpinteros NVA 1 Quincendl

individuales del producto
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Actividad Responsable  Clasificacion Volumen Frecuencia

(reproceso) Monta herragjes y accesorios

decorativos Carpinteros NVA 1 Quincenal

(reproceso) realiza €l control de calidad de
producto y verificatodos los el ementos estén
completos paraentregaa cliente o despacho a
laobra

Gerente Genera NVA 1 Quincenal

Realiza un registro de las novedades existentes

y elementos faltantes para compl etarlas en obra Carpinteros VAN 2 mensual

Embala productos y elementos para entrega al

i Carpinteros VAN 1 Semanal
cliente

El resumen de la clasificacion de actividades listadas en este proceso se

indicaen lafigura#17:

50%
45%
40%
35%

30%
mVAC

VAN
20% mNVA

25%

15%
10%
5%

0%
VAC VAN NVA

Figura# 17: Andlisisde Valor Agregado PRO —02 Cortey Lijado
Fuente: Investigacion Realizada

Como se aprecia en la Figura #17, este proceso consta de un mayor
numero de actividades que no agregan valor a negocio, puesto que en €l
proceso productivo existe grandes esperas por la llegada de materiades y

reprocesos por fallas en los productos el aborados, esto se debe a que €l
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control de calidad se lo rediza Unicamente a finaizar e proceso
productivo y no existe una retroaimentacion o una actividad que
permita verificar que las instrucciones fueron entendidas por los

carpinteros.

L acado

Este proceso tiene como objetivo proporcionar un producto con el
acabado requerido por € cliente interno y externo, utilizando
eficientemente los materiaes en e tiempo solicitado.

El proceso inicia con un requerimiento de lacado de piezas por parte del
proceso de corte y lijado, parainiciar € trabao los lacadores requieren
especificaciones de lacado para las piezas, las cudes las da € Gerente
General. El proceso de corte y lijado entregan las piezas a los lacadores,
ellos redizan € lijado y preparacion de la superficie a lacar, esta
preparacion puede ser macillado, emporado o aplicacion de tintes y
fondos, |as piezas 0 muebles preparados deben tener un reposo hasta que
la madera se seque. Una vez que la madera esta seca, se aplica las capas
de laca requeridas por el mueble, posteriormente existe nuevamente una

espera para que el mueble se seque.
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Una vez terminados los muebles, los lacadores consultan a Gerente
General s el mueble requiere ser instalado o es entregado a cliente, si
debe ser entregado a cliente los lacadores realizan una inspeccion final
del producto, si perciben unafalla, €l producto se reprocesa usualmente
desde e preparado. Finalmente todos los productos son entregados al

areade carpinteria.

Tabla# 16. Analisisde Valor Agregado PRO —03 Lacado

Actividad Responsable Clasificacion Volumen Frecuencia
Indicalas eﬁ'pecmcam ones de lacado Gerente VAN 5 Semandl
requeridas para el mueble General
Analizan instrucciones y especificaciones Lacadores VAN 3 Semanal
Realizan lijado y preparacion de las

superficies alacar (macillado, emporado, Lacadores VAC 2 Semanal
aplicaci6n detintes)

Espera el secado del mueble - NVA 2 Semanal

Aplican lacaa mueble Lacadores VAC 1 Semanal

Espera el secado del mueble - NVA 1 Semanal

Realizan inspeccion final de lacado Lacadores VAN 2 Semanal

(Reproceso) F_%eahzan correcciones de L acadores NVA 5 mensud

fallas y aplican nuevamente laca

Entregan al areade carpl r.1ter|alas piezasy L acadores VAC 5 Semanal

muebles solicitados

El resumen de la clasificacion de actividades listadas en este proceso se

indicaen lafigura#18:
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Figura# 18: Anélisisde Valor Agregado PRO —03 Lacado
Fuente: Investigacion Realizada

Como se aprecia en la Figura #18, este proceso consta de igual nimero
de actividades en las tres categorias, puesto que a ser procesos que
agregan valor a producto generan valor a cliente, existen actividades de
supervision e instrucciones que agregan valor a negocio, y las esperas
(comunes del proceso) las cuales son necesarias para €l correcto
acabado, Unicamente hay una actividad que hace referencia a un
reproceso por error en el proceso de lacado. El principal problema es
gue no existen instrucciones escritas 0 retroalimencion entre los

lacadores y el Gerente, por lo que existen fallas en el lacado.
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2.2.2.10. Despachoy transporte

Este proceso tiene como objetivo entregar a cliente en € tiempo
acordado, el producto solicitado en perfectas condiciones, mediante la

sel eccién adecuada del transporte y coordinacién de la entrega.

Una vez que produccion confirma el cumplimiento del cronograma de
trabajo, e Gerente General se contacta con e cliente para coordinar

fecha, horay lugar de entrega de productos y lainstalacion (si aplica).

El Gerente Administrativo elige la capacidad del camion o camioneta
gue transportara los modulares o muebles 'y el transportista de su listado
de proveedores, solo en € caso de que no sea apropiado el transporte en
la camioneta de la empresa. El transportista es contactado y se contrata
sus servicios a través de un acuerdo formal, en el cua se especifica el
dia de traslado de los modulares o mueves, € destino, la hora, €l costo y

se firma un seguro de transporte.

Culminada la produccién y contratado e transportista, € Gerente
General solicita embalar los modulares 0 muebles y cargarlos a
transporte elegido, supervisa que la carga se realice adecuadamente y

adjuntala guiade remision y actade entrega para e cliente.
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El Gerente Genera verifica viatelefonica o personamente la entrega de
los muebles o0 modulares, archiva € acta de entrega del cliente y lo
envia a proceso de instalacion. Una vez recibida la factura del
transportista, el Gerente Administrativo realiza una liquidacién mensual
por facturas de transporte y 1o envia a proceso de pagos. En € Anexo 1

se encuentra e diagrama de flujo con todas las actividades detall adas.

Tabla#17: Andlisisde Valor Agregado LOS- 01 Despacho y transporte

Actividad Responsable  Clasificacion Volumen Frecuencia
Se comunicacon € cliente para coordinar
fecha, horay lugar de entrega de productose = Gerente General VAC Semanal
instalacién
Espera por proceso - NAV Semanal
Revisala base de datos de proveedores y Gerente
decide el transportista que tiene camiones de la . . VAN Semanal
) . Administrativo
capacidad requerida
Se comunica con € transportistay solicita Gerente
transporte con transportista externo Administrativo VAN Semandl
Espera - NAV Semanadl
.. Gerente
Contrata servicios de transporte Administrativo VAN Semanal
Solicitaal persona embalar los productos para Gerente General NAV Semanal
el transporte
Solicitaa bodega materia de empal aey Perspnal (,je NAV Semandl
embalalos productos aenviar carpinteria
Revisa que | os productos estén adecuadamente Gerente Generdl VAC Sermanl
embal ados
Cargalos productos a camién Persgnal (,je VAN Mensua
carpinteria
Supervisa que los productos se col_c?quen de Gerente General NAV Mensual
manera adecuada en € camion
Prgp_a,ra y entregaparalafirma gwg de Gerente Generdl VAN Sermanl
remision y acta de entrega para el cliente
Verificalaentrega de los productos, archiva el
actadeentregadel clientey lo enviaa Gerente Genera VAC Semanal
instalacién
Recibe factura de transporte G_er_ente_ VAN Mensua
Administrativo
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El resumen de la clasificacion de actividades listadas en este proceso se

indicaen lafigura#19:
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Figura# 19: Andlisisde Valor Agregado LOS— 01 Despacho y transporte
Fuente: Investigacién Redlizada

Como se aprecia en la Figura #19, este proceso consta de un mayor
nimero de actividades que agregan valor a negocio, puesto que es una
fase de supervision para la entrega apropiada de modulares o muebles
solicitados por € cliente, los cuales a ser transportados deben contar

con todas las seguridades y asi evitar arreglos o reparaciones.

Adicionalmente, en este proceso lainteraccion con proveedores externos
exige una mayor preocupacion por documentos que avalen la entrega

adecuada.
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2.2.2.11. Servicioal cliente

Este proceso tiene como gestionar los reclamos del cliente o efectivizar

las garantias de | os productos

El proceso iniciaa momento del reclamo del cliente sobre un producto
entregado 0 no y con fallas, e que recepta este reclamo es e gerente
General quien solicita a departamento de produccién € arreglo o
elaboracion de un nuevo producto, € cua se entrega a cliente a la

brevedad posible

Cuando € producto se entrega y € cliente est4 satisfecho, se envia la
conformidad del cliente a departamento de facturacion y cobranzas para
el pago cobro respectivo. En € Anexo 1 se encuentra € diagrama de

flujo con todas las actividades detalladas.

Tabla# 18: Andlisisde Valor Agregado SPV —01 Servicio al cliente

Actividad Responsable  Clasificaciéon Volumen Frecuencia
Recibe reclamo del cliente Gerente Genera VAC 1 semanal
Solicita expllca(zl On deretraso de entregas y Gerente General NVA 1 Mensual

dafio de producto
Enviarespuestaa cliente Gerente General VAC 1 Mensua
Solicita cambios al d'e'partamento de Gerente General VAC 1 Mensual
produccion

Realiza seguimiento de reclamo de cliente Jefe de disefio VAC 1 Mensua
(Reproceso) recibe reclamo de cliente Gerente Genera NVA 1 Mensual
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El resumen de la clasificacién de actividades listadas en este proceso se

indicaen lafigura#20:
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Figura# 20: Analisisde Valor Agregado SPV —01 Servicio a cliente
Fuente: Investigacion Realizada

Como se aprecia en la Figura #20, este proceso consta de igual nimero
de actividades que agregan valor a cliente y al negocio, esto se debe a
gue la gestiéon de reclamo sucede luego de que €l cliente recibe mal €

producto y los cambios pueden no ser |os esperados por € cliente.
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2.2.2.12. Contratacion

Este proceso tiene como objetivo conseguir un candidato idéneo que
cubra un vacante disponible y cumpla con & perfil requerido, en un

tiempo prudente.

El proceso inicia con € requerimiento de personal el cua puede venir
solamente de los duefios de la empresa, una vez analizado el
requerimiento el Gerente Administrativo recluta candidatos a través de
distintos medios (periédico, paginas de internet, socio empleo). Una vez
gue recibe hojas de vida de los candidatos, € Gerente Administrativo las
revisa, andiza y selecciona las méas idoneas en funcion del

reguerimiento.

El Gerente Administrativo se comunicay conjuntamente con el Gerente
General entrevista a los candidatos y evalla a los mejores, de no haber
una candidato idoneo el proceso de busqueda inicia nuevamente. Si un
candidato es seleccionado, €l Gerente Administrativo se comunica con
el candidato seleccionado y le informa acerca del cargo a ocupar, salario
y condiciones de trabgjo, si € candidato acepta estas condiciones se le
solicita los documentos de ingreso, elabora contrato de trabgo lo

legalizay registrael ingreso a IESS.
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Tabla# 19: Andlisisde Valor Agregado GTH —01 Contratacion

Actividad Responsable  Clasificacion Volumen Frecuencia
Recibe solicitudes del requerimiento del G.er.ente. VAN 5 Anudl
personal Administrativo
Recluta candidatos a _traves de diferentes G_er_ente_ VAN 5 Anudl
medios Administrativo
Espera - NVA 2 Anua
Re_wsay anallza_lz,a\shOJas dewda_de_los G_er_ente_ VAN 5 Anudl
candidatos en funcion de los requerimientos Administrativo
(reproceso) recluta candidatos através de Gerente
diferentes medios Administrativo NVA 1 Ana
Espera - NVA 1 Anua
Realizalas entrevistas con los candidatos pre
sel eccionados, eval Ua a candidatos Gerente Generd VAN 2 Anual
Informad candldatp selecci gnfa\do acerca de! G.er.ente. NVA 5 Anudl
cargo aocupar, sdario y condiciones detrabgjo | Administrativo
Espera - NVA 2 Anual
Soli (_:lta documentgs del cand|.dato, eaboray G_er_ente_ VAN 5 Anudl
legaliza contrato einformael ingreso a IESS Administrativo

El resumen de la clasificacion de actividades listadas en este proceso se

indicaen lafigura#21.
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Figura# 21: Analisisde Valor Agregado GTH — 01 Contratacién
Fuente: Investigacién Redlizada
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Como se gprecia en la Figura #21, este proceso no es constante en la
Compariia, los principales reprocesos y esperas se deben a que no se
encuentren los candidatos idoneos para € puesto, o las condiciones de

trabajo no sean aceptadas por e candidato seleccionado.

Némina

Este proceso tiene como objetivo cancelar en las fechas establecidas, |os
valores adeudados a los colaboradores de la empresa, acorde a las horas

trabajadas.

El proceso inicia con € registro de la asistencia (ingreso y salida) de
cada empleado en las hojas de registro de asistencia, el Jefe de disefio 0
el Gerente Administrativo realizan unainspeccion fisica de la presencia
de los empleados, n caso de que se ausente algun empleado
inmediatamente es notificado a Gerente General y se consulta si hubo

un permiso previamente aprobado por él.

Si existid una autorizacion previa para la ausencia se valida la hoja de
registro, s la ausencia no es justificada 'y e empleado no expresa una
razon justificable, esta ausencia es comunicada a Ministerio de
Relaciones Laboralesy se solicitae registro de laausenciaen e archivo

del trabgjador.
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Posteriormente a fin de mes, e Gerente Administrativo revisa registro
de asistencia de todos los empleados y € registro de horas extras, con
esta informacion procede a calcular los valores a pagar por cada
empleado por sueldos y beneficios de Ley, revisala base de registros del
IESS en caso de deducciones adicionales y solicita a PAGOS €

efectivo.

El Gerente Administrativo prepara los roles de pago por empleado y los
entrega a cada uno para su revision, s estan de acuerdo con e valor
firman los roles de pago y reciben el dinero en efectivo, s € empleado
tiene algun reclamo del vaor y s después de ser verificado con €
encargado de cada proceso se verifica que existe un error, el Gerente
Administrativo realiza un nuevo rol de pagos y efectla un nuevamente
la solicitud a PAGOS, sin embargo, s € reclamo no es vaido, €
Gerente Administrativo registra como pagado € rol de pagos del
empleado. En e Anexo 1 se encuentra el diagrama de flujo con todas las

actividades detal | adas.
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Tabla#20: Andlisisde Valor Agregado GTH —02 Némina

Actividad Responsable  Clasificacion Volumen Frecuencia
Reglstranaungresoysalldam las hojas de Empleados VAN semandl
registro
Venﬂcaﬁscamente_IaasstenmadeIos Jefe de disefio NVA semandl
empleados y registra novedades
Consultaa Io_s geren‘Fe_s Si auton’ zaron la Jefe de disefo NVA mensual
ausenciay solicitalarazon
Se comunica con e empl eadq para averiguar Jefe de disefio VAN mensud
sobre su ausencia
Espera - NVA mensual
Comunicaa Ministerio de relaciones laborales Gerente
laausencia del trabgjador y solicitael registro Administrativo VAN anua
delaausenciaen € archivo del trabajador
Registra novedades: Ausencias, permisos,
licencias 0 vacaciones, en lahojaderegistrode | Jefe de disefio VAN mensual
asistencia
Solicitaregistro de asistencia de todos los Gerente
empleados Administrativo NVA menstia
Calculavalores a pagar a cada empl eado por
sueldos y beneficios de Ley, revisalabase de Gerente
registros del IESS en caso de deducciones Administrativo VAN mensual
adicionales y solicitaapagos e efectivo
Prepara roles de pago por empl eadoy los G.er.ente. VAN mensual
entrega pararevision Administrativo
Revisan losrolesy analizan € valor Empleados NVA mensual
Analizalos argumentos de desacuerdo, Gerente .
consulta con los responsablesy emite el fallo Administrativo NVA trimestra
Espera - NVA trimestra
(reproceso) Calcula valores a pagar por sueldos
beneficios de Ley y solicitaapagos €l Gerente NVA trimestral
y g Administrativo
efectivo
(reproceso) Prepararoles de pagp .p,or G_er_ente_ NVA trimestral
empleado y los entrega pararevision Administrativo
(reproceso) Revi sa\l;lallcc)j rolesy analizan e Empleados NVA trimestral
Firman los roles de pago y reciben € dinero Empleados VAN mensual

El resumen de la clasificacion de actividades listadas en este proceso se

indicaen lafigura#22:
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Figura# 22: Andlisisde Valor Agregado GTH — 02 Némina
Fuente: Investigacion Realizada

Como se aprecia en la Figura #22, este proceso consta de un mayor
nimero de actividades que no agregan valor, debido a la cantidad de
reprocesos por informacion no proporcionada a tiempo para la
elaboracion de roles de pagos o notificacion de ausencias,
adicionalmente existen esperas por la dificultad en comunicacién con €

personal administrativo.

Este proceso es netamente administrativo y no agrega valor a cliente,
adicionalmente es un proceso muy manual, todos los registros son
llevados en papeles fisicos y por ende son muy propensos a pérdidas o

mani pul acion.
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2.2.2.14. Desvinculacion

Este proceso tiene como objetivo desvincular de manera legal y
términos favorables a la Compafiia a personal que no cumple sus

funciones 0 no desean continuar en la empresa.

El proceso inicia con la solicitud de desvinculacion de la Compafiia por
parte del colaborador, el Gerente Administrativo analiza los motivos de
desvinculacion y prepara documentacion necesaria para €l proceso, s la
desvinculacion es voluntaria el empleado prepara la carta la renuncia, €l
Gerente Administrativo revisa la carta, la firma y prepara la
documentacion de entrega de puesto, s no es voluntaria, el Gerente
Administrativo comunica a trabajador una carta indicando los motivos
de la desvinculacion de la empresa. Posteriormente, entrega a
trabajador €l acta de entrega de puesto de trabagjo y cualquier elemento o

material entregado para el gjercicio de sus funciones.

Por ultimo, e Gerente Administrativo elabora la liquidacion, € caculo
de prestaciones adeudadas y a sube ala pagina del Ministerio de trabgjo.
En e Anexo 1 se encuentra € diagrama de flujo con todas las

actividades detal | adas.
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Tabla#21: Andlisisde Valor Agregado GTH —03 Desvinculacion

Actividad Responsable  Clasificacion Volumen Frecuencia
Andiza mog yos de d@/l ncul aci on.y prepgr'a G.er.ente. VAN 1 Anudl
documentacion necesaria para desvinculacion Administrativo
Recibe cartade renuncia, larevisay lafirma, y
repara documentaci dn de recepcion de entrega Gerente VAN 1 Anual
prep e 0 Administrativo
de puesto
Espera - NVA 1 Anudl
Comunicaal trabgjador através de una cartasu
. - Gerente
desvinculacion de laempresa con lacausadela . . VAN 1 Anual
) Administrativo
misma
Entrega al trabajador acta de entrega de puesto Gerente
trabai
detrabgjoy el em?ntos entre_agados para€ Administrativo VAN 1 Anua
desempefio de funciones
Espera - NVA 1 Anua
Elabora documento de liquidacién con el Gerente
célculo de prestaciones, sube ala pagina del o VAN 1 Anual
L . Administrativo
Ministerio de Trabajo

El resumen de la clasificacion de actividades listadas en este proceso se

indicaen lafigura#23:
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Figura# 23: Analisisde Valor Agregado GTH — 03 Desvinculacién
Fuente: Investigacion Realizada
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Como se aprecia en la Figura #23, este proceso es netamente
administrativo, por la importancia de llevar un proceso de
desvinculacion ordenado que no genere contingencias legales en €
futuro, todas las actividades se han denominado como actividades que
generan valor al negocio, Unicamente las esperas de respuesta del
colaborador y del Ministerio se consideran de no valor agregado. Es
proceso es poco comun puesto que en la Compafia no se ha registrado

una desvincul acién desde hace 3 afios.

2.2.3. Fortalezasy Debilidadesen los Procesosde Lineay Detalle

En este punto, se resumiralas principales fortalezas y debilidades encontradas en el

levantamiento de procesos redizada, estos puntos se visualizan de manera general

paratodas las areas de la Compariia.

Area

Tabla# 22: Aspectos Fuertesy DébilesdeLineay Detalle

Fortalezas Debilidades
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Fortalezas

e Las actividades y  procesos
efectuados por la Compafiia son
conocidos por todos |os integrantes

Debilidades

e El mayor porcentaje de actividades en los

procesos estén conformadas por actividades
que no agregan valor.

e Las principades MUDAS de los procesos son

por esperas en requisicién de materiades y
respuestas de clientes internos y externos
Debido a que los productos de la Compafiia
son eaborados bgjo pedido, y no existe un
comportamiento estaciona en la produccion,
la medicion de tiempo y volumen por
actividad es dificil de calcular y definir un
estandar

Falta empoderamiento para varias actividades
de bgjo impacto.

Los principales reprocesos se originan por
pedidos tardios dd cliente y no redizar una
retroalimentacion con los empleados en
funcién delas instrucciones entregadas.

A lo largo de los procesos existen varias
actividades que son aplicables Unicamente
para su cliente principal, por lo cua la
diagramacion de procesos incluye muchas
decisiones que abarquen todos los posibles
cambios o respuestas del cliente, lo que se
traduce en mayores esperas

Personas

e Existe un indice muy bajo de rotacién
de personal en la Compaiiia, 1o que se
traduce en un conocimiento total de
latarea de cada empl eado.

e Lamayoria de empleados |aboran
mas de 5 afios en la Compaiiia por o
gue conocen los productos
elaborados paralos principa es
clientes

e El jefe de carpinteriatiene autoridad
frente alos carpinteros y lacadores

e Todos los integrantes del area

administrativa son familiares directos

No existen perfiles de puestos definidos o
responsabilidades.

No existe empoderamiento en € érea de
produccion

Existe un nimero ato de actividades que
son responsabilidad de |os Gerentes.

La carga de trabgjo no esta definida por
cargo

Existe un nimero ato de familiares en €
area de produccion

No se realizan actividades de capacitacion,
evaluacién o promocion

Un nimero dto de actividades de bao
impacto son asumidas por € Gerente
General y Gerente Administrativo

Una misma actividad es llevada a cabo por
mas de una persona.
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Fortalezas

En la actudidad, los equipos y
herramientas con los que cuenta la
Compafila cubren la necesidad de
produccion de la Compariia.

Debilidades

o No existe un programa de mantenimiento
preventivo o correctivo alos equipos dela
Compafiia (Sierras el éctricas, brocas,
taladro, etc) o paralas herramientas con las
gue cuentan los empleados, por o que en
caso defallade equipo, el tiempo de
respuesta y puesta nuevamente en marcha es
excesivo.

e L osequipos con los que cuentan la
compafiia son antiguos, es asi que su equipo
mas nuevo tiene 7 afios de antigliedad, €
promedio de tiempo Util de produccion de
los equipos de la Compariia es de 10 afios.

o A pesar de que la Compariia posee y provee
a sus empl eados de equipos de proteccion
parala fabricacién de los productos, no
existe un control sobre su uso y han existido
casos inusuales en los cuales se han
registrado accidentes e incidentes laborales
gue pudieron ser prevenidos con e uso de
estos equi pos de proteccion.

o Las herramientas otorgadas a los empleados
de la Compaiiia, son puestos a cuidado de
cada empleado, por lo que es observable €
descuido en la conservacion y proteccion de
estas herramientas, 1o que se traduce en un
mayor desgaste.

e LaCompafiia no cuenta con sistemas de
respaldo de informacion el ectrénicos
adecuados

o El Gerente Administrativo utiliza un egquipo
de computacion

e Lamaguinariay herramientas utilizadas por
€l persona son en su mayoriamanuaesy
emplean mucho tiempo

o No existen programas de disefio adquiridos
por la Compafiia




Documentacion

93

Fortalezas

No se han encontrado fortal ezas

Debilidades

o Los requerimientos o actas de entregas

internas se realizan de formaverbal.
Lamayoria de documentacién es de manera
fisica, y la Compafiia no cuenta con un
sistema de archivo adecuado.

No existe respa dos de documentacion
digital.

Solo el Gerente General maneja el correo de
la Compafiia, por lo que lainformacion se
tramita Unicamente através de €.

L os documentos no tienen una trazabilidad
adecuada

Debido a quela mayoria de registros son
manual es, existen varios reprocesos por
errores.

Medicion

No se han encontrado fortalezas

No existen indicadores de medicion de
productividad, efectividad o cumplimiento
de metas

Existen varios reprocesos en |0s procesos
productivos debido a medidas erréneas de
los muebles o del lugar de instalacién.

No existe medicion o estdndares de medidas
aplicables alos materiales utilizadas en los
procesos productivos (lacas, pinturas,
resinas, etc)

No existe un seguimiento alacalibracion de
los equipos y herramientas utilizados a
diario.

No existen indicadores comparativos de
periodo a periodo

No existe una base de costos actuaizada por
lo que no se puede estimar previamente la
utilidad en un proyecto.




3. DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Unavez que se han identificado las actividades realizadas por Lineay Detalle, y basado en el
andisis de valor agregado y resumen de fortalezas y debilidades del levantamiento de
informacion, en € siguiente capitulo se efectuara un andlisis de valor agregado mayor a cada
proceso, en € cua se presentardn propuestas para mejoras que faciliten e trabgjo de las
personas tanto del Area Administrativa como productiva, y permitan un mayor control y
evauacion de la empresa. Esta propuesta se enfocard en disminuir las debilidades encontradas

en los procesos, eliminar las Mudas y crear controles.

Tal como se ha mencionado alo largo del Capitulo I, la Compafiia esta enfrentado una crisis
econémica que la ha obligado a reestructurar su modelo de negocio y cesar algunas funciones.
Por esta razon, en la propuesta de mejora de este capitulo, se enfocard en los procesos

relevantes que se mantienen vigentes en la actualidad.

A partir de la descripcion de las mejoras propuestas a cada proceso, se obtuvo un manual de
procedimientos que destaca los componentes (responsables, registros, documentos,
indicadores) de un proceso ordenado, € cual puede ser medido y mejorado, para de esta
manera formar la base de mejoras que ayuden en la restructuracion del nuevo modelo de

negocio de la Compafiia.
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3.1. FUNDAMENTO TEORICO

3.1.1.Ventajas del enfoque a proceso

Segun Llanos (2014), € enfoque a procesos representa un sin nlmero de ventgjas
para las organizaciones que deciden implementarlo, en la actualidad es un factor
decisivo entre las empresas que permanecen vigentes y estables en el tiempo y
aquellas empresas fugaces. A continuacion se enumera alguna de las principales

ventajas de un sistema de gestion por procesos:

» Enfoque horizontal hacia € cliente: elimina las limitaciones de las estructuras
verticales al estructurar procesos que se enfoquen en € vaor afiadido a cliente

» Establece en cada proceso indicadores para el control que a su vez ayudan ala
mejora de la organi zacion

» Al medir varios aspectos de cada proceso y compararlos con e vaor afiadido
que percibe e cliente, la asignacion de recursos se redliza de manera
cuantitativa siempre enfocandose en los procesos generadores de mayor valor
parala Compafia

» Ladelegacion de tareas y toma de decisiones se reestructura con la finalidad de
entregar mayor valor a cliente interno y externo al no basarse en un

organigrama funcional.
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Las actividades de los departamentos no se visualizan por separado, se evalla a
la organizacion global mente.

Facilitalatoma de decisiones por lafacilidad de acceso alainformacion.

Los procesos son constantemente evaluados y se establece permanentemente
planes de mejora

Al ser un enfoque mayor a cliente, constituye una ventgja competitiva para los

mercados actuales, asi como para |los nuevos mercados

3.1.2.M g orade procesos

Segin Deming (1989), la mejora de procesos se basa en identificar el desarrollo

actual de los procesos y basandose en € ciclo de mejora de Deming, es decir,

proponer acciones de mejora las cuales incrementen la eficiencia del mismo, estas

mejoras Unicamente serd posibles s existe una participacion adecuada de los

usuarios y responsables del proceso, ya que e conocimiento de los procesos es €

pilar fundamental para su futuramejora. Algunos de los elementos paralograr estas

mejoras son:

Definicion de responsables
Documentacion y registros del proceso
Requisitos

Identificacion de cuellos de botella

Criterios de medicion pararetroalimentar el proceso
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e Medicion de satisfaccion del cliente externo einterno.

3.1.3.Ciclo del Mg oramiento Continuo

Segun Costas & Puche (2010), es importante desarrollar ciclos de mejora en cada
nivel de la organizacion y en cada procesos de la misma, esto con lafinalidad de no
terminar e ciclo de un proceso con la entrega de su producto, a contrario, que
dentro del proceso se encuentre oportunidades de mejora que agreguen mayor valor
al cliente, esto se denomina mejora continua. Esta herramienta fue promovida por
Deming, quien propone cuatro etapas para generar valor en cada proceso: planificar,
hacer, verificar que cumpla los requerimientos y retroalimentar o actuar en los

puntos de mejora encontrados:

Planificar

o Establecer los objetivos, recursos, y responsables de |os procesos necesarios para
obtener |os resultados esperados.

Hacer

e Poner en marchala planificacion a implementar |0s procesos.

Verificar

e Después de un periodo de tiempo (previamente acordado), luego de la

implementacion, se inicia € periodo de verificacion a recolectar datos y
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analizarlos, los mismos que se comparan a los objetivos iniciaes para evaluar el
avance.

e Documentar las conclusiones

Actuar

e Basados en € proceso de andlisis previo, cuaquier desviacion de los objetivos

iniciales es corregida mediante un plan de megora.

3.1.4.Mapa de Procesos

Segun Llanos (2004), los procesos clasificados en funcién a impacto sobre la

calidad dela SALIDA son los siguientes:

e Procesos estratégicos.- Aquellos que involucran la decision de la dta gerenciay
por ende orientan los lineamientos generales de la organizacion. Ejemplo:
Planificar estrategia, Auditoriainterna

e Procesos Operativos.- Aquellos que agregan mayor valor directo a cliente, ya
gue intervienen en la generacion del producto o el servicio. Ejemplo: Proceso de
ventas, Proceso de produccion

e Procesos de apoyo.- Estos proceso brindan soporte a los procesos operativos.

Ejemplo: Mantenimiento.

Segun Franklin (2001), € mapa de procesos es una representacion gréfica de la
secuencia logica de eventos dentro de un proceso hasta la entrega del producto a

cliente, considerada como una herramienta indispensable para e andiss
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organizacional. Este mapa incluye todos los procesos efectuados por una

organizacion de manera estandarizada.

Segin Pérez (2010) e mapa de procesos debe guiarse por € correcto
funcionamiento del proceso de negocio en conjunto, no solamente por el correcto
funcionamiento de cada departamento, cuya finalidad Ultima debe ser la satisfaccion
del cliente. De esta manera se cumple con alinear los objetivos del cliente, de la

empresay su estructura, y 1os resultados se miden por el conjunto de |os procesos.

3.1.5.Manual de procedimientos

Segun Franklin (2001), e manua de procedimientos es:

Documento fisico o digital que contiene la descripcion de actividades que
deben seguirse en la realizacién de las funciones de una 0 mas unidades
administrativas. El manual incluye la responsabilidad de cada participante
y datos internos necesarios para €l correcto funcionamiento de la unidad,
lo que permite laevauacién y el control interno de las actividades.
Al ser un documento interno de la organizacion y contener informacion confidencial
de la misma, se considera un documento privado el cua es una herramienta que

detalla paso a paso las actividades que se desarrollan en un proceso, ya sea

estratégico, misional o de apoyo.

Contenido del Manual de Procedi miento:
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Proposito: Descripcion corta de a qué hace referencia o de qué se encarga €
proceso

Alcance: Indica los procesos, productos, personas o recursos a los cuales aplica
este proceso.

Responsable: Cargo de la Compariia a quien se le ha sido asignado controlar el
proceso.

Definiciones. Términos poco conocidos 0 ambiguos y su definicion para
establecer un criterio homogéneo.

Politicas: Directrices u orientacion mediante |as cuales se debe guiar € proceso.
Indicadores. Parametros que miden la eficiencia o eficacia del proceso
Diagramas de flujo: Representacion gréfia de las relaciones

Autoevaluacion:  actividades, indicadores y politicas que permiten la

retroalimentacion del proceso.
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Las mgjoras introducidas a los procesos de la Compariia, estan basadas en resolver los

principales problemas que se encontraron durante el levantamiento de informacion, los

cuales se encuentran detallados en la tabla de Fortalezas y Debilidades en |os Procesos de

Lineay Detalle, incluido en e capitulo 1, através de la utilizacién de herramientas para

€l sistema de gestion por procesos.

Las mejoras establecidas indican como deberia llevarse a cabo e proceso, lainclusion de

documentacion y controles. En la tabla #23 se resume las mejoras planteadas en cada

proceso de laempresalLineay Detdle:

Tabla # 23: Comparacién entre Procesos Actualesy Propuesta de M gora

Procesos

Procesos Actuales Propuestos Observaciones Descripcion de mejoras
Gestion Gestion
Estratégica Estratégica
L, Se creadebido alanecesidad dela
Planificacion -~ o .
s Diseflado Compafiia de elaborar y seguir un plan
Estratégica L
estratégico, establecer metas y controles.
El proceso se conserva debido a que esun
. proceso estratégico parala Compafiiay las
Presupuesto Presupuesto Semantiene actividades son de valor agregado para el
negocio.
Este proceso se crea debido ala necesidad
Comunicacion -~ de establecer canales permanentes y
Diseflado

externaeinterna

adecuados de comunicacién con € cliente
interno y externo.




104

Procesos Actuales FIOCESoS Observaciones Descripcion de mejoras
Propuestos
Gestion dela .
. Disefiado
Calidad
Se creadebido alafatade controlesy
Mejora Continua Disefiado acciones correctivas y preventivas, con la
finalidad de enfrentar la crisis actual
Auditoriainterna Disefiado Secreapor |a necefl’dad de rew sony
control dela Compafiiay sus integrantes.
Es creado para enfrentar la actual
Control de o
-~ ineficienciay falta de control en los
documentos y Diseflado . .
regiStros documentos, cuya disponibilidad no es
9 inmediata u ordenada.
Comercializacion @ Comercializacion
Sevisualizala necesidad actual dela
Compaiiia de enfrentar la crisis mediante
Mercadeo Disefiado laincursion en nuevos segmentos o lineas
de productos, por lo que se crea este
proceso paraidentificar y captar nuevos
clientes.
Preparacion del
Disefio y proforma Estos procesos se han fusionado debido a
Ventas Fusionado lasimil |j[uq de actividades y gncargados,
para eliminar reprocesos y tiempos de
espera.
Ventas
» » Se mejora através de documentos
Facturacion y Facturacion y Mejorado revisionl de control paraevitar er)(;s
Cobranzas Cobranzas E P esperasy
reprocesos.
L ogistica de Logisticade
entrada entrada
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Procesos Actuales PPr DEESeS Observaciones Descripcion de mejoras ‘
r opuestos
. Se mejoraa asignar responsabilidades y
Compras Compras Meforado establecer controles y paliticas.
Almacenamientoy | Almacenamientoy Se mejoraal incluir actividades de control
despacho de despacho de Mejorado y un sistemade inventario digital para
Materias Primas Materias Primas evitar robos.
Produccién Produccion
Planificacionde | Planificacion de . ~Semejoraal dividir responsabilidades,
., ., Mejorado incluir formatos de revision y gestion de
Produccién Produccion -
produccion
Se hamejorado a incluir actividades de
Cortey Lijado Corte y Ensamblgje Mejorado control en cada actividad, se ha cambiado
de responsable y se establecieron politicas
Se hamejorado a incluir actividades de
Lacado Lacado Mejorado control en cada actividad, se ha cambiado
de responsable y se establecieron politicas
Control de calidad Disefiado Se hacreado para asegurar la calidad fina
del producto.
Logisticade Salida | Logistica de Salida
Se hamejorado através de revisiones
Despachoy Despacho y . - . . L
Transoorte Transoorte Mejorado preliminares y confirmaciones, division de
> > responsabilidades.
Se hamejorado através de revision
Instalacion Instalacion Mejorado preliminar del lugar deinstalaciony

cambio de responsable.




Procesos Actuales

Servicio Post-
venta

Procesos
Propuestos

Servicio Post-
venta
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Observaciones

Descripcion de mejoras

Se hadividido responsabilidad de

Servicio d cliente Servicio d cliente Mejorado funciones y han incluido documentacion
de soporte @ proceso
Gestion del Gestion del
Talento Humano Talento Humano
Se mejord através de eliminacién de
Contratacion Contratacion Mejorado actividades de reproceso y documentacion
soporte.
Se mejord através de hacer e proceso
N6mina Remuneracion Mejorado electroni f:o (Viatransferencia eI ectronica),
registro del persona en sistema
biométrico y papeles de control.
Se cref por lanecesidad de desarrollar &
Capacitacion y Disefiado personal através de disminuir labrecha
evaluacion entre la capacidad actual del personal y la
gue serequiere o espera
Se conserva ya que es un proceso estandar
Desvinculacion Desvinculacion Se mantiene acorde alaley y de pocaincreenciaen la
Compafiia
Gestion Gestion
Financiera Financiera
Se mejoro através de documentacion
Pagos Pagos Mejorado soporte, division de responsabilidades y
actividades de control
Gestion Gestion _—
Administrativa Administrativa Disefiadio
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Procesos

Procesos Actuales Propuestos

Observaciones Descripcion de mejoras

Se creg paraevitar fallas en lamaquinaria
Mantenimiento Disefiado 0 herramienta que incidan en la calidad y

tiempo de entrega del producto

Se cred por lanecesidad de asegurar 1a

Seguridad y Salud Disefiado seguridad y salud del personal, através de
Ocupacional elaboracion de actividades y

cumplimiento de leyes

3.3. MAPA DE PROCESOS PROPUESTO

Gestion Estratégica Gestionde laCalidad
(GES) (GEC)

P Control de
Planificacion Etratégica Presupuesto mm“"'f:“lfr"n:“em" Mejora continua Auditoria Interna documentosy
(GES-01) (GES-02) = (GEC-01) (GEC-02) registros
(GEC-03)

Comercializacion Logistica de Produccion Logl'sticade Servicio
[ N
(com) Entrada Heck Salida Post-venta

Mercadeo o
(CoM-01) (LOE-01)
ii - Instalacion
Ventas Almacenamientoy Cogeiliiadel(BRoe2) (105-02)
(com-02) despacho de Materias

Primas

(LOE-02) Lacado(PRO-03)
FacturacényCobranzas
(Com-03) Tratamiento de producto

no conforme
PRO-04]

Gestién del Talento Humano Gestion Administrativa

(GTH-01] (GF-01) (GTA-01)

Planificacién de Producdén
(PRO-01)

‘ Despacho ytransporte ‘ ‘ Senicioal Cliente

(L0s-01) (sPv-01) ‘ '

wmHzm—r 0

s
A
T
I
s
F
A
c
c
I

(o]

N

I
Il

‘ Remuneradén (GTH-02) ‘ = = TContabilidad . Salud ySeguridad Ocupacional
[ T (G1ac2)
Capacitaciony evaluacion l [ CesTonTribotans yFinomcier —
l (GTH-03) 8 IJ;F vFinanciers

Desvinculacion
(GTH-04)

Figura# 24: Mapa de Procesos Propuesto de Lineay Detalle

*L os procesos en color amarilloy lineas punteadas, son procesos contratados a exter nos no
llevados a cabo por laLineay Detalle
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Tal como se indica en la figura #24, la propuesta de mejora que se presenta a Linea y
Detdle esta basada en e mayor control y funcionalidad de sus procesos, |o cua permita
una asignacion eficiente de responsables de cada proceso, los cuales cuentan con la
capacidad y destrezas necesarias permitan una fluidez del proceso. Las principales
propuestas de mejora plantean controles y registros adecuados de los procesos que en €
futuro eliminen los reprocesos por ineficiencias, reasignacion de responsables, puesto que

lamayor carga estd abarcada por el Gerente Generd y €l Gerente Administrativo.

En e nivel 1 de Gestion Estratégica se han creado los procesos de Planificacion
Estratégica, Comunicacion externa e internay la creacion del macroproceso Gestion de la
Cdidad, en € cual seincluye: Mejora continua, Auditoria interna, Control de documentos

y registros.

Dentro de los Procesos misionales, se ha creado € proceso de control de calidad dentro de
los procesos productivos, esto con e fin de seguimiento més detallado y asegurar la

calidad de los productos fabricados.

Se hareinventado el proceso de ventas a incluir actividades de mercadeo y promocién de
los productos de la Compariia, adicionalmente se fusionaron actividades del proceso de

ventas con el proceso de disefio y proforma.

Dentro de los procesos de apoyo, se ha creado el proceso de capacitacion y evaluacion de
empleados, esto con la finalidad de afianzar e conocimiento y capacidades de los

colaboradores para generar mayor empoderamiento en los empleados.
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En todos los procesos se han incrementado actividades de retroalimentacion y evaluacion

que permitan disminuir reprocesos y faciliten la medicién de indicadores propuestos.

3.3.1.Estructura Organizativa Sugerida

Debido a que uno de los principales problemas encontrados en € andlisis
preliminar, ha sido la distribucién ineficiente de responsabilidades en la parte
Administrativa, en €l presente punto se efectlia una nueva propuesta de estructura

organicay distribucién de responsabilidades por cargo.

En lafigura #25 se puede apreciar €l organigrama propuesto para la empresa Linea
y Detalle. Esta propuesta incluye a Jefe de disefio con un rango superior a los
niveles operativos, esto con la finalidad de que existan revisiones por parte de é y
no sea una carga unicamente para los Gerentes. Adicionalmente, a nivel operativo
se ha incluido una jefatura de Instalaciones, puesto que existen varios reprocesos o
esperas debido al desconocimiento sobre e tipo de mueble que se hace y a quién va
dirigido, por ende se necesita saber qué tipo de acabados o remates requieren los

muebl es.
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Gerente General
Rodrigo Caviedes G.

Gerente
Administrativo
Rodrigo CaviedesB.

Jefe de Disefio
Juan Vinicio Caviedes

Jefe de Carpinteria Jefe de Instalaciones
Nelson Maldonado LuisCaiza

Carpinteros (5) Lacadores (2)

Figura# 25: Organigrama funcional propuesto dela Compafiia

En latabla#24, se reflgjalarelacion entre e persona y €l proceso por del cual son
responsables, de esta manera evidenciar la mejora en divison de funciones y
responsabilidades propuestas en este modelo de gestion por procesos. La
responsabilidad del proceso esta designada en los manuaes de procedimientos

incluidos en € Anexo # 2.

Tabla # 24: Relacion entre personasy funciones

Cargo ‘ # Procesos Responsables ‘



Cargo

Gerente General
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# Procesos Responsables
Planificacion Estratégica
Presupuesto
Comunicacion internay externa
Mejora Continua
Mercadeo
Ventas
Planificacion de la Produccion
Control delaCalidad
Servicio a cliente

Gerente Administrativo

Facturacion y cobranzas
Compras
Despacho y transporte
Contratacion
No6mina
Capacitacion y evaluacion
Desvinculacion
Pagos
Mantenimiento

Control de documentosy Registros
Almacenamiento y Despacho de materias

Jefe de disefio .
primas
N Cortey Ensamblaje
Jefe de Carpinteria Seguridad y Salud Ocupacional
Jefe de Instalaciones Lacadp .
Instalacion

Auditor lider

Auditoriainterna
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3.3.2.M g or as especificas por Procesos

Acorde a levantamiento de los procesos y € andlisis de actividades, se ha
visualizado la necesidad de crear manuales de procedimientos donde se detallen
politicas, responsables, registros y documentos necesarios para el cumplimiento del
proceso, adicional a indicadores que permitan evaluar la gestion y desarrollo de los

procesos.

3.3.21. Planificacion Estratégica

Actualmente la empresa Linea y Detadle no posee un proceso de
Planificacion Estratégica para el desempefio de sus funciones, razén por
la cual la gestion de la Compafiia se ha mangjado sin rumbo y por ende
en la actualidad enfrenta problemas financieros graves que ponen en

riesgo la continuidad de sus funciones.

Por estarazdn, tal como se describe en la tabla #24, este nuevo proceso
evauard e cumplimiento de un Plan Operacional Anua de Linea y
Detalle, €l cua esta compuesto de actividades que evallan € nivel del
conocimiento sobre la mision, vision, estructura organizaciona y
objetivos. Dentro del manual de procedimiento se incluyeron politicas

para el apoyo del funcionamiento correcto del Plan Operacional Anual e
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indicadores para su medicion. El manua de procedimientos y e
flujograma propuesto de este proceso, se encuentran adjuntos en el

Anexo 2.

Tabla# 25: Andlisisde Valor Agregado GES — Planificacion Estratégica

Actividad Responsable  Clasificacion Volumen Frecuencia

Elabora un informe de cumplimiento de los
objetivos del afio, basado en indicadores de Gerente Genera VAN 1 Anudl
todos | os procesos

Convoca mediante invitacion fisica, a Gerente

Administrativo, y jefes de &reas (Directoriode | Gerente Generad VAN 1 Anudl
la Compafiia) alareunion del POA
Analizad cumplimiento de los objetivos del Directorio VAN 1 Anuad
POA déel afio anterior Compafiia
Determina obj etivos no a!ca_\nzados y establece Gerente Generdl VAN 1 Anual
nuevos objetivos
Establ ece estrategia de productos para enfoque 1 Anual
del afio y elabora el nuevo POA Gerente Generdl VAN
Analiza campl 0s propuestos y redliza Gerente General VAN 1 Anual
correcciones de ser €l caso
Analizanuevo POA DI rectozl,o VAN 1 Anudl
Compariia
Analiza cambios propuestosy realiza Gerente 1 Anual
. o VAN
correcciones de ser €l caso Administrativo
Elabora Acta Resumen de Reunién Jefe de Disefio VAN 1 Anud
Comu.nlc.aacol aboradores pugvo POA e Gerente General VAN 1 Anual
indicadores de cumplimiento

El resumen de la clasificacion de actividades listadas en este proceso se

indicaen lafigura#26:
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120%

100%

80%

mVAC
2 VAN
ENVA

60%

40%

20%

0%
VAC VAN NVA

Figura# 26: Anadlisisde Valor Agregado GES — 02 Planificacion Estratégica

3.3.2.2.

Como se puede observar en la Figura# 26, este proceso no incluye
actividades que no agregan valor, Unicamente existen actividades que
generan valor a negocio puesto que son actividades de planificacién de

objetivos, metas y medicién de las mismas.

Comunicacién externa einterna

Actualmente la empresa Linea y Detdle no posee un proceso de
Comunicacion Interna o Externa, esto debido principamente a hecho
de que sea una empresafamiliar, y por ende no se receptan opiniones de
otros. Mediante este proceso, tal como se describe en la tabla #25, la
Compafiia informara tanto a clientes internos como externos e Plan

Operacional Anual, las nuevas politicas, nuevos indicadores y sus
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resultados, todo esto a través de un plan de comunicacion, € cual se

dard a conocer através de charlas con € personal.

Adicionalmente, y como estrategia para enfrentar la crisis actual, se
dard a conocer a cliente externo los nuevos servicios y productos de la
Compafiia. EIl manual de procedimientos y €l flujograma propuesto de

este proceso, se encuentran adjuntos en el Anexo 2.

A continuacién se muestra € andlisis de Vaor Agregado de este nuevo

proceso.

Tabla# 26: Andlisisde Valor Agregado GES — Comunicacion externa einterna

Actividad Responsable  Clasificacion Volumen Frecuencia
Elaborar plan de comunicacion y las Gerente
actividades relacionadas a dicho plan, presenta L : VAN 1 Anua
Administrativo
a Gerente Genera € plan
(Reproceso) Reallzg cam@ osa plan de G_er.ente' NVA 1 Anual
comunicacion Administrativo
Desarrollalas actividades del plan de Gerente
comunicacion, cronogramade actividades y L . VAN 1 Anua
! . Administrativo
elabora material necesario
Realiza seguimiento y.evallu,am on del Plan de G_er.ente' VAN 1 trimestral
comunicacion Administrativo
Solicita retroalimentacion de los trabajadores Gerente .
sobre la percepcion del Plan de Comunicacion | Administrativo VAN 1 trimestral
Incluye observaciones en el Plan de Gerente
Comunicacion del siguiente afio Administrativo VAN 1 Anual
Realiza Informe de conclusiones y resultados Gerente
del Plan de Comunicacion Administrativo VAN 1 Anual

El resumen de la clasificacion de actividades listadas en este proceso se

indicaen lafigura#27:
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Figura# 27: Analisisde Valor Agregado GES— Comunicacion Externa e lnterna

3.3.23.

Como se puede observar en la Figura# 27, en este proceso Unicamente
los cambios solicitados por €l Gerente General d Plan de Comunicacion
se consideran una MUDA, mediante el seguimiento, medicion y
retroalimentacion del plan de comunicacion, la gestion y alineacion de
todo el persona a las metas de la Compafia serd mas visible e

integrado.

Mg ora continua

Para mejorar €l control de la Compariia y propiciar una cultura de
calidad, se propone crear € macroproceso Gestion de la Calidad, €
primer proceso es e de Mgora Continua. Este proceso, tal como se

describe en la tabla #26, se implementd con el objetivo de gestionar y
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controlar las actividades cruciales en e desarrollo del negocio, es decir,
dar seguimiento a los controles de los procesos, a través de la revision
de indicadores y politicas establecidas en el manual de procedimientos.
El manual de procedimientosy € flujograma propuesto de este proceso,

se encuentran adjuntos en e Anexo 2.

A continuacién se muestra € andlisis de Vaor Agregado de este nuevo

proceso.

Tabla #27: Andlisisde Valor Agregado GEC —Megjora continua

Actividad Responsable  Clasificacion Volumen Frecuencia
Evallalosindicadores de cada proceso y Duefio del
entrega a responsable € Informe del andisis proceso VAN 1 Anual
Analizad resultado de los Indlcfadores del Gerente General VAN 1 Anual
proceso con respecto ad estandar
Analizalas razones del desvio delos Gerente General VAN 1 Anual
indicadores
Plantea Sol uciones para cadaindicador no
cumplido, implemento acciones correctivasy | Gerente General VAN 1 Anual
preventivas
Informaal responsable de cada proceso las
acciones correctivas y preventivas paralos Gerente Genera VAN 1 Anual
indicadores no cumplidos
Comunicaalos gmpl eados Iz_as actividades a Gerente General VAN 1 Anual
realizar o cambiar
Realizad seguimi e:nto d plan .de. accion Gerente General VAN 1 semestral
propuesto y evalla e cumplimiento
Impone sanci ones alos empleados que Gerente General NVA 1 semestral
incumplen

El resumen de la clasificacion de actividades listadas en este proceso se

indicaen lafigura#28:
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Figura# 28: Andlisisde Valor Agregado GEC —Mejora Continua

Como se puede observar en la Figura# 28, este proceso esta formado de
actividades que generan valor a negocio, Unicamente se considera
como una MUDA a la imposicion de sanciones en caso de
incumplimiento, pues es considerada una medida inicial hasta €

acoplamiento de |os procesos.

Auditoriainterna

Para megorar € control de la Compafiia y propiciar una cultura de
calidad, se propone crear el macroproceso Gestion de la Calidad, el cua
incluye e proceso de auditoria interna. Este proceso, tal como se

describe en la tabla #27, se implementd para € seguimiento de os
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planes propuestos por la Compafia, revisar € cumplimiento de los
procesos Yy establecer un control sobre la gestion total de la Companiia.
El manual de procedimientosy el flujograma propuesto de este proceso,

se encuentran adjuntos en e Anexo 2.

A continuacién se muestra € andlisis de Vaor Agregado de este nuevo

proceso.

Tabla# 28: Andlisisde Valor Agregado GEC — Auditoriainterna

Actividad Responsable  Clasificacién Volumen Frecuencia
Solicitalaredizacién de una auditoria de
gestion Gerente Genera VAN cadal Anua
Elabora programa de aqd|t0r|ay asigna equipo Auditor lider 1 Anual
auditor VAN
Revisa programa de audltorlay equipo auditor Auditor lider cada 1 Anual
asignado VAN
Comunica programa de auditoriaa e
responsables de procesos a ser auditados Auditor lider VAN cadal Anual
Elabora plan de auditoria de procesos . )
asignados en el programa de auditoria Equipo Auditor VAN cadal Anual
Elabora listas de verificacion de procesos . '
asignados en el programade auditoria Equipo Auditor VAN cadal Anual
Redlizareunion (_Jle apertura de auditorias Auditor lider cada 1 Anual
internas VAN
Ejecuta auditoriainterna de procesos asignados . ]
en el programade auditoria Equipo Auditor VAN cadal semestral
Elaborainforme de auditoria de procesos . )
auditados Equipo Auditor VAN cadal semestral
Anahga h,ailazg.os detectados en Iognform&s Auditor lider cada 1 semestral
de auditoria conjuntamente con equipo auditor VAN
Registra hallazgos en formato de acciones
correctivas pararesolver no conformidades Auditor lider cadal semestral
detectadas en auditoriainterna VAN
Realiza reunién de cierre de auditorias internas Auditor lider VAN cada 1 semestral
Readlizainforme consolidado de auditoriay N
entrega a Comité de la Compafiia Auditor lider VAN cadal semestral
Andizahallazgos de mform@ de auditoriapara Gerente General cada 1 semestral
latoma de decisiones VAN
Realiza seguimiento alasolucién delos
problemas detectados en la Auditoriade Auditor lider cadal semestral
Gestion VAN
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El resumen de la clasificacion de actividades listadas en este proceso se

indicaen lafigura#29:
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Figura# 29: Andlisisde Valor Agregado GEC —Auditoriainterna

Como se puede observar en la Figura# 12, este proceso no incluye
actividades que no agregan valor, Unicamente actividades que agregan
valor a negocio, puesto que este proceso es quien contralara la gestion

total de la Compafiia acorde alo planificado.

3.3.25. Control de documentosy registros

Uno de los puntos que principales en las debilidades de la Compariia es

su nulo control de Documentos y Registros, puesto que todo se maneja
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verbalmente y no hay una politica de conservacion de documentos, por
lo cud toda la informacion de la Compariia se encuentre desordenada.
Tal como se describe en la tabla #28, con la implementacion de este
proceso, la Compafiia podra establecer procedimientos para la
elaboracién, aprobacién o actualizacion de documentos y registros para
mantener las politicas establecidas para este proceso. EI manua de
procedimientos y e flujograma propuesto de este proceso, se

encuentran adjuntos en el Anexo 2.

A continuacién se muestra € andlisis de Vaor Agregado de este nuevo

proceso.

Tabla#29: Andlisisde Valor Agregado GEC — Control de documentosy registros

Actividad Responsable  Clasificacion Volumen Frecuencia

Identlflcz necesidades de Qlaboram on de Gerente General VAN > Anual
ocumentos y registros
Determinar € tipo de documento Jefe de Disefio VAN 2 Anua
Identificay deﬂgn_aal responsable de elaborar Jefe de Disefio VAN > Anual
o modificar e documento
Elabora o modifica e documento y registro Duefio del VAN 1 Anual
proceso
Verificaque & documento o registro sea Jefe de Disefio VAN 1 Anual
adecuado
Digitaliza e impri mrﬁc:acljggcumento 0 registro Jefe de Disefio VAN 1 Anual
Elabora/ Actudizala matrl_z de control de Jefe de Disefio VAN 1 Anual
documentos y registros
Saca copias, pupllcay entregg documentos y Jefe de Disefio VAN 1 Anual
registros a usuarios
Capacita a usuari os de los documentos o Duefio del VAN 1 Anual
registros proceso
Realiza seguimiento y verificacion de informes
de cumplimiento de documentosy registros, y Jefe de Disefio VAN 1 Anual
emite informe de cumplimiento
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El resumen de la clasificacion de actividades listadas en este proceso se

indica a continuacion:

120%

100%

80%

mVAC
60% = VAN
s = NVA
20%

0%
VAC VAN NVA

Figura# 30: Analisisde Valor Agregado GEC — Control de Documentosy Registros

Como se puede observar en la Figura# 30, este proceso no incluye
actividades que no agregan valor, Unicamente incluye actividades de
Valor Agregado a Negocio, pesto que es un proceso netamente de

control e informativo paralos duefios de la Compafiia.

3.3.26. Mercadeo

Debido alacrisis actual de la Compaiiia, y con € objetivo de potenciar
la reestructuracion efectuada por Linea y Detale y vender mas

productos a una cartera mas amplia de clientes, se haidentificado que la
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Compafiia requiere efectuar activaciones de mercadeo para promocionar
todas sus lineas de productos, tal como se describe en la tabla #29. Por
esta razon, se ha creado €l proceso de mercadeo, cuyo objetivo es
ofertar los productos y servicios de la Compafiiaa mercado, y mediante
la retroalimentacion que reciba de sus clientes potencides y finaes,
elaborar estrategias de meora. El manual de procedimientos y el
flujograma propuesto de este proceso, se encuentran adjuntos en €

ANexo 2.

A continuacién se muestra € andlisis de Vaor Agregado de este nuevo

proceso.

Tabla# 30: Andlisisde Valor Agregado COM — M ercadeo

Actividad Clasificacion Volumen Frecuencia

Responsable

Rewsapre&upu&sto§ delaCompafiiay Plan Gerente Generdl VAN cadal anul
Operaciona Anua
Convocaareunion de pI§n|f|caC| on dePlan Gerente Generdl VAN cada 1 trimestral
Comercid
Establecen objetivos especificos y estratégicos | Directorio Linea
alineados a{ los obj(:i?/os de IayCompaeﬁ%a y Detalle VAN cada 1 anua
Elaborad Plan Comercial ddl afio Gerente Genera VAN cada 2 anual
Elabora un Plan deincentivos de venFas para Gerente Generdl VAN cadal anual
vendedores externos y lo comunica
Elaboray analiza en conjunto con Vendedores
personal administrativo, listade clientes Gerente General VAN cada l semestral
potenciales
Realizallamadas, envias mailsy solicita
reuniones para presentacion de la Compafiiay Jefe de disefio VAN cadal Semanal
productos. Solicitainformacion de vendedores
Realizallamada de confirmacion, enviamail y
solicita datos para elaboracion de proformay | Gerente General VAC cada l Mensua
disefio
Enviadatos del cliente parainicio detrabajo Gerente Genera VAC cadal Mensual
Realiza seguimiento de Plan Comercia y Gerente Generad VAN cadal trimestral
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Actividad Responsable  Clasificacion Volumen Frecuencia
objetivos planteados
Analizarazones y actividades relacionadas, y .
establece actividades de meiora Gerente Genera VAN cadal trimestral
Analizay registra causaes de no aceptacion Gerente General VAN cadal trimestral
El apora nueva .estrategla elncluyeaclienteen Gerente General VAN cadal trimestral
listado de clientes por atacar en el futuro

El resumen de la clasificacion de actividades listadas en este proceso se

indicaen lafigura#31.
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Figura# 31: Analisisde Valor Agregado COM —Mercadeo

Como se puede observar en la Figura# 31, este proceso incluye mayor
nimero de actividades que agregan valor a negocio, puesto que €s la

plataforma para conseguir nuevos clientes y por ende ventas.

3.3.2.7. Ventas
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Tal como se describe en la tabla #30, en este proceso se han fusionado
los procesos de Preparacion del Disefio y proformay Ventas, puesto que
en e levantamiento se evidencié que existe varios reprocesos y
contactos distantes en tiempo con € cliente, los cuales pueden disminuir

al fusionar estos procesos.

Uno de los principales problemas de la Compafiia es que en muchas
ocasiones los posibles clientes solicitan la elaboracion del disefio que
acompafia la proforma Unicamente para obtener el disefio sin costo, este
disefio se envia a la competencia para la elaboracién del proyecto final,
por ende e tiempo y materiaes invertidos se convierten en un gasto
para la Compafia. Por esta razon, se propuso a la Gerencia de Lineay
Detalle, establecer un precio a servicio de disefio, e cua acorde a
estimaciones de la gerencia deberia establecerse en US $30, de esta
manera la elaboracion del disefio se redizar4 Unicamente previa
cancelacion de este valor. El manua de procedimientos 'y € flujograma

propuesto de este proceso, se encuentran adjuntos en el Anexo 2.

A continuacion se muestra € andlisis de Vaor Agregado de este nuevo

proceso.

Tabla#31: Andlisisde Valor Agregado COM —VENTAS

Actividad Responsable  Clasificaciéon Volumen Frecuencia

Responde lasolicitud einformaa clienteel  Persona del &rea

tiempo gque se demoraen readlizar la proforma administrativa VAC cada 2 Semandl
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Actividad Responsable  Clasificacion Volumen Frecuencia
Levanta perfil de prodycto en entrevistacon e Jefe de disefio VAC cada 2 Mensual
cliente
(Reproceso) Le\'/anta perfil qle producto en Gerente Genera NVA cada l Mensua
entrevistacon € cliente
Redliza €l disefio para e cliente y lo presenta Jefe de disefio VAC cada 2 Mensual
Revisa el disefio del pr(?ducto y solicita Gerente Generdl VAN cada 2 Mensual
facturacion
Reproceso) Realiza d disefio parad cliente o
(Rep ) '2 ! P ! y Jefe de disefio NVA cadal Mensua
lo presenta
(Reproceso) Revisa e disefio del producto Gerente General NVA cadal Mensua
Envia disefio para aprobacion Gerente General VAC cada 2 Mensua
Realizaproforma Gerente Genera VAN cadal Semanal
Enviaproformaal cliente Gerente General VAC cadal Semana
Andlizalarespuesta Gerente Genera van cadal Semanal
Negocia con € cliente costos de laproforma Gerente Genera VAC cadal Semanal
Espera - NVA cadal Semanal
(Reproceso)Realiza Proforma - NVA cadal Quincenal
(Reproceso) Envia proformaal cliente Gerente Generad NVA cadal Quincend
Espera - NVA cadal Quincenal
Sg comunica con & d I,en tg paranegociar o Gerente Genera VAC cada 2 Mensua
tiempo de entrega y términos del contrato
Llenaformato de solicitud de contrato Gerente Genera VAN cada 2 Mensua
Prepara el contra}to deservicios para€l cliente Gerente Generdl VAC cada 1 Mensual
y lo enviaal Gerente Generd
Enviaal cliente d contrato para su firma Gerente General VAC cadal Mensua
Analizalarespuesta Gerente General VAN cada 2 Mensua
Firmael contrato y envia copiaal cliente Gerente General VAN cada 2 Mensua
Sohcnalafact_ura(:l on del ant|C|_p’o yredizala Gerente Generdl VAN cada 2 Mensual
solicitud de produccion
Negociacon cllen'tf-: los nuevos términos de Gerente Generdl VAC cadal Mensual
facturacion y contrato
Analiza d contrato Gerente General VAN cadal Mensua
Firma el_ contrato de serviciosy I(_),enwaal Gerente Generdl VAC cadal Mensual
cliente € correo de aceptacion

A continuacion, se presenta el cuadro comparativo del andlisis de valor
agregado de la situaciéon actual del proceso y de la propuesta de

mejoramiento. Donde se evidenciala meoraen € proceso:
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m Ventas actual
m Disefio y proforma actual

m Ventas propueso

NVA

Figura# 32: Andlissde Valor Agregado COM —Ventas

Como se puede observar en la Figura# 32, este proceso fusionado tienen
un mayor numero de actividades que agregan valor a cliente, en
segundo lugar estan las actividades que agregan valor a negocio por ser
actividades de control y seguimiento a las proformas. Aln se mantienen
actividades que no agregan valor puesto que existen reprocesos por

pedidos del cliente o esperas en respuestas de |os clientes.

Facturacion y cobranzas

Para mejorar € control de la Compafiia €l proceso de facturaciéon y
cobranzas es indispensable para evitar futuros inconvenientes con €
nivel de liquidez de la Compafia, para este proceso se han

implementado nuevas actividades y politicas como la elaboracion de un
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cronograma de cobros acorde a los documentos emitidos por y para €l
cliente, establecimiento y cumplimiento de politicas de dias de crédito
para clientes, elaborar un listado de cartera vencida y redizar €
seguimiento, y establecimiento de responsables adicionales para €

Proceso.

Adicionamente, debido a que la facturacion y cobro no estard
superditada a avance de obra, Unicamente a caendario de cobro,
puesto que la misma estard coordinada por Planificacion de la
Produccion y solo en caso de atrasos le informara a este proceso las
razones del retraso, varias actividades de seguimiento y esperas se
eliminan del proceso. El manua de procedimientos y € flujograma

propuesto de este proceso, se encuentran adjuntos en € Anexo 2.

A continuacion se muestra e andisis de Valor Agregado de este

proceso.

Tabla# 32: Andlisisde Valor Agregado COM — Facturacion y cobranzas

Actividad Responsable  Clasificacién Volumen Frecuencia

Analizasi corresponde a ynaventa acontado o G_er.ente' NVA cada 3 Mensual
acrédito Administrativo

Envia mail solicitando la orden de compra Gerente General VAC cadal Mensual

Elabora cronograma de cobro acrédito por G_er_ente_ VAN cada 1 Semanal
cliente Administrativo

Elaborafacturay ad]! ;?ttlzjargrden decompraala Jefe de disefio VAN cadad Mensual

Entregafacturaa clientey copiaal contador Jefe de disefio VAC cada 4 Mensual

(reproceso) Elaborafacturay adjunta orden de G_er_ente_ NVA cada 1 Semesiral
compraalafactura Administrativo

(reproceso) Entregafacturaal clientey copiaal G_er.ente' NVA cada 1 Semesiral
contador Administrativo
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Actividad Responsable  Clasificacion Volumen | Frecuencia
Andlizasi € cllentehgpanceladoel valor del G_er_ente. VAN cada3 Mensual
anticipo Administrativo
Llamaal cliente para seguimiento del pago Jefe de disefio VAN cada4 Mensual
Firma comprot;a_nte de egresoy realiza G_er_ente. VAN* cada3 Mensual
depdsito bancario Administrativo
Entrega documen'gqs al contador ei nforma G_er_ente. VAN cada3 Mensual
pago de anticipo a produccion Administrativo
- . - Gerente
Solicita confirmacion de avance de obra Administrativo VAN 2 Mensua
Preparay entrega facturafinal del trabgjo e Gerente
informe de liquidacion de obra Administrativo VAN cada3 Mensua
o . Gerente
Analizasi € cliente ha cancelado Administrativo NVA cada3 Mensual
Llamaal cliente para seguimiento del pago Jefe de disefio VAN cada 3 Mensual
Firma comprot;a_nte de egresoy realiza G_er_ente. VAN cada3 Mensual
depdsito bancario Administrativo
Entrega documentos a contador G_er_ente_ VAN cada 3 Mensua
Administrativo
Informa a produccién que entregue el producto Gerente
y realiza depdsito bancario Administrativo VAC cada3 Mensua

A continuacion, se presenta el cuadro comparativo del andlisis de valor

agregado de la situacion actual del proceso y de la propuesta de

mejoramiento. Donde se evidenciala mejoraen e proceso:

[ X]

(=]

VAC

VAN

NVA

m Actual

W Propuesto

Figura# 33: Andlisisde Valor Agregado COM — Facturacién y cobranzas
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Como se puede observar en la Figura# 33, este proceso redujo
considerablemente las actividades que no generaban vaor (30%
previamente), adicionalmente la carga de trabajo del proceso ya no es
Unicamente del Gerente Administrativo, en este proceso ya apoya € Jefe
de disefio. Por otro lado, los cobros y pagos son mas ordenados debido
al registro acorde a politicas establecidas en €& manua de

procedimiento.

Compras

Este proceso se ha mejorado en funcidn de un incremento del control de
los inventarios de la Compaiiia, tal como se describio en €l andlisis de
fortalezas y debilidades de los procesos de la Compafiia, existe en la
actualidad una falta de control de los insumos (materia prima y
materiales) 1o que ha desencadenado, en utilizacion no autorizada de
estos insumos por parte de los trabgjadores y ocasiona gastos para la

Compafiia.

Dentro de las principales actividades y politicas se ha establecido la
trazabilidad del inventario adquirido, registros fisicos y designacion de
mayor autoridad a jefe de disefio para las distintas compras de la
empresa. El manual de procedimientosy el flujograma propuesto de este

proceso, se encuentran adjuntos en el Anexo 2.
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A continuacion se muestra el andisis de Vaor Agregado de este nuevo

proceso.

Tabla# 33: Andlisisde Valor Agregado L OE —Compras

Actividad Clasificacion Volumen Frecuencia

Responsable

Rev|s§af|5|camente en.bodegas existen los Jefe de disefio cadal Semanal
insumos y material es necesarios VAC
Realiza un listado de losinsumos y materiales
requeridos, Revisaen lahojade control de
inventarios el valor y proveedor de cada Jefe de disefio VAN cada2 Mensua
material einsumo de lalistay elabora orden de
compra
Solicitainsumos y materiales a proveedores Gerente
existentes Administrativo VAN cada 2 Mensual
Ingresalafacturaen € libro de cuentas por Gerente
pagar Administrativo VAN cada 1 Mensual
Recibe losinsumos (s aplica) y materialesy —
los guarda en bodega Jefe de disefio VAN cadal Semand
Solicita dinero de cgja chica Jefe de disefio VAN cada 2 Mensua
Compray reti ra(s aplica) _Ios insumosy Personal dela cada 2 Mensual
material es requeridos empresa VAN
Personal dela
Entrega factura a pagos empresa VAN cada 2 Mensual
Entregalos insumos y materiales a bodega Jefe de disefio VAN cada 2 Mensua

A continuacion, se presenta e cuadro comparativo del andlisis de valor
agregado de la situacion actual del proceso y de la propuesta de

mejoramiento. Donde se evidenciala meoraen e proceso:
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Figura# 34: Analisisde Valor Agregado LOE — Compras

Como se puede observar en la Figura# 34, este proceso hadisminuido su
numero de actividades totales, de las cuaes la mayoria no agregaban
valor a proceso. En esta propuesta e 89% de las actividades agregan
valor a negocio, solo existe una actividad de vaor a cliente que es la
adquisicion de los materiales solicitados. Adicionamente, se han
incluido documentos soporte y las actividades se reparten entre el

Gerente Administrativo y € Jefe de disefio.

Almacenamiento y Despacho de M aterias Primas

A mejora se redizd conforme a la evaluacion de las principales

fortalezas y debilidades de los procesos de la Compafiia, tal como se
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mencion6 en & punto anterior “Compras’, para frenar la utilizacion
indebida de inventario por parte del personal de la Compafiia, en este
proceso se haincluido actividades y politicas que permitan controlar los
inventarios, dentro de las mismas encontramos. inclusion de un sistema
de gestion y registro de inventarios, registros fisicos y designacion de
mayor autoridad al jefe de disefio para que Unicamente él pueda entregar
cualquier tipo de insumo o material. El manua de procedimientos y el
flujograma propuesto de este proceso, se encuentran adjuntos en €l

ANexo 2.

A continuacion en latabla #33 se muestra €l andlisis de Vaor Agregado

de este nuevo proceso.

Tabla# 34: Andlisisde Valor Agregado L OE — Almacenamiento y Despacho de Materias Primas

Actividad Responsable  Clasificacion Volumen Frecuencia
Recibe las compras, verificala calidad del
materia recibido y comparalaentregacon la Jefe de disefio 2 semanal
facturay la solicitud de materia prima VAN
Guardalas materias primas en bodega 'y —
actualizad ingreso de inventarios Jefe de disefio VAN 2 semanal
Elabora acta de entrega, solicitalafirmadel
receptor en e acta de entregay despachala Jefe de disefio 2 semanal
materia primasolicitada VAN
Solicitaal proveedor €l cambio de lamateria Gerente 3 mensua
prima Administrativo VAN
Recibe lamateria primanueva, y laguardaen Jefe de disefio 3 mensual
bodega VAN
Generadetale deinventario y la entrega a Jefe de disefio VAN 1 mensual
responsable
. . . . Gerente
Cuenta existencias de inventario en bodega Administrativo VAN 1 mensual
. . . . Gerente
elabora reporte de diferencias de inventarios administrativo VAN 1 mensual
. . . . Gerente
Registra datos reales en hoja de inventarios administrativo VAN mensual
Envia notificacion de sancién al proceso de Gerente NVA 1 mensual
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Actividad Responsable  Clasificacion Volumen | Frecuencia
némina . administrativo |

A continuacién, se presenta el cuadro comparativo del andlisis de valor
agregado de la situacion actual del proceso y de la propuesta de

mejoramiento. Donde se evidenciala mejoraen e proceso:

10

m Actual

W Propuesto

Figura# 35: Analisisde Valor Agregado L OE — Almacenamiento y Despacho de M aterias Primas

Como se puede observar en la Figura# 35, este proceso incrementd €
numero de actividades, las cuaes principalmente se dirigen a control y
registro de los inventarios. Se incluye e registro de documentos,
aprobaciones previas y aplicacion de sanciones en caso de aplicar. Esta
propuesta incluye un 90% de actividades que agregan valor a negocio

debido a los controles, y un proceso que no agrega valor la cual
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corresponde a la notificacion de la sancién aplicada por inexactitudes

del inventario.

Planificaciéon dela Produccion

Las meoras a este proceso son eliminacion de actividades de
seguimiento por parte del Gerente General, para ser realizadas por €
Jefe de cada proceso productivo, los cuaes llenaran un informe de
avance y culminacion de obra, de esta manera el Gerente General solo
revisard el informe einvertir tiempo en otras actividades. A este proceso
también se agregaron politicas y documentos que permiten eiminar
actividades de seguimiento, reprocesos y aumentan e control del

proceso.

Adicionalmente, se ha incluido indicadores de gestion, que permitan
evauar e cumplimiento de las metas de produccion, y € tiempo de
fabricacion. El manual de procedimientos y e flujograma propuesto de

este proceso, se encuentran adjuntos en el Anexo 2.

A continuacion en latabla #34 se muestra €l andlisis de Vaor Agregado

la propuesta de mejoramiento de este proceso.
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Tabla# 35: Andlisisde Valor Agregado PRO — Planificacién dela Produccion

Actividad Responsable  Clasificacion Volumen Frecuencia
Revisatrabgjos en proceso y determina
capacidad de produccién actual Gerente Genera VAN cadal semanal
Establ ece prioridad de produccion acorde a
fechas de entrega y planifica un cronogramade ;| Gerente General VAN cadal semanal
produccion
Elabora una orden de produccién con
especificaciones del productoy el disefio a Gerente Genera VAC cadal semanal
detale
Solicita materl'a pr| ma, herrgjesy gc/:caonos Jefes de VAC cada 1 semandl
para€l inicio delaproduccién procesos
Espera NVA 2 mensual
Verificaavance dela produccién planificaday Jefes de VAN cada 1 semanal
Ilena formato de avance de obra procesos
Remite confirmacion de entrega al clientey
evallialos formatos de avance de obras Gerente Genera VAC cada 2 mensual
mensual es
Determinapersona queincurriraen horas
extras, consultadisponibilidad del personad y | Gerente Genera VAN cada 2 trimestral
establece cronograma de trabgj o extraordinario
Esperarespuestadd personal NVA 2 trimestral
Remite registro de horas extras Gerente Generad VAN cada 2 trimestral
(Reproceso) Establece nuevas prioridades y
., . . Jefes de )
cronograma de produccion ddl érea, einforma NVA cada 2 trimestral
procesos
al Gerente Genera
Se comunicacon € cliente para establecer Gerente Generdl VAN cada 1 mensud
nueva fecha de entrega

A continuacion, se presenta @ cuadro comparativo del andlisis de valor
agregado de la situacion actual del proceso y de la propuesta de

mejoramiento. Donde se evidenciala mejoraen e proceso:
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m Actual

B Propuesto
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VAN NVA

Figura# 36: Andlissde Valor Agregado PRO — Planificacion dela produccién

3.3.2.12.

Como se puede observar en la Figura# 36, de este proceso se han
eiminado actividades que no agregan valor y se han incluido
actividades de control y seguimiento por parte de responsables de los
procesos de produccién (Jefe de carpinteria 'y Jefe de Instalacién). Adn
existen actividades que no generan valor, puesto que existen temporadas
en las cuaes hay cantidad de trabajo que supera la capacidad instalada

por lo que se debe reprocesar ladivision de taress.

Cortey Ensamblaje

Inicidlmente este proceso se llamaba “Corte y Lijado”, puesto que

anteriormente las maderas pasaban por este proceso debido a que €
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mercado no ofrecia madera con acabados, ya que la Compafia adquiere

madera de ata calidad, € lijado yano es necesario en todos |os casos.

Para mejorar este proceso y eliminar las mudas, se ha incluido
actividades de control de calidad en cada etapa de culminacion de una
fase del producto, adicionalmente se ha incluido politicas que aseguren
la trazabilidad del producto y entendimiento de indicaciones de
produccién. Tal como se menciond anteriormente, con € objetivo de
balancear la carga de responsabilidades por proceso de la Compariia, se
ha otorgado una mayor autoridad al Jefe de carpinteria, € mismo que
estara encargado de supervisar cada fase para que e Gerente General

Unicamente realice unainspeccion final .

Adicionalmente, se ha incluido indicadores de gestion, que permitan
evauar e cumplimiento de las metas de produccion, € uso correcto de
insumos y materiales, y e tiempo de fabricacion. EI manual de
procedimientos y el flujograma propuesto de este proceso, se encuentran

adjuntos en & Anexo 2.

A continuacion en latabla #34 se muestra el andlisis de Vaor Agregado

de este nuevo proceso.

Tabla# 36: Analisisde Valor Agregado PRO —Cortey Ensamblaje

Actividad Responsable  Clasificacion Volumen Frecuencia
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Actividad Responsable  Clasificacion Volumen Frecuencia
Remite indicaciones de fabricacion y despiece Jefe de, VAN cada 2 Semanal
carpinteria
(Reproceso) remite indicaciones de fabricacion Jefe de
y despiece carpinteria VAN 1 Semanal
Redliza €l despiecey corte dela materia prima Carpinteros VAC cada3 Semanal
Redliza d trazado y.ruteado delasdiversas Carpinteros VAC cada 2 Sermandl
piezas
Jefe de VAN
Efectlia control de calidad carpinteria 1 Semanal
(Reproceso) realizad trazado y ruteado de
piezas Carpinteros NVA 2 mensual
Esperalas piezas del proceso de lacado - NVA cada 2 mensual
Arman las partesy piezas de mueblesy Carpinteros VAC cada2 Semanal
modul ares
Espera de materia es para acabados NVA cada 2 mensual
Redlizan el pegado Qe acabados de partesy Carpinteros VAC cada2 Semanal
piezas
Efectlian & montagje (.Jle herrajes y accesorios Carpinteros VAC cadal Sermanal
funcionales
Efectllarevision de calidad a producto y Jefe de
. . VAN )
registra avance de obra carpinteria 1 Quincena
(Reproceso) realizan correcciones de etapa Carpinteros NVA 2 mensual
Realizan el ensamblaje de elementos . .
individuales del producto Carpinteros VAC cadal Quincend
Montalos herrgj ios decorati . .
ontalos herrajes y accesorios decorativos y Carpinteros VAC cadal Quincendl

completa reporte de trabajo en proceso

Realiza control final de calidad de producto y
verificatodos | os elementos estén compl etos Gerente General VAN cada l Semanal
paraentregad cliente o despacho alaobra

Solicitaredizar megorasy elaborad registro de

Gerente Genera VAN cada2 mensual
producto no conforme

(reproceso) realiza mejoras solicitadas Carpinteros NVA cada 2 mensual

(reproceso) realiza e control de calidad de
producto y verificatodos los elementos estén

. Gerente General NVA cadal mensual
completos paraentregaa cliente o despacho a
laobra
Realiza un registro de | as novedades existentes .
C t VAN ada 2 al
y elementos faltantes para completarlas en obra ApINteros caca mensu
Embala productos y elementos para entrega al Carpinteros VAN cada 1 Sermanl

cliente
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A continuacién, se presenta e cuadro comparativo del andlisis de valor
agregado de la situacion actual del proceso y de la propuesta de

mejoramiento. Donde se evidenciala mejoraen el proceso:

e
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B Propuesto
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VAC VAN NVA

Figura# 37: Andlisisde Valor Agregado PRO — Cortey Ensamblaje

Como se puede observar en la Figura# 37, este proceso tiene mayor
nimero de actividades que agregan valor al negocio por las actividades
y documentos de control incluidas para asegurar la calidad del producto
en el tiempo y la utilizacion de insumos suficientes. Al ser un proceso
de fabricacion del producto al cliente, en segundo lugar existen
actividades de valor para € cliente y por Ultimo existen actividades que
no agregan valor, esto debido a que existen reprocesos debido a fallas en

el producto, sin embargo, estas fallas pueden ser identificadas en fases
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previas y de esta manera disminuir €l desperdicio de materidles y
reprocesos largos.

Lacado

Debido a que € é&ea de lacado se encuentra fuera del area de
produccién, se ha delegado a un Jefe de Instalaciones quien velara por €
cumplimiento de los trabgjos asignados al proceso de lacado. Esto
debido a que esta &rea estd més relacionada con |os acabados en obra de
los productos, especialmente aquellos que corresponden a segmento de

modulares comerciales.

Adicionalmente se ha incluido actividades, politicas e indicadores de
gestion que permitan evaluar la calidad del &reay permitan lareduccion
a futuro de los reprocesos de lacado. El manual de procedimientos y el
flujograma propuesto de este proceso, se encuentran adjuntos en €l

Anexo 2.

A continuacion en latabla #36 se muestra el andlisis de Vaor Agregado

de este nuevo proceso.
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Tabla# 37: Andlisisde Valor Agregado PRO — Lacado

Actividad Responsable  Clasificacion Volumen Frecuencia
Indica las especificaciones de lacado requeridas Jefe d.e, VAN 5 Semanal
parael mueble Instalacién

Anaizan instrucciones y especificaciones Lacadores VAN 2 Semanal

(Reproceso) Indicalas especificaciones de Jefe de
lacado requeridas Instalacion VAN 1 mensual

Realizan lijado y preparacién de las superficies
alacar (macillado, emporado, aplicacion de Lacadores VAC 2 Semanal
tintes)

Realizarevision de calidad del preparado del Jefe de

mueble y anota avance en € reporte Instalacién VAN 1 Semanal

(Reproceso) Realizan lijado y preparacion de
las superficies alacar (macillado, emporado,

aplicacion detintes) Lacadores NVA 1 mensual
Aplican lacaa mueble Lacadores VAC 1 Semanal
Espera el secado del mueble - NVA 1 Semana
Realizan inspeccion final de lacado Lacadores VAC 1 Semanal
(Reproceso) Realizan correcciones de lacado Lacadores NVA 1 mensual
Completa e reporte de trabajo en proceso y Jefe de
elaborainstrucciones de lacado paraobra Instalacion VAN 2 Semandl
: Jefe de
Llena acta de entrega de piezas Instalacion VAN 1 Semanal
Entregan al area de carpinterialas piezasy L acadores VAC 1 Semanal

muebl es solicitados

A continuacion, se presenta @ cuadro comparativo del andlisis de valor
agregado de la situacion actual del proceso y de la propuesta de

mejoramiento. Donde se evidenciala mejoraen e proceso:
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Figura# 38: Andlisisde Valor Agregado (Propuesto) PRO —Lacado

Como se puede observar en la Figura# 38, este proceso ahora tiene un
mayor nimero de actividades que agregan valor a negocio, puesto que
se incluyen actividades de control y supervision de calidad. En segundo
lugar se encuentran las actividades que agregan valor a cliente puesto
gue estan directamente relacionadas a la elaboracion del producto, y por
altimo las actividades que no agregan valor, las cuales corresponden a
los reporcesos por fallas, los cuales se estiman se reduzcan en su

frecuencia debido alasrevisiones de calidad..

Control de Calidad

Se decidio introducir este nuevo proceso en Linea y Detalle debido a

alto nimero de reprocesos en los procesos productivos. Este nuevo
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proceso gestionara y controlard las actividades correspondientes a la
fabricacion y elaboracion de productos, €l responsable de este proceso
sera el Gerente General, el cua realizara unicamente una revision final
del cumplimiento de las 6rdenes de produccion y la calidad del
producto. EI manua de procedimientos y e flujograma propuesto de

este proceso, se encuentran adjuntos en el Anexo 2.

A continuacién se muestra el andisis de Vaor Agregado de este nuevo

proceso.

Tabla # 38: Andlisisde Valor Agregado PRO —tratamiento de producto no conforme

Actividad Responsable  Clasificacion Volumen Frecuencia
Analizareportey verifica cumplimiento de Gerente Generdl VAN 1 semandl
control
Solicitacompl etar' r.eporteﬁ eincluir Gerente General NVA 1 Mensual
trazabilidad
I nspecciona productos terminados y contrasta Gerente General VAC 1 semandl
con € reporte
Incluye e hallazgo en _eI reporte de hojade Gerente Generdl VAN 1 Mensual
calidad y solicitareproceso
Realiza correcciones a producto Personal_ fje VAC 1 Mensua
produccion
Revisa calidad del producto y completareporte | Jefe de prgceﬁo VAN 1 Mensual
de reproceso de producto productivo
I nspecciona producto_y emite aprobacion de Gerente General VAN 1 Mensual
calidad
Cqmpletam_formau 6nen hOJaQe control, de Gerente Generdl VAN 1 semandl
calidad y emite resultados obtenidos por area
Preparara solicitud de o a.boram Or] de Gerente Genera VAN 1 trimestral
subproductos y especificainstrucciones
Desarman prqdugtg y Separan en piezas Carpinteros NVA 1 Mensua
individuales
Elaboran productos complementarios para Carpinteros VAC 1 Mensual
hogar y obras
Elabora of erta de productos para clientes Jefe de disefio VAN 1 Mensua
Registrainconformidad en hojade calidad Gerente General VAN 1 Mensua
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El resumen de la clasificacién de actividades listadas en este proceso se

indicaen lafigura#39:

70%
60%
50%
40% B VAC
30% B VAN

20% B NVA

VAC VAN NVA

0%

Figura# 39: Andlisisde Valor Agregado PRO —tratamiento de producto no conforme

Como se puede observar en la Figura# 39, este nuevo proceso tiene la
finalidad de asegurar la calidad de los productos en etapa final previa a
laentrega a cliente, de esta manera evitar reclamos. Las actividades son
en su mayoria de valor agregado al negocio puesto que incluyen control,
politicas y formatos que aseguran la calidad, las actividades que no
agregan valor hacen referencia a reprocesos por € no cumplimiento de

los pardmetros de calidad.
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3.3.2.15. Despachoy transporte

Para mejorar el control de la Compariia y evitar envio de productos sin
previa coordinacién adecuada con € cliente, se ha incluido politicas e
indicadores de gestion que permitan evaluar € proceso. Adicionalmente,
se eliminan actividades que no agregaban valor y estan consideradas en
procesos previos. El manual de procedimientos y e flujograma

propuesto de este proceso, se encuentran adjuntos en € Anexo 2.

A continuacién se muestra el andisis de Vaor Agregado de este nuevo

proceso.

Tabla# 39: Andlisisde Valor Agregado LOS— Despachoy Transporte

Actividad Responsable  Clasificacion Volumen Frecuencia
Se comunicacon € cliente para coordinar
fecha, horay lugar de entregade productose | o ceneral VAC 1 Semandl
instalacion, coordinalainstalacion y solicita
transporte
Realizainspeccion fisicadd lugar de Jefede
instalacion o se contacta con encargado de obra : - VAC 1 Quincenal
- instalacion
civil delaobra
Revisalabase de datos de proveedores y Gerente
decide @ transportista que tiene camiones de la L . VAN 2 mensual
; ) Administrativo
capacidad requerida
Se comunicacon € transportistay solicita Gerente
transporte con transportista externo Administrativo VAN 2 mensual
Espera - NVA 1 mensual
.. Gerente
Contrata servicios de transporte Administrativo VAN 2 mensual
Solicita confirmacion deinstalacion y entrega | Gerente General VAN 1 Quincena
Solicitaal personal preparar |os productos para Gerente General VAN 1 Semandl
el transporte
Revisa que |os productos estén adecuadamente Jefe de .
embalados instalacién VAC 1 Quincena
Cargalos productos a camién Personal' fje VAN 1 Semana
produccion
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Actividad Responsable  Clasificacion Volumen | Frecuencia
Supervisa que |os productos se co[qqum de _ Jefe dg VAN 1 Semanal
manera adecuada en & camién instalacion
Pre_p_a,r ay entregaparalafirma guia de Gerente Genera VAN 1 Semanal
remision y acta de entrega para el cliente
Verificalaentregadelos productos, archivael
actade entregadel clientey lo enviaa Gerente Genera VAC 1 Semanal
instalacion
. Gerente
Recibe factura de transporte Administrativo VAN 1 mensual

A continuacién, se presenta e cuadro comparativo del andlisis de valor
agregado de la situacion actual del proceso y de la propuesta de

mejoramiento. Donde se evidenciala mejoraen e proceso:

m Actual
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Figura#40: Andlisisde Valor Agregado LOS-Despachoy transporte

Como se puede observar en la Figura# 40, a pesar de que se mantiene €
mismo numero de actividades, las mismas se encuentran clasificadas en
su mayoria como actividades de Vaor Agregado a Negocio por las

actividades de supervision, en segundo lugar se encuentran las
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actividades de vaor agregad a cliente ya que este proceso entrega el
producto requerido al cliente, y la Unica actividad que no genera valor es

la espera en la respuesta para contratacion del transporte.

Instalacion

En este proceso se agregd la actividad de inspeccion previa del lugar de
instalacion, o verificacion con jefe de obra civil, y de esta manera evitar
los cambios en obra o en planta de produccion, por medidas erréneas o

cambios en € lugar de instalacion.

Adicionalmente, se han incluido politicas de gestion adecuada de las
instalaciones, actividades de control de calidad e indicadores de gestion
gue permitan medir e cumplimiento de tiempos de instalacion, errores
en productos y e numero de clientes cuyas obras requieren ser
concluidas en el lugar de instalacion. Este proceso requiere de movilidad
constante y revision in sitio, por lo cua se ha nombra a un Jefe de
Instalaciones, quien es el nuevo responsable de este proceso. El manual
de procedimientos y el flujograma propuesto de este proceso, se

encuentran adjuntos en el Anexo 2.

A continuacién se muestra el andisis de Vaor Agregado de este nuevo

proceso.
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Tabla#40: Andlisisde Valor Agregado LOS—Instalacién

Actividad Responsable  Clasificacion Volumen Frecuencia
Responde la solicitud y analiza solicitud Gerente Generad VAC mensual
Se comunica con jefe de obracivil, consulta
estado de obraeinformaal clientelafechade @ Gerente Genera VAN
lainstalacién mensual
(Reproceso) Se negocia nuevafechade Gerente General VAC
instalacion mensual
Realizalainspeccion fisica en obra de medidas Jefe de
y planos de obra, prepara reporte de inspeccion instalacion VAC semanal
Solicita cambios de muebles y elabora
presupuesto de cambios Gerente Genera VAC mensual
Comunicad cliente los cambios requeridos y
el presupuesto de cambios Gerente Generd VAC mensual
Elige € persond paralainstalacion, solicita
dinero paraviéticos y €l transporte del Gerente Genera VAN
persond mensual
Solicitadinero paraviéticosy €l transporte de Gerente General
personal VAN mensual
Adquiere pasgjes paralos empleados, entrega Gerente NVA
vidticos Administrativo mensual
Solicita preparacion de material y Jefe de VAN
herramientas parainstalacién instalacion mensual
Espera - NVA mensual
Preparalospl anosy Ia_s,l nstrucciones de Gerente General VAC
instal acion mensual
Descargan €l camion e |n§tgl an los muebles en Carpinteros VAC
el lugar solicitado mensual
Supervisaladescargadel camién, lainstalacion Jefe de
: - VAN
y remates en obra instalacion mensual
. . o Jefe de
Realiza unainspeccién final de obra instal acion VAN mensual
Preparainstruccionesy plan de arreglo de Jefe de VAC
modulares, y dainstrucciones de cambio instalacion mensual
Realizan los cambios alos modulares Carpinteros VAC mensual
o S Jefe de
(Reproceso) realizainspeccion final instal acion NVA mensual
(reproceso) Elaborala planificacion delos
nuevos productos y establece nuevafechade | Gerente Genera NVA
instalacién mensual
(reprocqﬁo) Solicita gllral ro del productoy Gerente General NVA
remite a produccion parael arreglo mensual
(Reproceso) Se negocia nueva fechade Gerente General NVA
instalacion mensual
Jefe de
Elabora un acta de entrega a cliente instalacion VAC mensual
Elaborala planificacion de los nuevos
productos y establece nueva fecha de Gerente General
instalacion VAC mensual
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El resumen de la clasificacién de actividades listadas en este proceso se

indica a continuacion:

m Actual

® Propuesto

VAC VAN NVA

Figura# 41: Andlissde Valor Agregado LOS—Instalacion

Como se puede observar en la Figura# 41, la propuesta para este proceso
agrega un mayor numero de actividades que generan valor a cliente,
como la inspeccion previa del lugar de instalacion, verificacion de
medidas, correccion de muebles previo a la instalacion, las actividades
que no agregan valor se refieren a los reprocesos por fallas en los
muebles, por ende, falas en los procesos de produccion, los cuales se
mitigardn con e tiempo a aplicar los controles de calidad de cada

proceso.
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3.3.2.17. Servicioal cliente

Este proceso se ha mejorado a ser un complemento de los procesos de
mercadeo y ventas, de esta manera no es Unicamente un proceso para
manegjo de reclamos o garantias, se convierte en un proceso que redliza
seguimiento a cliente, medir su satisfaccion y encontrar oportunidades
para futuros negocios. El objetivo de este proceso es gestionar una
retroalimentacion del cliente sobre la satisfaccion del producto de la
Compafiia, atendiendo cualquier reclamo y ofreciendo productos y
servicios complementarios. ElI manual de procedimientos y e
flujograma propuesto de este proceso, se encuentran adjuntos en el

Anexo 2.

A continuacion se muestra el andlisis de Vaor Agregado de la nueva

propuesta.

Tabla#41: Andlisisde Valor Agregado SPV — Servicio al cliente

Actividad Responsable  Clasificacion Volumen Frecuencia
Recibe actas de entrega de clientes y verifica
con e calendario de despachos einstalaciones | Gerente Generd VAC 1 semanal
establecido
Solicitaexplicaci on de retraso deentregasy Gerente General NVA 1 Mensual
comunicaal cliente
Llamaaclientes para re_a]mar encuestade Jefe de disefio VAC 1 semanal
satisfaccion
Recibe solicitud reclamo, Ilenaformato de
gestion de reclamo y remite a proceso de Gerente Genera VAC 1 Mensua
planificacion
Realiza seguimiento de reclamo de cliente Jefe de disefio VAC 1 Mensual
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Actividad Responsable  Clasificacion Volumen | Frecuencia

Consulta futuros requeri mientos o necesidades L
delos clientes y preparaoferta Jefe de disefio VAC 1 Mensual
Ofrece serviciosy glrc()jditécr:]ttoes complementarios Jefe de disefio VAN 1 Mensud
Realizareporte de.r'esultadqs de gestion de Jefe de disefio VAN . Mensud
satisfaccion de clientes

El resumen de la clasificacién de actividades listadas en este proceso se

indica a continuacion:
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Figura#42: Anadlisisde Valor Agregado SPV — Servicio al cliente
Como se puede observar en la Figura# 42, este proceso genera mayor

valor a cliente y a negocio, incluye Unicamente una actividad que no

agrega valor puesto que es el seguimiento del proceso de reclamo.
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3.3.2.18. Contratacion

Para megjorar e control de la Compafiia, en este proceso se ha incluido
documentacion que soporte e proceso realizado, adicionamente, se
incluye actividades de preparacion de perfil previo a requerimiento de
personal, e cud permita filtrar de manera més agil los candidatos para
el puesto. Adicionalmente, se han incluido politicas e indicadores de
gestion que evalen la eficiencia del proceso. El manua de
procedimientos y €l flujograma propuesto de este proceso, se encuentran

adjuntos en e Anexo 2.

A continuacion se muestra el andisis de Vaor Agregado de este nuevo

proceso.
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Tabla# 42: Andlisisde Valor Agregado GTH — Contratacion

Actividad Responsable  Clasificacion Volumen Frecuencia
Recibe solicitudes del requerimiento del G_er.ente' VAN 2 Anual
personal Administrativo
Recluta candidatos a través de diferentes Gerente
medios Administrativo VAN 2 Anudl
Revisay analizalas hojas de vidade los Gerente
candidatos en funcién de los requerimientos Administrativo VAN 2 Anual
Realizalas entrevistas con los candidatos pre Gerente
sel eccionados, eval lla a candidatos Administrativo VAN 2 Anual
Informa a candidato seleccionado acercadel Gerente VAN 1 Anual
cargo a ocupar, saario y condicionesde trabgjo | Administrativo
Programa entrevista con € Gerente General G_er_ente_ VAN 1 Anua
Administrativo
Redliza entrevistade Ic_)s candidatos y elige d Gerente General VAN 2 Anual
candidato
Solicitadocumentos del candidato, elabora Gerente
contrato einformael ingreso a |ESS Administrativo VAN 2 Anual
Redlizalos examenes meédi cos de ingreso, Candidato VAN > Anual
firma el contrato
Evallalos exdmenes médicosy legaliza el Gerente
contrato Administrativo VAN 2 Anual

A continuacion, se presenta e cuadro comparativo del andlisis de valor
agregado de la situacion actual del proceso y de la propuesta de

mejoramiento. Donde se evidenciala mejoraen e proceso:
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Figura# 43: Andlisisde Valor Agregado GTH — Contratacién

Como se puede observar en la Figura# 43, este proceso ya no incluye
actividades que no agregan valor, puesto que cada actividad se redliza
en funcion de seleccionar a candidato mas idoneo desde el inicio del

Proceso.

Remuneracion

En este proceso se ha incluido actividades de control previa a la
elaboracion de los roles de pago, como la planeacion de una politica
salarial, presupuesto de némina y revision de informacion del proceso
de planificacién de la produccion para evitar reprocesos y reclamos por

parte del personal. Adicionamente, se propone cambiar la forma de



156

pago de sueldo a los empleados, para hacerlo a través de transferencias
electronicas a cuentas creadas por cada empleado en un banco, de esta
manera contar con un documento gue sustente el pago alos empleados y
el monto. El control del personal, se lo hara a través de un sistema de
control de ingreso electrénico, puesto que se han registrado varios

atrasos del personal.

Adicionalmente, se haincluido politicas de pago y control de personal, y
politicas para solicitud de permisos o justificacion de faltas, también se
incluyeron indicadores de gestién que permitan evaluar € cumplimiento
de las politicas creadas. El manua de procedimientos y e flujograma

propuesto de este proceso, se encuentran adjuntos en e Anexo 2.

A continuacion se muestra el andisis de Vaor Agregado de este nuevo

Proceso.
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Tabla#43: Andlisisde Valor Agregado GTH — Remuneracién

Actividad Responsable  Clasificacion Volumen Frecuencia

Establece una politica salarial acorde d cargo Gerente
de cada empleado y envia para aprobacion del L . VAN 1 anual
Administrativo
Gerente General
Efectiaun pre.ﬂlpuesto. rpensual de nomina con G_er.ente' VAN 1 mensua
base en informacion de produccion Administrativo
Reglstransglnqre_soysalldgmel sistema Empleadosjela VAN 5 semanal
biométrico de registro Compaiia
Revisaregistro de permisosy licencias Jefe de disefio VAN 2 semana
Consultaalo_s gerentes s autor[ zaron la Jefe de disefio NVA > mensual
ausenciay solicitalarazon
Se comunica con € empl eadq para averiguar Jefe de disefio VAN 5 mensual
sobre su ausencia
Comunicaa Ministerio de relaciones |aborales Gerente
laausencia del trabgjador y solicitael registro Administrativo VAN 2 anual
de laausenciaen € archivo del trabajador
Registra novedades: Ausencias, permisos,
licencias o vacaciones, en la documento de Jefe de disefio VAN 2 mensual
registro de asistenciay elabora autorizacion
Solicitaregistro de asistenciay documentos Gerente
afines de todos |os empl eados Administrativo VAN 2 mensual
Calculavalores a pagar a cada empleado por
sueldos y beneficios de Ley, revisalabase de Gerente
registros del IESS en caso de deducciones Administrativo VAN 1 mensual
adicionales
Contrasta valores apagar con el presupuesto de G_er.ente' VAN 1 mensua
néminainicia Administrativo
Establece diferencias y prepara documentacion G_er.ente' VAN 1 mensua
soporte Administrativo
Prepara roles de pago por empleado y prepara Gerente
hoja de autori zacion de transferencia Administrativo VAN 1 mensual
Revisalatransferenciay cpnt_rasta coné€ Gerente General VAN 1 mensual
presupuesto de némina
Entrega autorizacion de transferencia a pagos, G_er.ente' VAN 1 mensua
Imprime roles de pago y entrega a empleados Administrativo
. Gerente
Recepta observaciones del persona Administrativo VAN 1 mensual
Verificaobservacionesy de ser el caso las G_er_ente_ NVA 5 trimestral
procesa Administrativo
(reproceso) Calcula valores apagar por sueldos Gerente .
y beneficios de Ley Administrativo NVA 2 trimestral
(reproceso) Prepararoles de pago por Gerente
empleado y prepara hoja d_e autorizacion de Administrativo NVA 2 trimestral
transferencia
(reproceso) Revisay apruebatransferencia Gerente Generad NVA 2 trimestral
Firman los roles de pago Empleados VAN 1 mensual
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A continuacién, se presenta e cuadro comparativo del andlisis de valor
agregado de la situacion actual del proceso y de la propuesta de

mejoramiento. Donde se evidenciala mejoraen el proceso:

m Actual

® Propuesto

VAC VAN VNA

Figura# 44: Andlisisde Valor Agregado GTH — Remuneracion

Como se puede observar en la Figura# 44, esta mejora propone
formalizar el proceso a través de pago electronico de sueldo,
aprobaciones de transferencia, control biométrico de ingreso del
personal, formatos para solicitud y aprobacion de permisos y solicitar
retroalimentacion del proceso alos empleados, por estarazén el 71% de
las actividades generan valor a negocio, y Unicamente e 29% no
agregan vaor, esto debido a reprocesos 0 incumplimiento de las

politicas.
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3.3.2.20. Capacitaciony Evaluacion

Para mejorar el desempefio de la Compafiay propiciar alos empleados
oportunidades de crecimiento profesional, se ha creado €l proceso de
capacitacion y evaluacion de Lineay Detalle, através del cual se podran
reforzar y actualizar los conocimientos y habilidades adquiridas por €
personal. Se incluyen actividades y politicas como: elaborar anual mente
un plan de capacitacion en funcion de las necesidades de cada empleado
y de la Compafiia, evaluar cursos externos de capacitacion que puedan
brindar la misma, siempre considerando la més adecuada para la
Compariia, redizar una evauacion inicia y finad que permita
diagnosticar € éxito o fracaso de la capacitacion, elaborar una politica
de evaluacion gque determine Si una persona es apta para gercer las
funciones asignadas o0 aceptar nuevas responsabilidades. Por los
problemas econdmicos actuales, se ha propuesto ala Compariia ef ectuar
capacitaciones en Instituciones publicas como € SECAP e IESS, cuyos
CUrsos son gratuitos o un costo menor. El manual de procedimientosy el
flujograma propuesto de este proceso, se encuentran adjuntos en €

ANexo 2.

A continuacién se muestra el andisis de Vaor Agregado de este nuevo

proceso.
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Tabla# 44: Andlisisde Valor Agregado GTH — Capacitacién y evaluacion

Actividad Responsable  Clasificacion Volumen Frecuencia
Elabora cuestionario de eva uacién para Gerente
personal de la Compafiia, envia a Gerente L . VAN Anua
A . Administrativo
General paraemision de comentarios
Analiza cuestionario de evaluacion Gerente Generad VAN Anua
. . . - Gerente
Incluye cambios y emite cuestionario final Administrativo VAN Anual
. . . Gerente
Aplica cuestionarios a persona Administrativo VAN Anua
Analiza encuestas, determinalas necesidades Gerente
de capacitacion y Iz?\boralnforme de Administrativo VAN Anual
conclusiones
Elaborad plan de capaq,taq Ony remite para G_er.ente' VAN Anual
revision Administrativo
Revisad plan de capacitacion y lo analiza Gerente General VAN Anua
. o Gerente
Buscay solicita of ertas de capacitacion Administrativo VAN Anua
Revisay seleccionala oferta de capacitacion Gerente
mas adecuada Administrativo VAN Anual
Sel eccionaa personas que acuo!en a G_er.ente' VAN Anual
capacitacion y programa la capacitacion Administrativo
. o Gerente
Ejecuta la capacitacion Administrativo VAN Anua
Redliza retrodlmgntau on de_ I a capacitacion y G_er_ente_ VAN Anual
aplica evaluacion Administrativo
Emite informe final _de capaci tacion y organiza G_er_ente_ VAN Anual
la capacitacion interna Administrativo
Enviainforme de insatisfaccién y emite Gerente
informe final Administrativo NVA Anual

El resumen de la clasificacion de actividades listadas en este proceso se

indica a continuacion:
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100%
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VAC VAN NVA

Figura#45: Analisisde Valor Agregado GTH — Capacitacion y evaluacién

Como se puede observar en la Figura# 45, este nuevo proceso incluye
solo actividades de valor agregado al negocio a ser un proceso que
capacitay mejora las habilidades del personal, la Unica actividad que no
genera valor es la emision de un informe negativo en el caso de que €l
proveedor no haya cumplido con lo establecido en € programa, o que

eventualmente llevara aredlizar nuevamente la capacitacion.

3.3.2.21. Pagos

Este proceso controla los flujos de cgja de la Compafiia, sin embargo no
existen politicas que lo definan. A pesar de que la Compariia tiene un

nimero limitado de proveedores los cuaes son fijos, con muchos no



162

mantiene politicas establecidas que permitan e pago en tiempos
sefialados o plazo de crédito definido. Adicionamente, no existe un dia
de pago establecido, por 10 que sin previo aviso llegan proveedores a
solicitar el pago, que solo puede ser entregado por e Gerente

Administrativo.

Por esta razon se incluyeron politicas de plazo de pagos, dia de pago
especifico y responsabilidad compartida de la parte Administrativa, para
gestionar los pagos, también se incluye retroalimentacién con los
proveedores en caso de que € chegque o € pago aln se sea cobrado, esto
con e fin de mantener una mejor relacién con los proveedores. El
manual de procedimientosy € flujograma propuesto de este proceso, se

encuentran adjuntos en el Anexo 2.

A continuacion se muestra el andisis de Vaor Agregado de este nuevo

proceso.

Tabla #45: Andlisisde Valor Agregado GF — Pagos

Actividad Responsable  Clasificacion Volumen Frecuencia
. . Gerente .
Recibey revisafacturas de los proveedores Administrativo VAN 1 Quincenal
Andizasi es oqrrecta a(_:orde aregistro en G_er.ente' VAN 1 Quincend
inventarios Administrativo
(Reproceso) devuelve factura a proveedor G_er_ente_ NVA 1 Quincenal
Administrativo
Incluye el valor apagar en archivo de pagosy Gerente .
actuaiza € flujo de pagos requerido Administrativo VAN 1 Quincenal
. . Gerente .
Archivafactura paraenvio a contador externo Administrativo VAN 1 Quincena
Revisa flujo de pagos quincenal, preparay Gerente .
emite cheques de pago y retencion por pago de | Administrativo VAN 1 Quincenal
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Actividad Responsable  Clasificacion Volumen | Frecuencia
factura
Enviamail deretiro de pago a proveedor Jefe de Disefio NVA 1 Quincenal
Registra pago en archivo de flujo de pagos y Gerente
actualiza archivo de bancos Administrativo VAN L Semandl
Realiza seguimiento a proveedores por pagos Jefe de Disefio NVA 1 Mensual
pendientes

El resumen de la clasificacién de actividades listadas en este proceso se

indica a continuacion:

40% mVAC
B VAN
mNVA

VAC VAN NVA

Figura# 46: Anadlisisde Valor Agregado GF — Pagos

Como se puede observar en la Figura# 46, este proceso no incluye

actividades que no agregan valor.
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3.3.2.22. Mantenimiento

Este proceso se ha creado con lafinalidad de evitar fallas futuras o paros
en la produccion por inconvenientes con la maguinaria o herramientas,
debido a que en la actudidad la Compafia rediza Unicamente
mantenimientos correctivos. Este proceso plantea crear un plan y
cronograma de mantenimientos preventivos, en e cua se incluye
revisiones periodicas del funcionamiento de la maquinaria y
herramientas, y en caso de que se suscitara un problema con e equipo,
efectuar el mantenimiento correctivo. EI manual de procedimientosy el
flujograma propuesto de este proceso, se encuentran adjuntos en €

Anexo 2.

A continuacion se muestra el andisis de Vaor Agregado de este nuevo

proceso.
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Tabla#46: Andlisisde Valor Agregado GTA —Mantenimiento

Actividad Responsable  Clasificacion Volumen Frecuencia
Elabora un plan de mantenimiento preventivo Gerente
. L VAN 1 anual
de equiposy € cronograma Administrativo
Define estdndares operativosy técnicos de Gerente
cada equipo Administrativo VAN 1 anual
Remite S.0|'I cnyd de compra con G_er.ente' VAN 1 semestral
especifi caciones técnicas Administrativo
Realiza seguimiento y solicitainforme de Gerente
cumplimiento del plan de mantenimiento L . VAN 1 trimestral
: Administrativo
preventivo
Envianotificacion de no conformidades e
incumplimiento y emite sancién al duefio de Gerente General VAN 1 semestral
proceso
Solicitarevision de qﬂado de equiposy G_er_ente_ VAN 1 semestral
herramientas Administrativo
Realiza mantenimiento correctivo y completa = Responsable del
. L . L VAN 1 anua
informe de mantenimiento correctivo manteni miento
(Reproceso) Realiza mantenimiento correctivo
y completainforme de mantenimiento R&pons_%ab_l edd NVA 1 anual
. mantenimiento
correctivo
Realiza prueba de correcto funcionamiento de Jefe de
eguipo y emite comentarios carpinteria VAN 1 semestral
. . Gerente
Analiza comentarios Administrativo VAN 1 semestral
Emite informe de mantenimiento final G_er_ente_ VAN 1 semestral
Administrativo
Buscay elige prqveedor de mgntmlmlentos G_er.ente' VAN 1 anual
preventivos y correctivos Administrativo
Realiza inspeccion de cumplimiento de Gerente
manteni miento preventivo y correctivo Administrativo VAN 1 semestral
Emite mail de conformidad de serviciosy Gerente
aprueba € pago de lafactura Administrativo NVA 1 semestral

El resumen de la clasificacion de actividades listadas en este proceso se

indica a continuacion:
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Figura#47: Anédlissde Valor Agregado GTA —Mantenimiento

Como se puede observar en la Figura# 47, este proceso incluye
Unicamente dos actividades que no agrega vaor, debido a que hace
referencia a efectuar nuevamente e mantenimiento debido a mal

servicio del proveedor y el proceso de pago del mismo.

3.3.2.23. Seguridad y Salud Ocupacional

Este proceso se ha creado con la finalidad de asegurar y preservar la
integridad fisica de todos los integrantes de la Compafiia, a través de la

elaboracion, puesta en marcha y vigilancia de un plan de Seguridad
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Ocupacional € cua estd a cargo del Comité de Seguridad y Salud

Ocupacional.

Se efectlian actividades programadas durante e afio y se efectlan
reportes de los hallazgos encontrados. EI manual de procedimientosy el
flujograma propuesto de este proceso, se encuentran adjuntos en €

ANexo 2.

A continuacién se muestra el andisis de Vaor Agregado de este nuevo

proceso.

Tabla#47: Andlisisde Valor Agregado GTA — Seguridad y Salud Ocupacional

Actividad Responsable  Clasificacion Volumen Frecuencia
Solicita contratacion de consultor externo para
€l diagnostico deriesgosy elaboracion dd Plan | Gerente Genera VAN 1 Anual
de Seguridad
Se redine con consultor contratado para elaborar
cronogramayy planificacion deidentificacion de | Gerente Genera VAN 1 Anual
riesgos
Efectlaidentificacion de_ riesgos, remite Consultor VAN 1 Anual
reporte alaatadireccion externo
Discuten sobre los hallazgos, ponderalos
riesgos y solicita Plan de Seguridad y Salud Gerente Genera VAN 1 Anual
Ocupaciona
Elabora plan de Seguridad y Salud Consultor
Ocupacional, cronograma de actividades y VAN 1 Anual
: g externo
presupuesto paralaimplementacion
Designa Comité de seguridad, y salud
Ocupaciona y planifica cronograma preliminar | Gerente General VAN cada l Anual
de actividades
Comunicaalos trabajadores para el eccion de Gerente General VAN 1 Anual
Sus representantes
Nombra representantes de Los trabajadores Jefe de
para Comité de seguridad y salud ocupacional carpinteria VAN cada 1 Anual
Realiza reunion para conformar el Consultor
nombramiento del Directorio del Comité externo VAN cadal Anual
Realiza cronograma Qe actividades d_el Comité Pres d_en,te VAN cada 1 Anual
y reglamento interno de trabajo Comité
Envia alnstitucion estatal para aprobacién Prgﬁr?]?ge VAN cadal Anual
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Actividad Responsable  Clasificacion Volumen Frecuencia

Comité de

Analizarespuesta Cje MRL con Seguridad y VAN cadal Anual
recomendaciones Salud

Ocupaciona

Comité de

Realizay da seguimiento al Sistema de Gestion Seguridad y
de Seguridad y Reglamento Interno Salud VAN cadal Anual

Ocupacional

Comité de

(Reproceso) Realiza cronograma de actividades Seguridad y
del Comitéy reglamento interno de trabgo Salud NVA cadal Anual

Ocupacional
(Reproceso) Enviaal nsy;ua On estatal para Pres d_en}e NVA cada 1 Anual

aprobacion Comité

Comité de

(Reproceso) Andiza respyesta de MRL con Seguridad y NVA cadal Anual
recomendaciones Salud
Ocupaciona
(reproceso) Elabora plan de Seguridad y Salud consultor
Ocupacional, cronogramade actividades y NVA cadal Anua
: g externo
presupuesto paralaimplementacion

El resumen de la clasificacion de actividades listadas en este proceso se

indica a continuacion:

70%
60%
50%
40%
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m VAN
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Figura# 48: Analisisde Valor Agregado GTA — Seguridad y Salud Ocupacional
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Como se puede observar en la Figura# 48, € 67% de las actividades de
este proceso generan valor agregado al negocio pues e mismo no cuenta
actualmente con un plan de seguridad y salud ocupacional y no hay una
adecuada gestion de riesgos laborales, las actividades que no generan
valor estédn dadas por los cambios que puedan solicitar las entidades
publicas a revisar e Sistema de Seguridad Ocupacional efectuado por

la Compafiia.

3.4. TABLERO DE INDICADORES CLAVES DE GESTION

Tal como se indica en los puntos precedentes, se ha propuesto un Sistema de Gestidn por
procesos para la Compafiia, en € cual se han mejorado, disefiado y fusionado procesos
para los cuales se ha creado un manual de procedimientos. Dentro de estos manuales se
han incluido indicadores para medicién y control de cada proceso, cada indicador debe ser
gestionado por € responsable de cada proceso descrito en e manual, sin embargo, se
considera importante establecer indicadores claves de gestion para mayor control de la
altadireccion, cuya medicion y resultados, sean primordiales parala evaluacion y tomade

decisiones.

Para establecer estos indicadores, se ha realizado una reunién con la ata direccion de la
Compafiia, quienes han considerado que los siguientes sean considerados los principales

indicadores de gestion.
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Tabla# 48: Indicadores clave de gestién

Proceso Indicador Dimension Formula Frecuencia ‘
h ., Porcentgje de
Planificacion Lo . . Numero de objetivos cumplidos,
. cumplimiento Eficiencia — — 100 Anual
Egrateg| ca de obj aiVOS Total objetivos planificados
Porcentaje de
. .. . Rentabilidad real
Presupuesto cumplimiento Eficiencia romrabilidad presuwesmda* 100 Anud
de presupuesto
Cumplimiento
.. . Vent, 1
Ventas del plan de Eficiencia o L [0 0 Mensual
Ventas presupuesta
mercadeo
Facturacion Fact 6m adicional mstalacis
., . . . - acturacion adicional por instatacion
Instalacion adiciona por Eficacia _ p — Mensual
. ., Total de instalacion
instalacion
Rentabilidad en
., . ., . . R bilidad 1 i lacié .
Instalacién  instalacién por | Eficacia entaplidadredl en oAl liente Mensual
Rentabilidad presupuestada
proyectos
L NUmero de
Planificacién ! , )
trabajos con S Numero de trabajos con retraso .
dela Eficiencia - — Quincend
Producas retraso en Total de trabajos planificados
roduccion .
produccion
Tratamiento | Desperdicio de . .
. . L Q insumos y materiales reales
deproducto = materias primas Eficacia - - Mensual
. Q insumos y materiales presupuestado
no conforme einsumos

Tal como se indica en la tabla #48, los principales indicadores elegidos hacen referencia

a cumplimiento de objetivos (presupuesto, ventas), puesto que es la prioridad para la

Compariia, relacionado también estan los indicadores de instalacion para medir €

cumplimiento de rentabilidad propuesta y facturaciones adicionales. En segundo lugar

estan los indicadores de eficacia de los procesos productivos, los cuales permiten alertar

sobre retrasos en produccion y uso €ficiente de insumos.



4. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

4.1. SSTUACION PROPUESTA

4.1.1.Objetivo del plan deimplementacion

El objetivo del presente plan de implementacion es presentar a la Compariia los
recursos necesarios y las actividades requeridas para dar una estructura mejorada a
los procesos de Linea y Detdle, por medio de las propuestas de mejoras para la
implementacién de un Sistema de Gestion por Procesos que permita reorganizar la

Compafiia.

Después de analizadas las propuestas de mejoras a cada proceso, las cuales se han
enfocado en disminuir las debilidades de Linea y Detdle, se ha procedido a
establecer una priorizacion de problemas de la Compafiia, 10 cual permitira que el
enfoque de la propuesta de implementacion sea a un bgjo costo y en un tiempo

prudencial en las éreas de mayor impacto en la organi zacion.
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Los principal es problemas se describen a continuacion:

» No existen actividades de control o politicas de documentacién adecuadas en €
desarrollo de las actividades de |a Compariia.

» Laresponsabilidad de los procesos se concentran Unicamente en los duefios de
la Compafiia

» No existe una planificacion financiera adecuada de la Compafiia, y menos un
plan de mercadeo, o que ha aportado alacrisis actua de la Compafiia.

» No se cuenta con indicadores de gestion claves que permitan visualizar €

estado de la Compaiiia y establecer planes de mejora.

4.1.2.Areasaintervenir

Para definir las actividades allevar a cabo en laimplementacion, se ha realizado un
andlisis de las éreas de la Compariia y en cuales es vita intervenir para generar el
impacto requerido. La eleccion de estas &eas se ha basado en e andlisis de
problemas de Linea y Detalle, obteniéndose como resultado que las principales
areas que requieren intervencion son: Personas, medicion y procesos. De esta

manera se plantean |0s siguientes objetivos especificos del plan de implementaci on:
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Per sonas.-

Capacitar y organizar a todo € personal de Linea y Detale en temas referentes a
procesos, control de calidad en el puesto de trabajo, medicion y control de recursos,

mane o de documentos y control de indicadores de productividad.

Capacitar a los duefios de la empresa en actividades, herramientas, documentos y
sistemas de control relacionados a la administracion del Sistema de Gestion por

procesos, de esta manera asegurar su correcto funcionamiento.

Medicion.-

Establecer indicadores de gestion para los procesos, los cuales sean explicados y
entendidos por todo el persona de Lineay Detalle.

Establecer un sistema de medicion y control periodico de indicadores de gestion, y
brindar |as herramientas para que la gerencia pueda evaluar los indicadores y tomar

decisiones.

Procesos.-

Validar los procesos y manuaes de procedimientos propuestos en el capitulo 3

conjuntamente con la gerencia de la Compafiia.
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Una vez validados |os procesos, establecer planes de comunicacion y opiniones del

personal de la Companiia.

Implementacion de los procesos propuestos y validados en un lapso de tiempo

prudencia y con la utilizacion de recursos adecuados.

4.1.3.Riesgos de la implementacion

El éxito de laimplementacion de la propuesta de Gestion por Procesos depende en
especial del apoyo de la alta Gerencia, sin embargo, existen riesgos adicionales que
podrian afectar a que laimplementacion no se lleve a cabo, por |o que es necesario
prevenir estos riesgos o mitigarlos a través de estrategias, la cuaes se describen a

continuaci on;
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Tabla#49: Andlisisderiesgos en laimplementacion

Riesgo

Resistenciade ladtadireccion a
delegar responsabilidades alos
empleados

Estrategias
Efectuar una charlaalaalta direccion sobre el
empower ment, sus beneficios. Incluir alaata
direccion en laverificacion y auditoria de los
planes pilotos de implementacion de aquellos
procesos donde la responsabilidad recae en los
empleados.

Resistenciadel persond a cambioy
elaborar actividades adicionales a
| as usua mente efectuadas

Incluir a persona en presentacién delos
beneficios econémicos de laimplementacién del
plan, y establecer proyecciones deincremento
en utilidades. Presentar € plan de capacitaciony
evaluacién de desempefio para obtencién de
beneficios.

Faltadeinterés del personal de
Lineay Detaleen e Plan de
Sistema de Gestion por Procesos

Charlay capacitacion del sistema de Gestién por
procesos y mejoras propuestas a persona dela
Compaiiia.

Receptar comentarios, dudas y preocupaciones
del personal anénimamente, y resolverlassin
intervencion de la alta direccion.

Después de lafase de
acompafiamiento en la
implementacién del Sistema, la
Compafiia no siga efectuando los
procesos planteados y se mantenga
bajo e mismo esguema anterior

Exponer beneficios tangibles eintangibles de la
implementacién alaatadireccion, durante €
primer afio efectuar auditorias trimestrales de
evaluacion del cumplimiento, paraasi contar

con € respaldo de la ata direccion.
Designar un auditor interno de la dtadirecciéon y
del personal quienes realizaran seguimiento
constante.
Plantear un beneficio econémico por
cumplimiento del Plan para el persond.

Medicién

Faltadeinterésy por ende calculo
delosindicadores de gestién e
interpretacion de los mismos

Incluir dentro de laevaluacion del persona el
cumplimiento de la entrega de todos |os
indicadores de gestion a su cargo.
Enfatizar en la capacitacion alaatadireccion la
importanciay apoyo que significad cdculoy
correcta interpretacion de los indicadores.

Falsear € célculo delosindicadores
de gestion para mostrar resultados
favorables

Contraste de indicadores de gestion y auditorias
aeatorias de indicadores previo alafindizacion
del periodo de medicion.

Recursos

Falta de otorgamiento de recursos
paralainversion en e Plan de
Implementacion

Dentro de esta propuesta, solo se ha considerado
los recursos esencides y el monto deinversion
econdmico minimo parallevar acabo € Plan de
implementacién, considerando en su mayoria
uso de recursos internos (personal, material es,
infraestructura, etc)
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Tal como se muestra en la tabla No. 49, los mayores riesgos de fracaso del Plan de
Implementacion del Sistema de Gestion por procesos, provienen de las personas,
puesto que a ser una Compahia que lleva tanto tiempo en e mercado y se ha
mangado sin una estructura formal, la resistencia al cambo y & miedo a la

eval uacion influyen importantemente en | os resultados que se puedan obtener.

4.2. ACTIVIDADES DE PLAN DE IMPLEMENTACION

Después de andlizadas las éreas criticas de Linea y Detalle, se ha procedido a establecer
planes de especificos para cada area de mejora, € cua tiene como objetivo principal la
implementacion del Sistema de Gestion por procesos en la empresa Linea y Detalle. El
plan de implementacion inicia con la capacitacion del personal, puesto que se ha estimado
que € mayor riesgo de no éxito en e Plan de Implementacion, es la resistencia y

desconocimiento del personal.

Se iniciard con un programa intenso de capacitacion para €l personal, e cua se tiene
previsto dure 3 semanas y comprende charlas y talleres referentes al sistema de Gestion
por Procesos, su objetivo, medicion y beneficios. Adicionalmente, se efectuaran planes
pilotos de implementacion de los manual es de procedimientos y evaluacion preliminar, de
esta manera determinar los principales problemas y dudas del personal. Junto con la alta

direccion de la Compafia, se determinara planes de capacitacion técnica para € persona
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clave, los cuales replicardn los conocimientos obtenidos en taleres dirigidos a todo el

personal.

El siguiente paso del Plan de Implementacion es la implementacion del Sistema de
Gestion por procesos, para esta fase se ha considerado un tiempo de 9 meses debido a la
situacion actua de Lineay Detalle, que exige realizar cambios en un menor tiempo, para

de esta manera enfrentar la crisis financiera actual.

A continuacion se presenta e Plan de implementacion del Sistema de Gestion por
Procesos para la empresa Linea y Detale, las actividades se especifican sus costos,

responsable y recursos a utilizar:



Area
Responsable
Actividades

Duracién
(CIES)
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Tabla#50: Composicion Inversién inicial del Proyecto - Procesos

Procesos
Gerente General

Costo
USD $

Tipo de Recurso

Resultados

Revision de
Exponer Sistema _ comentari os,_consultas
- . Equipos, y planteamiento de
de Gestion por Nicole . X
1 1 ; 0 infraestructura de mejoras parala
Procesos Caviedes . ; h
ropUEsto Lineay Detalle posterior aprobacién y
prop puesta en marchadelas
Mejoras propuestas
Charlay
capacitacion del Explicacion previay
sistema de solventar dudas del
Gestion por Personal, equipos, . "
Gerente ) sistema de gestién por
2 procesosy 1 0 infraestructurade S
) General . procesos, beneficiosy
mejoras Lineay Detalle o
responsabilidades del
propuestas a
personal
personal dela
Compafiia
Estructuracién de
organigrama
funciona y Gerente Personal y Implementar meioras
3 | especificacion de 1 Administrati 0 materiales de Fén los rocese]os
responsabilidades VO Lineay Detalle P
del personal dela
Compafiia
Adquisicion de Determinar € nivel de
. materialesy comprensiony
: Plan piloto (.j? Alta contratacion de efectividad delas
4 implementacion 20 S 180 d harl Al del
de procesos Direccion apoyo de un charlasyt eres
auditor de sistema de gestion por
procesos externo procesos
Estructuracién formal
Imolementacion Personal, equipo, de procesos dela
5 der$1 oras en 1os 90 Gerente 0 materiales, Compaiiia, reduccion
?oc&os General infraestructurade = de actividades que no
P Lineay Detdlle agregan valor y
tiempos de espera
Definir objetivos
generales y especificos
Elaboracion de acorto y mediano
planificacion Alta Persona y plazo, ademéas de las
6 estratégicay 3 Direccién 0 materiaes de estrategias para poder
comercial de Lineay Detalle alcanzarlos en cada
Lineay Detalle ano. Dar lineamientos
generalesformales a
Lineay Detale
Contratacién .
Auditoriainterna auditor externo. \_/al idar Iacor_r,ect a
. implementacion y
y autoeval uacion Gerente Personal, . .
7 5 100 . funcionamiento delos
de los procesos General materiadesy
; . p procesos
implantados equipos Lineay imol d
Detalle implementados
Total 121 280
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Tabla#51: Composicion Inversion inicial del Proyecto - Personas

Area Per sonas
Responsable Gerente General
- Duracié | Responsabl Cesig .
Actividades p USD TipodeRecurso Resultados
n (dias) e $
Capacitacion en €l
. SECAP paralacorrecta
Taller C.-‘e_,rent.:l'al Gerente Capacitacion en € elaboracion dela
de Planificacion 30 150 e,
Estratéaica General SECAP planificacion
€ estratégicadela
Compaia
Con €l apoyo de un
experto en seguridad y
salud ocupacional,
determinar los
Elaboracion de principal es riesgos de
plan de seguridad Consultor externo la Compafiia, €l aborar
- Alta de Seguridad y - -
y seguridad 3 Direccién 120 Salud politicas de gestion de
industrial parala . riesgos, elaboracion del
o Ocupaciona .
Compafiia plan de seguridad y
salud ocupaciona y
capacitacion a
personal dela
Compafiia.
Taller “Marketing Capacitacion en €l
para pequefios s SECAP para el aborar
negociosy 30 ggrn?tale 150 Capacsl’ltzaéfg end una estrategia de ventas
estrategia de y de mercadeo parala
ventas” Compafiia
Capacitacion a
personal de Linea .. .
y Detalle sobre o Interpretacion y manejo
adecuado de los
uso del manua de . .
o Personal, equipos, | manuales, presentacion
procedimientos, .
Gerente materiales, de formatos y controles
documentos de 1 0 . : -,
. General infraestructurade | de procesos, induccion
control, calculo de . : L
indicadores de Lineay Detdle a sst_emademedlcmn
L deindicadores de
gestiony gestion
formatos de
control
Reasignacion de
cargosy L
responsabilidades Personal, equipos, , or?&ﬁi?jl?; ara
al personal dela Gerente materiales, P S P
Compafiia: charla 1 General 0 infraestructurade Ia_| mplementacion de
: ; . mejoras en |os procesos
introductoriay Lineay Detale of
R icaces
especificacion de
responsabilidades
Elaboracion de Elaborar, mantener e
perfiles de Personal, equipos, | implementar €l plan de
puestosy plan de 4 Alta 0 materiales, evaluacion del
evaluacion del Direccion infraestructurade desempefio como
desempefio Lineay Detale motivador para el
|aboral personal
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Area
Responsable

Actividades

Duraci6

n (dias)
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Responsabl
e

Per sonas
Gerente General

Costo
usbD

Tipo de Recurso

Resultados

$

Determinar las
Elaboracién dedl Personal, equipos, e?gga:?jgi:r%?lar

7 plan de 1 Alta 0 materides, P para asegurar |a

capacitacion a Direccién infraestructurade implementacion del
personal Lineay Detalle : !
sistema de gestion por
procesos
Total 70 420

Tabla #52: Composicién Inversion inicial del Proyecto — Infraestructuray equipos

Area
Responsable

Actividades

" Duraci6
n (dias)

Responsabl
e

Infraestructuray equipos
Gerente Administrativo

Costo
Ush $

Tipo de
Recurso

Resultados

Cotizacion de Gerente Establecer e costo
adecuacion de A Personal dela adecuado parala
1 . 1 Administrati 0 o S
bodegas de materias Vo Compafiia adecuacion dela
primas bodega
Adecuar labodega
Comprade Materiales de de amacenamiento
b Gerente proveedores de materias primas
materialesy AV ;
2 3 Administrati 50 externos. que brinde mayor
arreglos a bodegas .
d ; . VO Mano de obra seguridad,
le materias primas o o
de laCompariia organizacion y
control
Maquinaria
reparada que
Mantenimiento de Gerente ezrtg\r,r?ggcére mejorara calidad de
S 7 Administrati 200 - productosy
maguinarias Vo servicios de reducci 6n de
manteni miento .
tiempo en
proceso productivo
Cogﬁgagigzg;m Garantizar €l
L Gerente Loca respaldo seguro de
adquisicion de 2 General 180 tecnol 6gico lainformacion dela
archivo digital para <
Compariia
respaldo
Total 13 430
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Tabla #53: Composicion Inversioninicial del Proyecto - medicién

Medicién
Gerente General
Costo
UsD $

Area
Responsable

Duraci6  Responsabl

n (dias) o Resultados

Actividades Tipo de Recurso

Establecer pardmetros
. Persona y
detiempo y uso de Gerente ;
5 0 materiales dela
recursos para procesos General ”
. Compafiia
de alto impacto cumplimient
Personal, equipos, ude'lrg'sm °
Implementacion de los 30 Gerente 0 materiales, indicadores de
parédmetros propuestos General infraestructurade iGN
Lineay Detdlle rog Lestos
Evaluacion delas Personal y prop y
- Gerente . mejoradela
mediciones delos 2 G 0 equiposdela o
- o} eneral 7 eficienciade
indicadores de gestion Compaiiia rOCES0S
Andlisis deindicadores P
- ! Personal y
de gestion y pardmetros Alta i
L2 2 S 0 equipos de la
de utilizacion de Direccion o
Compaiiia
recursos
Establecimiento
de parametros
Medicién y Personal detiempos en
establecimiento de Gerente . y procesos
. . 8 0 equipos de la
tiempos estandar para General Compafiia recurrentes no
procesos recurrentes P sujetos a
particularidades
del negocio
Total 47 0

Tabla #54: Composicién Inversion inicial del Proyecto - Documentacion

Area
Responsable

Actividades

Duraci6

Responsable

Documentacion
Jefe de disefio

Costo
UsD $

Tipo de Recur so

Resultados

n (dias)

Elaboracién de izacié
. - - Estandarizacién
reportes, informes, Disefiedor grfico o 4 imentos de
documentos . y equipos dela Y
electronicosy 2 Caviedes 30 Compaiia control de
formatos de Impresiones en rocesos internos
comunicaciones de proveedor externo P externos
Lineay Detalle d
Asegurar €
Presentacion y Personal, equipos, COMMEdo LSO,
NLaC « ) . [lenado y entrega
capacitacion de 1 Nicole 0 materiales, de documentos,
Ilenado de formatos Caviedes infraestructura de L
, establecimientoy
al personal Lineay Detalle y
aceptacion de
politicas
Total 3 30
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4.2.1.Diagrama de Gantt

Las actividades indicadas previamente, d igua que la coordinacion y cronograma
de redizacion de las mismas, se he planeado considerando la ruta critica 'y tiempo
de cada actividad, la misma que se visualiza en el Diagrama de Gantt de la Figura

#50.

4 now16t14 | dic7414 | dic28'14 mar115 | mar22+15 abri1215 ul 26
~ Duracidn » ([ M X J § DL M MoX J DL M D
1 |4 Implementacién del Sistema de Gestion 166 dias v
2 4 Procesos 121 dias v
Exponer Sistema de Gestion por Pracesas 1dia uip de Linea y Detalle
4 Charla y capacitacion del sistema de 1dia rsonal,Equipe de Lineay Detalle
Gestin por procesos y mejoras
propuestas al personal de la Compaiia
5 Estructuracidn de organigrama funcional y 1 dia Personal y materiales de Linea y Detalk
especificacion de responsabilidades del
personal de la Compafiia
6 Plan piloto de implementacidn de procesos 20 dias _-r\dqu sicion de materia‘es y contratacion de apoyo de un auditor de procesos externo
7 Implementacién de mejoras en los amss Persénal,equipo,material de Line
procesos
8 Elaboracidn de planificacidn estratégica y 3dias W Personal y materiales de Linea y Detalle
comercial de Linea y Detalle
9 Auditoria interna y autoevaluacion de los 5 dias 6n auditor externo. Personalmateria
procesos implantades
10 # Personas 89 dias v
" Taller Gerencial de Planificaciin 30 dias - £ HSECAP
Estratégica
12 Elaboracién de plan de seguridady 3dias W Consultor externo y Salud O
seguridad industrial para la Compaiifa
Taller “Marketing para pequefios negocios 30 dias I C ion en el SECAP
v estrategia de ventas™
14 Capacitacidn al personal de Linea y Detalle 1dia de Linea y Detalle
sabre el uso del manual de
procedimientos, documentos de control,
calculo de indicadores de gestidn y
formatos de control
Reasignacidn de carges y 1dia de Linea y Detalle
responsabilidades al personal de la
Compaiifa: charla introductoria y
especificacion de responsabilidades
16 Elaboracion de perfiles de puestos y plan 40dias [ I, Equi de Ljnea y Detalle
de evaluacion del desempefic laboral
17 Elaboracion del plan de capacitacion al 1dia Personal,Equipps, material e Linea y Detalle
personal
18 4 Infraestructura 4dias Lo
19 Cotizacion de adecuacion de bodegas de 1dia Persanal de la Compaiiia
materias primas
20 Compra de materiales y areglos a 3dias Materiales de proveedores extemnos.
bodegas de materias primas
21 4 Equipos 35 dias v
22 Wantenimiento de maquinarias 7 dias - a de servicios de
Compra de un disco dure esterno y 2dias % Local tecnolégico
adquisicidn de archivo digital para respaldo
24 4 Medicion 93 dias
Establecer pardmetros de tiempo v usa de 5dias onal y materiales de la Compaiiia
recursos para procesos de alto impacto
26 Implementacién de los parametras 30 dias IR Fersonal Equi Linea y Detalle
prepuestes
27 Evaluacidn de las mediciones de los 2dias Personal y equipos de la Compaiiia
indicadores de gestion
28 Andlisis de indicadores de gestiony 2dias Personal y equipos de la Compaiiia
parametros de utilizacion de recursos
29 Wedicin y establecimiento de fiempos 8 dias I Personaly equipos de la Compariia
estindar para procesos recurrentes
30 4 Documentacion 2 dias — w
3 Elaboracidn de reportes, informes, 2dias Wl Diseriador grafico y equipos de la Compaiiia.
documentos electrénicos y formatos de
comunicaciones de Lineay Detalle
Presentacidn y capacitacidn de llenado de 1dia | Personal Equipos,mate de Linea y Detalk
formatos al personal

Figura# 49: Diagrama de Gantt del Plan de | mplementacién
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4.3. ESTUDIO FINANCIERO DEL PLAN DE IMPLEMENTACION

Como se puede observar en la descripcion de actividades del Plan de implementacion,
existen ciertas actividades que implican e uso de recursos externos y por ende un costo
implicito. Ya que este plan estima adicionalmente e uso de recursos internos (tiempo,
facilitadores, materiales y adecuaciones), 1o que implica un costo interno para la
Compafiia, es necesario efectuar un andlisis financiero del costo — beneficio de la
implementacion de un Sistema de Gestion por procesos en Linea y Detalle, de esta
manera, a continuacion se efectuard un andlisis numérico de esta propuesta basado en

proyecciones de ventas y produccion.

En primera instancia se indica la inversion inicia del Plan de Implementacion y su
impacto financiero en la operacion de Linea y detale basado en estimaciones del

comportamiento de la Compariia en la actualidad.

4.3.1.Composicion delalnversion Inicial

El mayor riesgo de no éxito de la implementacion del sistema de gestion por
procesos es la resistencia y fata de conocimiento del persona de la Compafiia, 10
que supone que € mayor rubro de inversién para € plan de implementacién sera
destinado en la capacitacion y charlas a personal, tal como se muestra en la tabla

No. 51:



184

Después de analizadas las areas criticas de Linea y Detalle, se ha procedido a
establecer planes de especificos para cada area de meora, € cud tiene como
objetivo principal la implementacion del Sistema de Gestion por procesos en la
empresa Linea y Detale. El plan de implementacion inicia con la capacitacion del
personal, puesto que se ha estimado que e mayor riesgo de no éxito en e Plan de
Implementacion, es la resistenciay desconocimiento del personal por lo cua este es
el rubro mas ato del plan inicia de inversion, en segundo lugar se encuentran los

costos por la adquisicién de equipos y e mantenimiento de los equipos de la

Compafiia.
Tabla#55: Compasicion Inversién inicial del Proyecto
Descripcion dela actividad Proveedor Valor
. e L SECAP
Taller “Gerencial de Planificacion Estratégica’ . $150
Taller interno
Taller “marketing para pequeno's negocios y estrategia SECAP $150
deventas
Elaboracién de plan de seguridad y seguridad Consultor de Seguridad $120
industrial parala Compafiia y Salud Ocupacional
Plan piloto de implementacion de procesos Auditor de procesos $180
Auditoriai nternay.autoeval uacién de los procesos Auditor de procesos $100
implantados
Mantenimiento de maquinarias Talleres externos $200
Compradeun Q| SCo 'dl'.II’O externo y adquisicion de GRYA Store $180
archivo digital pararespado
Compra de material es y ar'regl os abodegas de Proveedores varios $50
materias primas
Elaboraci6n de reportes, informes, documentos
€lectrénicos y formatos de comunicaciones de Lineay Imprenta Mariscal $30
Detale
Total $1,160
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Lainversion total del Proyecto de implementacién asciende a $1,160, los cuales se

dividen en el impacto generado alas siguientes areas:

Pr ocesos.-

Costo: US$280

Actividades. Contratacion de un auditor de procesos para verificar € plan de
implementacion piloto y la auditoria interna, asi emitir comentarios y puntos de

mejora.

Personas.-

Costo: US $400

Actividades: Taler en el SECAP de planificacion Estratégica y presupuestaria, e
cual consta de 60 horas pedagogicas y € mismo se replicard a Gerente

Administrativo y Jefe de disefio.

Taler en e SECAP de marketing para pequefios negocios y estrategia de ventas, €
curso tiene una duracion de 60 horas y & mismo se replicara al Gerente
Administrativo, Jefe de disefio y vendedores externos que comisionen por las

ventas.

Adicionalmente, se incluye la contratacion de los servicios de un consultor externo
de seguridad y salud ocupaciona paralaevauacion y gestion de riesgos laboraes, a

traves de la elaboracion de un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional .
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Equipos.-

Costo: US $380

Actividades. Mantenimiento de los equipos y herramientas de Linea y Detalle para
su correcto funcionamiento.

Adquisicién de un disco duro y un back up en la nube informativa para el respaldo

de los documentos y registros de Lineay Detalle.

Infraestructura.-
Costo: US $50
Actividades. Adecuacién y mejora de la bodega de la Compaiiia, dentro de los

rubros se consideran Unicamente |os materiales como maderay estructura metalica.

Elaboracion e impresion de nuevos formatos documentales para e control de los

procesos.

4.4. BENEFICIOSDEL PLAN DE IMPLEMENTACION

Después del andlisis de Linea y Detalle, a través de entrevistas a la alta direccion y a
personal, visitas a la empresa, revision de politicas y procesos actuales, las cuales se
resumen en el capitulo 2, durante el capitulo 3 se presentd una propuesta de mejora, la
cual tiene el objetivo de dar una estructura formal por procesos aLineay Detdley ser la

base de mejora para una estructuracion de la Compafiia en pro de superar lacrisis actual.
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Con estos antecedentes, el Plan de implementacion del Sistema de Gestion por Procesos
representa beneficios tangibles como intangibles para Linea y Detalle, las cuaes se

presentan a continuacion:

Beneficios | ntangibles.-

» Andisis FODA de la Compariia que sirve como base para establecer estrategias por
parte de la atadireccion.

» Establecimiento de un orden de actividades en funcién de procesos establecidos,
revisados y aprobados por lagerenciade Lineay Detalle.

» Establecimiento de actividades, documentos e indicadores de control de procesos, no
previamente revisadas, |10 que permite un mayor control de la alta direccién para €
cumplimiento de las metas establecidas.

» Las actividades diarias de cada integrante de |la Compariia se enfocan en la satisfaccion
del cliente sea interno o externo, es decir, siempre entregar calidad en cada actividad,
producto y servicio.

» Mayor orden y control de cada puesto detrabgjoy areade Lineay Detalle.

Beneficios Tangibles.-

» Reducciéon de costos de produccion y administrativos mediante la disminuciéon de
actividades que no generan vaor, tiempos muertos o perdidos, desperdicio de
materiales e insumos.

» Establecer una capacidad instalada real de la Compaiiia a través de disminucion de
reprocesos por falta de control y en temporadas altas de produccion organizar mejor las

tareas para no recurrir ala contratacion de mano de obra adicional.
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» Menor nimero de garantias otorgadas a clientes y/o correccion de fallas de productos
entregados a clientes.

» Menor costo unitario por producto por menor tiempo incurrido en la fabricacion.

» Mayores ventas debido a fortalecimiento comercia de la Compafiia a través de la

creacion de un proceso de mercadeo y estrategias comerciales.

ESTABLECIMIENTO DE BENEFICIOSTANGIBLESDEL PLAN DE

IMPLEMENTACION

Tal como se indica al inicio de este capitulo, € plan de implementacion del Sistema de
Gestion por procesos busca generar un impacto en la organizacion mediante el uso
adecuado de recursos, es decir, € objetivo es que Lineay Detalle incremente sus ingresos
y mejore su margen de rentabilidad a través de la implementacion de las mejoras

propuestas.

La situacion actual que atraviesa la Compariia obliga a que el presupuesto de inversion de
esta sea reducido, y por ende las mejoras se enfocan en generar una mejor organizacion,
mayor control y disminucion de actividades que no agreguen valor, de esta manera la
capacidad instalada serd més eficiente y permitira una respuesta més eficiente ante

negocios, productos o estrategias de venta.

Tal como se menciona en € punto anterior, la implementacion de un Sistema de gestion

por Procesos deriva en una serie de beneficios econdmicos y no econémicos, en esta
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seccion se presentara un andisis y cuantificacion de los beneficios econdmicos que €l

Plan de implementacion otorgara a Lineay Detalle.

4.5.1. Pronéstico de incremento de ventas

Como factor primordial para € calculo del prondstico de ventas, se ha considerado
un estimado de las nuevas ventas a través de las alianzas con corredores de bienes
raices y disefiadores de interiores, para potenciar € segmento de muebles de hogar
de la Compaiiia. El incremento de ventas se proyecta de forma trimestra y
progresiva, debido a que durante los 3 primeros meses se realizaran los talleres de
capacitacion, e plan estratégico y de ventas de Linea y Detdle, planes pilotos de
implementacion y la primera auditoria de implementacion de procesos. Durante €l
segundo trimestre se plantea visualizar € incremento de negocios y cartera de
clientes en un 4% con respecto a las ventas del dltimo trimestre del 2014,
representado principalmente por el segmento de muebles de hogar, tal como se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla #56: Composicion Inversion inicial del Plan de Implementacion

Ventas
registradasen €

Ventas
Proyectadas(en  Peso en ventas
délaresUS $)

Crecimiento en

Trimestres funcién al 2014

2013 (en ddlares
US$)

Primero (Enero a 35.000 38.000 24.52% 2,00%
Marzo 2015) ' ' ' ’

Segundo (Abril a 36.000 41.000 25 81% 4,00%
Junio 2015) ' ' ' ’

Tercero (Julioa 33.000 37.000 22 580% 3,00%
Septiembre 2015) ' ' ' ’
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Ventas

registradasen € paucs Crecimiento en
Trimestres 9 5 Proyectadas(en  Peso en ventas o
2013 (en dolares p funcién al 2014
délaresUS $)
US$)
Primero (Octubre
aDiciembre 36.000 42.000 27,10% 6,00%
2015)
Total 140.000 158.000 100,00% Promedio: 3,75%

Cabe indicar que € crecimiento establecido en la tabla No. 56 es ato debido a que
en d afo 2014 se registraron pérdidas constantes en cada semestre, por ende este
incremento Unicamente demuestra que se espera cubrir los costos fijos de la
Compaiiia y obtener un margen de utilidad. Tal como se describio en e punto
anterior, los beneficios del plan de implementacion de un sistema de Gestion por
procesos son tanto tangibles como intangibles, y por ende a pesar de que €
incremento de las ventas y rentabilidad de la empresa es un factor importante en la
medicion de éxito de este plan, la situacion de crisis actual de Lineay Detalle es un
escenario retador, € cual busca en primera instancia elaborar estrategias para la

supervivencia de la Compafiay disminuir las pérdidas actuales.

4.5.2.Beneficios en € area de produccion

El andlisis situacional, creacion del FODA y la propuesta de un Sistema de Gestion
por procesos indicados en los capitulos anteriores, representa una mejor a la
Compaiiia en funcién a darle mas orden, control y herramientas para la toma de
decisiones, es asi que estas mejoras se pueden visuadizar en los indices de

productividad de Linea y Detalle, especificamente se mostraran los resultados en
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funcién de tres parametros. Eliminacion de desperdicios, disminucion de costos
unitario de fabricacion de muebles y disminucidon en los reprocesos o garantias

entregadas a los clientes por productos no satisfactorios.

Al incluir actividades de control, estandares de medicién e indicadores de gestion,
se estima que existira una reduccion marcada en los desperdicios registrados por la

Compafiia.

Tabla #57: Pronéstico de ahorros en el &rea de produccion

% de Costo anual de  Reduccion de
desperdicios los desperdicios Ahorro anual
registrados desperdicios esperada Us$
anualmente Us$ anual

Volumen de

Parametros desperdicios
anuales

Desperdicios de materia prima
Madera 8.080 kg/m’ 6,54% 730 3340 kg/m’ 342
Laca 49 5% 208 214l 185
Férmicay 5 5
. 26,79 m 9% 288 11,91m 160
laminado
Robos en bodega
Herrajes 7 unidades 1% 45 7 unidades 45
Tableros 1,5 unidades 0,3% 20 1,5 unidades 20
Tiempo de produccion
Horas- hombre = 710 horas 6,17% 2.598 3% 1.335
Total 3.959,00 2.157,00

Tal como se muestra en latabla No. 57, € ahorro de desperdicios corresponde a un
60,38% del total de gastos por desperdicios registrados en e afio 2013, estas
estimaciones se efectuaron en funcion de la inclusion, medicion y cumplimiento de
indicadores de gestion, en e caso de los robos en bodega, estos se estiman que se
reduzcan en su totalidad debido a que dentro de las politicas del manua de

procedi mientos, cualquier faltante en bodega sera cobrado al bodeguero.
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Debido a la reduccién de desperdicios tanto en tiempo como en materias primas, €
costo unitario por producto se disminuiria y por ende la rentabilidad se
incrementaria. En la siguiente tabla se indica € nuevo costo unitario por producto
conforme a ahorros por eliminacion de desperdicios y actividades de control por

procesos.

Tabla# 58: Prondstico de ahorros por costo unitario

Costo Volumen de Total de
Costo o : Ahorroen
. romedio % d9, prome@o d costo ventas ahorro
Par ametr os promea reduccion unitario o estimado estimado
CILLLEL en costo nuevo US CILLETE anual anual US$
actual US $ 3 Us$
Muebles del
hogar (modular 98 4,3% 93.786 421 130 547,82
de cocina)
Muebles del 106 4,3% 101,44 4,56 34 154,97
hogar (armario)
Modular
comercial o
(Counter sana 2900 4,3% 2.775,30 124,70 10 1.247,00
sana)
Total 1.949,79

En latabla No. 58, se presenta un estimado del nuevo costo unitario de fabricacion
de tres productos, se ha tomado estos productos debido a que estos son los Unicos
gue cuentan con un estimado del costo de produccion por parte de la Compafia
Para el estimado del porcentaje de ahorro, se ha calculado un porcentaje promedio
del ahorro obtenido en latabla No. 57. Para el calculo del ahorro anual obtenido por
disminucion en e costo unitario, se ha considerado un volumen de ventas
proyectado por la nueva estrategia de ventas, de esta manera, se ha obtenido n

ahorro total anual por concepto de disminucion del costo unitario de US $ 1.949,79.
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Adiciona a los ahorros antes establecidos, también se estima que existan menos
reprocesos 0 garantias entregadas a clientes por errores iniciades en € proceso de
disefio y fabricacion de los productos del cliente. En este grupo se encuentran dos
productos: productos reprocesados y elaboracion de nuevos productos por garantias.
Los céaculos se han basado en funcidon de datos del afio 2013 y estimaciones de
reduccion de errores en e proceso productivo y aumento de controles de calidad

antes de laentrega del producto final a cliente.

Tabla# 59: Prondstico de ahorros por reduccion de garantias

0,
Costo 70 ol Disminucion e Ie

Volumen estimado de estimado por

Par ametros estimado - en volumen o
2013 anual US $ red\iglclzjcrlr?gnde etimado reduccion US $

Tiempo empleado
€en reprocesos
Costo de insumos y
materiales
empleados en
reprocesos
Productos
entregados como 24 2.280 34% 16 1.504,80

garantia

480 horas 1.260 40% 288 756

N/A 2.480 31% N/A 1.711,20

Total 3.972,00

En latabla No. 59, se presenta un estimado del volumen y costo anual estimado en
la reduccién de tiempo y costo de insumos y materiales empleados en el reproceso
de productos reclamados por los clientes, |0 que se estima genere un ahorro anual de
US $2.467,20. Adicionamente, se ha calculado la disminucion en € volumen de
productos entregados como reposicion de garantia a clientes, cabe indicar que €l
costo promedio de estos productos, se ha efectuado en funcion del costo promedio
de los productos que se han entregado como garantia, puesto que estos pueden

variar desde un mesbn de granito para una cocina, hasta un tablero de leche para un
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counter, es asi que el ahorro se ha estimado en US $ 1.504,80; por lo que €l ahorro

total estimado por reduccion de reprocesos y garantias se estimaen US $3.972.

4.5.3. Andlisis Costo beneficio del Plan de implementacién

Después de la cuantificacion de los beneficios tangibles de la implementacion del
Sistema de Gestion por procesos realizada en € punto anterior, dentro de los que se
encuentra las estimaciones del incremento de ventas y el calculo de los ahorros
obtenidos en la reduccion de desperdicios, reduccién de costo unitario de
fabricacion y disminucion en reprocesos o0 garantias entregadas, se presenta € flujo
de cgja esperado del Plan de implementacion durante su primer afio y €l andlisis de

costo beneficio correspondiente.
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Tabla # 60: Flujos de caja del Plan de | mplementacién

Periodos (Trimestres)
Inversién Primer Segundo Tercer Cuarto Total
inicial Trimestre Trimestre  Trimestre = Trimestre

Descripcion

Ingresos
Adicionales
Comisiones por
ventas
Utilidad Bruta 2.760,00 4.600,00 3.680,00 5.520,00 16.560,00
+(Ahorros en
desperdicios del
&reade
produccion)
+(Ahorro costo
unitario)
+(Ahorro

reduccion de 3.972,00
garantias)
Inversiéninicia
actividades
Inversiéninicia
horas hombres | (2.835,00)
(personal)
Inversiéninicia

(personal dta (3.437,50)
direccion)
Flujodecaja (7.432,50)  (4.672,50) (72,50) 3.607.50 9.127,50 17.206,20

3.000,00 5.000,00 4.000,00 6.000,00 18.000

(240,00) (400,00) (320,00) (480,00) (1.440,00)

2.157,00

1.949,70

(1.160,00)

Como se observa en la tabla No. 60, e Plan de implementacién basados en un
escenario conservador estima un flujo total de caja de US $17.206,20 en € afio,
considerando que las ventas adicionales del primer y tercer semestre no significarian
cubrir los costos fijos de la Compafiia, cabe indicar que estos ingresos adicionales
no constituyen una rentabilidad pura, puesto que la estructura y €l tipo de producto
de la Compafiia, esta sujeto a variaciones en su costo y términos de negociacion con
e cliente. Los ahorros obtenidos por las meoras en los procesos y controles de
desperdicios, costo unitario y disminucion de garantias, se han tomado en forma

anua por ladificultad de estimar su periodicidad.
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Andlisisde costo beneficio

Para establecer si |os beneficios del Plan de Implementacion superan alainversion
inicial propuesta, en este punto se efectla un andlisis de costo-beneficio, € cual
acorde a Casasnovas & Vergara (2013), corresponde a una herramienta que une
procedimientos analiticos para la evaluacion y formacion de un criterio adecuado
para elegir una opcion. Considerando que e beneficio fina del Plan de
Implementacion es de US $17.206,20 y €l costo del plan es de US $7.432,50, nos da
una razon de costo-beneficio de 2,31 lo que reflga que el Plan de Implementacion
es rentable para Linea y Detalle ya que genera una rentabilidad del 2,31 en funcion
de su inversion inicial. Ademés la implementacion representa la base para que més
ventas 0 nuevos negocios y productos de la Compariia, bgjo costos més eficientes

que representen mayores ingresos.



5. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

» En d sector de fabricacion de productos de madera existen un gran nimero de
empresas participantes que ofrecen una gran variedad de productos dirigidos a cada
segmento de mercado, por lo cual € principal diferenciador de Linea y Detale debe
ser laalta calidad del producto por la personalizacion.

> Laestrategia de la Compafia se enfocaba en vender una mayor cantidad de productos a
su principal cliente (Farcomed), limitando su estrategia comercia y mercado, 1o cual
en los ultimos afios, ha creado una dependencia de este cliente y por ende una baja en
ventas y utilidades.

» Lineay Detalle no cuenta con una estructura formal de procesos o administracion, por
lo que & andlisis actual de la Compariia se baso en entrevistas y visitas ala planta.

> La carga de trabgo y responsabilidades se encuentra Unicamente asignada en los
duefios de la Compariia (Gerente General y Gerente Administrativo), por o que no
existe segregacion de funciones y se visualiza una sobre carga y no abastecimiento de

actividades por parte de estas personas.
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En los procesos actuaes de la Compahia, existe un 38% de actividades que no agregan
valor ala Compafiia, un 41% de actividades que agregan valor a cliente y un 21% de
actividades que agregan valor a negocio.

Lineay Detalle no cuenta con un sistema de costeo real por productos o asignacion de
gastos administrativos y fijos por obra.

El tiempo y costo estandar por actividad es dificil de determinar por la variedad,
periodicidad, y personalizacion de los procesos de la Compafiia.

Lineay Detale no cuenta con una planificacion estratégica, establecimiento de metas u
objetivos empresariales, su Unica actividad a nivel estratégico es la realizacion del
presupuesto mensual €l cua se enfoca principal mente a estimarlos ingresos para cubrir
los pasivos de la Compaiiia.

En & Sistema de gestion por procesos propuestos, se compone de 9 procesos nuevos, la
fusion de dos procesos y en cada uno la incluson de actividades de control y
retroalimentacion.

El modelo propuesto establece un 54% de actividades que generan valor a cliente,
39% de actividades que agregan valor a negocio y 7% que no agregan vaor a la
Compafiia.

No existen indicadores de desempefio y gestion los cuales midan e estado de la
Compafiia.

El mayor riesgo del no éxito del Plan de Implementacion del Sistema de Gestion por
procesos es la fata de colaboracion e interés en emprender actividades ordenadas y
estructuradas formamente por parte de los integrantes de la Compariia.

La implementacion del Sistema de Gestion por Procesos representa beneficios

intangibles que hacen referencia a un mayor orden, control y divisién de
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responsabilidades, adicionamente genera beneficios tangibles, es decir, ahorros
economicos representados por la disminucion de desperdicios, reprocesos y garantias
efectivas a clientes, ademas del decremento del costo de venta unitario, cuyo ahorro
asciende a US $17.206,20 que comparado con la inversiéon inicial propuesta de US

$7.432,50, se obtiene un indice de costo beneficio igual a2,31.

5.2. RECOMENDACIONES

> Implementar y hacer seguimiento del Sistema de Gestidn por procesos propuesto en €l
capitulo 3 de esta disertacion.

» Efectuar un andlisis de la productividad de la Compafiia y establecer lineas de
productos estandares cuya medicién de tiempo y costo sea factible, de esta manera
establecer un precio real a estos productos para lanzarlos como productos de venta
masiva.

» Realizar mayores esfuerzos y mantener un mayor enfogue comercial a segmento de
productos de muebles para € hogar, buscando crear aianzas estratégicas con
vendedores experimentados del sector de construccion y disefio.

» Medir, establecer e implementar un plan de capacitacion y evaluacion del desempefio
parael persona dela Compafia en funcidn a sus actividades productivas.

> Efectuar un plan estratégico de Lineay Detalle a corto y mediano plazo.

» Andizar y llevar a cabo €l Plan de Implementacion del Sistema de Gestion por

Procesos presentado en € capitulo 4 del documento.
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Andlizar y establecer planes de mercadeo y promocion por redes socidlesy através de
alianzas estratégicas.

Medir, monitorear y analizar los procesos a través de los indicadores de gestion
establecidos en |os manual es de procesos.

Participar del andlisis y resultados de la medicion de indicadores a persona de la
Compahiia.

Efectuar charlas o conversaciones informales periddicas con € personad de la
Compafiia, sobre sus dudasy expectativas de la Gestion por procesos.

Mantener un sistema de documentacion y respaldo adecuado de los documentos y
registros.

Diversificar la cartera de clientes, procurando que uno no represente un porcentaje
mayor al 30%.

Capacitar y apoyar a dos auditores internos de procesos, brindando apoyo total por

pate de la dta direccibn para la gestion de sus actividades
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