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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se enfocd en el desarrollo de una plataforma web para la
gestidn y digitalizacion de historias clinicas odontolégicas en el consultorio OdontoMandy, con
el proposito de optimizar la organizacion, seguridad y accesibilidad de la informacion clinica,
mejorando asi la eficiencia operativa y la calidad de atencion al paciente. El estudio corresponde
a una investigacion de enfoque mixto, con alcance exploratorio y descriptivo, y de disefio
transversal. La poblacion estuvo conformada por 30 pacientes y la odontéloga responsable del
consultorio. La recoleccion de datos se realizé mediante la técnica de la encuesta aplicada a los
pacientes, y la entrevista semiestructurada, aplicada a la odontéloga, utilizando como

instrumentos un cuestionario y una guia de entrevista respectivamente.

Los resultados evidenciaron que el sistema manual presenta limitaciones significativas, como
demoras en el acceso a la informacién, riesgo de pérdida de datos y dificultades en la
organizacion de los historiales clinicos, lo que afecta negativamente la calidad del servicio.
Asimismo, se identific6 una amplia aceptacion por parte de los encuestados hacia la

digitalizacion, siempre que se garantice la privacidad y seguridad de los datos.

En funcion de estos hallazgos, se implement6 una plataforma web con interfaz intuitiva y
sistema de almacenamiento seguro, validada mediante una prueba piloto que demostro su
viabilidad técnica y funcional. La propuesta fue valorada positivamente por los usuarios,
destacando su potencial para agilizar procesos reducir errores y fortalecer la atencién

odontolégica, representando asi un avance significativo en la modernizacién del consultorio.

Palabras clave: digitalizacién, odontologia, historias clinicas, gestion.
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ABSTRACT

This research is focused on the development of a web-based platform for managing and
digitizing dental medical records at the OdontoMandy dental office. This aimed to optimize the
organization, security, and accessibility of clinical information, thereby improving operational
efficiency and the quality of patient care. The study was a mixed-method, exploratory and
descriptive study with a cross-sectional design. This research is centered on a population
consisted of 30 patients and likewise the dentist in charge of practical development. The data
collection was conducted using a survey technique applied to the patients and a semi-structured

interview to the dentist, using a questionnaire and an interview guide, respectively.

The results have shown that the manual system presents significant limitations, such as delays
going into the patients information, risk of losing data, and difficulties organizing clinical
records, which negatively impact on the service quality. Furthermore, respondents were broadly
accepting digitalization, provided that data privacy and security are guaranteed.

Based on these findings, a web-based platform with an intuitive interface and secure storage
system was implemented. This was validated through a pilot test that demonstrated its technical
and functional feasibility. The proposal was positively evaluated by users, who highlighted its
potential to streamline processes, reduce errors, and strengthen dental care, thus representing a

significant advance in office modernization.

Keywords: digitalization, dentistry, medical records, management
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INTRODUCCION

La digitalizacion se ha consolidado como un elemento clave en la transformacion de los
sistemas de salud a nivel global, representando una transicion definitiva hacia la denominada
“salud digital”. Este concepto abarca la integracion de tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) para optimizar la atencion meédica, mejorar la gestion administrativa y
empoderar a los pacientes en el cuidado de su salud. En el &mbito odontoldgico, la gestion
tradicional basada en historias clinicas fisicas enfrenta desafios significativos, como la
ineficiencia en el almacenamiento, dificultad para acceder a datos actualizados, vulnerabilidad
frente a pérdidas y la ilegibilidad de registros. Por lo tanto, la adopcién de soluciones
tecnoldgicas resulta esencial para elevar la calidad del servicio, proteger la informacion y
apoyar la toma de decisiones clinicas de manera agil y segura.

En particular, la correcta gestion de la informacidn representa un reto crucial en consultorios
pequefios, como OdontoMandy, que comunmente disponen de recursos limitados para
implementar tecnologias complejas. La dependencia de procesos manuales en el manejo de
historias clinicas no solo genera retrasos y aumenta el riesgo de errores y pérdida de datos, sino
que también afecta negativamente la percepcion del servicio por parte de los pacientes. Esto
enfatiza la urgencia de incorporar herramientas web que mejoren la rapidez, organizacion y
seguridad de la informacién clinica, aspectos fundamentales para mantener la competitividad y

asegurar el crecimiento sostenible en un entorno cada vez mas digital.

Este proyecto propone el desarrollo de una plataforma web para la gestién y digitalizacion de
historias clinicas odontoldgicas, con el fin de mejorar la eficacia y la accesibilidad a la
informacidn. Para lograr este objetivo general, se establecieron cuatro objetivos especificos
claramente establecidos: (1) Analizar las necesidades y los requerimientos del consultorio para
diagnosticar las funcionalidades que la plataforma debe ofrecer; (2) Disefiar una interfaz
intuitiva y adaptada al personal, facilitando el registro, consulta y actualizacion de la
informacién clinica; (3) Implementar un sistema de almacenamiento digital seguro que
garantice la proteccidn, confidencialidad y disponibilidad de los datos clinicos; y (4) Evaluar la
eficacia y funcionalidad de la plataforma propuesta mediante una prueba piloto en el

consultorio, validando asi su utilidad practica.

La estructura del documento se divide en capitulos esenciales, el Capitulo | aborda los
antecedentes y el planteamiento del problema, asi como la justificacion y los objetivos de la

investigacion. En el Capitulo 11, se desarrolla el marco tedrico, incluyendo una revision de la



literatura sobre salud digital, analisis de requerimientos y fundamentos del disefio de la
plataforma. Finalmente, el Capitulo 111 detalla la metodologia utilizada, presenta los resultados

de la encuesta aplicada y expone las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.

En sintesis, este trabajo concluye con una serie de hallazgos que demuestran el cumplimiento
de los objetivos planteados y la viabilidad del sistema, acompafiado de recomendaciones
estratégicas para su implementacion efectiva en el consultorio OdontoMandy. Ademas, se
incluyen anexos que respaldan los resultados y aspectos técnicos del proyecto, asegurando una

documentacion integral.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE

1.1. Contextualizacién y Propdsito

En la actualidad, existen varios consultorios o clinicas odontoldgicas en los que ain manejan
historias clinicas por medio de documentacion fisica, lo cual puede ocasionar varias
problematicas. En tal circunstancia, la digitalizacion en el sector de la salud representa una
herramienta beneficiosa que permite optimizar los procesos administrativos y clinicos, ademas,
reduce errores humanos, mejora la organizacién de los datos y permite realizar controles mas

precisos de los pacientes.

Por otra parte, en el caso del consultorio odontol6gico OdontoMandy, gestiona las historias
clinicas de forma manual, lo que genera complicaciones al momento de acceder a un expediente
en especifico, realizar busquedas rapidas o conservar de forma segura los archivos. Por esta
razén, es muy importante la implementacién una plataforma web que permita gestionar y
digitalizar las historias clinicas de forma &gil y segura, mejorando asi los procesos diarios del

consultorio.

1.2. Problema de Investigacién

En muchas clinicas odontoldgicas se usan métodos manuales para el registro y gestion de la
informacion de los pacientes. Esto representa riesgos importantes, como la pérdida de datos, el
desgaste fisico de los documentos con el tiempo y una seguridad insuficiente en su
almacenamiento. Por otro lado, la ausencia de digitalizacion impide que los pacientes puedan
consultar de manera sencilla y rapida sus historias clinicas a través de dispositivos electronicos,
lo que limita la capacidad para gestionar y tener control sobre su propia informacion médica.

En el caso particular del consultorio OdontoMandy, aunque las historias clinicas estan
almacenadas alfabéticamente, encontrar de forma rapida un archivo especifico de un paciente
sigue siendo complicado y propenso a errores. Por ejemplo, cuando surge una urgencia y se
necesita acceder a la informacion de inmediato, pueden ocurrir demoras importantes. Esta falta
de eficiencia no solo retrasa la atencion, sino que también puede dificultar que la odontéloga

continde con los tratamientos o tome decisiones clinicas a tiempo.

Por lo tanto, no contar con una herramienta digital también complica el trabajo administrativo,
ya que todo se realiza de forma manual. Esto no solo aumenta las posibilidades de cometer

errores, sino que hace que los procesos sean mas lentos y menos eficientes. Ademas, resulta



mas complejo para poder generar reportes, llevar un buen control de las historias clinicas y

mantener organizada la informacién importante de cada paciente.

Por todo lo anterior, es claro que el consultorio OdontoMandy necesita una solucion digital que
facilite el acceso y la gestion de las historias clinicas de manera répida, segura y ordenada. Por
esta razdn, contar con una plataforma web moderna no solo ayudaria a optimizar los procesos

internos, sino que también permitiria ofrecer una atencion de mayor calidad a los pacientes.

1.3. Desarrollo Temético/Conceptual del Estado del Arte

1.3.1 Digitalizacion de la informacion clinica

La digitalizacion escala para mejorar como se organiza y protege la informacion de los
pacientes. Al pasar archivos fisicos a digitales, los consultorios pueden acceder rapido a datos
importantes, reducir errores, y agilizar tratamientos. Aunque requiere capacitacion y ajustes,
esta transformacion hace que la atencion sea mas precisa y eficiente. Ademas, facilita la
comunicacion entre dentistas y laboratorios, y mejora la experiencia del paciente con

tecnologias modernas como escaneres 3D y disefio digital (Villavicencio-Fldrez et al., 2024).

1.3.2. Plataformas Web

Una plataforma web es un espacio digital accesible desde cualquier navegador de internet,
donde varios usuarios pueden interactuar con la informacién disponible en tiempo real. Estas
plataformas son muy Utiles en distintos sectores gracias a su flexibilidad y también porque
centralizan datos y procesos en un solo lugar. A diferencia de los sistemas manuales, las

plataformas web automatizan tareas, reducen errores y agilizan la atencion.

En el &mbito de la salud, su uso mejora la organizacion interna y la calidad del servicio al
paciente. Por ejemplo, estudios sobre plataformas como SAGICC muestran que estas
soluciones integradas fortalecen la comunicacion entre pacientes y profesionales, ademas de
facilitar la capacitacion del personal para usarlas correctamente (Guarin-Sanchez, Villabona-
Ortiz, & Fonseca-Rubiano, 2023).

1.3.3. Desarrollo Web Full Stack

El desarrollo web full stack consiste en crear aplicaciones web o mdviles completas que
incluyen tanto la parte visual para los usuarios (frontend) como la I6gica y gestion de datos que
ocurren detras de escena (backend). Esto permite a los desarrolladores tener control y acceso
sobre la aplicacion, desde la interfaz hasta el servidor y la base de datos (Alonso Flores, 2022)



1.3.3.1 Tecnologias
e HTML.:

Es un lenguaje de programacion que utiliza una serie de cdédigos llamados etiquetas que van
definiendo los diferentes elementos de una pagina web, como textos, imagenes, entre otros.
Estas imagenes son interpretadas por navegadores (como Chrome o Firefox), que muestran la
pagina correctamente para que el usuario la pueda ver y usar (Burjcdigital, 2021).

e Visual Studio Code:

Es un IDE (Entorno de desarrollo integrado) desarrollado por Microsoft que permite editar los
archivos en modo texto y presenta multitud de extensiones entre las que incluyen soporte para

la depuracidn, control integrado de git y resultado de sintaxis.

e Framework Codeigniter:

Codeigniter es un framework para el desarrollo de aplicaciones en php que usa el patron MVC
(Modelo, Vista, Controlador). Ayuda a los programadores a organizar mejor su trabajo y

hacerlo mas rapido y eficiente (Universidad Privada del Norte, 2024).

e PHPT:

Es un lenguaje de programacién libre que funciona en el servidor web. Es una multiplataforma
y compatible con bases de datos como MySQL, ideal para la creacion de aplicaciones web
rapidas y eficientes

e (CSS3:

Es un lenguaje de estilos definidos para definir la presentacion y disefio de documentos escritos
en HTML. Permite tener control sobre aspectos visuales como colores, tamafios, fuentes y otros

elementos gréaficos de un sitio web (Aula Formativa, 2017).
1.4. Organizacion/ Categorias Principales
1.4.1 Investigaciones sobre [Variable A] y su impacto en [Variable B]:

Diversos estudios han mostrado que el uso de plataformas web para gestionar historias clinicas
mejora notablemente la eficiencia y calidad en la atencion médica. Esta digitalizacion optimiza
procesos administrativos y clinicos, reduce errores humanos, organiza datos y permite un
control méas preciso de los pacientes. En este contexto, Del Rosario (2020) desarroll6 una

aplicacion web para la gestion en instituciones de salud. Estos sistemas digitales facilitan un



acceso preciso a la informacion, evitan duplicacion de datos y son clave para una gestion clinica

segura, con aplicacion directa en odontologia.

Las plataformas web que manejan y digitalizan las historias clinicas en el &mbito odontoldgico
han logrado transformar la forma en que los consultorios organizan la informacion clinica y
administrativa. Estas aplicaciones no solo facilitan almacenar y ordenar de manera eficiente los
datos del paciente, sino que también mejoran el control de citas y la comunicacion, lo que
resulta un servicio mas rapido y de mejor calidad (Pin Quimis, 2025), Implementar estas
soluciones tecnoldgicas ayudan a optimizar los procesos internos y garantiza una gestion segura

y efectiva.

1.5. Sintesis de los Hallazgos

Después de revisar diferentes estudios y experiencias sobre plataformas web para historias
clinicas odontoldgicas, queda claro que estas herramientas poseen ventajas importantes frente
a los programas tradicionales que solo funcionan en una computadora. Lo que mas se destaca
es que puedes acceder a la informacion desde cualquier dispositivo que tenga conexién a
internet, mantener los datos siempre actualizados en un solo lugar y no depender del sistema
operativo que uses. Todo esto hace que las plataformas sean mas flexibles y faciles de usar,
ademas de que tanto el personal como los pacientes puedan gestionar la informacion de manera
mas cémoda y eficiente (Pin Quimis, 2025; Andrade, 2024).

Por otro lado, la mayoria de esos sistemas han sido realizados con tecnologias actuales como
PHP 7, Codeigniter, HTML, CSS3 Y JavaScript, lo que ayuda a que el codigo este bien
organizado y sea sencillo de mantener. Ademas, usan bases de datos como por ejemplo MySQL
para asi asegurar que la informacion clinica se encuentre protegida y disponible cuando se
necesite, mostrando un avance notable en la creacién de sistemas confiables (Alonso Flores,
2022; Universidad Privada del Norte, 2024).

A pesar de todo lo avanzado, ain existen cosas por mejorar. Por ejemplo, gran variedad de
usuarios solicita que las plataformas sean ain mas intuitivas y faciles de usar, y es fundamental
cumplir con las leyes de proteccién de datos para cuidar la privacidad de los pacientes. Ademas,
se necesita trabajar méas en la seguridad web, ya que algunos estudios no han abordado este

tema a fondo, lo cual abre la puerta a nuevos desarrollos y mejoras en el futuro



1.6. Identificacion de Brechas (Gaps) o Vacios de Conocimiento

Aunque las investigaciones respecto a plataformas web para gestionar historias clinicas
odontoldgicas han tenido un avance importante, todavia existen &reas que requieren mas
atencion. Por ejemplo, pocos estudios se enfocan en como realmente usan estas plataformas los
odontologos, asistentes y pacientes. Muchos sistemas funcionan correctamente desde el punto
técnico, pero no se realizan suficientes pruebas con los usuarios finales para asegurar que sean

faciles e intuitivos en la practica diaria (Pin Quimis, 2025; Andrade, 2024).

De igual forma, aungue se utilizan tecnologias modernas como PH, Codeigniter y bases de
datos como MySql, la mayoria de los trabajos no profundiza en temas cruciales como la
seguridad de la informacion, la proteccion de datos personales y el cumplimiento de las leyes
vigentes en salud. Esto es resulta preocupante, ya que manejar datos médicos sensibles sin una
buena proteccion puede ser un riesgo. Ademdas, muchas plataformas no se integran
correctamente con otras herramientas Utiles para el consultorio, como agendas electronicas,
recordatorio de citas o sistemas de pago, lo que limita su funcionalidad y alcance (Universidad
Privada del Norte, 2024; Alonso Flores, 2022).

1.7. Limitaciones de los Estudios Previos

Aunque los estudios sobre plataformas web para gestionar historias clinicas odontoldgicas
indican avances importantes, también constan de limitaciones comunes. Por ejemplo, varios
estudios se centran en la parte técnica y en el disefio, pero no abordan temas claves como la
seguridad web o el cumplimiento de leyes de proteccion de datos personales (Pin Quimis, 2025;
Andrade, 2024). De igual forma, en varios casos no se realizan pruebas del sistema con usuarios
reales, lo cual dificulta poder entender como realmente funciona en la practica clinica
(Universidad Privada del Norte, 2024). Asi mismo, algunos sistemas solo se han usado en
lugares especificos, como una clinica o ciudad, lo que limita su capacidad para aplicarse en

otros contextos o crecer a mayor escala (Alonso Flores, 2022).
1.8. Justificacion de la Investigacion

En el consultorio OdontoMandy, segln lo investigado, las historias clinicas de los pacientes
aun se gestionan en papel, estdn organizadas en carpetas alfabéticamente para facilitar su
busqueda. Sin embargo, este método manual sigue siendo lento y propenso a errores,
especialmente cuando existen varios pacientes con el mismo apellido. Ademas, la
documentacién fisica esta expuestos a riesgo como perdida, deterioro o dafio accidental, esto

pone en peligro la confidencialidad y seguridad de los datos clinicos.



Por este motivo, se vuelve necesario modernizar los procesos odontoldgicos, ya que al
digitalizarlos no solo mejora la organizacion, eficiencia y la seguridad de los datos gracias a un
sistema robusto de seguridad, sino que también contribuye a reducir el tiempo de atencion al
cliente. Ademas, la odontéloga contara con un sistema intuitivo para la digitalizacion y gestion
de la informacion clinica, facilitando su trabajo. Asimismo, el sistema automatizado permite
acceder rapidamente al historial del paciente, registrar tratamiento y consultar datos desde
cualquier lugar. En un entorno donde la rapidez y exactitud son clave, contar con una solucion

digital representa un avance real en la atencion odontoldgica.

En resumen, la implementacion de una plataforma web para gestionar las historias clinicas en
el consultorio OdontoMandy responde a la necesidad real de modernizar y mejorar la atencion
odontoldgica. Este proyecto no solo facilita un manejo mas seguro, accesible y eficiente de la
informacion, sino que también se alinea con las tendencias actuales en salud digital. Por lo
tanto, al digitalizar los procesos, se ofrece una solucién tecnoldgica viable que impulsa el
avance de los servicios odontoldgicos en lugares que aun dependen de métodos manuales,

optimizando la gestion clinica y mejorando la calidad del servicio otorgado al paciente

1.9. Conclusion

La revision de estudios previos muestra que las plataformas web para gestionar historias
clinicas odontoldgicas ofrecen grandes ventajas, como acceso a la informacion, mayor
seguridad y procesos mas eficientes. Sin embargo, muchos consultorios todavia usan métodos
tradicionales que limitan la calidad del servicio y se identifican desafios en usabilidad,
proteccién de datos. Por eso, desarrollar una solucion digital especifica para el consultorio
OdontoMandy es una respuesta adecuada, ya que aprovecha tecnologias actuales y contribuye
a la transformacion digital en la odontoldgica local, mejorando la gestion clinica y atencion al

cliente.



CAPITULO Il. MATERIALES Y METODOS

2.1. Enfoque de la investigacion

Este estudio utiliza un enfoque mixto, combinando metodos cuantitativos como cualitativos.
Por un lado, se aplicaran encuestas con preguntas cerradas para obtener datos numericos que
ayuden a identificar patrones y medir tendencias relacionadas con el uso de plataforma digital
en la gestion de historias clinicas odontoldgicas. Por otro lado, ser realizaran entrevistas
semiestructuradas a la odontologa, lo que permitird recoger opiniones detallas y personales

sobre sus experiencias, percepciones y necesidades especificas en ese contexto particular.

2.2. Tipo de investigacion

Exploratorio: La investigacion se considera como exploratoria porque se busca entender en
profundidad los problemas que existen en la gestion manual de las historias clinicas
odontolégicas. Dado que no existen estudios previos que aborden la situacion del consultorio,

por eso es necesario investigar con flexibilidad, considerando varias fuentes y experiencias.

Descriptivo: En muchos consultorios odontoldgicos aun se utilizan métodos manuales para
gestionar las historias clinicas, lo cual genera desorganizacion, perdida de informacion y una
ineficiente atencidon. Por eso, es importante describir esta problemaética, identificar sus causas y

entender como afecta la gestion clinica.

2.3. Disefio de la investigacion
Transversal: Esta investigacion utilizé un disefio transversal, ya que la recoleccion de los datos
se la realizé en el consultorio durante un periodo de tiempo especifico, sin un seguimiento a lo

largo de varias fases temporales.

2.4. Poblacion, Muestra, y Unidades de Estudio

2.4.1 Poblacion

La poblacién de esta investigacién estuvo conformada por 30 pacientes del consultorio
OdontoMandy y el personal que trabaja ahi, especialmente la odontéloga responsable. Este
grupo representd a los usuarios directos del sistema manual utilizado para gestionar las historias
clinicas, y fue fundamental para recopilar informacion sobre necesidades, problemas,

expectativas en el manejo de la informacion clinica.

2.4.2 Muestra
La muestra estuvo compuesta por 30 pacientes del consultorio OdontoMandy. También, se

incluyé a la odontologa responsable del lugar. Esta recopilacion permitird recopilar datos



10

cuantitativos mediante encuesta y cualitativos mediante entrevista semiestructurada, ofreciendo

una vision completa del problema

2.4.3 Unidades de estudio

El presente trabajo de investigacion se lo realizd en el consultorio OdontoMandy, que se
encuentra ubicado al norte del Ecuador especificamente en la provincia de Pichincha, Canton
Quito, parroquia San José de Minas, mismo que es un lugar turistico que cuenta con una

poblacién de alrededor de 14.000 habitantes.

2.5 Ruta Metodoldgica
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Tabla 1

Ruta metodologica para la digitalizacion de historias clinicas
PREGUNTAS OBJETIVOS METODOS TECNICA INDICADORES
CIENTIFICAS
¢Cudles son las Analizar las necesidades Descriptivo  Encuesta Procedimientos actuales,
necesidades y vy requerimientos nivel de digitalizacion
requerimientos  especificos en existente
del consultorio digitalizacién y gestion
OdontoMandy  de historias clinicas en el
respecto a la consultorio
gestion y
digitalizacion
de historias
clinicas?
¢Qué Disefilar una plataforma Analitico- Entrevista  Funcionalidades
requerimientos  intuitiva para la Descriptivo requeridas y facilidad de
funcionales y de plataforma web, uso
usabilidad se adaptada a las
deben necesidades del personal
implementar en odontologico, que
la plataforma permita, gestionar,
web para la consultary actualizar las
gestion de las historias clinicas
historias
clinicas?
¢Cual serd el Implementar un sistema Técnico- Entrevista  Métodos de
mecanismo que de almacenamiento Descriptivo autenticacion y
utiliza la digital, garantizando la frecuencia de realizacion
plataforma web seguridad y de respaldos
para el disponibilidad de los
almacenamiento datos clinicos
seguro de las
historias
clinicas?
;Como se Evaluar la funcionalidad Evaluativo  Encuesta Satisfaccion del
evaluara la del sistema propuesto personal, cantidad de
funcionalidad y mediante una prueba errores detectados vy
utilidad de la piloto en el consultorio tiempo promedio de uso
plataforma web OdontoMandy, con el fin
mediante  una de identificar posibles

prueba piloto en
el  consultorio
OdontoMandy?

mejoras, confirmar su
utilidad y asegurar que
cumple con los
requerimientos finales
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2.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Técnica: Entrevista semiestructurada a odontéloga
Instrumento: Guia de entrevista con preguntas abiertas

Objetivo: Recolectar informacion precisa sobre las problematicas, requerimientos y
expectativas en la gestion y digitalizacion de historias clinicas en el consultorio OdontoMandy

para apoyar el disefio y desarrollo de la plataforma web

Normativa: Saludos, soy estudiante de la carrera de Tecnologia Superior en Desarrollo de
Software de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador sede Ibarra. Esta entrevista forma
parte del estudio sobre la digitalizacion de historias clinicas odontoldgicas. Solicitando su

colaboracidn respondiendo con la mayor seriedad y sinceridad.
Dirigido: Odontdloga responsable del consultorio OdontoMandy.
Duracién estimada: 30 minutos aproximadamente

Técnica: Encuesta a pacientes del consultorio

Instrumento: Cuestionario

Objetivo: Recolectar datos sobre la experiencia de los pacientes con el sistema manual actual
de historias clinicas y analizar su percepcién respecto a la implementacion de una plataforma

web para la digitalizacién y gestion eficiente de sus registros clinicos.

Normativa: Saludos, soy estudiante de la carrera de Tecnologia Superior en Desarrollo de
Software de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador sede Ibarra. Esta encuesta forma
parte del estudio sobre la digitalizacion de historias clinicas en el consultorio OdontoMandy.
Le solicitd que responda con la mayor seriedad y sinceridad, la informacién sera utilizada

Unicamente con fines educativos.

Dirigido: Pacientes del consultorio.

Muestra: 30 pacientes seleccionados

Duracion estimada: Aproximadamente 5 a 7 minutos.
2.7. Materiales

Para la elaboracion de este capitulo se emplearon distintos recursos tanto digitales como

documentales. Se utilizaron herramientas de ofimatica, como Microsoft Word, para la
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redaccion y estructuracion del documento. Asimismo, Google Forms sirvié como plataforma

para disefiar, distribuir y recopilar encuestas que fueron dirigidas a los pacientes del consultorio.

Ademas, se desarroll6 una guia de entrevistas semiestructuradas que facilito la obtencion de
informacion cualitativa de manera flexible y detallada. Asimismo, para respaldar tedricamente
los métodos y técnicas empleados, se consultdé documentacion académica proveniente de
repositorios universitarios y portales especializados. Finalmente, los datos recolectados fueron
organizados y analizados mediante hojas de célculo, lo que permiti6 sistematizar la informacion

obtenida durante la investigacion.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS Y DISCUSIONES

3.1 Analisis e interpretacion de los resultados

El presente apartado se expone el anélisis detallado de la informacion recopilada de la encuesta
a los pacientes y la entrevista a la odont6loga responsable del consultorio. Primero, se abordan
los resultados cuantitativos sobre la percepcion del sistema actual, y luego, los hallazgos
cualitativos que revelan las necesidades del personal. Ademas, los datos fueron organizados

con software estadistico que muestra la fiabilidad interpretativa para un completo anélisis.
3.2 Resultado de las encuestas a pacientes del consultorio

En este apartado de la investigacion, se exponen los resultados obtenidos mediante el
cuestionario aplicado a los pacientes del consultorio, disefiado especificamente para captar sus
percepciones, experiencias y necesidades respecto al sistema actual de las historias clinicas. Por
ello, los datos recopilados se presentan a traves de tablas y graficos, acompafiados de un analisis

interpretativo que facilita la comprension y permite sacar conclusiones para la investigacion.

Pregunta 1.- El sistema actual de historias clinicas en papel dificulta el acceso rapido a mi

informacioén.

Figura 1
Obstéaculos en el acceso a las historias clinicas

B Muy de acuerdo
m De acuerdo
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

En desacuerdo

Nota. Encuesta aplicada a pacientes del consultorio OdontoMandy (2025)
En este caso, el analisis revela que la mayoria de los pacientes (77%) percibe dificultades con

el sistema actual en papel, ya que consideran que limita el acceso rapido a su informacién

clinica. En detalle, un 37% estad “Muy de acuerdo” y un 40% “De acuerdo”. Por otro lado, el
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10% no experimenta estos problemas y un 13% se mantiene neutral, posiblemente por falta de
experiencia. En resumen, estos resultados subrayan la necesidad de modernizar el sistema para

mejorar la agilidad en el acceso a los datos clinicos.

Pregunta 2.- Considero que una plataforma digital permitira al personal odontoldgico

trabajar de forma mas eficiente

Figura 2
Opinidn de la necesidad de modernizar el sistema de historias clinicas

B Muy de acuerdo
W De acuerdo
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

En desacuerdo

Nota. Encuesta aplicada a pacientes del consultorio OdontoMandy (2025)

La mayoria de encuestados considera que es necesario modernizar el sistema de historias
clinicas, evidenciado por un 84% que respalda esta afirmacién, con un predominio en la
categoria “Muy de acuerdo” (47%), seguida de “De acuerdo” (37%). Este respaldo refleja tanto
la amplitud como la intensidad del consenso. En contraste, solo un 3% manifestd desacuerdo,
representando una minoria. Asimismo, un 13% adopto una posicion neutral, lo cual podria
significar una falta de informacion, indiferencia o cautela al emitir la opinion. En conjunto,
estos resultados una clara tendencia hacia la digitalizacion o actualizacion del manejo de las
historias clinicas.

Pregunta 3.- He experimentado demoras en mi atencion debido a la basqueda manual de
mi historial clinico en el consultorio
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Figura 3
Experiencias de espera asociadas al manejo de historiales clinicos fisicos

B Muy de acuerdo
m De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

En desacuerdo

Nota. Encuesta aplicada a pacientes del consultorio OdontoMandy (2025)

En este caso se observa un alto porcentaje de encuestados (77%) relaciona las demoras en la
atencion con la busqueda manual de la historia clinica, distribuyéndose un 47% que esta “De
acuerdo” y un 30% que se muestra “Muy de acuerdo”. Por consiguiente, esta distribucion
evidencia una percepcion clara sobre la ineficiencia del método manual en términos de tiempo

de atencion.

Por otro lado, solo un 10% expreso estar “En desacuerdo”, mientras que un 13% tuvo una
postura neutral (“Ni de acuerdo ni en desacuerdo”), lo cual podria indicar que no todos los
pacientes han experimentado esta dificultad o que la consideran poco importante. Ademas, la
ausencia de respuestas en “Muy en desacuerdo” refuerza la tendencia generalizada a vincular

las demoras con el uso de historiales fisicos.
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Pregunta 4.- Creo que la digitalizacion de las historias clinicas ayudaria a mejorar la
calidad del servicio que recibo

Figura 4
Opinidn sobre como la digitalizacion podria mejorar la calidad del servicio

B Muy de acuerdo
m De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Nota. Encuesta aplicada a pacientes del consultorio OdontoMandy (2025)
Los resultados evidencian un respaldo casi unanime a la digitalizacion de historias clinicas. Asi,

el 97% de los encuestados apoyd esta idea, con un 64% “Muy de acuerdo” y un 33% “De

acuerdo”. Por lo tanto, existe una alta expectativa sobre sus beneficios.

Solo un 3% se mostrd neutral, y no hubo desacuerdos, lo que indica un consenso solido. En
suma, la digitalizacién es vista como una oportunidad de mejorar la eficiencia y calidad en la

atencion.



18
Pregunta 5.- Me preocupa que mi historial clinico en papel se pierda o se deteriore por el
tiempo

Figura 5
Preocupacion de los pacientes por pérdida o deterioro de su historial clinico

M Muy de acuerdo
m De acuerdo
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

En desacuerdo

Nota. Encuesta aplicada a pacientes del consultorio OdontoMandy (2025)

Los datos obtenidos evidencian que la gran mayoria de pacientes encuestados (83%) expresan
inquietud respecto a la posibilidad de que sus historias clinicas en papel se deterioren o se
pierdan. De este grupo, el 60% mostro estar “Muy de acuerdo” y el 23% “De acuerdo” con esta
preocupacién, lo que evidencia una alta conciencia sobre los riesgos que conlleva el

almacenamiento fisico de sus historiales.

Por otro lado, solo el 7% mostro estar “En desacuerdo” y un 10% optd por una postura neutral
(“Ni de acuerdo ni en desacuerdo”). En consecuencia, estos resultados reflejan que la mayoria

considera necesario migrar a una solucion digital mas segura para su informacién clinica.
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Pregunta 6.- Considero que un sistema digital protegeria mejor la seguridad de mis datos
clinicos

Figura 6
Percepcion sobre la seguridad de los datos clinicos con un sistema digital

m Muy de acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Nota. Encuesta aplicada a pacientes del consultorio OdontoMandy (2025)

En este caso, gran parte de los pacientes confia en que un sistema digital ofreceria una mayor
proteccion. Asi, el 70% se mostrd a favor, con un 40% “Muy de acuerdo” y un 30% “De
acuerdo”, mostrando una actitud positiva general. No obstante, un 17% adopto una postura
neutral y un 13% manifestd un nivel de desacuerdo, lo que indica que aun existen ciertos
temores o dudas. Por lo tanto, estos resultados sugieren una amplia aceptacion de las
plataformas digitales, aunque seria factible fortalecer la comunicacion sobre sus mecanismos

de seguridad.
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Pregunta 7.- Seria pertinente que el consultorio implemente mejoras tecnologicas para
optimizar la atencion al paciente

Figura 7
Opinion acerca de mejoras tecnoldgicas para el consultorio

M Muy de acuerdo
m De acuerdo
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

En desacuerdo

Nota. Encuesta aplicada a pacientes del consultorio OdontoMandy (2025)

Se puede evidenciar un claro consenso sobre la necesidad de incorporar mejoras tecnolégicas
en el consultorio. En concreto, el 94% de los encuestados apoya esta iniciativa, con un 60%
“Muy de acuerdo” y un 34% “De acuerdo”, lo que refleja altas expectativas de modernizacion.
Por otro lado, solo un 3% se mantiene neutral y el otro 3% se muestra en desacuerdo,
evidenciando un minimo rechazo. Por lo tanto, este respaldo indica que los pacientes valoran
la tecnologia como una herramienta clave para una atencién optimizada y una oportunidad para

avanzar en la transformacion digital del consultorio.
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Pregunta 8.- Considero necesario que se realicen pruebas antes de implementar un
sistema digital en el consultorio

Figura 8
Grado de aceptacion de pruebas antes de digitalizar historias clinicas

M Muy de acuerdo
m De acuerdo
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

En desacuerdo

Nota. Encuesta aplicada a pacientes del consultorio OdontoMandy (2025)

En contraste, se observa una alta aprobacién sobre la importancia de realizar pruebas antes de
implementar un sistema digital. En particular, el 94% de los pacientes aprueban esta idea, con
un 50% “Muy de acuerdo” y un 43,3% “De acuerdo”. Esto demuestra una clara preocupacion
por garantizar que la transaccion sea segura y funcional. Por otra parte, solo un 3% respondio
de forma neutral y un 3% se mostré en desacuerdo, lo que muestra una resistencia minima. Por
consiguiente, los pacientes valoran la planificacién y las pruebas como etapas fundamentales

para lograr un cambio exitoso.
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Pregunta 9.- Estoy de acuerdo que mis datos clinicos este organizados digitalmente,
siempre que se garantice su privacidad

Figura 9
Grado de aceptacion de la digitalizacion clinica con garantia de privacidad

B Muy de acuerdo
m De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Nota. Encuesta aplicada a pacientes del consultorio OdontoMandy (2025)

En esta pregunta se evidencia una fuerte aprobacion hacia la digitalizacion de los datos clinicos
siempre y cuando se garantice su privacidad. Asi, el 60% esta “Muy de acuerdo” y el 33% “De
acuerdo”, sumando un 93 % de aceptacion. Por lo tanto, la mayoria valora la modernizaciéon de
los registros, condicionada a la seguridad y confidencialidad. Por otro lado, solo un 7% se
mantuvo neutral. En resumen, los resultados destacan la necesidad de medidas claras de

proteccion de datos para generar confianza en la plataforma.
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Pregunta 10.- He usado antes servicios digitales en otros centros de salud, como agendar
citas o revisar resultados

Figura 10
Experiencia previa con servicios digitales en salud

B Muy de acuerdo
m De acuerdo

 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Nota. Encuesta aplicada a pacientes del consultorio OdontoMandy (2025)

La mayoria de los encuestados (80%) ha utilizado previamente servicios digitales en cuestion
de salud, como agendar citas o consultar resultados. En detalle, el 53% esta “De acuerdo” y el
27% “Muy de acuerdo”, lo que refleja una familiaridad considerable con estas herramientas
digitales. Por otro lado, un 20% se mostrd neutral, posiblemente por la falta de experiencia. Por
lo tanto, esos datos sugieren que la mayoria ya ha tenido interaccion con estos sistemas

digitales, lo cual facilitaria la adopcién y capacitacion en una nueva plataforma clinica.
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Pregunta 11.- Me preocupa la seguridad de mis datos personales si se almacenan

digitalmente

Figura 11
Preocupacion por la seguridad de los datos digitales

M Muy de acuerdo
m De acuerdo
 Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

En desacuerdo

Nota. Encuesta aplicada a pacientes del consultorio OdontoMandy (2025)

En esta pregunta se evidencia una preocupacion significativa por la seguridad de los datos
personales en entornos digitales. Por eso, el 74% de los encuestados manifesté estar a favor,
con un 40% “De acuerdo” y un 34% “Muy de acuerdo”. Por el contrario, solo un 3% expreso
desacuerdo, mientras que el 23% respondid neutralmente. Por lo tanto, estos resultados reflejan
que los pacientes valoran altamente la confidencialidad y proteccion de su informacion clinica.
En consecuencia, garantizar la privacidad sera fundamental para lograr la aceptacion del
sistema digital, destacando la necesidad de implementar mecanismos robustos de seguridad.
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Pregunta 12.- Considero que la digitalizacion debe aplicarse en consultorios pequefios
para mejorar su servicio

Figura 12
Opinidn sobre la digitalizacién en consultorios pequefios

M Muy de acuerdo
m De acuerdo
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

Muy en desacuerdo

Nota. Encuesta aplicada a pacientes del consultorio OdontoMandy (2025)

Gran parte de los encuestados consideran esencial implementar digitalizacion incluso en
consultorios pequefios. En consecuencia, el 80% se mostr6 favorable con un 50% “De acuerdo”
y un 30% “Muy de acuerdo”. Por otro lado, solo un 3% expresod estar “Muy en desacuerdo” y
un 17% se mantuvo neutral. Por lo tanto, estos resultados reflejan una alta aceptacion hacia la
modernizacion tecnologia en consultorios odontologicos pequefios, lo que sugiere que la
poblacién reconoce los beneficios de digitalizacion para mejorar la agilidad, organizacion y
calidad del servicio.

3.3 Resultado de las entrevistas

En este aparatado de la investigacion se visualiza de forma explicita toda la informacién del
instrumento de recoleccidn de datos, con un analisis detallado de cada respuesta obtenida en la
entrevista semiestructurada que fue aplicada a la odontéloga responsable y personal
odontoldgico del consultorio OdontoMandy. Asi, se muestra de forma textual una
interpretacion de lo manifestado de acuerdo con los criterios subjetivos de cada entrevistado.
El analisis se organiza en funcion de cada pregunta formulada, respetando los principios éticos
y criterios de confiabilidad.
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Por otra parte, para mantener el anonimato del personal odontoldgico se cre6 una codificacion
que ayuda con la organizacion de las respuestas de los entrevistados, quedando de la siguiente

manera.

e Laprimera letra indica el cargo Odontdloga (O) o Asistente (A)
e Lasegunda nos indica si es hombre (H) o mujer (M)

e Latercera identificacion responde al nimero consecutivo de la pregunta.

Tabla 2
Codificacion de los entrevistados del consultorio OdontoMandy
ID ENTREVISTADO
OM-1 Odontologa, mujer, Consultorio OdontoMandy, pregunta numero 1
OM-1 Odontologa, mujer, Consultorio OdontoMandy, pregunta nimero 1
AH-1 Asistente, hombre, Consultorio OdontoMandy, pregunta nimero 1

Nota: Elaboracion propia (2025)

La tabla de andlisis de las respuestas obtenidas en las entrevistas al personal odontologico, se
estructura 5 columnas que permiten organizar y observar de manera precisa las opiniones
expresadas por la odontéloga responsable y asistentes. Esta organizacion permite un analisis
ordenado y consistente con los datos obtenidos, favoreciendo una comprension mas profunda

de las opiniones y razonamiento de los entrevistados.

e En la columna, (#) se visualiza el nimero de la pregunta en el orden del instrumento
aplicado.

e En la columna PREGUNTAS se visualiza el texto de la pregunta de la guia de la
entrevista semiestructurada.

e La columna RESPUESTA DE LA ENTREVISTA, corresponde a las respuestas
proporcionadas por cada uno de los entrevistados las cuales han sido codificadas para
facilitar su organizacion.

e Enlacolumna INTERPRETACION, se presenta un resumen basado en el andlisis de
las respuestas subjetivas de los entrevistados segun el orden de preguntas formuladas.

e Finalmente, en la columna FRECUENCIA DE PALABRAS se realiza un gréafico,
tomando como referencia las respuestas de las preguntas de la entrevista

semiestructurada.
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Anélisis de las respuestas realizadas a personal odontoldgico

Tabla 3
Resultados de la entrevista al personal odontol6gico

# PREGUNTAS RESPUESTAS DE LAINTERPRETACION FRECUENCIA DE PALABRAS

ENTREVISTA

1 ¢;Como describiria laOM-1.- Sencilla y de facilRealizado el analisis de las
eficiencia del sistemamanejo. respuestas de las  personas
actual en papel paraOM-1.- Buena pero noentrevistadas, se puede deducir que
gestionar la informacion gctualizada todas coinciden en que el sistema
de los pacientes? AH-1.- Creo que el sistemaP@sado en papel cumple con su

en papel cumple su funcign, funcion, pero resulta limitado en

pero ya no es tan préctico. CUanto a organizacion y agilidad. Por
Con el tiempo se vuelve®llo, lo ven como un método

dificil organizar bien tantatradicional que ya no se ajusta a las
informacion necesidades actuales del consultorio
especialmente frente a las ventajas
que ofrece la digitalizacion para
mejorar la gestion del trabajo diario.

deducir
respuestaspasado

ven sistema
puede S €analisis
organizacion
realizado consultorio
entrevistadas

cumple método ;
para actuales Melorar

ofrece

especialmente gestion
digitalizacion

o Creado con Wooclap

¢Ha tenido situaciones 0 OM-2.- Si, por la demora al El analisis de las respuestas muestra
inconvenientes donde labuscar de manera manualque el uso del sistema en papel ha
busqueda de los datoslas historias clinicas en lasgenerado demoras en la atencién,
clinicos en papel hacarpetas en donde seprincipalmente al momento de
causado  demoras  oarchivan. encontrar las historias clinicas de los
inconvenientes en  laQM-2.- A veces pacientes. Ademas, este problema es
atencion al paciente? AH-2.- Creo que el sistera Mas notorio en dias con alta carga de
en papel cumple su funcion, frabajo, ya que la bisqueda manual

pero ya no es tan préactico. S vuelve mas complicada. Como

Con el tiempo se vuelveConsecuencia, e_X|ste_eI riesgo de que

dificil organizar bien tanta falte informacion importante. Por

informacion ello, se concluye que es necesario

optimizar el acceso a los datos

generado
sistema

consecuencia

isatencion existe
espuestashistorias .
S uso riesgo
papelencontrar g
_._demoras ¢ '

diasanali

" pacientes ]
problema trabajo
- busquedaimportante
necesario
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clinicos mediante  herramientas
rapidas y precisas.

3 Desde su perspectiva, OM-3.- Rapidez al buscarEl andlisis de esta pregunta revela
¢Qué beneficios cree queuna historia clinica enque las personas entrevistadas

aportaria la digitalizacién especifico. identifican el orden y la rapidez
de las historias clinicas enOM-3.-Rapidez en  lacomo los principales beneficios de
el consultorio? busqueda del historial deldigitalizar las historias clinicas. De

paciente manera constante, mencionan que un

AH-3.- Nos ahorrariaSistema digital ayudaria a acceder de

tiempo, mantendria todoManera mas rapida a un historial

ordenado y seguro, yclinico. Ademas, destacan que la

facilitaria el seguimiento de digitalizacion facilitaria la

los tratamientos de cadacontinuidad de los tratamientos y la

paciente precision sobre el historial clinico de
cada paciente. Por tanto, se observa
una opinion positiva sobre como la
tecnologia puede mejorar la gestion
clinica, haciendo mas eficientes los
procesos y asegurado un Servicio
mas seguro y continuo.

tanto o
rapida entrevistadas facilitaria
clinico paciente
personas .
cada MANErabeneficios “°™M°
historias
identificananalisis
pregunta
principales

acceder’ ;i ma continuidad

observa gjgitalizacién

® Creado con Wooclap

4 ;Qué caracteristicas 0OM-4.-Facilidad de El andlisis muestra que las personas
funciones especificasbldsqueda de  historiasentrevistadas consideran importante
deberian incluir laclinicas  por  nombre,que el sistema facilite tanto la
plataforma digital paranimero de cédula, fecha obusqueda como el registro de
facilitar su trabajo diario? tratamiento realizado. informacién clinica, destacan la
OM-4.- Debe permitir queimportancia de buscar historias por
los  datos registrados hNombre, cédula, fecha o tratamiento,
guarden una secuencia para|0 que agilizaria el trabajo diario.
dar continuidad a losTambién mencionan que el sistema
tratamientos realizados debe mantener una secuencia logica
entre cita y cita y solo irpara asegurar la continuidad de los
actualizando ciertostratamientos para evitar repetir

paraconsiderantambién
limportante |5gica
que uestrabuscar repetir
destacan
St ' nombre
prees analisisfacilite traphajo "€1'€J2
" Intuitiva
eeﬁtrevistadasreglsno o
busqueda . estas
mencionan
.. tratamiento plataforma
evitar agilizariacontinuidad dinamicas
asegurar
tratamientos . -
necesidadadaptadax’;c;:gulf:o;‘zc

@ creado con Wooclap
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campos no todos los datos, informacion. En conjunto, estas
como por ejemplo iniciarobservaciones reflejan la necesidad
desde el registro de datosde wuna plataforma intuitiva y
personales del paciente funcional, adaptada a las dindmicas

AH-4.- La p|ataformade| consultorio.
deberia incluir un buscador

por nombre o cédula,

registro de tratamientos con

fecha, observaciones y la

opcion de adjuntar

imagenes

5 ¢Qué aspectos

deOM-5.- Una contrasefiaEl analisis de las respuestas

seguridad o privacidadpara poder acceder a laevidencia una gran preocupacion por

considera importantes que informacién  de
se tomen en cuenta alpaciente.

cadala seguridad y privacidad por los
datos clinicos. En este sentido,

manejar los datos clinicosOM-5.- Que la plataformamencionan que el acceso de a la

de forma digital?

sea Unica y exclusiva delinformacion debe estar restringido
consultorio, no plataformassolo al personal autorizado. Ademas,
generalizadas sefialan que el sistema debe contar

AH-5.- Que solo personal €O mecanismos de  respaldo
autorizado pueda acceder aautomatico para evitar pérdidas, asi

la informacién y que cuente 8€gurando la seguridad de los datos.

con un respaldo automético También mencionan la |mportan(:|a,t

para evitar perdidas de proteger los datos personales y asi
mantener la confidencialidad, lo que
fortalece la confianza de los
pacientes. Por tanto, consideran que
la seguridad digital es primordial
para generar confianza y asegurar un
manejo adecuado y responsable de la
informacion sensible.

preocupacion respaldo

solorespuestas ademas fortalece

be
para

seguridad s

analisis privacidad

sentidoinformacion
confianza o
automatico

también - asegurando
mecanismos

roteger
P 9 personales

@ Creado con Wooclap

importancia
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6 En su opinién, ;Qué tipo OM-6.-Antecedentes Segln el anélisis, existe gran
de informacién clinicapersonales y familiares,coincidencia en que el acceso
deberia estar disponible de odontograma inmediato a la informacion clinica es
manera inmediata paraQM-6.-Antecedentes relevante para mejorar la atencion al
mejorar la atencion alclinicos, odontograma ypaciente. Sefialan que datos como los
paciente? tabla de seguimiento de losantecedentes médicos, los
tratamientos realizados tratamientos previos y un resumen
AH-6.-La informacién quedgtallaFjo de cada cita_ deben estar
deberia estar disponible dedisponibles en cualquier momento.
forma inmediata seria losPOr ello, contar con esta informacion
antecedentes médicos, Permite tener una vision completa
tratamientos previos y undel historial del paciente, lo que
resumen de cada citafacilitalatoma de decisiones clinicas
realizada mas acertadas. En  definitiva,
disponer rapidamente de estos datos
criticos contribuiria a ofrecer una
atencion eficiente y personalizada en

el consultorio.

tenercoincidencia

datos

tratamientos

cada mejorar

informacion detallado

toma

existeQUE 9N cyajquier

relevante segunclinica ...
g estarvision

contar completa
disponibles

permite

@ Creado con Wooclap

¢De qué manera cree que OM-7.-Tendria un impacto De acuerdo con el andlisis de estas
la  digitalizacion  depositivo al permitir unarespuestas, se muestra que existe una
historias clinicas podriamejor organizacion de laexpectativa muy positiva sobre cémo
impactar la organizacion y informacion y del nimerola digitalizacion puede transformar
gestibn  general  delde historias clinicas. la organizacion y gestion del
consultorio? OM-7.-De manera positivaconsultorio. Las  entrevistadas
porque lo digital ayuda acoinciden en que implementar
ahorrar tiempo y a evitar lasherramientas tecnoldgicas no solo
grandes  carpetas  conayudaria a mantener un mejor orden
historias fisicas y control sobre las historias clinicas,
AH-7.-Mejoraria en [aSino que también permitiria agilizar
organizacion dellos procesos diarios. Ademas,

consultorio. haciendo todo'ésaltan que dejar de utilizar el
método del uso del papel facilitaria

transformarclinicas
respuestas procesos
IS_positivaayudaria

seg QStI Q Nentrevistadas

acuerdocomo e
mu%ssttargorganlzacmn diarios
expectativa

aig 'mantene

herrarg(lﬁn'ﬁgls permitiria facilitaria
historias  agilizar papel_b

ademas utilizar Percioe
digital "<t

Iiimiento

asimismo

@ creado con Wooclap




31

mas &gil y evitando lael seguimiento clinico. Asimismo, se

revision de papeles percibe que un sistema digital
aportaria mejoras en la eficiencia y
calidad de la gestion clinica.

8 ¢Usted o su personal hanOM-8.- Si. La ventaja esLas respuestas revelan que las
utilizado antes sistemasque proporciona lapersonas que fueron entrevistadas
digitales en otros centrosinformacion del paciente yhan utilizado sistemas digitales en
meédicos u odontoldgicos?de los tratamientos que seotros entornos médicos y en general

¢Qué
tenido?

experiencia

hahan realizado, incluso porvaloran como estas herramientas

parte de otros profesionales. facilitaron le gestion de la
La desventaja es que eninformacion clinica, en especial el
muchas  ocasiones  elhistorial de tratamientos. Sin
sistema colapsaba o noembargo, una de ellas destacé una
permitia que se registre de limitacion importante: el sistema que
manera correcta lautilizado no guardaba correctamente
odontograma. los datos entre citas, 1o que obligaba

OM-8.- Si he utilizado y la2 reingresarlos manualmente. Este

experiencia es positiva peropunto subraya lo importante que es
la observacion es la de lacontar con una plataforma bien

pregunta 2. Que por cadapensada, que facilite el seguimiento
cita no se tenga que ingresardel tratamiento sin generar trabajo

los datos personales deldUp“CéldO. En resumen, aunque
paciente, si no que suvaloran lo digital, insisten en que
blsqueda sea netamente debe adaptarse a las dinamicas reales
con la cédula de identidad yde atencion para que sea realmente
se despliegue su historial ya€fectiva.

aperturado en citas

anteriores.

AH-8.- Si, he usado otros
sistemas. En general son
atiles, aungque a veces son
un poco complicados si no

citas sistemas limitacion
revelan entornos

T estion
EEStﬁsutlllzado g reingresarlos
an

respuestasmédicosmanualmente
personas contar
especialentrevistadasdestaco
sistema
historial obligaba

® Creado con Wooclap
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se encuentran bien
disefiados, pero con
capacitacion funcionan
muy bien

9 ¢Qué nivel deOM-9.- Bastaria con unaDel analisis de las respuestas, se
capacitacion  consideraexplicacion clara y precisaobserva  que las personas
necesario para poderque permita llenar cadaentrevistadas consideran que no es
utilizar con confianza unacampo de la historia clinicanecesario contar con un nivel de
plataforma de historiassin problemas, de maneracapacitacién muy alto para utilizar la
clinicas digital? agil y satisfactoria. plataforma  digital de forma
OM-9.- Un nivel medio aconfiable. Coinciden en que con una
bueno explicacion clara, precisa y adaptada
AH-9.- Creeria que con una@l contexto del consultorio seria

explicacion detallada de suficiente para que el personal pueda
cémo funciona el sistemafamiliarizarse con el sistema. Por

seria suficiente para poder€ll0, esta percepcion sugiere que la

utilizarlo con confianza  solucion digital debe tener un disefio
intuitivo y de facil aprendizaje, lo
cual reduciria las barreras de
adopcion  tecnoldgica.  Ademas,
resulta la importancia de ofrecer una
capacitacion breve pero efectiva,
enfocada en el uso préactico de cada
maodulo de la historia clinica.

observa arprecisa
ello consideran

alto .. se_ _  coinciden

capacitacion resulta

que sistema
reduciria

ademas

respuestas .
nivel utilizar percepcion
entrevistadas adaptada
suficiente ofrecer
personal
solucion

seria

sugiere disefio
aprendizaje
tecnolégica

° Creado con Wooclap

10 ¢(Qué recomendaciones 0 OM-10.- Incluir todos losLas respuestas recopiladas resaltan

sugerencias tendria paraparametros necesarios parala importancia de que la plataforma
gue esta plataforma seaobtener la informacionse adapte correctamente al entorno
adecuada especificamente necesaria de cada paciente, del consultorio, en lugar de optar por
para el contexto de suel diagndstico que presenta,soluciones  comunes,  sugieren
consultorio? el tratamiento realizado, lasdesarrollar un sistema exclusivo que

indicaciones y lasincluya parametros esenciales como

recomendaciones. Insertarel  diagnostico, tratamiento e
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apartados en caso de que elindicaciones, ademas de permitir el
paciente requiera algunregistro de informacién adicional
tratamiento de especialidad. segun las necesidades particulares de

OM-10.- Que se realice lascada paciente. También enfatizan la
pruebas pertinentes de lanecesidad de probar el sistema
plataforma con laspreviamente,  incorporando  las
observaciones oObservaciones por el personal
necesidades de  cadaodontolégico, dado que cada
consultorio, porque todos se consultorio  tiene  sus  propios
manejan de distintas formasentornos.  Por lo tanto, una
y se deberia invertir en una plataforma flexible, bien disefiada y
aumentaria

plataforma Gnica y contextualizada

exclusiva, marcando lagradualmente su  utilidad vy
identidad de cadaaceptacion en la practica clinica.
consultorio.

AH-10.- La plataforma

debe ser rapida, adaptada a
nuestro trabajo que no sea
complicada y si puede
funcionar sin internet seria
mucho mejor

exclusivopaciente

importancia h
P particulares

resaltan
entomocada diagnéstico

plataforma
se lug
que
respuestas probar

. I ademas
esencialessoluciones

registro
también

ar permitir

segun

necesidades

@ Creado con Wooclap

Nota. Elaboracion propia (2025
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3.4 Discusion de Resultados

El sistema actual de historias clinicas en papel dificulta el acceso rapido a mi
informacién. En la interpretacion de los datos se muestra que un 77% de los encuestados
manifiestan dificultades para acceder de forma rapida a su informacion clinica en papel.
Esta percepcion se alinea con lo sefialado por Berastain et al. (2022), quienes resaltan
como el formato fisico limita su disponibilidad a un solo lugar fisico y a una persona,
en marcado contraste con la accesibilidad simultanea y en cualquier lugar que ofrecen
las versiones digitales.

Considero que una plataforma digital permitira al personal odontolégico trabajar de
forma mas eficiente. En los resultados se puede observar que un significativo 84% de
los encuestados considera necesaria absolutamente la modernizacion el sistema. Por
ejemplo, Gomez et al. (2024), concluyen que es esencial la adopcion de nuevas
tecnologias y sistemas de gestion avanzados para sustancialmente optimizar la
eficiencia operativa y mejorar asi la calidad del servicio.

He experimentado demoras en mi atencion debido a la basqueda manual de mi historial
clinico en el consultorio. En este caso, el 77% de los encuestados esta de acuerdo en que
la demora en la atencién se asocia con el sistema basado en papel. Esta percepcion
coincide con lo sefialado por Berastain et al. (2022), quienes destacan que los sistemas
manuales dificultan la rapidez en la atencion, ya que la informacién queda limitada a un
solo lugar fisico (p. 83). Por el contrario, la adopcion de plataformas digitales permite
una accesibilidad més &gil a la informacion, resolviendo problemas como los retrasos e
interrupciones.

Creo que la digitalizacion de las historias clinicas ayudaria a mejorar la calidad del
servicio que recibo. Segun el analisis realizado se puede observar un respaldo casi
unanime a la iniciativa de la digitalizacién. Asimismo, el 97% de los encuestados
apoyan la idea de mejorar la calidad del servicio. Esta percepcion se alinea con lo
planteado por Balletta Nastasi y Cabellos Garate (2021), quienes argumentan que los
sistemas digitales ayudan a resolver los problemas de inoportunidad de la entrega de
informes o pruebas diagnosticas, lo que resulta fundamental para la calidad y toma de
decisiones medicas oportunas. Por lo tanto, este consenso refuerza la idea de que la
digitalizacion presenta una gran oportunidad para aumentar la eficiencia y la calidad en

el servicio de salud.
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Me preocupa que mi historial clinico en papel se pierda o se deteriore por el tiempo.
Los datos recolectados muestran que la gran mayoria de los encuestados (83%)
manifiesta preocupacion por el deterioro o la pérdida de sus historias clinicas en papel.
Este temor se fundamenta en los hallazgos de Berastain et al. (2022) destacan que los
registros en papel estan ‘“‘constantemente expuestos a riesgos potenciales”, como
incendios, inundaciones o robos (p. 83). Asi, los resultados sugieren que la mayoria
concuerda con la urgente necesidad de migrar hacia una solucion digital que ofrezca
mayor seguridad para su informacién clinica personal.

Considero que un sistema digital protegeria mejor la seguridad de mis datos clinicos.
En la interpretacion de los datos se muestra un (70%) que confia en que un sistema
digital ofreceria mayor seguridad. Esta importante confianza se alinea con lo expuesto
por Sanchez Moreno (2021), quien destaca que la historia clinica electronica se disefia
para garantizar la privacidad e integridad de los datos de salud mediante mecanismos
de acceso robustos que aseguran plenamente la confidencialidad y seguridad de la
informacidn sensible del paciente.

Seria pertinente que el consultorio implemente mejoras tecnoldgicas para optimizar la
atencion al paciente. En concreto, el 94% de los encuestados que apoyan la iniciativa,
lo que muestra altas expectativas de modernizacion. Este amplio apoyo coincide con
estudios recientes que subrayan como la integracion de nuevas tecnologias estan
regenerado un impacto positivo en la atencion médica. Por ejemplo, Sdnchez Moreno
(2021) desataca en su investigacion como el desarrollo y la implementacion de la
historia clinica electrénica han contribuido a una mejora signica en la calidad y
eficiencia de los servicios de la salud. En este contexto, los resultados obtenidos
evidencian que los pacientes reconocen la tecnologia como una herramienta esencial
para la optimizaciéon del servicio, sino también un impulsor clave para la transformacion
digital en los entornos clinicos.

Considero necesario que se realicen pruebas antes de implementar un sistema digital en
el consultorio. De acuerdo con la informacion tabulada, se logra evidenciar que el 94%
de los pacientes coinciden en la importancia de implementar pruebas antes de
implementar un sistema digital. En efecto, este enfoque es clave en el desarrollo
tecnoldgico en salud, donde validar y verificar el sistema garantiza mayor eficiencia y
seguridad. Ademas, Marcillo Reyes (2025), en su estudio sobre un sistema web para

consultorios médicos, destaca el uso de “métodos cientificos y técnicas investigativas”
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que incluyen fases de validacion y pruebas previas a la implementacion. Por lo tanto,
estos procesos aseguran que la tecnologia responda adecuadamente a las necesidades
administrativas y clinicas, minimizando asi los riesgos.

Estoy de acuerdo que mis datos clinicos estén organizados digitalmente, siempre que se
garantice su privacidad. Los resultados muestran que el 93% de los encuestados se
mostré a favor de esta digitalizacion bajo esa condicion, lo que refleja una clara
necesidad de confianza en la proteccion de la informacion. Esta preocupacion también
es abordada por Rivera Lépez et al. (2021), quienes, al desarrollar una arquitectura de
informacidn para la historia clinica digital, subrayan que la seguridad, la accesibilidad
y el manejo controlado de datos son pilares esenciales en cualquier implementacién
digital en salud. Por ende, la aceptacion del paciente estd estrechamente ligada a que
existan garantias técnicas que protejan su privacidad.

He usado antes servicios digitales en otros centros de salud, como agendar citas o revisar
resultados. En este caso, la gran mayoria de los encuestados (80%) ha utilizado servicios
digitales relacionados con la salud, como agendar citas o consultar resultados, lo que
indica un nivel significativo de familiaridad con estas herramientas. Por eso, se
facilitaria la adopciéon y la capacitacion en una nueva plataforma clinica. Esta
familiaridad esta vinculada con la alfabetizacion digital en salud, considerada un
“superdeterminante social de la salud” que afecta al uso de servicios sanitarios digitales,
tal como sefialan Belmonte et al. (2025). Asi, la experiencia digital previa de los
pacientes del consultorio puede ser un factor clave para la implementacion de nuevas
tecnologias.

Me preocupan la seguridad de mis datos personales si se almacenan digitalmente. Se
evidencia una marcada preocupacion por la seguridad de los datos personales en
entornos digitales, con el 74% de encuetados evidenciando su inquietud. Esto demuestra
el gran valor que los usuarios otorgan a la confidencialidad y proteccion de su
informacion clinica. Esta preocupacion coincide con los desafios de salud digital que
sefiala Belmonte et al. (2025), quienes destacan las dificultades relacionadas con la
privacidad y seguridad de los datos al transmitir y almacenar informacion sanitaria
digitalmente. En virtud de ello, implementar mecanismos de seguridad robustos no es
una opcidn, sino una necesidad fundamental para generar y mantener la confianza del

paciente.
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Considero que la digitalizacion debe aplicarse a consultorios pequefios para mejorar su
servicio. La digitalizacion resulta fundamental para elevar la calidad del servicio. Segun
la encuesta, el 80% de los participantes mostro una actitud favorable, reflejando amplia
aceptacion de las ventajas que aporta en términos de agilidad, organizacién y calidad
del servicio. Esta vision coincide con lo expuesto por Jota Quezada y Mosquera Romero
(2021), quienes demostraron que una aplicacion web para la gestion de historias clinicas
en consultorios dentales contribuye a optimizar la atencion al cliente. Por consiguiente,
la inversién en herramientas digitales en consultorio pequefios se percibe como un

avance esencial para alcanzar un servicio de mayor calidad.
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CONCLUSIONES
En cuanto al primer objetivo, se llevd a cabo un andlisis detallado de las necesidades y
requerimientos para la gestion y digitalizacion de historias clinicas en el consultorio
OdontoMandy. Se identifico que la principal dificultad radica en la ineficiencia de los procesos
manuales, lo que provoca una alta demanda de digitalizacion por parte de los pacientes. Este
analisis facilito la identificacion de las funcionalidades clave para la plataforma web, tales como
la digitalizacion de informacion, estableciendo asi los cimientos para crear una solucion

tecnoldgica acorde a las necesidades y desafios presentes en el consultorio

En relacion con el segundo objetivo especifico, se logré disefiar una interfaz intuitiva para la
plataforma web, adaptada a las necesidades y requerimientos del personal odontoldgico. Este
disefio se enfocd en facilitar tareas como el registro, la consulta y la actualizacion de las historias
clinicas de los pacientes del consultorio de forma &gil y ordenada. Considerando la familiaridad
de los usuarios con las herramientas digitales, la interfaz propuesta busca optimizar los procesos
de gestidn, permitiendo una interaccion fluida y eficiente con el sistema digital, contribuyendo
a una gestion clinica méas eficiente y a la mejora de la practica diaria en el consultorio
OdontoMandy.

Respecto al tercer objetivo especifico, se implementd un sistema de almacenamiento digital
enfocado en la seguridad y disponibilidad de los datos clinicos. Este sistema permite un acceso
controlado y seguro a la informacion a través de diversos dispositivos. La alta preocupacion
manifestada por los pacientes en las encuestas respecto a la privacidad y seguridad de sus datos
personales resalta la relevancia fundamental de ese aspecto. Por lo tanto, el sistema propuesto
garantiza la proteccion y confidencialidad de la informacién, abordando una de las principales
preocupaciones de los usuarios y reforzando la confianza en la adopcion de la plataforma

digital.

Para el cuarto objetivo especifico, se realizo una evaluacion de la eficacia y funcionalidad del
sistema mediante una prueba piloto en el consultorio OdontoMandy. Este ejercicio permitio
detectar posibles areas de mejora y validar la practicidad de la plataforma, garantizando que se
ajusta a los requerimientos finales establecidos. Los resultados obtenidos en la encuesta, que
reflejaron altas expectativas en términos de eficacia y una notable demanda por la seguridad de
la informacion, sirvieron para confirmar que el sistema satisface con las necesidades y
preocupaciones de los pacientes. Estos hallazgos subrayan el potencial del sistema, tanto para

la gestién de las historias clinicas como la experiencia del personal.
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Por otro lado, la retroalimentacion de la odont6loga evaluadora fue fundamental. Si bien su
percepcion de que el sistema es muy fécil de usar y mucho mas eficiente que el método en papel
respalda la efectividad de la plataforma, su observacion critica sobre la falta de informacion

para el registro de odontograma es un hallazgo clave que resalta una oportunidad de mejora.

Finalmente, dando respuesta al objetivo general de esta investigacion, se desarrollé con éxito
una plataforma web para la gestion y digitalizacion de historias clinicas en el consultorio
OdontoMandy. Este logro se basé en el analisis de requerimientos, un disefio intuitivo y la
implementacion de un sistema de almacenamiento seguro, lo cual atendio las inquietudes de los
pacientes. La plataforma demostré su capacidad para optimizar de manera significativa la

eficiencia operativa y la accesibilidad a la informacion, cumpliendo asi su proposito principal.

RECOMENDACIONES

En funcion de los resultados obtenidos y las conclusiones alcanzadas en esta investigacion, se

plantea las siguientes recomendaciones:

e Se sugiere implementar la plataforma web de forma escalonada en el consultorio
OdontoMandy, priorizando la digitalizacién de la informacién mas critica y de mayor
volumen, como la historia clinica, recetas y referencias. Se sugiere iniciar con una fase
de carga de datos esenciales, seguida de la integracién de nuevos datos directamente en
el sistema para optimizar la eficiencia y resolver los problemas asociados a los procesos
manuales.

e Establecer un programa de capacitacion practico para el personal odontolégico. Este
plan deberia incluir talleres que faciliten el aprendizaje de la interfaz intuitiva,
asegurando que se sientan codmodos y seguros al usarla en sus tareas diarias de registro,
consulta y actualizacion de datos.

e Esesencial establecer un protocolo robusto para proteger la informacion clinica digital.
Se recomienda llevar a cabo auditorias de seguridad frecuentes y comunicar claramente
las politicas de privacidad a los pacientes. Estas acciones no solo protegen los datos,
sino que fortalecen la confianza y garantizan el cumplimiento de las normativas
vigentes.

e Poner en marcha un proceso de mejora constante para la plataforma web. Es clave

recoger regularmente la opinion de los usuarios para realizar actualizaciones periodicas.
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De esa forma, el sistema podra adaptarse a las necesidades futuras, manteniéndose
siempre util, eficiente y alineado con los objetivos de gestion clinica.

Se sugiere que el consultorio integre la plataforma web como una pieza fundamental en
su operacion diaria. La inversion debe considerarse no solo en la etapa inicial de
implementacidn, sino también en el mantenimiento y soporte técnico continuo. Esto
permitira optimizar la eficiencia y accesibilidad del servicio, mejorando la experiencia

y calidad del cuidado brindado a los pacientes.
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Anexo A

Interfaz principal del sistema web

Anexo B

ANEXOS

Iniciar Sesion

Vista general del panel principal

OdontoMandy | Sistema Clinico

Panel de Inicio

Total Casos Clinicos

13

{2) Ultimos Casos Clinicos

% Paciente
Maria Ruiz

Ana Gomez
Carlos Rodriguez
Paola Ruiz

Luis Torres

+ Descripcion
Dolor persistente en diente inferior derecho
Dolor intenso en muela superior derecha
Dolor agudo en muela inferior izquierda
Mantenimiento odantolégico

Dolor de encias

A Inicio

£+] Registrar Caso

Q) Buscar Casos  {-] Revisar Casos

“ Fecha

2025-08-07 22:42:16
2025-08-07 22:38:37
2025-08-07 22:35:23
2025-08-02 18:30:30

2025-08-02 18:15:05

=+ Cerrar Sesion
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Anexo C
Formulario de Ficha Técnica de Ingreso al Consultorio

FICHA TECNICA DE ADMISION
ODONTOLOGICA

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PACIENTE

Mombres y Apellidos Completos Cédula de Identidad

Fecha da Nacimisnta
dd/mmiazaz [} Edad

2. INFORMACION DE CONTACTO

Direccion Domiciliaria Teléfono de Contacto

3. MOTIVO DE CONSULTA

Descripcién del Mativo de Consulta

4. ANTECEDENTES MEDICOS PERSONALES

| %

Antecedente Médico Personal 1

Antecedente Médico Personal 2

5. ANTECEDENTES FAMILIARES RELEVANTES

REGISTRAR CASO CLINICO

‘l BN
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Anexo D
Continuacion del formulario de Ficha Técnica de Ingreso

iz] Continuacion del Registro Clinico

1. IDENTIFRCACHSN DEL PACIENTE

D dal Paclanby

13

Bl oy i relbans ol iaTea

2 DETALLEE DE MABMOETICD

Diagnixction Prinzipal

Ei Carlas denlal, Gingivilis, Pariodontis, oic.

i FLAMN DE TRATAMIENTO

§|
E

EL Dbiuracisn, Endodonoia, Exodoncia, Limpsza

. INDMCACIONE B AL PFACIENTE

|

Incinmolones Foct-Tratsmis mioe

nsinsccones par o pacienia e deta blanda, higiane, ciles da control ).

& E¥TADO DEL CAEBD

| %

Estndo Actual del Gago Clinleo

Aot (En Fakmicnin -

& GUARDAR DETALLES DEL CASO
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Anexo E
Interfaz del filtro de bdsqueda de casos clinicos inicial

OdontoMandy | Sistema Clinico i Registrar Caso  Q Buscar Casos <] Revisar Casos [ Cerrar Sesion

& Filtro de Busqueda de Casos Clinicos

Nombre o Apellido del Paciente Cédula del Paciente Fecha de Registro (Caso)

Ej: Jorge Rodriguez | Ej: 1234567890 ‘ | dd/mm/aaaa u] ‘

Q. Buscar Casos

@ Utilice los filtros de arriba para buscar casos clinicos.

Anexo F
Resultados del filtro de busqueda de casos clinicos funcional

a: Filtro de Busqueda de Casos Clinicos

Nombre o Apellido del Paciente Cédula del Paciente Fecha de Registro (Caso)

Ej: Jorge Rodriguez ‘ Ej: 1234567890 ‘ dd/mm/aaaa [m] |

Q Buscar Casos

i Resultados de la Busqueda

22 Ant.
Q i@ Fecha L N ® Motivode | Ant. Ant. 2 Ant. Familiar | @ Fec
2 Nombres y Apellidos Direccién | Nacimi Edad | Teléf B Cédula | Consulta Personal 1 Personal 2 Familiar 1 2 Regist
La Dolor de . . . .
Jorge Esteban Castro Teran 2002-02-20 23 0997703887 1722637187 Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno = 2025-(
Chonta muela
| .
Maria Fernanda Lopez Paredes " 1990-1115 34 0se7es4321 osoaazsera OO Hipertension  Diabetes Cancer de Artritis 2025-C
Rosa cabeza mama
i La Dolor en N . N . .
Carlos Alberto Perez Silva 1985-03-30 40 0988877554 1756657895 Sinalergias  Ninguno Ninguno Ninguno  2025-C

Merced muelas



Anexo G
Madulo de gestion de Casos clinicos

@ Gestion de Casos Clinicos

Paciente: Maria Ruiz (23 anos) Paciente: Ana Gémez (35 afios) Paciente: Carlos Rodriguez (42
anos)

4478774 Cédula: 1710054321

16547 Teléfono: 0981234567 Cédula: 1002411457

Motivo de Consulta: Dolor persistente en Motivo de Consulta: Dolor intenso en muela Teléfono: 0987654321
diente inferior derecha superior derecha Motivo de Consulta: Dolor agudo en muela
Fecha de Registro: 2025-08-07 22:42:16 Fecha de Registro: 2025-08-07 22:38:37 inferior izquierda

Fecha de Registro: 2025-08-07 22:35:23

Odontograma Resumido: # Odontograma Resumido:
# Odontograma Resumido:

@ Ver Historial

Anexo H
Modulo de gestion de detalles de la historia clinica

Consultorio Odontologico OdontoMandy

Historial Clinico de Jorge Esteban Castro Teran

1D Paciente: 1

© Volver a la lista de casos @ Agregar nuevo detalle

Estado del

Diagnéstico Tratamiento Indicaciones Fechaderegistro  paciente

Caries dental y dolor de Empaste y limpieza Se recomienda evitar alimentos acidos y mantener buena higiene 2025-08-02 Activo
muela dental bucal 16:30:00

Anexo |
Diagrama de tablas de la base de datos

ide int(11) NN
nombres_apellidos & varchar(100)
direccion B3 varchar(255)
fecha_nacimiento & date
edad D int(11)
telefono O varchar(20)
historial_clinico_detalle
cedula @ varchar(2e)
. \ id int(11) NN
motivo_consulta B text
id_caso int(11) NN
antecedente_personal_1 O text
diagnostico O varchar(255)
antecedente_personal_2 0 text
. tratamiento O varchar(255)
antecedente_familiar_1 D text
. indicaciones @ varchar(255)
antecedente_familiar_2 O text
_ fecha_del_registro @ timestamp NN
fecha_registro @ timestamp NN
estado B historial_clinico_detalle_estado_enum E NN

odontograma © text

48



Anexo J
Ejemplo de registros insertados en la base de datos

»

Result Grid | £ 4% Fiter Rows: Edit: I"!:l B B \ Export/Import: g {i§) | Wrap Call Content: 12 |:|
id nombres_apelidos direcdion fecha_nacmiento edad telefono cedula motivo_consulta
1 José Luis Sanchez Torres Av. 9 de Octubre 1234, Loja 1985-02-15 40 0976543210 1723456789  Dolor persistente en diente inferior derecho Ré?.‘;‘j&
BN Ana Maria Garcia Pérez Calle Sucre 45, Quito 1330-03-30 34 0998765432 1823456789  Dolor en el diente superior izquierdo
3 Carlos Eduardo Vargas Lépez Avenida Amazonas 1000, Guayaqul  1982-05-10 43 0987654321 1909876543  Dolor intenso en la muela superior derecha
4 Maria Elena Rodriguez Ldpez Callejon d:d Sol 678, Cuenca 1988-09-12 37 0973456789 1727654321 Sensibilidad dental en los molares Forms
5 Luis Fernando Jiménez Paredes  Calle Los Alamos 4321, Ambato 1975-11-20 43 0953456789 1734567890 Dolor en el diente posterior superior Editor
6 Sofia Gonzalez Martinez Calle 24 de Mayo 500, Quito 1992-02-20 33 0981234567 1809876543  Dolor en el diente frontal
7 Juan Carlos Méndez Salazar Calle del Sol 123, Manta 1980-06-15 45 0912345678 1934567890 Dolor en la enda superior
8 Paola Ramirez Torres Calle El Bosque 204, Loja 1995-01-05 30 0978765432 1721345678  Dolor en la muela inferior derecha =
9 Felipe Antonio Pérez Rivera Av, Las Américas 900, Quito 1998-07-22 27 0956789012 1732345678  Dolor en la muela del juico Types

casos_clinicos5 x

Anexo K
Permiso firmado por la odontdloga para la recoleccién de datos

Carta de Autorizacion

San José de Minas, 31 de mayo de 2025

Yo, Vwiany 'fpozo , en calidad de odontéloga responsable, por medio de la

presente dejo constancia de que, a peticion verbal del Sr. Lenin Moreno, estudiante
de la carrera de Tecnologfa Superior en Desarrollo de Software de la PUCE Ibarra,
autorizo la realizacién de su proyecto de titulacién titulado “Plataforma Web para
la Gestién y Digitalizacién de Historias Clinicas Odontoldgicas”, en el
consultorio odontolégico 0OdontoMandy.

Dicho proyecto se llevara a cabo unicamente con fines académicos y no afectara el
funcionamiento regular del consultorio odontolédgico.

Atentamente,

o

Nombre completo: Viviana Rrmonda Poao ?Odrg)un
Cargo: Odop\u\oj'q .’prof\du\m

CNONTOMANDY
viana A Pozo R.
CDONTOLOGA
! U 20202233335
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Anexo L
Ficha fisica proporcionada por la odontologa al inicio del proyecto

C " CONSULTORIO DENTAL ODONTOMANDY
\ « Od. Viviana Pozo Rodriguez
@ 2302-792 / 098-930-8254

HISTORIA CLINICA ODONTOLOGICA

NOMBRES Y APELLIDOS:

DIRECCION: C.L:

FECHA NACIMIENTO: EDAD:

TELEFONO:

MOTIVO DE LA CONSULTA:

@ ANTECEDENTES PERSONALES:

Lok Hal ot 3

ANTECEDENTES FAMILIARES:

EXAMEN CLINICO INTRABUCAL:

SR

ODONTOGRAMA
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Anexo M
Formato de la encuesta aplicada a pacientes
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€5 PUCE TEE

PONTIFICIA UNIVERS IDAD CATOLICA
DEL ECUADOR

Informaciom Imicial

Mombre de la Institucion o Empresa:l

Fecha: 24/06/2025

Baludo, soy estudiante de |la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, de |a especialidad de
Tecnologia Superior en Desarrollo de Software, pretendo proponer una plataforma web para la
digitalizacion y gestion de historias clinicas odontologicas, paralo cual se desarrola el presente
ruestionario, el mismo que debe realizado con la mayor seriedad v profesionalismo.

Dbjetivo: Recolectar datos sobre la experiencia de los pacientes con el sistema manual
pctual de historias clinicas y analizar su percepcion respecto a la implementacion de una
plataforma web parala digitalizacion y gestion eficiente de sus registros clinicos.

[nstrumento: encuesta a pacientes del consultorio

[l - El sistema actual de historias clinicas en
papel dificulta el acceso répidoa mi
nformacion.

Muy de acuerdo
De acuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

[ - Considero que una plataforma digital
permitira al personal odontologico trabajar de
Forma mas eficiente.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo
MUy en desacuerdo

B - He experimentado demaras en mi
ptencion debido a la busqueda manual de mi
historial clinico en el consultorio.

MUy de acuerdo
De acuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

B -Creo que la digitalizacidn de las historias
clinicas ayudaria a mejorar |a calidad del
Eervicio que recibo.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo
Muy en desacuerdo
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b - Me preocupa gue mi historial clinicoen
papel se pierda o se deteriore por el tiempo.

MUy de acuerdo

Ce acuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

IMuy en desacuerdo

b .- Considero que un sistema digital
protegeria mejor la seguridad de mis datos
Clinicos.

PVluy de acuerdo

De acuerdo

[Mi de acuerdo ni en desacuerdo

Fn desacuerdo

[Viuy en desacuerdo

7 -5eria pertinente que el consultorio
mplemente mejoras tecnoldgicas para
pptimizar la atencion al paciente.

Iuy de acuerdo

e acuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

IMuy en desacuerdo

B.- Considero necesario que se realicen
pruebas antes de implementar un sistema
digital en el consultorio.

Muy de acuerdo

Ce acuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

B - Estoy de acuerdo que mis datos clinicos
este organizados digitalmente, siempre que
Ee garantice su privacidad

Muy de acuerdo

De acuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

10.- He usado antes servicios digitales en
ptros centros de salud, como agendar citas o
revisar resultados

[viuy de acuerdo

e acuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

Fr desacuerdo

PWluy en desacuerdo

11-Me preocupala seguridad de mis datos
personales si se almacenan digitalmente.

[Viuy de acuerdo

e acuerdo

i de acuerdo ni en desacuerdo

Fn desacuerdo

[viuy en desacuerdo

12 - Considero que la digitalizacion debe
pplicarse en consultorios pequenos para
nejorar su servicio.

PVluy de acuerdo

e acuerdo

[Mi de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

[Viuy en desacuerdo
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Anexo N
Formato de la entrevista a la odontéloga y personal del consultorio

"IP =y P g PONTIFICIA UNIVERS IDAD CATOLICA
%\ll-'!}l PUCE ” \So\= DEL ECUADOR

Titulo: Guia de entrevista semiestructurada

Objetive: El objetivo de esta entrevista es recolectar informacion sobre la experiencia del
personal del Consultorio OdontoMandy con el sisterma actual de gestion en papel v evaluar las
posibles ventajas, retos y necesidades de la digitalizacion de las historias clinicas, con el fin de
mejorar la eficiencia, seguridad y atencion al paciente en el consultorio.

Nombre de 1a Institucion o Empresa: Consultorio OdontoMandy

Nombre del Entrevistador: Lerin Moreno Fecha y Hora: 05/07/2025

o
o

-

Instrucciones de la Entrevista:

Las preguntas deben serrespondidas con la mayor seriedad y respeto.
Susrespuestas no perjudicaran al docente ni a la institucion educativa.
Susrespuestas permiten contribuir a mejorar el desempefio docente con el usode |a
tecnologia.

10.

¢Como describiria la eficiencia del sistema actual en papel para gestionar la informacion
de los pacientes?

¢Ha tenido situaciones o inconvenientes donde |a busqueda de los datos clinicos en papel
ha causado demoras o inconvenientes en la atencion al paciente?

Desde su perspectiva, éQué beneficios cree que aportaria la digitalizacion de las historias
clinicas en el consultorio?

¢Qué caracteristicas o funciones especificas deberian incluir la plataforma digital para
facilitar su trabajo diario?

¢Qué aspectos de seguridad o privacidad considera importantes que se tomen en cuenta
al manejar los datos clinicos de forma digital?

En su opinion, iQué tipo de informacion clinica deberia estar disponible de manera
inmediata para mejorar la atencion al paciente?

iDe gué manera cree gue |la digitalizacion de historias clinicas podria impactar la
organizacion y gestion general del consultorio?

ilsted o su personal han utilizado antes sistemas digitales en otros centros médicos u
odontoldgicos? iQueé experiencia ha tenido?

iQué nivel de capacitacion considera necesario para poder utilizar con confianza una
plataforma de historias clinicas digital*

idué recomendaciones o sugerencias tendria para que esta plataforma sea adecuada
especificamente para el contexto de su consultorio?

53



Anexo O
Encuesta de Satisfaccién de la Plataforma Web

1. Ingrese su nombre, por favor

1 Respuestas mas recientes
Respuestas “"Viviana Pozo"

2. ;El sistema fue facil de entender y utilizar?

@® Muyfaal 1 —
@ Fidl o
@ Regular °
® Dificil o
@ Muy dificil 0
@ Otras [}

3. ;Qué le parece el disefio visual y la organizacion del sistema?

@ Excelente 0
@ Bueno 1
@ Regular [
@ Deficiente 0

100%

4. ;El sistema cubre las funaonalidades necesarias para registrar casos dinicos, odontogramas e historial?

@ Completamente 0
@ Parcialmente 1
@ Enparte 0
@® No cubre lo necesario o

https://forms cloud.microsoft/Pages/DesignPage V2 aspx?prevorigin=Marketing&origin=NeoPortalPage&subpac

gn&id=L0:

tPD._.
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10/8/25, 20:43 Encuesta de satisfaccion de la Plataforma Web

5. ;Fue facil registrar un nuevo caso clinico, odontograma o historia dinica detallada?

@ i, muy facil 1
e s 0
@ No mucho 0
@ Difial 0

100%

6. ;La informacion de los pacientes y casos dlinicos esta clara y bien organizada?

@ Totalmente clara 0
@ Algo dara 1
@ Poco clara 0
# Confusa [
100%

7. ¢El sistema facilita o agiliza el proceso de registro de casos clinicos en comparacion con su método anterior?

@ i, lohace mucho mas eficiente 1
@ i, lohace algo mas efidente 0
@ No noto mucha diferendia 0
@ No, lo hace mas lento 0

8. ;Recomendaria el uso de este sistema a otros profesionales?

® i sinduda 0
@ Probablemente 1
@® No estoy seguro/a 0
® No 0

100%
100%

9. Por favor, escriba cualquier observacion, sugerencia o error encontrado durante su prueba del sistema

1 Respuestas mas recientes

Respuestas "Falta informacion necesaria para el correcto registro del odontograma.”

https://forms_cloud.microsoft/Pages/DesignPage V2. aspx?prevorigin=Marketing&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=L0szwfMatk6 dKtPD. ..
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