
 

 

 

 

 

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DEL ECUADOR 

PUCE TEC 

 

 

TRABAJO DE INTEGRACIÓN CURRICULAR PREVIO A LA OBTENCIÓN DEL 

TÍTULO DE TECNÓLOGO SUPERIOR EN DESARROLLO DE SOFTWARE 

 

“PLATAFORMA WEB PARA LA GESTIÓN Y DIGITALIZACIÓN DE HISTORIAS 

CLÍNICAS ODONTOLÓGICAS EN EL CONSULTORIO ODONTOMANDY” 

 

 

 

 

AUTOR: MORENO TERAN LENIN XAVIER 

 

 

TUTOR: RUIZ QUIRANZA PATRICIO RICARDO 

 

 

IBARRA – ECUADOR 

AGOSTO, 2025 



ii 

 

 

 

Ibarra, 24 de septiembre del 2025 

CERTIFICACIÓN TUTOR 

En mi calidad de Tutor del Trabajo del trabajo de integración curricular titulado: Plataforma 

Web para la Gestión y Digitalización de Historias Clínicas Odontológicas en el consultorio 

OdontoMandy, presentado por el estudiante Moreno Terán Lenin Xavier con cédula de 

ciudadanía N°1754417697, para obtener el Título de Tecnología Superior en Desarrollo de 

Software. 

Certifico que el trabajo cumple con todos los parámetros establecidos, mediante el cual el 

estudiante demuestra el desarrollo de competencias en el campo de conocimiento de su 

profesión con un nivel de argumentación coherente, para ser sometido a la evaluación por parte 

de los lectores. 

Adicionalmente, se adjunta el certificado de porcentaje de originalidad de TURNITIN. 

 

 

 

(f):______________________ 

Mgs. RUIZ QUIRAZA PATRICIO RICARDO 

TUTOR DE TRABAJO 

C.C.: 1002836524 



  

iii  

PÁGINA DE APROBACIÓN DEL TRIBUNAL 

 

El tribunal examinador, aprueba el presente trabajo en nombre de la Pontificia Universidad 

Católica del Ecuador Ibarra: 

 

(f): ……………………… 

Mg. Ruiz Quiranza Patricio Ricardo 

C.C.: 1002836524 

 

 

 

 

 

(f):………………………… 

Mg. Pillo Guanoluisa Darwin Marcelo 

C.C.: 1003319660 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

iv  

ACTA DE CESIÓN DE DERECHOS 

Yo, Moreno Terán Lenin Xavier, declaro conocer y aceptar la disposición del Art. 165 del 

Código Orgánico de Economía Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovación, que 

manifiesta textualmente: “Se reconoce facultad de los autores y demás titulares de derechos de 

disponer de sus derechos o autorizar las utilizaciones de sus obras o prestaciones a título gratuito 

y oneroso, según las condiciones que determinen. Esta facultad podrá ejercerse mediante 

licencias libres, abiertas y otros modelos alternativos de licenciamiento o la renuncia”. 

 

Ibarra, 25 de agosto del 2025 

 

 

(f):________________________ 

Moreno Terán Lenin Xavier 

C.C.: 1754417697 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

v  

AUTORIA 

Yo, Moreno Terán Lenin Xavier, portador de la cedula de ciudadanía N°1754417697, declaro 

que el presente trabajo de investigación es de total responsabilidad del autor, y eximo 

expresamente a la Pontificia Universidad Católica del Ecuador Ibarra de posibles reclamos o 

acciones legales. 

 

 

 

 

 

(f):……………………………….. 

Moreno Terán Lenin Xavier 

C.C.: 1754417697 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

vi  

DEDICATORIA 

A mis padres, porque son el reflejo más grande de amor, esfuerzo y perseverancia en mi vida. 

Por cada sacrificio silencioso que hicieron por mí, por sus consejos llenos de sabiduría, y por 

nunca dejar de creer en mí, incluso cuando yo mismo dudaba. Este logro es tan suyo como mío, 

pues sin su guía constante y apoyo incondicional, este camino no habría sido posible. 

Lenin Moreno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

vii  

AGRADECIMIENTOS 

Agradezco a mis padres, quienes con su amor incondicional y su incansable sacrifico me 

enseñaron el valor de la disciplina y la importancia de nunca rendirse. Cada lección que me 

dieron, cada palabra de aliento y cada demostración de fe en mis capacidades, fueron el motor 

que me impulsó a seguir adelante a pesar de todo. 

A mis hermanos, por su compañía, por ser mis cómplices en la vida y por el apoyo incondicional 

que siempre me han brindado. Han sido mi inspiración y motivación para ser cada día una mejor 

persona. 

A mi tutor, por su orientación, sus valiosos consejos y la paciencia con la que me guio durante 

este proceso tan importante. 

Finalmente, a Dios, por guiar mis pasos, por darme la sabiduría para enfrentar los desafíos 

académicos y por permitirme llegar a ese punto culminante de mi carrera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

viii  

ÍNDICE DE CONTENIDOS 

CERTIFICACIÓN TUTOR .................................................................................................. ii 

PÁGINA DE APROBACIÓN DEL TRIBUNAL ............................................................... iii 

ACTA DE CESIÓN DE DERECHOS ................................................................................. iv 

AUTORIA ............................................................................................................................... v 

DEDICATORIA .................................................................................................................... vi 

AGRADECIMIENTOS ....................................................................................................... vii 

ÍNDICE DE CONTENIDOS .............................................................................................. viii 

ÍNDICE DE TABLAS ........................................................................................................... ix 

ÍNDICE DE FIGURAS ......................................................................................................... ix 

ÍNDICE DE ANEXOS ........................................................................................................... x 

RESUMEN ............................................................................................................................. xi 

ABSTRACT .......................................................................................................................... xii 

INTRODUCCION .................................................................................................................. 1 

CAPÍTULO I. ESTADO DEL ARTE .................................................................................. 3 

1.1. Contextualización y Propósito .......................................................................................... 3 

1.2. Problema de Investigación ................................................................................................ 3 

1.3. Desarrollo Temático/Conceptual del Estado del Arte ....................................................... 4 

1.3.1 Digitalización de la información clínica ...................................................................... 4 

1.3.2. Plataformas Web ......................................................................................................... 4 

1.3.3. Desarrollo Web Full Stack ......................................................................................... 4 

1.4. Organización/ Categorías Principales ............................................................................... 5 

1.4.1 Investigaciones sobre [Variable A] y su impacto en [Variable B]: ............................. 5 

1.5. Síntesis de los Hallazgos ................................................................................................... 6 

1.6. Identificación de Brechas (Gaps) o Vacíos de Conocimiento ........................................... 7 

1.7. Limitaciones de los Estudios Previos ................................................................................ 7 

1.8. Justificación de la Investigación........................................................................................ 7 

1.9. Conclusión ......................................................................................................................... 8 

CAPÍTULO II. MATERIALES Y MÉTODOS .................................................................. 9 

2.1. Enfoque de la investigación .............................................................................................. 9 

2.2. Tipo de investigación ........................................................................................................ 9 

2.3. Diseño de la investigación ................................................................................................. 9 

2.4. Población, Muestra, y Unidades de Estudio ...................................................................... 9 

2.4.1 Población ..................................................................................................................... 9 

2.4.2 Muestra ........................................................................................................................ 9 



  

ix  

2.4.3 Unidades de estudio ................................................................................................... 10 

2.5 Ruta Metodológica ........................................................................................................... 10 

2.6. Técnicas e Instrumentos de recolección de datos ............................................................ 12 

2.7. Materiales ........................................................................................................................ 12 

CAPITULO III. RESULTADOS Y DISCUSIONES ........................................................ 14 

3.1 Análisis e interpretación de los resultados ....................................................................... 14 

3.2 Resultado de las encuestas a pacientes del consultorio .................................................... 14 

3.3 Resultado de las entrevistas .............................................................................................. 25 

3.4 Discusión de Resultados ................................................................................................... 34 

CONCLUSIONES ................................................................................................................ 38 

RECOMENDACIONES ...................................................................................................... 39 

BIBLIOGRAFÍA .................................................................................................................. 41 

ANEXOS ............................................................................................................................... 44 
 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1 Ruta metodológica para la digitalización de historias clínicas .................................. 11 

Tabla 2 Codificación de los entrevistados del consultorio OdontoMandy ............................. 26 

Tabla 3 Resultados de la entrevista al personal odontológico................................................. 27 

 

ÍNDICE DE FIGURAS 

Figura 1 Obstáculos en el acceso a las historias clínicas ........................................................ 14 

Figura 2 Opinión de la necesidad de modernizar el sistema de historias clínicas .................. 15 

Figura 3 Experiencias de espera asociadas al manejo de historiales clínicos físicos ............. 16 

Figura 4 Opinión sobre como la digitalización podría mejorar la calidad del servicio .......... 17 

Figura 5 Preocupación de los pacientes por pérdida o deterioro de su historial clínico ......... 18 

Figura 6 Percepción sobre la seguridad de los datos clínicos con un sistema digital ............. 19 

Figura 7 Opinión acerca de mejoras tecnológicas para el consultorio .................................... 20 

Figura 8 Grado de aceptación de pruebas antes de digitalizar historias clínicas .................... 21 

Figura 9 Grado de aceptación de la digitalización clínica con garantía de privacidad ........... 22 

Figura 10 Experiencia previa con servicios digitales en salud ............................................... 23 

Figura 11 Preocupación por la seguridad de los datos digitales ............................................. 24 



  

x  

Figura 12 Opinión sobre la digitalización en consultorios pequeños ..................................... 25 

 

ÍNDICE DE ANEXOS 

Anexo A Interfaz principal del sistema web ............................................................................ 44 

Anexo B Vista general del panel principal .............................................................................. 44 

Anexo C Formulario de Ficha Técnica de Ingreso al Consultorio .......................................... 45 

Anexo D  Continuación del formulario de Ficha Técnica de Ingreso ..................................... 46 

Anexo E  Interfaz del filtro de búsqueda de casos clínicos inicial .......................................... 47 

Anexo F  Resultados del filtro de búsqueda de casos clínicos funcional ................................ 47 

Anexo G  Módulo de gestión de Casos clínicos ...................................................................... 48 

Anexo H Módulo de gestión de detalles de la historia clínica ................................................. 48 

Anexo I  Diagrama de tablas de la base de datos ..................................................................... 48 

Anexo J Ejemplo de registros insertados en la base de datos .................................................. 49 

Anexo K Permiso firmado por la odontóloga para la recolección de datos ............................ 49 

Anexo L  Ficha física proporcionada por la odontóloga al inicio del proyecto ....................... 50 

Anexo M Formato de la encuesta aplicada a pacientes ........................................................... 50 

Anexo N Formato de la entrevista a la odontóloga y personal del consultorio ....................... 53 

Anexo O Encuesta de Satisfacción de la Plataforma Web ...................................................... 54 

 

 

  



  

xi  

RESUMEN 

El presente trabajo de investigación se enfocó en el desarrollo de una plataforma web para la 

gestión y digitalización de historias clínicas odontológicas en el consultorio OdontoMandy, con 

el propósito de optimizar la organización, seguridad y accesibilidad de la información clínica, 

mejorando así la eficiencia operativa y la calidad de atención al paciente. El estudio corresponde 

a una investigación de enfoque mixto, con alcance exploratorio y descriptivo, y de diseño 

transversal. La población estuvo conformada por 30 pacientes y la odontóloga responsable del 

consultorio. La recolección de datos se realizó mediante la técnica de la encuesta aplicada a los 

pacientes, y la entrevista semiestructurada, aplicada a la odontóloga, utilizando como 

instrumentos un cuestionario y una guía de entrevista respectivamente. 

Los resultados evidenciaron que el sistema manual presenta limitaciones significativas, como 

demoras en el acceso a la información, riesgo de pérdida de datos y dificultades en la 

organización de los historiales clínicos, lo que afecta negativamente la calidad del servicio. 

Asimismo, se identificó una amplia aceptación por parte de los encuestados hacia la 

digitalización, siempre que se garantice la privacidad y seguridad de los datos. 

En función de estos hallazgos, se implementó una plataforma web con interfaz intuitiva y 

sistema de almacenamiento seguro, validada mediante una prueba piloto que demostró su 

viabilidad técnica y funcional. La propuesta fue valorada positivamente por los usuarios, 

destacando su potencial para agilizar procesos reducir errores y fortalecer la atención 

odontológica, representando así un avance significativo en la modernización del consultorio. 

Palabras clave: digitalización, odontología, historias clínicas, gestión. 
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ABSTRACT 

This research is focused on the development of a web-based platform for managing and 

digitizing dental medical records at the OdontoMandy dental office. This aimed to optimize the 

organization, security, and accessibility of clinical information, thereby improving operational 

efficiency and the quality of patient care. The study was a mixed-method, exploratory and 

descriptive study with a cross-sectional design. This research is centered on a population 

consisted of 30 patients and likewise the dentist in charge of practical development. The data 

collection was conducted using a survey technique applied to the patients and a semi-structured 

interview to the dentist, using a questionnaire and an interview guide, respectively. 

The results have shown that the manual system presents significant limitations, such as delays 

going into the patients information, risk of losing data, and difficulties organizing clinical 

records, which negatively impact on the service quality. Furthermore, respondents were broadly 

accepting digitalization, provided that data privacy and security are guaranteed. 

Based on these findings, a web-based platform with an intuitive interface and secure storage 

system was implemented. This was validated through a pilot test that demonstrated its technical 

and functional feasibility. The proposal was positively evaluated by users, who highlighted its 

potential to streamline processes, reduce errors, and strengthen dental care, thus representing a 

significant advance in office modernization. 

Keywords: digitalization, dentistry, medical records, management 

 

 

 

 



1 

 

 

 

INTRODUCCION 

La digitalización se ha consolidado como un elemento clave en la transformación de los 

sistemas de salud a nivel global, representando una transición definitiva hacia la denominada 

“salud digital”. Este concepto abarca la integración de tecnologías de la información y 

comunicación (TIC) para optimizar la atención médica, mejorar la gestión administrativa y 

empoderar a los pacientes en el cuidado de su salud. En el ámbito odontológico, la gestión 

tradicional basada en historias clínicas físicas enfrenta desafíos significativos, como la 

ineficiencia en el almacenamiento, dificultad para acceder a datos actualizados, vulnerabilidad 

frente a pérdidas y la ilegibilidad de registros. Por lo tanto, la adopción de soluciones 

tecnológicas resulta esencial para elevar la calidad del servicio, proteger la información y 

apoyar la toma de decisiones clínicas de manera ágil y segura. 

En particular, la correcta gestión de la información representa un reto crucial en consultorios 

pequeños, como OdontoMandy, que comúnmente disponen de recursos limitados para 

implementar tecnologías complejas. La dependencia de procesos manuales en el manejo de 

historias clínicas no solo genera retrasos y aumenta el riesgo de errores y pérdida de datos, sino 

que también afecta negativamente la percepción del servicio por parte de los pacientes. Esto 

enfatiza la urgencia de incorporar herramientas web que mejoren la rapidez, organización y 

seguridad de la información clínica, aspectos fundamentales para mantener la competitividad y 

asegurar el crecimiento sostenible en un entorno cada vez más digital. 

Este proyecto propone el desarrollo de una plataforma web para la gestión y digitalización de 

historias clínicas odontológicas, con el fin de mejorar la eficacia y la accesibilidad a la 

información. Para lograr este objetivo general, se establecieron cuatro objetivos específicos 

claramente establecidos: (1) Analizar las necesidades y los requerimientos del consultorio para 

diagnosticar las funcionalidades que la plataforma debe ofrecer; (2) Diseñar una interfaz 

intuitiva y adaptada al personal, facilitando el registro, consulta y actualización de la 

información clínica; (3) Implementar un sistema de almacenamiento digital seguro que 

garantice la protección, confidencialidad y disponibilidad de los datos clínicos; y (4) Evaluar la 

eficacia y funcionalidad de la plataforma propuesta mediante una prueba piloto en el 

consultorio, validando así su utilidad práctica. 

La estructura del documento se divide en capítulos esenciales, el Capítulo I aborda los 

antecedentes y el planteamiento del problema, así como la justificación y los objetivos de la 

investigación. En el Capítulo II, se desarrolla el marco teórico, incluyendo una revisión de la 
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literatura sobre salud digital, análisis de requerimientos y fundamentos del diseño de la 

plataforma. Finalmente, el Capítulo III detalla la metodología utilizada, presenta los resultados 

de la encuesta aplicada y expone las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio. 

En síntesis, este trabajo concluye con una serie de hallazgos que demuestran el cumplimiento 

de los objetivos planteados y la viabilidad del sistema, acompañado de recomendaciones 

estratégicas para su implementación efectiva en el consultorio OdontoMandy. Además, se 

incluyen anexos que respaldan los resultados y aspectos técnicos del proyecto, asegurando una 

documentación integral. 
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CAPÍTULO I. ESTADO DEL ARTE 

1.1. Contextualización y Propósito 

En la actualidad, existen varios consultorios o clínicas odontológicas en los que aún manejan 

historias clínicas por medio de documentación física, lo cual puede ocasionar varias 

problemáticas. En tal circunstancia, la digitalización en el sector de la salud representa una 

herramienta beneficiosa que permite optimizar los procesos administrativos y clínicos, además, 

reduce errores humanos, mejora la organización de los datos y permite realizar controles más 

precisos de los pacientes. 

Por otra parte, en el caso del consultorio odontológico OdontoMandy, gestiona las historias 

clínicas de forma manual, lo que genera complicaciones al momento de acceder a un expediente 

en específico, realizar búsquedas rápidas o conservar de forma segura los archivos. Por esta 

razón, es muy importante la implementación una plataforma web que permita gestionar y 

digitalizar las historias clínicas de forma ágil y segura, mejorando así los procesos diarios del 

consultorio. 

1.2. Problema de Investigación 

En muchas clínicas odontológicas se usan métodos manuales para el registro y gestión de la 

información de los pacientes. Esto representa riesgos importantes, como la pérdida de datos, el 

desgaste físico de los documentos con el tiempo y una seguridad insuficiente en su 

almacenamiento. Por otro lado, la ausencia de digitalización impide que los pacientes puedan 

consultar de manera sencilla y rápida sus historias clínicas a través de dispositivos electrónicos, 

lo que limita la capacidad para gestionar y tener control sobre su propia información médica. 

En el caso particular del consultorio OdontoMandy, aunque las historias clínicas están 

almacenadas alfabéticamente, encontrar de forma rápida un archivo específico de un paciente 

sigue siendo complicado y propenso a errores. Por ejemplo, cuando surge una urgencia y se 

necesita acceder a la información de inmediato, pueden ocurrir demoras importantes. Esta falta 

de eficiencia no solo retrasa la atención, sino que también puede dificultar que la odontóloga 

continúe con los tratamientos o tome decisiones clínicas a tiempo. 

Por lo tanto, no contar con una herramienta digital también complica el trabajo administrativo, 

ya que todo se realiza de forma manual. Esto no solo aumenta las posibilidades de cometer 

errores, sino que hace que los procesos sean más lentos y menos eficientes. Además, resulta 
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más complejo para poder generar reportes, llevar un buen control de las historias clínicas y 

mantener organizada la información importante de cada paciente. 

Por todo lo anterior, es claro que el consultorio OdontoMandy necesita una solución digital que 

facilite el acceso y la gestión de las historias clínicas de manera rápida, segura y ordenada. Por 

esta razón, contar con una plataforma web moderna no solo ayudaría a optimizar los procesos 

internos, sino que también permitiría ofrecer una atención de mayor calidad a los pacientes. 

1.3. Desarrollo Temático/Conceptual del Estado del Arte  

1.3.1 Digitalización de la información clínica 

La digitalización escala para mejorar como se organiza y protege la información de los 

pacientes. Al pasar archivos físicos a digitales, los consultorios pueden acceder rápido a datos 

importantes, reducir errores, y agilizar tratamientos. Aunque requiere capacitación y ajustes, 

esta transformación hace que la atención sea más precisa y eficiente. Además, facilita la 

comunicación entre dentistas y laboratorios, y mejora la experiencia del paciente con 

tecnologías modernas como escáneres 3D y diseño digital (Villavicencio-Flórez et al., 2024). 

1.3.2. Plataformas Web 

Una plataforma web es un espacio digital accesible desde cualquier navegador de internet, 

donde varios usuarios pueden interactuar con la información disponible en tiempo real. Estas 

plataformas son muy útiles en distintos sectores gracias a su flexibilidad y también porque 

centralizan datos y procesos en un solo lugar. A diferencia de los sistemas manuales, las 

plataformas web automatizan tareas, reducen errores y agilizan la atención. 

En el ámbito de la salud, su uso mejora la organización interna y la calidad del servicio al 

paciente. Por ejemplo, estudios sobre plataformas como SAGICC muestran que estas 

soluciones integradas fortalecen la comunicación entre pacientes y profesionales, además de 

facilitar la capacitación del personal para usarlas correctamente (Guarín-Sánchez, Villabona-

Ortiz, & Fonseca-Rubiano, 2023). 

1.3.3. Desarrollo Web Full Stack 

El desarrollo web full stack consiste en crear aplicaciones web o móviles completas que 

incluyen tanto la parte visual para los usuarios (frontend) como la lógica y gestión de datos que 

ocurren detrás de escena (backend). Esto permite a los desarrolladores tener control y acceso 

sobre la aplicación, desde la interfaz hasta el servidor y la base de datos (Alonso Flores, 2022) 
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1.3.3.1 Tecnologías 

• HTML:  

Es un lenguaje de programación que utiliza una serie de códigos llamados etiquetas que van 

definiendo los diferentes elementos de una página web, como textos, imágenes, entre otros. 

Estas imágenes son interpretadas por navegadores (como Chrome o Firefox), que muestran la 

página correctamente para que el usuario la pueda ver y usar (Burjcdigital, 2021). 

• Visual Studio Code:  

Es un IDE (Entorno de desarrollo integrado) desarrollado por Microsoft que permite editar los 

archivos en modo texto y presenta multitud de extensiones entre las que incluyen soporte para 

la depuración, control integrado de git y resultado de sintaxis. 

• Framework Codeigniter:  

Codeigniter es un framework para el desarrollo de aplicaciones en php que usa el patrón MVC 

(Modelo, Vista, Controlador). Ayuda a los programadores a organizar mejor su trabajo y 

hacerlo más rápido y eficiente (Universidad Privada del Norte, 2024). 

• PHP 7:  

Es un lenguaje de programación libre que funciona en el servidor web. Es una multiplataforma 

y compatible con bases de datos como MySQL, ideal para la creación de aplicaciones web 

rápidas y eficientes 

• CSS 3:  

Es un lenguaje de estilos definidos para definir la presentación y diseño de documentos escritos 

en HTML. Permite tener control sobre aspectos visuales como colores, tamaños, fuentes y otros 

elementos gráficos de un sitio web (Aula Formativa, 2017). 

1.4. Organización/ Categorías Principales 

1.4.1 Investigaciones sobre [Variable A] y su impacto en [Variable B]: 

Diversos estudios han mostrado que el uso de plataformas web para gestionar historias clínicas 

mejora notablemente la eficiencia y calidad en la atención médica. Esta digitalización optimiza 

procesos administrativos y clínicos, reduce errores humanos, organiza datos y permite un 

control más preciso de los pacientes. En este contexto, Del Rosario (2020) desarrolló una 

aplicación web para la gestión en instituciones de salud. Estos sistemas digitales facilitan un 
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acceso preciso a la información, evitan duplicación de datos y son clave para una gestión clínica 

segura, con aplicación directa en odontología.  

Las plataformas web que manejan y digitalizan las historias clínicas en el ámbito odontológico 

han logrado transformar la forma en que los consultorios organizan la información clínica y 

administrativa. Estas aplicaciones no solo facilitan almacenar y ordenar de manera eficiente los 

datos del paciente, sino que también mejoran el control de citas y la comunicación, lo que 

resulta un servicio más rápido y de mejor calidad (Pin Quimis, 2025), Implementar estas 

soluciones tecnológicas ayudan a optimizar los procesos internos y garantiza una gestión segura 

y efectiva. 

1.5. Síntesis de los Hallazgos 

Después de revisar diferentes estudios y experiencias sobre plataformas web para historias 

clínicas odontológicas, queda claro que estas herramientas poseen ventajas importantes frente 

a los programas tradicionales que solo funcionan en una computadora. Lo que más se destaca 

es que puedes acceder a la información desde cualquier dispositivo que tenga conexión a 

internet, mantener los datos siempre actualizados en un solo lugar y no depender del sistema 

operativo que uses. Todo esto hace que las plataformas sean más flexibles y fáciles de usar, 

además de que tanto el personal como los pacientes puedan gestionar la información de manera 

más cómoda y eficiente (Pin Quimis, 2025; Andrade, 2024). 

Por otro lado, la mayoría de esos sistemas han sido realizados con tecnologías actuales como 

PHP 7, Codeigniter, HTML, CSS3 Y JavaScript, lo que ayuda a que el código este bien 

organizado y sea sencillo de mantener. Además, usan bases de datos como por ejemplo MySQL 

para así asegurar que la información clínica se encuentre protegida y disponible cuando se 

necesite, mostrando un avance notable en la creación de sistemas confiables (Alonso Flores, 

2022; Universidad Privada del Norte, 2024). 

A pesar de todo lo avanzado, aún existen cosas por mejorar. Por ejemplo, gran variedad de 

usuarios solicita que las plataformas sean aún más intuitivas y fáciles de usar, y es fundamental 

cumplir con las leyes de protección de datos para cuidar la privacidad de los pacientes. Además, 

se necesita trabajar más en la seguridad web, ya que algunos estudios no han abordado este 

tema a fondo, lo cual abre la puerta a nuevos desarrollos y mejoras en el futuro 
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1.6. Identificación de Brechas (Gaps) o Vacíos de Conocimiento 

Aunque las investigaciones respecto a plataformas web para gestionar historias clínicas 

odontológicas han tenido un avance importante, todavía existen áreas que requieren más 

atención. Por ejemplo, pocos estudios se enfocan en cómo realmente usan estas plataformas los 

odontólogos, asistentes y pacientes. Muchos sistemas funcionan correctamente desde el punto 

técnico, pero no se realizan suficientes pruebas con los usuarios finales para asegurar que sean 

fáciles e intuitivos en la práctica diaria (Pin Quimis, 2025; Andrade, 2024). 

De igual forma, aunque se utilizan tecnologías modernas como PH, Codeigniter y bases de 

datos como MySql, la mayoría de los trabajos no profundiza en temas cruciales como la 

seguridad de la información, la protección de datos personales y el cumplimiento de las leyes 

vigentes en salud. Esto es resulta preocupante, ya que manejar datos médicos sensibles sin una 

buena protección puede ser un riesgo. Además, muchas plataformas no se integran 

correctamente con otras herramientas útiles para el consultorio, como agendas electrónicas, 

recordatorio de citas o sistemas de pago, lo que limita su funcionalidad y alcance (Universidad 

Privada del Norte, 2024; Alonso Flores, 2022). 

1.7. Limitaciones de los Estudios Previos  

Aunque los estudios sobre plataformas web para gestionar historias clínicas odontológicas 

indican avances importantes, también constan de limitaciones comunes. Por ejemplo, varios 

estudios se centran en la parte técnica y en el diseño, pero no abordan temas claves como la 

seguridad web o el cumplimiento de leyes de protección de datos personales (Pin Quimis, 2025; 

Andrade, 2024). De igual forma, en varios casos no se realizan pruebas del sistema con usuarios 

reales, lo cual dificulta poder entender como realmente funciona en la práctica clínica 

(Universidad Privada del Norte, 2024). Así mismo, algunos sistemas solo se han usado en 

lugares específicos, como una clínica o ciudad, lo que limita su capacidad para aplicarse en 

otros contextos o crecer a mayor escala (Alonso Flores, 2022). 

1.8. Justificación de la Investigación  

En el consultorio OdontoMandy, según lo investigado, las historias clínicas de los pacientes 

aún se gestionan en papel, están organizadas en carpetas alfabéticamente para facilitar su 

búsqueda. Sin embargo, este método manual sigue siendo lento y propenso a errores, 

especialmente cuando existen varios pacientes con el mismo apellido. Además, la 

documentación física está expuestos a riesgo como perdida, deterioro o daño accidental, esto 

pone en peligro la confidencialidad y seguridad de los datos clínicos. 
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Por este motivo, se vuelve necesario modernizar los procesos odontológicos, ya que al 

digitalizarlos no solo mejora la organización, eficiencia y la seguridad de los datos gracias a un 

sistema robusto de seguridad, sino que también contribuye a reducir el tiempo de atención al 

cliente. Además, la odontóloga contara con un sistema intuitivo para la digitalización y gestión 

de la información clínica, facilitando su trabajo. Asimismo, el sistema automatizado permite 

acceder rápidamente al historial del paciente, registrar tratamiento y consultar datos desde 

cualquier lugar. En un entorno donde la rapidez y exactitud son clave, contar con una solución 

digital representa un avance real en la atención odontológica. 

En resumen, la implementación de una plataforma web para gestionar las historias clínicas en 

el consultorio OdontoMandy responde a la necesidad real de modernizar y mejorar la atención 

odontológica. Este proyecto no solo facilita un manejo más seguro, accesible y eficiente de la 

información, sino que también se alinea con las tendencias actuales en salud digital. Por lo 

tanto, al digitalizar los procesos, se ofrece una solución tecnológica viable que impulsa el 

avance de los servicios odontológicos en lugares que aun dependen de métodos manuales, 

optimizando la gestión clínica y mejorando la calidad del servicio otorgado al paciente 

 1.9. Conclusión 

La revisión de estudios previos muestra que las plataformas web para gestionar historias 

clínicas odontológicas ofrecen grandes ventajas, como acceso a la información, mayor 

seguridad y procesos más eficientes. Sin embargo, muchos consultorios todavía usan métodos 

tradicionales que limitan la calidad del servicio y se identifican desafíos en usabilidad, 

protección de datos. Por eso, desarrollar una solución digital específica para el consultorio 

OdontoMandy es una respuesta adecuada, ya que aprovecha tecnologías actuales y contribuye 

a la transformación digital en la odontológica local, mejorando la gestión clínica y atención al 

cliente. 
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CAPÍTULO II. MATERIALES Y MÉTODOS 

2.1. Enfoque de la investigación 

Este estudio utiliza un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos como cualitativos. 

Por un lado, se aplicarán encuestas con preguntas cerradas para obtener datos numéricos que 

ayuden a identificar patrones y medir tendencias relacionadas con el uso de plataforma digital 

en la gestión de historias clínicas odontológicas. Por otro lado, ser realizarán entrevistas 

semiestructuradas a la odontóloga, lo que permitirá recoger opiniones detallas y personales 

sobre sus experiencias, percepciones y necesidades específicas en ese contexto particular. 

2.2. Tipo de investigación 

Exploratorio: La investigación se considera como exploratoria porque se busca entender en 

profundidad los problemas que existen en la gestión manual de las historias clínicas 

odontológicas. Dado que no existen estudios previos que aborden la situación del consultorio, 

por eso es necesario investigar con flexibilidad, considerando varias fuentes y experiencias. 

Descriptivo: En muchos consultorios odontológicos aún se utilizan métodos manuales para 

gestionar las historias clínicas, lo cual genera desorganización, perdida de información y una 

ineficiente atención. Por eso, es importante describir esta problemática, identificar sus causas y 

entender cómo afecta la gestión clínica. 

2.3. Diseño de la investigación 

Transversal: Esta investigación utilizó un diseño transversal, ya que la recolección de los datos 

se la realizó en el consultorio durante un periodo de tiempo específico, sin un seguimiento a lo 

largo de varias fases temporales. 

2.4. Población, Muestra, y Unidades de Estudio 

2.4.1 Población 

La población de esta investigación estuvo conformada por 30 pacientes del consultorio 

OdontoMandy y el personal que trabaja ahí, especialmente la odontóloga responsable. Este 

grupo representó a los usuarios directos del sistema manual utilizado para gestionar las historias 

clínicas, y fue fundamental para recopilar información sobre necesidades, problemas, 

expectativas en el manejo de la información clínica. 

2.4.2 Muestra 

La muestra estuvo compuesta por 30 pacientes del consultorio OdontoMandy. También, se 

incluyó a la odontóloga responsable del lugar. Esta recopilación permitirá recopilar datos 
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cuantitativos mediante encuesta y cualitativos mediante entrevista semiestructurada, ofreciendo 

una visión completa del problema 

2.4.3 Unidades de estudio  

El presente trabajo de investigación se lo realizó en el consultorio OdontoMandy, que se 

encuentra ubicado al norte del Ecuador específicamente en la provincia de Pichincha, Cantón 

Quito, parroquia San José de Minas, mismo que es un lugar turístico que cuenta con una 

población de alrededor de 14.000 habitantes. 

2.5 Ruta Metodológica  
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Tabla 1 

Ruta metodológica para la digitalización de historias clínicas 

PREGUNTAS 

CIENTIFICAS  

OBJETIVOS METODOS TECNICA INDICADORES  

¿Cuáles son las 

necesidades y 

requerimientos 

del consultorio 

OdontoMandy 

respecto a la 

gestión y 

digitalización 

de historias 

clínicas? 

Analizar las necesidades 

y requerimientos 

específicos en 

digitalización y gestión 

de historias clínicas en el 

consultorio 

 

 

 

Descriptivo Encuesta Procedimientos actuales, 

nivel de digitalización 

existente  

¿Qué 

requerimientos 

funcionales y de 

usabilidad se 

deben 

implementar en 

la plataforma 

web para la 

gestión de las 

historias 

clínicas? 

Diseñar una plataforma 

intuitiva para la 

plataforma web, 

adaptada a las 

necesidades del personal 

odontológico, que 

permita, gestionar, 

consultar y actualizar las 

historias clínicas 

Analítico-

Descriptivo 

Entrevista Funcionalidades 

requeridas y facilidad de 

uso 

¿Cuál será el 

mecanismo que 

utiliza la 

plataforma web 

para el 

almacenamiento 

seguro de las 

historias 

clínicas? 

Implementar un sistema 

de almacenamiento 

digital, garantizando la 

seguridad y 

disponibilidad de los 

datos clínicos 

Técnico-

Descriptivo 

Entrevista Métodos de 

autenticación y 

frecuencia de realización 

de respaldos 

¿Cómo se 

evaluará la 

funcionalidad y 

utilidad de la 

plataforma web 

mediante una 

prueba piloto en 

el consultorio 

OdontoMandy? 

Evaluar la funcionalidad 

del sistema propuesto 

mediante una prueba 

piloto en el consultorio 

OdontoMandy, con el fin 

de identificar posibles 

mejoras, confirmar su 

utilidad y asegurar que 

cumple con los 

requerimientos finales 

Evaluativo Encuesta Satisfacción del 

personal, cantidad de 

errores detectados y 

tiempo promedio de uso 
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2.6. Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 

Técnica: Entrevista semiestructurada a odontóloga 

Instrumento: Guía de entrevista con preguntas abiertas 

Objetivo: Recolectar información precisa sobre las problemáticas, requerimientos y 

expectativas en la gestión y digitalización de historias clínicas en el consultorio OdontoMandy 

para apoyar el diseño y desarrollo de la plataforma web 

Normativa: Saludos, soy estudiante de la carrera de Tecnología Superior en Desarrollo de 

Software de la Pontificia Universidad Católica del Ecuador sede Ibarra. Esta entrevista forma 

parte del estudio sobre la digitalización de historias clínicas odontológicas. Solicitando su 

colaboración respondiendo con la mayor seriedad y sinceridad. 

Dirigido: Odontóloga responsable del consultorio OdontoMandy. 

Duración estimada: 30 minutos aproximadamente 

Técnica: Encuesta a pacientes del consultorio 

Instrumento: Cuestionario 

Objetivo: Recolectar datos sobre la experiencia de los pacientes con el   sistema manual actual 

de historias clínicas y analizar su percepción respecto a la implementación de una plataforma 

web para la digitalización y gestión eficiente de sus registros clínicos. 

Normativa: Saludos, soy estudiante de la carrera de Tecnología Superior en Desarrollo de 

Software de la Pontificia Universidad Católica del Ecuador sede Ibarra. Esta encuesta forma 

parte del estudio sobre la digitalización de historias clínicas en el consultorio OdontoMandy. 

Le solicitó que responda con la mayor seriedad y sinceridad, la información será utilizada 

únicamente con fines educativos. 

Dirigido: Pacientes del consultorio. 

Muestra: 30 pacientes seleccionados 

Duración estimada: Aproximadamente 5 a 7 minutos. 

2.7. Materiales 

Para la elaboración de este capítulo se emplearon distintos recursos tanto digitales como 

documentales. Se utilizaron herramientas de ofimática, como Microsoft Word, para la 
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redacción y estructuración del documento. Asimismo, Google Forms sirvió como plataforma 

para diseñar, distribuir y recopilar encuestas que fueron dirigidas a los pacientes del consultorio. 

Además, se desarrolló una guía de entrevistas semiestructuradas que facilitó la obtención de 

información cualitativa de manera flexible y detallada. Asimismo, para respaldar teóricamente 

los métodos y técnicas empleados, se consultó documentación académica proveniente de 

repositorios universitarios y portales especializados. Finalmente, los datos recolectados fueron 

organizados y analizados mediante hojas de cálculo, lo que permitió sistematizar la información 

obtenida durante la investigación. 
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CAPITULO III. RESULTADOS Y DISCUSIONES 

3.1 Análisis e interpretación de los resultados 

El presente apartado se expone el análisis detallado de la información recopilada de la encuesta 

a los pacientes y la entrevista a la odontóloga responsable del consultorio. Primero, se abordan 

los resultados cuantitativos sobre la percepción del sistema actual, y luego, los hallazgos 

cualitativos que revelan las necesidades del personal. Además, los datos fueron organizados 

con software estadístico que muestra la fiabilidad interpretativa para un completo análisis. 

3.2 Resultado de las encuestas a pacientes del consultorio 

En este apartado de la investigación, se exponen los resultados obtenidos mediante el 

cuestionario aplicado a los pacientes del consultorio, diseñado específicamente para captar sus 

percepciones, experiencias y necesidades respecto al sistema actual de las historias clínicas. Por 

ello, los datos recopilados se presentan a través de tablas y gráficos, acompañados de un análisis 

interpretativo que facilita la comprensión y permite sacar conclusiones para la investigación. 

Pregunta 1.- El sistema actual de historias clínicas en papel dificulta el acceso rápido a mi 

información. 

Figura 1 

Obstáculos en el acceso a las historias clínicas 

 

Nota. Encuesta aplicada a pacientes del consultorio OdontoMandy (2025) 

En este caso, el análisis revela que la mayoría de los pacientes (77%) percibe dificultades con 

el sistema actual en papel, ya que consideran que limita el acceso rápido a su información 

clínica. En detalle, un 37% está “Muy de acuerdo” y un 40% “De acuerdo”. Por otro lado, el 

37%

40%

13%

10%
Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo
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10% no experimenta estos problemas y un 13% se mantiene neutral, posiblemente por falta de 

experiencia. En resumen, estos resultados subrayan la necesidad de modernizar el sistema para 

mejorar la agilidad en el acceso a los datos clínicos. 

Pregunta 2.- Considero que una plataforma digital permitirá al personal odontológico 

trabajar de forma más eficiente 

Figura 2 
Opinión de la necesidad de modernizar el sistema de historias clínicas 

 

Nota. Encuesta aplicada a pacientes del consultorio OdontoMandy (2025) 

La mayoría de encuestados considera que es necesario modernizar el sistema de historias 

clínicas, evidenciado por un 84% que respalda esta afirmación, con un predominio en la 

categoría “Muy de acuerdo” (47%), seguida de “De acuerdo” (37%). Este respaldo refleja tanto 

la amplitud como la intensidad del consenso. En contraste, solo un 3% manifestó desacuerdo, 

representando una minoría. Asimismo, un 13% adopto una posición neutral, lo cual podría 

significar una falta de información, indiferencia o cautela al emitir la opinión. En conjunto, 

estos resultados una clara tendencia hacia la digitalización o actualización del manejo de las 

historias clínicas. 

Pregunta 3.- He experimentado demoras en mi atención debido a la búsqueda manual de 

mi historial clínico en el consultorio 

47%

37%

13%
3%

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo
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Figura 3 
Experiencias de espera asociadas al manejo de historiales clínicos físicos 

 

Nota. Encuesta aplicada a pacientes del consultorio OdontoMandy (2025) 

En este caso se observa un alto porcentaje de encuestados (77%) relaciona las demoras en la 

atención con la búsqueda manual de la historia clínica, distribuyéndose un 47% que esta “De 

acuerdo” y un 30% que se muestra “Muy de acuerdo”. Por consiguiente, esta distribución 

evidencia una percepción clara sobre la ineficiencia del método manual en términos de tiempo 

de atención. 

Por otro lado, solo un 10% expreso estar “En desacuerdo”, mientras que un 13% tuvo una 

postura neutral (“Ni de acuerdo ni en desacuerdo”), lo cual podría indicar que no todos los 

pacientes han experimentado esta dificultad o que la consideran poco importante. Además, la 

ausencia de respuestas en “Muy en desacuerdo” refuerza la tendencia generalizada a vincular 

las demoras con el uso de historiales físicos. 
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Pregunta 4.- Creo que la digitalización de las historias clínicas ayudaría a mejorar la 

calidad del servicio que recibo 

Figura 4 
Opinión sobre como la digitalización podría mejorar la calidad del servicio 

 

Nota. Encuesta aplicada a pacientes del consultorio OdontoMandy (2025) 

Los resultados evidencian un respaldo casi unánime a la digitalización de historias clínicas. Así, 

el 97% de los encuestados apoyó esta idea, con un 64% “Muy de acuerdo” y un 33% “De 

acuerdo”. Por lo tanto, existe una alta expectativa sobre sus beneficios. 

Solo un 3% se mostró neutral, y no hubo desacuerdos, lo que indica un consenso sólido. En 

suma, la digitalización es vista como una oportunidad de mejorar la eficiencia y calidad en la 

atención. 
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Pregunta 5.- Me preocupa que mi historial clínico en papel se pierda o se deteriore por el 

tiempo 

Figura 5 
Preocupación de los pacientes por pérdida o deterioro de su historial clínico 

 

Nota. Encuesta aplicada a pacientes del consultorio OdontoMandy (2025) 

Los datos obtenidos evidencian que la gran mayoría de pacientes encuestados (83%) expresan 

inquietud respecto a la posibilidad de que sus historias clínicas en papel se deterioren o se 

pierdan. De este grupo, el 60% mostró estar “Muy de acuerdo” y el 23% “De acuerdo” con esta 

preocupación, lo que evidencia una alta conciencia sobre los riesgos que conlleva el 

almacenamiento físico de sus historiales. 

Por otro lado, solo el 7% mostro estar “En desacuerdo” y un 10% optó por una postura neutral 

(“Ni de acuerdo ni en desacuerdo”). En consecuencia, estos resultados reflejan que la mayoría 

considera necesario migrar a una solución digital mas segura para su información clínica. 
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Pregunta 6.- Considero que un sistema digital protegería mejor la seguridad de mis datos 

clínicos 

Figura 6 
Percepción sobre la seguridad de los datos clínicos con un sistema digital 

 

Nota. Encuesta aplicada a pacientes del consultorio OdontoMandy (2025) 

En este caso, gran parte de los pacientes confía en que un sistema digital ofrecería una mayor 

protección. Así, el 70% se mostró a favor, con un 40% “Muy de acuerdo” y un 30% “De 

acuerdo”, mostrando una actitud positiva general. No obstante, un 17% adopto una postura 

neutral y un 13% manifestó un nivel de desacuerdo, lo que indica que aún existen ciertos 

temores o dudas. Por lo tanto, estos resultados sugieren una amplia aceptación de las 

plataformas digitales, aunque sería factible fortalecer la comunicación sobre sus mecanismos 

de seguridad. 
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Pregunta 7.- Seria pertinente que el consultorio implemente mejoras tecnológicas para 

optimizar la atención al paciente 

Figura 7 
Opinión acerca de mejoras tecnológicas para el consultorio 

 

Nota. Encuesta aplicada a pacientes del consultorio OdontoMandy (2025) 

Se puede evidenciar un claro consenso sobre la necesidad de incorporar mejoras tecnológicas 

en el consultorio. En concreto, el 94% de los encuestados apoya esta iniciativa, con un 60% 

“Muy de acuerdo” y un 34% “De acuerdo”, lo que refleja altas expectativas de modernización. 

Por otro lado, solo un 3% se mantiene neutral y el otro 3% se muestra en desacuerdo, 

evidenciando un mínimo rechazo. Por lo tanto, este respaldo indica que los pacientes valoran 

la tecnología como una herramienta clave para una atención optimizada y una oportunidad para 

avanzar en la transformación digital del consultorio. 
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Pregunta 8.- Considero necesario que se realicen pruebas antes de implementar un 

sistema digital en el consultorio 

Figura 8 
Grado de aceptación de pruebas antes de digitalizar historias clínicas 

 

Nota. Encuesta aplicada a pacientes del consultorio OdontoMandy (2025) 

En contraste, se observa una alta aprobación sobre la importancia de realizar pruebas antes de 

implementar un sistema digital. En particular, el 94% de los pacientes aprueban esta idea, con 

un 50% “Muy de acuerdo” y un 43,3% “De acuerdo”. Esto demuestra una clara preocupación 

por garantizar que la transacción sea segura y funcional. Por otra parte, solo un 3% respondió 

de forma neutral y un 3% se mostró en desacuerdo, lo que muestra una resistencia mínima. Por 

consiguiente, los pacientes valoran la planificación y las pruebas como etapas fundamentales 

para lograr un cambio exitoso. 
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Pregunta 9.- Estoy de acuerdo que mis datos clínicos este organizados digitalmente, 

siempre que se garantice su privacidad 

Figura 9 
Grado de aceptación de la digitalización clínica con garantía de privacidad 

 

Nota. Encuesta aplicada a pacientes del consultorio OdontoMandy (2025) 

En esta pregunta se evidencia una fuerte aprobación hacia la digitalización de los datos clínicos 

siempre y cuando se garantice su privacidad. Así, el 60% está “Muy de acuerdo” y el 33% “De 

acuerdo”, sumando un 93 % de aceptación. Por lo tanto, la mayoría valora la modernización de 

los registros, condicionada a la seguridad y confidencialidad. Por otro lado, solo un 7% se 

mantuvo neutral. En resumen, los resultados destacan la necesidad de medidas claras de 

protección de datos para generar confianza en la plataforma. 
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Pregunta 10.- He usado antes servicios digitales en otros centros de salud, como agendar 

citas o revisar resultados 

Figura 10 
Experiencia previa con servicios digitales en salud 

 

Nota. Encuesta aplicada a pacientes del consultorio OdontoMandy (2025) 

La mayoría de los encuestados (80%) ha utilizado previamente servicios digitales en cuestión 

de salud, como agendar citas o consultar resultados. En detalle, el 53% esta “De acuerdo” y el 

27% “Muy de acuerdo”, lo que refleja una familiaridad considerable con estas herramientas 

digitales. Por otro lado, un 20% se mostró neutral, posiblemente por la falta de experiencia. Por 

lo tanto, esos datos sugieren que la mayoría ya ha tenido interacción con estos sistemas 

digitales, lo cual facilitaría la adopción y capacitación en una nueva plataforma clínica. 
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Pregunta 11.- Me preocupa la seguridad de mis datos personales si se almacenan 

digitalmente 

Figura 11 
Preocupación por la seguridad de los datos digitales 

 

Nota. Encuesta aplicada a pacientes del consultorio OdontoMandy (2025) 

En esta pregunta se evidencia una preocupación significativa por la seguridad de los datos 

personales en entornos digitales. Por eso, el 74% de los encuestados manifestó estar a favor, 

con un 40% “De acuerdo” y un 34% “Muy de acuerdo”. Por el contrario, solo un 3% expreso 

desacuerdo, mientras que el 23% respondió neutralmente. Por lo tanto, estos resultados reflejan 

que los pacientes valoran altamente la confidencialidad y protección de su información clínica. 

En consecuencia, garantizar la privacidad será fundamental para lograr la aceptación del 

sistema digital, destacando la necesidad de implementar mecanismos robustos de seguridad. 
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Pregunta 12.- Considero que la digitalización debe aplicarse en consultorios pequeños 

para mejorar su servicio 

Figura 12 

Opinión sobre la digitalización en consultorios pequeños 

 

Nota. Encuesta aplicada a pacientes del consultorio OdontoMandy (2025) 

Gran parte de los encuestados consideran esencial implementar digitalización incluso en 

consultorios pequeños. En consecuencia, el 80% se mostró favorable con un 50% “De acuerdo” 

y un 30% “Muy de acuerdo”. Por otro lado, solo un 3% expresó estar “Muy en desacuerdo” y 

un 17% se mantuvo neutral. Por lo tanto, estos resultados reflejan una alta aceptación hacia la 

modernización tecnología en consultorios odontológicos pequeños, lo que sugiere que la 

población reconoce los beneficios de digitalización para mejorar la agilidad, organización y 

calidad del servicio.  

3.3 Resultado de las entrevistas 

En este aparatado de la investigación se visualiza de forma explícita toda la información del 

instrumento de recolección de datos, con un análisis detallado de cada respuesta obtenida en la 

entrevista semiestructurada que fue aplicada a la odontóloga responsable y personal 

odontológico del consultorio OdontoMandy. Así, se muestra de forma textual una 

interpretación de lo manifestado de acuerdo con los criterios subjetivos de cada entrevistado. 

El análisis se organiza en función de cada pregunta formulada, respetando los principios éticos 

y criterios de confiabilidad. 
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Por otra parte, para mantener el anonimato del personal odontológico se creó una codificación 

que ayuda con la organización de las respuestas de los entrevistados, quedando de la siguiente 

manera. 

• La primera letra indica el cargo Odontóloga (O) o Asistente (A) 

• La segunda nos indica si es hombre (H) o mujer (M) 

• La tercera identificación responde al número consecutivo de la pregunta. 

Tabla 2 

Codificación de los entrevistados del consultorio OdontoMandy 

ID ENTREVISTADO 

OM-1 Odontóloga, mujer, Consultorio OdontoMandy, pregunta número 1 

OM-1 Odontóloga, mujer, Consultorio OdontoMandy, pregunta número 1 

AH-1 Asistente, hombre, Consultorio OdontoMandy, pregunta número 1 

Nota: Elaboración propia (2025) 

La tabla de análisis de las respuestas obtenidas en las entrevistas al personal odontológico, se 

estructura 5 columnas que permiten organizar y observar de manera precisa las opiniones 

expresadas por la odontóloga responsable y asistentes. Esta organización permite un análisis 

ordenado y consistente con los datos obtenidos, favoreciendo una comprensión más profunda 

de las opiniones y razonamiento de los entrevistados. 

• En la columna, (#) se visualiza el número de la pregunta en el orden del instrumento 

aplicado.  

• En la columna PREGUNTAS se visualiza el texto de la pregunta de la guía de la 

entrevista semiestructurada.  

• La columna RESPUESTA DE LA ENTREVISTA, corresponde a las respuestas 

proporcionadas por cada uno de los entrevistados las cuales han sido codificadas para 

facilitar su organización. 

• En la columna INTERPRETACION, se presenta un resumen basado en el análisis de 

las respuestas subjetivas de los entrevistados según el orden de preguntas formuladas. 

• Finalmente, en la columna FRECUENCIA DE PALABRAS se realiza un gráfico, 

tomando como referencia las respuestas de las preguntas de la entrevista 

semiestructurada. 
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Análisis de las respuestas realizadas a personal odontológico 

Tabla 3 

Resultados de la entrevista al personal odontológico 

# PREGUNTAS RESPUESTAS DE LA 

ENTREVISTA 

INTERPRETACIÓN FRECUENCIA DE PALABRAS 

1 ¿Cómo describiría la 

eficiencia del sistema 

actual en papel para 

gestionar la información 

de los pacientes? 

OM-1.- Sencilla y de fácil 

manejo. 

Realizado el análisis de las 

respuestas de las personas 

entrevistadas, se puede deducir que 

todas coinciden en que el sistema 

basado en papel cumple con su 

función, pero resulta limitado en 

cuanto a organización y agilidad. Por 

ello, lo ven como un método 

tradicional que ya no se ajusta a las 

necesidades actuales del consultorio 

especialmente frente a las ventajas 

que ofrece la digitalización para 

mejorar la gestión del trabajo diario. 

 

OM-1.- Buena pero no 

actualizada 

AH-1.- Creo que el sistema 

en papel cumple su función, 

pero ya no es tan práctico. 

Con el tiempo se vuelve 

difícil organizar bien tanta 

información 

2 ¿Ha tenido situaciones o 

inconvenientes donde la 

búsqueda de los datos 

clínicos en papel ha 

causado demoras o 

inconvenientes en la 

atención al paciente? 

OM-2.- Sí, por la demora al 

buscar de manera manual 

las historias clínicas en las 

carpetas en donde se 

archivan. 

El análisis de las respuestas muestra 

que el uso del sistema en papel ha 

generado demoras en la atención, 

principalmente al momento de 

encontrar las historias clínicas de los 

pacientes. Además, este problema es 

más notorio en días con alta carga de 

trabajo, ya que la búsqueda manual 

se vuelve más complicada. Como 

consecuencia, existe el riesgo de que 

falte información importante. Por 

ello, se concluye que es necesario 

optimizar el acceso a los datos 

 

OM-2.- A veces 

AH-2.- Creo que el sistema 

en papel cumple su función, 

pero ya no es tan práctico. 

Con el tiempo se vuelve 

difícil organizar bien tanta 

información 
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clínicos mediante herramientas 

rápidas y precisas. 

3 Desde su perspectiva, 

¿Qué beneficios cree que 

aportaría la digitalización 

de las historias clínicas en 

el consultorio? 

OM-3.- Rapidez al buscar 

una historia clínica en 

específico. 

El análisis de esta pregunta revela 

que las personas entrevistadas 

identifican el orden y la rapidez 

como los principales beneficios de 

digitalizar las historias clínicas. De 

manera constante, mencionan que un 

sistema digital ayudaría a acceder de 

manera más rápida a un historial 

clínico. Además, destacan que la 

digitalización facilitaría la 

continuidad de los tratamientos y la 

precisión sobre el historial clínico de 

cada paciente. Por tanto, se observa 

una opinión positiva sobre cómo la 

tecnología puede mejorar la gestión 

clínica, haciendo mas eficientes los 

procesos y asegurado un servicio 

más seguro y continuo. 

 

OM-3.-Rapidez en la 

búsqueda del historial del 

paciente 

AH-3.- Nos ahorraría 

tiempo, mantendría todo 

ordenado y seguro, y 

facilitaría el seguimiento de 

los tratamientos de cada 

paciente 

4 ¿Qué características o 

funciones específicas 

deberían incluir la 

plataforma digital para 

facilitar su trabajo diario? 

OM-4.-Facilidad de 

búsqueda de historias 

clínicas por nombre, 

número de cédula, fecha o 

tratamiento realizado. 

El análisis muestra que las personas 

entrevistadas consideran importante 

que el sistema facilite tanto la 

búsqueda como el registro de 

información clínica, destacan la 

importancia de buscar historias por 

nombre, cédula, fecha o tratamiento, 

lo que agilizaría el trabajo diario. 

También mencionan que el sistema 

debe mantener una secuencia lógica 

para asegurar la continuidad de los 

tratamientos para evitar repetir 

 OM-4.- Debe permitir que 

los datos registrados 

guarden una secuencia para 

dar continuidad a los 

tratamientos realizados 

entre cita y cita y solo ir 

actualizando ciertos 
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campos no todos los datos, 

como por ejemplo iniciar 

desde el registro de datos 

personales del paciente 

información. En conjunto, estas 

observaciones reflejan la necesidad 

de una plataforma intuitiva y 

funcional, adaptada a las dinámicas 

del consultorio. AH-4.- La plataforma 

debería incluir un buscador 

por nombre o cédula, 

registro de tratamientos con 

fecha, observaciones y la 

opción de adjuntar 

imágenes 

5 ¿Qué aspectos de 

seguridad o privacidad 

considera importantes que 

se tomen en cuenta al 

manejar los datos clínicos 

de forma digital? 

OM-5.- Una contraseña 

para poder acceder a la 

información de cada 

paciente. 

El análisis de las respuestas 

evidencia una gran preocupación por 

la seguridad y privacidad por los 

datos clínicos. En este sentido, 

mencionan que el acceso de a la 

información debe estar restringido 

solo al personal autorizado. Además, 

señalan que el sistema debe contar 

con mecanismos de respaldo 

automático para evitar pérdidas, así 

asegurando la seguridad de los datos. 

También mencionan la importancia 

de proteger los datos personales y así 

mantener la confidencialidad, lo que 

fortalece la confianza de los 

pacientes. Por tanto, consideran que 

la seguridad digital es primordial 

para generar confianza y asegurar un 

manejo adecuado y responsable de la 

información sensible. 

 

OM-5.- Que la plataforma 

sea única y exclusiva del 

consultorio, no plataformas 

generalizadas 

AH-5.- Que solo personal 

autorizado pueda acceder a 

la información y que cuente 

con un respaldo automático 

para evitar perdidas 
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6 En su opinión, ¿Qué tipo 

de información clínica 

debería estar disponible de 

manera inmediata para 

mejorar la atención al 

paciente?   

OM-6.-Antecedentes 

personales y familiares, 

odontograma 

Según el análisis, existe gran 

coincidencia en que el acceso 

inmediato a la información clínica es 

relevante para mejorar la atención al 

paciente. Señalan que datos como los 

antecedentes médicos, los 

tratamientos previos y un resumen 

detallado de cada cita deben estar 

disponibles en cualquier momento. 

Por ello, contar con esta información 

permite tener una visión completa 

del historial del paciente, lo que 

facilita la toma de decisiones clínicas 

más acertadas. En definitiva, 

disponer rápidamente de estos datos 

críticos contribuiría a ofrecer una 

atención eficiente y personalizada en 

el consultorio. 

 

OM-6.-Antecedentes 

clínicos, odontograma y 

tabla de seguimiento de los 

tratamientos realizados 

AH-6.-La información que 

debería estar disponible de 

forma inmediata sería los 

antecedentes médicos, 

tratamientos previos y un 

resumen de cada cita 

realizada 

7 ¿De qué manera cree que 

la digitalización de 

historias clínicas podría 

impactar la organización y 

gestión general del 

consultorio? 

OM-7.-Tendría un impacto 

positivo al permitir una 

mejor organización de la 

información y del número 

de historias clínicas. 

De acuerdo con el análisis de estas 

respuestas, se muestra que existe una 

expectativa muy positiva sobre cómo 

la digitalización puede transformar 

la organización y gestión del 

consultorio. Las entrevistadas 

coinciden en que implementar 

herramientas tecnológicas no solo 

ayudaría a mantener un mejor orden 

y control sobre las historias clínicas, 

sino que también permitiría agilizar 

los procesos diarios. Además, 

resaltan que dejar de utilizar el 

método del uso del papel facilitaría 

 

OM-7.-De manera positiva 

porque lo digital ayuda a 

ahorrar tiempo y a evitar las 

grandes carpetas con 

historias físicas 

AH-7.-Mejoraria en la 

organización del 

consultorio, haciendo todo 
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más ágil y evitando la 

revisión de papeles 

el seguimiento clínico. Asimismo, se 

percibe que un sistema digital 

aportaría mejoras en la eficiencia y 

calidad de la gestión clínica. 

8 ¿Usted o su personal han 

utilizado antes sistemas 

digitales en otros centros 

médicos u odontológicos? 

¿Qué experiencia ha 

tenido?   

OM-8.- Sí. La ventaja es 

que proporciona la 

información del paciente y 

de los tratamientos que se 

han realizado, incluso por 

parte de otros profesionales. 

La desventaja es que en 

muchas ocasiones el 

sistema colapsaba o no 

permitía que se registre de 

manera correcta la 

odontograma. 

Las respuestas revelan que las 

personas que fueron entrevistadas 

han utilizado sistemas digitales en 

otros entornos médicos y en general 

valoran como estas herramientas 

facilitaron le gestión de la 

información clínica, en especial el 

historial de tratamientos. Sin 

embargo, una de ellas destacó una 

limitación importante: el sistema que 

utilizado no guardaba correctamente 

los datos entre citas, lo que obligaba 

a reingresarlos manualmente. Este 

punto subraya lo importante que es 

contar con una plataforma bien 

pensada, que facilite el seguimiento 

del tratamiento sin generar trabajo 

duplicado. En resumen, aunque 

valoran lo digital, insisten en que 

debe adaptarse a las dinámicas reales 

de atención para que sea realmente 

efectiva. 

 

OM-8.- Si he utilizado y la 

experiencia es positiva pero 

la observación es la de la 

pregunta 2. Que por cada 

cita no se tenga que ingresar 

los datos personales del 

paciente, si no que su 

búsqueda sea netamente 

con la cédula de identidad y 

se despliegue su historial ya 

aperturado en citas 

anteriores. 

AH-8.- Si, he usado otros 

sistemas. En general son 

útiles, aunque a veces son 

un poco complicados si no 
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se encuentran bien 

diseñados, pero con 

capacitación funcionan 

muy bien 

9 ¿Qué nivel de 

capacitación considera 

necesario para poder 

utilizar con confianza una 

plataforma de historias 

clínicas digital? 

OM-9.- Bastaría con una 

explicación clara y precisa 

que permita llenar cada 

campo de la historia clínica 

sin problemas, de manera 

ágil y satisfactoria. 

Del análisis de las respuestas, se 

observa que las personas 

entrevistadas consideran que no es 

necesario contar con un nivel de 

capacitación muy alto para utilizar la 

plataforma digital de forma 

confiable. Coinciden en que con una 

explicación clara, precisa y adaptada 

al contexto del consultorio sería 

suficiente para que el personal pueda 

familiarizarse con el sistema. Por 

ello, esta percepción sugiere que la 

solución digital debe tener un diseño 

intuitivo y de fácil aprendizaje, lo 

cual reduciría las barreras de 

adopción tecnológica. Además, 

resulta la importancia de ofrecer una 

capacitación breve pero efectiva, 

enfocada en el uso práctico de cada 

módulo de la historia clínica. 

 

OM-9.- Un nivel medio a 

bueno 

AH-9.- Creería que con una 

explicación detallada de 

cómo funciona el sistema 

sería suficiente para poder 

utilizarlo con confianza 

    10 ¿Qué recomendaciones o 

sugerencias tendría para 

que esta plataforma sea 

adecuada específicamente 

para el contexto de su 

consultorio? 

OM-10.- Incluir todos los 

parámetros necesarios para 

obtener la información 

necesaria de cada paciente, 

el diagnóstico que presenta, 

el tratamiento realizado, las 

indicaciones y las 

recomendaciones. Insertar 

Las respuestas recopiladas resaltan 

la importancia de que la plataforma 

se adapte correctamente al entorno 

del consultorio, en lugar de optar por 

soluciones comunes, sugieren 

desarrollar un sistema exclusivo que 

incluya parámetros esenciales como 

el diagnóstico, tratamiento e 

 



33  

  

apartados en caso de que el 

paciente requiera algún 

tratamiento de especialidad. 

indicaciones, además de permitir el 

registro de información adicional 

según las necesidades particulares de 

cada paciente. También enfatizan la 

necesidad de probar el sistema 

previamente, incorporando las 

observaciones por el personal 

odontológico, dado que cada 

consultorio tiene sus propios 

entornos. Por lo tanto, una 

plataforma flexible, bien diseñada y 

contextualizada aumentaría 

gradualmente su utilidad y 

aceptación en la práctica clínica.  

OM-10.- Que se realice las 

pruebas pertinentes de la 

plataforma con las 

observaciones o 

necesidades de cada 

consultorio, porque todos se 

manejan de distintas formas 

y se debería invertir en una 

plataforma única y 

exclusiva, marcando la 

identidad de cada 

consultorio. 

AH-10.- La plataforma 

debe ser rápida, adaptada a 

nuestro trabajo que no sea 

complicada y si puede 

funcionar sin internet sería 

mucho mejor 

Nota. Elaboración propia (2025
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3.4 Discusión de Resultados 

• El sistema actual de historias clínicas en papel dificulta el acceso rápido a mi    

información. En la interpretación de los datos se muestra que un 77% de los encuestados 

manifiestan dificultades para acceder de forma rápida a su información clínica en papel. 

Esta percepción se alinea con lo señalado por Berastain et al. (2022), quienes resaltan 

como el formato físico limita su disponibilidad a un solo lugar físico y a una persona, 

en marcado contraste con la accesibilidad simultanea y en cualquier lugar que ofrecen 

las versiones digitales. 

• Considero que una plataforma digital permitirá al personal odontológico trabajar de 

forma más eficiente. En los resultados se puede observar que un significativo 84% de 

los encuestados considera necesaria absolutamente la modernización el sistema. Por 

ejemplo, Gomez et al. (2024), concluyen que es esencial la adopción de nuevas 

tecnologías y sistemas de gestión avanzados para sustancialmente optimizar la 

eficiencia operativa y mejorar así la calidad del servicio. 

• He experimentado demoras en mi atención debido a la búsqueda manual de mi historial 

clínico en el consultorio. En este caso, el 77% de los encuestados está de acuerdo en que 

la demora en la atención se asocia con el sistema basado en papel. Esta percepción 

coincide con lo señalado por Berastain et al. (2022), quienes destacan que los sistemas 

manuales dificultan la rapidez en la atención, ya que la información queda limitada a un 

solo lugar físico (p. 83). Por el contrario, la adopción de plataformas digitales permite 

una accesibilidad más ágil a la información, resolviendo problemas como los retrasos e 

interrupciones. 

• Creo que la digitalización de las historias clínicas ayudaría a mejorar la calidad del 

servicio que recibo. Según el análisis realizado se puede observar un respaldo casi 

unánime a la iniciativa de la digitalización. Asimismo, el 97% de los encuestados 

apoyan la idea de mejorar la calidad del servicio. Esta percepción se alinea con lo 

planteado por Balletta Nastasi y Cabellos Garate (2021), quienes argumentan que los 

sistemas digitales ayudan a resolver los problemas de inoportunidad de la entrega de 

informes o pruebas diagnósticas, lo que resulta fundamental para la calidad y toma de 

decisiones medicas oportunas. Por lo tanto, este consenso refuerza la idea de que la 

digitalización presenta una gran oportunidad para aumentar la eficiencia y la calidad en 

el servicio de salud. 
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• Me preocupa que mi historial clínico en papel se pierda o se deteriore por el tiempo. 

Los datos recolectados muestran que la gran mayoría de los encuestados (83%) 

manifiesta preocupación por el deterioro o la pérdida de sus historias clínicas en papel. 

Este temor se fundamenta en los hallazgos de Berastain et al. (2022) destacan que los 

registros en papel están “constantemente expuestos a riesgos potenciales”, como 

incendios, inundaciones o robos (p. 83). Así, los resultados sugieren que la mayoría 

concuerda con la urgente necesidad de migrar hacia una solución digital que ofrezca 

mayor seguridad para su información clínica personal. 

• Considero que un sistema digital protegería mejor la seguridad de mis datos clínicos. 

En la interpretación de los datos se muestra un (70%) que confía en que un sistema 

digital ofrecería mayor seguridad. Esta importante confianza se alinea con lo expuesto 

por Sánchez Moreno (2021), quien destaca que la historia clínica electrónica se diseña 

para garantizar la privacidad e integridad de los datos de salud mediante mecanismos 

de acceso robustos que aseguran plenamente la confidencialidad y seguridad de la 

información sensible del paciente. 

• Seria pertinente que el consultorio implemente mejoras tecnológicas para optimizar la 

atención al paciente. En concreto, el 94% de los encuestados que apoyan la iniciativa, 

lo que muestra altas expectativas de modernización. Este amplio apoyo coincide con 

estudios recientes que subrayan como la integración de nuevas tecnologías están 

regenerado un impacto positivo en la atención médica. Por ejemplo, Sánchez Moreno 

(2021) desataca en su investigación como el desarrollo y la implementación de la 

historia clínica electrónica han contribuido a una mejora sígnica en la calidad y 

eficiencia de los servicios de la salud. En este contexto, los resultados obtenidos 

evidencian que los pacientes reconocen la tecnología como una herramienta esencial 

para la optimización del servicio, sino también un impulsor clave para la transformación 

digital en los entornos clínicos. 

• Considero necesario que se realicen pruebas antes de implementar un sistema digital en 

el consultorio. De acuerdo con la información tabulada, se logra evidenciar que el 94% 

de los pacientes coinciden en la importancia de implementar pruebas antes de 

implementar un sistema digital. En efecto, este enfoque es clave en el desarrollo 

tecnológico en salud, donde validar y verificar el sistema garantiza mayor eficiencia y 

seguridad. Además, Marcillo Reyes (2025), en su estudio sobre un sistema web para 

consultorios médicos, destaca el uso de “métodos científicos y técnicas investigativas” 
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que incluyen fases de validación y pruebas previas a la implementación. Por lo tanto, 

estos procesos aseguran que la tecnología responda adecuadamente a las necesidades 

administrativas y clínicas, minimizando así los riesgos. 

• Estoy de acuerdo que mis datos clínicos estén organizados digitalmente, siempre que se 

garantice su privacidad. Los resultados muestran que el 93% de los encuestados se 

mostró a favor de esta digitalización bajo esa condición, lo que refleja una clara 

necesidad de confianza en la protección de la información. Esta preocupación también 

es abordada por Rivera López et al. (2021), quienes, al desarrollar una arquitectura de 

información para la historia clínica digital, subrayan que la seguridad, la accesibilidad 

y el manejo controlado de datos son pilares esenciales en cualquier implementación 

digital en salud. Por ende, la aceptación del paciente está estrechamente ligada a que 

existan garantías técnicas que protejan su privacidad. 

• He usado antes servicios digitales en otros centros de salud, como agendar citas o revisar 

resultados. En este caso, la gran mayoría de los encuestados (80%) ha utilizado servicios 

digitales relacionados con la salud, como agendar citas o consultar resultados, lo que 

indica un nivel significativo de familiaridad con estas herramientas.  Por eso, se 

facilitaría la adopción y la capacitación en una nueva plataforma clínica. Esta 

familiaridad está vinculada con la alfabetización digital en salud, considerada un 

“superdeterminante social de la salud” que afecta al uso de servicios sanitarios digitales, 

tal como señalan Belmonte et al. (2025). Así, la experiencia digital previa de los 

pacientes del consultorio puede ser un factor clave para la implementación de nuevas 

tecnologías. 

• Me preocupan la seguridad de mis datos personales si se almacenan digitalmente. Se 

evidencia una marcada preocupación por la seguridad de los datos personales en 

entornos digitales, con el 74% de encuetados evidenciando su inquietud. Esto demuestra 

el gran valor que los usuarios otorgan a la confidencialidad y protección de su 

información clínica. Esta preocupación coincide con los desafíos de salud digital que 

señala Belmonte et al. (2025), quienes destacan las dificultades relacionadas con la 

privacidad y seguridad de los datos al transmitir y almacenar información sanitaria 

digitalmente. En virtud de ello, implementar mecanismos de seguridad robustos no es 

una opción, sino una necesidad fundamental para generar y mantener la confianza del 

paciente. 
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• Considero que la digitalización debe aplicarse a consultorios pequeños para mejorar su 

servicio. La digitalización resulta fundamental para elevar la calidad del servicio. Según 

la encuesta, el 80% de los participantes mostró una actitud favorable, reflejando amplia 

aceptación de las ventajas que aporta en términos de agilidad, organización y calidad 

del servicio. Esta visión coincide con lo expuesto por Jota Quezada y Mosquera Romero 

(2021), quienes demostraron que una aplicación web para la gestión de historias clínicas 

en consultorios dentales contribuye a optimizar la atención al cliente. Por consiguiente, 

la inversión en herramientas digitales en consultorio pequeños se percibe como un 

avance esencial para alcanzar un servicio de mayor calidad. 
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CONCLUSIONES 

En cuanto al primer objetivo, se llevó a cabo un análisis detallado de las necesidades y 

requerimientos para la gestión y digitalización de historias clínicas en el consultorio 

OdontoMandy. Se identificó que la principal dificultad radica en la ineficiencia de los procesos 

manuales, lo que provoca una alta demanda de digitalización por parte de los pacientes. Este 

análisis facilitó la identificación de las funcionalidades clave para la plataforma web, tales como 

la digitalización de información, estableciendo así los cimientos para crear una solución 

tecnológica acorde a las necesidades y desafíos presentes en el consultorio 

En relación con el segundo objetivo específico, se logró diseñar una interfaz intuitiva para la 

plataforma web, adaptada a las necesidades y requerimientos del personal odontológico. Este 

diseño se enfocó en facilitar tareas como el registro, la consulta y la actualización de las historias 

clínicas de los pacientes del consultorio de forma ágil y ordenada. Considerando la familiaridad 

de los usuarios con las herramientas digitales, la interfaz propuesta busca optimizar los procesos 

de gestión, permitiendo una interacción fluida y eficiente con el sistema digital, contribuyendo 

a una gestión clínica más eficiente y a la mejora de la práctica diaria en el consultorio 

OdontoMandy. 

Respecto al tercer objetivo específico, se implementó un sistema de almacenamiento digital 

enfocado en la seguridad y disponibilidad de los datos clínicos. Este sistema permite un acceso 

controlado y seguro a la información a través de diversos dispositivos. La alta preocupación 

manifestada por los pacientes en las encuestas respecto a la privacidad y seguridad de sus datos 

personales resalta la relevancia fundamental de ese aspecto. Por lo tanto, el sistema propuesto 

garantiza la protección y confidencialidad de la información, abordando una de las principales 

preocupaciones de los usuarios y reforzando la confianza en la adopción de la plataforma 

digital. 

Para el cuarto objetivo específico, se realizó una evaluación de la eficacia y funcionalidad del 

sistema mediante una prueba piloto en el consultorio OdontoMandy. Este ejercicio permitió 

detectar posibles áreas de mejora y validar la practicidad de la plataforma, garantizando que se 

ajusta a los requerimientos finales establecidos. Los resultados obtenidos en la encuesta, que 

reflejaron altas expectativas en términos de eficacia y una notable demanda por la seguridad de 

la información, sirvieron para confirmar que el sistema satisface con las necesidades y 

preocupaciones de los pacientes. Estos hallazgos subrayan el potencial del sistema, tanto para 

la gestión de las historias clínicas como la experiencia del personal.  
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Por otro lado, la retroalimentación de la odontóloga evaluadora fue fundamental. Si bien su 

percepción de que el sistema es muy fácil de usar y mucho más eficiente que el método en papel 

respalda la efectividad de la plataforma, su observación crítica sobre la falta de información 

para el registro de odontograma es un hallazgo clave que resalta una oportunidad de mejora. 

Finalmente, dando respuesta al objetivo general de esta investigación, se desarrolló con éxito 

una plataforma web para la gestión y digitalización de historias clínicas en el consultorio 

OdontoMandy. Este logro se basó en el análisis de requerimientos, un diseño intuitivo y la 

implementación de un sistema de almacenamiento seguro, lo cual atendió las inquietudes de los 

pacientes. La plataforma demostró su capacidad para optimizar de manera significativa la 

eficiencia operativa y la accesibilidad a la información, cumpliendo así su propósito principal. 

RECOMENDACIONES 

En función de los resultados obtenidos y las conclusiones alcanzadas en esta investigación, se 

plantea las siguientes recomendaciones: 

• Se sugiere implementar la plataforma web de forma escalonada en el consultorio 

OdontoMandy, priorizando la digitalización de la información más crítica y de mayor 

volumen, como la historia clínica, recetas y referencias. Se sugiere iniciar con una fase 

de carga de datos esenciales, seguida de la integración de nuevos datos directamente en 

el sistema para optimizar la eficiencia y resolver los problemas asociados a los procesos 

manuales. 

• Establecer un programa de capacitación práctico para el personal odontológico. Este 

plan debería incluir talleres que faciliten el aprendizaje de la interfaz intuitiva, 

asegurando que se sientan cómodos y seguros al usarla en sus tareas diarias de registro, 

consulta y actualización de datos. 

• Es esencial establecer un protocolo robusto para proteger la información clínica digital. 

Se recomienda llevar a cabo auditorias de seguridad frecuentes y comunicar claramente 

las políticas de privacidad a los pacientes. Estas acciones no solo protegen los datos, 

sino que fortalecen la confianza y garantizan el cumplimiento de las normativas 

vigentes. 

• Poner en marcha un proceso de mejora constante para la plataforma web. Es clave 

recoger regularmente la opinión de los usuarios para realizar actualizaciones periódicas. 
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De esa forma, el sistema podrá adaptarse a las necesidades futuras, manteniéndose 

siempre útil, eficiente y alineado con los objetivos de gestión clínica. 

• Se sugiere que el consultorio integre la plataforma web como una pieza fundamental en 

su operación diaria. La inversión debe considerarse no solo en la etapa inicial de 

implementación, sino también en el mantenimiento y soporte técnico continuo. Esto 

permitirá optimizar la eficiencia y accesibilidad del servicio, mejorando la experiencia 

y calidad del cuidado brindado a los pacientes. 
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ANEXOS 

Anexo A 

Interfaz principal del sistema web  

 

Anexo B 

Vista general del panel principal 
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Anexo C 

Formulario de Ficha Técnica de Ingreso al Consultorio 

 



46  

  

Anexo D  

Continuación del formulario de Ficha Técnica de Ingreso 
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Anexo E  

Interfaz del filtro de búsqueda de casos clínicos inicial 

 

 

Anexo F  

Resultados del filtro de búsqueda de casos clínicos funcional 
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Anexo G  

Módulo de gestión de Casos clínicos 

 

Anexo H 

Módulo de gestión de detalles de la historia clínica 

 

Anexo I  

Diagrama de tablas de la base de datos 
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Anexo J 

Ejemplo de registros insertados en la base de datos 

 

 

Anexo K 

Permiso firmado por la odontóloga para la recolección de datos 
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Anexo L  

Ficha física proporcionada por la odontóloga al inicio del proyecto 

 

Anexo M 

Formato de la encuesta aplicada a pacientes 
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Anexo N 

Formato de la entrevista a la odontóloga y personal del consultorio 
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Anexo O 

Encuesta de Satisfacción de la Plataforma Web 
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