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RESUMEN EJECUTIVO

Las PYMEs constituyen en cualquier pais, el grupedgminante de empresas,
contribuyendo significativamente a la creacion dwleo, a la generacion de riqueza y
ademas satisfacen necesidades en ciertos mercadosoq poco atractivos para las
grandes empresas. Convirtiéndose en el vehicula @ladesarrollo de millones de

personas.

En nuestro pais las PYMESs surgieron como un fendémsenioeconémico que buscaba
cubrir las necesidades insatisfechas de los sectoés pobres de la poblacion. En un
inicio fueron una alternativa frente al desempledayfalta de oportunidades de
desarrollo, pero en la actualidad se han constiterduna gran fuerza productiva para el
pais convirtiéndose en un soporte social y ecombimidas PYMEs han venido

afrontando los retos de la globalizacion, que haasionado un gran impacto

econdémico, obligandolas a competir y desarrollaese un mercado altamente

competitivo.

Este hecho ha provocado, que las Pequefias y MediEmaresas transformen sus

estructuras, sistemas, estrategias y practicasgales, para asegurar su supervivencia



Vi
en el mercado. Dados dichos cambios en la econprailas organizaciones a nivel

mundial, es necesario conocer las particulariddddas PYMEs en el Ecuador.

En el presente trabajo de investigacion se hazeshii un analisis de las variables de
caracterizacion de las PYMEs en la industria mastufara correspondiente al
subsector D1721: Fabricacion de articulos confeexlos con materias textiles excepto
prendas de vestir, del Distrito Metropolitano deitQulas variables estudiadas
caracterizan la dinamica de las PYMEs en cuant gestion organizativa, desarrollo

tecnoldgico, sistemas de informacion y calidadrdeleo.

La informacion analizada se obtuvo de la encueptaala a la muestra que se
determiné para el subsector D1721, que se relaciomdas PYMESs que se dedican a la
fabricacion de articulos confeccionados con matdgatiles excepto prendas de vestir.
El instrumento consta de ocho secciones y un t#atincuenta y cuatro preguntas
cerradas, relacionadas con la informacion genezaladempresa, recursos humanos,

comerciales, financieros, tecnologicos, informaalea y gestion organizativa.

La poblacion con la que trabaja el estudio estapemsta de 140 empresas, utilizando
la ecuacion aplicable a poblaciones finitas, connivel de confianza de 95%, un
parametro critico (z) que es igual a 1,96, unagnapn de aceptacion (p) de 0,5y con

error maximo de 10% se obtiene una muestra de presas.

Tras la investigacion realizada se observa qu€YadEs se caracterizan por tener un
alto nivel de innovacion y creatividad, un altodygale flexibilidad y adaptabilidad ante

los cambios del entorno, y un ambiente laboral aage para el correcto desarrollo de
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las actividades empresariales. En contraste, éafrggrandes desventajas entre las que
se destacan la baja participacion en el mercadarggto, acceso limitado a fuentes de
financiamiento, carencia de mano de obra calificadaeso limitado a tecnologia y de

vinculacion con el sector econémico tanto publiomo privado.

A esto se suma la escasa cultura de calidad, yaguoeentan con sistemas de gestion
de calidad, lo que les impide colocarse en unacfgwsiventajosa dentro del mercado
global, ademas reducir pérdidas, o mas alla tagdavinimizar sus costos de operacion

e incrementar sus ganancias.

Sobre estas premisas se han desarrollado var@aseedaciones tanto de orden interno
como externo a las organizaciones, con lo cualreeemde impulsar y desarrollar el

mejoramiento continuo en todos los ambitos antéslados.

El presente estudio sienta las bases para futnvastigaciones dirigidas al desarrollo
de propuestas de mejoramiento del desempefio deYlskEs, en el ambito técnico,

financiero, mercadolégico, organizacional, y prdtacde las PYMESs.



INTRODUCCION

En la presente investigacion se pretende identifi@asituacion actual en la que se
encuentra la industria manufacturera, enfocandegpecéicamente en las PYMEs
pertenecientes al Distrito Metropolitano de Quitel, proyecto se desarrolla en
colaboracién con la Universidad de Cartagena (Gana Colombia), la CAPEIPI
(Camara de la Pequeia Industria de Pichincha -decuy la Superintendencia de
Compalfiias (Ecuador), este andlisis se centra @noblema de Qual es el estado
actual en que se encuentra la PYME de la IndustridManufacturera en relacion
con el nivel de desarrollo tecnologico y de los sggmas de informacion, la gestion
organizativa para la calidad de empleo en Quitd? La importancia de este proyecto
se fundamenta en impulsar el progreso empresal@éamejora de la competitividad de
las PYMEs, uniendo esfuerzos para conocer cuall estado actual en el que se
encuentran las PYMESs y posteriormente a partirad@fbrmacion recaudada por esta
investigacion, contribuir a su favor con la impleraeion de herramientas de

aprendizaje, tecnoldgicas, de sistemas de infodnagide generacion de empleo.

Se conoce que estas empresas han tenido dificsllfzata sobrevivir en un ambiente

complejo, como la obtencion de créditos, bajo deBartecnoldgico y de sistemas

! Proyecto de caracterizacién de la PYME en la imdumanufacturera del Distrito Metropolitano deitQu
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de informacion, amenazando su existencia. El rdhgd®YMESs en el desarrollo de un
pais es diverso y tiene implicaciones importantea el desarrollo econdmico y social,
siendo las PYMEs de gran relevancia para este gmaida alta contribucion en la

generacion de empleo frente a la baja contribudéoapital.

El aparato productivo de un pais se refuerza ete,paor el desarrollo de su industria
manufacturera. Considerando el total de industiasvel nacional (1.584), se puede
decir que Pichincha representa el 36.49%, esterstehe 578 unidades econdmicas
que tienen presencia en 20 de los 23 subsectae®gonforman de acuerdo con la
clasificacion realizada por la Clfsegun cifras del Instituto Nacional de Estacksyi

Censos (INEC) - Manufactura y Mineria 2007.

Como base para esta investigacion, el estudiordeacen la aplicacion de una encuesta
al sector manufacturero clasificado por Cllde acuerdo al nimero de empresas

registradas en la Superintendencia de Compafiasupactividad.

A su vez la Facultad de Ciencias AdministrativasCgntables de la PUCE ha
considerado de gran importancia el apoyo de larBupedencia de Compafias y de la
Céamara de la Pequefia Industria de Pichincha (CARK|Bienes han aportado a la

investigacion con bases de datos y logistica paredlizacion del trabajo de campo.

La presente investigacion estudia al CIllU D1721pritaciéon de articulos

confeccionados con materias textiles excepto peeddavestir y es parte del proyecto

2 Clasificacion Industrial Internacional Uniforme.
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de investigaciéon “CARACTERIZACION DE LA PYME EN LAINDUSTRIA

MANUFACTURERA DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO”



1. MARCO REFERENCIAL O ANTECEDENTES

1.1 LA INDUSTRIA MANUFACTURERA EN EL ECUADOR

La valoracion del papel desempefiado por las Pegugiiledianas Empresas
(PYMES) en el desarrollo econdmico ha estado sajetaa evolucion pendular a lo
largo de las dltimas décadas. En los afos cincuesisenta del siglo pasado, la
pequefia empresa fue considerada como una distatslgoroceso de desarrollo y
crecimiento de las grandes industrias; debido aetjpensamiento se concentraba en
la gran empresa y la concentracion del capital. édibargo, a partir de la crisis
econdmica de los afios setenta se hizo una recoadiate de la importancia de las
PYMEs, enfatizando su potencial de creacion de em@u dinamismo innovador,
flexibilidad y capacidad de adaptacion a los casbasi como su contribucion al

mantenimiento de la estabilidad socioecondnica.

Desde inicios de los afios 80 la industria manufacdusufre una crisis debido al
encarecimiento de los insumos y materias prima®itagas y al reducido mercado

domeéstico. Por estas razones ha crecido el llartssdwor informal” de la economia

3 Cfr. ROMERO LUNA ISIDRO. 2006. PYMES en la Econan@Global Problemas del Desarrollo — Revista
Latinoamericana de Economia. Volumen 37. NUmero 146
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y han aparecido mercados callejeros, por lo qudifési cuantificar el nivel de

produccion vy la rentabilidad que sus actividadeslypcen.

A mediados de la década de los 90s la industriaifaaturera evoluciona de manera
positiva, gracias al aumento de las ventas extefaasactividades mas dinamicas

fueron la industria textil y el material de trangpo

En el desarrollo de la industria manufacturera leBRoeador han sobresalido dos
principales competidores: Guayas y Pichincha. ltaasion se mantiene en la
actualidad abarcando el 77% de los establecimiesieado estas dos provincias

donde se genera el mayor nivel de producciépaisl

La industria textil ecuatoriana fabrica producta®venientes de todo tipo de
materias textiles, pudiendo ser naturales o sgatgtisiendo las mas utilizadas en el
mercado textil: algodon, poliéster, nylon, acriicdana y seda. Las diversas
empresas dedicadas al mercado textil situaron sgscios en diferentes ciudades
del pais pero las provincias con mayor numero dkisimias dedicadas a esta

actividad son: Pichincha, Imbabura, Guayas, Azu@vnygurahua.

La internacionalizacion del sector ha permitido cgee fabrique diversidad de
productos textiles en el Ecuador, entre estos seeatran los hilados y los tejidos
como los principales productos considerando su godunmen de produccion. Sin
embargo la produccion de confecciones textilesptias de prendas de vestir como

la linea de hogar son los principales subsectaresmegran este sector.
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La necesidad de personal capacitado en técnicamgjonde maquinaria ha sido un
gran problema para el sector textil, debido basardena la baja remuneracion que
reciben las personas que manejan maquinas indestgaen general por la mala
remuneracion percibida junto a la falta de capeiditatécnica.
Esto, ha influenciado en los procesos de toda&altle produccion de las empresas
textiles, ocasionando subidas de costos, paragatkigrion, gastos innecesarios,
etc., impidiendo incrementar su capacidad prodacivmejorar los niveles de
eficiencia.
Bajo este contexto, la falta de personal técnicta yescasez de mano de obra
calificada en el Sector Textil y de la Confecci@ nvierten en una debilidad

emergente que requiere una solucion eficaz pargagbtrabajo de las empresas.

Cuando se habla de las PYMEs —Pequefias y MediamgseEas- existe mucha
imprecision; generalmente se las asocia como emf@snales, como empresas de
subsistencia y de tipo familiar, como pequefiasaded comerciales. “Hasta hoy no
hay una categorizacion rigida para determinar gueha pyme ni existe uniformidad

entre paises; cada cual elige el parametro queéageaaa su realidadl”

La importancia socioecondémica que tienen las PYgi&ia un pais es una realidad.
Hay muchos criterios de clasificacion, a contindaa! de la Comunidad Econémica
Europea definidas asi en base a un criterio ca#intt sostenido. Entendiéndose
como PYMEs a las empresas que cuentan con un pldatentre cincuenta y
doscientos cincuenta empleados se clasifican coMdBER, sus ventas anuales

deberan estar entre 10 y 50 millones de Euros gatrnmonio neto entre 10 y 43

“ Revista Lideres. “Conceptos. ¢Qué es una pymeficisBnbre 2006. pp 4
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millones de Euros. Las que cuentan con menos @epleados se consideran micro

emprendimientos.

Las grandes empresas son las que tienen mas deaP@fadores y 120 mil délares

en activos fijos, con ingresos desde 5.000.001reken adelant8.

Los principales conceptos relacionados con las anipequefia, mediana y gran
empresa de acuerdo con la Ley de la Comunidad Andan Ley de Fomento
Artesanal y la Ley de Fomento de la Pequefia Industr Ecuador, de acuerdo a su

tamafio, las empresas tienen las siguientes caasgori

Cuadro No. 1: Clasificacion empresas segun la Comunidad Anaf

Variables / Micro Artesanal Pequefia Mediana
Estratos Empresa Empresa Empresa
NUmero de
empleados 1-9 <20 10 -49 50— 199
efectivos
Capital fijo
descontado| |12 20000 27.000 <120.000
edificios y
terrenos (US$
100.001 - | 1.000.001 -
Ingresos (USY Hasta 100.400 1.000.000 5.000.000

Fuente: Comunidad Andina
Elaborado por: Rocio Ayala

® Tomado de Diario el Mercurio. Pagina web MIC
http://www.mic.gov.ec/index.php?option=com_contevis8v=article&catid=909:noticias-de-

scroll&id=253:estrategias-para-fomentar-las-pymesglid=4
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En relacion al Cuadro No.1 se puede observar quedquefias empresas son las que
cuentan con 10 a 49 empleados efectivos, y tiemgnresos de 100.001 a 1.000.000
de ddlares. Las medianas empresas cuentan corl8® empleados efectivos, con
un capital fijo menor o igual a 120.000 y tienegrésos de 1.000.001 a 5.000.000 de

dolares.

La Superintendencia de Compafias también da lesriod para determinar el

tamano de las empresas, tomando el criterio delydeto de Propuesta de Creacion
de Estatuto Andino de la PYME CAN, de Julio 14 @8, que en el capitulo | trata
sobre las definiciones y clasificacion de la PYNHSte es el criterio con el que se

clasificaré a la industria manufacturera para és@nte investigacion.

Cuadro No. 2: Clasificacion empresas segun Superintendencia @mparfias

VARIABLES / PEQUENA
MICRO EMPRESA MEDIANA EMPRESA
ESTRATOS EMPRESA
p
NG d leados
tmero de empieado 1-9 10-49 50— 199
efectivos
valor bruto de | t;
alor brutto de s ven <100.000 100.001 — 1.000.000  1.000.001 — 5.000{000
anuales (US$)
Valor de los activos <100.000 100.001 - 750.000  750.001 — 4.000.000
totales (US$)

Fuente: Proyecto de Propuesta de Creacién de fstatdino de la PYME CAN julio 14, 2006

Elaborado por: Superintendencia de Compaiiias

De acuerdo a la Superintendencia de Compafiasyaiaables seleccionadas se

conceptualizaran de la siguiente manera:
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Empleados efectivos Se consideran empleados efectivos aquellas pessque
trabajan en la empresa en forma directa, deperdieth la misma y a tiempo

completo, segun las modalidades del sector.

Valor bruto de las ventas anualesse entiende por valor bruto de ventas anuales,
los ingresos totales percibidos por la empresssatdgdas deducciones de impuestos

y aportes.

Valor de los activos totalesse entiende por valor de los activos totalesjaddr
correspondiente registrado en los estados finawiele acuerdo a las normas

contables de cada pais

“En caso de existir divergencias en cuanto a laif@tacion de una PYME, la
variable valor bruto de las ventas anuales prinsmidre la variable referida al

nimero de empleados efectivo$”.

Para el proyecto ha primado la variable “empleaestivos” como clasificador de

las industrias en pequefia o mediana empresa.

Una vez identificados los parametros de clasifinadle las pequefias y medianas
empresas del pais, es importante indicar las pates caracteristicas del sector; Sus

principales caracteristicas, son:

- Concentracion Geografica: el 77% de tales empresasconcentran en las
principales ciudades del pais: Quito y Guayaqui%?len las provincias de
Azuay, Manabi y Tungurahua; la diferencia en latarges provincias del pais.

(M. Barrera, op. Cit).

® Superintendencia de Compafiias (Ecuador), Proydetpropuesta de creaciéon de estatuto andino de la
PYME CAN julio 14, 2006
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- En cuanto a su numero, se estima que existen D@DOmicroempresarios;
670.000 en el sector informal. (Revista Lideres, Cip).

- Los sectores en los que operan estas empresas;@mercio, 52%; Produccion,
27%; Servicios, 21%. (Lideres, Op. Cit).

- Segun estimaciones, las PYMEs en el Ecuador apodiarel 5% del PIB Global
y 24% PIB Industrial (CAPEIPI).

- EI 80% de su produccidn, se orienta al mercadonote

- Escasa competitividad debido principalmente a altgsuestos (25% IR), alto
costo de insumos, demasiada tramitologia y bulae@bén en su registro y
constitucion, etc.

- Prevalece en su organizacion una estructura familia

- Bajo Nivel Tecnoldgico.

- Limitada productividad.

- Ausencia de normas de calidad y control, lo qudleam a productos de baja
calidad.

- Limitado acceso al crédito formal; por sus elevagoslisitos.

- Mano de obra no calificada y de baja remuneracion.

- Falta de politicas estatales adecuadas para sualksa

- Flexibilidad y adaptabilidad a cambios en el emoeosonémico, social y politico
y condiciones del mercado.

- Preferentemente operan en el mercado local.

- Contribuyen a aliviar las tensiones y crisis desardocial.

De acuerdo a las estadisticas obtenidas del INEGifie 2007, la provincia de

Pichincha cuenta con 578 empresas que represdrg@@m8% del total nacional, y el
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Distrito Metropolitano de Quito agrupa a 387 indiast segun los datos de la

Superintendencia de Compainias.

Cuadro No. 3: Caracteristicas basicas de las PYMEs en el Eaor

Compafiias Limitadas 37,30%
Organizacion juridica Personas naturales 35,20%
Otros 27,509
RUC Tiene RUC 979
No tienen RUC 3%
Alimentos 20,709
Textil y confecciones 20,30%
Empleo por sectores Maquinaria y equipo 19,90%
Productos quimicos 13,3000
Otros sectores 25,80pb

19 personas

Promedio de empleo por

empresa Mujeres 33%
Hombres 779
1 a 10 empleados 38pb

No. De empleados por 11 a 20 empleados 29%

SRl 21 a 50 empleados 22,60%
Mas de 50 empleados 10,40%
Local (ciudad) 449
Regional (provincia y

Mercados provincias circunvecinas 26%
Provincias limitrofes 8%
Fuera del pais 696
Privado 79%

Mercado por sectores

Publico 21%

Fuente: Diario el Mercurio. Pagina web MIC
http://www.mic.gov.ec/index.php?option=com_ contevitl8v=article&catid=909:noticias-de-
scroll&id=253:estrategias-para-fomentar-las-pymesglid=4

Elaborado por: Rocio Ayala

En relacion a los datos del Cuadro No. 3, se obsediferentes caracteristicas de las
PYMEs, de las cuales se puede sefalar que la raaymantiene todavia una

estructura cerrada de tipo familiar, asi también,observa que el 97% de las
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empresas tienen RUC evidenciando un alto nivelodadlidad y cumplimiento de

sus obligaciones para con el Estado y la sociddasl PYMEs son generadoras de
empleo importante para el pais, pero aun prevdéeceayoria de empleos para el
género masculino con 77% de ocupacion en estasesagrversus el género
femenino que ocupa 33% de ocupacion. El sectoil tgxtonfecciones obtiene

20,30% de empleo dentro las PYMEs del Ecuador. agonia de nuestras PYMEs
generan empleo para puestos de hasta 10 trabajadone38%, las ventas que
generan la mayoria de las PYMEs son para el merncaeimo concentrandose las
ventas en sus ciudades locales, apenas una md®B& exporta. Las principales

dificultades para que las PYMEs exporten sus prtoguson:

» Capacidad insuficiente para atender grandes volésyen

» Desconocimiento de los requisitos nacionales eriatéonales,
e Precios no competitivos,

* Limitaciones en la calidad,

» Trabas arancelarias y no arancelarias que impanes [gaises

Los consumidores en su gran mayoria son privaewe, el Estado es un cliente que
tiene importancia relevante para las PYMEs, comsoMmisterios y otras entidades

relacionadas con el Gobierno Central, Consejosiftiaes y Municipios.

El proyecto de caracterizacion de las PYMEs clesifos CllUs de los sectores
industriales mas representativos, de acuerdo akralge empresas que componen
cada sector en base a la informacion de la Supadatcia de Compaiiias, y se

muestran en los siguientes cuadros:
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Cuadro No. 4: CllUs Consolidado de PYMEs en el Distrito Metopolitano de

Quito
[CiU] CONSOLIDADO PYMES [ No.Ca: |
D__ | TOTAL INDUSTRIAS MANUFACTURERAS. 827
D24 | FABRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS; 114
D15 | ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS Y DE BEBID_AS. 103
ACTIVIDADES DE EDICION E IMPRESION Y DE REPRODUCCIO N DE
D22 |GRABACIONES. 84
D17 | FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES. 79
D36 | FABRICACION DE MUEBLES; INDUSTRIAS MANUFACTURERA S N.C.P. 62
D18 | FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR; ADOBO Y TENIDO DE PIELES. 57
D25 | FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y DE PLASTICO . 57
FABRICACION DE PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL, EXCEP TO
D28 |MAQUINARIA Y EQUIPO. 53
D29 | FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P. 46
D26 | FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS MINERALES NO METACOS. 30
D31 | FABRICACION DE MAQUINARIA Y APARATOS ELECTRICOS\.C.P. 30
FABRICACION DE INSTRUMENTOS MEDICOS, OPTICOS Y DERECISION Y
D33 |FABRICACION DE RELOJES 29
D21 | FABRICACION DE PAPEL Y DE PRODUCTOS DE PAPEL. 28

PRODUCCION DE MADERA Y FABRICACION DE PRODUCTOS DE MADERA'Y
DE CORCHO EXCEPTO MUEBLES; FABRICACION DE ARTICULOS DE PAJAY

D20 |DE MATERIALES TRENZABLES. 15
CURTIDO Y ADOBO DE CUEROS; FABRICACION DE MALETAS, BOLSOS DE

D19 |MANO, ARTICULOS DE TALABARTERIA, GUARNICIONERIA Y C_ALZADO. 12

D34 |FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES, REMOLQUE® SEMIREMOLQUES 11

D27 |FABRICACION DE METALES COMUNES. 9

FABRICACION DE EQUIPO Y APARATOS DE RADIO, TELEVIEIN Y

D32 [COMUNICACIONES

D35 |FABRICACION DE OTROS TIPOS DE EQUIPO DE TRANSPTR

D16 |ELABORACION DE PRODUCTOS DE TABACO.

D30 |FABRICACION DE MAQUINARIA DE OFICINA, CONTABILIDAD E INFORMATICA.
D37 |RECICLAMIENTO.

FABRICACION DE COQUE, PRODUCTOS DE LA REFINACION DEETROLEQO Y
D23 [COMBUSTIBLE NUCLEAR. -

Pl |w

Fuente: Direccion de Estudios Econdmicos SocietariSuperintendencia de Compaiiias
Elaborado por: Rocio Ayala

Los CllUs de D29, D26. D31 y D33, no se toman eanta para la investigacion,
pues a pesar de registrar un niumero considerabEmgeesas, en su mayoria no
manufacturan los productos, dirigiendo sus actdédahacia la importacion de

productos acabados y su posterior comercializacion.

En el siguiente cuadro se detallan las actividaldeks sectores seleccionados para

el estudio:
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Cuadro No. 5: CllUs seleccionados para el Proyecto de Caraizacion de

PYMEs
ACTIVIDAD 5
CIU | /sUBACTIVIDAD DESCRIPCION
D24 ACTIVIDAD __|FABRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS.

FABRICACION DE JABONES Y DETERGENTES, PREPARADOS PARA LINR Y PULIR, PERFUMES Y PREPARADOS OE
2424 SUBACTIVIDAD |TOCADOR.

2423 SUBACTIVIDAD |FABRICACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, SUBSTANCIAZUIMICAS MEDICINALES Y PRODUCTOS BOTANICOS |
D15 ACTIVIDAD ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS Y DE BEBIDAS.

1511 SUBACTIVIDAD |PRODUCCION DE CARNE Y DE PRODUCTOS CARNICOS.

1549 SUBACTIVIDAD |ELABORACION DE OTROS PRODUCTOS ALIMENTICIOS N.C.P.

1541 SUBACTIVIDAD |ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA.

D22 ACTIVIDAD ACTIVIDADES DE EDICION E IMPRESION Y DE REPRODUCCIO N DE GRABACIONES.

2212 SUBACTIVIDAD |EDICION DE PERIODICOS, REVISTAS Y PUBLICACIONES PEBDICAS.

2211 SUBACTIVIDAD |EDICION DE LIBROS, FOLLETOS, PARTITURAS Y OTRAS PUBCACIONES.

2221 SUBACTIVIDAD |ACTIVIDADES DE IMPRESION.

D17 ACTIVIDAD FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES.

1721 SUBACTIVIDAD |FABRICACION DE ARTICULOS CONFECCIONADOS CON MATERB\TEXTILES, EXCEPTO PRENDAS DE VESTIR.
1711 SUBACTIVIDAD |PREPARACION E HILATURA DE FIBRAS TEXTILES; TEJEDURBE PRODUCTOS TEXTILES.

D36 ACTIVIDAD FABRICACION DE MUEBLES; INDUSTRIAS MANUFACTURERAS N .C.P.

3610 SUBACTIVIDAD |FABRICACION DE MUEBLES DE CUALQUIER MATERIAL.

D18 ACTIVIDAD FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR; ADOBO Y TENIDO DE PIELES.

1810 SUBACTIVIDAD |FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, EXCEPTO PRENDAEPIEL.

D28 ACTIVIDAD FABRICACION DE PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL, EXCEP TO MAQUINARIA Y EQUIPO.

TRATAMIENTO Y REVESTIMIENTO DE METALES; OBRAS DE INGENIERA MECANICA EN GENERAL REALIZADAS A
2892 SUBACTIVIDAD |CAMBIO DE UNA RETRIBUCION O POR CONTRATA.

2811 SUBACTIVIDAD |FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS PARA USO ESTRUORAL.

D25 ACTIVIDAD FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y DE PLASTICO.
2520 SUBACTIVIDAD |FABRICACION DE PRODUCTOS Y ARTICULOS DE PLASTICO.
21 ACTIVIDAD FABRICACION DE PAPEL Y DE PRODUCTOS DE PAPEL.

2101 SUBACTIVIDAD |FABRICACION DE PASTA DE PAPEL, PAPEL Y CARTON.

2109 SUBACTIVIDAD |FABRICACION DE OTROS ARTICULOS DE PAPEL Y CARTON.

PRODUCCION DE MADERA Y FABRICACION DE PRODUCTOS DE MADERA Y D E CORCHO EXCEPTO MUEBLES;
20 ACTIVIDAD FABRICACION DE ARTICULOS DE PAJA'Y DE MATERIALES TR ENZABLES.

2022 SUBACTIVIDAD |FABRICACION DE PARTES Y PIEZAS DE CARPINTERIA PAREDIFICIOS Y CONSTRUCCIONES.

CURTIDO Y ADOBO DE CUEROS; FABRICACION DE MALETAS, BOLSOS DE MANO, ARTICULOS DE
D19 ACTIVIDAD TALABARTERIA, GUARNICIONERIA'Y CALZADO.

FABRICACION DE MALETAS, BOLSOS DE MANO Y ARTICULOS SIMILARES Y ARTICULOS DE TALABARTERIA Y]
1912 SUBACTIVIDAD |GUARNICIONERIA.
1920 SUBACTIVIDAD |FABRICACION DE CALZADO.

Fuente: Direccion de Estudios Econdmicos SocietariSuperintendencia de Compaiiias
Elaborado por: Rocio Ayala

1.1.1 Laindustria textil en el distrito metropolitano de Quito - Caracteristicas
del subsector ClIU D1721: Fabricacién de articulosonfeccionados con

materias textiles excepto prendas de vestir.

El tema de investigacién para la presente disémaess el CllU D1721,
fabricacion de articulos confeccionados con matdaatiles excepto prendas

de vestir.
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Antes de adentrarse en el estudio, se considerartampe exponer las

subactividades que le competen a las industriasufactureras de la

actividad D17, segun la clasificacion industriatemmacional uniforme,

referente al detalle de las actividades especificdss que se dedica este

sector, y son las siguientes:

Cuadro No. 6: Subactividades ClIU D1721

COD.CIIU

DESCRICION DE LA ACTIVIDAD

172

FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS TEXTILES.

1721

FABRICACION DE ARTICULOS CONFECCIONADOS CON MATERIB TEXTILES,
EXCEPTO PRENDAS DE VESTIR.

1721

FABRICACION DE ARTICULOS CONFECCIONADOS CON MATERIB TEXTILES,
EXCEPTO PRENDAS DE VESTIR.

1721.0¢

Fabricacion de ropa blanca: frazadas, mantas ¢ sabrecamas, edredones, cobijd
sdbanas, pafios de mesa en general, ropa de bpaaeocina, etc. .

n

O

1721.01

Fabricacion de cortinajes: cortinas, cenefas lesicelosias interiores, etc.

1721.07

Fabricacion de articulos con relleno: articulosl@tados, cojines y aimohadas, sacds
de dormir

1721.04

Fabricacion de otros tipos de ropa blanca, coasmgjarticulos de relleno.

1721.]

FABRICACION DE ARTICULOS DE LONA Y SIMILARES.

1721.1¢

Fabricacion de articulos para acampar, tiendasdpafia, toldos.

1721.1]

Fabricacion de fundas para automéviles, maquinasebles.

1721.1%

Fabricacion de velas para embarcaciones y botes.

1721.14

Fabricacion de otros articulos de lona (fundas pstalas, mochilas, polainas, etc.)

17219

FABRICACION DE OTROS ARTICULOS TEXTILES.

1721.90Fabricacion de banderas, gallardetes, estandartes.

1721.9]

Fabricacion de chalecos salvavidas.

1721.97

Fabricacion de paracaidas, partes y accesorios.

g |O|C |O|0O|0 |O|OC |[O |O |O |O

1721.9%

Fabricacion de tapices tejidos a mano.

D

1721.99

Fabricacion de otros articulos textiles: sacos ledmpara embalar mercancias, tejidgs
para mantas eléctricas, etc.

Fuente: Direccion de Estudios Econdmicos SocietariSuperintendencia de Compaiiias
Elaborado por: Luis Rovere
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Cuadro No. 7: Informacion Financiera por segmentos - Quito

EMPRESAS QUE REPORTARON INFORMACION FINANCIERA ALA SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS
PERIODO: 2006 - 2007
POR SEGMENTO DE CLASIFICACION
NUMERO DE CIAS E INGRESOS OPERACIONALES
TOTAL QUITO
2006 2007
SEGMENTO N— INGRESOS Rp— INGRESOS
' OPERACIONALES : OPERACIONALES
TOTAL SEGMENTO 12.367 22.859.956.142 12.44p 25.335.633.432
MICROEMPRESA 5.200 99.873.660 5.001 97.842.64p
PEQUENA 4577 1.376.520.348 4.63p 1.399.292.246
MEDIANA 1.822 2.922.433.546 2.00D 3.297.922.641
GRANDE 768 18.461.128.638 811 20.540.575.9Q2

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Direccion de Estudios Economicosedaco

Las PYMEs en el afio 2006, representaron 52% dal tt& compaifias,
mientras que en el afio 2007 representaron 53%uent@ a l0s ingresos
operacionales, en el afio 2006 tuvieron un partogmadel 18,8%, en tanto
que el 2007 fue 18,5%. Se puede concluir que fii@l206 al 2007 no se

visualiza ningun incremento significativo en latpapacion de las PYMES.

En cuanto a las grandes empresas hay un pequegmarto en 44 empresas
de un afio a otro; la participacion sobre los inggesperacionales en el afio
2006 fue del 80,75%, mientras que el afio 2007 &ie3d,07%, se nota que
no existe un notable crecimiento ni en el niUmeroedgresas ni en su
participacion. Es importante resaltar la enormeti@pacion que tienen las
grandes empresas en el total de ingresos operssogae es practicamente

cuatro veces mas que lo que generan las PYMEs.

La informacion financiera a nivel global de la wictad D (Industrias

manufactureras) y de la subactividad D17, (Fabidcade productos textiles;
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Industrias manufactureras N.C.P.), fue proporcianaat la Superintendencia

de Compaifiias, y se expone a continuacion:

Cuadro No. 8: Actividad econdmica D: Industrias Manufactureras

DATOS DE EMPRESAS QUE REPORTARON INFORMACION FINANC IERA A LA SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS
ACTIVIDAD ECONOMICA: D: INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

CIUDAD DE QUITO ANO 2007
PRINCIPALES VARIABLES GRAN TOTAL QUITO MICROEMPRESA PE QUENA MEDIANA GRAN EMPRESA
NUmero de Compaiiias 1.33 351 539 284 15
ACTIVO 3.845.810.503 7.155.318 129.2016 371.778.901 3.337.655.80.
PASIVO 2.308.484.649 7.496.602) 91.9963 247.237.67 1.961.843.564
PATRIMONIO 1.537.325.854- 341.285 373.663 124.541.23 1.375.812.241
INGRESOS OPERACIONALES 5.661.410.0p4 7.294.488) 185.29% 536.859.703 4.931.979.909
UTILIDAD DEL EJERCICIO 269.835.88 261.083 604998 18.707.27 244.377.43
PERDIDA DEL EJERCICIO - 24.394.33p 978.020]- 271277)- 3.664.664- 17.624.36

Fuente: Direccion de Estudios Econdmicos Societari®uperintendencia de Companiias
Elaborado por: Rocio Ayala

1.1.2

En el Cuadro No0.8 podemos ver que la pequefia y amadempresa
representan el 62% (827) del total de compafiasifactureras; en tanto que
si se mira la actividad D17 (Cuadro No.9) las PYMe&sresentan el 80,62%

(104) del total de empresas.

Integrantes del sector y su participacion

El ClIlU D17 esta conformado por varias subactivetaden el siguiente

cuadro se detalla la informacion proporcionada lpoBuperintendencia de

Compaiiias que datan de afio 2007.
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Cuadro No. 9: Subactividades CIIU D17

%’:’12%;2 DEEMPRESAS PORCENTAJEDE
' | PEQUENAS Y| PARTICIPACION
SUBACTIVIDADES DETALLE P|\/I|E|(5?DL|JAE\'1§||,:§ ,Y MEDIANAS | DELAS PYMES EN
EL D.M.Q.*
MICRO (PYMES) N
PREPARACION E
HILAT URA DE FIBRAS
1711 TEXTILES; TEJEDURA 64 46 44,23%
DE PRODUCTOS
TEXTILES,
ACABADO DE
PRODUCTOS
1712 TEXTILESPOR 8 4 3,85%
CUENTA DE
TERCEROS
FABRICACION DE
TAPICESY 0
1722 ALFOMBRAS PARA 9 8 7,69%
PISOS.

FABRICACION DE
1723 CUERDAS, CORDELES 6 6 5,77%
BRAMANTES Y REDES

FABRICACION DE
1729 OTROS PRODUCTOS 9 15 14,42%
TEXTILESN.C.P.

FABRICACION DE
TEJIDOS Y

1730 ARTICULOS DE 9 7 6,73%
PUNTO Y
GANCHILLO.

FABRICACION DE
ARTICULOS

CONFECCIONADOS .
1721 CON MATERIAS 24 18 17,31%
TEXTILES, EXCEPTO
PRENDAS DE VESTIR.

TOTAL EMPRESAS 129 104 100,00%
*D.M.Q. Distrito Metropolitano de Quito.

Fuente: Direccion de Estudios Econdmicos SocietariSuperintendencia de Compaiiias
Elaborado por: Luis Rovere

De las subactividades mostradas en el Cuadro Nellskector ClIU D1721
(fabricacion de articulos confeccionados con maderiextiles, excepto
prendas de vestir), consta con una participacidnldg1%. Siendo asi el

segundo subsector méas representativo.
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1.2 OBJETIVOS DE LA CARACTERIZACION

121

1.2.2

Objetivo general

El proyecto que lleva a cabo la Pontificia Univdesl Catélica en convenio
con la Universidad de Cartagena — Colombia, aphiGath investigacion del
CllU D1721, propone:

“Caracterizar el nivel de desarrollo tecnologico y des sistemas de
informacion, asi como de la gestion organizacionphra la calidad de
empleo en la mediana y pequeiia empresa (Pyme) deintiustria
manufacturera en la ciudad de Quito, correspondiental sector de

fabricacion de articulos confeccionados con mateyidextiles, excepto
prendas de vestir.”

Objetivos especificos

Tomando de referencia los objetivos especificos @&ebyecto de
Investigacion, se detallan los objetivos para élidis del subsector ClIU

D1721, que se enuncian a continuacion:

a) Realizar un analisis documental del estado y ladetecias de la industria
manufacturera del pais y de la region, asi comauedector Fabricacion
de articulos confeccionados con materias textdasepto prendas de

vestir segun la clasificaciéon CIIU D1721.

b) Describir la gestion organizacional en aspectosetoiaes, financieros,

de produccion y de logistica del subsector.



c)

d)

f)

20
Describir los parametros que identifican el niveldisarrollo tecnologico
y sistemas de informacion del subsector CIIU D17R24bricacion de

articulos confeccionados con materias textiles gxcerendas de vestir.

Evaluar el nivel de la gestidon organizacional agieslo tecnoldgico, y de
los sistemas de informacidn respecto de la capadaigaempleo en el
subsector ClIIlU D1721: Fabricacion de articulos eocbnados con

materias textiles excepto prendas de vestir.

Identificar los efectos de los sistemas de gestayganizacional,
tecnoldgico e informacién en la generacion de emgkd subsector ClIU
D1721: Fabricacion de articulos confeccionados owterias textiles

excepto prendas de vestir.

Proponer las acciones estratégicas que el subsé&iditl D1721:
Fabricacion de articulos confeccionados con mateeatiles excepto
prendas de vestir, debe adoptar para el mejoramd=itmismo a fin de

gue eleve sus niveles de competitividad.



2. CARACTERIZACION DE LA PYME Y SUS VARIABLES

2.1 METODOLOGIA — ENCUESTAS APLICADAS

2.1.1. Disefio de la investigacion

La investigacion es un proceso que tiene como ehsetodo cientifico, y
este es el método de estudio sistematico de laateta que incluye las
técnicas de observacion, reglas para el razonamigribs modos de indicar
resultados tedricos; procurando obtener informacidonfiable y fidedigna,

para entender, verificar, corregir o aplicar elammiento.

El objetivo de este tipo de investigacion es lle&onocer las situaciones y
actitudes predominantes. Su meta no se limitareclaleccion de datos, sino
a la prediccién e identificacion de las relaciogas existen entre dos 0 mas
variables. Los investigadores no son meros tabuad sino que recogen los
datos sobre la base de una teoria, exponen y rasianeformacion de

manera cuidadosa y luego
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analizan minuciosamente los resultados, a fin deaex generalizaciones

significativas que contribuyan al conocimiefito.

El disefio de la investigacion descriptiva que appera el estudio utiliza la
encuesta como su herramienta principal para reewlda informacion

necesaria.

El cuestionario es una técnica estructurada desiigaeion cuantitativa para
recopilar datos, que consiste en una serie de praglescritas, que debe
responder un entrevistado. Por lo regular el coestio es solo un elemento
de un paguete de recopilacion de datos que tamfuéde incluir: los

procedimientos del trabajo de campo, asi como tesruicciones para

seleccionar, acercarse e entrevistar a los eniadas’

Los estadios tipo encuesta se llevan a cabo cuaeddesea encontrar la
solucion a los problemas que surgen en organizesiceducacionales,
gubernamentales, industriales o politicas. Se @ect minuciosas
descripciones de los fenbmenos a estudiar, a fidetlerminar las practicas
vigentes o elaborar planes mas inteligentes queitar mejorarlas. Su
objetivo no es so6lo determinar el estado de lo®rfemos o problemas
analizados, sino en comparar las situaciones ezntest con las pautas

aceptadas’

" Cfr. DEOBOLD B. VAN DALEN Y WILLIAM J. MEYER. Manual de técnica de la investigacion
educacional. Paidos, 1994.

8 Cfr. LOPEZ, MARTHA Y C. SCHMELKES. Disefio de cuiestarios. ITESM, 2002.

° Op. Cit. DEOBOLD B. VAN DALEN Y WILLIAM J. MEYER.Manual de técnica de la investigacion
educacional. Paidos. 1994.
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La encuesta estd basada en entrevistas de pradndidconsisten en
entrevistas directas con gerentes o duefios de ffi@syemedianas empresas
de la base de datos disponible en el Distrito Mytiitano de Quito; se
capacité a los estudiantes y profesores partiggsadel proyecto PYMEs
previo al trabajo de campo en las instalacionedad€APEIPI con una
duracién de cuatro horas a cargo de la CAPEIPKilactora proyecto
PYMEs y profesores de la PUCE , los estudianteseroic el rol de
encuestadores y los docentes y personal asignadéa deAPEIPI las
funciones de supervisores.. En la capacitaciorefieid la manera de utilizar

la herramienta de la encuesta y de selecciona enlivevistados.

La encuesta consta de 8 secciones, y son las isigsie

 Seccion 1. Informacion general

* Seccion 2. Recursos tecnolégicos

 Seccion 3. Recursos humanos

* Seccidn 4. Recursos comerciales

» Seccion 5. Recursos organizacionales

* Seccidn 6. Configuraciones organizacionales
» Seccidn 7. Recursos sistemas de informacion

* Seccion 8. Recursos financieros

Como resultado del trabajo de campo, el proyectwredd 191 encuestas

efectivas para el sector manufacturero en el Boskietropolitano de Quito,
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para todas las subactividades. El detalle se pusrden el Anexo No.1, en el
gue se incluye el subsector CIIU D1721, objetoaderésente disertacion.

En adelante nos referiremos exclusivamente al stdrse1721.
La ficha técnica para el estudio de las subactivida721 con las bases de
datos suministradas por la Superintendencia de @diap y la Camara de la

Pequefia Industria de Pichincha es la siguiente:

Cuadro No. 10: Ficha técnica

S PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
' J UNIVERSIDAD DE CARTAGENA - COLOMBIA

ENCUESTA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

CARACTERIZACION DE LA PYME EN LA INDUSTRIA MANUFACT URERA

DEL DISTRITO
INFORMACION DATOS
Universo muestral 140 PYMEs
Rama de actividad: Industria Manufacturera (D)

Fabricacion articulos confeccionados con mateesies

Rama de subactividad: excepto prendas de vestir

Cobertura geogréfica: Distrito Metropitano de Quito
Afio 2009

Fuente: Proyecto de investigacion PYMEs
Elaborado por: Luis Rovere

Para el procesamiento de los datos en el compusadotilizo el Data Entry
del paquete estadistico SPSS (version 17). Pastende, con el empleo de

este mismo paquete se obtuvieron las tabulacionesujtados del estudio.
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2.1.2. Base de datos y logistica

La Pontificia Universidad Catolica, solicito de nreamformal la base de datos
a la Superintendencia de Compafias y a la CamdeaRkxjuefia Industria de
Pichincha, previa explicacion de su uso e imporéanEn el caso de la

CAPEIPI, se utiliz6 el convenio existente entredas instituciones.

Las bases de datos corresponden Unicamente alt@istetropolitano de
Quito, que incluyen las parroquias de Cumbaya, Taoop Calderon,
Carapungo, Conocoto y el cantdon Rumifiahui. La Bogemdencia de
Compaifiias proporcioné un listado de 16 empresasx@No. 2) el cual fue
depurado mediante llamadas telefonicas de lo cealolstuvieron los

siguientes resultados:

Cuadro No. 11: Resultado de llamadas Superintendencia de Cgarias

BASE DE DATOS SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS
Cllu D1721
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

RESULTADO DE LLAMADAS No-. De Cias.
Si aplica (Fabrican textiles) 14

No aplica (No fabrican textiles) 2
Total Companiias 16

Fuente: Base de datos Superintendencia de Compafias
Elaborado por: Luis Rovere

En la base de datos de la CAPEIPI, constan 154 esapr de este total se
hizo una primera depuracion y se determiné que phnaresente estudio

Ganicamente eran aplicables 126 empresas (Anexo 3).
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Cuadro No. 12: Resumen base de datos CAPEIPI, ClID1721

EMPRESAS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

REVISION PRELIMINAR No-. De Cias.
Si aplica (Fabrican textiles) 126
No aplica (No fabrican textiles) 26
El teléfono no corresponde 2
Total Compaiiias 154

Fuente: Base de datos CAPEIPI
Elaborado por: Luis Rovere

Para visualizar el universo a estudiarse, se uasndbs bases de datos,
obteniendo una poblacion de 140 empresas, con Uuassg obtienen la

muestra en las siguientes condiciones:

En nuestro caso, es recomendable utilizar el caldel nimero de empresas
a ser consultadas, mediante las ecuaciones aglcabpoblaciones finitas,

que es la siguiente:

N.Z2p.(1-p)
(N-1) .e?+ Z2.p .(1-p)

Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Total de empresas por CIlIU

Z2 = Desviacion estandar

p = Probabilidad de éxito

e2 = limite de aceptacién de error muestral

Aplicando la féormula estadistica y las condicioarglicadas en el Cuadro

No.14 obtenemos la muestra de 57 empresas.
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Cuadro No. 13: Muestra Estadistica

Poblacion (real) 140
Nivel de Confianza 95,00%
Parametro Critico (2) 1,96
Proporcion Aceptacion (p) 0,5
Error méximo 10%
Muestra (n) 57

Fuente: Proyecto de Investigaciéon PYMEs
Elaborado por: Luis Rovere

Utilizando nimeros aleatorios, se seleccioné &mapresas a ser encuestadas
del listado final de 140 empresas.

Para la obtencion de las citas con los empresagomstald un call center en
las instalaciones de la CAPEIPI, desde la cualeséizaban los contactos
telefénicos con los empresarios para pedir la clteego se asignaba a los
encuestadores del equipo PYMES las citas acordamtadecha y hora; el

resultado de este proceso fue el siguiente:

Cuadro No. 14: Resumen de llamadas de la muestra

RESULTADO DE LAS LLAMADAS No. De Empresas
Citas obtenidas y concretadas 10
Citas obtenidas no atendidas 1
No aplica 9
No corresponde el teléfono 2
No les interesa participar 3
No se concreto la cita (después de 5
intentos}° 32
Total llamadas 57

Fuente: Base de datos
Elaborado por: Luis Rovere

191 a respuesta de las empresas fue volver a llanarfinal no se concretaron las citas.
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Por lo expuesto en el cuadro anterior, el estugli@aliza en base a las
encuestas obtenidas con 10 empresas, de las 2usdesmedianas y 8

pequenas.

Medianas Pequenas Total
2 8 10

2.1.3. Procesamiento de datos

Los datos obtenidos mediante las encuestas de idtistas sectores se

procesaron con el programa SPSS,

De cada pregunta se elabor6 un cuadro que resgmeslauestas del sector y
un gréfico, que posteriormente se utilizaria par@izar que sucede en cada

caso.

2.2 VARIABLES DE CARACTERIZACION

Las variables empleadas para la presente caraciénz de las PYMEs son: la

gestion organizacional, el desarrollo tecnoléglos, sistemas de informacion y la

calidad del empleo (Ver capitulo I, 1.2).

2.2.1 Caracterizacion de la gestion organizacioha

La gestion organizacional se analiza en las preguhe la encuesta 1.8- 4.1 a

4.3- 5.1 a 5.10- 6.1 a 6.5- 8.1 a 8.3 (22) cuyosateson: Distribucién de



2.2.2

29

capital segun su origen; operaciones comerciakdréhicas; efectos en la
calidad de empleo; actividades de innovacion té&gich adelantada en los
altimos dos afos; tipos e impacto de las innovasoentre producto,
procesos, organizacionales y de comercializacibstazulos y retos de las
innovaciones; modelo de comportamiento organizatiemtre autocratico,
paternalista, de apoyo y participativo; inversignpeiblicidad, propaganda y
relaciones publicas; numero y distribuciéon porcahtde los mercados;
definicion, conocimiento y participacion de los desglos en la elaboracion
de los planes estratégicos de la empresa; capadal@thnificacion a largo
plazo y uso de herramientas para su evaluacionjcrardde la actitud y
valores centrales de la empresa; importancia delgivos en la empresas;
relaciones entre los empleados de la empresa; imaggbal del clima
laboral; modelos de gestion de calidad; estrategmpetitiva global; rasgos
caracteristicos del tipo de estrategia utilizadwslg empresa; estrategias que
motiven a la empresa para lograr alianzas estcaggon empresas del sector
de la industria manufacturera; opciones de integmgaresente y futuras de la
organizacion; barreras para acceder a créditos abascy nivel de

endeudamiento de las organizaciones a corto, meglitargo plazo.

Caracterizacion del desarrollo tecnoldgico

Lo tocante al desarrollo tecnoldgico es tratadtesmpreguntas 2.1 a 2.5- 2.7
a 2.14- (13) cuyos contenidos tratan de: Tipoabmdlogia y procedencia
entre fija y flexible; efectos en la calidad de éwop tipos de proyectos de

investigacion entre investigacion basica, aplicaddesarrollo experimental,
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actividades de innovacion tecnoldgica adelantaddogniltimos dos afios;
tipos e impacto de las innovaciones entre prodyti;esos, organizativas y
de comercializacion; obstaculos y retos de lasvaoiones; orientaciones de

la empresa hacia una produccién mas limpia.

Caracterizacion de los sistemas de informian

Los temas relacionados a los sistemas de informas® tratan en las
preguntas 7.1 a 7.3- (3) y a lo que se refiestosepuntos es a: Utilizacion
de la Internet, paginas Web; efectos en la caldiadempleo; retos de las
innovaciones; tipos de software; nivel de desarrodin sistemas de
informacion entre soporte a la toma de decisiomégrmacion estratégica,

transacciones e informacion geografica; medioscdesa a Internet.

Caracterizacion de la calidad de empleo

Finalmente los temas relacionados con la caliddcmipleo se consulta en
los puntos de la encuesta 2.6- 3.1- 3.3 a 3.16; ¢Lyo contenido trata de:

Efectos en la calidad de empleo; impacto y retotaslennovaciones; grado
de formacién académica del gerente; personal ocupatte permanente y
temporal; personal bilinglie; actividades de capaidih y porcentaje de
inversion a la misma; plan de formacién a empleadtoportancia a la
promocién interna; sistema de incentivos y recore@gnprogramas para
mejorar entorno laboral; desarrollo de programasiakes, procesos de

seleccién de talento humano; dificultades accegmrsonal calificados y de
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alto potencial; sistema de evaluacion del desempefodelo de
comportamiento organizacional entre autocraticaerpalista, de apoyo y
participativo; programa y estadisticas o registdes salud ocupacional o

seguridad industrial.

En total la encuesta contiene 53 preguntas coo@mses (Ver 2.1 p.28); en

el Anexo No. 4 se adjunta la encuesta completa.

En los capitulos siguientes se analizan las vasaide caracterizacion en base
a los resultados de las encuestas aplicadas akdaobsCllU D1721:
Fabricacion de articulos confeccionados con matégiiles excepto prendas
de vestir, especificamente a los de fabricaciérartieulos confeccionados
con materias textiles, excepto prendas de vesgbidd a la relacion de
empresas pequefias (8) y medianas (2), el anatisisatiza en funcioén del

total (10), es decir como PYMEs.



3. GESTION ORGANIZACIONAL

3.1 LA PLANEACION ESTRATEGICA EN LA PYME

La planificacion estratégica se aplica dentro derlegocios para proporcionar una
direccion general a una empresa en estrategiagadefimancieras, desarrollo de

recursos humanos, desarrollo de tecnologia defdam@acion y crear estrategias de
marketing entre otras, que serviran para conséggsliobjetivos empresariales, y de
esta manera las acciones estén encaminadas hadatémibilidad de la empresa a
largo plazo, dando una vision clara de hacia d&edeirige la empresa, por lo tanto

es parte fundamental de la misma.

Toda empresa tiene que dar importancia al procesdefinir a donde se quiere
llegar a través del tiempo. Segun Ramirez N. y {Bald. “Es en ese momento
donde se define la mision y los valores del negqmies la primera establece el
objetivo fundamental que guiara a la empresa, yJares son fundamentos que
regulan la forma de hacer negocio en una empre&®’.asi que se identifican las

opciones disponibles para llegar a un resultadealtds y probable, siendo la
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planeacion estratégica la que contribuye de unaeraaacional al mejoramiento en

la toma de decisionés.

En las empresas grandes y multinacionales genertdnse trabaja de este modo,
pero en las PYMEs la cultura de planificacion esass, y no cuentan con las
herramientas necesarias para ponerlo en marchgraenparte esto se debe a que
desconocen las herramientas existentes y el prategmanificacion. Ademas de
carecer de sistemas de informacidn idoneos quepdesiita conocer tanto su
condicion interna como externa, tomar decisionegectas y oportunas a la vez que

se establecen las directrices del negocio.

Las PYMEs generalmente no tienen un direccionamielaro, y no estan al tanto de
las necesidades de sus clientes, lo cual causangeetan en lineas de produccion,
en nuevos productos, con alto nivel de riesgo aehith falta de sistemas de gestion

organizativa y planificacion adecuada.

El propdsito de la planeacion estratégica es fdiaibun desarrollo coherente de
las organizaciones, que permita coordinar las aesiode las diferentes

subunidades mediante criterios unificados que hesieconflictos de interés y

que provean suficiente claridad a todos los esttoeeae la empresa sobre los
objetivos que persiguen y los métodos escogidoglmf?

3.1.1 Resultados de la encuesta: planeacion eségica

Los recursos con los cuenta la empresa permitearllecabo gestiones como

la planificacion estratégica; en la encuesta dederta gestion organizacional

1 Ctr. SANC'HEZ J. Estrategia Integral para PYMESowedoras. EAN 2003; 47:34-45.
12 0p. Cit. SANCHEZ J. Estrategia Integral para PYMB®vadoras. EAN 2003; 47:34-45.
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se consulta sobre la distribucion del capital. Lsridbucion del capital de la
empresa segun su origen es 100% privado nacional) gxiste capital

publico o extranjero.

Pregunta 1.8:¢,Como es la distribucion de capital de la empresgis su
origen? (La suma debe dar 100%)

a) Privado nacional

b) Publico
c) Extranjero

Cuadro No. 15 Informacion general — 1.8

. PYMEs
DESCRIPCION - -
No. Cias. Porcentaje
Privado Naciona 10 100%
Publico 0 0%
Extranjero 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

La planeacion estratégica se analiza en los nuesedd la encuesta 5.1 al
5.5. Ya que se tiene la informacion de 8 empresgsiias y 2 medianas, el
analisis se hace solamente en funcién de PYMEss yrdsultados para el

sector D1721 se detallan a continuacion:

Pregunta 5.1La empresa posee un plan estratégico claramentridefcon
vision, mision, valores, objetivos, metas, estriatey acciones?
(Respuesta Unica)

«SI

* NO__

* Est& en construccion
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Cuadro No. 16: Posee Plan Estratégico

DESCRIPCION No. Cias. PORCENTAJE
Si 1 10%
No 7 70%
En construccion 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Grafico No. 1: Posee Plan Estratégico
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Apenas el 10% de las PYMEs cuenta con plan egicatéel 70% no
dispone de esta herramienta, y el 20% esta engoat@econstruccion; esta
herramienta hace falta para el desarrollo de |24, y se nota también un
interés por aplicar esta herramienta en las empseEsdor.

Las PYMEs del subsector D1721 no cuentan con ulbarawde planificacion
ya que solamente el 10% (1 empresa) dice contar mlanificacion

estratégica.
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Pregunta 5.2 En una escala de 1 a 5, diga qué tan conocido s @an
estratégico por todos los miembros de la organimacdonde 1 significa que
es desconocido y 5 que es conocido y cuenta coongbromiso de todos los

empleados
La puntuacion ha sido estratificada de la siguiemaeera:
» Desconocido 1
* Poco conocido 2
e Conoce solo la gerencia 3
e Conoce la gerencia y el personal administrativo 4
e Conocido y cuenta con el compromiso de todos 5
los empleados
Cuadro No. 17: Conocimiento del Plan Estratégico
DESCRIPCION CALIFICACION No. Cias. %
Desconocido 1 7 70,00%
Poco conocido 2 2 20,00%
Conoce solo la gerencia 3 1 10,00%
Conoce la gerer_unay el 4 0 0.00%
personal administrativo
Conocido y cuenta con €
compromiso de todos los| 5 0 0,00%
empleados
TOTAL 10 100%
Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere
Grafico No. 2: Conocimiento del Plan Estratégico
0%
70% |
v
60%
A
50% - /
40% -’//
30% 7 20%
20% 10%
0% T T T T T
Desconocido Poco conocido Conoce solola Conoce la Conocido y
gerencia gerenciayel cuentaconel
personal  compromisa
administrativo de todos los
empleados

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere
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Los datos indican que el plan estratégico es desum para el 70% de las
PYMESs; poco conocido para el 20%, y para el 10% sohoce la gerencia.
Por lo que se puede apreciar el plan estratégippaeticamente desconocido

y hay falta de comunicacion en las PYMEs.

Las PYMEs no cuentan con mecanismos adecuadosdpara conocer el
plan estratégico ya que la mayoria de las empresataran que es

desconocido.

Pregunta 5.3De 1 a 5 califique la participacion de los empleaden la
elaboracion de los planes, donde 1 significa queigipan unos pocos y 5
que participan muchos

Para la interpretacion de los resultados obteng#ogetermina la siguiente

escala de valores:

* Participan unos pocos 1
* Participan algunos 2
» Participa solo la gerencia 3
» Participa la gerencia y el personal administrativo 4

e Participan muchos 5

Cuadro No. 18: Participacion de Empleados en Planes

DESCRIPCION CALIFICACION No. Cias. %

50%

Participa solo la gerencia 5
2 20%
2
1

Participan unos pocos

20%

3
1
Participan algunos 2
5

Participan muchos 10%

Participa la gerencia y el
personal administrativo

TOTAL 10 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

4 0 0%
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Grafico No. 3: Participacion de Empleados en Planes
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Para el 50% de las PYMEs solo participa la gereenida elaboracion de
planes, 20% participan algunos, 20% participan ogol0% participan
muchos. Se puede observar que en la mayoria d&YlsiESs los empleados
no participan en la elaboracion de planes, lo gquid la comunicacion con

los empleados.

Pregunta 5.4¢ La empresa hace uso de alguna herramienta parlasién
del plan estratégico y de las metas alli establesidal como el Balance
Scorecard?

(Respuesta Unica)

e SI

« NO

Cuadro No. 19: Herramientas de Evaluacion

Descripcion No. Cias. %
Si 2 20%

No 8 80%
Total 10 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere
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Gréafico No. 4: Herramientas de Evaluaciéon
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Se encuentra que 20% de las PYMEs tiene herrarmsidetavaluacion y 80%
carece destas herramientas.
Pregunta 5.5De 1 a 5, ¢ como califica la capacidad de planifiéaca largo

plazo? (donde 1 significa poca propension a ellbigentificacion absoluta)

Para la interpretacion de los resultados se cerssld siguiente escala de

valores:

» Poca propension a planificar a largo plazo 1
» Aveces 2

* Ocasionalmente 3

» Casisiempre 4

* ldentificacion absoluta 5

Cuadro No. 20: Capacidad de Planificacion a Largo lBzo

Descripcion Calificacion No. Cias. %
A veces 2 3 30%
Ocasionalmente 3 3 30%
Pocfa propension a 1 5 20%
planificar a largo plazo
Casi siempre 4 2 20%
Identificacion absoluta 5 0 0%

Total 10 100%
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Grafico No. 5: Capacidad de Planificacion a Largo Rzo
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

La planeacion estratégica es un proceso que leiteecomocer a las PYMEs
hacia donde se dirige la empresa, como consegsiojetivos y la mejor
manera para lograrlo; orientandose las accionedadempresa hacia la

sostenibilidad a largo plazo.

El 30% de las PYMEs planifica a veces, el 30% acadimente, el 20% tiene
poca propension a planificar a largo plazo, el 2@&i siempre, mientras que

ninguna optado por la identificaciéon absoluta.

La planificacion estratégica a largo plazo perrdéénir objetivos, identificar
metas, desarrollar estrategias para alcanzar dichgsivos y localizar los

recursos para llevar a cabo dichas estrategiaentaesta indica que solo el
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50% (5 empresas) de las empresas planifican a lplaym, actividad se

realiza “ocasionalmente”.

3.1.2 Resultado de la encuesta: actitud, valoresrirales y clima organizacional

La actitud de los empresarios, los valores cerstnalel clima organizacional
se analizan en los puntos 5.5 al 5.9, los resudtat#d subsector D1721 se

detallan a continuacion:

Pregunta 5.6De las siguientes opciones, ¢ cual expresa de nmegorera la
actitud y valores centrales de la empresa?
(Respuesta Unica)

* |IC Innovacién y creatividad

* FFC Flexibilidad frente al cambio

» DFR Disposicion frente al riesgo (de innovar, de expemtar nuevas
oportunidades de negocios, de invertir, etc.)

» SS Sentido social (énfasis en el papel social que euedmplir la
empresa)

* Otra
¢, Cual?

* NS/NRNo sabe o0 no responde

Cuadro No. 21: Actitud y Valores Centrales

OPCIONES e
No. Cias. PORCENTAJE
IC 6 60%
FFC 4 40%
DFR 0 0%
SS 0 0%
Otra 0 0%
NSNC 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere



42

Grafico No. 6: Actitud y Valores Centrales
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Observando los graficos se encuentra que en lasBRY& 60% se orienta

hacia la innovacion y creatividad, y el 40% restase inclina hacia

flexibilidad frente al cambio. Ninguna de las op@e restantes fueron

elegidas por los encuestados.

Pregunta 5.70rdene de 1 a 6 los siguientes objetivos segumfmitancia
gue tengan para usted, donde 1 es el mas imporjatel menos importante

Autorrealizacion

Exito profesional o promocion
Deseo de logro

Integracion en grupo social
Deseo de prestigio

Dinero
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Cuadro No. 22: Objetivos Empresariales

OBJETIVOS PYVES
No. De Orden Promedio

Autorrealizacién 27 2,7
Exito Profesional 26 2,6
Deseo de logro 31 31
Integracion social 42 4.2
Deseo de prestigio 40 4
Dinero 44 4.4

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Gréfico No. 7: Objetivos Empresariales
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Cuadro No. 23: Importancia Objetivos Empresariales

IMPORTANCIA OBJETIVOS PROMEDIO
1 Bxito Profesional 2,6
2 Autorrealizacion 2,7
3 Deseo de logro 31
4 Deseo de prestigio 4
5 Integracion social 42
6 Dinero 44

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere




44
Se puede observar que en la PYMEs es mas impoebasgtato profesional;
la autorrealizacion esta ubicada en el segunda g@anportancia; en tercer
lugar se encuentra el deseo de logro; el deseaedtigio ocupa el cuarto
puesto; la integracion social se encuentra en dutgar, y el dinero se
encuentra en sexto lugar; como se puede observanipresarios sostienen

que el dinero es el menos importante segun seriorit

Pregunta 5.8De 1 a 5, ¢ Como califica las relaciones entre lopkeados de
la empresa? (donde 1 significa rivalidad y 5 coledmdn)
Para la interpretacion de los resultados se cerssld siguiente escala de

valores:

. Rivalidad 1
. Apatia 2
. Neutralidad 3
. Compafierismo 4
. Colaboracion 5

Cuadro No. 24: Relaciones entre Empleados

Descripcion Calificacion No. Cias. %
Comparierismo 4 5 50%
Colaboracion 5 3 30%
Neutralidad 3 2 20%
Rivalidad 1 0 0%
Apatia 2 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere
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Grafico No. 9: Relaciones entre Empleados
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

En las PYMEs las relaciones entre empleados soitiyagscon el 50% de
compafierismo, el 30% de colaboracion, y el 20% dositleran neutral.
Ninguna de las opciones restantes fueron elegiolakg encuestados, lo que
sugiere una buena colaboracion entre los miembeds @mpresa y que el
ambiente de trabajo es apropiado para un buenditaciiento e interaccion

entre los miembros de la empresa.

Pregunta 5.9 (Qué imagen global tiene del clima organizativo lde
empresa?

(Respuesta Unica)

a. Desagradable
b. Apatico

c. Normal

d. Interesante

e.

Activo y muy estimulante
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Cuadro No. 25: Clima Organizacional

IMAGEN ALl
No. Cias. Porcentaje

Normall 5 50%
Interesante 4 40%
Activo y muy estimulante 1 10%
Desagradable 0 0%
Apaético 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Gréfico No. 10: Clima Organizacional
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

En lo que se refiere a la imagen global del clinnganizativo se puede
observar las PYMEs estan entre normal e interesgntea pequefia parte lo
considera activo y muy estimulante, lo cual esitposporque se puede
motivar al personal y conseguir un ambiente deajoalimas agradable,
ademas es bueno saber que en ninguno de los casossideran apatico o

desagradable.



47

Es responsabilidad de las empresas el generaramdbima organizativo en
el cual los empleados puedan desarrollar sus daties en un ambiente
adecuado y estén conscientes de que su partiaipaidla empresa es

importante.

3.1.3 La gestidon de calidad y las configuracion@sganizacionales

Un sistema de gestion de calidad es la manera t@m@anizacion dirige y
controla sus actividades de negocio que estan axcicon la calidad,
abarcando la estructura organizacional, conjuntéaneon la planificacion,
los procesos, los recursos necesarios para alcdogaobjetivos de la
organizacion, siempre enfocados en la satisfaatgbrcliente; estos aspectos
se detallan en los puntos 5.10, y del 6.1 al &ds; resultados obtenidos se

detallan a continuacion:

Pregunta 5.10¢Con cual de los siguientes modelos de gestionatigad
cuenta actualmente su organizaciéon?
(Respuesta multiple)

« [SO 9001

 |SO 14001

e |SO 22000

e |SO 27001

« OHSAS 18001

« HACCP

e PYME Nch 2909

e Oftro ;Cudl?

Ningln modelo de gestién
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Cuadro No. 26: Sistemas de Gestiéon

. PYMEs
SISTEMAS DE GESTION - -
Frecuencia Porcentaje
ISO 9001 0 0%
1ISO 14001 0 0%
ISO 22000 0 0%
ISO 27001 0 0%
OSHAS 18001 0 0%
HACCP 0 0%
PYME Nch 2909 0 0%
Otro 0 0%
Ningin Sistema de gesti¢n 10 100%
TOTAL 10 100%
Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere
Grafico No. 11:Sistemas de Gestion
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Se puede observar que las PYMEs no cuentan coamsigtema de gestion

de calidad.
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Un sistema de gestion de calidad no es solo paralgs empresas, puede ser
aplicado por cualquier tipo de negocio y en todssdspectos de la gestion,
cada organizacion decide el alcance del sistenggest#n y los procesos que
incorpora. Todas las organizaciones tienen unai@sta de gestion y esta
deberia ser la base en la que se construya ehsiste gestion, por lo cual es
importante que las PYMESs se actualicen y manejers esstemas de gestion
de calidad que les permitiran alcanzar los objstide la organizacion,

mejorar la productividad, y mejorar la satisfacaitah cliente.

Pregunta 6.1¢Cual de las siguientes, es la estrategia compatgiobal de
la empresa?

(Respuesta Unica)

. PPDAP Productos poco diferenciados de alto precio

. PPDBP Productos poco diferenciados de bajo precio

. PDAP Productos diferenciados de alto precio

. PDBP Productos diferenciados de bajo precio

. PESME Productos enfocados a segmentos de mercado espscifi

NPDEC No se puede definir una estrategia concreta

Cuadro No. 27: Estrategia Competitiva

DESCRIPCION No. Cias. %
PESME 6 60%
PDAP 3 30%
NPDEC 1 10%
PPDAP 0 0%
PPDBP 0 0%
PDBP 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere
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Grafico No. 12: Estrategia Competitiva
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

La estrategia competitiva global de la PYMEs estfb@ada en un 60% a
productos enfocados a segmentos de mercado especi®0% a productos
diferenciados de alto precio; mientras 10% no sslpwefinir una estrategia
concreta; ninguno de los empresarios tiene unategta de productos poco
diferenciados de alto y bajo precio, ni productibsrdnciados de bajo precio;
se nota un interés por innovar sus productos yrefifearlos de la

competencia, lo cual es de gran importancia panaeguir nuevos mercados.

La estrategia competitiva de una empresa se det@roomo las acciones
ofensivas y defensivas de una empresa para creapasicion defendible
dentro de una industria, analizando su entorno engcmicro de manera

continua.

Pregunta 6.2 ¢Cual de los siguientes rasgos considera usted que
caracterizan mas el tipo de estrategias utilizadada empresa?:
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(Respuesta Unica)

« ANOM (Atentos a Nuevas Oportunidades de Mercadogmpresa esta
atenta a nuevas oportunidades que puedan apareceel enercado,
intentando dar una respuesta que satisfaga las asiegndencias del
entorno; promueve cambios agresivos centrdndoseinenvaciones,
tanto de productos como de mercados, que puedetaaf@spectos de
eficiencia en la prestacion de sus servicios.

* CCCEl (Combina un Control del Coste y la Eficiencia ctm
Innovacion)La empresa apuesta por una estrategia de enfoquka en
combinacion producto-mercado; los directivos set@@nen mantener
los productos y mercados en los que actualmenteafaa, persiguen
también incrementar su eficiencia y reducir costasmo objetivos
prioritarios en la empresa.

» EEPM (Estrategia de Enfoque Producto Mercad@ empresa en
situaciones normales, es manejada de forma ru@ngrieficiente; y en
situaciones adversas es encausada a seguir los etaiopes mas
innovadores. Por tanto, combina un control del eogia eficiencia con
la innovacion.

NDEC (No Desarrolla una Estrategia Consistehmpresa no
desarrolla una estrategia consistente, teniendmel&os de todos los

otros tipos en funcién del momento del tiempo euelse encuentre.

Cuadro No. 28: Caracteristicas del tipo de estrategs utilizadas

PYMEs
RASGOS - ,
No. Cias. Porcentaje

ANOM 5 50%
CCCEl 3 30%
EEPM 2 20%
NDEC 0 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere
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Grafico No. 13: Caracteristicas del tipo de estratgas utilizadas
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Las PYMEs en un 50% estan atentas a nuevas optatles de mercado
(ANOM), un 30% combinan un control de coste y lé&ciehcia con la
innovacion (CCCEIl), el 20% tiene una estrategia etdoque producto

mercado (EEPM).

La opcidon que se encuentra en primer lugar en YAdH3 es estar atentos a
nuevas oportunidades de mercado; esta estrateggait@eun plan estratégico
gue les permita conocer los cambios que se dan entsrno, desarrollando

cambios agresivos enfocados en innovaciones, elugias y mercados.

La opcidn que ocupa el segundo lugar tiene quemercombinar un control
de coste y la eficiencia en la innovacion; sugiar@specializacion en un
producto y mantener su mercado, controlando losgsara incrementar los

beneficios. Esta estrategia les limita para expaadd nuevos mercados por
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lo que no estarian listos para adaptarse a camsbidas preferencias de los

consumidores.

Pregunta 6.3¢Cuales de las siguientes estrategias motivaria ampresa
para lograr alianzas estratégicas con empresas s#ltor de la industria
manufacturera?

(Respuesta multiple)

e Financiacién: Consecucién de financiacion (Cuando las garantias
se requieren no pueden ser cubiertas por cada atdorma individual,
pero en grupo son cubiertas proporcionalmente @otgpde cada uno de
los participantes)

» Comercial: Relaciones comerciales (Lanzamiento de nuevosuptos
al mercado, Apertura de nuevos mercados, Intercardbiinformacion
comercial, Investigacion de mercados, Alianzas paader, Servicios
post venta conjuntos, Inversion conjunta)

e Administrativo: Intercambio de informacion gerencial

e Operativos:Compartir, analizar y mejorar los métodos y praogiéntos
actuales _

» Estratégicos: Capacitaciones conjuntas, logistica y distribucifioa
logistica y la distribucion buscan gerenciar eségitamente la
adquisicion, el movimiento, el almacenamiento dmlpctos y el control
de inventarios)

* Mejora de serviciosDisefio y complementacion de servicios (Programas
de investigacion y desarrollo)

» Asociativos: Creacion formal de la asociatividad, alianzas dentas,
designacion de responsabilidades y tareas

* Ninguna de las anteriores

Cuadro No. 29: Alianzas Estratégicas

PYMEs
Frecuencia Porcentaje
Comercial 6 21%
18%
14%
14%
11%
11%
7%
Ninguna de las anteriores 1 4%
TOTAL 28

ALIANZAS ESTRATEGICAS

Financiacion

Operativos

Mejora Servicios

Estratégicos

Asociativos

Nww.b-b(ﬂ

Administrativo

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere
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Grafico No. 14: Alianzas Estratégicas
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

La estrategia comercial motivaria a un 21% de [¥81Bs para lograr

alianzas en el sector de la industria manufacturéaa estrategia de
financiacion motiva a un 18% de las PYMEs para clidar alianzas

estratégicas, la estrategia operativa y de me@iservicios motiva a un 14%
de la PYMESs, en lo que se refiere a alianzas égiicts para logistica y
distribucion un 11% de las PYMEs estan interesgda$% en la estrategia
asociativa; mientras que 7% estan interesadas estriaegia administrativa,

y al 4% de las PYMESs no les interesa establecgunia alianza estratégica.

En el cuadro No. 29 se puede observar que en donputas PYMEs les
interesaria una estrategia comercial con el 21%m{presas), seguido por la
estrategia de financiacion con el 18% (5 empresasiercer lugar estrategias

operativas y de mejora de servicios con el 14%(Bresas).
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La alianza estratégica en las PYMEs es positiva qu@ proveen a los
empresarios y pequefios negocios de ideas, hemasie soluciones parta
reducir costos, incrementar los ingresos y aumeritar eficiencia;
brindandoles la oportunidad de colaboracion paranpstir con otros
mercados, buscando un beneficio mutuo; de estarenaresuperan barreras

comerciales y se accede a nuevos mercados.

Pregunta 6.4 ;Cuéal de las siguientes opciones de integraciomesigu
empresa en la actualidad?
(Respuesta unica)

e La integracion funcional de las actividades de coasp manufactura,
transporte, manejo de inventario y almacenamiento

 La integracion espacial, a lo largo de la dispersi@geografica de
proveedores, fabricas, centro de distribucion gres

e La integracion inter temporal de las actividades éaneacion
estratégica, tactica y operativa de cada empresn \conjunto con las
otras empresas de la red

* La integracion empresarial, que comprende los ptade cadena entre
las empresas de la red, los planes de mercadeontavéos planes
financieros

* Ninguna de las anteriores

Cuadro No. 30: Opciones de integracion

OPCIONES DE INTEGRACION Al

No. Cias. Porcentaje
Funcional 4 40%
Ninguna de las anteriore 3 30%
Empresarial 2 20%
Espacial 1 10%
Inter temporal 0 0%
TOTALES 10 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere
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Grafico No.15: Opciones de integracion
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

La opcion de integracién funcional tiene una preneia del 40% en las
PYMEs, un 30% no siguen ninguna de las opcionestdgracion, un 20%
de las PYMEs siguen la opcion de integracion esgsial; mientras que el

10% siguen la opcién de integracion espacial.

Para las PYMEs encuestadas la opcion de integrawitional la comparten
4 empresas (40%) considerando como parte de estasclividades de
compras, manufactura, transporte, manejo de intenyaalmacenamiento.
No consideran la opcién de integracion 3 empre88%c), la opcion de
integracion empresarial que considera planes deadeo y venta, y planes
financieros la comparten 2 empresas (20%); miemjuasuna empresa sigue
la opcidn integracién espacial que comprende panres, fabricas, centro de

distribucion y clientes.
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La integracion empresarial para las PYMES es um#ng tener en cuenta,
ya que si sistemas y procesos se vinculan a tdedsda la empresa en un
todo funcional aportan con productividad, satistatcen los clientes y
ahorro en los costos, esto se traduciria en untajaecompetitiva de gran

importancia.

Pregunta 6.5 ¢Cual de las siguientes opciones de integracion isiegsu
empresa dentro de cinco afios?
(Respuesta Unica)

* Laintegracion funcional

* Laintegracion espacial

* Laintegracion inter temporal
* Laintegracion empresarial

* Ninguna de las anteriores

Cuadro No. 31: Opciones de integracién en 5 afios

OPCIONES PARA 5 ANOS s
No. Cias. Porcentaje
EMPRESARIAL 7 70%
FUNCIONAL 2 20%
NINGUNA 1 10%
ESPACIAL 0 0%
INTER TEMPORAL 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere
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Grafico No. 17: Opciones de integracion en 5 afios
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

En los proximos cinco afios el 70% de las PYMEs isiegla opcion de la
integracion empresarial, 20% seguiria la opcionidegracion funcional y
10% no seguira ninguna opcion de integracion.

Las PYMEs deben estar conscientes de que necesitagrarse para

enfrentar nuevos oportunidades y desafios de méuneceonal y eficiente.

Relacionando las respuestas con la pregunta 6ehvamsos que las PYMEs
se adaptaran de la integracion funcional a la ra@gn empresarial la cual es
tomada como primera opcion en este estudio. Lgratgn es necesaria para
asegurar el futuro de las PYMEs independientemeeteque modelo de

integracion elijan.

La integracion empresarial permite monitorear yareejlos procesos en toda
la organizacion haciendo frente a un desafio gergis de: cOmo conseguir, y

mantener, la agilidad necesaria para satisfacereXgectativas cada vez
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mayores del cliente y adaptarse a los nuevos masdatrmativos, sin quedar

atras en el tema de la competitividad interempiasar

3.1.4 La gestion de los recursos comerciales

Pregunta 4.1 ¢La empresa invierte en publicidad, propagand&lgaiones

publicas?
(Respuesta unica)
e SI
e NO__
Cuadro No. 32: Inversion en Publicidad
DESCRIPCION
OPCIONES - -
No. Cias. Porcentaje
Si 6 60%
No 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Gréafico No. 18: Inversiéon en Publicidad
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere
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El 60 % de las PYMEs invierten en publicidad, pggala y relaciones

publicas y 40% no realiza inversiones en estogsesu

En esta época en la que la comunicacion es lades®mercio las PYMEs
deberian invertir en publicidad, propaganda y retes publicas. La
publicidad tiene como objetivo enviar mensajes duan referencia
explicita de un producto o servicio con el fin odluenciar en los
comportamientos de compra de los consumidores deemnmaeficiente; la
inversion debe estar enfocada en los canales debd@on y en los
mercados a los que se dirige, para obtener losmo&xbeneficios con la
menor inversion en recursos.

Las relaciones publicas tienen como objetivo fedat los vinculos con los
distintos publicos, escuchandolos, informandologpeysuadiéndolos para
lograr fidelidad y apoyo de los mismos en acciopessentes o futuras, a
través de acciones de comunicacion estratégicaslinadas sostenidas de
manera continua. Es importante para las PYMEs mantea buena imagen
ante su sector y la comunidad, mediante la utifi@ade rigurosas normas
éticas y morales; ya que esto es fundamental parseguir el éxito

empresarial.

Pregunta 4.2 ;Qué porcentaje de sus ventas del afio anterior §200
estuvieron destinadas a los siguientes mercados3ijina debe dar 100%)

a) Mercado local, provincial o regional (%)
b) Mercado nacional (%)
c) Mercado extranjero (%)
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Cuadro No. 33: Mercados

MERCADOS %

Local 55%
Nacional 42%
Extranjero 3%
TOTAL 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Gréafico No. 19: Mercados
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Las ventas de las PYMEs estan enfocadas al metoaalo55%, al mercado

nacional un 42% y al mercado extranjero un 3%.

Como se puede observar las PYMEs tienen dificyd@a incursionar en el
mercado extranjero, ya que apenas el 3% destinamgnventas a este
mercado. Las barreras culturales y tecnolégicadasnia la falta de

conocimiento, informacién y capacitacion podriamctdr a las PYMEs para
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dirigirse estos mercados; limitandose asi a losreas locales y de facil

acceso.

Pregunta 4.3¢A cuantos mercados estuvieron destinadas sussvehtio
anterior (2008)?
(Respuesta unica)

. 1 solo mercado

. 2 mercados

. 3 mercados

. 4 0 mas mercados

Cuadro No. 34: NUmero de mercados

PYMEs
CANT. MERCADOS - _
No. Cias. Porcentaje

4 0 Mas Mercados 4 40%
3 Mercado 3 30%

1 Mercado 2 20%

2 Mercados 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Gréafico No. 20: NUmero de mercados
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Elaborado por: Luis Rovere
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Las PYMEs se enfocan en un 40% en cuatro o masadesc30% en tres
mercados, 20% en un mercado y por ultimo un 1092 emercados; esto
indica que las PYMEs diversifican sus ventas erosanercados, lo cual les

ayudara para su permanencia a largo plazo.

Recursos financieros

Los empresarios deben fortalecer sus conocimiedéodos mercados de
capitales, capacidad para negociar, manejar y gaivseecursos financieros
para invertir en programas que desarrollaran laaroegcion. La
administracion de los recursos financieros debeifptar el flujo de fondos
de manera que eviten situaciones en las que nouséap financiar las
actividades productivas. El desarrollo de las PYMBEs basa en el
financiamiento de programas de cambio y reestracidm tecnolégica hacia
una mejora que permita la expansion industrial steltor y el desarrollo

econdmico de la region.

Lo referente a los recursos financieros se cuesiornas preguntas 8.1 a 8.3.

Pregunta 8.1¢Cudl es la principal barrera que encuentra su ezsprpara
tomar créditos bancarios a mediano y corto plazo?
(Respuesta Unica)

« DPACRR Dificultad para acceder al crédito por ser muy idgs los
requisitos

e establecidos

 NTI Nivel de las tasas de interés

* FIl Falta de informacion

 CAT Costos administrativos de transaccion

« Oftros ¢Cual?

« No HB No hay barreras
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Cuadro No. 35: Barreras para acceder a créditos bancarios

R DESCRIPCION
No. Cias. Porcentaje

DPACRR 3 30%
NTI 5 50%
FI 0 0%
CAT 0 0%
OTROS 0 0%
NHB 2 20%

TOTAL 10 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Grafico No. 21: Barreras para acceder a créditos bancarios
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

El 50% de las PYMES creen que su principal obstaeslel nivel de las tasas
de interés, para el 30% su obstaculo es dificytta acceder a crédito por
ser muy rigidos en los requisitos establecidos, 2@8ccree que haya

obstaculos.
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El pais necesita de empresas competitivas paraaneo economia. Para lo
cual es necesario contar con un sistema finane@ido y que se guie por
politicas firmes capaces de generar ahorro destinadla inversion
productiva. El gobierno debe generar las condig@uecuadas para facilitar
el financiamiento al sector industrial nacional,ndi@e prioridad a las

PYMEs.

Pregunta 8.2Aproximadamente, ¢ cual es el nivel de endeudam(pativos
totales / activos totales) que tiene actualmenterspresa? %

Cuadro No. 36: Endeudamiento promedio

- ENDEUDAMIENTO
DESCRIPCION TOTAL No. DE CIAS PROMEDIO
ENDEUDAMIENTO 152% 10 15%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Grafico No. 22: Endeudamiento promedio

20%

15%

10%

5%

0%

ENDEUDAMIENTO

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere
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Este indicador sefiala la proporcion en la cualiggaan los acreedores
sobre el valor total de la empresa. Asi mismo,espara identificar el
riesgo asumido por dichos acreedores, el riesdgosderopietarios del ente
econdémico y la conveniencia o inconveniencia detlrde endeudamiento
presentado. Altos indices de endeudamiento séldgouser admitidos
cuando la tasa de rendimiento de los activos ttadesuperior al costo
promedio de la financiacidit

Los datos indican que los activos de las PYMEssd#etor D1721 estan,
financiados el 15% lo cual es razonable por que&andue el 85% de los

activos pertenecen a las empresas, y que los ctistoxieros no serian

elevados dado el porcentaje de endeudamiento gefiala

Pregunta 8.3 Si tiene endeudamiento, sefiale aproximadamente qué
porcentaje de éste es de corto, mediano y largoopla

a. Corto plazo (menor a un afio) %
b. Mediano plazo (de uno a tres afos) %
c. Largo plazo (mas de tres afios) %

Cuadro No. 37: Plazo de endeudamiento

DESCRIPCION
PLAZO DEL ENDEUDAMIENTO FRECUENGIA ﬁgﬁ%g;ﬁ]&;
CORTO 5 71%
MEDIANO 2 29%
LARGO 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

¥ CESAR A LEON VALDES. Andlisis é interpretacion Hstados Financieros. Interamericana. 2004.
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Grafico No0.23: Plazo de endeudamiento
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Se puede observar que la mayoria de las PYMEs (71&s)en

endeudamiento a corto plazo, lo cual es positivaym se evita el contraer
compromisos de pago de intereses a largo plaz29%l de las PYMEs tiene
créditos a mediano plazo; ninguna empresa tierditoséa largo plazo. Los
plazos de endeudamiento para este sector no smogrpor lo que se puede
concluir que los niveles de endeudamiento y plasgpueden considerar

normales para el desarrollo de esta actividad odaler



4. LA TECNOLOGIA Y LOS SISTEMAS DE INFORMACION APLICAD OS

EN LAS PYMES

Las PYMEs se han convertido en partes importargda dconomia tanto de nuestro pais
como del mundo. Actualmente la tecnologia es neeegara las PYMES, siendo asi una
herramienta integrada en los procesos de las @ayaones. La tecnologia esta
estrechamente ligada a la innovacion y transfordomade las empresas. Varios de los
factores porque las PYMESs necesitan de nuevaslboggine y sistemas de informacion se

deben a constantes cambios en el mercado y a lpetentia.

Las TICs (Tecnologias de la informacién y comuriimac agrupan los elementos y
técnicas utilizadas para el tratamiento y trangimisie informaciones, especialmente de
informatica, internet y telecomunicaciones. Ocupand lugar central en la sociedad y
en economia de fin de siglo. Haciendo que su usase®YMEs ayude a disminuir la

brecha digital existente, abriendo nuevos horiznte
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Las tecnologias de la informacion y la comunicaai@nson ninguna panacea ni
formula mégica, pero pueden mejorar la vida deddds habitantes del planeta. Se
disponen de herramientas para llegar a los ObgetiloDesarrollo del Milenio, de
instrumentos que haran avanzar la causa de ladibgr la democracia, y de los

medios necesarios para propagar los conocimientdaciitar la comprension
14
mutua.

Las empresas pasaron a utilizar las TICs como admalifusion de los productos y

servicios proporcionando a los usuarios un accsbyf permanente.

El Internet se ha convertido en una ventaja corniygetpara las empresas que han
adoptado esta tecnologia. Las Intranets, ExtraRgétginas Web, E-Mail, Comercio-E,
son poderosas herramientas, que pueden ser apaohascbxitosamente por las PYMES,
para aplicarse en modelos de informacion, paraagketing y posicionamiento. En el
presente estudio analizaremos el uso de esta hentamen sus procesos de comercio
electrénico con clientes, con proveedores, prommocid ventas electrénicas y
transacciones financieras electronicas; tambiétesea conocer si las empresas poseen

sitio web.

4.1 LA CONECTIVIDAD EN LAS PYMEs

El Internet es una herramienta necesaria parangetitividad de las PYMESs en un
entorno globalizado. La encuesta trata su accesgoyen la secciébn No. 2 de
recursos tecnolégicos

La conectividad de las PYMESs se investiga a traéss pregunta 2.1 a la 2.3.

4 Kofi Annan, Secretario general de la Organizadiérias Naciones Unidas, discurso inaugural de la
primera fase de la WSIS, Ginebra 2003
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Pregunta 2.1¢ El afio anterior, la empresa utilizé Internet pawaoperacion?
(Respuesta Unica)

e SI

* NO

Cuadro No. 38: Uso de Internet

Descripcion
OPCIONES - -
No. Cias. Porcentaje
Si 9 90%
No 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Grafico No. 24: Uso de Internet
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

El 90% de las PYMEs uso Internet y el 10% no lo leapsi bien el acceso a esta
herramienta es elevado (90%), los resultados deaan estan ligados a la
participacion de personal capacitado en el usostie leerramienta dentro de las
empresas y con accesos a Internet de alta velockd proporcionaria un uso

eficiente y eficaz de esta herramienta a travédadancursibn en el comercio
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electrénico y en la integracion de cadenas prodasti aprovechando las

oportunidades que esta tecnologia ofrece.

Pregunta 2.2/L.a empresa posee un sitio Web?
(Respuesta Unica)

e SI

* NO

Cuadro No. 39: Posee sitio web

Descripcion
OPCIONES - -
No. Cias. Porcentaje
Si 9 90%
No 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Gréafico No. 25: Posee sitio web

| Si

M No

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Se observa que las empresas que poseen intespEndn de pagina web. El 90% de
las PYMEs poseen sitio web, en tanto que el 10%iemen sitio web. Esto es

positivo ya que sus productos van a ser mas ategghra sus clientes. En el caso
de la empresa que no cuenta con sitio web (10%)usele deber a que no la

consideran una herramienta util para su actividae, el costo de mantencion sea
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elevado, o que no tengan el conocimiento necegaia manejar adecuadamente

esta herramienta.

Pregunta 2.3¢ El afio anterior realizé alguna de las siguientpgraciones?
(Respuesta multiple)

a. CEC Comercio electrénico con clientes

b. CEP Comercio electronico con proveedores
c. PVE Promocion y ventas electronicas

d. TFE Transacciones financieras electronicas
e. N Ninguna

Cuadro No. 40: Operaciones electrénicas

. Descripcion
ABREVIACION - -
Frecuencia Porcentaje
CEC 8 32%
CEP 3 12%
PVE 3 12%
TFE 8 32%
N 3 12%
TOTAL 25 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Gréfico No. 26: Operaciones electronicas

35% - 32% 32%
30% -/
25% -
20% —/
15% —/ 12% 12% 12%
_A—
10% -/
/F
5% -
0% T T T T T
CEC CEP PVE TFE N

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere
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El 32% de las PYMEs realizaron comercio electrorson los clientes, el 32%
realizaron transacciones electronicas financieréentras que el 12% hizo comercio
electrénico con los proveedores, 12% realizo praémog ventas electronicas por lo
que se puede observar que esta subutilizada estanienta ya que el 90% de las
PYMEs dicen contar con pagina web, y 12% de losiestados no opto por ninguna

de las anteriores opciones.

Las entidades financieras ofrecen paquetes decgeem linea que serian de gran
utilidad para las PYMESs vy justifican una inversigue los empresarios deberian de
considerar. Por medio de internet el empresaridbigmpuede participar de las
licitaciones para entidades publicas que se reabztiavés del MIC (Ministerio de
Industrias y Productividad), para loco cual es sage inscribirse en el RUP

(Registro unico de proveedores).

LA GESTION TECNOLOGICA EN LAS PYMEs

La competitividad de una empresa depende en gralidenele la gestion de sus
recursos tecnoldgicos, humanos, materiales, y dieass, asi como también de la
eficiencia de sus procesos, ademas de la flexdlilghra adaptarse a cambios que se
producen en su entorno. Por lo dicho, el uso efieiee la tecnologia es una ventaja
competitiva de la empresa, siempre y cuando losirses humanos estén

capacitados para el uso de las herramientas tegoatd

En la actualidad la tecnologia es una de las fagmiacipales de la competitividad,

integra conocimiento, experiencia, equipo, instataes y software, y permite la
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generacion de nuevos productos, procesos, seryigastemas, asi como mejoras a
los que ya existen. El desarrollo tecnolégico tiena fuerte implicacién econdémica.
Lidiar con el complejo escenario de la generaci@plicacion de la tecnologia es el
reto de la gestidbn tecnologica, que deberan emfretds PYMEs para ser

competitivas-

La gestion de la tecnoldgica es una actividad foretdal que se debe incluir dentro

de los procesos de innovacién a los que se sorat@yYMES.

La gestion de la tecnologia implica la utilizacida un conjunto de procesos de
gestion adaptados a una determinada tecnologiaa dentificar, evaluar,
seleccionar, adquirir, asimilar y utilizarlos eéinoiemente. El proceso no termina
cuanto se adquiere la tecnologia, las PYMEs debalna su uso y optimizarlo. La
inversion debe verse reflejada en procesos massagikficaces, reduciendo asi el
namero de unidades defectuosas y por ende losscagtofabricacion, evitando
pérdidas de tiempo, y ofreciendo productos de adljgara competir en un mercado

exigente.

Continda el estudio de los recursos tecnoldgicedaléa pregunta 2.4 ala 2.14 de la

encuesta, tal como se muestra a continuacion:

Pregunta 2.4La gestion tecnoldgica de las empresas esti4 adaaian el tipo de
tecnologia empleada y productos ofrecidos. Seleeciel tipo de tecnologia que
identifica a su empresa:

(Respuesta Unica)

15 Cfr. SOLLEIRO, J. L. Y CASTANON, R., La inteligeiactecnol6gica competitiva como herramienta
basica de gestion tecnolégica, en Solleiro, JCagtaiion, R. (coord.), 2008.
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» Tecnologia fija: es aquella que no puede utilizagseotros productos o servicios.
También puede decirse que es aquella que no esthiaado continuamente

» Tecnologia flexible: la flexibilidad de la tecnolaginfiere a la amplitud con que

las maquinas, el conocimiento técnico y las masepiamas pueden ser utilizadas en
otros productos o servicios

Cuadro No. 41: Tipo de tecnologia

Descripcion
TIPO DE TECNOLOGIA - -
No. Cias. Porcentaje
FIJA 6 60%
FLEXIBLE 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Grafico No. 27: Tipo de tecnologia

BFUA
W FLEXIBLE

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

El 60% de las PYMEs tienen tecnologia fija y el 4@%nologia flexible, el objetivo
empresarial deberia tender a contar con tecnoltbgkible ya que esta permite
aprovechar los distintos tipos de recursos comlmscuentan las empresas (materias
primas, maquinaria, instalaciones), optimizando lesursos en los procesos

productivos y ampliando la oferta de productosryisms.
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Pregunta 2.5En qué proporcién la tecnologia empleada por la ersg (maquinas,
conocimiento técnico y materias primas) proviene pdeveedores nacionales y
extranjeros (la suma debe dar 100%):

a. Nacionales %
b.  Extranjeros %

Cuadro No. 42: Procedencia de la tecnologia

PROCEDENCIA DE LA

TECNOLOGIA PORCENTAJE
NACIONAL 41%
EXTRANJERA 59%
TOTAL 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Grafico No. 28: Procedencia de la tecnologia
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

De acuerdo a la procedencia de la tecnologia adiéizoor las PYMES, se encuentra
gue el 59% tienen tecnologia procedente del exranmientras que el 41% tiene

tecnologia de procedencia nacional.

Se puede evidenciar que la mayoria de la tecnologgda por las PYMEs es de

origen extranjero, lo cual encarece la obtenciétadmaquinaria y sus repuestos al
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ser importados, incrementando los costos de madterde los activos. Para la
correcta operatividad se necesita de personal itagacen el uso de determinadas

tecnologias, para lo cual es necesario contaremrsos humanos capacitados.

Pregunta 2.7En los ultimos 2 afios la empresa ha llevado a qabgectos de.......

* |IB Investigacion basica

* 1A Investigacion aplicada

* DE Desarrollo experimental

* NA Ninguna de las anteriores

Cuadro No. 43: Proyectos de investigacion realizado

DESCRIPCION
OPCIONES - -
Frecuencia Porcentaje
Investigacion basica 5 33%
Investigacién aplicada 3 20%
Desarrollo experimental 3 20%
Ninguna de las anteriores 4 27%
TOTAL EMPRESAS 15 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Gréfico No. 29: Proyectos de investigacion realizad
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere
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En los dos ultimos afios el 33% de las PYMEs harizeglp proyectos de
investigacion basica, el 20% proyectos de invesitga aplicada, y el 20% ha
llevado a cabo proyectos de desarrollo experimemiigntras que el 27% no realizo
ninguno de los anteriores proyectos de investigacio
La investigacion y desarrollo dentro de las orgacianes se ha convertido en una de
las areas prioritarias por considerarse como hégrdenestratégica para optimizar el

crecimiento, la productividad y mejorar la calidbellas mismas.

Segun Thomas S. Batemdha innovacion es un cambio en el método o en la
tecnologia; una desviacion util y positiva de haclas cosas previamentello que

implica un desarrollo y una mejora en los procesoks PYMES.

Se puede encontrar las fortalezas de las PYMEsipagatigacion y desarrollo en
los valores centrales de las PYMES que se oridmara la innovacion y creatividad

y flexibilidad ante cambios en su entorno, y unagoicacion interna eficiente.

En contraparte, también existen debilidades quaafea la gestion tecnoldgica para
la innovaciéon como son una inadecuada estructuia ipgestigacion y desarrollo,
fondos insuficientes para realizar actividades neestigacion de mercados y
tecnologias, incapacidad para disefiar y desarrallaguinaria y equipo para la
produccion, y programas de capacitacion continei, Este conjunto de
innovaciones son un importante apoyo a las acti@sglaproductivas, siendo asi que

su difusiéon ha elevado los estandares de eficiendisstrial a nivel mundial.
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Entre los factores motivadores se encuentra al aderccomo primer factor

motivador, lo cual demuestra la importancia de ildsrrelaciones de las areas
estratégicas de mercado y produccion. Por lo qesatnais la empresa tenga menos
comunicacion con el cliente, sera menos propenseeadizar actividades de

innovacion.

Entre los principales obstaculos o barreras se gpeadontrar que no hay fondos
suficientes, los empresarios evitan riesgos, fakws los equipos, y existen

limitaciones para la asistencia técnica.

Es necesario darle importancia a la innovacionasrotganizaciones y que debe ser
impulsada desde el interior hacia el exterior dertgnizacion, el proveer de fondos
econdmicos para apoyar a aquellas industrias ededaninvestigacion y aplicacion

de las mismas es de suma importancia para ser tiingsey sustentables, deberia

ser una prioridad para el gobierno.

En nuestro pais, la Secretaria Nacional de Cigndiacnologia SENACYT adscrita
al Ministerio de Industrias y Competitividad daanocer sus metas para el periodo

2005-2010, declarando como politica y objetivossigsiientes:
POLITICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOG A

Fomentar el desarrollo cientifico y tecnolégico gelis, apoyando la investigacion
cientifica de calidad, estimulando la vinculaciGtademia-empresa y la innovacion
tecnologica en las empresas, e impulsando la foidtnade recursos humanos de
alto nivel.

Objetivos Generales:
1. Contar con una politica de Estado en cienciaonblogia.
2. Incrementar la capacidad cientifica y tecnol@gel pais.

1 SENACYT, Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnialdgcuador)
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3. Elevar la competitividad y la innovacion de &mpresas.

La reestructuracion del SENACYT se legaliza a tsad@ Decreto No. 1829 del 7 de
septiembre del 2006 (Ver Anexo No. 6), cuyo finamsento proviene de los fondos
CEREP$’ de los excedentes del petréleo para C&T e Innévagresupuestando

US$ 50.000.000 para el afio 2007, debiendo lleg%70.000.000 en el afio 2010.

Las tareas urgentes que debe emprender el esteal@@a de todos los entes publicos

relacionados con C&T e 1&D tiene que ver con:

 Conseguir que las empresas incorporen la invesbigay el desarrollo
tecnolégico como un elemento clave para mejorgrdauctividad nacional, y
ser competitivos en el mercado global.

 Lograr que se incorpore la investigacion y el dedlar tecnologico como
elemento clave de la politica de desarrollo ded,patravés de la difusion de los
programas disponibles y presupuestados en ciereyplogia.

 Promover campafias permanentes de difusién y disidigade la importancia
estratégica de la investigacion y del conocimieatola empresa (especialmente
PYMES) y la universidad, actores del circulo denl@ovacion, conjuntamente

con el gobierno.

Pregunta 2.8;,Su empresa realizé alguna actividad de innovatg@nologica en el
altimo afo? (Las actividades para la innovacionn@ogica estan constituidas por
todos aquellos pasos cientificos, tecnologicos, odganizacion, financieros y
comerciales, incluida la inversion en nuevos comientos, destinados a la
introduccién de productos (bienes o servicios) ocps0os nuevos 0 sensiblemente
mejorados)

" CEREPS, Cuenta especial de reactivacion econépriedyctiva y social (Ecuador)
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(Respuesta Unica)
« Si
* NO

Si contesto Si pase a la 2.9. Si contesté NO pés@42.

Cuadro No. 44: Actividades de innovacion tecnologic

DESCRIPCION
OPCIONES - -
No. Cias. Porcentaje
SI 5 50%
NO 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Grafico No. 30: Actividades de innovacion tecnologica
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere
El 50% de las PYMEs realizaron alguna actividadnievacion y el 50% restante

no realizaron ninguna actividad de innovacion.

Un porcentaje considerable de las PYMEs invirtiegaralguna innovacion, pero no
se conoce si la inversion en justificable, o epacto que tendria dentro de la

organizacion, se entiende que, toda actividad devicion produce una mejora en
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las organizaciones, pero también hay que teneuent& si dicha mejora compensa

la inversion realizada.

"La innovacion es la introduccion de nuevos prodadt servicios, Nnuevos procesos,
nuevas fuentes de abastecimiento y cambios en danacion industrial, de
manera continua, y orientados al cliente, consumid@ usuario".

(J.A. Schumpeter)

El darle mayor o menor importancia a cierto tigoimhovacion en la organizacion,
y la frecuencia con la que esta se lleva a caboesementos importantes en la
definicion de su estrategia tecnoldgica. La real@ade actividades de innovacion
exclusivamente a nivel de productos, o darle peel@a a las actividades
relacionadas con los procesos, maquinarias o lan@acion de la produccion,

pueden comprender estrategias diferentes.

Las Tecnologias de la Informacion (TI) constituygnelemento necesario a la hora

de conseguir mejoras productivas y competitivas.

La Planificacién Estratégica en las PYMEs requiee la incorporacion de
tecnologias adecuadas que les permita conseguir waol de sus objetivos. Las
tecnologias que se adquieren tienen el propdsitatisfacer las necesidades de las
PYMEs, para que se justifique el retorno sobrevaiision realizada produciendo asi

ganancias para la empresa.
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Esta situacion debe ser analizada por las empdesasrolladoras de software, para
gue conozcan las necesidades especificas de laE®¥Mus programas mantengan

un costo de acuerdo a la realidad econdmica devd4Es.

Pregunta 2.9Qué porcentaje aproximado de la inversion total@#&mo afio dedico

a actividades de innovaciéon? %

Cuadro No. 45: Porcentaje de la inversion total démiado a innovacion

% DELA INVERSION p
TOTAL FRECUENCIA % VALIDO
5% 1 10%
30% 2 20%
16% 1 10%
15% 1 10%
0% 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Gréfico No. 31: Porcentaje Inversion en innovacion
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere
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El 20% de las PYMEs destino 30% de la inversioralt@ara actividades de
innovacion, 10% destino 5%, 10% destino 16%, 10%kime 15% para actividades
de innovacion, 50% de las PYMEs no invirtio en\adddes de innovacion; El
porcentaje de la inversion total destinado paresfh@vacion en promedio para las
PYMEs de 9,6%. Lo cual lo demuestra que las PYMEkman mucha importancia

a la innovacion.

La innovacién no se limita solo a los cambios téagicos, sino que implica todos
los campos de la empresa. Los cambios que sigaienmovacion, estan dirigidos
hacia la satisfaccion de los clientes, los cuabeeih que la empresa se sostenga y

crezca.

Pregunta 2.10¢,Qué tipo de innovaciones para su empresa, no agaggente para
su sector o mercado, ha desarrollado en los ultibagios? (Respuesta Mdltiple)

a. Innovaciones de producto (Introduccion en el meocdd bienes o servicios
nuevos o mejorados de manera significativa. Losbiasnde naturaleza meramente
estética no deben ser tenidos en cuenta, asi c@ngehta de innovaciones
completamente producidas y desarrolladas por otrapresas)

b. Innovaciones de proceso (Implantacion de procesgardduccion, métodos
de distribucidn o actividades de apoyo a sus bignssrvicios que sean nuevos o
aporten una mejora significativa)

C. Innovaciones organizativas (Aplicacion de modifioaes nuevas o
significativas de la estructura de la empresa onoitodos de gestion, destinadas a
mejorar la utilizacion por su empresa de los congentos, la calidad de sus bienes
y servicios o la eficiencia de los flujos de traba]

d. Innovaciones de comercializacion (aplicacion de etosl o0 métodos de
venta nuevos o mejorados de manera significatiwstisados a aumentar el
atractivo de sus bienes y servicios 0 a penetranevos mercados)
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Cuadro No. 46: Tipos de innovacion desarrolladas

DESCRIPCION
TIPO DE INNOVACIONES - -
Frecuencia Porcentaje
Producto 5 33%
Proceso 4 27%
Organizativas 3 20%
Comercializacién 3 20%
TOTAL 15 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Grafico No. 32:Innovacion desarrolladas
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Las PYMEs realizaron innovaciones de producto en3Gfo, el 27% realizo
innovaciones de proceso, el 20% innovaciones arginas y 20% innovaciones de

comercializacion.

Las PYMEs muestran mayor interés en primer lugar |pe innovaciones de
producto y en segundo por las de proceso, segualolad organizativas y

comerciales.
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La innovaciéon de caracter organizacional que séereefa la aplicacion de
modificaciones significativas en la empresa o enn@todos de gestion, tienden a
mejorar la utilizacion del conocimiento, la caligadla eficiencia de los flujos de

trabajo en el proceso operativo administrativo.

Innovar en las estrategias comerciales es unasdadgres herramientas que pueden
implementar las empresas para una mejor asignaeaecursos. Solo a traves de
una estrategia de innovacion dirigida a resolverriacesidades de los segmentos
especificos de mercado, las PYMEs podran optimiésoportunidades que surjan

de los diferentes sectores de la poblacion.

Siguiendo la cadena de valor las opciones de imm@vaorganizativa y comercial
deberian estar en primer lugar, si se conocendessidades del cliente o mercado,
porque el valor comienza con el cliente y terminaekcliente, y si la organizacion
mantiene procesos administrativos para realizaoviaciones en producto y en

producto, se cerraria el circulo de la cadena tw.va

Pregunta 2.11Sefale en cual de los siguientes aspectos searafgyor impacto de
la inversion en innovacion y desarrollo tecnoldgico
(Respuesta Unica)

« MPCIV Mejores practicas de comercializacién que incemilas ventas
 RDC Reduccion de los costos

« ACP Aumento en la capacidad de produccion

« MDDP Mejora en el disefio y desarrollo de los productos

 AGP Ampliacién de la gama de productos

« MCO Mejora en el clima organizacional

¢ THMC Talento humano mas competente

« Otra (8) ¢,Cual?
* NS/NR No sabe no responde
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Cuadro No. 47: Impacto inversion en innovacion y dgarrollo tecnolégico

ASPECTOS DEIMPACTO DESCRIPCION
No. De Cias Porcentaje
MPC 1 10%
RC 1 10%
ACP 2 20%
MDDP 0 0%
AGP 1 10%
MCO 0 0%
THMC 0 0%
OTRA 0 0%
NS/ NR 5 50%
TOTAL EMPRESAS 10 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Grafico No. 33: Impacto inversion en innovacion y dsarrollo tecnolégico
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

La inversion en innovacion y tecnologia, en las FBévha tenido un impacto del
20% en el aumento de la capacidad de produccidquéandica que se ha invertido
en maquinaria y en mejorar los procesos de prodncarientandose hacia una

produccion a escala en donde a medida que se iaentarta produccion se reducen
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los costos variables; el 10% ha tenido impacto esgjores practicas de
comercializacion que incentiven las ventas, esttica que se esta poniendo
atencion a las necesidades del mercado; 10% eraiédude los costos, lo que
indica que se esta recuperando la inversion ervaui@n y tecnologia a través de la
reduccion de los costos de produccion; 10% en awiph de la gama de productos,
lo que da a entender que se esta poniendo ateadamnecesidades especificas de

los clientes y 50% de los encuestados no sabeesponde.

Pregunta 2.12¢Cual cree usted que son los principales obstacpls que la
empresa no realice mas actividades de innovaci8eRetcione maximo tres)
(Respuesta Multiple)

» LOE Limitaciones de orden econémico

* LACP Limitacion en la actitud o capacidad del personal

* FIPAPFI Falta de informacion para acceder a programasa®eédnto, servicios y
centros de desarrollo sobre innovacion

 LCT Limitaciones a la capacitacion tecnoldgica

* FIFPCT Falta de incentivos fiscales para ciencia y teogdh

» Otra ;Cudl?

* NHO No hay obstaculos

Cuadro No. 48: Obstaculos para actividades de innagion

OBSTACULOS D_ESCRIPCION :
Frecuencia Porcentaje
LOE 10 50%
LACP 5 25%
FIPAPFI 3 15%
LCT 1 5%
FIFPCT 1 5%
Otra 0 0%
NHO 0 0%
TOTAL EMPRES AS 20 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere
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Grafico No. 34: Obstaculos para actividades de innovacion
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Los principales obstaculos para que las PYMEs aticen mas actividades son las
limitaciones de orden econdmico con el 50%, en rsdguugar con el 25% por la
limitacion en la actitud y capacidad del persosafuido por falta de informacion
para acceder a programas de fomento, serviciosnyrose de desarrollo sobre
innovaciéon con el 15%, 5% por las limitaciones @dpacidad tecnoldgica, 5% por

la falta de incentivos fiscales para la cienciagnblogia.

Las limitaciones de orden econdémico son la priddipdatacion en las PYMESs para
desarrollar actividades de innovacién, por lo qugdstion financiera en las PYMEs
demanda de conocimiento y experiencia por partéoslalirectivos. El tener una
politica presupuestaria ayudaria a mantener unai@tbre los gastos e inversiones

que se realizaran; si la gerencia esta consientéutlgo de la empresa esta debe
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incluir en el presupuesto las actividades de inadvay todos los mecanismos para

financiarlos*®

Las acciones que se realizan para incluir las idetiles de innovacion en la gestion
empresarial, deben darse desde el interior de ¢mnaacion a través de la
planificacion, hacia el exterior aprovechando totliss recursos existentes para y

enfocarlos hacia el crecimiento de los productoggros de cada sector.

Pregunta 2.13 ¢;Cual es el reto mas grande de innovacion que efaré su
empresa durante los proximos 5 afios?

(Respuesta Unica)
« AEMCO Andlisis, evaluacion y modernizacion de la cultarganizacional

* TIBSC Transformar ideas en bienes o servicios comersiale
* |CCCN Identificar cambio en el comportamiento de losstonidores y sus
necesidades

« MCET Mejora en la colaboracion de los equipos de trabaj
« Otro (5) ¢ Cual?

Cuadro No. 49: Reto mas grande de innovacion en Igsdximos cinco afios

- DESCRIPCION
RETOS PROX. 5 ANOS - -
No. Cias. Porcentaje
A,EMCO 2 20%
TIBSC 3 30%
ICCCN 3 30%
MCET 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

'8 E] gobierno maneja fondos para incentivar la pesifin por medio de organismos com@&BENACYT, la
CFN, el Banco de Fomento (Ecuador).
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Grafico No. 35: Reto de innovacion en los préximosinco afios
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Los retos mas grandes de innovacion que enfrentasaRYMES en los proximos
cinco afos son transformar ideas en bienes o gesveaomerciales con el 30%,
identificar cambios en el comportamiento de losscomdores y sus necesidades con
el 30%, el analisis, modernizacién y evaluaciériadeultura organizacional con el

20%, y mejorar en la colaboracién de los equiposatmjo.

Si no se conocen las necesidades y los cambiosnédetado y no es buena la
interaccion entre los individuos que conforman lmpeesa, se dificulta la

colaboracion necesaria para transformar las ide&geaes y servicios comerciales.

Pregunta 2.14¢Hacia dénde orienta la empresa sus practicas aelyecion mas
limpia?

* MPB Adquisicion de materia prima biodegradables o etettos poco nocivos al
medio ambiente_

* MPF/ODI Mejorando los procesos de fabricacion y/o optimdmlos desechos
industriales_

* ARE A patrtir de la reconversion de energia__

* ANICFR Aplicando normas, incentivos o charlas a favormeiclaje
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* RE&TRS A través de la reduccion de emisiones y tratarieetresiduos
sélidos_

* RTRM La reduccién de todos los recursos de manufactiregleteriorar la
calidad del producto_____

«Otra__ ¢Cual?

* NHPPL No hay préacticas de produccion mas limpia___
(Seleccion mdltiple)

Cuadro No. 50: Préacticas de produccion mas limpia

PRACTICAS DE PRODUCCION DFSCRIPCION -
Frecuencia Porcentaje

MPB 4 20%
MPF/ODI 8 40%
ARE 0 0%
ANICFR 1 5%
RE&TRS 2 10%
RTRM 3 15%
OTRA 0 0%
NHPPL 2 10%
Total empresas 20 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Grafico No. 36: Practicas de produccion mas limpia
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere
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El 40% de las PYMEs orientan sus practicas de mpmdao mas limpia mejorando
los procesos de fabricacion y optimizando los deseindustriales, el 20% hacia la
adquisicion de materia prima biodegradables o deot@s poco nocivos al medio
ambiente, el 15% hacia la reduccion de todos lesrses de manufactura, sin
deteriorar la calidad del producto, el 10% a tradéda reduccion de emisiones y
tratamiento de residuos solidos, el 5% aplicandmas, incentivos o charlas a favor

del reciclaje, y el 10% no tiene practicas de peodin mas limpia.

La implementacion de practicas de produccion nmpié consiste en la aplicacion
de una estrategia ambiental preventiva, integrad@saprocesos, productos y
servicios, para incrementar la eficiencia de laxesos, reduciendo los riesgos para

los seres humanos y el medio ambiente.

Esto implica utilizar un grupo importante de acei®eny medidas dirigidas a

garantizar la eficiencia en el uso de las matgmiesas, agua y energia reduciendo el
uso de sustancias toxicas, previniendo y minimiadadgeneracion de residuales y
lograr su re uso o reciclaje. La crisis ambientsd gl planeta ha tenido en las ultimas
décadas desata una exigencia social que empiezaecenocida de forma general.,
por lo que es necesario que las empresas demuesteesociedad su empefio en
implementar y utilizar practicas de produccion ni@spia a través productos

organicos, biodegradables, charlas a favor del onadtibiente, manejo eficiente de
la energia, reduccion de desperdicios y recicl@emo enfoque global de la

actividad productiva, esta estrategia debe abdesdo a los productos, procesos

como a las actitudes y practicas dentro de la azgeidn.
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4.3 SISTEMAS DE INFORMACION

Un Sistema de Informacion es una serie estructudedprocesos que interactian
entre si para manejar informacion o datos carzeios por un procesamiento
reiterativo de inputs, actualizacion de datos yegacion de outputs; dando lugar a
informacion mas elaborada y distribuyéndola de #mena mas adecuada posible en

la organizacion en funcién de sus objeti¥ds.

Los Sistemas de Informacion y Tecnologias de larindcion han cambiado la
manera en que se manejan las organizaciones acthdi@ves del uso apropiado de
las nuevas tecnologias se logran importantes nsgjora que automatizan los
procesos operativos, suministran una plataformanfigmacion necesaria para la
toma de decisiones, y lo mas importante, su imphacen deriva en una ventaja

competitiva ante sus rivales.

La informacion en los udltimos afios ha venido gapamdayor importancia
convirtiéndose en uno de los principales recurseslas organizaciones poseen. Los
entes que se encargan de las tomas de decisiome®im&nzado a comprender que
la informacién no es solo un subproducto de laigestmpresarial, sino que a la vez
alimenta a los negocios y puede ser uno de logddactores criticos de éxito o

fracaso.

Las organizaciones deben manejar la informaciomaleera correcta y eficiente, tal

y como se manejan los demas recursos, con el fimadémizar la utilidad que posee

19 Cfr. Laudon, Jane y KennetBistemas de informacion gerencial- Administracion e la empresa
digital. Pearson Educacion- Prentice Hall. 2006.
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la informacion. Los administradores de las PYMEbetecomprender de manera
general que hay costos asociados con la producd@tribucion, seguridad,
almacenamiento y recuperacion de toda la inforrmacjoe es manejada en la
organizacion. El manejo de la informacion no esuif@ay su uso es exclusivamente

estratégico para posicionar ventajosamente a upeesmdentro de un negocio.

Precisamente en este marco de cambios y avancesdgicos, la eficiencia asi
como la efectividad de los procesos informacionalesado a los gerenciales permite
reducir los costos, mejorar tanto la calidad coirgeevicio al cliente, y el desarrollo
de productos innovadores para la conquista de suescados. La informacion es

una fuente importante para el posicionamiento si®¥VEs?°

La administracion adecuada de los sistemas demiaftibn es un desafio importante
para los gerentes. Siendo los sistemas de infoémauzra la toma de decisiones, un
area funcional principal dentro de la empresa, it@portante para el éxito
empresarial como las funciones de contabilidadanfmas, administracion de

operaciones, marketing, y administracion de reaunsmnanos.

Pregunta 7.1¢Cudles de los siguientes tipos de software englearganizacion
para el apoyo de los sistemas de informacion?
(Respuesta multiple)

« HIB Herramientas informaticas basicas (ejemplo: paguid office, openoffice,
lotus, entre otros)

» AGC Aplicaciones para la gestidén contable

* AGN Aplicaciones para la gestion de la némina

* AGP Aplicaciones para la gestion de la produccién (@acion agregada, mrp,
plan maestro)

* AGI Aplicaciones para la gestion de inventarios

20 Cfr. O'BRIEN, J. (2001). Sistemas de Informacideréhcial. Bogota-Colombia, Editorial Mc Graw-Hill
Interamericana, S.A.
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* SGC Software para la gestion de clientes (CRM)
* SGD Software para la gestion documental (DMS)

* SIGE Software integral para la gestion empresarial (ER®mo MAX ERP,
SAP,

OpenBravo)
* SAP Sistemas avanzados de produccion (CAD, CAM, MRy
e Otro Cual?

Cuadro No. 51: Tipos de software empleados

SOFTWARE FRECUENCIA %

HIB
AGC
AGN
AGP
AGI
SGC
SGD
SIGE
SAP

OTRO
TOTAL

26%
21%
9%
6%
18%
9%
3%
6%
0%
3%

100%

Rrlolv]Flw]@dv]|w]lN]©

w
N

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Gréfico No. 37: Tipos de software empleados
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Los software mas utilizados por las PYMEs para mya de los sistemas de
informacion son herramientas informaticas basicam el 26%, 21% emplea
aplicaciones para la gestion contable, 18% aplices para la gestion de
inventarios, 9% aplicaciones para la gestion detaina, 9% utiliza software para la
gestion de clientes, 6% aplicaciones para la gests la produccién, 6% utiliza
software integral para la gestion empresarial, 3#zal software para la gestion

documental, y 3% emplean otro tipo de software.

Todas las PYMEs utilizan algun tipo de softwareapagesarrollar sus operaciones,
pero lo que se debe considerar es la calidad felese y la utilidad que se le a este,
ya que antes de adoptar una tecnologia las empdesasian realizar un andlisis
minucioso de los costos para introducir una detemda tecnologia en la
organizacién y los beneficios que se esperan ebtern su uso. Si los beneficios
son mayores entonces se procede a su implementacion

Dado que en la mayoria de organizaciones hace @&hlteonocimiento interno
necesario para realizar un analisis apropiado d#ocbeneficio. Generalmente
buscan informacion en fuentes externas poco cdafiatbmo son sus proveedores,
analistas del sector, y de experiencias anteriguésnes hablaran a favor de sus

propios intereses.

Existen sistemas que engloban la informacion al rewepresarial, entre estos se
puede hablar del ERP; los sistemas de planeacipnesariales (ERP) son sistemas

de gestion de informacion que integran y automatiraichas de las practicas de
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gestion asociadas con los aspectos operativos @dugtreos de la empresa. Se
caracteriza por estar compuestos por diferentetespantegradas en una unica
aplicacion como son: el manejo de la produccidngjskica, distribucion, envios,
facturas, contabilidad, gestion de proyectos, siatale informacion geogréfica,
inventarios y control de almacenes, pedidos, nasnietc. EI ERP integra todo lo
necesario para el funcionamiento de los proceso®gecio en la organizacion de tal
manera que los gerentes y socios tengan la infedmagel desarrollo de sus
negocios en cualquier momento con indicadores ablafs y precisos. Las PYMEs
no se encuentran preparadas para su uso, puesstel @® un sistema de estas
caracteristicas esta fuera de su alcance y tanlbidhsponibilidad de personal

capacitado para su uso y explotacion.

Pregunta 7.2¢ En qué nivel de desarrollo en sistemas de infoidnase encuentra
su empresa respecto al uso de software como apolpogestion administrativa?
(Respuesta Unica)

« SSTD Sistema de Soporte a la toma de Decision€gnen como finalidad
apoyar a la toma de decisiones mediante la gem@nag evaluacion
sistematica de diferentes alternativas o escenati@sdecision. Por ejemplo:
arboles de decision, analisis de alternativas.

* SIE Sistemas de Informacion EstratégicoSu funcidén principal no es apoyar
la automatizacion de los procesos operativos npproionar informacion para
apoyar la toma de decisiones, son desarrollados peo interno, para lograr
ventajas competitivas a través de su implantaciarsy apoyando al nivel alto
de la organizacion.

e ST Sistemas Transaccionale®plicativos o software que automatizan tareas
operativas. Tienen la propiedad de ser recolectodes informacién. Por
ejemplo: software basico contable, de ndminascapilios sencillos.

» SIG Sistemas de Informacion GeograficdJso de software para la localizacion
de productos, mercancias, recurso humano y clierges planos o mapas
geograficos (SIG)

e NS/NRNo sabe, no responde
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Cuadro No. 52: Nivel de desarrollo en sistemas deformacion

USO DEL SOFTWARE DESCRIPCION
No. Cias. Porcentaje
SSTD 4 40%
SIE 3 30%
ST 3 30%
SIG 0 0%
NS/NR 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Gréafico No. 38: Nivel de desarrollo en sistemas deformacién
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

En las PYMEs, el nivel desarrollo de los sistemasirdormaciéon como apoyo a
gestion administrativa, es el 40% para los sisteshassoporte a la toma de
decisiones, el 30% para los sistemas de informaesgiratégicos, y el 30% para
sistemas transaccionales, los sistemas de infobmageografica, no han sido

tomados en cuenta por ninguno de los empresarcaestados.
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Los sistemas de informacion son herramientas égicats que proporcionan a la
gerencia informacion fiable y actualizada; para gsi@ tome decisiones apropiadas

y oportunas a través del analisis constante dédamacion.

Pregunta 7.3Indique el medio a través del cual sus empleadazden mas a
Internet.
(Respuesta Unica)

« Dial Up (Linea de teléfono ocupandola)
 ADSL (Linea de teléfono sin ocupar el tono)

e Inalambrica (Wi Fi)

* Satelital

«  Fibra Optica

e Porred Celular (Standard, EDGE de 3G, GSM)

Cuadro No. 53: Medio de acceso a internet

ACCESO A INTERNET DESCRIPCION
No. Cias. Porcentaje
Dial Up 0 —
ADSL 0 o
Inalambrica 5 0%
Satelital 6 0%
Fibra Optica > 0%
Red Celular 0 9%
TOTAL 10 1009

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere
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Grafico No. 39: Medio de acceso a internet
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

El 60% de las PYMEs accede a internet con el medielital, el 20% accede
mediante conexién inalambrica, y el 20% accede améelifibra Optica. Ninguna de

las empresas estudiadas conectd con dial up, ABiSed celular.



5. GESTION ORGANIZACIONAL PARA LA CALIDAD DE EMPLE O

5.1 CAPACITACION, FORMACION, PROMOCION INTERNAY CALIDAD DE

EMPLEO

Para alcanzar el cumplimiento de objetivos y metaslas empresas de manera
efectiva es importante que se consiga concersanlgetivos de las personas con los
objetivos de las organizaciones, asi como tamléseguir el apoyo entre todos los
colaboradores para formar un gran equipo y a la satisfacer sus necesidades

individuales.

Por medio de procesos de comunicacion, toma desidees y solucién de
problemas, se incentiva a un cambio en las acstydeomportamientos de los
miembros de la organizacion buscando que los iddos trabajen juntos de la
manera mas eficaz posibléLas organizaciones constituyen la coordinacion
planificada de las actividades de un grupo de peasgpara procurar el logro de un
objetivo o propdsito comun, a través de la divigi@htrabajo y funciones, y a través

de una jerarquia de autoridad y responsabilida@HEIN, E. H. Y BENNIS; 1995)
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Para conocer lo que sucede en las PYMEs respetdocalidad de empleo, se

analizan las preguntas 3.1 ala 3.7 y 2.6 de |laesta.

Pregunta 3.1 ¢Cual es el ultimo grado de formacién académicaobpdo del
gerente de la empresa?
(Respuesta Unica)

*Ninguno

e Primaria

e Secundaria ____

» Técnico o tecnologico
* Universitario sin titulo
* Universitario con titulo
* Especializacion ____

» Maestria

e Doctorado

Cuadro No. 54: Grado de formacion académica del gente

GRADO DE FORMACION DESCRPCoN
No. Cias. Porcentaje
Secundaria 1 10%
Técnico o tecnolbgico 3 30%
Universitario con titulo 4 40%
Especializacion 1 10%
Maestria 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Grafico No. 40: Grado de formacién académica del gente
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

El grado de formacion de los gerentes en las PYb®Hde, 40% universitario con
titulo, 30% técnico o tecnolégico, 10% afirma habbtenido una maestria, 10%

especializacion después de la universidad y 10#bdoidon secundaria.

La administracion habilidosa dentro de las orgamimees es la competencia en
administracion de la gente que conforma las orgaiones, por lo que si las
organizaciones buscan tener éxito. Deben contar dwmactivos habiles y

competentes.

La habilidad de los directivos para manejar efactignte a su personal, es un factor
importante para alcanzar el éxito; ya que el g@d@&l@ompromiso de los directivos
por demostrar que poseen y usan la competenciarnaren actividades directivas

puede ser una estrategia vital.

Estos tiempos competitivos demandan de profesisndée la administracion, es

decir, los gerentes que dirigen de las empresas, capacidad de prever, analizar,
reaccionar y resolver situaciones o problemas. tr@etose en lo que hacen, siendo
oportunos y diligentes en sus reacciones Yy flegjatambiando su direccionamiento

segun sea necesario para garantizar el éxitorapeesa.

Pregunta 3.2Relacione el total de personas que ocupd el afieramt

a. Personal sin remuneracion LI
b. Personal permanente LI
c. Personal temporafpasantias) L0
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Cuadro No. 55: Personal afio anterior

DESCRIPCION
PERSONAL - - -
Frecuencia Porcentaje Promedio
PERMANENTE 230 93% 23
HONORARIOS 3 1% 0,3
SIN REMUNERACION 13 5% 1,3
TOTAL 246 100% 24,6

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Grafico No. 41: Personal afio anterior

1% 5%

PERMANENTE
m HONORARIOS
93% SIN REMUNERACION

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

En las PYMEs el 93% del personal es permanented&%ersonal es temporal de
pasantias, y 1% esta trabajando por honorariogpr&medio las PYMEs ocuparon
23 personas como personal permanente, 0,3 perpon&®norarios, y 1,3 personas

sin remuneracion.

Como se puede observar la mayoria del personakmsapente con un 93%, en
especial el personal operativo y el administratiecodemuestra la importancia de

estas empresas en la generacion de empleo, lalidathlaboral les da un sentido de
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pertenencia a los trabajadores e incentiva un mugsempenfo laboral, ademas de

impulsar la economia tanto en niveles de consummate produccion.

Las PYMEs son el segmento que mayor cantidad ddeesymgeneran, ya que
utilizan mas mano de obra y menos capital querasdgs empresas, es por ello que
existe un contexto nacional e internacional favieaya que es muy probable que la
generacion de empleo crezca a través de las PYRiaslo que el gobierno debe
apoyar las acciones y medidas dentro de la econsasi@nible para impulsar el
desarrollo de las PYMEs. De esta forma, la pobseeh desempleo podran verse

fuertemente reducidos.

Pregunta 3.3¢ Cuenta actualmente la empresa con personal liéfig
(Respuesta Unica)

eSI

*NO

Cuadro No. 56: Personal bilingtie

DESCRIPCION
OPCIONES -
No. Cias. Porcentaje
S 4 40%
NO 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere
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Grafico No. 42: Personal bilingle
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

El 40% de las PYMEs cuentan con personal bilingigntras que el 60% no

cuentan este personal .

En un mundo globalizado de cambios constantesaequé las distancias se han
acortado, los cambios tecnoldgicos evolucionan chaase observa dentro de estos
procesos constantes que las comunicaciones refaesam acceso al mundo de los
negocios y de las transacciones comerciales eatseg Los grandes adelantos en
la tecnologia, han hecho que los paises tengaalmjiresus fronteras al intercambio
global, dando como consecuencia que ese aislanualtoal se diversifique, siendo

uno de ellos las comunicaciones verbales.

El proceso de globalizacion presenta retos par®YaAdEs, y sus dirigentes deben
estar preparados, ya que el conocimiento de mas déioma es una competencia
necesaria que debe tener un gerente para estabdd@eiones comerciales con el

exterior.
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Pregunta 3.4 ¢La empresa desarroll6 alguna actividad de capadiin para sus
empleados en el dultimo afio?

(Respuesta unica)

e SI

* NO

Cuadro No. 57: Actividades de capacitacion altimo i@

DESCRIPCION
OPCIONES - -
No. Cias. Porcentaje
Sl 6 60%
NO 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Grafico No. 43: Actividades de capacitacion ultim@fno
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

El 60% de las PYMEs desarrollo alguna actividad adgacitacion para sus
empleados, y el 40% restante no realizé ningunsidatl de capacitacion el ultimo

ano.

La mayoria de la PYMEs capacité al recurso humamel ailtimo afio, lo cual es

importante para el desarrollo de las habilidadeaptjtudes necesarias para ser lo
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mas satisfactorio asi mismo y a la colectividadjea se desenvuelve; se integren al

proceso productivo de forma eficaz y se acoplasaambios del entorno.

A pesar de esto un porcentaje significativo deHIMEs no le presta la debida
atencion a la capacitacion de sus empleados. Igaiaaciones dependen, para su
funcionamiento y su evoluciéon, primordialmente @mento humano con que

cuenta. Puede decirse, que una organizacion eegbrde sus miembros.

Pregunta 3.5 ¢ Qué porcentaje aproximado del presupueéstiailtimo afio lo
invirtio en la formacion del personal?__ %

Cuadro No. 58: Inversion en capacitacion

Inversion No. Cias. % Promedio
0%- 3% 5 50%
3.1% - 5% 1 10%
5.1% - 10% 2 20%
10.1% en adelante 2 20%
Total 10 100% 4,70%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Gréfico No.44: Inversion en capacitacion
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

El 50% de las PYMEs invirtieron hasta 3% del presgio en la formacion del
personal, 20% invirtid 10,1% en adelante del prassf, 20% invirtié 5,1% a 10%
del presupuesto, y 10% invirtié de 3,1% a 5% debppuesto. Si vemos en conjunto

el presupuesto promedio asignado a la capacitabianmza el 4,7%.

Se puede evidenciar que la mayoria de los empossael sector empiezan a
comprender gque la capacitacion es una herramiergdes ofrece la posibilidad de
mejorar la eficiencia del trabajo en sus emprgzagorcionando a sus empleados la
oportunidad de adquirir conocimiento y habilidadegsie aumentaran sus
competencias, y se desenvolveran mejor en susgsuelst trabajo; lo cual la
convierte en una importante herramienta motivadpra ayudara a alcanzar los

objetivos de la organizacion.

Pregunta 3.6¢,La empresa posee un plan de formacién para sukadgs?
(Respuesta Unica)

e SI

« NO

Cuadro No. 59: Plan de formacién empleados

. DESCRIPCION
PLAN DE FORMACION -
No. Cias. Porcentaje
Sl 3 30%
NO 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere
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Gréfico N. 45: Plan de formacién empleados
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

El 30% de las PYMEs encuestadas cuentan con un ddaformacion para sus

empleados, mientras el 60% no posee dicho plan.

El plan de formacién es un conjunto coherente \emadde acciones formativas,
concretado en un periodo de tiempo determinado,ngaminado a dotar y

perfeccionar las competencias necesarias paraguinges objetivos estratégicos de

la organizacion.

El plan de formacion constituye una herramienta worenorme potencial. Con
ello no sélo se consigue mejorar de manera diatizsarrollo y las funciones
laborales, sino que, de igual manera, se consiguadjora en situaciones o
cuestiones de gran trascendencia en la empresa leomtegracion de nuevo
personal, el fomento de la comunicacion internareenkos distintos

departamentos, la potenciacion del trabajo en egugotenciar una mejor
imagen de la empresa hacia el exterior y hacia essopal, y favorecer la
implantacion y transicion de cambios organizatiqos faciliten la adaptacion de
los elementos humanos productivos a los cambiosentgrno econdémico y
empresariaf’

21 BLOOM, B.: La evaluacion del aprendizaje. Ed. Troquel Evaluadin de la gestién formativaCables
de Comunicacién S.A. Dpto. de Estudios y Desarr@@96.
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El plan de formacion es un medio y no un fin pomgmo, por lo que debe seguir

solo objetivos claramente definidos, antes de tamnaiones formativas.

Pregunta 3.7 Califiqgue de 1 a 5 la importancia que la empresaa a la promocion
interna de sus empleados, donde 1 es muy pocastarte.

Para interpretar de mejor manera los puntajes adaga esta pregunta, se establece
la siguiente escala de valores:

1. Poco importante

2. Algo importante

3. Medianamente importante
4. Importante

5. Bastante importante

Cuadro No. 60: Importancia promocion interna

PROMOCION INTERNA No. Cias. PORCENTAJE
POCO IMPORTANTE 2 20%
ALGO IMPORTANTE 1 10%
MEDIANAMENTE IMPORTANTE 4 40%
IMPORTANTE 3 30%
BASTANTE IMPORTANTE 0 0%
TOTAL EMPRESAS 10 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere



113

Gréfico No. 46: Importancia promocion interna
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

En las PYMEs la promocién interna es medianamenfmitante con 40%, para el
30% es importante, para el 20% es poco importafiteymente para para el 10% es

algo importante.

Las PYMEs deben dar mayor importancia a la prommotiterna; es evidente que es
necesario incorporar nuevos recursos, sin embagyo que saber mantener y
desarrollar el talento humano que ya tiene lasmzgaiones, de lo contrario la
misma organizacion se perjudicara. Ya que en laaidad la fuga de talento es uno
de los principales problemas de las organizaciolosstrabajadores saben lo que
quieren a nivel profesional y si las PYMEs no septoporcionan, no tendran

problema en buscarlo fuera.

Las organizaciones deben cuidar sus recursos hmaediante la adaptacion a sus

necesidades dentro de las posibilidades de cadaniagion, es importante
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dedicarles tiempo y escuchar sus opiniones parsegucuentren comodos en sus
puestos de trabajo. Hay que ayudarles a llegandedse lo propongan dentro de la
organizacion, siempre y cuando cumplan con ladugiets y destrezas necesarias
para acceder a esos puestos. Ya que es mas carieelaigoromocion interna del
recurso humano en el cual se invirtio en capaditagise conoce sus habilidades y
destrezas, ademas mejora el clima laboral y escabmoy confiable; antes que

destinar recursos y tiempo a la seleccion de pat$omando riesgos innecesarios.

De manera que, las PYMEs deben mantener un prasegoomocion interna que
permita conocer a los empleados las oportunidadafegionales, que se ofrecen

dentro de la organizacion y poder optar a ellas sle su interés.

Pregunta 2.6 En una escala de 1 a 5, donde 1 significa el mingfexto y 5 el
maximo efecto, indique qué efecto produce en idadilde empleo

a. DT El desarrollo tecnoldgico
b. S| El desarrollo de los sistemas de informacion
c. GO La gestion organizativa

Para una mejor interpretacion se usa la siguiesstiala de valoracion:
1. Minimo efecto

2. Algun efecto

3. Mediano efecto

4. Gran efecto

5. Maximo efecto

Cuadro No. 61: Efects en la calidad de empleo

DESCRIPCION
EFECTO CALIDAD EMPLEO
Calificacién Promedio/5
DT 33 33
SI 35 3,5
GO 33 3,3

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere
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Gréfico No. 47: Efecto en la calidad de empleo
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

El desarrollo de los sistemas de informacion predumediano efecto, tendiendo a
gran efecto (3,5 puntos) en la calidad de empledadePYMEs; el desarrollo
tecnologico tiene un efecto mediano (3,3 puntos), @mo también la gestion
organizativa (3,3 puntos). Las tres opciones coadas tienen un efecto
significativo en la calidad de empleo que comolsgeosa por los resultados, no son

tenidas en cuenta por la gerencia de las PYMEs.

CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura organizacional es el conjunto de valo@sencias y entendimientos
importantes que tienen en comun los integrantasndeempresa y que controlan la
manera en que se relacionan unos con otros yadlogl entorno de la organizacion.
Los valores organizacionales son creencias e igsi@a® el tipo de objetivos y la

manera apropiada para alcanzarlos.
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“La sociedad, en general, esta demandando a lasresags un comportamiento
socialmente responsable en todos los ambitos,ralesa vez mas consciente de las
implicaciones de sus actuaciones. Este mayor camigmcon la sociedad impregna
paulatinamente la gestion de las organizaciones resgpiales y sociales.”
(Mercedes Ruiz Lozano; Facultad de Ciencias Ecocesny Empresariales de la
Universidad de Coérdoba INSA-ETEA)as PYMEs estan implicadas en todos los
efectos consecuentes de sus actividades comeyrciabesio que deben tomar
acciones correctivas y preventivas para minimiaardafios ambientales y social, a
la vez que ayudar en acciones sociales les daaidwena imagen ante sus potencias

clientes.

Toda organizacion tiene sus cultura que la idestifia caracteriza, la diferencia y le
da una imagen. Es necesario conocer, compartirngotidar la cultura de las

empresas ya que esta integra los comportamientom has metas comunes,
orientando el desarrollo de actividades, elaborad&normas y politicas. La cultura
organizacional encauza el funcionamiento globaladestructura de una empresa,
sefalando las prioridades y preferencias globales ayientan los actos de la
organizacion.

Toda empresa debe contar con una buena culturaipaganal de tal forma que su
recurso humano se identifique con ella y les reteiéy importante que es mantener

un buen comportamiento organizacional para conségguresultados deseados.

Todo lo referente a la cultura organizacional saliza desde la pregunta 3.8 a la

3.10.
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Pregunta 3.8 Califigue de 1 a 5, la naturaleza y enfoque detesm de incentivos y

recompensas en la empresa, donde 1 significa quenesistema poco desarrollado
vinculado al cumplimiento de objetivos y 5 sigeifque es un sistema motivador, ligado al
esfuerzo, a los resultados y a la mejora continua

Para una mejor interpretacion de las calificaciai#snidas de 1 a 5, se establece
la siguiente escala de valores:

1. Poco desarrollado

2. Algo desarrollado

3. Medianamente desarrollado
4. Desarrollado

5. Sistema motivador

Cuadro No. 62: Enfoque sistema de incentivos

Sistema de incentivos No. Cias % PUNTAJETOTAL | PROMEDIO

Poco desarrollado (1) 2 20%
Algo desarrollado (2) 1 10%

Medianamente

4 40% 12

desarrollado(3) °

Desarrollado(4) 3 30% 12
Sistema motivador (5) 0 0% 0

Total 10 100% 28 2,8

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Grafico No. 48: Enfoque sistema de incentivos
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere
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El 40% de las PYMEs considera que el sistema denthos y recompensas esta
medianamente desarrollado, 30% considera que esgardllado, 20% que esta poco
desarrollado y 10% algo desarrollado. Se puederadiseue en promedio las
PYMEs consideran que el sistema de incentivosgmgensas para empleados es un

sistema medianamente desarrollado con puntajeBée 2,

Los sistemas de incentivos y recompensas son um@ @sencial de todo disefio
organizativo, se trata de una politica de recunsmwsanos potente cuando esta ajusta
al entorno de la organizacion y su objetivo esilreirr a los individuos por su

aportacion a la organizacion.

Es necesario para las PYMEs reconocer el esfuaneoet] personal realiza para
llevar a cabo las actividades que le correspondstgbleciendo un sistema de
incentivos y recompensas con un enfoque de cali@adnociendo el esfuerzo, los
resultados, y darle un sentido de pertenencia @eleia organizacion, a la vez que
se incentiva el rendimiento del individuo. Por laeqges necesario evaluar la
actuacion de los colaboradores en sus puestoalsigdra través de la evaluacion del
desempeiio con indicadores objetivos del cumplimdatmetas de responsabilidad

individual o colectiva.

Pregunta 3.9Los programas para mejorar el entorno laboral s@fuerzos de las
organizaciones para dar a los trabajadores mayoortynidad de influir en la
forma en que efectlan su trabajo, asi como enmdribmcion global que hacen a la
efectividad de toda la empresa. Indique de 1 a B=ihenor , 5=mayor ), la
preocupacion de su organizacién para mejorar eloemd laboral sobre los
siguientes aspectos:

a. TDCPD Participacion activa (voz-voto) de los empleados la toma de
decisiones
sobre el contenido del puesto desempefiado
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b. TDCA Participacion activa (voz-voto) de los empleadodaetoma de
decisiones de caracter administrativo

c. CCC Constitucion de circulos de calidad

d. CDSC Creacion, desarrollo y mantenimiento de sistede@somunicacion
(ascendentes-descendentes) idoneos

e. APE Asesoria permanente a los empleados por part®eéehrtamento de
Personal

f.  AADPC Aplicacionde acciones administrativas de tipo disciplinari@yentivo

y correctivo

Cuadro No. 63Programas para mejorar el entorno laboral

ASPECTOS A MEJORAR SRS
TOTAL PROMEDIO
TDCPD 36 3,6
TDCA 16 16
CCC 28 2,8
CDSC 34 34
APE 31 31
AADPC 27 2,7

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Grafico No. 49: Programas para mejorar el entornoaboral
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere
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La mayor preocupacion de las PYMEs para mejorantdrno laboral se encuentra
en la participacion activa de los empleados enofaat de decisiones sobre el
contenido del puesto desempefiado (TDCPD 3,6 pynéms)segundo lugar se
encuentra la creacion, desarrollo y mantenimierdosgtemas de comunicacion
idéneos (CDSC 3,4 puntos), en tercer lugar estasksoria permanente a los
empleados por parte del Departamento de PersoR& BAL puntos), seguida por la
constitucion de circulos de calidad (CCC 2,8 puntagplicacion de acciones
administrativas de tipo disciplinario preventivagrrectivo (AADPC 2,7 puntos), y
participacion activa de los empleados en la tomaddeisiones de caracter

administrativo (TDCA 1,6 puntos).

La participacion activa voz y voto en la toma decisienes de caracter
administrativo es el aspecto de menor importanara fas PYMES, mientras que le
dan mayor importancia a la participacion activa yomto de los empleados en la
toma de decisiones sobre el puesto desempefiadw.dEstuestra una estructura
vertical en el manejo de las empresas, en lo quererde a decisiones
administrativas, donde se le da mayor importanoctaplimiento de objetivos, que
al desarrollo de un adecuado clima laboral. Poa ptirte es importante que se
considere la opinion y las ideas de los colaboexlamotivandolos a tomar
decisiones que mejoraran el desarrollo de susidatigs en sus puestos de trabajo,

generando mayor productividad y por lo tanto magatabilidad.

Pregunta 3.10 Valore del 1 al 5 (siendo 1 nunca y 5 siemprea @rhpresa
desarrolla actividades sociales en las cuales pgén los trabajadores y sus
familias

Para la interpretacion de resultados se ha plamfesgiguiente escala de valores:
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1. Nunca

2. A veces

3. Ocasionalmente

4. En actividades muy especiales

5. Siempre
Cuadro No. 64: Actividades sociales
Actividades Sociales No. Cias % PUNTAJETOTAL | PROMEDIO
Nunca 0 0%
A veces 2 20%
Ocasionalmente 6 60% 18
En activi
nac Nldgdes muy ) 20% 8
especiales
Siempre 0 0% 0
Total 10 100% 30 3

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Grafico No. 50: Actividades sociales
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

El 60% de las PYMEs realiza actividades socialeasionalmente, 20% en
actividades muy especiales, y 20% a veces. En YAHE8 el desarrollo de las

actividades destinadas a integrar a los trabajadoseis familias a la organizacion y
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crear un sentido de pertenencia para los trabaagdse ven descuidadas ya que estas

actividades se realizan “ocasionalmente” con uarnyalomedio de 3.

El desarrollo de actividades sociales en las queicimen la familia de los

trabajadores les dara una motivacién adicional qua sentiran que son parte de la
organizacion y estaran contentos de que esta seympe por su familia. De esta
forma la organizacion se beneficiara al contar eompleados motivados, que
busquen alcanzar los objetivos de la organizacidmoc si fuesen propios. El

desarrollar actividades recreativas proporcionaréosa empleados de descanso,
recreacion, diversion, e higiene mental, de estandoempleados se sentiran
motivados y comprometidos con la organizacion,eém@ntando asi los niveles de

productividad.

RECLUTAMIENTO, SELECCION Y EVALUACION DEL DE SEMPENO

El reclutamiento es un conjunto de técnicas y hocentos orientados a atraer
candidatos altamente calificados y capaces de ocepegos dentro de la

organizacion en un determinado tiempo. Y nace deetaesidad de personal en un
puesto que se encuentra vacante y cuyo espaciquealfenar o bien que ha creado
para superar una falla dentro el sistema orgamzath para mejora el

desenvolvimiento de la organizacién. Basicamestenesistema de informacion en
el cual la organizacion divulga y ofrece al mercati recursos humanos las
oportunidades de empleo que la empresa desea llEn@oceso de reclutamiento se

inicia con la basqueda y termina cuando se redémenolicitudes de empleo.
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Una vez que se dispone del grupo de solicitantésnmo a través del proceso de
reclutamiento, se da inicio al proceso de selec&Sio afiade una serie de pasos que
agregan complejidad a la decision de contratamguwmen cierto tiempo. El proceso
de seleccidn consiste en una serie de pasos aspgdajlie se emplean para decidir
que solicitantes deben ser contratados. El prodesseleccion inicia una vez que se
reciben las solicitudes de empleo y termina cuaadtmma la decision de contratar a

uno de los participantes.

El reclutamiento y seleccion de personal son dsssfalel mismo proceso que es la
consecucion de recursos humanos capacitados pgefac las necesidades de la
organizacion, e incluyen actividades como la ceatian y la colocacion, asi como

también se encarga en ocasiones de trasladossascedespidos de personal.

Para seleccionar a la persona adecuada para wranoietda organizacion es
necesario tener un conocimiento claro acerca dedadiciones integrales del
cargo y de la persona que lo va a ocupar. Estea@szidades del cargo,
comportamientos humanos, herramientas que se wvatilizar, contexto del
puesto y requisitos de personalidad
La evaluacion del desempefio constituye un procesoep cual se estima el
rendimiento global del empleado. La mayor partéodeempleados procura obtener
retroalimentacion sobre la forma en que cumpleastividades y las personas que
tienen a su cargo la direccion de otros empleadderd evaluar el desempefio

individua, identificando las necesidades de capeidih para decidir qué acciones se

deben aplicar.

Los fundamentos de la evaluacion de desempefio son:

22 Chiavenato, I. (2002): Gesti6n Del Talento Huméasa. Pretice Hall, Bogota
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1. Permitir condiciones de medicion del potencial esentido de determinar su
plena aplicacion.

2. Permitir el tratamiento de los recursos humanosocam recurso basico de la
empresa y cuya productividad puede desarrollagefimdamente, dependiendo
de la forma de administracion.

3. Dar oportunidad de crecimiento y condiciones detefa participacion a todos
los miembros de la organizacion teniendo en cu@atayna parte los objetivos

empresariales, y, por la otra, los objetivos intliales.

Los programas de evaluacion tienen ciertas degasntamo: la complejidad de su
elaboracion e implementacion que exigen un plane#@m muy cuidadoso y

demorado, es un método bastante comparativo yirdisativo para los empleados
al lanzar resultados globales. Por lo que, el heined la organizacion dependera
mucho de la seleccion del sistema y su proceso,dgben ser cuidadosamente

analizados por la gerencia.

Estos aspectos son analizados en las preguntaa &a13L14.

Pregunta 3.11Los procesos de seleccion del Talento Humano demguresa son
llevados a cabo por:
(Respuesta Unica)

* Empresas externas (Outsourcing)
* Empresas internas (Departamento de personal)
» De forma mixta
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Cuadro No. 65: Procesos de seleccion de talento hano

. DESCRIPCION
SELECCION PERSONAL - :
No. Cias. Porcentaje
Empresas externas 0 0%
Departamento de persopal 9 90%
De forma mixta 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Gréafico No. 51: Procesos de selecciéon de talento humano
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

El 90% de las PYMEs hace la seleccion internamerge10% de forma mixta.

Es evidente que las PYMEs realizan la selecciompedonal de manera interna, por
lo que el éxito de la seleccion depende en grandaetd la capacidad de la gerencia
para obtener personal idoneo que satisfaga lasidades y requerimientos de la

empresa.
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Existen dos fuentes de reclutamiento en las cusdepodria encontrar al recurso

humano: la fuente interna y la externa.

Se considera interna cuando al presentarse unateada empresa intenta llenarla
mediante la reubicacidon de sus empleados, los suyaleden ser ascendidos,

trasladados o transferidos con ascenso.

Esta fuente resulta mas econdmica para la empreea ge evitan gastos de
publicidad, honorarios a las empresas de reclutdmiey diversos costos que
implican la integracion de un nuevo empleado. Aderlaproceso de seleccion se
agiliza al evitar demoras que se dan con el ravligtato externo como: la espera de

los candidatos y demora natural del proceso desagimi

La organizacion invierte en sus empleados desdpraieso de reclutamiento,
seleccion, capacitacion y desarrollo de habilidages lo tanto el reclutamiento

interno hace que esta inversion se justifique.

Pregunta 3.12 ¢ Cuales de las siguientes opciones describe magodificultades
que tiene su empresa para tener mas profesionaldeados y de alto potencial?
(Respuesta multiple)

* IPAEC Incapacidad para atraer empleados capacitados

* PENAE El perfil de los empleados no esta alineado coantgresa

* NPREMC No pueden retener a los empleados mejor califisado

* IPCPAM Inhabilidad de la organizacion para crear una plataboral altamente
motivada

» Otra ¢ Cual?
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Cuadro No. 66: Dificultad para atraer profesionalescalificados

OPCIONES DESCRIPCION
FRECUENCIA PORCENTAJE
IPAEC 3 20%
PENAE 3 20%
NPREMC 4 27%
IPCPAM 3 20%
Otra 2 13%
TOTAL 15 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Gréfico No. 52: Dificultad para atraer profesionales calificados
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Las dificultades que tienen las PYMEs para tenefegionales calificados y de alto
potencial son: en primer lugar con 27% las PYMEs pueden retener a los
empleados mejor calificados, 20% expresa su difidulla incapacidad para atraer
empleados capacitados, 20% expresa su dificultaubrél de los empleados no esta
alineado con la empresa, 20% expresa su dificuitddbilidad de la organizacion

para crear una planta laboral altamente motivad8% tiene otros motivos.
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Para las PYMEs el acceder al mercado laboral psedena limitante para acceder a
estos profesionales, puesto que no tienen con dgsirsos para cubrir las
remuneraciones, a parte no cuentan con las condginecesarias para mantener a
profesionales altamente calificados y de alto pm&ncomo son: tecnologias
avanzadas, sistemas de informacién idoneos, maeéj@curso humano con planes

de capacitacion y de crecimiento atractivos.

Pregunta 3.13¢Tiene su empresa un sistema de evaluacion de peBendel
personal?
(Respuesta unica)

* Si 12.1 ¢;Con qué frecuenci@espuesta Unica)
Anual _ Semestral _Trimestral  Otro
SCual?

*No

Cuadro No. 67: Sistema de evaluacion de desemper& gersonal

DESCRIPCION
OPCIONES
No. Cias. Porcentaje Semestral 10%
Sl 4 40% Trimestral 30%
NO 6 60% Anual 0%
TOTAL 10 100% No Evalia 60%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Grafico No. 53: Sistema de evaluacion de personal
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Frecuencia de evaluacion

M Semestral Trimestrzl M No Evalaa

10%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

El 40% de las PYMESs tienen un sistema de evaluaigddesempefio del personal y
lo evalia; mientras que el 60% no dispone de edtnsa, por tanto no evaltua; 30%
de los encuestados que lo realizan, lo hacen carpeariodicidad trimestral y 10%

con una periodicidad semestral.

La mayoria de las PYMEs no cuenta con un sistenevaleacion del desempefio de
personal. Por lo que tampoco conocen las necesdbeeapacitacion del personal.
Es importante para la gestion administrativa contmsepuntos fuertes y débiles del
personal, conocer la calidad de cada uno de Iabomdores, requerida para un
programa de seleccion, desarrollo administrativefinccion de funciones y

establecimiento de una base racional para recorapehdesempefio.

Contar con un sistema de evaluacion de desempeifgpesgante a nivel técnico, ya
que se puede determinar y comunicar a los colaborada forma en que estan
desempeinando su trabajo, y asi elaborar plane®jbeanm

Otro aspecto importante de las evaluaciones ha@mpleado, es el fomento de la

mejora de resultados. Comunicando a los colabogadoymo estan desempefiando



130
sus puestos de trabajo y proponer los cambios aeegsdel comportamiento,

actitud, habilidades y conocimientos.

Pregunta 3.14;Cuédles de los siguientes modelos de comportamagemizacional
encaja dentro de su dinamica de gestién?
(Respuesta Unica)

 Autocratico: La gerencia se orienta a una autoridad oficiabynial, que se delega
por derecho de jefatura a aquellos a quienes seapla gerencia cree que
sabe lo que hace y los empleados deben seguirdesds

 Paternalista o de custodiaSurge a partir del reconocimiento de los gerertes
los sentimientos de insatisfaccion, inseguridadugtfacion de los empleados
frente al modelo autocratico

* De apoyo:A traves de este, la gerencia crea un clima quelaya los empleados a
crecer y alcanzar las cosas que son capaces dezagadn conjunto con los
intereses de la organizacién

* Participativo: La direccion debe crear una sensacion de compaii&rio sociedad
con los empleados, con el resultado de que seasigr@cesarios y utiles

Cuadro No. 68: Modelos de comportamiento organizacnal

COMPORTAMIENTO DESCRIPCION
ORGANIZACIONAL No. Cas. Porcentaje
AUTOCRATICO 1 10%
PATERNALISTA 1 10%
DE APOYO 3 30%
PARTICIPATIVO 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere
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Grafico No. 54: Modelos de comportamiento organizacional

50% g
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0% T

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Los modelos que mejor encajan dentro de la dinadecgestion de las PYMEs son,
en primer lugar el modelo participativo con 50%, segundo lugar el modelo de
apoyo con 30% en tercer lugar el modelo pateraaligtfinalmente el modelo

autocratico con 10%.

La mayoria de las PYMEs estudiadas 50% (5 de 10emap) son participativas, 1o
que implica que la gerencia reconoce los insatgfacinseguridad y frustracion que
los empleados tienen hacia el modelo autocratsbe modelo depende de los
recursos economicos, Si una organizacion careceeclesos suficientes para el
ofrecimiento de pensiones y pago de otras prestasjano le sera posible mantener
este modelo. Este enfoque de paternalismo da cesutiado la dependencia de los
empleados hacia la organizacion. En lugar de depeddl jefe dependen de la
organizacion. Los empleados que laboran en entopaisrnalistas tienden a
mostrase satisfechos y leales a sus empresaspdahicito que reciben. La mayor

ventaja de este modelo es que ofrece seguridatiisfasaion a los trabajadores.
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Otro grupo significativo de las PYMEs 30% (3 deeh@presas) se identifica mas con
el modelo de apoyo, el cual considera que una @@anon es un sistema social cuyo
elemento mas importante es el trabajador. El madiel@poyo se basa en el liderazgo
en lugar del poder y dinero, a través del liderdagempresa ofrece un ambiente que
motiva a los empleados a crecer y mejorar sus whHmbeEs en favor de la
organizacion. En consecuencia la orientacion darganizacion se enfoca hacia el
desempeiio laboral de los empleados, en lugar deplesimante ofrecerles
prestaciones. La ventaja de este modelo es quecdi@boradores tienen una
sensacion de participacion e involucramiento cororiganizacion. EI modelo de
apoyo parte del estilo de vida de trabajo de losiaidtradores y en especial en su
forma de tratar a los demas. Este modelo es efiicda para empleados como para

administradores y su aceptacion es generalizada.

SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

La salud ocupacional ha tenido un desarrollo hstéa lo largo de los afos,
logrando un mejor posicionamiento en las empresaante las Ultimas décadas,
gracias al trabajo integrado que se ha venido daledsus diferentes areas. Su
objetivo es la promocion y la proteccion de la datle los trabajadores y la
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedacigsacionales causadas por las
condiciones de trabajo y riesgos ocupacionales ledegarrollo de actividades

productivas.
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Una de las principales preocupaciones de una a@eon debe ser el control de
riesgos que atentan contra la salud de sus colidr@® y contra Sus recursos
materiales y financieros. Los accidentes de trap&ofermedades profesionales son
factores que interfieren en el desarrollo normal ldeactividad empresarial,
incidiendo negativamente en su productividad. Li@mgyga debe responsabilizarse y
poner en practica las medidas que contribuyen gemany mejorar los niveles de
eficiencia en las operaciones de la empresa, ezdajue brindan a sus colaboradores

un medio laboral seguro.

Segun el codigo de trabajo es obligacion del endpledinstalar las fabricas,

talleres, oficinas y demas lugares de trabajo, tiujwse a las medidas de
prevencion, seguridad e higiene del trabajo y demi&posiciones legales y
reglamentarias, tomando en consideracion, ademas)drmas que precautelan el

adecuado desplazamiento de las personas con distzq4®

Las PYMEs deben contar con programas de salud ocmzad y seguridad industrial,

gue cumplan con las normas nacionales vigentegugselas condiciones necesarias
de infraestructura en cada puesto de trabajo ypguaitan a los trabajadores tener
acceso a los servicio de higiene primordiales yioceddesenciales. La funcién de
estos programas de salud ocupacional y seguridddstimal es la mejorar las

condiciones de trabajo de los empleados, haciendab®r més segura y eficiente,
reducir los accidentes, dotar de equipos de prigtedndispensables al personal y

capacitar al personal en procedimientos y habikosegiuridad.

23 Cédigo de trabajo (Ecuador)- Articulo 42, Inciso 2.
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Pregunta 3.15 ¢;Actualmente su empresa cuenta con un programa atled s
ocupacional y/o de seguridad industrial?
(Respuesta unica)

* Solo de salud ocupacional

* Solo de seguridad industrial

» Cuenta con ambos

* No cuenta con ninguno de los dos programas

Cuadro No. 69: Programas de salud

DESCRIPCION
PROGRAMAS - -
No. Cias. Porcentaje

Solo de salud ocupacional 2 20%
Solo de seguridad industrial 1 10%
Cuenta con ambos 1 10%
No cuenta con ninguno 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Grafico No. 55: Programas de salud
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere
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El 20% de las PYMEs cuenta con programas de saupagional, el 10% de tiene
programas de seguridad industrial y tan solo el £0&mnta con ambos programas, en

tanto que el 60% no cuentan con ningun programa.

La mayoria de las PYMEs (60%; 6 de 10 empresasuentan con un programa de
salud ocupacional y seguridad industrial, lo cusmpeeocupante ya que la falta de
programas de seguridad aumenta los riegos de atesddaborales, asi como

también de enfermedades profesionales.

El objetivo principal de un programa de salud extquer al trabajador contra todo
dafio que pueda originarse con motivo de su tratae las condiciones en que los

realiza.

Los elementos basicos de un programa de salud conpaincluyen datos generales
de la prevencion de accidentes, evaluacion médioa ampleados, registro de los
accidentes e indagacion de su origen, y un progcapacitacion y educacion acerca

de las normas para evitar accidentes.

Los aspectos relativos a la justicia, la equiddd gtica son imprescindibles en la
gestion de salud y seguridad, y el gerente esrkpa responsable de acatar y hacer
cumplir las directrices que establece la I&S8egun las disposiciones de la
Organizacion Internacional del Trabajo OIT y lageke establecidas en el pais

respecto a la Sistema de Riesgos Profesionaldsa sk elaborar un Programa de



136

Salud Ocupacional pendiente a preservar, mantenggjgrar la salud individual y

colectiva de los trabajadores en sus respectivgsasones.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IES®)niendo en practica el Art.

427, dicta el Reglamento de Seguridad e Higiend dddajo que tiene los siguientes

objetivos®

a)

b)

d)

f)

Prevenir los riegos laborales, sean éstos provdegnde accidentes del
trabajo o de enfermedades profesionales, preserdoe los sistemas
adecuados para ellos.

Sefialar los actos y condiciones potencialmentegpdas y las medidas
correctivas convenientes.

Servir de guia para que los empleadores elaborera paus respectivas
empresas el Reglamento Interno de Seguridad e dgaeque estan obligados
de conformidad con el Art. 430 del Cdédigo del Tijabg con el Art. 93 del

presente Reglamento.

Demostrar el beneficio que conllevan las técnicasvencionales para

empleadores y trabajadores.

Determinar los procedimientos para la comprobacidle los actos o

condiciones contrarios a la Seguridad e Higiene Talbajo.

Establecer las sanciones por la inobservancia de desposiciones de este

Reglamento y de la Ley Institucional.

Pregunta 3.16¢ Cudles de las siguientes estadisticas o regidigoa a cabo en su
empresa?

4 Reglamento de Seguridad e Higiene del Trab&®S (Ecuador) Divisién Riesgos del Trabajo
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(Respuesta multiple)

. EG De enfermedad general

. AT De accidentes de trabajo

. EP De enfermedad profesional

. Ausent. De ausentismo (1)

. SO De inducciones en Salud Ocupacional
. RS EPPRegistro individual del suministro y reposicionlde Elementos de

Proteccion Personal (EPP)

. ACU EPP Registro sobre la asistencia y capacitacion sobreiso de los

EPP

. ACR Registro de la asistencia sobre la capacitaciomiesgos
. No R No se llevan ninguna de las estadisticas o remgsainteriormente

mencionados

Cuadro No. 70: Estadisticas y registros

REGISTROS

DESCRIPCION

Frecue

ncia Porcentaje

EG

16%

AT

16%

EP

5%

Ausent.

21%

SO

0%

RS EPP

5%

ACU EPP

5%

ACR

0%

No R

32%

TOTAL

1

(DQOHHOLI—‘OOOO

100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere
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Grafico No. 56: Estadisticas y registros
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Luis Rovere

Respecto a las estadisticas que llevan las PYMER1% tiene registros de
ausentismo, 16% tiene registros de enfermedad @en8% tiene registros de
accidentes de trabajo, 5% tiene registros de eeftgh profesional, 5% llevan
registro individual de suministro y reposicion deneentos de proteccion personal, y
finalmente 5% lleva registro de la asistencia \cdgacitacion para el uso de los

elementos de proteccion personal.

Se puede observar que en general las PYMEs naliegstros, a pesar de que el
Ministerio de Trabajo establece que se deben llestadisticas de composicion
laboral, horarios de trabajo y nimero de accidenwm¥ermedades profesionales; asi
también el Ministerio de Salud Publica pide realiestudios epidemiolégicos,

referentes a enfermedades profesion@les.

% Registro Oficial, Decreto Ejecutivo 2393 (Gobierno del Ecuador)
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Las enfermedades profesionales y los accidentésbao influyen directamente en
la productividad de las organizaciones, amenazandeolidez y permanencia en el
mercado, pudiendo tener consecuencias graves eamnibgos laboral, familiar y

social.

Las empresas lideres a nivel mundial, cada vez rmé@s conscientes de la
importancia de una estrategia de recursos humditag & eficiente. Las empresas
adoptan diversas culturas de trabajo, pero todasciden en que las buenas
estrategias de recursos humanos, a pesar de los,cdsicultad implementacion y
mantenimiento deben ejecutarse. El compromiso €& arn ambiente de respeto y
colaboraciéon mutua, y una calidad de vida dignaekitrabajo empieza con la
decision gerencial de disefiar puestos de trabaouados que brinden la seguridad
que el empleado necesita y aprovechen las caplesdiisicas y mentales del
mismo. Muy aparte de la estrategia que se utiicgelstion de recursos humanos se
complementa de la planeacion estratégica, el cbnganizacional, la gestion de
calidad, las configuraciones organizativas, la igestle recursos comerciales y

financieros, sumando a la gestion tecnologicatgsias de informacion.



6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES PARA EL CIIU 1721
FABRICACION DE ARTICULOS CONFECCIONADOS CON MATERIA S

TEXTILES EXCEPTO PRENDAS DE VESTIR.

A continuacion se presentan las conclusiones masarges de la investigacion
realizada con sus respectivas recomendacionespandsector D1721: Fabricacion

de articulos confeccionados con materias texttespo prendas de vestir.
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6.1 GESTION ORGANIZACIONAL

En lo referente a la planeacion estratégica servdbsgue el porcentaje de
empresas que tienen un plan estratégico clarandefitedo es apenas del 10%
y es desconocido dentro de la organizacion, lagi@ation de los miembros de
la organizacion en la planificacion es escasa yaequel 50% de los casos solo
participa la gerencia; 70% no posee un plan egictéy 20% lo tiene en

proceso de construccion.

El 80% de las PYMEs no utilizan herramientas paraJaluacién sisteméatica
del plan estratégico y de las metas alli estaldscidpenas el 20% del total de

las empresas planifica a largo plazo.

Las PYMEs no cuentan con cuentan con presupuest@s panificacion ni

profesionales expertos en el tema.

RECOMENDACIONES

o

El primer avance hacia la planificacion es el camémn la mentalidad de la
gerencia enfocandose en los resultados de meditargo/plazo que se pueden
obtener al establecer una planificacion internaacerterna en lugar de basar su

razonamiento en los costos que esto incurre.

Las empresas deben elaborar un plan estratégidorete se indique claramente

la visibn, mision, valores, objetivos, metas, ésgj@s y acciones; que cuente
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con la participacion, el consenso y protagonismo lage trabajadores que
integran la organizacion aprovechando los recuregstentes; el plan
estratégico proporciona una base firme para elclomé la gestion, contribuye a
actividades ordenadas y con proposito, todos laseeos se enfocan en los
resultados deseados, ayuda a visualizar las anelyapportunidades que se
puedan presentar, se puede evaluar nuevos mergaalas una posible
participacion en ellos, se obtiene una identifiéaactonstructiva de los distintos
problemas y diversas potencialidades de la orgeidizeen general, y dirige la

atencion hacia los objetivos de la organizacion.

o El empresario de las PYMEs debe hacer uso de $asuiciones que apoyan la
gestion empresarial como: los gremios, ministetosyersidades y fundaciones,
entre otras; que pueden orientar, capacitar y sl easo implementar un sistema
de planificacion estratégica de bajo costo, aumelataas opciones de las

empresas para estos emprendimientos.

o El capital humano es el componente fundamentalrenampresa por lo que
compartir valores y darles una visibn comun lesmitia desenvolverse de

mejor manera y ayudar a conseguir las metas estadédepor la empresa.

ACTITUD, VALORES CENTRALES Y CLIMA ORGANIZACIONAL

» EI 60% se inclina por la innovacion y creatividaohno la opcidn que expresa de
mejor manera la actitud y valores centrales dentaresa; 40% considera la

flexibilidad frente al cambio como la alternativaedos identifica.
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En las PYMESs el éxito profesional es el objetivaweyor importancia; es decir,
las capacidades y habilidades profesionales paengeefiar sus funciones. En
contraste la opcién de integracion social no fueata en cuenta; carecen de
sentido social; esto demuestra que las PYMEs dmdestior D1721 no estan
conscientes de la importancia de la responsabilgtanial empresarial como

factor de competitividad.

En cuanto al clima organizacional en las PYMEsoseohsidera normal, existe
una buena relacion entre los empleados, lo cuahifeeun ambiente adecuado
para el correcto desarrollo de las actividades es#@piales e interaccion de los

miembros de la empresa.

RECOMENDACIONES

o

Las empresas deben equilibrar sus esfuerzos paemevbganancias con su
funcion social, incluyendo entre sus objetivosezidficio de las personas y de la
sociedad en general, buscando un equilibrio ecam@msocial y

medioambiental de forma sostenida.

Las PYMEs deben ejercer la responsabilidad socmdresarial en la accion a
favor del bienestar comun, reforzando las baseduptivas de la sociedad, en

una ciudad como Quito, con tantos desafios socdiliestos.

Las PYMEs deben brindar apoyo a la comunidad ysagtapos de interés con

los cuales se relaciona directa o indirectamenteqwgs acciones conjuntas de



144
las PYMESs del subsector que permitan eliminar nedés considerados toxicos
para el medio ambiente, y reemplazarlos por méterisiodegradables para la
confeccion de sus productos. También pueden cairtricon la sociedad
realizando donaciones de inventarios que se hao dadbaja para albergues,

asilos, y familias de escasos recursos.

0 Los sistemas de gestion influyen en una organinacidos mas que otros, por lo
que en la planificacion se debe incluir el mejorto del clima organizacional,
a través del esfuerzo y colaboracion de los empteadn los empresarios y

viceversa para conseguir el progreso y desarrella @mpresa.

LA GESTION DE CALIDAD Y LAS CONFIGURACIONES

ORGANIZACIONALES

* Las PYMEs no poseen sistemas de gestion de caldasten dificultades para
su implementacion, ya que carecen de una adecudilgacde la calidad asi
como de sistemas de gestion; en las empresas adadexiste una falta de
conocimiento de herramientas que favorezcan laegmehtacion de un sistema

de gestion de calidad.

e En las PYMEs predomina la estrategia competitivab@l de productos
enfocados a segmentos de mercado especificosingdioa la especializacion
en el desarrollo de productos.

* La estrategia que predomina en las PYMEs es lasthr atentos a nuevas

oportunidades en el mercado; se intenta dar unauest que satisfaga las
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nuevas exigencias del entorno; promoviendo camdmgossivos centrandose en
innovaciones, tanto de productos como de mercados, puedan afectar

aspectos de eficiencia en la prestacion de loscsesy

La estrategia que motivaria a realizar alianzasatggficas con empresas del
subsector D1721 es la de relaciones comerciale® danzamiento de nuevos
productos al mercado, apertura de nuevos mercades;ambio de informacién

comercial, investigacion de mercados, alianzas ypemder, servicios post venta

conjuntos, e inversion conjunta con 21% de las esgw.

Las PYMEs se inclinan por la opcion de integradiémcional con un 40% de
aceptacion, considerandose actividades de compaaufactura, transporte,
manejo de inventario y almacenamiento. Las PYMEgiis@n la integracion

empresarial en los préximos afios con 70% de adgéptac

El 60% de las PYMEs del subsector invierte en piddd, propaganda y

relaciones publicas.

En las PYMEs un 55% de las ventas estuvieron aekis al mercado local
(ciudad, provincia o region), en este caso el [istvetropolitano de Quito,

42% al mercado nacional y apenas 3% al extranjero.
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RECOMENDACIONES

o Todas las organizaciones tienen una estructurdaydeberia ser la base en la
que se construye el sistema de gestion; se reodmia las PYMEs del
subsector D1721 implementar un sistema de gestéeatidad que se enfoque
en los aspectos que estan relacionados con laadalich sistema de gestion de
calidad puede ser manejado para todo tipo de negoen todos los aspectos de
la gestion; siendo decision de cada organizacioal@nce y procesos que

incorpore.

o Las alianzas estratégicas son una poderosa hentanpiara los negocios de las
PYMEs y una gran oportunidad para competir buscahdeneficio mutuo, por
lo que se recomienda a las PYMEs establecer akamomerciales con
empresas del sector; de esta manera serda maslefastiperar barreras
comerciales en un nuevo mercado, desarrollar nupvaductos o servicios,
acceder a mercados extranjeros que requieren dertamges inversiones y de
conocimiento del mercadancrementado asi su participacion en el mercado

extranjero.

RECURSOS FINANCIEROS

» La escasa fuente de financiamiento para el dekaswoipresarial de las PYMEs
es uno de los problemas mas preocupantes a lossguenfrentan. Los
principales obstaculos que tienen los empresados fomar créditos bancarios

a corto y mediano plazo, son el nivel de las tadmdanterés con 50% de
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aceptacion, y 30% tienen dificultad para accederélito por ser muy rigurosos
los requisitos establecidos; 20% no tiene ningustamlo para acceder a

créditos bancarios.

El endeudamiento promedio es de 15% lo que se denasaceptable asi los
costos financieros no serian elevados, esto irglieael 85% de los activos son

financiados con recursos propios.

La mayor parte de las empresas tienen financiamiardorto plazo (un afio o
menos) con 71%. Los plazos de endeudamiento pea@&stor no son criticos,
por lo que se concluye que los niveles de endewdmiy plazo se pueden

consideran normales para el desarrollo de estadsddi comercial.

El 29% de las PYMES tiene crédito a mediano planinguna empresa de las

encuestadas tiene crédito a largo plazo.

Si las empresas tienen acceso a mas y mejoreseudatfinanciamiento, con
una correcta administracion de los recursos, megod la respuesta que estas
tengan ante algun cambio en el mercado que legagepeoblemas o que les
generen mayores beneficios; a pesar de que existéas instituciones que
apoyan financieramente a este sector, las empiesasbsector pocas veces son

sujeto de crédito.
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RECOMENDACIONES

Las PYMEs pueden recurrir a diversas fuentes danéiimmiento cuando

requieren de recursos econdémicos para su crecinigesitibsistencia. Por lo que

se recomienda utilizar por las siguientes altevaatde financiamiento:

Negociar los plazos de crédito con los proveedgeesgue es uno de los
financiamientos mas econdémicos; es un financiamidirecto al capital de
trabajo de la organizacion; la condicidn que impoies proveedores es
generalmente la exclusividad de compra. Sin emblaagajue escoger a un
proveedor confiable; ya que este puede subir aigmel producto para

recuperar el costo del crédito.

El uso de tarjetas de crédito de tiendas departzhesn representa una
interesante opcion de financiamiento al capitalrdbajo. Esta opcion tiene
como ventajas, sobre el uso de las tarjetas dé@tdéahcarias, el hecho de
gue las tiendas puedan absorber el costo del ferarento, sacrificando

parte de sus margenes de utilidad en busca deaineolde ventas, ademas
de que tienen precios competitivos por sus volumede compras,

generalmente mantienen el precio de contado enesuas con tarjetas de

crédito de sus empresas.

La venta o alquiler de activos obsoletos 0 no &sjireos representa una
fuente muy efectiva para hacerse de recursos Beseoque ademas de

significar un financiamiento, aumenta la produdad de las empresas al
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deshacerse de los bienes muebles o inmuebles qutlina y que podria
significar un gasto innecesario. También se recodaiegentar la capacidad
no utilizada de la empresa como son los almac&eegsta manera se hace
mas productiva la empresa y economiza costos decalmamiento y

mantenimiento de activos no indispensables.

o Dentro de las opciones de financiamiento que existeel mercado algunas que

ofrecen las instituciones privadas como las sigagn

= Se recomienda usar herramientas como el factogaog, un instrumento
financiero que permite transformar activos (cueptarscobrar), en recursos
liquidos inmediatos, a través de un contrato deécete facturas o créditos
documentados. De esta manera evitan la presioande tin departamento
de cobranza; ya que esa gestion la hace el fagtgan cuenta de la

empresa.

= El Leasing es otra opcion que las PYMEs deben meuenta y se basa en
una operacion de financiamiento de maquinas, lecadenerciales u otros
bienes. Consiste en un contrato de arriendo depesjumobiliarios e
inmobiliarios por parte de una empresa especiaizadjue de inmediato se
arrienda a un cliente que se compromete a comprqué haya arrendado

en la fecha de término del contrato.
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6.2 DESARROLLO TECNOLOGICO

* En lo referente a la conectividad de las PYMEs, 2G% internet y posee sitio
web; el comercio electrénico con clientes y lagidfarencias electronicas son
las mas utilizadas con 32%, y 12% el comercio &aao con proveedores,

promocién y ventas electronicas.

» En cuanto a la gestion tecnoldgica en las PYMEsvgiencia que esta asociada
con el tipo de tecnologia fija con 60% de aceptacio
» Los datos recolectados demuestran que la mayar gara tecnologia proviene

de proveedores extranjeros.

« 50% de las PYMESs, invirti6 en actividades de inmdda, no se conoce el

motivo de dicha inversion ni el impacto que tenérida empresa.

» Lainversion destinada para la innovacion en laMB¥ es de 9,6% anual de la

inversion total.

* Las innovaciones de producto es la mas aplicadas®YMEs con 33% de
aceptacion, lo que implica la introduccién en ekegado de bienes y productos

nuevos o mejorados de una manera significativa.

* Los principales obstaculos para que las PYMEs raicen inversion en

innovacion son las limitaciones de orden econdraicel 50% de los casos, y la
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limitacion en la actitud o capacidad del persomalek 25%; factores de gran

importancia para tomar la decision de invertir etivadades de innovacion.

 Los retos mas grandes de innovacion que enfrent@&nPYMEs en los
préximos 5 afios sera transformar ideas en bienssnadcios comerciales, e
identificar cambios en el comportamiento de losscomdores y sus necesidades

ambas con el 30% de aceptacion.

» Se considera que las tecnologias de la informagiéomunicacion (TICs) son
esenciales para mejorar la productividad de lasesap, la calidad, el control y
facilitar la comunicacion; su aplicacion debe liweade forma inteligente y

planificada.

RECOMENDACIONES

o Se recomienda que las PYMEs hagan uso del intgrtextnologias asociadas,
ya que es una herramienta necesaria que las PYMEdep aplicar para
fortalecer su capacidad empresarial, de posiciogrami y de mercadeo de

productos y servicios.

o Las entidades financieras ofrecen paquetes decsemm linea que serian de
gran utilidad para las PYMEs Yy justifican una irsién que los empresarios
deberian considerar. De esta forma se agilizawpgasaciones comerciales de

las empresas y se vuelven mas eficientes.



o

152
Existen instituciones estatales como los minisseyiprivadas como los gremios
y camaras cuyo objetivo principal es el de impulaatas PYMEs y su
productividad, por lo que se recomienda acudirtasdgastituciones para mejorar
la infraestructura mediante la inversion de capjitpfogramas de capacitacion

gue ofrecen estas instituciones.

Se recomienda hacer uso de las tecnologias demafddn y comunicacion
(TICs) en la empresa, para formar cadenas pro@dsctouyo eje central de

comunicacion e interaccion sean las tecnologiasigeiadas con internet.

Implementar un sistema de planeacion de recursgsesariales (ERP), que
permitira a las PYMEs integrar todos los recurso¥@macion que generan en
cada uno de sus departamentos en un entorno (recesta forma se optimiza y
mejora todos los procesos del negocio, manteniéndategridad de los datos

bajo un solo entorno, fiable, preciso y en tiemga.r

Las PYMEs del subsector D1721 deberian implemetganologia flexible
porque permite aprovechar los distintos tipos dam®s con los que cuentan las
empresas (materias primas, maquinaria, instalagjpoptimizando los recursos

en los procesos productivos y ampliando la ofegtardductos y servicios.
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SISTEMAS DE INFORMACION

La informacion es uno de los principales recursas wna organizacion posee,
alimenta a los negocios y puede ser uno de losregtcriticos de éxito o

fracaso.

Para el apoyo de los sistemas de informacion lpsstide software mas
utilizados por las PYMEs del subsector D1721 s@mramientas informaticas
basicas con 26%, 21% disponen de aplicacioneslp@estion contable, y 18%

poseen aplicaciones para la gestion de inventarios.

El principal objetivo de los sistemas de informaciés suministrar una
plataforma de informacion necesaria para la tomaletgsiones dentro de la
organizacién; buscando una orientaciébn adecuada glaanzar los objetivos

establecidos.

El nivel de desarrollo de los sistemas de infordraaon respecto al uso de
software como apoyo en la gestion administratiidescia que el 40% cuenta
con un sistema de soporte a la toma de decisioresBantie la evaluacion
sistematica de diferentes alternativas o escendeodecision, 30% dice tener
sistemas de informacion estratégicos los cuales dasarrollados para uso
interno, para lograr ventaja competitiva a traveésd implementacion y su uso
apoyando al nivel alto de la organizacion, y 30%na tener sistemas

transaccionales lo cuales automatizan las taresarsibyas.
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RECOMENDACIONES

o

Las organizaciones deben manejar la informaciomaleera correcta y eficiente,
tal y como se manejan los demas recursos, com elefimaximizar la utilidad

que posee la informacion.

Los administradores de las PYMEs deben comprenelenahera general que
hay costos asociados con la produccion, distribyaéguridad, almacenamiento
y recuperacion de toda la informacion que es mdaega la organizacion.

Manejar la informacion de manera estratégica pas&ipnar ventajosamente a

las PYMEs dentro de un mercado.

6.4 CAPACITACION, FORMACION, PROMOCION INTERNA Y C ALIDAD DE

EMPLEO

Se puede evidenciar que el 40% de los gerentesntimmmacion universitaria
con titulo, y 30% tienen un grado de formaciénémico o tecnélogo; 60% no

cuentan con personal bilingtie.

En lo referente al personal de las PYMEs del subs&l721 se observa que el
93% es permanente, lo que indica la importanciatguen las PYMES como
generadores de empleo en el pais; 60% de las PYbHEZ0 actividades de

capacitacion en el ultimo afo.
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* En las PYMEs del subsector se tiene en promedien2@eados permanentes,

no hay personal por honorarios, tampoco Sin renagi@r.

* Los recursos asignados a la formacion del persalnahzaron en promedio el
4,7% del presupuesto del dltimo afio; 70% de las B¥Mo tienen un plan de
formacion, lo que demuestra una ineficiente progwcinterna para sus
empleados, a pesar de que el 40% de los encuestadhsgderan que la

promocion interna es medianamente importante.

» El desarrollo de sistemas de los informacion predut efecto entre mediano a
grande en la generacion de empleo con 3,5/5, d@rmde tecnoldgico y la
gestion organizacional produce un mediano efecttaageneracion de empleo

ambas con 3,3/5.

RECOMENDACIONES

0 Se recomienda a las PYMEs dar mayor importancia prémocion interna,
manteniendo y desarrollando el talento humano cénqee cuentan,
adaptandolos a sus necesidades dentro de lasliglesies de cada organizacion;
ya que es mas conveniente la promocion internaedekrso humano en el cual
se invirtié en capacitacion y conocen sus habikdagdestrezas, ademas mejora
el clima laboral ; antes que destinar recursosmiio a la seleccién de personal
tomando riesgos innecesarios, debe preferirsedmqeion internaya que es

conocido y confiable.
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CULTURA ORGANIZACIONAL

Se evidencia que en las PYMEs del subsector D1l78iktema de incentivos y

recompensas hacia los empleados se encuentra m@diate desarrollado.

La toma de decisiones sobre el puesto desempeisaeb aspecto de mayor
preocupacion para las PYMEs del subsector; en asteirel aspecto de menor
importancia es la participacion activa (voz - vot® los empleados en las

decisiones de caracter administrativo.

Las PYMEs ocasionalmente desarrollan actividadesales en las cuales
participan los empleados y sus familias con unagamromedio de 3/5; lo que
indica descuido por parte de las PYMEs a la horentégrar a la familia de los

empleados.

RECOMENDACIONES

o

Fomentar el desarrollo de actividades sociales an due participen los
familiares de los empleados, les dard una motivaaiicional, y sentiran que
forman parte de la organizacion. De esta manerBYAEs se beneficiaran de
la disponibilidad de personal motivado, que pesiglos objetivos de la

organizacion como si fuesen propios.
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La participacion de los empleados en el procesosonea de decisiones es
fundamental para el éxito de la organizacion, ya cada decision que tome la
organizacion afecta de una u otra forma a la dicanuotidiana de los
empleados, absolutamente todas las decisiones tisnempacto sobre el futuro
de la organizacion y sus integrantes; en este sassecomienda que el
responsable de la toma de decisiones reuna a fodosnplicados en este
proceso, exponga los motivos que impulsan a inbéryeconjuntamente con su

equipo definan los objetivos.

RECLUTAMIENTO, SELECCION Y EVALUACION DEL DESEMPENO

El 90% de las empresas llevan a cabo el proceseleecion de personal de

manera interna, mientras que 10% lo realiza de ranita.

Entre las principales dificultades que tienen [¥VEs del subsector D1721
para atraer profesionales calificados se encuertrargue no pueden retener a
los empleados mejor calificados con 27% de aceptada incapacidad para
atraer empleados capacitados, el perfil de los esdpls no esta alineado con la
empresa, y la inhabilidad de la organizacion paearcuna planta laboral

altamente motivada con 20% respectivamente.

El 60% de las PYMEs no cuenta con sistema de esialuael desempefio del
personal; 40% tiene algun sistema de evaluacion pdebonal con una

periodicidad trimestral.
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En las PYMEs del subsector D1721 los modelos de podiamiento
organizacional se revelan: participativo con 50%adeptacion, cuyo elemento
mas importante es el trabajador, y de apoyo con @%ceptacion, que se basa

en el liderazgo; encajan dentro su dinamica dedyes

RECOMENDACIONES

o

Se recomienda que las técnicas de seleccion deonaérsean flexibles,
utilizando fuentes mas efectivas que permitan @btexandidatos idoneos y

ajustados a los requerimientos.

Implementar un sistema de evaluacion del desemgeégermita comunicar a
los trabajadores la forma en que desempefian sigsopu@ara poder elaborar

planes de mejora.

Desarrollar una base de datos en la que constatatos de los aspirantes a los
distintos puestos de trabajo, clasificandolos deemin a la experiencia, titulo

académico y cargo.

La motivacién es un elemento fundamental para &b @mpresarial ya que de
ella depende en gran medida la consecucion debjesvms de la empresa. Por
lo que se recomienda motivar a los empleados cgugpes de remuneracion por
cumplimiento de metas, ya que el recurso humanadvats se desenvuelve

mejor, y aumenta la productividad.
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SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

El 60% de las PYMESs no tiene programas de saludamonal, 20% cuenta con
programas solo de salud ocupacional, 10% cuentapcogramas solo de
seguridad industrial, y 10% cuenta con ambos progsa

En las PYMEs del subsector D1721 el registro cogamanportancia es el de
ausentismo con 21%, seguido por los registros derraedad general y de
accidentes de trabajo con 16% respectivamente, régsstros de menor
relevancia para las PYMEs del subsector son dereatlades profesionales,
registro individual del suministro y reposicionlde elementos de proteccion de
personal, registro de la asistencia y capacitagidme el uso de los elementos de

proteccion de personal con el 5% de aceptaciorecespmente.

RECOMENDACIONES

o

Implementar programas de salud ocupacional y sgagirindustrial, que
cumplan con las normas legales vigentes, y asegaserondiciones necesarias
basicas que permitan a los trabajadores tener @ecéss servicios de higiene

primordiales y médicos basicos.

Elaborar planes de prevencion de accidentes y rapttades profesionales,
formalizando una politica de prevencion, que sdandida dentro de la

organizacion, entendible y aplicable.
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ANEXO |

Encuestas efectivas sector manufacturero del Dista Metropolitano de Quito

No.

Empresa Cllu Tamano
PRODUCCION DE CARNE Y DE PRODUCTOS CARNICOS

1 MACAFRI 1511 Pequefa

2 Agro Industrial 1511 Pequefia

3 SOLYPROD 1511 Pequeiia

4 LASUIZA 1511 Mediana

5 Produplant 1511 Pequeiia

6 Carsanfermi 1511 Pequeiia

7 La Campesina Cia. Ltda. 1511 Pequeiia

8 Juris Cia. Ltda. 1511 Mediana

ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA.

9 Pastrycook S.A. 1541 Pequeiia
10 Galletas Broome Cia. Ltda. 1541 Pequeiia
11 Hildapan Cia. Ltda. 1541 Pequeiia
12 Panificadora La Canasta 1541 Mediana
13 Pasteleria Royal Cia. Ltda. 1541 Mediana
14 El Pan Frances S.A. 1541 Mediana
15 Classic Bun 1541 Pequeina
16 Grupo Moderna 1541 Mediana
17 Ambato Cia. Ltda. 1541 Mediana
18 Mr Bagel 1541 Mediana

ELABORACION DE OTROS PRODUCTOS ALIMENTICIOS N.C.P.
19 Industrial Prodemsa 1549 Pequeiia
20 Productos SKS Farms Cia. Ltda. 1549 Pequefia
21 Arvasa S.A 1549 Pequefia
22 Café Moca Cia. Ltda. 1549 Pequefia
23 Avi-Forte 1549 Pequeiia
24 ILCA Cia. Ltda. 1549 Pequefia
25 Everfrut 1549 Pequeifia
26 Inperglen S.A. 1549 Pequefia
27 Fincovie S.A. 1549 Pequeiia
28 Gabianny 1549 Pequefia
29 Cofica Export S.A. 1549 Pequefia
30 Aurico Cia. Ltda. 1549 Mediana
31 Alimentos Fortesan 1549 Mediana
32 Prod. Lacteos Gonzailez 1549 Mediana
33 llcon S.A. 1549 Mediana
PREPARACION E HILATURA DE FIBRAS TEXTILES; TEJEDURA DE PRODUCTOS TEXTILES.
34 Elasticos San Jorge 1711 Pequeiia
35 Textiles Tornasol 1711 Pequefia
36 Intela Cia. Ltda. 1711 Pequeiia
37 Cumberiand Cia. Ltda. 1711 Pequeiia
38 Karffany Cia. Ltda. 1711 Pequefia




39 Ind. Piolera Ponte Selva S.A.
40 Fibratex Cia. Ltda.

41 Morlantex S.A.

42 Alexa Tejidos Cia. Ltda.

43 Politex

44 S.). Jersey Ecuatoriana
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1711 Mediana
1711 Mediana
1711 Mediana
1711 Mediana
1711 Mediana
1711 Mediana

FABRICACION DE ARTICULOS CONFECCIONADOS CON MATERIAS TEXTILES, EXCEPTO PR

45 Casa Bonita-Carla Decoraciones
46 A.R.C. PROTECTOR ROC

47 FATEX

48 Prisma Hogar

49 Nidal

50 Textiélites

51 Mikonos S.A.

52 La Forroteca Cia. Ltda.

Deskansa S.A. Coral Soft
TEXTISERVI S.A.

FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, EXCEPTO PRENDAS DE PIEL.

53 Ketsatex

54 Confecciones Coyote Cia. Ltda.
55 Alco Textil

56 Industrias Prisma Tex Cia. Ltda.
57 Fabrica de tejidos Lanar

58 Jasa Internacional

59 Rita Cobo Teran Cia. Ltda.

60 VANIDADES

61 PERICLES PICLES

62 Industrias Jogging

63 PRUNEX Cia. Ltda

64 Lenceria Fina S.A

65 Creaciones Deportiva

66 Creamoda

67 ANAHI DISENOS

68 FABICON Cia. Ltda.

1721 Pequeiia
1721 Pequeiia
1721 Pequeiia
1721 Mediana
1721 Pequefia
1721 Pequeiia
1721 Pequeiia
1721 Pequeiia
1721 Pequena
1721 Mediana
1810 |Pequena
1810 Pequeiia
1810 Pequefia
1810 Pequefia
1810 Pequeiia
1810 Pequena
1810 Pequefa
1810 Pequefia
1810 Pequefia
1810 Pequeiia
1810 Mediana
1810 Mediana
1810 Mediana
1810 Mediana
1810 Mediana
1810 Mediana

ARTICULOS SIMILARES Y ARTICULOS DE TALABARTERIA

FABRICACION DE CALZADO.
69 FABRICAL Cia. Ltda.
70 Manufacturas Flores Haro
71 Buestan Manufacturas en cuero
72 Curtiembre Renaciente
73 Industria Nacional de Calzado S.A.

1920 Pequefia
1920 Pequefia
1920 Mediana
1920 Mediana
1920 Mediana

FABRICACION DE PARTES Y PIEZAS DE CARPINTERIA PAR

74 Klass muebles
75 Sertorr Cia. Ltda.
76 Modulares Cia. Ltda.

A EDIFICIOS Y CONSTRUCCIONE

2022 Pequeiia
2022 Pequeiia
2022 Pequeiia




77 Aserradero San Antonio Cia. Ltda.
78 Muepromodul Cia. Ltda.

79 Muebles Artempo Cia. Ltda.

80 Servimad Cia. Ltda.

81 Ecuachapas Cia. Ltda.

82 Decoracion Integrada

83 Ramiro Villagomez
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2022 Pequefa
2022 Pequeiia
2022 Mediana
2022 Pequefia
2022 Mediana
2022 Mediana
2022 Pequefia

FABRICACION DE PASTA DE PAPEL, PAPEL Y CARTON.
FABRICACION DE OTROS ARTICULOS DE PAPEL Y CARTON.

84 CARTONERA ANDINA S.A
85 INDECA

86 CARTOPELS.ALI

87 CRANSAS.A.

88 INDUSTRIAS OMEGA

89 INCASAS.A.

90 ARTES GRAFICAS SENAL
91 INDUSTRIAS KORES

92 CONVERSA

93 CORRUGADOS DEL ECUADOR
94 MARKETPACHING

EDICION DE LIBROS, FOLLETOS, PAR
95 EKSEPTION Cia. Ltda.
96 DUO DISENO
97 CASA DEL ESTUDIANTE
98 LIBRESA
99 Ediecuatorial
100 Grupo Santillana

2101 Pequeiia
2101 Pequefia
2101 Pequefia
2101 Mediana
2101 Mediana
2101 Mediana
2109 Pequeiia
2109 Pequeiia
2109 Pequeiia
2109 Pequeiia
2109 Mediana

TITURAS Y OTRAS PUBLICACIONES.

2211 Pequeiia
2211 Pequefa
2211 Pequeiia
2211 Pequefia
2211 Mediana
2211 Mediana

EDICION DE PERIODICOS, REVISTAS Y PUBLICACIONES PERIODICAS.

101|Anaconda ComunicacioN 2212 Pequefia
102|SISTEM GUIA METROHOY 2212 Pequefia
103|OFFSET POLY COLOR 2212 Mediana
104|Promostock 2212 Pequeiia
105|Impremedios S.A 2212 Pequeiia
106|PrismaCorp 2212 Pequeiia
107|Davalos & Davalos 2212 Pequeiia
108|Ediworld 2212 Pequefia
ACTIVIDADES DE IMPRESION.
109 JOPASI Cia. Ltda. 2221 Pequena
110 Editorial Litocromo 2221 Pequefia
111 Decoprint Cia. Ltda. 2221 Pequeiia
112 Ecuamag Cia. Ltda. 2221 Pequefia
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113 Euroecuatoriana INDGRAFSA S.A. 2221 Pequefia
114 NewPrint Cia. Ltda. 2221 Pequefia
115 BVCATRADING Cia. Ltda. 2221 Pequeiia
116 Cacorpo Cia Ltda. 2221 Pequefia
117 Vinuegraf 2221 Pequefia
118 GRAFICAS VASQUEZ 2221 Pequefia
119 SERVICIOS GRAFICOS GARZON 2221 Pequeiia
120 IMPRENTA SANTARITA 2221 Pequeiia
121 IMAGO PUBLICIDAD 2221 Pequefia
122 Graficas Cobos 2221 Mediana
123 Publiempack 2221 Mediana
124 CE Grafico. S.A. 2221 Mediana

IFABRICAC!ON DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, SUBSTANCIAS QUIMICAS MEDICINALES

125 Agromixtos Cia. Ltda. 2423 Pequefia
126 Flexo Fama 2423 Pequeiia
127 Jorge Ibarra y Compaiiia 2423 Pequefia
128 Axaquim Chemicals 2423 Pequefia
129 HARVESTING FERTILIZE 2423 Pequefia
130 LABORATORIOS LUPERA 2423 Pequefia
131 Brontho del Ecuador 2423 Mediana
132 Qualipharm 2423 Mediana
133 Lamosan 2423 Mediana
134 CHOVA DEL ECUADOR 2423 Mediana
135 DICHEM DEL ECUADOR 2423 Mediana

|FABRICACION DE JABONES Y DETERGENTES, PREPARADOS PARA LIMPIAR Y PULIR, PERI

136 Quimiam Industrial 2424 Pequeiia
137 Atchem Corporation 2424 Pequeiia
138 Tensid-Chemie S.A 2424 Pequefia
139 Nerelia Torres Productos Ind. 2424 Pequeiia
140 Lim Fresh Cia. Ltda. 2424 Pequefia
141 Sifflet Cia Ltda. 2424 Pequeiia
142 Royal Chem 2424 Pequeiia
143 ECUADOMINIO 2424 Pequeiia
144 COSMETICA NANCY RIOS 2424 Pequefia
145 PRODUCTOS BELLE 2424 Pequefia

IFABRICAC!ON DE PRODUCTOS Y ARTICULOS DE PLASTICO.

146 Indupetra Cia. Ltda. 2520 Pequefia
147 Improlim 2520 Pequeiia
148 Plastimec 2520 Pequefia
149 SYRO Cia. Ltda. 2520 Pequeiia
150 QUIMICA COMERCIAL 2520 Pequeiia
151 FLOREMPAQUE 2520 Pequeiia

152 Idepldst Cia. Ltda. 2520 Mediana
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ANEXO I
LISTADO EMPRESAS SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS (16)

Compaiiias que cumplen con los parametros ingresad@sA)

SUBSECTOR  ORIGEN NOMBRE CIUDAD CITAS
1721 SUPERCIAS  A.R.C. PROTECTOR ROC Citas obtenidas y concretadas
D1721.0.00  SUPER CIAS AMARUTEX S.A. QuiTo No les interesa participar
D1721.9.00  SUPER CIAS BANDERINES GUTIERREZ CIA LTDA QuiTo Cita obtenida no concretada
1721 SUPERCIAS  FATEX Citas obtenidas y concretadas

Via interoceanica
Km. 5 Gasolinera

D1721.0.00 SUPER CIAS FOXFACTORY CIA. LTDA. Movil No se concreto la cita
D1721.0.00 SUPER CIAS GRUVENTEX CIA. LTDA. CAPITAN RAMON No se concreto la cita

Y DOMINGO
D1721.0.00 SUPER CIAS IMPORTADORA Y EXPORTADORA, SOLARON CIA. LTDA. RENJIFO No aplica
D1721.1.09  SUPER CIAS LA FORROTECA CIA. LTDA. QuiTo Cita obtenida y concretada
D1721.0.00 SUPER CIAS MEYZA CIA. LTDA QuiTo No se concreto la cita
D1721.0.00 SUPER CIAS MIRCOTEXTILS.A. ESTRADA No se concretd la cita

D1721.0.00  SUPER CIAS MODIEC MODAS DIVERSAS DEL ECUADOR CIA. LTDA.  JOSE PERALTA No se concreto la cita

D1721.0.00  SUPER CIAS NOPERTI CIA LTDA NC QuiTo No se concreto la cita
CAMINO A

D1721.0.00  SUPER CIAS SA TEXTIL SATEX SA MARIANITAS No se concreto la cita

D1721.0.00  SUPER CIAS TEXTILES GALAXY, TEXGALAXY CIA. LTDA. IMBABURA No se concreto la cita
MANUEL

D1721.0.00  SUPER CIAS TEXTILES PLANOS ANGOSTOS TEXPLAN CIA. LTDA. AMBROSI No se concreto la cita

D1721.0.00  SUPER CIAS TIENDECS.A. SUCRE No aplica
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ANEXO Il Compaiiias que cumplen con los parametrosngresados (126)

LISTADO EMPRESAS CAPEIPI (154) Y OBTENCION DE LA MU ESTRA

SUBSECTOR ORIGEN NOMBRE CITAS
ALFREDO YAGUE NUREZ
D17Y D18 CAPEIPI (DISENOS Y & B) No se concretod la cita
ALGODONERA TROPICAL
D17Y D18 CAPEIPI CUATROARAYA CIA LTD No se concretod la cita
D17Y D18 CAPEIPI ANAHI DISENOS Citas obtenidas y concretadas
D17Y D18 CAPEIPI BEITEXSA No se concretod la cita
D17Y D18 CAPEIPI BILADESIGN S. A. No se concreto la cita
D17Y D18 CAPEIPI BODERO HERMANOS No se concretod la cita
D17Y D18 CAPEIPI BORDINSA No se concretod la cita
D17Y D18 CAPEIPI BRAMMEL CIA LTDA. No se concretd la cita
D17Y D18 CAPEIPI CAMOMILLE SA. No se concreto la cita
CARLA DECORACIONES - CASA
D17Y D18 CAPEIPI BONITA Citas obtenidas y concretadas
CARLOS EBERTO FLORIDO
D17Y D18 CAPEIPI LOZANO No aplica
D17Y D18 CAPEIPI CD SPORT No se concretod la cita
CHUN LI IMPORTACION Y
D17Y D18 CAPEIPI EXPORTACION C.L. No aplica
CINTAS TEXTILES CINTATEX CIA.
D17Y D18 CAPEIPI LTDA. No se concreto la cita
D17Y D18 CAPEIPI CLAVIO SPORTEXCIA. LTDA. No se concretod la cita
D17Y D18 CAPEIPI COHERMA CIA LTDA. No aplica
D17Y D18 CAPEIPI COIVESA SA. No se concreto la cita
D17Y D18 CAPEIPI COLCHATEX No se concretod la cita
COMERCIALIZ.INTERNACIO.INDU
D17Y D18 CAPEIPI CUELLOSSA. No aplica
COMFORTEX SOCIEDAD
D17Y D18 CAPEIPI ANONIMA No se concreto la cita
D17Y D18 CAPEIPI COMINTEX No se concreto la cita
COMPARIA DE MODA EXTERIOR
D17Y D18 CAPEIPI COMOEXTECL. No se concretod la cita



D17Y D18

D17Y D18

D17Y D18

D17Y D18

D17Y D18

D17Y D18

D17Y D18

D17Y D18

D17Y D18

D17Y D18

D17Y D18

D17Y D18

D17Y D18

D17Y D18

D17Y D18

D17Y D18

D17Y D18

D17Y D18

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI
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CONFECCIONES BADER

CONFESTAMP CONFEC.Y
ESTAMPADOS CREATIVO

COTEXTECIALTDA.

CREACIONES ECUAT.BRITO
MEJIA CEBRIM

CREACIONES MILTON'S

CREACIONES PISTA CIA.LTDA.

CUMBERLAND CIA.LTDA.

DAVILA BOND

DISENOS CLUB PARIS CIA LTDA.

DISEAOS LADY CHIC CIA.LTDA.

DISENOS URANTIA CIALTDA.

DURANGO TEX CIA LTDA

ECOFIBRA CIA.LTDA.

ECUABORDADOS SOCIEDAD
CIVIL-IND. COMERC.

ECUAENCAJES

ECUASERTEXSA.

EKY INDUSTRIA DE SWETERES
CIA.LTDA.

EMPRESA TEXTIL SAN CARLOS
CIA.LTDA.

No se concreto la cita

No se concreto la cita

No se concreto la cita

No se concreté la cita

No se concreto la cita

No se concreto la cita

Citas obtenidas y concretadas

No les interesa participar

No se concreto la cita

No se concreté la cita

No se concreté la cita

No se concreto la cita

No se concreto la cita

No se concreto la cita

No se concreto la cita

No se concreté la cita

No se concretoé la cita

No se concretoé la cita
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D17Y D18

D17Y D18

D17Y D18

D17Y D18

D17Y D18

D17Y D18

D17Y D18

D17Y D18

D17Y D18

D17Y D18

D17Y D18

D17Y D18
D17Y D18

D17Y D18
D17Y D18

D17Y D18

D17Y D18

D17Y D18

D17Y D18
D17Y D18

D17Y D18

D17Y D18

D17Y D18

D17Y D18

D17Y D18

D17Y D18

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI
CAPEIPI

CAPEIPI
CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI
CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

169

ENSUENOS KAREN -SARM IENTO
CAICEDO MARTHA

ETIQUETEXSA.

EXPOTEJIDOS CIA LTDA.

FABICON CIA LTDA

FABRICA DE TEJIDOS DEPUNTO
VELOX

FABRICA DONAT CIA.LTDA.
FABRICA LANAR SA.

FABRICA VOGUE S.A.
FABRIMODA
FADICONTEXS.A.FAB.DEDIS. Y

CONF.TEX

FADIMA FABRICA DE DISENO Y
CONF.CIA L.

FALTEXCIA.LTDA.

FASHION LANA CIA.LTDA.
FCA.DEHILADOS Y TEJIDOS DEL
ECUADOR

FIBRANDINSA CIA.LTDA.
FIBRATINT SA.

FILAMENTOS TEXTURIZADOS
FILTEXSA.

FORROTEXAS SA.MAT.PARA LA
CONFECCION

GARMENT S.A.

GESTION TEXTIL CIA.LTDA.
/INDUSTR.JADUE

GOMATEXCIA.LTDA.

GRUPO ZAPSHOES CIA.LTDA.
GUZMAN TEXTILES GUTEX

HERMES TEJIDOS Y
CONFECCIONES S.A

HILADOS TRILON S.A.

HILADOS Y TEJIDOS BILBAO
TEXTILBAOC.L.

HILANA CIA.LTDA

No se concreto la cita

No se concreto la cita

No se concreto la cita

Citas obtenidas y concretadas

No les interesa participar

No les interesa participar

No se concretd la cita

No se concretd la cita

No se concretd la cita

No se concretd la cita

No se concreto la cita

No se concreto la cita

No corresponde el teléfono

No se concreto la cita

No se concreto la cita

No les interesa participar

No se concreté la cita

No se concretd la cita

No corresponde el teléfono

No se concreto la cita

No se concreto la cita

No se concreto la cita

No se concretd la cita

No se concreto la cita

No se concreto la cita

No se concreto la cita

No se concreto la cita
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D17Y D18
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D17Y D18

D17Y D18

D17Y D18

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI
CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI
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HILTEXPOY SA.

IMPORTACIONES Y MULTITELAS
CIA.LTDA.

IMTEXCODE CIA.LTDA.

INDUGLAMUR S.A. INDUSTRIAS
GLAMOUR

INDUMODA CIA.LTDA.
INDUSTRIA MANUFACTURERA

CIA.LTDA.

INDUSTRIA PIOLERA PONTE
SELVA SA.

INDUSTRIA TEXTIL JADUE CIA.
LTDA.

INDUSTRIAL TEXTILESTORNASOL
CIA.LTDA.

INDUSTRIAS JOGGING

INDUTEX DACARICH

INTELA IND. TEXTIL
LATINOAMERICANA C.L.

INTERFIBRA SA
KING TEXINTERNACIONAL

LA ESPERANZA COMER.
WHOLESALEINN S A.

LATINA EXPORT CIA.LTDA.

LATINKURSA SA.

LEARSISA.

LUIS ALFREDO TOPON

LUIS EVICTOR HERRERA S
CIALTDA.

LUISA FLORES
MAGNOTEX

MALETERIA ECUADOR MALETEC
SCC.

No se concretd la cita

No aplica

No se concretd la cita

No se concretod la cita

No se concretd la cita

No aplica

Citas obtenidas y concretadas

No se concretd la cita

Citas obtenidas y concretadas

Citas obtenidas y concretadas

No se concretd la cita

Citas obtenidas y concretadas

No se concretd la cita

No se concretd la cita

No se concretd la cita

No se concretd la cita

No se concretd la cita

No se concretod la cita

No aplica

No aplica

No aplica

No se concretd la cita

No se concretd la cita
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CAPEIPI
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CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI
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MAQUILADORA ALPHA
ECUATORIANA S A.

MENDOZA PENA SOCIEDAD CIVIL

Y COMERCIAL

MET PRODUCCIONES

MEVIL CIA.LTDA.

MODAACTUAL CIA.LTDA.

MODAFEMMECIA.LTDA.

MODATEC CIA.LTDA.

NILOTEX SCC

OBRIOJA CIA.LTDA.

OLIMPIC STAR

PACIFIC POWER PACIPOWER CIA.

LTDA.

PERICLES PICLES-RENDON
ARIAS MONICA AIDA

PHILATEXCOL SA.

PRISMA FASHION

PROD.TEXTILES DEL CRATER
CRATEXTILSA.

PRODUMODA PROD. DE MODA
INTERNACIONAL CL

PROLATEX

PUEBLA SALTOSPABLO
FERNANDO GENESIS

QUILTEX CIA.LTDA.

REFRICELLCOR CIA.LTDA.

REPRESENTACIONES GARSA
REGARSA CIA.LTDA

REPRESENTACIONES WIT CIA.
LTDA.

REYES INDUSTRIA TEXTIL CIA.
LTDA.

RIBEL CIA.LTDA.

SAJADOR SA.

SANILDEFONSO DEL ECUADOR
SA.

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No se concreto la cita

No se concreto la cita

No se concreto la cita

No se concreto la cita

No aplica

No se concreto la cita

No aplica

Citas obtenidas y concretadas

No se concreto la cita

Citas obtenidas y concretadas

No se concreto la cita

No se concreto la cita

No se concreto la cita

No aplica

No se concreto la cita

No aplica

No aplica

No aplica

No se concreto la cita

No se concreto la cita

No aplica

No aplica



D1721.0.00 CAPEIPI

D17Y D18 CAPEIPI
D17Y D18 CAPEIPI
D17Y D18 CAPEIPI
D17Y D18 CAPEIPI
D17Y D18 CAPEIPI
D17Y D18 CAPEIPI
D17Y D18 CAPEIPI
D17Y D18 CAPEIPI
D17Y D18 CAPEIPI
D17Y D18 CAPEIPI
D17Y D18 CAPEIPI
D17Y D18 CAPEIPI
D17Y D18 CAPEIPI
D17Y D18 CAPEIPI
D17Y D18 CAPEIPI
D17Y D18 CAPEIPI
D17Y D18 CAPEIPI
D17Y D18 CAPEIPI
D17Y D18 CAPEIPI
D17Y D18 CAPEIPI
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SERENISSE MAJESTIC
CIA. LTDA

SERMACOSA SA.
SILCAPEC SILVA CASALLASY
PETROSA.

SILTE

SIMBARNA CONDOR LUIS
GONZALO

SOLTINTEX CIA.LTDA.SOLUC DE
TINT.Y TEXT.

SPORT WEAR ECUADOR S A.

STYLOSCI
SUPERTOLA INTERNAC.DE
NEGOCIOS CIA LTDA.

SURAMPALTICIA.LTDA.

TAPIFELT

TECNISTAMP CIA. DE ECONOMIA
MIXTA

TEJICOTTON CIA.LTDA.

TEJIDOS GUIROTEX

TEJIDOS Y CREACIONES PAULINA

TENDENCIAS (CARIDAD
CADENA)

TENDITEXCIALTDA.

TEXTIL PADILLA EHIJOS
TEXPADILLA CLL.

TEXTILES DEL PACIFICO TEXPAC
CIALTDA

TEXTILES FRAGILE FRAGITEX CIA.

LTDA.

TEXTILES LIBERTAD SA.

No se concreto la cita

No aplica
No aplica

No se concreto la cita

No aplica

No se concreto la cita

No se concreto la cita

No aplica

No se concreto la cita

No aplica

No se concreto la cita

No se concreto la cita

No se concreto la cita

No se concreto la cita

No se concreto la cita

No se concreto la cita

No se concreto la cita

No se concreto la cita

No se concreto la cita

No se concreto la cita

No se concreto la cita
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D17Y D18

D17Y D18

D17Y D18

D17Y D18

D17Y D18

D17Y D18
D17Y D18

D17Y D18

D17Y D18

D17Y D18

D17Y D18
D1721
D1721
D1721
D1721
D1721

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI
CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI

CAPEIPI
CAPEIPI
CAPEIPI
CAPEIPI
CAPEIPI
CAPEIPI
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TEXTILES PADILLA No se concretoé la cita

TEXTILES PUSUQUI TEXP USUQUI

SA. No se concretoé la cita
TEXTILES SAN EDUARDOCIA.

LTDA No se concretoé la cita
TEXTILES TORRES No se concreté la cita
TRAVEZ VELASQUEZ TEXTILES

TRAVELTEXC.L. No se concreto la cita
UNITEXC. A. No se concreté la cita

VANIDADES/ MILTON PACHECO
BARBA Citas obtenidas y concretadas

WESTERN Y DISENO No se concreto la cita

XIMENA DISENOS MAXIMEXCORP

CIA.LTDA. No se concreto la cita
YANAPISA. No se concreté la cita
YOSSY TEJIDOS CIA. LTDA. No se concretod la cita

ZVAIN CONFECCIONES TEXTILES

CIA.LTDA. No se concreto la cita

NIDAL Citas obtenidas y concretadas
Textielites Citas obtenidas y concretadas
Mikonos S.A. Citas obtenidas y concretadas

Deskansa S.A. Coral Soft Citas obtenidas y concretadas
Textiles y servicios TEXTIS Citas obtenidas y concretadas
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OBTENCION TAMANO DE LA MUESTRA

N 140 134,456 TOTAL DE POBLACION

z 1,96 2,3504 PROBABILIDADES DE AREA PARA LA DISTRIBUCION NORMAL ESTANDAR
p 0,5 57,20558 PROPORCION

e 0,1 ERROR

D20: PRODUCCION DE MADERA Y FABRICACION DE PRODUCTOS DE MADERA Y DE CORCHO EXCEPTO MUEBLES

N 140 134,456 23%

z 1,96 2,3504

p 0,5 n= 57,20558 NUMERO DE LA MUESTRA
e 0,1
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ANEXO IV

ENCUESTA
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ENCUESTA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

CARACTERIZACION DE LA PYME EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA D EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

Quito, de Mayo de 2009

Estimado empresario:

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador en convenio con la Universidad de Cartagena - Colombia, y en
cumplimiento de sus principios y mision, esta interesada en promover y fortalecer el desarrollo y la
competitividad de las empresas, llevando a cabo una investigacion que busca caracterizar a la Pyme de la
Industria Manufacturera del Distrito Metropolitano de Quito.

Agradecemos nos brinde unos minutos de su valioso tiempo para responder las siguientes preguntas. En esta
encuesta se garantiza confidencialidad sobre la informacién suministrada. Con ella no se pretende mostrar
resultados especificos por empresas, sino realizar un andlisis del sector con el fin de proponer acciones que
hagan mas competitivas a las empresas del sector.

Nombre del encuestador C.l.

SECCION 1. INFORMACION GENERAL

1.1 Nombre o razo6n social de la empresa:

1.2 RUC / Cédula No. Pequeiia o Mediana o
1.3 Domicilio: Calle principal No.
Interseccion Referencia

1.4 Nombre de la persona que responde la encuesta 1.

2. 3.

1.5 Cargo de la persona que responde la encuesta 1.

2. 3.

1.6 Teléfono

1.7 Correo electronico

1.8 ¢ Como es la distribucion del capital de la empresa segun su origen? (La suma debe dar 100%)
a. Privado Nacional %

b. Publico %

c. Extranjero %
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1.9 Cabdigo CllU

SECCION 2. RECURSOS TECNOLOGICOS

2.1 ¢ El afio anterior, la empresa utilizé internet para su operacion?
(Respuesta Unica)
« Si

« NO
2.2 ¢La empresa posee un sitio Web?
(Respuesta Unica)

« Si

« NO___
2.3 ¢ El afio anterior realiz6 alguna de las siguientes operaciones?
(Respuesta mdltiple)
a. Comercio electrénico con clientes
Comercio electrénico con proveedores
Promocién y ventas electrénicas
Transacciones financieras electronicas
Ninguna

® oo o

2.4 La gestion tecnoldgica de las empresas esta asociada con el tipo de tecnologia empleada y productos
ofrecidos. Seleccione el tipo de tecnologia que identifica a su empresa:
(Respuesta Unica)

e Tecnologia fija:

e Tecnologia flexible:

2.5 En qué proporcion la tecnologia empleada por la empresa (maquinas, conocimiento técnico y materias
primas) proviene de proveedores nacionales y extranjeros (la suma debe dar 100%):
d. Nacionales %

e. Extranjeros %
2.6 En una escala de 1 a 5, donde 1 significa el minimo efecto y 5 el maximo efecto, indique qué efecto
produce en la generacién de empleo

a. Eldesarrollo tecnolégico

b. El desarrollo de los sistemas de informacion ___

c. Lagestion organizativa

2.7 En los ultimos 2 afios la empresa ha llevado a cabo proyectos de.......
e Investigacion basica
e Investigacion aplicada
e Desarrollo experimental
e Ninguna de las anteriores

2.8 ¢ Su empresa realiz6 alguna actividad de innovacion tecnolégica en el Gltimo afio? (Las actividades para
la innovacion tecnolégica estan constituidas por todos aquellos pasos cientificos, tecnol6gicos, de
organizacion, financieros y comerciales, incluida la inversién en nuevos conocimientos, destinados a la
introduccion de productos (bienes o servicios) o procesos nuevos o sensiblemente mejorados)
(Respuesta Unica)

e SI

« NO

Si contest6 Si pase a la 2.9. Si contesté NO pase ala 2.12.



177

2.9 Qué porcentaje aproximado de la inversion total del Ultimo afio dedicé a actividades de innovacion?

%

2.10 ¢Qué tipo de innovaciones para su empresa, N0 necesariamente para su sector o mercado, ha
desarrollado en los dltimos 2 afios? (Respuesta Mdltiple)

a.

Innovaciones de producto (Introduccion en el mercado de bienes o servicios nuevos o mejorados de
manera significativa. Los cambios de naturaleza meramente estética no deben ser tenidos en
cuenta, asi como la venta de innovaciones completamente producidas y desarrolladas por otras
empresas)

Innovaciones de proceso (Implantacion de procesos de produccién, métodos de distribucion o
actividades de apoyo a sus bienes y servicios que sean nuevos o aporten una mejora significativa)

Innovaciones organizativas (Aplicacion de modificaciones nuevas o significativas de la estructura de
la empresa o los métodos de gestion, destinadas a mejorar la utilizacién por su empresa de los
conocimientos, la calidad de sus bienes y servicios o la eficiencia de los flujos de trabajo)

Innovaciones de comercializacion (aplicacién de modelos o métodos de venta nuevos o mejorados
de manera significativa, destinados a aumentar el atractivo de sus bienes y servicios o a penetrar en
nuevos mercados)

2.11 Sefiale en cual de los siguientes aspectos se refleja mayor impacto de la inversion en innovacion y
desarrollo tecnoldgico:
(Respuesta Unica)

Mejores practicas de comercializacion que incentiven las ventas ___
Reduccion de los costos

Aumento en la capacidad de produccion

Mejora en el disefio y desarrollo de los productos

Ampliacién de la gama de productos

Mejora en el clima organizacional

Talento humano mas competente

Otra____ (8) ¢Cual?

2.12 ;Cuél cree usted que son los principales obstaculos para que la empresa no realice mas actividades de
innovacién? (Seleccione maximo tres)
(Respuesta Mdltiple)

Limitaciones de orden econémico

Limitacién en la actitud o capacidad del personal

Falta de informacién para acceder a programas de fomento, servicios y centros de desarrollo sobre
innovacion

Limitaciones a la capacitacion tecnologica

Falta de incentivos fiscales para ciencia y tecnologia

Otra___ ¢Cual?
No hay obstaculos

2.13 (Cuél es el reto mas grande de innovacion que enfrentara su empresa durante los proximos 5 afios?
(Respuesta Unica)

Analisis, evaluaciéon y modernizacion de la cultura organizacional __

Transformar ideas en bienes o servicios comerciales

Identificar cambio en el comportamiento de los consumidores y sus necesidades
Mejora en la colaboracion de los equipos de trabajo

Otro ___ (5) ¢Cudl?
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2.14 ¢ Hacia dénde orienta la empresa sus practicas de produccion mas limpia?
e Adquisicion de materia prima biodegradables o con efectos poco nocivos al medio ambiente_
e Mejorando los procesos de fabricacion y/o optimizando los desechos industriales_
e A partir de la reconversion de energia____
e Aplicando normas, incentivos o charlas a favor del reciclaje_
e Através de la reduccién de emisiones y tratamiento de residuos sélidos___
e Lareduccion de todos los recursos de manufactura, sin deteriorar la calidad del producto__
e Otra____ ¢Cudl?
* No hay practicas de produccién mas limpia_____
(Selecciéon multiple)

SECCION 3. RECURSOS HUMANOS

3.1 ;,Cudl es el ultimo grado de formacion académica aprobado del gerente de la empresa?
(Respuesta Unica)
e Ninguno ___
e Primaria___
e Secundaria ____
e Técnico o tecnolégico
e Universitario sin titulo ___
e Universitario con titulo ____
e Especializacion ____
e Maestria ___
e Doctorado

3.2 Relacione el total de personas que ocup6 el afio anterior:
a. Personal permanente 1M
b. Personal por honorarios |
c. Personal temporal (pasantias) |

3.3 ¢ Cuenta actualmente la empresa con personal bilingtie?
(Respuesta Unica)
e SI_
e NO_
3.4 ¢La empresa desarrollé alguna actividad de capacitacion para sus empleados en el Ultimo afio?
(Respuesta Unica)
e SI_
« NO

Si contestd Sl pase a la 3.5. Si contesté NO pase a la 3.6
3.5 ¢ Qué porcentaje aproximado del presupuesto del Ultimo afio lo invirtié en la formacién del personal?_ %

3.6 ¢La empresa posee un plan de formacion para sus empleados?
(Respuesta Unica)
e SI_
e NO_
3.7 Califiqgue de 1 a 5 la importancia que la empresa le da a la promocién interna de sus empleados, donde 1
es muy pocay 5 bastante.
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3.8 Califique de 1 a 5, la naturaleza y enfoque del sistema de incentivos y recompensas en la empresa,
donde 1 significa que es un sistema poco desarrollado vinculado al cumplimiento de objetivos y 5 significa
gue es un sistema motivador, ligado al esfuerzo, a los resultados y a la mejora continua

3.9 Los programas para mejorar el entorno laboral son esfuerzos de las organizaciones para dar a los
trabajadores mayor oportunidad de influir en la forma en que efectian su trabajo, asi como en
la contribucién global que hacen a la efectividad de toda la empresa. Indique de 1 a 5 ( 1=menor , 5=mayor ),
la preocupacién de su organizacion para mejorar el entorno laboral sobre los siguientes aspectos:

a.

Participacion activa (voz-voto) de los empleados en la toma de decisiones sobre el contenido del
puesto desempefiado
Participacion activa (voz-voto) de los empleados en la toma de decisiones de caracter administrativo

Constitucion de circulos de calidad

Creacion, desarrollo y mantenimiento de sistemas de comunicacion (ascendentes-descendentes)
idoneos

Asesoria permanente a los empleados por parte del Departamento de Personal

Aplicacion de acciones administrativas de tipo disciplinario preventivo y correctivo

3.10 Valore del 1 al 5 (siendo 1 nunca y 5 siempre) si la empresa desarrolla actividades sociales en las cuales
participan los trabajadores y sus familias

3.11 Los procesos de seleccion del Talento Humano de su empresa son llevados a cabo por:
(Respuesta Unica)

Empresas externas (Outsourcing)
Empresas internas (Departamento de personal)
De forma mixta

3.12 ¢ Cudles de las siguientes opciones describe mejor las dificultades que tiene su empresa para tener mas
profesionales calificados y de alto potencial?
(Respuesta mdltiple)

Otra JCual?

Incapacidad para atraer empleados capacitados

El perfil de los empleados no esta alineado con la empresa

No pueden retener a los empleados mejor calificados

Inhabilidad de la organizacion para crear una planta laboral altamente motivada

3.13 ¢ Tiene su empresa un sistema de evaluacion de desempefio del personal?
(Respuesta Unica)

Si 12.1 ¢Con qué frecuencia? (Respuesta Unica)
Anual Semestral Trimestral
Otro ;Cual?

No

3.14 Cuales de los siguientes modelos de comportamiento organizacional encaja dentro de su dinamica de

gestion?

(Respuesta Unica)

Autocratico: La gerencia se orienta a una autoridad oficial y formal, que se delega por derecho de
jefatura a aquellos a quienes se aplica. La gerencia cree que sabe lo que hace y los empleados
deben seqguir sus 6rdenes

Paternalista o de custodia: Surge a partir del reconocimiento de los gerentes de los sentimientos
de insatisfaccion, inseguridad y frustracion de los empleados frente al modelo autocratico

De apoyo: A través de este, la gerencia crea un clima que ayuda a los empleados a crecer y
alcanzar las cosas que son capaces de realizar en conjunto con los intereses de la organizacion
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e Participativo: La direccion debe crear una sensacion de compafierismo o sociedad con los
empleados, con el resultado de que se sientan necesarios y Utiles

3.15 ¢ Actualmente su empresa cuenta con un programa de salud ocupacional y/o de seguridad industrial?
(Respuesta Unica)
e Solo de salud ocupacional ___
e Solo de seguridad industrial
e Cuentaconambos
* No cuenta con ninguno de los dos programas ____
3.16 ¢ Cuales de las siguientes estadisticas o registros lleva a cabo en su empresa?
(Respuesta mdltiple)
e De enfermedad general
 De accidentes de trabajo
e De enfermedad profesional
e Deausentismo___ (1)
e De inducciones en Salud Ocupacional
e Registro individual del suministro y reposicion de los Elementos de Proteccion Personal (EPP)
» Registro sobre la asistencia y capacitacion sobre el uso de los EPP
* Registro de la asistencia sobre la capacitacion de riesgos
* No se llevan ninguna de las estadisticas o registros anteriormente mencionados

SECCION 4. RECURSOS COMERCIALES

4.1 ;La empresa invierte en publicidad, propaganda y relaciones publicas?
(Respuesta Unica)
« Sl

« NO

4.2 ;Qué porcentaje de sus ventas del afio anterior (2008) estuvieron destinadas a los siguientes mercados?
(La suma debe dar 100%)

a. Mercado local, provincial o regional (%)
b. Mercado nacional (%)
c. Mercado extranjero (%)

4.3 ¢ A cuantos mercados estuvieron destinadas sus ventas el afio anterior (2008)?
(Respuesta Unica)

¢ 1 solo mercado

e 2 mercados

e 3 mercados

e 4 0 més mercados

SECCION 5. RECURSOS ORGANIZATIVOS

5.1 La empresa posee un plan estratégico claramente definido con visién, mision, valores, objetivos, metas,
estrategias y acciones?
(Respuesta Unica)

e SI

. NO

»  Esta en construccion
5.2 En una escala de 1 a 5, diga qué tan conocido es este plan estratégico por todos los miembros de la
organizacion, donde 1 significa que es desconocido y 5 que es conocido y cuenta con el compromiso de
todos los empleados
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5.3 De 1 a 5 califique la participacion de los empleados en la elaboracién de los planes, donde 1 significa que
participan unos pocos y 5 que participan muchos

5.4 ¢La empresa hace uso de alguna herramienta para evaluacion del plan estratégico y de las metas alli
establecidas, tal como el Balance Score Card?
(Respuesta Unica)

e SI

« NO
5.5 De 1 a5, ¢cémo califica la capacidad de planificacion a largo plazo? (donde 1 significa poca propension a
ello y 5 identificacion absoluta)

5.6 De las siguientes opciones, ¢cudl expresa de mejor manera la actitud y valores centrales de la empresa?
(Respuesta Unica)

e Innovaciény creatividad

e Flexibilidad frente al cambio

« Disposicion frente al riesgo (de innovar, de experimentar nuevas oportunidades de negocios, de

invertir, etc.)
*  Sentido social (énfasis en el papel social que puede cumplir la empresa)
e Otra___ ¢(Cual?

5.7 Ordene de 1 a 6 los siguientes objetivos segun la importancia que tengan para usted, donde 1 es el mas
importante y 6 el menos importante

e Autorrealizacion

«  Exito profesional o promocion

e Deseo de logro

e Integracién en grupo social

* Deseo de prestigio

« Dinero

5.8 De 1 a 5, ¢como califica las relaciones entre los empleados de la empresa? (donde 1 significa rivalidad y
5 colaboracion)

5.9 ¢ Qué imagen global tiene del clima organizativo de la empresa?
(Respuesta Unica)
a. Desagradable

b. Apatico

c. Normal

d. Interesante

e. Activoy muy estimulante

5.10 ¢, Con cudl de los siguientes sistemas de gestion de calidad cuenta actualmente su organizacion?
(Respuesta mdltiple)

¢ 1SO9001
¢ 1SO 14001

e ISO22000__

e ISO27001__

o OSHAS 18001

« HACCP

« PYMENch2909
e Otro___ ¢Cudl?

e Ningln sistema de gestion

SECCION 6. CONFIGURACIONES ORGANIZATIVAS
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6.1 ¢ Cudl de las siguientes, es la estrategia competitiva global de la empresa?
(Respuesta Unica)

Productos poco diferenciados de alto precio

Productos poco diferenciados de bajo precio

Productos diferenciados de alto precio

Productos diferenciados de bajo precio

Productos enfocados a segmentos de mercado especificos
No se puede definir una estrategia concreta

6.2 ¢Cual de los siguientes rasgos considera usted que caracterizan mas el tipo de estrategias utilizadas en
la empresa?:
(Respuesta Unica)

La empresa esta atenta a nuevas oportunidades que puedan aparecer en el mercado, intentando dar
una respuesta que satisfaga las nuevas tendencias del entorno; promueve cambios agresivos
centrandose en innovaciones, tanto de productos como de mercados, que pueden afectar aspectos
de eficiencia en la prestacion de sus servicios.

La empresa apuesta por una estrategia de enfoque en la combinacién producto-mercado; los
directivos se centran en mantener los productos y mercados en los que actualmente trabajan,
persiguen también incrementar su eficiencia y reducir costos como objetivos prioritarios en la
empresa.

La empresa en situaciones normales, es manejada de forma rutinaria y eficiente; y en situaciones
adversas es encausada a seguir los competidores mas innovadores. Por tanto, combina un control
del coste y la eficiencia con la innovacion.

La empresa no desarrolla una estrategia consistente, teniendo elementos de todos los otros tipos en
funcién del momento del tiempo en el que se encuentre.

6.3 ¢Cuales de las siguientes estrategias motivaria a su empresa para lograr alianzas estratégicas con
empresas del sector de la industria manufacturera?
(Respuesta multiple)

Financiacion : Consecucion de financiacion (Cuando las garantias que se requieren no pueden ser
cubiertas por cada actor en forma individual, pero en grupo son cubiertas proporcionalmente por
parte de cada uno de los participantes)

Comercial: Relaciones comerciales (Lanzamiento de nuevos productos al mercado, Apertura de
nuevos mercados, Intercambio de informacion comercial, Investigacion de mercados, Alianzas para
vender, Servicios post venta conjuntos, Inversién conjunta)

Administrativo: Intercambio de informacion gerencial

Operativos: Compartir, analizar y mejorar los métodos y procedimientos actuales

Estratégicos: Capacitaciones conjuntas, logistica y distribucion (La logistica y la distribucion buscan
gerenciar estratégicamente la adquisicién, el movimiento, el almacenamiento de productos y el
control de inventarios)

Mejora de servicios: Disefio y complementacién de servicios (Programas de investigacion y
desarrollo)

Asociativos:  Creacion formal de la asociatividad, alianzas de ventas, designacion de
responsabilidades y tareas

Ninguna de las anteriores

6.4 ¢ Cual de las siguientes opciones de integracion sigue su empresa en la actualidad?
(Respuesta Unica)

La integracion funcional de las actividades de compras, manufactura, transporte, manejo de
inventario y almacenamiento
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e La integracion espacial, a lo largo de la dispersion geogréafica de proveedores, fabricas, centro de
distribucién y clientes

e La integracion inter temporal de las actividades de planeacién estratégica, tactica y operativa de
cada empresa y en conjunto con las otras empresas de lared

e La integracion empresarial, que comprende los planes de cadena entre las empresas de la red, los
planes de mercadeo y venta, los planes financieros

. Ninguna de las anteriores

6.5 ¢, Cudl de las siguientes opciones de integracién seguiria su empresa dentro de cinco afios?
(Respuesta Unica)

e Laintegracion funcional

e Laintegracion espacial

e Laintegracion inter temporal

e Laintegracion empresarial

¢ Ninguna de las anteriores

SECCION 7. RECURSOS SISTEMAS DE INFORMACION

7.1 ¢Cuales de los siguientes tipos de software emplea su organizacién para el apoyo de los sistemas de
informacién?
(Respuesta multiple)

e Herramientas informaticas basicas (ejemplo: paquete de office, openoffice, lotus, entre otros)

e Aplicaciones para la gestién contable

e Aplicaciones para la gestion de la n6mina

e Aplicaciones para la gestion de la produccion (planeacion agregada, mrp, plan maestro)

e Aplicaciones para la gestiéon de inventarios

e Software para la gestion de clientes (CRM)

e Software para la gestion documental (DMS)

e Software integral para la gestion empresarial (ERP como MAX ERP, SAP, OpenBravo)

e Sistemas avanzados de produccion (CAD, CAM, MRPy CIM)

e Otro___ ¢Cual?

7.2 ¢En qué nivel de desarrollo en sistemas de informacion se encuentra su empresa respecto al uso de
software como apoyo en la gestiéon administrativa?
(Respuesta Unica)

e Sistema de Soporte a la toma de Decisiones

e Sistemas de Informacion Estratégicos

e  Sistemas Transaccionales

e  Sistemas de Informacién Geogréfica (SIG)

7.3 Indique el medio a través del cual sus empleados acceden mas a Internet.
(Respuesta Unica)

e Dial Up (Linea de teléfono ocupandola)

e« ADSL (Linea de teléfono sin ocupar el tono)

e Inaldmbrica Wi Fi)

e Satelital

e  Fibra Optica

e Porred Celular (standard, EDGE de 3G, GSM)

SECCION 8. RECURSOS FINANCIEROS

8.1 ¢ Cual es la principal barrera que encuentra su empresa para tomar créditos bancarios a mediano y corto
plazo?
(Respuesta Unica)
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« Dificultad para acceder al crédito por ser muy rigidos los requisitos establecidos
e Nivel de las tasas de interés

e Faltade informacion

e Costos administrativos de transacciéon

e Otros__ (Cual?
e Nohaybarreras

8.2 Aproximadamente, ¢cudl es el nivel de endeudamiento (pasivos totales / activos totales) que tiene
actualmente su empresa? %

8.3 Si tiene endeudamiento, sefiale aproximadamente qué porcentaje de éste es de corto, mediano y largo

plazo:
a. Corto plazo (menor a un afio) %
b. Mediano plazo (de uno a tres afios) %
c. Largo plazo (mas de tres afos) %

Comentarios

iMuchas gracias!

Firma del encuestado Firma del encuestador



