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RESUMEN

La tesis titulada: “La inseguridad ciudadana en el espacio publico de Quito y
estrategia para contrarrestar el delito”, se desarroll6 utilizando la metodologia de la
Planificacion Estratégica y analiza diferentes variables que favorecen el
mantenimiento e incremento de la inseguridad ciudadana dentro del contexto

planteado.

Recoge criterios de expertos en el tema, asi como informacion actualizada de
diversas fuentes como son libros, prensa, revistas, entre otros. Ademas se analiza
el problema desde el ambito del delincuente y se trata la psicopatologia del
crimen, condicion que no se ha tomado en cuenta anteriormente y que constituye

uno de los aspectos novedosos de la tesis.

Finalmente, la propuesta titulada “Estrategia social para contrarrestar el delito en
los espacios publicos de Quito”, pretende ser una alternativa de solucién real y
factible ante el problema y estd compuesta por 6 ejes: la organizacion y
participacion ciudadana, las mesas de seguridad ciudadana en espacios publicos
de Quito, la estrategia de relacionamiento institucional, una estrategia de
comunicacién social sobre la seguridad en espacios publicos, el comportamiento
psicolégico del delincuente y organizacion del delito, y la estrategia de control
sobre el cumplimiento de propuestas de seguridad ciudadana por parte de

instituciones publicas.



Vil

ABSTRACT

The thesis entitled: "The citizen insecurity in the public spaces of Quito and
strategy to counter crime"”, was developed using the methodology of strategic
planning and analyzes different variables that favor maintaining and increasing

insecurity within the proposed context.

Collect criteria experts in the field, as well as updated information from various
sources such as books, newspapers, magazines, among others. Besides the
problem is analyzed from the field of crime’s psychopathology, a condition that has
not been taken into account previously and is one of the novel aspects of the thesis
is about.

Finally , the proposal entitled "Social strategy to counter crime in public spaces in
Quito" , intended as an alternative to real and feasible to the problem solution and
consists of 6 areas: organization and participation, the tables of citizen security in
public spaces in Quito , the institutional relationship strategy, a strategy of social
communication about safety in public spaces, the psychological behavior of the
offender and the crime organization, and the control strategy about the fulfillment of
proposals of citizen security by public institutions.
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INTRODUCCION

La expansion poblacional y urbana de la ciudad de Quito y de sus principales
parroquias, durante los dltimos 25 afios, es realmente impresionante, lo que
deriva de su propio crecimiento vegetativo de la poblacion, presencia de
inmigrantes nacionales y del exterior, posibilidades ocupacionales que ofrece la
ciudad, su importancia como polo de desarrollo econémico y capital politica del

pais.

Pero a medida que la ciudad crece los problemas que debe enfrentar son
mayores y de mas complejidad, siendo unos de vieja data y otros que han

surgido durante los ultimos veinte afos.

Entre los problemas que enfrenta Quito, se encuentra la alarmante presencia
de la delincuencia y en consecuencia la inseguridad ciudadana, tanto en
espacios publicos como privados, como lo sefialan varios estudios, ente ellos
los presentados por el Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana,
Fernando Carrién, Lautaro Ojeda y la informacién que de manera permanente
ofrece el Ministerio del Interior y la prensa nacional, cuyo origen es mdultiple,
asi: por la: falta de oportunidades laborales y altos niveles de pobreza, débil
organizacioén e inactividad de la ciudadania frente al delito, limitada articulacion
entre instituciones publicas, lenidad en la aplicacion de la justicia, bajo control
sobre la poblacion en situacibn de movilidad humana, especialmente
procedentes del exterior, limitada presenciay efectividad de la Policia Nacional

y demas situaciones.

En este contexto la labor del Municipio del DMQ, ha sido, durante la
administracion anterior (2011 - 2014), en términos de seguridad y de
participacion ciudadana débil, como se seflala en el documento de

“Sistematizacion del Taller de Pensamiento Estratégico sobre Participacion



Ciudadana” llevado a cabo por el MDMQ en diciembre de 2014, al no haberse
articulado internamente, definido una politica y estrategias para proteger los
espacios publicos, no conseguido relacionar a las instituciones publicas y
privadas que trabajan alrededor de la seguridad ciudadana, no fortalecido las
organizaciones sociales, particularmente de orden barrial y comunitarias y no

favorecido la participacion ciudadana.

A fin de disponer de una lectura actualizada sobre la inseguridad ciudadana en

los espacios publicos de Quito y formular acciones encaminadas a contribuir
con la superacion del problema, se propone la Tesis de Grado titulada “La
Inseguridad Ciudadana en el Espacio Publico de Quito y Estrategia Social
para Contrarrestar el Delito” la que servira para acceder al titulo de Magister
en Gestion del Desarrollo Local Comunitario otorgado por la Pontificia
Universidad Catodlica del Ecuador (PUCE), misma que en lo sustantivo contiene
dos partes, una primera, que se recoge en los primeros cinco capitulos, en los
gue se aborda el problema central, sus causas y efectos, se propone y lleva a
cabo una investigacién para comprobar la validez de las hipétesis formuladas y
generar indicadores alrededor del tema; y una segunda parte que se inscribe
en el Capitulo VI, apoyada en los resultados mas importantes generados por la
investigaciéon, denominada “Estrategia Social para Contrarrestar el Delito en
Espacios Publicos de Quito”. El desarrollo de este trabajo se sustenté en la
Planificacion Estratégica que fue asumida como marco tedrico y en una

metodologia de investigacion cientifica.

La Tesis de Grado fue desarrollada observando el necesario rigor cientifico y
apoyandose en los contenidos de las catedras impartidas en la “Maestria en
Gestidon del Desarrollo Local Comunitario”, ofrecida por la Escuela de Trabajo
Social de la PUCE.

El Contenido de los capitulos de la Tesis de Grado, desarrollado, es el

siguiente:



Capitulo I: El problema. Identifica a la inseguridad ciudadana en los espacios
publicos como un problema a ser atendido de manera impostergable, para lo
que plantea el problema central, causas, y efectos, y procede a la formulacién
del mismo; ademas, sugiere la realizacién de una investigacion encaminada a
la comprobacion de las causas e hipotesis del problema, por lo que define los
interrogantes y objetivos de cada una de las variables de la investigacion. De

manera complementaria subraya la importancia del tratamiento del tema.

Capitulo II: Marco Tedrico. Guardando correspondencia con la teoria, el marco
tedrico fue asumido en este trabajo de Tesis de Grado “como un conjunto
estructurado de categorias y conceptos derivados de la realidad” (Achig, 2001),
enriquecido durante el proceso de desarrollo de la Tesis de Grado, por lo que
ademas en este capitulo, se procedi6 con un examen de elementos del
contexto que estan directamente relacionados con el problema analizado,
como son: las caracteristicas del DMQ, el alcance de la participacion
ciudadana, la concepcion del espacio publico en Quito, la institucionalidad
publica para la seguridad ciudadana, los niveles alcanzados por la inseguridad
ciudadana en Quito, el rol del Gobierno Municipal y la inseguridad ciudadana, y

la psicopatologia del crimen en el DMQ.

Capitulo Ill: La Metodologia. Recoge aspectos centrales de la metodologia
empleada en la investigacion, esto es ellla: tipo de investigacion, matriz
categorial, disefio de la investigacion, grupo de estudio, técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos y recoleccion de informacién. La metodologia incorporé
la matriz categorial de la que se desprendieron las variables de la investigacion,
la boleta y la matriz de dominio, instrumento este ultimo que definio las

caracteristicas de los ciudadanos que fueron consultados.

Capitulo 1V: Indicadores sobre la Seguridad Ciudadana en los Espacios
Publicos de Quito. La investigacion realizada, presenta una lectura de un
conjunto de indicadores generados, observando el orden de las variables

recogidas en la matriz categorial, mismos que tienen el caracter de inéditos.



Los indicadores refieren a: la inseguridad ciudadana en espacios publicos de
Quito, concepcion y disponibilidades de los espacios publicos, espacios
publicos y poblacién con discapacidades, delincuencia en espacios publicos,
desempeiio de las administraciones zonales, uso de espacios publicos,
alteraciones psicoemocionales y conductuales, y logros del Municipio en
seguridad ciudadana.

Capitulo V: Interpretacion de los Resultados de la Investigacion. Con base a los
resultados derivados de la investigacion, en este capitulo, se presenta el nivel
de cumplimiento de los objetivos propuestos y la verificacién de las hipétesis de
trabajo planteadas, como también, se expone un conjunto importante de
indicadores que deben tenerse en cuenta para la formulacién de propuestas
encaminadas a contrarrestar la problemética. Complementariamente, a partir
de los indicadores seleccionados se presenta las conclusiones vy
recomendaciones de la investigacion, enfatizando en los principales desafios

de la seguridad en los espacios publicos de Quito.

CAPITULO VI: Estrategia Social para Contrarrestar el Delito en los Espacios
Publicos de Quito. La propuesta expone seis ejes estratégicos encaminados a
superar uno de los grandes problemas de la Capital de la Republica, los que
entre si guardan una relacion sistémica y responden al propdésito central de la
Maestria, esto es la “gestién” para el desarrollo local comunitario, pero al
mismo tiempo, se busca promover el debate para generar nuevas ideas,
investigaciones y de ser necesario corregir o ajustar lo sugerido. Los ejes
estratégicos formulados son: la organizacion y participacion ciudadana, las
mesas de seguridad ciudadana en espacios publicos de Quito, la estrategia de
relacionamiento institucional, una estrategia de comunicacion social sobre la
seguridad en espacios publicos, el comportamiento psicologico del delincuente
y organizacion del delito, y la estrategia de control sobre el cumplimiento de

propuestas de seguridad ciudadana por parte de instituciones publicas.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Situacion Actual del Problema y Contexto

El Ecuador al afio 2015 registraria una poblacién estimada en 16.278.844
habitantes (INEC: s Como crecera la poblacion en Ecuador”), el 18.11% de los
cuales se concentraria en la Provincia de Pichincha. En el Distrito
Metropolitano de Quito, el contingente poblacional, en el afio en mencion
llegaria a 2.551.721 habitantes (Ecuador en Cifras:

www.ecuadorencifras.gob.ec/proyecciones-poblacionales/),de los cuales, Quito,

capital de la Republica, albergaria alrededor del 79.11% (proyeccion INEC y

http://www.quito.gob.ec/el-municipio/seretarias/secretaria-general-de-planificacion/

programas/ quito-ciudad-region-distrito-autonomo.html). La Provincia y en particular

Quito, experimenta un alto crecimiento vegetativo de la poblacién, al igual que
otras ciudades grandes, por las posibilidades laborales que ofrece, mayores y
mejores servicios de salud y educacion del pais, los atractivos de la ciudad y

demas factores.

Junto a la expansion de la poblacion, crecen los problemas sociales de la
ciudad, mas si se carece 0 no se pone en practica politicas publicas de control,
no se difunden y promueve la solidaridad desde la educacion (Papa Francisco,
07/07/2015) y no se ejercita una participacion efectiva de la ciudadania para

contribuir con el control y contrarrestar el delito.

Los mayores problemas identificados en el Ecuador, se concentran alrededor
de la pobreza, la inseguridad ciudadana, la movilidad humana, el crecimiento

urbano y la afectacion medio ambiental. Estos cuatro problemas estructurales


http://www.ecuadorencifras.gob.ec/proyecciones-poblacionales/
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mantienen una relacion sistémica, es decir, mutuamente, unos retroalimentan a
otros, alterando la paz social, incidiendo en el progreso y provocando serios
conflictos en el proceso de gobernabilidad del pais y de las ciudades. A esta
situacion no escapa ninguna ciudad, volviéndose si, mas agudo el problema en

funcién del tamanio del lugar.

El Ecuador registra multiples problemas estructurales, varios de los cuales
se han agudizado en las dos Ultimas décadas. Estos estan presentes en
todas las actividades. Los problemas mas visibles que han provocado un
fuerte impacto en los ultimos 20 afios son: la pobreza y la pobreza critica,
que puede ser medida a través de la satisfaccidbn de las necesidades
basicas, del empleo y de los ingresos familiares; la inseguridad ciudadana
gue toma cuerpo y se generaliza en el pais desde hace 15 afios por una
multiplicidad de causas; la movilidad humana que hace referencia a la
migracion interna y externa, inmigracion, desplazados y refugiados del
exterior, cuyo origine se encuentra en causas endogenas y exogenas; y la
afectacion medio ambiental que compromete a todos los recursos de la
naturaleza: a la tierras con vocacién agricola, al mar, rios y fuentes de
agua, al techo forestal, al aire, por el ruido producido por automotores y
fabricas, falta de proteccion de ecosistemas fragiles como los manglares y
areas de reserva ecoldgica y en general por la emision de biéxido de
carbono, situacion que se presenta a pesar de disponer de una amplia
legislacion ambiental, debida a la falta de aplicacion de controles y por de

acciones de mitigacion ambiental. (Rivas, 2013).



La inseguridad ciudadana se caracteriza por la presencia creciente del delito,
pero ademas, esta asociada a la calidad de los servicios sociales, proteccion
del medio ambiente y otros, a los que hay que sumar o transversalizar las

posibilidades de ocupacion laboral.

En el presente periodo de Gobierno, se aprob6 una nueva Constitucion Politica
basada en derechos ciudadanos y de la Naturaleza — afio 2008 -; se han
fortalecido las instituciones, en unos casos, actualizandolas o creado nuevas; y
se han tendido puentes para interrelacionar las acciones de las entidades para
implementar politicas publicas, entre ellas, las encaminadas a combatir el delito
en sus diferentes expresiones o formas, pero en la practica no ha sido posible
controlar el problema y por tanto obtener los resultados esperados. Esta
situacién ha creado un ambiente social de miedo, temor, zozobra, inseguridad,

con efectos psicoldgicos sobre la poblacion que superan la magnitud del delito.

La delincuencia es una residencia grande con mil puertas y ventanas por cada
una de las cuales ingresa, es decir, esta presente en todos los espacios de la
comunidad y no respeta sexo, edad, credo, posicion econdmica, social o
ideologica. Es en definitiva un vendaval. En efecto, la delincuencia abarca
todos los espacios privados y publicos de la ciudad, en unos mas que en otros,
dependiendo de la presencia de la fuerza publica y medidas de control

asumidas.

Se entiende por espacio publico, el lugar del area urbana a la que acceden los
ciudadanos de forma libre y voluntaria para recrearse aprovechando los
servicios que presta, como también se lo califica como un espacio 0 ambito de
conflictividad. El espacio publico considera a: plazas, calles, bulevares,
canchas deportivas, escenarios, centros recreativos, parques lineales,
escalinatas, ciclovias, puentes peatonales, murales publicos, exposiciones

artisticas al aire libre y demas.



Segun Guillermo Dascal (2003), el espacio publico puede cumplir
distintas funciones en la ciudad, al extremo de que es factible
encontrar posiciones extremas y contradictorias, que lo conciben
como un espacio de aprendizaje (Joseph Isaac), ambito de libertad
(Haberlas) o lugar de control (Foucault). En otras palabras el
espacio publico es un ambito o escenario de la conflictividad social
gue puede tener una funcién u otra, dependiendo de los pesos y
contrapesos sociales y politicos. .. Esto significa que el espacio
publico no se agota ni estd asociado Unicamente a lo fisico —
espacial (plaza o parque), sea de una unidad (un parque) o de un
sistema de espacios. Es, mas bien, un ambito contenedor de la
conflictividad social, que tiene distintas posiciones dependiendo de

la coyuntura y de la ciudad de que se trate. (Carrién, p.3).

La presencia de la delincuencia en espacios publicos da lugar a afirmar que los
derechos sociales de la ciudadania son progresivamente afectados, lo que a
mas de generar psicopatologias en la comunidad, impide que éstos espacios
cumplan la razén de su creacion, o sea, sitios de esparcimiento y descanso, y
lugares de interrelacién social para discrepar 0 asumir acciones concertadas en

los diferentes &mbitos del convivir ciudadano.

Si la tendencia continda, en el caso de Quito y aun del Ecuador, esta puede
incluso alcanzar un caracter exponencial, luego sera dificil controlarla, como
sucede en ciudades grandes del Sudeste Asiatico (Bangladesh, Nueva Dheli),
o de América Latina (Bogot4, Caracas, Rio de Janeiro, Sao Pablo, México D.
F., San Salvador y otras), lugares en donde los diferentes autores y medios,
califican la situacion como extrema. En los ultimos afios no deja de llamar la

atencion el caso de los Maras 5 y los Maras Salvatruchas (MS) en El Salvador



gue son peligrosas pandillas conformadas por nifios y adolescentes, o el de
México debido a la inestabilidad e inseguridad ciudadana en los Estados
fronterizos por la presencia incontrolable de las mafias organizadas del

narcotrafico.

Una alternativa valida para contrarrestar este fendbmeno es examinar, en el
caso de Quito, el estado de afectacion de la delincuencia en los espacios
publicos de la ciudad para proponer medidas, encaminadas a contrarrestar el
delito, la que debe involucrar una masiva y activa participacion de la
ciudadania, de ésta con el Gobierno Municipal y de aquellas con las
instituciones del Gobierno Central y con la Justicia, para de manera ordenada,
certera y sin dilaciones controlar este mal. Esta propuesta puede ser
reproducida en otras ciudades e intercambiar las experiencias y resultados
obtenidos para robustecer el combate a la inseguridad ciudadana, que en este

caso tendria como uno de los centros de reaccion los espacios publicos.

Problema Central, Causas y Efectos: Directos, Mediatos y Estructurales

Problema Central:

Se establece como problema central del caso que: la inseguridad ciudadana en

Quito no permite legitimar los espacios publicos lo que afecta el derecho

ciudadano sobre la ciudad.

Causas:

Son causas del problema central, las siguientes:
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El inapropiado disefio del espacio publico, por no responder a las necesidades
de los servicios exigidos por la comunidad, lo que provoca una baja

concurrencia a esos lugares.

Presencia y cobertura creciente de la delincuencia en espacios publicos, a
consecuencia de un limitado control por parte de las fuerzas del orden y por

una débil reaccién de la sociedad civil.

El limitado rol de las administraciones zonales alrededor de los espacios
publicos y la seguridad ciudadana, por la falta de empoderamiento y baja
articulacion con entidades responsables del tema, agravada por la ausencia de

administradores de espacios publicos.

El mal uso y falta de mantenimiento del espacio publico que ha dado lugar ala

presencia de drogadictos, desocupados y prostitucion.

La falta de empoderamiento de la ciudadania en temas de seguridad, lo que ha
derivado en temores colectivos, alteraciones psicoemocionales y conductuales
de los grupos sociales, a lo que se agrega la ausencia de solidaridad

ciudadana.

Presencia de espacios publicos que no cuentan con las facilidades para que
personas con discapacidades puedan acceder a ellos, volviéndolas
inaccesibles.

Efectos:

Las causas del problema central observan los siguientes efectos:

La inseguridad ciudadana afecta al desarrollo local de determinados espacios

de Quito y acrecienta el temor ciudadano, especialmente de nifios y grupos

vulnerables, identificandose en la ciudad lugares de alto riesgo.
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Espacios publicos inaccesibles para personas con discapacidades.

Los espacios publicos no tienen un uso mayor por la inseguridad ciudadana,

por lo que progresivamente entran en procesos de abandono.

Las dificultades que registran los espacios publicos inciden en el desarrollo
psicoemocional y conductual de nifios y nifias y en expresiones de temor de

parte de la ciudadania en general.

Presencia de espacios publicos contaminados por la delincuencia derivan en

afectaciones al desarrollo turistico de la ciudad.

Sectores populares y barrios con espacios publicos contaminados son

afectados en sus niveles de plusvalia.

El Desafio futuro

En términos de politica social, respecto a tema tratado, en el futuro inmediato y
mediato el desafio consiste en revertir la situacion general de inseguridad
ciudadana para devolver la confianza a la gente, enfatizando el trabajo en los
espacios publicos, que dan lugar al relacionamiento con los miembros de la
comunidad, a la difusiébn de la cultura local, al didlogo natural e inicio de
acuerdos sociales, al fortalecimiento de la organizaciéon ciudadana para

defender y proteger aquello que es propio al ser humano.

La politica o acciones que se asuman para defender y proteger los espacios
publicos, deben considerar entre otros factores a la organizacion y participacion
ciudadana, el relacionamiento de la sociedad con la instituciones del estado, el
reconocimiento de los valores historicos e identitarios de la localidad, la

legitimidad de las propuestas y su viabilidad.
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Una vez definidas las politicas o acciones, debe contarse con procedimientos o
modelos de gestion que orienten la concrecion de las propuestas con base a
una activa y sostenida participacion de la comunidad, con recursos para su

implementacion y con la debida difusion.

Prospectiva

La prospectiva entendida como una reflexion realizada sobre el futuro del
comportamiento de una determinada materia, tema o problema, permite en el

caso gue nos ocupa, sefialar las siguientes preocupaciones:

La inseguridad ciudadana en el espacio publico de Quito es un problema que
afecta a quienes residimos en esta ciudad, podra en el futuro exacerbarse
debido al incremento de la delincuencia y a la falta de organizacion ciudadana

gue limita tomar acciones para contrarrestarla.

Si en el futuro inmediato no se atiende esta problemética mediante medidas
adecuadas reales y oportunas, la ciudadania poco a poco ir4 perdiendo su
espacio natural, se acentuara su falta de empoderamiento para proteger los
espacios publicos, y la poblacién ird limitando sus actividades de tipo recreativo
y social a espacios privados, al interior de sus domicilios, dentro de
condominios y conjuntos habitacionales, entre otros, originando el abandono de

algunos de los espacios publicos, los cuales a su vez quedaran subutilizados.

De esta manera, el proceso de socializacion de los ciudadanos, se vera
afectado, ya que al no contar con su participacion en actividades de
esparcimiento al aire libre, la interaccion social, condicién indispensable para

mantener una Optima salud mental, decaera.

Es probable ademas, que al verse forzados a realizar actividades dentro de
casa, utilicen en mayor medida instrumentos tecnoldgicos como una forma de

desahogo, una fuente de comunicacion y de diversién con otras personas, lo



13

que producird el incremento de los niveles de sedentarismo, con sus debidas
consecuencias a nivel fisico, como son el aumento de peso, obesidad,
presencia de enfermedades cardiovasculares, pérdida de masa muscular,
fatiga, entre otros; y a nivel psicologico, un detrimento en sus habilidades
sociales, con dificultad para resolver problemas, acentuacion de la timidez,
dificultad para establecer relaciones interpersonales, dificultad para iniciar o
mantener una conversacion al encontrarse frente a una persona sin que exista
como mediador un aparato tecnologico, dificultad para expresar sus
emociones, se restringird el contacto visual, la expresién de gestos, posturas, la

entonacion de la voz.

Cabe sefialar que es probable que en los ancianos el aislamiento social sea
mayor, debido a que generalmente este tipo de poblacion no manejan con la
misma destreza los aparatos tecnoldgicos.

Los nifios/as creceran sin un adecuado proceso de estimulacion a través del
juego al aire libre, con su debida interaccion fisica en espacios abiertos con un
grupo de pares, condicion que resulta beneficiosa para los infantes a nivel
cognitivo, psicomotriz y afectivo-social, pues el juego constituye una fuente de
expresion de deseos y fantasias, ayuda a orientarse en el espacio e ir
perfeccionando poco a poco los movimientos, asi como beneficia el proceso de
socializacion. Quedaran relegados los juegos con pelota, las carreras, los
patines, las patinetas, la rayuela, las “cogidas”, realizados en canchas y

parques.

Por otro lado, las personas adultas y de la tercera edad, quienes también se
veran limitados en hacer uso del espacio publico libremente, pudieran
presentar alteraciones a nivel emocional, como estados animicos depresivos,

angustia, ansiedad, aislamiento social.

Adicionalmente, cabe indicar, que se incrementaran los niveles de violencia al

no contrarrestar la delincuencia, y de esta forma se agudizara el problema.
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Factores que Dificultan el Abordaje del Problema

Para el abordaje del problema propuesto se consideran dos aspectos: el
primero, que compete a la realizacion de una investigacion referida a la
problematica planteada; y el segundo, que tiene que ver con la formulacion de
una propuesta congruente con los hallazgos del proceso investigativo y con la

viabilidad de su ejecucion.

- La informacion poco fidedigna concedida por parte de los ciudadanos
consultados a través de la encuesta de percepcion, debido al
desconocimiento del tema.

- La falta de entendimiento por parte del entrevistador, de una o mas
preguntas de la boleta, lo cual generaria una informacion diferente a la
realidad o podria no ser atendida. Una encuesta es considerada como
valida si se atiende, cuando menos el 80% de sus preguntas.

- El escaso conocimiento del entrevistado acerca del problema planteado.

- La insuficiente cooperacion de expertos y de instituciones relacionadas
directamente con el tema, con respecto a la colaboracién requerida para
el desarrollo de la investigacion.

- Una vez concluida la tesis de grado, la poca difusion de la misma,
impediria que autoridades e instituciones encargadas de velar por la
seguridad ciudadana en Quito, puedan apoyarse en este estudio para la

formulacién de medidas encaminadas a combatir el problema.

LA FORMULACION DEL PROBLEMA

El planteamiento realizado sugiere que la inseguridad ciudadana en Quito no
permite legitimar los espacios publicos lo que afecta el derecho ciudadano
sobre la ciudad, impidiendo de esta manera que los habitantes puedan acceder

libremente a los mismos.
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Para comprobar esta hipotesis de trabajo, se examinaran las variables que

constan en la matriz categorial:

Concepcion y disponibilidad de espacios publicos, espacios publicos y
poblacion con discapacidad, delincuencia en espacios publicos,
Administraciones  Zonales, uso del espacio publico, alteraciones

psicoemocionales y conductuales.

OBJETIVOS

Objetivo General de la Propuesta

Defender el derecho de la comunidad sobre los espacios publicos de la ciudad
de Quito afectados por la delincuencia, promoviendo la participacion ciudadana
y formulando propuestas a ser implementadas de manera conjunta con el
Municipio del Distrito Metropolitano y con instituciones publicas encargadas de

combatirlo.

Objetivo General de la Investigacion

Determinar los niveles o indicadores de inseguridad ciudadana en los espacios
publicos de Quito y el rol que cumplen para contrarrestarlo el Municipio del
Distrito Metropolitano, las instituciones publicas responsables del orden y la paz
social y la ciudadania.

Objetivos Especificos de la Investigacion

- Determinar, desde una lectura general las causas de la inseguridad

ciudadana en espacios publicos de Quito.
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- Establecer si la seguridad ciudadana es afectada por el disefio de los
espacios publicos y ademas, si ellos responden a las necesidades de la

comunidad.

- Averiguar las razones por las que los espacios publicos no ofrecen
facilidades y proteccion para que ciudadanos con discapacidades
accedan a ellos.

- Indagar sobre los niveles de intervencion de las fuerzas del orden y el rol
de la sociedad civil y de sus organizaciones sobre la delincuencia que

opera en los espacios publicos de Quito.

- Conocer en qué medida las Administraciones Zonales del DMQ estan
presentes en los espacios publicos para cuidarlos y ofrecer seguridad
ciudadana a través de la articulacion de acciones con entidades
responsables del tema.

- Calificar el uso y deterioro de los espacios publicos en Quito.

- Investigar cuales son las alteraciones psicoemocionales y conductuales
gue se producen debido a la inseguridad expresada por la falta de

solidaridad ciudadana con los grupos sociales en riesgo.

- ldentificar las calificaciones que pueden darse a la labor del MDMQ

alrededor de la seguridad ciudadana

INTERROGANTES

- Desde una lectura general ¢ cuéles son las causas de la inseguridad

ciudadana en espacios publicos de Quito?

- ¢Esta la seguridad ciudadana afectada por el disefio de los espacios

publicos y ademas ellos responden a las necesidades de la comunidad?
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- ¢Por qué los espacios publicos no ofrecen facilidades y proteccion para

gue ciudadanos con discapacidades diferentes accedan a ellos?

- ¢ Cuédles son los niveles de intervencion de las fuerzas del orden y el rol
de la sociedad civil y de sus organizaciones sobre la delincuencia que

opera en los espacios publicos de Quito?

- ¢En qué medida las Administraciones Zonales de Quito estan presentes
en los espacios publicos para cuidarlos y ofrecer seguridad ciudadana a
través de la articulacion de acciones con entidades responsables del

tema?

- ¢, Cual es el uso y deterioro del espacio publico en Quito?

- ¢, Cudles son las alteraciones psicoemocionales y conductuales que se
producen debido a la inseguridad expresada por la falta de solidaridad

ciudadana con los grupos sociales en riesgo?

- ¢, Cudles son las calificaciones que pueden darse a la labor del MDMQ
alrededor de la seguridad ciudadana?

IMPORTANCIA, JUSTIFICACION Y AMBITOS

El tema es importante porque no ha sido tratado ni explicitado anteriormente,
en los términos que se presenta en este estudio, por lo que constituye un
aporte que beneficiaria a la ciudadania y al Estado, al proponerse el rescate de
un espacio que le pertenece a la sociedad, en donde se tratan temas de
importancia individual, familiar, barrial, provincial, regional y nacional, y porque

promueve formas de asociatividad, de participacion y el colectivismo.

Constituye un aporte debido a que los elementos de la propuesta, el

relacionamiento institucional y la participacion ciudadana en favor de los
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espacios publicos, no se los ha llevado a la practica a pesar de que en el
discurso oficial de cada institucion, especialmente del MDQ estuvo presente;
porque se ponen en orden y bajo una relaciéon sistémica temas que no han sido
considerados hasta el momento para superar el problemas identificado, a los
que se reconocen como ejes estratégicos: la organizacion y participacion
ciudadana frente a la inseguridad en espacios publicos; la creacion de mesas
de seguridad ciudadana en espacios publicos; el reracionamiento institucional;
la estrategia de comunicacion social sobre la seguridad en espacios publicos
de Quito; el reconocimiento del comportamiento psicoldgico del delincuente y
organizacion del delito; y el control ciudadano sobre el cumplimiento de las
propuestas de seguridad ciudadana por parte de instituciones publicas

responsables de hacerlo.

Se justifica, por cuanto se busca rescatar los espacios publicos que contribuyen
con la diversion y fomentan la salud fisica y mental de la ciudadania, al realizar
en ellos actividades de recreacion y esparcimiento, permitiendo alternar las
labores rutinarias y superar situaciones de estrés que caracterizan a ciudades

medianas y grandes.

Los ambito, como queda expresado, de la inseguridad en espacios publicos, se
abordan desde el relacionamiento institucional, de la necesidad de la tarea
conjunta y coordinada de los actores publicos, privados, organizaciones de la
sociedad civil y la ciudadania. Corresponde subrayar el papel pasivo que la
ciudadania ha cumplido frente a la seguridad en espacios publicos, porque ha
sido excluida, no se ha trabajado con ella, porque el tejido social es débil y no
ha sido promovida la participacion ciudadana como ordena la Constitucion de la

Republica y las leyes correspondientes.

De llevarse a la practica la propuesta, se habra contribuido con el rescate de

los espacios publicos de Quito.
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PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS DE TRABAJO

Las hipétesis son supuestos que buscan explicar las causas del
fendmeno observado; son interpretaciones falsas o verdaderas por
lo que debe establecerse la prueba que las acepte o rechace. Se
las relaciona con el problema, marco tedrico y metodologias que se
empleen. Para que sean aceptadas se referirdn a una situacion
objetiva, dispondrdn de variables comprensibles, logicas y
relacionadas entre si; deben se medibles y especificas en cuanto al

problema objeto de la investigacion. (Olinda Vera).

Con base a lo indicado se exponen las siguientes hipotesis:

- La concepcion de los espacios publicos no responde a las demandas de

la ciudadania, como tampoco ofrecen seguridad.

- Los y las personas con discapacidades son talvez los grupos mas
vulnerables y afectados por la delincuencia en los espacios publicos.

- Afecta la accion de las instituciones la limitada articulacién con otros
actores sociales y organizaciones, lo que deriva en sobreposicion de
actividades y desatencion de coberturas en espacios publicos

especificos.

- El rol de las Administraciones Zonales frente a los espacios publicos de
Quito y la presencia de antisociales no es asumida con la debida

responsabilidad, contraviniendo ordenanzas municipales.

- La sociedad civil no protege los espacios sociales frente a la

delincuencia por encontrarse desorganizada, por temor o indiferencia.
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La actividad de los espacios publicos afectada por la delincuencia es
cada vez menor por las alteraciones psicoemocionales y conductuales

de los elementos de la comunidad.

La presencia de la delincuencia en espacios publicos afecta el sentido

de pertenencia y los derechos ciudadanos.

Los indicadores sobre la inseguridad ciudadana en espacios publicos
son insuficientes, tampoco las investigaciones son permanentes, lo que

limita el asumir politicas y acciones para revertir esta situacion.
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CAPITULO Il: EL MARCO TEORICO

ALCANCE DEL MARCO TEORICO

Siguiendo las recomendaciones de Fraga Rodriguez (2012) contenidas en su
documento “Investigacion Social Aplicada”, el presente trabajo de Tesis de

Grado considera al marco tedrico como:

El examen de teorias vinculadas al problema de investigacion que
pudieran servir en la determinacién de su solucién para logar el
objetivo propuesto. El marco tedrico se presenta de manera
deductiva, exponiendo los elementos de la teoria. Esta valoracion
implica la toma de partido del investigador y se realiza en cierto
contexto que ubica espacial y temporalmente al objeto y al
investigador, es decir, se toma en consideracion el conocimiento
alcanzado sobre la situacién concreta en que esta planteado el
problema. El marco tedrico enuncia el punto de vista tedrico que es
asumido por la investigacion. En la seleccion que se hace de la
teoria se sefalan las variables que entran en juego en el proceso
investigativo, es decir, deberan quedar determinadas las
definiciones de los elementos que desde el enunciado del
problema aparecen como centrales. El marco teorico contiene, las

definiciones de las variables, y de sus operaciones. Estas se
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refieren a la manera de apreciar como las variables se estan

comportando de determinada forma o intensidad. (p.31, 32).

LA PLANIFICACION ESTRATEGICA COMO MARCO TEORICO

Para efectos del desarrollo de la presente Tesis de Grado, se asume la
Planificacion Estratégica como su marco tedrico, por cuanto condensa un
conjunto estructurado y relacionado de categorias y supuestos tomados de la
realidad, las que guardan relacion con la naturaleza y particularidades del

problema examinado.

Refiriéndose a la elaboracion del Marco Tedrico, Lucas Achig Subia (2001), en

su obra “Enfoques y Métodos de la Investigacion Cientifica”, sefiala:

... toda investigacion que se precie de ser seria y consistente, ...
acude a un cuerpo estructurado de categorias y conceptos inscritos
en una determinada corriente de pensamiento o enfoque teorico,
para de alli extraer, en forma creativa, aguellos elementos tedricos

gue apoyen el conocimiento de dicha realidad. (p. 66 y 67).

La Filosofia de la Planificacién Estratégica

La globalizacion universal, el desarrollo y empleo de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacién y el desarrollo del comercia y de la competencia,
conduce a las organizaciones productivas, de servicios 0 sociales a planear
estratégicamente sus actividades, porque como lo sefialan Avendafio vy
Benavides (2001):

El pensamiento estratégico dota del marco conceptual necesario

para comprender la marcha de la organizacion, su organizacion y
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actuacion; facilita la coordinacion y el trabajo en equipo... Planear
estratégicamente es crear un futuro deseable, que responda a la

filosofia institucional, a su mision, objetivos, estrategias y metas...

(p. 5y 10).

La utilidad de la Planificacion Estratégica radica en contar con una lectura
compartida de una realidad dada, a partir del concurso de diferentes actores
sobre un mismo problema. Descubre consensuadamente los problemas
centrales de un fenébmeno o problema, mediante el examen del contexto
externo e interno; trabajo con escenarios para enfrentar los cambios del
entorno externo e interno que pudieran afectar el curso de las acciones
planificadas, mas si la Planificacion Estratégica es un proceso continuo que

incide en las diferentes decisiones.

El Modelo de la Planificacién Estratégica

El modelo apunta a buscar apoyo politico para implementar el plan o
propuesta, a elaborarse participativamente, a disponer de una estructura
institucional flexible, a logar compatibilidad entre los problemas determinados y
las propuestas de solucién y aplicar acciones especificas: politicas, programas

y proyectos.

Momentos de la Planificacion Estratégica

Cuatro son los momentos de la Planificacion Estratégica, a saber: EI momento
explicativo (Primer momento), que analiza situacionalmente los medios interno
y externo, a través de un arbol de problemas o una matriz FODA: fortalezas y
debilidades (medio interno) y oportunidades y amenazas (medio externo). El
momento prospectivo (Segundo momento) que orienta la construccion de

escenarios: tendencial - probable, deseado, constatado, factible y alternativo.
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El momento estratégico (Tercer momento), que propone y elige estrategias
alternativas para promover cambios. El momento tactico - operacional (Cuarto
momento), que propone la ejecucion estratégica de la programacion general y
operativa de programas, proyectos, presupuestos, responsables, metas y
cronogramas establecidos por el plan. Estos momentos se complementan con

acciones de evaluacion de los procesos asumidos y productos obtenidos.

EL MARCO CONTEXTUAL

El marco contextual (0 contexto) en el que tiene lugar un problema permite un
mayo entendimiento de las causas que lo generaron y que sobre él inciden, es
decir el punto de partida para proponer una investigacion sobre el problema y
buscar alternativas de solucién al mismo. Fraga (2012), en su documento
citado, al respecto hace las siguientes anotaciones:

Se denomina marco contextual a la explicacion del contexto
donde esta ubicado el objeto, campo de accion de la investigacion
y el problema que se estudiara. Se refiere al campo sociocultural,
histéricamente determinado, en el cual tiene lugar el mismo. Su
lectura proporciona claridad en cuanto a las caracteristicas del
problema. Dependiendo de las particularidades del problema que
se aborda, podra tener mayor o menor carga teorica. Por lo
general en el campo socioeducativo, los problemas conducen a
investigaciones aplicadas, en estos casos, se enfatiza en datos y
hechos de la practica que clarifiquen al problema. EI marco
contextual, debe tomar en cuenta la ubicacion geogréfica, la

situacion sociocultural, econdmica e histérica del sitio de
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investigacion, apoyandose para ello en la informacion empirica

existente. (p. 29).

EL CONTEXTO DE LA INSEGURIDAD CIUDADANA EN LOS ESPACIOS
PUBLICOS DE QUITO

La Comision Interamericana de los Derechos Humanos (2009), define a la

Seguridad Ciudadana como:
...una de las dimensiones de la seguridad humana y por lo tanto
del desarrollo humano e involucra la interrelacion de mudltiples
actores, condiciones y factores entre los cuales se cuentan la
historia y la estructura del Estado y la sociedad; las politicas y
programas de los gobiernos; la vigencia de los derechos
econdémicos, sociales, culturales; y el escenario regional e
internacional. La seguridad ciudadana se ve amenazada cuando
el Estado no cumple con su funcion de brindar proteccion ante el
crimen y la violencia, lo cual interrumpe la relacion basica entre

gobernantes y gobernados.

El Plan Distrital de Seguridad Ciudadana de Santiago de Surco (2007),
conceptualiza a la seguridad ciudadana como “...una situacién social, donde
predomina la sensacion de confianza, entendiéndosela como ausencia de
riesgos y dafios a la integridad fisica y psicologica, donde el Estado debe

garantizar la vida, la libertad y el patrimonio ciudadano.”

En el articulo publicado por la Revista Venezolana de Economia y Ciencias

Sociales, titulado la Seguridad ciudadana, desempefio policial y la calidad de
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vida en las politicas sociales, escrito por Monsalve (2009), se define a la
seguridad ciudadana:
...como una necesidad social, refiriéndose a las exigencias
especificas de la poblacion vinculadas con la delincuencia y las
situaciones de vulnerabilidad y riesgo para sus personas Yy bienes,
las cuales estarian estrechamente asociadas a la policia publica,
gue tiene la funcién de resolver, o al menos minimizar, los efectos

negativos de dichas amenazas.

De otra parte, la “inseguridad ciudadana es una sensacién de caracter
psicoldgico vinculada a un sentimiento de vulnerabilidad ante la posibilidad de
ser victima de un acto delincuencial. La persona no ha sido directamente
victimado, sino que lo cree por el contagio colectivo.” (Plan Distrital de

Seguridad Ciudadana de Santiago de Surco, 2007).

La inseguridad ciudadana en los espacios publicos de Quito, se da en un
contexto que presenta un amplio numero de temas, de los cuales, por su

importancia, corresponden ser destacados los siguientes:
LA CARACTERIZACION DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
Al afio 2015, el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) contaria con una

poblacibn de 2.551.721 habitantes (INEC: Ecuador en Cifras:

www.ecuadorencifras.gob.ec/proyecciones-poblacionales/), en tanto que, Quito,

la ciudad capital de la Republica registraria el 79.11% de ese contingente
poblacional (proyeccion INEC y http://www.quito.gob.ec/el-

municipio/seretarias/secretaria-general-de-planificacién/  programas/  quito-

ciudad-region-distrito-autonomo.html). De la poblacién cantonal, un 78% estaria
ubicada en areas urbanas. Quito dispone de 600 barrios, de los cuales 140 se

encuentran en proceso de legalizacion y alrededor de 200 en condicion ilegal.


http://www.ecuadorencifras.gob.ec/proyecciones-poblacionales/
http://www.quito.gob.ec/el-municipio/seretarias/secretaria-general-de-planificación/%20programas/%20quito-ciudad-region-distrito-autonomo.html
http://www.quito.gob.ec/el-municipio/seretarias/secretaria-general-de-planificación/%20programas/%20quito-ciudad-region-distrito-autonomo.html
http://www.quito.gob.ec/el-municipio/seretarias/secretaria-general-de-planificación/%20programas/%20quito-ciudad-region-distrito-autonomo.html
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El DMQ registra una rapida expansion urbana y humana, asi como, una serie
de problemas, unos de vieja data y otros que se han hecho presentes desde la
Gltima década, entre los que destacan: la exposicion a sismos en
circunstancias en que un porcentaje alto de sus construcciones, especialmente
de \viviendas, no son sismo resistentes; la carencia de vias vy
congestionamiento en la movilidad dadas las condiciones geograficas de la
ciudad; la inseguridad ciudadana; los niveles alcanzados por la pobreza pese a
gue Quito es considerada como la segunda ciudad menos pobre del pais al afio
2014; la movilidad humana, caracterizada en los ultimos cinco afios por un
fuerte flujo de inmigrantes de procedencia externa y nacional; las dificultades
para acceder al empleo, especialmente de parte de jévenes; la alta
contaminacion ambiental; la proliferacion de barrios que carecen en buena

parte de servicios y otras dificultades.

A lo sefialado se agrega el manejo de la basura y la disponibilidad de agua
para consumo humano y riego, que por hoy no constituyen un problema mayor
pero que en el mediano plazo podrian generar dificultades si no son objeto de
atencién, como también por los grandes problemas que podrian acarrear una
posible erupcion del Volcan Cotopaxi. Muchos de los espacios rurales del
cantén, presentan bajos niveles de desarrollo local, reproduciéndose en ellos
varios de los problemas sefalados, pero ademas un persistente flujo migratorio
por la falta de oportunidades laborales y bajos salarios, situaciones que estan
provocando despoblamiento de algunas localidades lo que repercute en la

disponibilidad de mano de obra para actividades agricolas, sobre todo.

La magnitud como la diversidad de los problemas del DMQ, exige mayor
eficacia y eficiencia en la gestion, lo que se lograra si se establecen acuerdos
publico privados de mediano y largo plazo; en efecto, a partir de la
identificacion de las necesidades y demandas sociales es posible definir
planes, politicas y propuestas apropiadas, viables, sostenibles y concertadas,
alrededor de las cuales los actores publicos aporten en funcién de sus activos y

potencialidades, que las empresas formen parte de la soluciébn de los
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problemas, las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) ponga en practica
sus experiencias y capacidad de convocatoria, y la comunidad participe de
manera activa y organizada en la interpretacion de los problemas, formulacion

de alternativas y en el ejercicio de las soluciones.

La vinculacién del MDMQ con la solucién de los problemas presentados, esta
determinada por las competencias establecidas en el Art. 264 de la
Constitucion de la Republica (numerales 1, 3, 4, 6, 7 y 14), por las
disposiciones del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias y
Descentralizacion (COOTAD), el Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas
Plblicas y otros cuerpos legales y por ordenanzas dictadas por la propia

institucion.

PARTICIPACION CIUDADANA

Concepto y Alcance de Participacion Ciudadana

Pazmifio (2014) en su intervencion en el Taller de Pensamiento Estratégico de
Participacion Ciudadana, convocado por el Municipio de Quito realizado en el

mes de diciembre de 2014, sefalo:

Los actores sociales para hablar de PC deben tener la autoridad de
ejercer un poder, influir y actuar alrededor de la aplicacion,
seguimiento, control y evaluacibn de politicas publicas
relacionadas con la vigencia de sus derechos. Los actores deben
influir e incidir en la concepcion y aplicacion de las Politicas

Publicas.

La autoridad publica debe construir este espacio, en que la accion ciudadana
ejerza su corresponsabilidad. Se habla de la corresponsabilidad desde los
derechos humanos. En el ejercicio del derecho de los otros esta la

corresponsabilidad. La autoridad publica construye este espacio en donde
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confluye la autoridad y los ciudadanos que exigen derechos. La gobernabilidad
consiste en este espacio, que garantiza la utilidad del ejercicio, la que debe ser

operativizada.

La PC construye ciudadania, en tanto hay dos espacios reconocidos: 1)
generar informacion recuperdndola de la gente, si no hay informacion se
torpedea la PC; y 2) generar sentido de identidad y pertenencia, dado que la
participacion construye este sentido e identifica a las personas en patrticular. En
esta construccion las entidades publicas tienen un reto: escuchar, lo que
constituye una oportunidad importante.

Lo anterior genera derechos y responsabilidades, principios y conciencia
critica. Al respecto los valores tienen una carga moral, de ahi que cuando se
habla de valores se debe sopesar los principios. La conciencia critica da lugar
que al dar informacion, ésta puede ser utilizada en nuestra contra, pero es el
espacio que se abre y las entidades del Estado deben tener capacidad para

administrarlo.

La PC garantiza la creacién de oportunidades, la satisfaccion de necesidades,
la confianza en los lideres, el respeto a la igualdad y a la diferencia, la

presencia de la paz y demas.

Existen cuatro tipos de participacion: la comunitaria, que considera acciones
efectuadas comunitariamente con o sin presencia del Estado, por ejemplo: la
minga; lo social, que son procesos de agrupamiento de distintas
organizaciones de la sociedad civil, de la defensa y representacion de sus
respectivos intereses (este ejercid identifica gente y atiende un tema); la
politica que es la intervencion de ciudadanos; y en donde se agrupa toda
intervencion de los ciudadanos en la esfera publica. Es necesario tomar en
consideracion que cuando se habla de participacion, a cual de estos tipos se

esta apostando.
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Hay niveles de participacion, como: la Informativa, la deliberativa, consultiva
(caracteriza las particularidades del grupo objetivo) y la decisoria (presupuestos

participativos).

Pazmifio (2014), manifestd: “Cuando hablamos de participacion lo hacemos
como un derecho, porque es el precursor y percutor de la exigibilidad de todos
los demas derechos. Un derecho debe ser exigible. La exigibilidad del derecho

se logra a través de la PC.”

Normativa Vigente

El Art. 1 de la Constitucién de la Republica (2008), dice: “El Ecuador es un
Estado constitucional de derechos y justicia, social, democratico, soberano,
independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma
de republica y se gobierna de manera descentralizada”. Cuando propone esta
cantidad de elementos y al hablar de un Estado constitucional de derechos,

dice que toda convivencia esta basada en derechos.

El Art. 61 numeral 2 de la Constitucion del Ecuador (2008), sefiala que: “Los
ecuatorianos y ecuatorianas tienen derecho a participar en los asuntos de
interés publico”. Y el Articulo en mencién en el Numeral 5, expresa: “Fiscalizar

los actos del poder publico”.

La participacion ciudadana de acuerdo a los términos de la Constitucion
Ecuatoriana es entendida como un derecho de los/as ciudadanos/as y en el Art.
95 se sefala:
Los ciudadanos y ciudadanas en forma individual o colectiva,
participaran de una manera protagonica en la toma de decisiones,

planificacion y gestion de asuntos publicos, y en el control popular

de las instituciones del Estado y de la sociedad, y de sus
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representantes en un proceso permanente de constitucion del
poder ciudadano. La participacion se orienta por los principios de
igualdad, autonomia, deliberacién publica, respeto a la diferencia,
control popular, solidaridad e interculturalidad. La participacion de
la ciudadania en todos los asuntos de interés publico es un
derecho, que se ejercerda a través de los mecanismos de la

democracia representativa, directa y comunitaria.

En la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el Art. 100, se establece lo

siguiente:

En todos los niveles de gobierno conformar instancias de
participacion integradas por las autoridades electas, representantes
del régimen dependiente y representantes de la sociedad del
ambito territorial de cada nivel de gobierno, que funcionaran
regidas por principios democraticos. La participacion en estas
instancias se ejerce para:

1. Elaborar planes y politicas nacionales, locales y sectoriales entre
los gobiernos y la ciudadania.

2. Mejorar la calidad de la inversion publica y definir agendas de
desarrollo.

3. Elaborar presupuestos participativos de los gobiernos.

4. Fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de

transparencia, rendicién de cuentas y control social.
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5. Promover la formacion ciudadana e impulsar procesos de
comunicacion.

Para el ejercicio de esta participacion se organizaran audiencias
publicas, veedurias, asambleas, cabildos populares, consejos
consultivos, observatorios y las demas instancias que promueva la

ciudadania.

La Constituciéon, también reconoce los derechos a participar, a presentar
proyectos de iniciativa popular (ordenanzas), a ser convocados, a revocar los
mandatos, a participar en la construccion de politicas publicas y servicios
publicos, etc. Luego, la autoridad publica debe inventar la manera de hacer que
eso sea efectivo. Frente a la realidad, no hay ningun espacio de poder que
cumpla con estos principios. Una bandera de lucha importante es reivindicar la

letra de la Constitucion, respecto al alcance de la participacién ciudadana.

El Art. 278, inciso 3 de la Constitucion de la Republica hace referencia a la

realizacion del buen vivir de los ciudadanos a través de la participacion:

Para la consecucion del buen vivir a las personas y a las
colectividades y sus diversas formas organizativas les
corresponde:

1. Participar en todas las fases y espacios de la gestion publica y
de la planificacion del desarrollo nacional y local y en la ejecucion
y control del cumplimiento de los planes de desarrollo en todos

sus niveles.

El principio de la PC establecida en el Art. 238 de la Constitucion, se hace

efectivo empleando los mecanismos de la democracia (Art. 4 de la Ley
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Orgénica de PC): “Art. 238. Los gobiernos auténomos descentralizados,
gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera, y se registran por
los principios de solidaridad, subsidiaridad, equidad interterritorial, integracion y

participacion ciudadana...”

En consecuencia, los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales,

tienen autonomia para promover la PC.

Al respecto, también es importante sefialar lo que dice el Art. 276, inciso 3 de la
Constitucion: “El régimen de desarrollo tendra como objetivo, fomentar la
participacion y el control social, en todas las fases de la gestion del poder

publico”.

SENPLADES sefiala que los mecanismos de la democracia giran alrededor de

tres espacios: democraticos, representativos y comunitarios.

La PC presenta una amplia gama de alternativas, posibilidades que en la
practica no permiten cudl de ellas identificar y asumir, mas conocer cuales son
los mecanismos que funcionan. Entre la gama de posibilidades se citan: los
consejos de participacion, los cabildos populares, las asambleas locales
autonomas, las audiencias publicas, el Consejo Local de Planificacién, los
consejos consultivos, las veedurias, las silla vacia, la revocatoria del mandato,

la consulta popular, la consulta pre legislativa y el presupuesto participativo.

En la Ley Orgéanica de Participacion Ciudadana, los temas son el objeto de la
participacion, el ambito, los objetivos de los procesos participativos, los
principios, el apoyo a las asambleas locales, las instancias de la PC a nivel

local, la composicidn y convocatoria, los consejos locales y demas.

El Articulo 305 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias y

Descentralizacion- COOTAD también hace referencia a la participacion:



34

Garantia de Participacion y Democratizaciéon. Los gobiernos
auténomos descentralizados promoveran e implementaran, en
conjunto con los actores sociales, espacios, procedimientos
institucionales, instrumentos y mecanismos reconocidos
expresamente en la Constitucion y en la ley, asi como, otras
expresiones de iniciativas ciudadanas de participacion necesarias
para garantizar el ejercicio de este derecho y la democratizacién

de la gestion publica en sus territorios.

Si un Municipio no cumple con la PC, es causal de la revocatoria del mandato.
El Art. 304 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD), considera como elementos de la participacion:
reconocer como la esencia de la participacion la territorialidad del lugar en
donde se va aplicar el principio; participar en la definicion y ejecucién de
planes; elaborar presupuestos participativos; participar en la definicion de

politicas publicas.

Por otro lado, el Consejo Metropolitano de Quito en la Ordenanza Metropolitana
No. 201, sefiala:
Articulo IlI. ...(1).- Seguridad y convivencia ciudadanas.- Este titulo
entiende la seguridad y convivencia ciudadanas como un orden
publico ciudadano que permita el respeto al derecho ajeno y sea
capaz de eliminar las amenazas de la violencia.
Las normas de este titulo apuntan a garantizar los derechos de
las personas y a exigir el cumplimiento de sus deberes, creando

mecanismos que les permitan acceder, real y efectivamente a los
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procesos de toma de decisiones y al buen uso del espacio

publico.

Los organismos de participacion deben estar integrados por autoridades
electas. La participacion es por tematicas y por territorios. La percepcion de los
barrios quitefios de hoy es diferente a la de afios atras, se la hace por
tematicas. El Municipio debe promocionar la idea de generar espacios al
menos semestrales para hablar de la ciudad. Operativizar esto es el reto.

Al respecto en la Ley Organica de Participacion Ciudadana dice:

Art.  29,Titulo Ill, del Poder Ciudadano, establece que la
participacion y la construccion del poder ciudadano es el resultado
del proceso de la participacion individual y colectiva de las
ciudadanas y ciudadanos de una comunidad, quienes, de manera
protaglnica participaran en la toma de decisiones, planificacion y
gestién de asuntos publicos, asi como en el control social de todos
los niveles de gobierno, las funciones e instituciones del Estado y
de las personas naturales o juridicas en el sector privado que
manejan fondos publicos, prestan servicios o0 desarrollan
actividades de interés publico, tanto en el territorio nacional como

en el exterior.

En la Ley Organica de Participacion Ciudadana el Art. 4, sefala: “De los
Principios de la Participacién, Informacién y Transparencia, indica que el
derecho al libre acceso de la ciudadania a la informacion publica, en el marco
de los principios de responsabilidad y ética publica establecidos en la

Constitucion y la Ley, sin censura previa”.
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Participacion Ciudadana: Principios, Momentos e Instrumentos

La PC es uno de los mas valiosos instrumentos para el progreso y desarrollo
de una ciudad, supera la gestiéon de una municipalidad. A través de la PC, la
autoridad electa busca legitimarse, recibir reconocimientos politicos,
democratizar responsabilidades y facilitar su administracion; en tanto que la
sociedad, a través de los voceros de sus barrios o comunidades, persigue ser
escuchada, ser considerada como parte de las decisiones, lograr mayor
atencion a sus barrios, en consecuencia asume el rol de mecanismo de
aproximacion entre la autoridad y la sociedad; pero al mismo tiempo es un
mecanismo de apropiacion del espacio urbano, de la movilidad, salubridad,

sostenibilidad ambiental y seguridad.

Cornejo (2014) en el Taller de Pensamiento Estratégico de
Participacion Ciudadana, manifesté que: “La PC es disponer de
informacion sobre cudles son las reglas, saber escucharnos, hacer

seguimiento de los planes y proyectos. Es un espacio que pretende

”

€S0.

Los principios de la PC son la transparencia y la voluntad politica y sus niveles:
Alberto Rosero, Secretario de Participacion Ciudadana del MDMQ (2014)

manifesto:

Que la ciudadania esté informada sobre lo que se hace y en qué
medida cree en lo que se hace”; “que la ciudadania debe opinar
sobre lo que se hace desde el Municipio”; “que la ciudadania
decide y colabora alrededor de lo que hace el Municipio” y “que la
ciudadania asume la cogestion, lo que parte de lo que se debe

hacer.
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En este tipo de estructura de la PC los instrumentos que se deben manejar
son: informar lo que se ha hecho; armar un paquete de datos; disponer de los
presupuestos participativos y de los volimenes de inversion, lo que deben ser
concomitantes con la participacion; y formular programas y proyectos para el

Plan Operativo de Participacion Ciudadana.

Para que la PC se concrete en los términos propuestos, debe: promover el
fortalecimiento de la organizacidon y tejido social; cumplirse de manera
ininterrumpida y secuencial, evitando su interrupcion y ruptura; operar sobre

todos o parte de los campos de interés publico; y ser activa.

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y la Participacion
Ciudadana

Durante la administracion del Alcalde de Quito Augusto Barrera (2010-2014), la
PC fue coptada, (afirmacion expuesta y recogida por el Taller de Pensamiento
Estratégico de 10 y 11 de diciembre de 2014, promovido por el MDMQ), es
decir, dirigida, puesto que no se puso en practica la disposicion constitucional,
sino que se utilizé a la ciudadania bajo un concepto politico clientelar. A esta

situacidon se sumaron otras tales como:

El marco normativo vigente es muy extenso, lo que crea en ocasiones
confusiones respecto a la competencia de las instituciones, lo que en la
practica sugiere proceder con reformas para contar con una base normativa

mas directa y simple.

La visible falta de organizacién administrativa de la Municipalidad para abordar
de manera sistémica y coherente el tema, tanto que se carece de un modelo de
gestion institucional para el efecto, por lo que las demandas de la ciudadania

se perdian en el tramite burocratico.
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Por otro lado, la PC esta muy arriba, es muy etérea y no ha llegado a
concretarse. La ciudadania no cree en la PC como un requisito formal, que es
lo que precisamente ha sucedido. La situacion esta exacerbada porque no se

escuché a la sociedad. El Municipio no tiene una vision clara, unitaria de la PC.

Otro aspecto importante es que no se escucha a la sociedad y Quito quiere
expresarse y participar, mas tratandose de una ciudad politica y con opinion.
Finalmente se destaca la falta de entrega de la informacién demandada por la

ciudadania que ademas estimularia su participacion.

Frente a estos problemas y otros, que giran alrededor de la PC, a la
administracion del Alcalde Mauricio Rodas, le corresponde reflexionar

alrededor de los siguientes aspectos:

- Todos los desafios deben ser resueltos en el proceso de la gestidn, ya
gue si se busca hacer cosas diferentes, hay que partir de unos déficits y
carencias que hay que tomarlos en consideracion; pues, lo Unico cierto
es que si no nos detenemos a pensar en esto, existe el riesgo de

reproducir el modelo que se quiere cambiar.

- La PC debe inscribirse en una relacion de lo politico con lo ciudadano, lo
que llevaria al Municipio a participar en una linea de politica de modelo
de gestidon responsable, que mida los impactos positivos 0 negativos del

ejercicio de las politicas de PC.

Ser gobierno responsable, sugiere ser efectivo, rendir cuentas y tomar
en consideracion lo que dice el otro. Ser efectivo significa generar

resultados y tener capacidad de escucharle al otro.

Daniela Chacon, Vicealcaldesa de Quito (2014), “;Por quién y para quién
necesitamos la participacion ciudadana en el gestién Municipal?”. Quito, 11 de
diciembre de 2014).
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Cuando iniciamos la campafia (noviembre y diciembre del 2013),
nos sorprendio el pedido de la ciudadania de ser escuchada. Se
guejaba de que no es escuchada, de que los planteamientos y
propuestas fueron apropiadas por el Municipio y se dej6é de lado
con la Revolucion Ciudadana, porque soy yo el Unico ente que

puedo definir hacia donde vamos, porque yo sé a donde voy.

La PC se queda en el ya le dije a la autoridad, dije lo que queria,
pero en la administracion municipal, comienza a perderse y pasa
de unos a otros técnicos y por otros filtros, que llevan a que esa PC
guede en nada y que las ideas caigan en el vacio y no se reflejen

en la politica publica.

Hay que trabajar alrededor de objetivos comunes en cuanto a PC.

Entender que no puede haber una opcién unica de PC, por lo que es
fundamental el debate porque enriquece las perspectivas y las opciones
sobre una problemética.

La relacion autoridad sociedad es complicada porgue no hay confianza
en la autoridad, pues, se ha partido de la légica “dame tus ideas y yo sé
lo que hago”, cuando la diferencia es que el Municipio ponga las
herramientas de PC para que las ideas que ha generado la comunidad

sean recogidas, procesadas y respetadas.

Que la interaccion Municipio — sociedad sea para fortalecer la
democracia a través de la PC y no para apropiarse de ella, de hecho

debe haber un trasfondo politico, pero de ninguna manera de caracter
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electoral, por lo que el Municipio debe potenciar la PC, promoviendo la

accion participativa de la ciudadania.

- Un reto es generar informacion adecuada para que la sociedad acceda a
ella pero debe tratarse de informacion de calidad a fin de que el
ciudadano construya su propio criterio.

- Las distintas unidades técnicas de la Municipalidad deben disponer de
una definicién clara y Unica de PC, entender su importancia y conocer

los mecanismos para llevarla a la préctica.

EL ESPACIO PUBLICO: CONCEPTUALIZACIONES

El criterio de espacio publico (EP) es muy antiguo, nace con la conformacién de
los poblados y toma forma con el de las ciudades. Los griegos, entre ellos
Aristoteles, hace referencia al término. Conforme las urbes se expanden y se
complejizan por las demandas del desarrollo urbano, exigencias de los
ciudadanos, servicios que presta, embellecimiento, facilidades de movilizacion,
manejo de residuos y demas, sus conceptos se han readecuado.

Las conceptualizaciones sobre el espacio publico, en la hora actual, guardan
correspondencia unas con otras, estableciendo diferencias, en cuanto unas son

conceptuales y otras descriptivas.

El manejo del espacio publico presenta una simbiosis entre las municipalidades
y la ciudadania, a la que se suman con caracter complementario otras
instituciones 0 actores publicos y privados, en funcion de sus competencias y
por la presencia de problemas de vieja data o que surgen y proliferan alrededor

de las ciudades.

Para Joseph (1983), los espacios publicos (EP) son “aquellos (espacios) donde
se desarrolla una faceta de la sociedad que hace posible observarnos a

nosotros mismos como sociedad y cultura”.
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Para Marc Augeé (1994) el EP es polifacético, asi es un lugar de la identidad, de

relacion y de la historia.
Hernan Precht, (2005), realiza una definicion de espacio publico:

El término espacio publico se ha convertido hoy en una expresion
comun: técnicos, legisladores, gobernantes, comerciantes y el
hombre de la calle” identifican asi el espacio al cual se puede
acceder sin restriccion alguna y donde es posible la expresion de
sus derechos y de sus obligaciones en el escenario de sus diarias

vivencias.

El espacio publico constituye un sitio de encuentro, un escenario de interaccion
social, caracterizado por ser de propiedad publica y fisicamente accesible para

quienes acuden a él.
Julio Echeverria (2014), destaca que:

En la historia de los sistemas, el concepto de ciudad aparece como
espacio publico. Una lectura politolégica da cuenta que la ciudad
fue siempre un espacio de resistencia. Los burgos (de ahi viene el
concepto de burguesia), buscaban la igualdad de los diferentes,
porque venian de situaciones de exclusion. El concepto de CIVITS
nos remite a la configuracién plural de la ciudad. La ciudad emerge
como una alternativa a la comunidad. La comunidad es un sistema
rigido de preceptos morales y religiosos, siendo excluidos o
castigados los que estan fuera de sus principios. La ciudad acoge a

los excluidos de la l6gica comunitaria, acoge a los libertos.
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El espacio publico también constituye un sitio de identificacion para las
personas, pues guarda un valor histérico, ademas es rico en expresiones

artisticas, contribuyendo a la integracion cultural.

Segun el Art. 3 del Decreto 1504 de 1998 dictado por el ejecutivo colombiano:

Constituyen el espacio publico de la ciudad las areas requeridas
para la circulacion tanto peatonal como vehicular, las areas para
la recreacion publica, activa o pasiva, para la seguridad y
tranquilidad ciudadana, las franjas de retiro de las edificaciones
sobre las vias, las fuentes de agua, los parques, plazas, zonas

verdes y similares.

Alrededor del EP, lo publico y lo privado se presentan como contrapuntos para

a partir de aquello entender las complicaciones de la ciudad.

Juan Carlos Garcia Arango y Marcela Restrepo Hernandez (2000), sefialan

que:

El espacio publico se compone de aquello que llamarian el

espacio profano ..., y del espacio sagrado. El primero expresa la

urbanidad, se caracteriza por el libre acceso (espacio abierto) y
por ser escenario de una intensa actividad social donde prevalece
su valor histérico y cultural, que por estar lleno de memorias,
significados y actividades que trascienden el espacio interior, y
que ... debe entenderse como una complejidad de acciones

antropo — urbanas que se desarrollan en él. El espacio sagrado,

es aquel que confiere la identidad al territorio como parte de la
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memoria colectiva, es de acceso permitido y generalmente
construido. ... éste espacio, ademas de los templos, esta
compuesto por los edificios publicos, los comunitarios, los edificios
de valor histérico y cultural y en general, por todas aquellas
edificaciones y elementos constitutivos naturales. Lo profano y lo
sagrado, conforman el espacio estructurante de ciudad, que es
perenne y que mantiene los hitos y elementos que identifican la

ciudad y su cultura.

El Consejo Metropolitano de Quito en la Ordenanza Metropolitana No. 201, en
la Seccion 1, Politicas sobre uso de espacios publicos, sefiala en lo siguiente:
Art. 1. ...(32).- Uso de espacios publicos.- Los espacios publicos,
las instalaciones y el mobiliario urbano ubicados en él, son
destinados al uso general de los ciudadanos, segun la naturaleza
de los bienes y de acuerdo con los principios de libertad y respeto
a las demés personas...Los usos comunes de caracter general
tendran preferencia sobre otro tipo de usos, si bien se procurara
armonizar y hacer posible estos Ultimos cuando sean
indispensables para el mantenimiento de los intereses privados y

no comporten perjuicio al interés general.

De acuerdo a la informacion publicada por la Agencia Publica de Noticias
Quito, el 25 de Febrero de 2015, en el articulo titulado: “Alcalde Rodas:
Espacios Publicos Inteligentes los replicaremos en varios lugares del distrito”,
se puede apreciar que en Quito se esta trabajando en la inversion de los

espacios publicos:
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Con el propoésito de transformar espacios que antes estaban
abandonados y generaban problemas, el Municipio Metropolitano
de Quito intensifica el proyecto “Espacios Publicos Inteligentes”, al
estilo de los primeros que ya fueron inaugurados en el sector de

La Bota y Villas Aurora, esta semana.

En el mismo articulo Mauricio Rodas - Alcalde de Quito, al referirse a dichos

espacios publicos inteligentes sefial6 que:

...entre una de sus cualidades es que son lugares abiertos donde
todos los vecinos pueden ver lo que esta ocurriendo. También se
trata de establecer un lazo afectivo entre los vecinos y el espacio
publico a fin de generar una apropiacion de estos espacios por

parte de la comunidad.

Las estadisticas del delito en Quito

La Enciclopedia Juridica (2014), define el delito como: “Conducta tipica,
antijuridica y culpable constitutiva de infraccion penal. Eugenio Cuello Calon
define el delito como una accién antijuridica, tipica, culpable y sancionada con

una pena”.

La inseguridad ciudadana es un problema que se presenta no solo en Quito,
sino a nivel mundial; es asi que refiriéndonos a Latinoamérica, el PNUD (2013)

registro que:

Cinco de cada diez latinoamericanos perciben que la seguridad en

su pais se ha deteriorado: hasta un 65% han dejado de salir de
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noche por la inseguridad y 13% reportd haber sentido la
necesidad de cambiar de residencia por temor a ser victima del
delito. Tomando como base la poblacién total de América Latina,
este 13% equivaldria a 74,8 millones de personas,
aproximadamente; es decir, todos los habitantes de Argentina,

mas los de Pera y Uruguay.

En el Ecuador, la Asociacion de Familiares y Amigos de Personas

Desaparecidas en Ecuador-ASFADEC, en el afio 2015, registr6 1606 casos.

Con respecto al ambito local, de acuerdo al Informe Estadistico Julio 2014,
emitido por el Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana (OMSC), “el
total de las muertes violentas en transito, ocurridas en el periodo enero - julio
de 2014 fue de 177, en tanto que en los afos 2013 y 2012, durante el mismo

periodo, llegd a 178 y 196, respectivamente”.

CEDATOS en su Estudio de opinién de Abril de 2011 acerca de la inseguridad

en el Ecuador, determiné que:

El 65% de la poblacion ha sido victima o tiene algun familiar que
ha sido victima de un hecho delictivo... el 60% considera que el
principal problema de seguridad que aqueja a su ciudad es el robo
0 asaltos, le sigue con el 16% la venta de drogas, el 12% los
robos a domicilios y un 8% la violencia contra personas...por
parte de la poblacion el 28% esta de acuerdo con que la soluciéon
es implementar programas para generar empleo, el 23%
considera importante que exista un mayor involucramiento de las

Fuerzas Armadas, un 23% ademas cree que se requiere mayor
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numero de efectivos policiales, el 15% concuerda en que se
requiere una mayor capacidad de respuesta de las autoridades,
finalmente un 10% ve como solucidn crear mas programas

sociales.

En la entrevista realizada por Diego Oquendo en Radio Vision al Dr. Lautaro
Ojeda y al Arg. Fernando Carrién, el 10 de Marzo de 2015, se sefiala que:
El concepto de seguridad ciudadana esta en construccion, se
limita al tema de los delitos, a lo penal y no incorpora la violencia
cotidiana...mas del 45% de los homicidios en Quito responden a
homicidios de convivencia ciudadana, es decir rifias, venganza,

por violencia intrafamiliar, por criminalizacion de la protesta.

El Dr. Lautaro Ojeda expresa ademas que: “hay un avance contradictorio,
frente a la tasa de seguridad que desciende, hay otros —delitos- que avanzan.
Ahi si que el tema es muy complejo porque ya no es un tema policial, es un

tema de Estado, es un tema de politicas sociales”.

El Diario El Expreso.ec, en su edicion del 12 de marzo de 2015, en el articulo

titulado: El robo a personas amplia la sensacion de inseguridad, se sefiala que:

...la Fiscalia General del Estado compar0 las noticias de los
delitos mas frecuentes en las dos ciudades con mayor poblacion,
revelando que Quito supera al Puerto Principal en cuatro de los
siete delitos escogidos...en el libro ‘Los Delitos en Ecuador, una
mirada desde las cifras', presentado por Galo Chiriboga, se

muestra estadisticas que se generan a traves de la



georreferenciacion; entre enero y julio de 2014 se receptaron
5.878 denuncias en Guayaquil, frente a las 4.527, en Quito. No
obstante, se menciona que el delito presenta una linea de
tendencia decreciente. Segun los datos que la Policia Nacional
entrega a la Comision de Seguridad y Justicia -dice el documento-
la tendencia de homicidios y asesinatos en Guayaquil es
decreciente, mientras que en Quito es estable desde enero de

2013.
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En la entrevista en mencion, Fernando Carribn por su parte, se refiere a la

manufacturizacién del dato, dice que hay gastos impresionantes, en monto del

grado de violencia, en cantidad, etc. Manifiesta que han aparecido otros delitos

gue no se miden, por ejemplo la violencia informatica; considera que ha bajado

la violencia pero no en la magnitud de lo planteado. Ademas se realiza una

critica al nivel de confiabilidad de las variables, de las estadisticas y las

publicaciones realizadas de las encuestas de percepcién y victimizacion, pues

no existen datos certeros.

El Dr. Lautaro Ojeda en el articulo titulado: La apatia sacrifica la libertad por la

seguridad”, publicado por EI Comercio.com, el dia 27 de julio de 2014, revela

que:

El Ministerio de Seguridad nos dice que apenas el 25% de los
homicidios tiene que ver con la delincuencia. El 75% tiene que ver
con la violencia social, rinas, venganzas, violencia intrafamiliar. Y
detras hay un miedo que provoca panico a todos, incluidos los

medios de comunicacion.

El Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana (2014), en lo referente

a homicidios sefiala que “sumaron 55, correspondientes a: asaltos y robos, 27
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caso; venganza y ajuste de cuentas, 3; delitos sexuales 3; rifias 26; y

venganza, 6 casos”.

El OMSC (2014), sefiala ademas que respecto al dia y hora de ocurrencia de
los homicidios, el registro indica: “los dias sabados, 33%; martes, 25%,
domingo, 17%; miércoles, 9%; jueves y viernes, 8%. En las madrugadas

ocurrieron el 55% de los casos, en la noche el 27% y en la tarde el 18%.”

En cuanto a las denuncias por robo a personas con o sin asalto, el OMSC
(2014), detect6 que “el 63.3% tuvieron lugar en las calles o en vias publicas; el
24.0% al interior de automotores; el 3.5% en locales comerciales; el 2.3% en
otros lugares; el 1.7% en los parques; el 1.5% en bares y discotecas; y en otros
lugares el 4.1%. Las denuncias por robo a personas con asalto, sumaron

3.170, cifra que ha disminuido con respecto al periodo, que fue de 3.553.”

En “las denuncias por robo a personas (con y sin asalto), en la Administracion
Zonal Norte, lleg6 al 50% de denuncias, habiendo en el afio anterior registrado
un 53%; y en el afio 2012, el 55%, constituyéndose, entre los tres afios, como
la Administracibn Zonal con mas denuncias registradas, seguida de la
Administracion Zonal Eloy Alfaro, con 12 denuncias, tanto en el 2013 como el
2012” (OMSC, 2014).

Por otro lado, el Ministerio del Interior, en su publicacién del 22 de agosto de
2014, titulada “Ecuador es el tercer pais mas seguro de América Latina”, al

respecto sefiala que:

En un estudio realizado por la firma Gallup, a través de
encuestas telefénicas y presenciales, de alrededor de 1.000
ciudadanos por pais, en el periodo comprendido entre el 2009 y
el 2013, se consultd la percepcion de seguridad ciudadana

tomando en cuenta la confianza que tienen en la Policia
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Nacional, y arrojo los resultados de que Ecuador junto con
Nicaragua, Chile y Uruguay comparten el sitio como naciones
menos peligrosas de América Latina, debido a las medidas
implementadas en temas de leyes, administracion de justicia,

dotacion de logistica y trabajo policial.

Algunas de las conclusiones del Observatorio Metropolitano de Seguridad

Ciudadana en el Informe Estadistico y de Georeferenciacién (2014) son:

Las muertes violentas se han incrementado en un 4% por el
incremento de muertes accidentales, entre tanto, los suicidios se
contrajeron en 13% dentro del DMQ en los siete primeros meses
del 2014.

Se han presentado mas homicidios por convivencia el que
representa un 41% (rifias, violencia intrafamiliar, etc.), que los
generados en el contexto de la criminalidad que llegaron al 32%
(asalto y robo, venganza por ajuste de cuentas y delitos sexuales)
y por otras causas que estan en investigacion un (27%).

El 82% de las victimas de homicidios fueron del sexo masculino.
De todos los homicidios el 81% de las victimas tenian de 16 a 45
afios de edad.

Segun el Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana, se
registr6 un descenso de los robos a empresas y locales

comerciales, en el periodo enero — julio de 2014, con un nivel
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inferior en un 2,4%, respecto al promedio mensual de igual lapso

del afno 2013.

En el diario EI Comercio de edicion digital del 15 de Julio de 2015 en el articulo
titulado “Casas abandonadas se usan para cometer ilicitos”, se indica que:
“Segun cifras de la Direccion de Catastro del Municipio, en Quito existen 137
698 terrenos sin construir y abandonados, pero no hay un registro detallado de

casas que se encuentren en las mismas condiciones”.

Esta condicién propicia y facilita que la delincuencia en espacios publicos de la

ciudad, afectando a quienes transitan por los lugares aledafios.

La Psicopatologia del Crimen en el DMQ

Para una mejor comprension de lo tratado es importante definir los términos
crimen, delincuencia y delincuente. La Enciclopedia Juridica (2014), define al
crimen como: “Infraccién de derecho comun o politico, castigada con una pena
criminal e infamante como la reclusion o la detencién perpetua o temporal, o

simplemente infamante, como el destierro o la degradacion civica”.

La delincuencia es definida por la Enciclopedia Juridica (2014), como:

Aspecto global y genérico de los delitos enfocados desde un
punto de vista social y sociolégico. Es la conducta antisocial (y
sus efectos) del hombre, reprimida por las leyes penales y
correccionales. Sea por causas psiquicas (insania, trastornos,
etcétera), o por causas de tendencias primitivas o naturales, de
habitos, etcétera, el individuo suele obrar anteponiendo

la satisfaccién inmediata de sus impulsos 0 la
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realizacion unilateral de sus propios fines a las restricciones e

inhibiciones que impone la vida en sociedad...

El delincuente es el: “Autor de una infraccion, es decir, de cualquier acto
previsto y castigado por la ley penaly que puede ser objeto de

una investigacion en este campo”. (Enciclopedia Juridica, 2014).

La psicopatologia del crimen considera algunas alteraciones, como el trastorno
de conducta, el que puede iniciarse en la infancia o en la adolescencia,

teniendo un peor prondstico los trastornos que empiezan mas temprano.

Se caracteriza por un patron de conductas negativas, como: desobediencia
hacia los padres y maestros, peleas y acoso hacia otros nifios, destruccion de
objetos ajenos, oposicién a la figura de autoridad, crueldad con los animales o
con otras personas, mentira frecuente, robo de objetos, actitud piromaniatica

con la intencién de causar dafio, fuga del hogar y/o de la escuela y otras.

Por otro lado, el Trastorno de Personalidad Antisocial, conocido también como
sociopatia, se diagnostica a partir de los 18 afios de edad, pero suele
desarrollarse desde la adolescencia, con sintomas no tan acentuados. Nos
referimos al Trastorno Disocial de la Personalidad, en el cual el individuo
rehlye las normas preestablecidas, no sabe o0 no le es posible adaptarse a
ellas; actia por impulso para conseguir lo que desea pese a que sabe que esta

cometiendo un mal, el ciudadano afectado puede realizar delitos graves.

La sociopatia es mas frecuente en hombres que en mujeres y sus
caracteristicas mas comunes son las siguientes: la falta de empatia o
remordimiento, vision de la autoestima distorsionada, busqueda constante de
nuevas sensaciones, la deshumanizacién de la victima o falta de preocupacion
a las consecuencias, egocentrismo, megalomania, falta de responsabilidad,
extroversion, hedonismo, impulsividad, deseos de experimentar sensaciones

de control y poder.
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Un sintoma que puede prevalecer es el aislamiento, con una tendencia a evitar
o evadir relaciones y/o contacto con las exigencias sociales. Ademas el deseo

de salir de si mismo y la subsecuente frustracién por no conseguirlo.

Factores como el contexto familiar, las condiciones ambientales y los medios

tecnoldgicos pueden influir en el desarrollo de la conducta antisocial.

Para tratar a este tipo de personas, generalmente se necesita de la influencia y
presion de la familia o de la justicia que le ordene realizar un tratamiento

profesional, pues el individuo por si solo no reconoce que tiene un problema.

En el articulo titulado: “La Psicopatia: Trastorno Antisocial de la Personalidad”,
publicado en Investigation Discovery, se hace referencia a lo que Robert Hare,
profesor de la Universidad de Columbia Britanica (Canada), sostiene acerca de

cdmo es un psicopata:

Busca entrar en tu cerebro hasta imaginar lo que piensas, pero
nunca podra llegar a comprender como te sientes. Incluso esta
demostrado que un psicopata puede llegar a relacionarse social o
intelectualmente, pero siempre viendo a las personas como
objetos, es decir, le quitan al otro los atributos de persona para

valorarlo como cosa.

Ademas, en el articulo se sefialan entre las causas que pretenden explicar la
conducta psicopatica, la relativa insensibilidad al dolor fisico, y que rara vez
adquieren miedos condicionados, como a la desaprobacion social o a la

humillacidon, mismos que podrian contener sus acciones desadaptativas.
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Factores fisiologicos y socio-psicologicos podrian tener influencia en las
caracteristicas conductuales de los psicopatas. Traumas generados en la
infancia impedirian que el nifio se identifique con su progenitor del mismo sexo
y apropiarse de sus normas morales. Para los psicologos conductistas, la

conducta psicopatica se debe a un proceso de aprendizaje.

No es posible conseguir que un psicépata corrija su conducta, por esta razén
en su proceso de rehabilitacion, se pretende fomentar un estilo de vida que

incluya mas beneficios y evite penas.

Travis Hirschi (1969) realiza un analisis acerca de qué es lo que nos impide
delinquir, y se refiere a las Teorias del Control, las que sostienen que: “... los
actos delictivos se producen cuando los vinculos de la persona con la sociedad
se debilitan o se rompen”.

También, el autor indica que, la Unica diferencia entre las personas que
delinquen y las que no lo hacen, se encuentra en el bajo autocontrol, causado
por la educacion intrafamiliar defectuosa, pues esta capacidad se adquiere en
los primeros afios de vida; es decir, que los delincuentes no pueden controlar

sus actos y por ende las consecuencias de los mismos.

En la psicopatia intervienen factores bioldgicos, de personalidad y sociales:

Varios autores sostienen que el cerebro de los psicOpatas posee un bajo
arousal, es decir, un bajo nivel de excitacion cortical, lo que se traduce en una
necesidad de estimulacion, prefiriendo el individuo situaciones de riesgo y
desafiantes. Son propensos al aburrimiento; poseen incapacidad parcial de
condicionamiento, lo que genera una incapacidad parcial de aprendizaje; baja
ansiedad, viendo las situaciones mas como un desafio antes que como una

amenaza.
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Segun el psicélogo contemporaneo, Hans Eysenck (1964), quien desarroll6 la

Teoria

de Personalidad del Delincuente, en su obra Delincuencia y

Personalidad:

Los seres humanos aprenderian la “conciencia emocional” que
seria la responsable de inhibir la puesta en practica de conductas
antisociales. Este proceso  tendria lugar mediante
condicionamiento clasico, a partir del emparejamiento de
estimulos aversivos, administrados por padres y cuidadores, y

comportamientos socialmente inapropiados.

Esta teoria se explica de acuerdo a dos aspectos fundamentales que se

detallan a continuacion:

a)

b)

El proceso de adquisicion de la conciencia moral en los nifios
mediante condiciones de evitacion. Eysenck explica como
aprenden los individuos a inhibir conductas de transgresion de las
normas, a través de una secuencia en la cual se combinan dos
mecanismos: el condicionamiento clasico aversivo y el
reforzamiento negativo.

...Después de reconocer que deben tenerse en cuenta factores
como la mayor permisividad de la sociedad actual y la
circunstancia de que los padres y adultos que rodean al nifio
pueden reforzar positivamente las conductas antisociales, el autor
considera mas relevante considerar las diferencias individuales en

personalidad. (Eysenck, 1996).
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El abandono, el maltrato familiar, la exposicion temprana al castigo fisico
severo, padres delincuentes, agresivos Yy alcohdlicos, situacion socio
econdémica baja (hay psicopatas en todas las clases sociales, pero tienen mas
posibilidades de mantenerse en la sociedad los de mayor estatus, que los que
no pueden satisfacer sus necesidades), ruptura de vinculos sociales
(marginacion), son factores que pueden influir en el desarrollo de una
psicopatia; sin embargo, cabe sefialar que no todos los psicépatas son
delincuentes, muchos viven una vida casi “normal”’, pero saben controlar al

resto de personas, y aparentan ser gente buena.

Es importante sefalar que no todos los delincuentes son psicépatas, ni todos
los psicopatas son delincuentes. Hace falta la presencia de la combinacion de
diversos factores para que una persona sea un delincuente; para explicar esto
se encuentran las teorias bioldgicas; las teorias del control y autocontrol de
Travis Hirschi; la teoria del aprendizaje social, a través de los
condicionamientos clasico, operante o el aprendizaje por imitacion; la teoria de
la frustracién, en donde la conducta criminal constituye un desahogo ante los

sentimientos originados por la frustracion.

Haciendo referencia a la psicopatologia del crimen en el DMQ, cabe mencionar
que el Ministerio del Interior publicé en su pagina electrénica, el 5 de Mayo de
2014, que:

La Policia Nacional, por medio de la Direccion de Delitos contra la
Vida, Muertes Violentas, Desapariciones, Extorsion y Secuestro
(Dinased) logr6 la captura de Bryan Omar V. R. de 18 afios,
quien seria el presunto asesino de Wilson David Burgos Alban, de
22 afios quien murié el pasado 30 de marzo luego de recibir tres
pufialadas. Hecho suscitado en el barrio de Santa Rita, en el sur

de la ciudad... Actualmente, se encuentra detenido en el Centro
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de Detencion Provisional (CDP) de Pichincha. Sobre V.R. pesaba
una detencion el siete de abril por investigacién y descubrimiento

de infracciones.

Noticias de este tipo se escuchan con frecuencia, por lo que existe
preocupacion en la ciudadania por la inseguridad suscitada en los espacios
publicos de Quito; se han realizado protestas, marchas y pedidos a las

autoridades para que se atienda este problema.

Los ciudadanos expresan su temor en base a sus experiencias personales o a
las vivencias de personas cercanas a ellos, siendo el problema de la
inseguridad ciudadana algo que se palpa en lo cotidiano. La poblacién no cree

en las estadisticas, sino en lo que vive diariamente.

En el diario EI Comercio.com del 30 de Mayo de 2015, en la entrevista
realizada al Ministro del Interior titulado: “José Serrano: No estamos diciendo

que no existan delitos”, se sefiala lo siguiente:

En un mes, seis barrios de Quito protestaron por la inseguridad.
Los reclamos fueron casi similares: mas seguridad para evitar el
robo a personas, a autos, a viviendas...Esto sucede, pese a que
desde el Gobierno siempre se dice que las cifras relacionadas con
la violencia estan a la baja...en el Jardin del Valle matan a un
meédico que iba a su trabajo y en Carapungo a un joven por
robarle USD 60. El Observatorio del Municipio de Quito dice que
aumentaron los robos a personas. De 8529 casos en el 2013 a
8701 en el 2014.

Al respecto, en el mismo articulo, José Serrano expresa:
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...en el 2014 el namero total de muertes violentas ya fue menor
gue en el 2001. Estamos trabajando para que en el 2017 la tasa
llegue a ser de 6 por 100000. Entonces, cada vez los homicidios y
asesinatos son aislados y ya no son perpetrados por el crimen
organizado...Hay cosas que si la administracion municipal no
asume como su responsabilidad vamos a seguir teniendo lugares
y espacios publicos en donde los ciudadanos pueden estar en
riesgo. Por ejemplo, riberas de los rios, parques sin

mantenimiento, etc.

El temor a la inseguridad genera a su vez que las personas eviten salir por las
noches, y si lo hacen se sientan vulnerables; ademas se aprecia que se duda
de todos, en especial de quienes guardan una apariencia distinta a lo habitual,
sea en su forma de vestir o de actuar. Sumado a esto, esta la apatia, la
indiferencia ante los hechos violentos suscitados en los espacios publicos, por

el temor a ser agredido no se interviene en el problema.

El Dr. Lautaro Ojeda en el articulo titulado: La apatia sacrifica la libertad por la
seguridad, publicado en ElI Comercio.com, del dia 27 de julio de 2014, realiza

un analisis acerca de la inseguridad y al respecto indica que:

Antes uno podia salir a caminar. La gente ya no sale en la noche
y si lo hace tiene el temor permanente de ser asaltada. Hay un
miedo que inmoviliza. La cosa es sumamente seria, profundiza la
apatia, la insolidaridad...Todo el mundo se vuelve sospechoso, el
del barrio de al frente ya es sospechoso, y la persona que se viste
diferente, que piensa diferente, que es de religion diferente. Esa

sospecha enconcha. Esta la television y la Internet, ya para qué
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salir. Puede trabajar desde casa. Hay condiciones que consolidan
el aislamiento y probablemente eso incida en la baja de la tasa de
homicidios...Se esta sacrificando la libertad por la seguridad. Esto
trastoca los valores fundamentales, no solo de la democracia, sino

de la convivencia del ser humano.

El trabajo para promover y mantener la seguridad en los espacios publicos de
Quito es una tarea conjunta, es decir que, intervienen tanto las instituciones
relacionadas con ella como los ciudadanos, quienes tendran que trabajar
conjuntamente, enfrentando el temor a la inseguridad que sienten y de esta

manera promover el fortalecimiento del tejido social.
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CAPITULO lll: LA METODOLOGIA

CLASE DE INVESTIGACION

Por su naturaleza la investigacion fue cualitativa y experimental; y por sus

objetivos descriptiva, correlacional, explicativa y de campo.

Por cuanto se buscd descubrir y conocer la realidad, se calificé a la
investigacion de naturaleza cualitativa, lo que sugirié utilizar técnicas que
permitieron recoger criterios de profesionales, investigadores, ciudadanos y

otros actores sociales relacionados con la problematica.

La investigacion fue experimental porque se seleccionaron de manera
deliberada variables que, dirigidas bajo un criterio investigativo facilitaron el

analisis de los problemas presentados.

Desde los objetivos de la investigacidn, se la sefiala como exploratoria porque
abordo6 una problematica que si bien es advertida por la comunidad no ha sido
estudiada debidamente en su relacibn espacio publico - inseguridad
ciudadana; y por que se emple6 una metodologia de investigacién que puede
ser aplicada en ejercicios mas avanzados mediante la inclusion de variables
adicionales. Fue descriptiva por cuanto caracterizO a cada uno de los
elementos del fendbmeno examinado. Correlacional o sistémica, porque
permitié conocer la forma en que se relacionan fendmenos de diferente orden
alrededor del problema estudiado: ambientales, seguridad, legislacion, justicia,
institucionalidad, participacion ciudadana y demas. Explicativa porque
descubrié las causas y efectos que derivan de determinados fendmenos.
Finalmente, fue una investigacion de campo, porque se apoylo en la
construccion de informacion primaria generada por consulta directa a actores

con una clara percepcién del problema.



MATRIZ CATEGORIAL

60

La Matriz Categorial “La delincuencia en los espacios publicos de Quito”, que

se propone, considera categorias o variables, dimensiones e indicadores que

fueron tomados en consideracion por la investigacion.

Concepto: La delincuencia en los espacios publicos de Quito.

CATEGORIA / VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

Concepcidn y disponibilidad
de espacios publicos

Disefio de los espacios
publicos y seguridad ciudadana

Inseguridad ciudadana
afectada por el disefio de los
espacios publicos

La comunidad en el disefio de
los espacios publicos

Baja presencia de la
comunidad organizada para
influir en las caracteristicas y
ubicacion de los espacios
publicos lo que congestiona la
inseguridad ciudadana.

Ausencia de espacios publicos
en determinados sectores
urbanos de Quito.

La ausencia de espacios
publicos en determinados
sectores de Quito dificulta la
aproximacion entre
ciudadanos, su organizacion y
el definir acciones
consensuadas para combatir
la delincuencia.

Espacios publicos y
poblacién discapacitada

Demandas de personas con
capacidades diferentes e
inseguridad en espacios
publicos

Personas con capacidades
diferentes no acceden a
determinados espacios
publicos por dificultados
presentadas por los disefios
de los mismos y por
inseguridad ciudadana

Delincuencia en espacios
publicos

Control de la delincuencia

Control de las fuerzas del
orden sobre la delincuencias
en espacios publicos

Reaccion de la sociedad civil

Rol de la sociedad civil y de
Sus organizaciones para
contrarrestar la delincuencia
en espacios publicos

Administraciones Zonales

Rol de las Administraciones
Zonales en los espacios
publicos y proteccidn

Presencia de las
Administraciones Zonales en
los espacios publicos y
acciones de proteccion
ciudadana.

Articulacién de las
Administraciones Zonales con
entidades responsables de la
seguridad ciudadana.
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ciudadana

Situaciones que limitan a las
Administraciones Zonales el
cumplimiento de su rol de
articulador para contrarrestar
la inseguridad ciudadana.

Ordenanzas municipales

Cumplimiento de ordenanzas
municipales referidas al
manejo y preservacion de
espacios publicos.

Uso del espacio publico

Mal uso del espacio publico

Inseguridad del espacio
publico por la presencia de
drogadictos, delincuentes y
proliferacion de la
prostitucién

Mantenimiento del espacio
publico

Deterioro progresivo de
espacios publicos por falta de
mantenimiento y controles

Alteraciones
psicoemocionales y
conductuales

Alteraciones psicoemocionales
y conductuales

Alteraciones
psicoemocionales y
conductuales frecuentes por
la falta de seguridad
ciudadana.

ELABORACION: Propia

DISENO DE LA INVESTIGACION

Los pasos que observo la investigacion fueron los siguientes:

- Revision de bibliografia,

- Planteamiento del problema,

- Formulacién del problema,

- Objetivos de la investigacion: general y especificos,

- Interrogantes (preguntas directrices),

- Justificacion e importancia de la investigacion,

- Redefinicion o ratificacion de la matriz categorial (variables),

- Seleccion de la poblacién y grupo de estudio (informantes),

- Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos (definicion de

instrumentos),

- Estudio de campo (recoleccion de informacion),
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- Procesamiento, analisis e interpretacion de datos,
- Presentacion de datos,
- Conclusiones y recomendaciones, y

- Formulacion de la propuesta

GRUPO DE ESTUDIO

Tamafo de la Muestra y Matriz de Dominios

La investigacion se aplic6 a 37 ciudadanos con conocimientos sobre la
inseguridad ciudadana en la ciudad de Quito. La muestra trabajo con 3
dominios y 10 subdominios: 1) actores de: a) instituciones de seguridad, b)
Gobierno Municipal, c) Policia Nacional e) investigadores de seguridad
ciudadana y d) ciudadanos; 2) sexo: a) hombres y b) mujeres; y 3) instruccion:
a) segundo nivel, b) tercer nivel y c) cuarto nivel. Entre estos componentes y
sus partes se observo una correspondencia sistémica.

Para la composicion de la muestra se procedié con la elaboracién de una
matriz de dominios que tomé en cuenta una serie de consideraciones a fin de

evitar distorsiones sobre los resultados obtenidos por la investigacion:

- Cinco grupos de actores con capacidad para atender las preguntas de la
boleta. Cada grupo representé en unos casos a 7 y en otros a 8
consultados.

- Género de los entrevistados, en una relacion 2:1.

- Niveles de instruccion de los consultados.

- Por tratarse de una investigacion de percepcion, la correspondiente
metodologia recomienda proceder con la consulta a un nimero que se
encuentre entre los 35 y 40 entrevistados, bajo la condicién de que éstos
conozcan sobre el problema y estén en condiciones de atender la

consulta en un lugar y tiempo determinado.
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En la Matriz de Dominios que se puntualiza a continuacion, se detallan las
caracteristicas de los/las consultados/as, a quienes para el proceso de
recoleccion de la informacion se les aplicé el instrumento de investigacion, es

decir, la boleta, en sus respectivos sitios de trabajo:

MATRIZ DE DOMINIOS DE LA INVESTIGACION

SEXO INSTRUCCION
ACTORES TOTAL | HOMBRE | MUJER 2do. 3er. 4to.
NIVEL NIVEL NIVEL

Instituciones de
seguridad 7 4 3 - 4 3
Gobierno Municipal 8 5 3 - 6 2
Policia Nacional 8 6 2 2 4 2
Investigadores de
seguridad ciudadana 7 5 2 - 3 2
Ciudadanos 7 3 4 - 5 4
TOTAL 37 23 14 2 22 13

ELABORACION: Propia

Cobertura de la Investigacion

Se consultd a profesionales con conocimientos alrededor de la problemética
sobre la inseguridad ciudadana en espacios publicos de Quito, que estuvieron
dispuestos a responder de manera espontanea al conjunto de preguntas
abiertas y cerradas que se formularon. Para lograr colaboracion y transparencia
en las respuestas, las consultas se realizaron en los espacios de trabajo de los
consultados o en los que ellos sefialaron como los mas apropiados, para no ser

interrumpidos ni presionados por situaciones diversas.

La encuesta o boleta de la investigacion dispuso de 15 preguntas: 5 abiertas y
10 cerradas, las que buscaron cumplir con los objetivos de la investigacion, a
éstas Ultimas se suman dos preguntas que corresponden a los datos de
identificacion de el/la entrevistado/a. Fueron preguntas cerradas las que
presentaron varias alternativas de respuestas de una lista previamente
ofrecida, en tanto que, fueron abiertas las que recibieron opiniones directas y

distintas de parte de cada uno de los entrevistados. El propésito de estas
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segundas, consistio en ratificar, aclarar o ampliar respuestas dadas a

determinadas consultas nuevas o cerradas, calificadas como importantes.

Las categorias o variables del instrumento o encuesta hicieron referencia a
el/la: concepcién y disponibilidad de espacios publicos, espacios publicos y
poblacion discapacitada, delincuencia en espacios publicos, Administraciones
Zonales, uso del espacio publico, y alteraciones psicoemocionales vy

conductuales.

TEMAS DE LA CONSULTA Y NUMERO DE PREGUNTAS POR TEMA

PREGUNTAS | PREGUNTAS

TEMAS TOTAL ABIERTAS CERRADAS
Datos de Identificacién del (de la)
entrevistado (da) 2 -- 2
Inseguridad Ciudadana en Espacios
Publicos 1 1 -
Concepcidn y Disponibilidad de Espacios
Publicos 3 1 2

Espacios Publicos y Poblacion con
Discapacidad

Delincuencia en Espacios Publicos

Administraciones Zonales

NN
NW|F[F

Uso del Espacio Publico

Alteraciones Psicoemocionales y
Conductuales 1 - 1

Logros del Municipio en Seguridad
Ciudadana 1

=
]

TOTAL 17 5 12

ELABORACION: Propia

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnicas empleadas

La construccion de la boleta se inicié con un examen de informacion primaria y
secundaria disponible. En el primero de los casos, se realizaron consultas
mediante entrevistas, focus group y conversatorios, lo que permitio la
construccion de la matriz categorial y la elaboracion de las preguntas abiertas y
cerradas a partir de los indicadores establecidos por aquella. La informacion

secundaria estuvo determinada por una seleccién de informacion, la que
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igualmente contribuy6 con la definicion de instrumentos para la investigacion:
publicaciones de diversas fuentes, publicaciones especializadas, sobre el
espacio publico y la inseguridad ciudadana, informes técnicos, datos de prensa

y otra referida al tema de la investigacion.

Construccién de Instrumentos

La elaboracion de la encuesta tomo en cuenta el disefio preliminar, el pilotaje y

el disefio definitivo:

El Disefio Preliminar, considero:

. La revision de los objetivos especificos de la investigacion;

. La identificacién de las variables de la matriz categorial (variables del
objetivo especifico);

. La seleccidon y construccion de instrumentos: entrevistas, conversatorios
y focus group;

. La formulacion de preguntas segun variables (categorias), dimensiones
e indicadores (escalas);

. El disefio del instructivo para la aplicacion de la boleta, registro de
respuestas y valoracion de instrumentos; y

. La definicion del proceso de codificacion y tabulacion de respuestas.

El Pilotaje, se realizara con base al/ a la:

. Examen de la encuesta a cargo de profesionales competentes, lo que
permitié validar el instrumento;

. Aplicacion de la boleta a una muestra piloto, con caracteristicas similares
a los que se emplearon en la encuesta definitiva; y

. Andlisis de confiabilidad con los datos de la muestra piloto;
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En el Disefio Definitivo, se considero el/ la:

. Ajuste de la encuesta con base al andlisis de validez y confiabilidad;
. Version definitiva del instrumento; e
. Impresién de la boleta de la investigacion.

RECOLECCION DE INFORMACION

Una vez que se dispuso de la impresion de la version definitiva de la encuesta,

se siguié con los siguientes pasos:

. Elaboracion de instrumentos;

. Confeccion de tablas de salida;
. Capacitacion de encuestadores;
. Aplicacion de la boleta; y

. Codificacion y tabulacién de respuestas a preguntas cerradas y abiertas.
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CAPITULO IV: INDICADORES SOBRE LA INSEGURIDAD
CIUDADANA EN LOS ESPACIOS PUBLICOS DE QUITO

Con el proposito de comprobar la veracidad de las causas del problema central
y de las hipétesis de trabajo planteadas (Capitulo 1), de agosto a diciembre de
2014 se procedio con la investigacion de percepcion denominada “Indicadores
sobre la inseguridad ciudadana en los espacios publicos de Quito”. La encuesta
o instrumento de la investigacion se elabor6 a partir de una matriz categorial
(Capitulo IIl) que recoge variables, dimensiones e indicadores, los que entre si

observan una relacion sistémica.

La encuesta contiene 15 preguntas, 5 abiertas y 10 cerradas, mismas que
derivan de ocho variables consideradas en la matriz categorial. De los 37
ciudadanos consultados, 23 son hombres y 14 mujeres; y en funcién de su
nivel escolar, 2 han cursado la educacion media, 22 la superior y 13 el cuarto
nivel. Observando la matriz de dominios propuesta, los ciudadanos
consultados, provienen de distintos espacios de trabajo, relacionados con la
tematica objeto de la consulta: de instituciones de seguridad, del Gobierno
Municipal, de la Policia Municipal, de centros de investigacion sobre seguridad
ciudadana y ciudadanos con atencidén sobre el tema. Esta composicion ha
permitido evitar distorsiones sobre la informacion recogida y asegurar la calidad

de la consulta.

La investigacion realizada cumple con todos los requerimientos metodoldgicos
establecidos en el Capitulo Ill, lo que asegura seriedad en el manejo de la

investigacion y confianza alrededor de los resultados obtenidos.
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INSEGURIDAD CIUDADANA EN ESPACIOS PUBLICOS

Desde hace unos 15 afos a la fecha, la inseguridad ciudadana en los espacios
publicos de Quito, constituye una gran preocupacion por su nivel de gravedad
asumido. Al ser consultados los ciudadanos entrevistados sobre las situaciones
que dan lugar a esta problematica, a través de 113 respuestas emitidas y
categorizadas, se obtienen los siguientes resultados: la inseguridad en los
espacios publicos obedece a la “presencia de delincuentes causantes de robos
y asaltos” (16%), a “una limitada iluminacion de los espacios publicos” y “la

venta y consumo de drogas y alcohol en estos lugares” (15% en cada caso).

Un segundo grupo de respuestas sostienen que deriva de la “insuficiente
presencia policial” (9,7%), al “inapropiado disefio de los espacios publicos,
falta de accesibilidad y mal estado de la infraestructura® y a “la falta de
apropiamiento ciudadano de los espacios publicos y su baja solidaridad” (8%).
Finalmente, un 29.3% de las contestaciones, asocia la situacion presentada
con otra serie de problemas, entre los que se subrayan: “el mal uso de los
espacios publicos” y los “problemas de transito: incumplimiento de la normativa,
falta y mal funcionamiento de semaéaforos, irrespeto a peatones, limitada

comunicacién con agentes de transito y otros”.

La encuesta de percepcion realizada por primera ocasién, da cuenta de
indicadores que destacan el origen de la inseguridad ciudadana en espacios
publicos de la Capital de la Republica, las que apoyaran el definir y asumir
medidas de politica publica orientadas a corregir este problema, que ademas,
se reproduce, con mayor o menor intensidad en otras ciudades grandes y

medianas del Ecuador.
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TOTAL

TOTAL
%

GRUPO
1 (%)

GRUPO
2 (%)

GRUPO
3 (%)

GRUPO
4 (%)

GRUPO
5 (%)

La presencia de delincuentes
causantes de robos y asaltos
en los espacios publicos

19

16.8

1.8

3.5

4.4

4.4

2.7

La limitada iluminacién de los
espacios publicos

17

15.0

3.5

4.4

2.7

0.9

3.5

La venta y consumo de drogas
y alcohol en espacios publicos

17

15.0

3.5

1.8

5.3

3.5

0.9

La insuficiente presencia
policial (permanente y de
patrullaje)

11

9.7

1.8

4.4

35

El disefio inapropiado de los
espacios publicos, falta de
accesibilidad y mal estado de
su infraestructura

8.0

2.7

0.9

2.7

0.9

0.8

La falta de apropia miento
ciudadano de los espacios
publicos y su baja solidaridad

8.0

2.7

4.4

0.9

El mal uso de los espacios
publicos dado por los
delincuentes y ciudadanos
irresponsables.

6.2

0.9

0.9

1.7

2.7

Problemas de transito:
incumplimiento de normativa,
falta y mal funcionamiento de
semaforos, irrespeto a
peatones, limitada
comunicacién con agentes de
transito, otros.

6.2

0.8

3.6

1.8

La falta de precaucion
ciudadanay el exceso de
confianza

2.7

0.9

0.9

0.9

La presencia de mendigos e
indigentes en espacios
publicos

2.7

2.7

La ausencia o inadecuada
sefialética, especialmente en
favor de personas con
discapacidades

2.7

0.9

0.9

0.9

Otras causas

7.0

1.7

3.5

1.8

TOTAL

113

100.0

18.6

22.1

21.2

19.5

18.6

ELABORACION: Propia

CONCEPCION Y DISPONIBILIDADES DE ESPACIOS PUBLICOS

Disefio de los espacios publicos y seguridad ciudadana

Los ciudadanos objeto de la investigacion al ser consultados ¢ por qué el

disefio, el mantenimiento y el estado de la infraestructura fisica de los espacios
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publicos contribuyen con la inseguridad ciudadana de la Capital de la
Republica?, ofrecieron 64 respuestas, de ellas, 13, o sea el 20.3%, indicaron
que ello obedece a que “algunos disefios de los espacios publicos no cuentan
con investigaciones para su planificacion, no son funcionales (no disponen de
desagles, veredas y demas), no son incluyentes por no responder a las
demandas sociales (edades vs. necesidades), no ofrecen variedad de
espacios, lo que da lugar a que no haya apropiamiento ciudadano, no sean
ocupados, se les dé un mal uso y sean tomados por la delincuencia”; un 18.8%
de los criterios relaciona la situacidon con “La falta de iluminacion,
especialmente en parques, pasos peatonales y otros sitios, dado que facilita la
presencia de delincuentes” un 17.1% de las respuestas, expresa que se debe a
la “carencia, mal estado de la infraestructura o malos disefios de varios
espacios publicos: muy cerrados, veredas no transitables, calles angostas, mal
funcionamiento de semaforos, no cuentan con desagles y demas, lo que
provocan el no ser utilizados o su abandono; y un 12.5%, se deberia a que “en
general, los espacios publicos no estan disefiados para personas con
discapacidades”. El restante 12.5% asocia el problema a las pocas facilidades
de movilidad, a la falta de visibilidad de los espacios publicos y al tamafio de

ciertos parques; y un 18.8% aporta con otras opiniones de caracter general.

La pregunta formulada da lugar a la identificacion de un amplio namero de
causas que vinculan el disefio y el mantenimiento de espacios publicos con la
inseguridad ciudadana, destacando la falta de consulta ciudadana para la
planificacion de actividades, como también el limitado mantenimiento, el no
considerar la demanda de discapacitados, y la poca visibilidad interna y
externa, situaciones que los convierte en un buen nimero de casos en lugares

inseguros o con partes inseguras.
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TOTAL

TOTAL
%

GRUPO
1 (%)

GRUPO
2 (%)

GRUPO
3 (%)

GRUPO
4 (%)

GRUPO
5 (%)

Algunos disefios de los
espacios publicos no cuentan
con investigaciones para su
planificacion, no son
funcionales (no disponen de
desagiies, veredas y demas),
no son incluyentes por no
responder a las demandas
sociales (edades
necesidades), no ofrecen
variedad de espacios, lo que
da lugar a que no haya
apropiamiento ciudadano, no
sean ocupados, se les dé un
mal usoy sean tomados por
la delincuencia

13

20.3

7.8

4.7

3.1

1.6

3.1

La falta de iluminacion afecta
la seguridad , especialmente
en parques, pasos peatonales
y otros sitios, facilitando la
presencia de delincuentes

12

18.8

4.7

7.8

1.6

4.7

Carencia, mal estado de la
infraestructura o malos
disefios de varios espacios
publicos: muy cerrados,
veredas no transitables, calles
angostas, mal funcionamiento
de semaforos, no cuentan con
desagiies y demas, provocan
el no ser utilizados o su
abandono

11

171

3.1

1.6

6.2

3.1

3.1

Los espacios publicos no
estan disefiadas para
personas con discapacidades

125

1.6

15

1.6

1.6

6.2

Pocas facilidades de
movilidad: acceso, salidas,
sefializacion de puntos de
referencia y demas

6.3

3.1

1.6

1.6

Los espacios publicos no
siempre cuentan con
visibilidad natural ni permiten
la visibilidad desde fuera,
facilitando la delincuencia

3.1

1.6

15

El tamafio de ciertos parques
permite se concreten asaltos

3.1

15

1.6

Otros

12

18.8

3.1

6.3

3.1

6.3

TOTAL

64

100.0

15.6

17.2

26.6

15.6

25

ELABORACION: Propia
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La Comunidad en el disefio de los espacios publicos

Frente a la consulta ¢Cudles son los factores que limitan la presencia de la
comunidad organizada para influir en las caracteristicas y ubicacion de los
espacios publicos de la ciudad, a fin de proteger a la ciudadania?, los 37
ciudadanos consultados ofrecieron en conjunto 63 respuestas, de ellas, el
30.1% hacen referencia al “desconocimiento de la comunidad sobre el tema”,
un 27% a la “baja presencia de la poblacion organizada®, el 25.4% al “escaso
interés de la comunidad sobre el tema” y el 14.3% a la ausencia de
mecanismos de participacion”. Curiosamente un 3.2%, indicador aunque
marginal desde lo cuantitativo, sefiala que “el MDMQ no considera pertinente la
presencia de la comunidad en el momento de tomar decisiones”, respuestas
dltimas que provienen exclusivamente de las instituciones de seguridad que

fueron consultadas.

En la practica los indicadores obtenidos dejan al descubierto que la presencia
de la comunidad alrededor de la seguridad de los espacios publicos, esta en
funcién del nivel de la organizacién alcanzada por la comunidad, la que
requiere de concursos de las instituciones publicas y de la sociedad civil, de
manera particular del MDMQ, a fin de ofrecer capacitacion y procesos de

fortalecimiento para facilitar una legitima accién de participacion ciudadana.

FACTORES QUE LIMITAN LA PRESENCIA DE LA COMUNIDAD
ORGANIZADA EN LA DEFINCION DE LOS ESPACIOS PUBLICOS DE QUITO

TOTAL | TOTAL | GRUPO | GRUPO | GRUPO | GRUPO | GRUPO

% 1 (%) 2 (%) 3 (%) 4 (%) 5 (%)
Desconocimiento de la
comunidad sobre el tema 19 30.1 6.4 6.3 1.6 9.5 6.3
Baja presencia de la poblacion
organizada 17 27.0 7.9 6.4 3.2 3.2 6.3
Escaso interés de la
comunidad sobre el tema 16 25.4 4.8 6.3 7.9 3.2 3.2
Ausenta de mecanismos de
participacion 9 14.3 3.1 4.8 1.6 1.6 3.2
El MDMQ no considera
pertinente la presencia de la
comunidad el momento de 2 3.2 3.2 - - - -
tomar decisiones
TOTAL 63 100.0 25.4 23.8 14.3 17.5 19.0

ELABORACION: Propia
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FACTORES QUE LIMITAN LA PRESENCIA DE LA COMUNIDAD ORGANIZADA EN
LA DEFINICION DE LOS ESPACIOS PUBLICOS DE QUITO

= El MDMQ no o considera

pertinente la presencia de la
30,1 comunidad el momento de tomar
decisiones

TOTAL

GRUPO 5

W Ausenta de mecanismos de
participacion

GRUPO 4
Escaso interés de la comunidad
sobre el tema

GRUPO 3

M Baja presencia de la poblacion
organizada

GRUPO 2

m Desconocimiento de la comunidad
sobre el tema

GRUPO 1

40

ELABORACION: Propia

Ausencia de organizacién en espacios publicos en determinados sectores
urbanos de Quito

A fin de conocer la relacién que se produce entre los niveles de organizacién
comunitaria alcanzados y el contrarrestar la delincuencia en espacios publicos
en la ciudad capital, con base a alternativas presentadas a los investigados se
consulté sobre el tema, habiéndose obtenido 54 respuestas, de las cuales, el
27.8% indica que “la falta de organizacién, no permite a la comunidad
apropiarse y defender los espacios publicos”, un 24.1% anota que “la ausencia
o limitada organizacién dificulta la aproximacion ciudadana para debatir
alrededor de la inseguridad ciudadana y promover acciones contra la
inseguridad ciudadana”, un 24.1% se pronuncia porque “la baja 0 ausente
organizacién se contraponen al desarrollo de una cultura ciudadana de

colaboracion, mutua proteccion y participacion”, un 14. 8% de las respuestas
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subrayan que “la baja o0 inexistente organizacion no permiten asumir
compromiso social y perseverar en la seguridad comunitaria” y finalmente un
9.2%, dice que, “la falta de organizacion limita la definicion de acciones
consensuadas para combatir la delincuencia.

Las respuestas obtenidas en cualquiera de los casos, deja al descubierto la
importancia que asume la organizacion ciudadana para fomentar la
participacion y contrarrestar el delito en espacios publicos; como también, deja
traducir que en Quito los niveles de organizacion de los barrios, sectores
populares y comunidades en general, presentan limitaciones, que deben ser
atendidas para lograr su fortalecimiento y propuestas que comprometan a los
ciudadanos alrededor de acciones para combatir la delincuencia en sus

diferentes formas.

CRITERIOS SOBRE LA ORGANIZACION COMUNITARIA PARA CONTRARRESTAR LA
DELINCUENCIA EN ESPACIOS PUBLICOS

TOTAL | TOTAL | GRUPO | GRUPO | GRUPO | GRUPO | GRUPO
% 1 (%) 2 (%) 3 (%) 4 (%) 5 (%)

La falta de organizacion no
permite a la comunidad

apropiarse y defender los 15 27.8 5.6 3.7 7.4 5.6 5.5
espacios publicos.

La ausencia o limitada
organizacion social dificulta la
aproximacion ciudadana para
debatir y promover acciones 13 24.1 5.6 7.4 3.7 3.7 3.7
contra la inseguridad
ciudadana

La baja o ausente
organizacion se contrapone al
desarrollo de una cultura 13 24.1 3.7 9.2 1.9 5.6 3.7
ciudadana de colaboracion,
mutua proteccion y
participacion

La baja o inexistente
organizacion no permiten
asumir compromiso social y 8 14.8 1.8 3.7 1.9 1.8 5.6
perseverar en la seguridad
comunitaria

La falta de organizacion limita
la definicién de acciones

consensuadas para combatir 5 9.2 3.7 1.8 1.8 - 1.9
la delincuencia
TOTAL 54 100.0 20.4 25.8 16.7 16.7 20.4

ELABORACION: Propia
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ESPACIOS PUBLICOS Y POBLACION CON DISCAPACIDAD

Demandas de personas con discapacidad e inseguridad en espacios
publicos

En el Ecuador un 13% de su poblacion registra algun tipo de discapacidad; sin
embargo, cuando se examina los espacios publicos y la inseguridad de la que
son objeto, no se indaga de manera especifica qué ocurre con la poblacion en
situaciéon de discapacidad, por ello que la encuesta considerd necesario
consultar a los ciudadanos entrevistados, ¢cudles son las causas que dificultan
el acceso de personas con discapacidad a espacios publicos y su exposicion a
situaciones de inseguridad?, obteniéndose los siguientes resultados de una

némina de alternativas presentadas:

De un total de 99 respuestas dadas, el 30.4% indica que es “el disefio de los
espacios publicos, que no considera la accesibilidad, factibilidades amigables y
seguridad que presta para desplazarse (caminos, aceras, sefalética, etc.)”; un
25.3% hace referencia a la "ausencia de personal que preste apoyo y
seguridad”; un 22.3%, sefiala “la ausencia o0 bajas manifestaciones de
solidaridad de la comunidad”; un 12% se refiere a “la Inobservancia de
disposiciones legales en los disefios de los espacios publicos”; y finalmente un
9.1% se refiere a “la inseguridad ciudadana que presentan” los espacios

publicos, como tales.

Los indicadores obtenidos, que guardan correspondencia con los resultados
derivados de las preguntas anteriores como posteriores, infiernen que el o los
departamentos municipales correspondientes no consideran en el disefio de los
espacios publicos las demandas de la poblacién con discapacidades como
tampoco la normativa vigente, lo que constituye un factor de inseguridad, a lo
gue se agrega la ausencia de personal de apoyo y control de seguridad
(municipal y policial) y la poca solidaridad ciudadana. Estos indicadores, por
tanto, subrayan sobre las causas del problema a ser consideradas en el futuro
para corregir los espacios publicos disponibles y actuar sobre el disefio de

nuevos.
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CAUSAS QUE INCIDEN SOBRE LA INSEGURIDAD DE CIUDADANOS
CON DISCAPACIDAD EN ESPACIOS PUBLICOS DE QUITO

TOTAL | TOTAL | GRUPO | GRUPO | GRUPO | GRUPO | GRUPO
% 1 (%) 2 (%) 3 (%) 4 (%) 5 (%)

El disefio de los espacios
publicos no considera la:
accesibilidad, factibilidades
amigables y seguridad que 30 30.4 7.1 7.1 7.1 5.1 4.0
presta el espacio para
desplazarse (caminos, aceras,
sefialética, etc.)

Ausencia de personal de

apoyo y seguridad 25 25.3 4.0 5.1 5.0 5.1 6.1
Las bajas manifestaciones de
solidaridad de la comunidad 23 23.2 3.0 7.0 6.1 2.0 5.1

La Inobservancia de las
disposiciones legales en los

disefios de los espacios 12 12.0 1.0 3.0 1.0 3.0 4.0
publicos

La inseguridad ciudadana que

presentan 9 9.1 3.1 2.0 2.0 1.0 1.0
TOTAL 99 100.0 18.2 24.2 21.2 16.2 20.2

ELABORACION: Propia

CAUSAS QUE INCIDEN SOBRE LA INSEGURIDAD DE CIUDADANOS CON DISCAPACIDAD
EN ESPACIOS PUBLICOS DE QUITO

m El disefio de los espacios publicos:
I l | accesibilidad, factibilidades amigables y

seguridad que presta el espacio para
TOTAL m ie;;)}lazarse (caminos, aceras, sefialética,
® Ausencia de personal de apoyo y
seguridad
GRUPO 5
La ausencia o bajas manifestaciones de
GRUPO 4 solidaridad de la comunidad
GRUPO 3
M La Inobservancia de las disposiciones
legales en los disefios de los espacios
ublicos
GRUPO 2 2
¥ La inseguridad ciudadana que presentan
GRUPO 1
0 20 40 60 80 100

ELABORACION: Propia

DELINCUENCIA EN ESPACIOS PUBLICOS
Control de la delincuencia

Un interrogante frecuente que recorre el orden del dia en la Capital de la

Republica frente al auge de la delincuencia, es la referida a los controles de las
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fuerzas del orden en los espacios publicos. Al ser consultados los ciudadanos
investigados sobre esta situacion, de los 37 pronunciamientos realizados, 23 de
ellos, es decir, el 62.2%, lo calificaron como insuficientes y un 29.7% como
necesarios, en tanto que, un 5.4% se manifestd como altos, pronunciamiento
este ultimo que fue dado por los ciudadanos del grupo de la Policia Nacional,

exclusivamente.

El que 6 de cada 10 consultados, expresen que los controles de seguridad en
los espacios publicos de Quito son insuficientes, constituye una grave
advertencia que se recoge del pronunciamiento de quienes estan directamente
vinculados con la tematica. De hecho, la consulta realizada no demando
especificar por qué razon los controles son insuficientes, lo que deberia ser

parte de una nueva consulta.

CALIFICACION DEL CONTROL DE LAS FUERZAS DEL ORDEN
SOBRE LA DELINCUENCIA EN ESPACIOS PUBLICOS DE QUITO

TOTAL | TOTAL | GRUPO | GRUPO | GRUPO | GRUPO | GRUPO

% 1 (%) 2 (%) 3 (%) 4 (%) 5 (%)
Alto 2 5.4 - - 5.4 - -
Necesario 11 29.7 5.4 5.4 13.5 2.7 2.7
Insuficiente 23 62.2 13.5 16.2 2.8 13.5 16.2
Nulo - - - - - -
No responde 1 2.7 - - - 2.7 -
TOTAL 37 100.0 18.9 21.6 21.7 18.9 18.9

ELABORACION: Propia




78

CALIFICACION DEL CONTROL DE LAS FUERZAS DEL ORDEN SOBRE LA
DELINCUENCIA EN ESPACIOS PUBLICOS DE QUITO

u Alto

= Necesario
i Insuficiente
~ Nulo

m No responde

B TOTAL

ELABORACION: Propia

Rol de la Sociedad Civil

De hecho, la seguridad en los espacios publicos y la lucha contra la
delincuencia constituye una responsabilidad compartida por todos los actores
sociales publicos y privados, de ahi la importancia de conocer el papel de la
sociedad civil y sus organizaciones al respecto, para lo que se consulto a los
entrevistados sobre los roles que la sociedad civil y sus organizaciones no
ponen en practica para contrarrestar a la delincuencia en espacios publicos de
Quito, interrogante que generé 104 respuestas las que fueron agrupadas en

siete componentes, a saber:

El 45.1% de las respuestas sefialan que responde a “una limitada accién
encaminada a promover la participacion ciudadana para el empoderamiento
social de los espacios publicos”; un 25% se refiere a “la insuficiente relacion de
las organizaciones de la sociedad civil con instituciones que ofrecen seguridad
ciudadana y con comités y organizaciones barriales”; un 12.5% de las
respuestas lo asocian con la “falta de esfuerzos para relacionamiento entre
instituciones publicas y la comunidad alrededor de los espacios publicos”; un

11.6% lo vincula con la “carencia de instrumentos de seguridad” y limitado



79

“apoyo en la definicidbn y puesta en practica de politicas de comunicacion”; y
finalmente un 5% se refiere al “incumplimiento de obligaciones constitucionales

y legales”.

En el caso de las respuestas que observan las mayores pronunciamientos, es
interesante observar que el grupo de consultados de la Policia Nacional,
presenta criterios con intensidades diferentes, lo que se explica por el rol que

cumple como institucién de control.

ROLES QUE LA SOCIEDAD CIVIL NO PONE EN PRACTICA PARA
CONTRARRESTAR LA DELINCUENCIA EN ESPACIOS PUBLICOS DE QUITO

TOTAL | TOTAL | GRUPO | GRUPO | GRUPO | GRUPO | GRUPO
% 1 (%) 2 (%) 3 (%) 4 (%) 5 (%)

Una limitada accion
encaminada a promover la
participacion ciudadana para 47 45.1 11.5 135 1.9 9.6 8.6
el empoderamiento social de
los espacios publicos

La insuficiente relacién con
instituciones que ofrecen
seguridad ciudadana y con 26 25.0 2.0 3.8 115 3.8 3.9
comités y organizaciones
barriales

Falta de esfuerzos para el
relacionamiento entre
instituciones publicas y la 13 12.5 1.9 1.9 3.8 2.9 2.0
comunidad alrededor de los
espacios publicos

Carencia de instrumentos de

seguridad 6 5.8 0.9 1.0 1.0 1.0 1.9
Inexistente apoyo en la
definicion y puesta en practica 6 5.8 1.0 1.9 1.0 - 1.9

de politicas de comunicacion

Incumplimiento de

obligaciones constitucionales y 5 4.8 1.9 - 1.9 1.0 -
legales

Otros 1 1.0 - - 1.0 - -
TOTAL 104 100.0 19.2 22.1 22.1 18.3 18.3

ELABORACION: Propia

El cuadro siguiente recoge un amplio nimero de pronunciamientos agrupados
alrededor de cada uno de los componentes anteriormente mencionados, los

gue se han ordenado atendiendo la frecuencia de las respuestas.
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Los indicadores establecidos por la investigacidon, a mas de tener el caracter de
inéditos, hacen referencia a una serie de factores o causas relacionadas con
los roles de la sociedad civil y otros que deben necesariamente ser examinados

con detenimiento cuando de establecerse politicas, acciones, programas o

proyectos sobre la seguridad y participacion de los espacios publicos se trate.

MANIFESTACIONES SOBRE LOS ROLES DE LA
SOCIEDAD CIVIL EN ESPACIOS PUBLICOS DE QUITO

Una limitada accién
encaminada a promover la
participacion ciudadana para
el empoderamiento social de
los espacios publicos

La insuficiente relacion con
instituciones que ofrecen
seguridad ciudadanay con
comités y organizaciones
barriales

Falta de esfuerzos para eL
relacionamiento entre
instituciones publicas y la
comunidad alrededor de los
espacios publicos

Baja organizacion social,
especialmente a nivel de vecinos
de barrios y comunidades para
contrarrestar el delito

Exceso de confianza personal y
falta de acciones de
autoproteccion frente al delito

Falta de funcionamiento e
identificacion de canales y
silencio ciudadano para
comunicar actos delictivos, de
inseguridad, deficiencias en la
administracion, problemas en el
mantenimiento de espacios
publicos y otros a las
autoridades de la Administracion
0 a directivos de los barrios.

Falta de empoderamiento de los
espacios publicos y de acciones
de colaboracion ciudadana para
Su mantenimiento

Falta de servicios de seguridad
ciudadana en los espacios
publicos para contrarrestar el
delito y el consumo y expendio
de drogas y bebidas alcohdlicas,
por escasa presencia de la
Policia Nacional y de la Policia
Metropolitana

Inexistencia de alianzas y
propuestas que relacionen
directamente al Municipio,
entidades estatales y
organizaciones de control y
seguridad con la sociedad

No proceder con actividades que
involucren la participacion
ciudadana

Insuficiente relacion de la Policia
Nacional con la comunidad

Actuacion ineficiente de las
autoridades

Abandono de la minga y poco
ejercicio de acciones e
instrumentos de participacion
ciudadana: talleres de
prevencion, realizacion de ferias
ciudadanas, uso adecuado de
espacios publicos,
fortalecimiento de las relaciones
al interior de la comunidad,
vigilancia ciudadana de los
espacios publicos y otros

Excepcional presencia de
comités de seguridad
comunitaria y/o de brigadas para
realizar acciones de vigilancia

Limitadas canales de
comunicacion que fomenten la
unioén entre entidades publicas y
la ciudadania para el bien comuin

Ausencia de un concepto de
convivencia barrial y comunitaria

Falta procedimientos y de
capacitacion de la comunidad
para fomentar la seguridad y
cuidado de los espacios publicos

Temor para presentar cualquier
tipo de denuncia es contra de
uniformados por mal uso,
prepotencia y abuso policial

Baja responsabilidad social de
los ciudadanos de barrios y
comunidades

Apoyo en la definicion y
puesta en practica de politicas
de comunicacién

Incumplimiento de
obligaciones constitucionales
y legales

Acuerdos sociales

No se informan adecuadamente
a la ciudadania sobre cémo
utilizar los recursos de seguridad
de los que disponen los espacios

Las obligaciones
constitucionales contenidas en
los numerales 4 y 17 del Art. 83,
referidos al apoyo para el
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publicos

mantenimiento de la paz y la
seguridad, y a la participacion
ciudadana.

Otros

Escasas campafias de difusién
sobre la seguridad en espacios
publicos y mecanismos de
participacion ciudadana

Elrespetoalaleyyla
proteccién como contrapartida

Carencia de instrumentos de
seguridad

Incrementar la comunicacion
entre los ciudadanos

El civismo y la unién entre los
ciudadanos

No contar con alarmas
comunitarias en los espacios

Otros

La falta de reaccién social frente
al delito por el temor y la

publicos inactividad ciudadana

No disponer de camaras
suficientes en los espacios
publicos

No contar con botones de panico
en los espacios publicos.

ELABORACION: Propia

ADMINISTRACIONE ZONALES

Rol de las Administraciones Zonales en
protecciéon ciudadana

los espacios publicos vy

Si bien las siete Administraciones Zonales del Municipio capitalino (las que
suman nueve con las rurales) cuentan con una amplia agenda de trabajo, dada
su calidad de unidades de representacion y gestién en el territorio, su labor
frente a la seguridad en los espacios publicos, es objeto de atencién y
preocupacion ciudadana, por lo que se formularon a los entrevistados
preguntas relacionadas con el tema y obtuvieron las respuestas que se

inscriben a continuacion:

Identificacién de la presencia de las Administraciones Zonales en los
espacios publicos

Ante la pregunta ¢Como identifica la presencia de las Administraciones
Zonales en los espacios publicos y acciones de proteccion ciudadana que
promueven?, se obtuvieron 45 respuestas alrededor de seis alternativas
propuestas, las que pueden dividirse en tres grupos: un primero, que
representa el 51.2% de las respuestas que califican la tarea de las
Administraciones Zonales como positiva, en términos de seguridad de los
espacios publicos, al indicar que estan “vinculadas con la comunidad

organizada” (pronunciamiento que no lo comparten los consultados de las
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instituciones de seguridad), que la labor es “organizada y permanente” y es
“‘comprometida y transparente”; un segundo grupo que, recoge el 42.2% de las
contestaciones, por el contrario manifiesta que es “desorganizada e itinerante”
(pronunciamiento que no es acogido por los consultados provenientes de la
Policia Nacional) y que hay una “ausencia total” de las delegaciones alrededor
de las tareas de seguridad ciudadana en los espacios publicos; y un tercer
grupo que representa el 6.6% de las respuestas, coinciden en que las
Administraciones Zonales cuentan “con recursos necesarios: presupuesto,

capital humano, equipamiento” para atender esta demanda ciudadana.

Las respuestas o indicadores logrados estan divididos respecto ala tarea de las
Administraciones zonales alrededor de la seguridad en los espacios publicos a
su cargo, lo que puede explicarse por el origen y vinculacién institucional de los
entrevistados, por la falta de comunicacion e informacién sobre el trabajo de
esas unidades técnico administrativas u otros factores; sin embargo de lo cual,
gueda en evidencia que el rol de esas instituciones no se cumple en la medida

de la exigencia ciudadana.

Por otra parte, el hecho de que apenas tres respuestas hagan referencia a que
esas dependencias municipales dispongan de recursos, lo que realmente
ponen sobre la mesa de discusiones es que ellas carecen de un adecuado
presupuesto y de recursos técnicos y operativos para atender el problema

presentado.

LAS ADMINISTRACIONES ZONALES EN ESPACIOS PUBLICOS DE QUITO
Y ACCIONES DE PROTECCION CIUDADANA

TOTAL | TOTAL | GRUPO | GRUPO | GRUPO | GRUPO | GRUPO

% 1 (%) 2 (%) 3 (%) 4 (%) 5 (%)
Vinculada con la comunidad
organizada 15 33.3 - 111 111 8.9 2.2
Desorganizada e itinerante 12 26.7 8.9 6.7 - 4.4 6.7
Ausencia total 7 155 2.2 2.2 4.4 - 6.7
Organizada y permanente. 7 15.7 - 4.5 8.9 2.3 -
Con recursos necesarios:
presupuesto, capital humano, 3 6.6 4.4 2.2 - - -
equipamiento.
Comprometida y transparente. 1 2.2 - 2.2 - - -
TOTAL 45 100.0 15.5 28.9 24.4 15.6 15.6

ELABORACION: Propia
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LAS ADMINISTRACIONES ZONALES EN ESPACIOS PUBLICOS DE QUITO
Y ACCIONES DE PROTECCION CIUDADANA

I | | l
TOTAL ___ 5.7 -l’ = Desorganizada e

‘ | | | | itinerante

GRUPO 5 -__ll o i esnearal
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Grupo2 | BNGNN 22 4,5 ) humano, equipamiento,
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ELABORACION: Propia

Articulacion de las Administraciones Zonales con las entidades de
seguridad

El grado de inseguridad ciudadana evidenciado en los espacios publicos de
Quito, llevé a la formulacion de la pregunta siguiente: ¢ Cudles son los niveles
de articulacién de las Administraciones Zonales con entidades responsables de
la seguridad ciudadana? De 37 respuestas obtenidas, provenientes de igual
namero de consultados, 14 (37.9%) sefalan como “modesto nivel de
relacionamiento”, 10 contestaciones anotan que se trata de un “relacionamiento
estratégico” y 6 consignaron como “ningun nivel de relacionamiento”. 7

respuestas (16.2%) dijeron desconocer sobre el tema o no contesto.

Las respuestas dadas, son verdaderamente preocupantes, puesto que, un
54.1% de ellas indican que el reracionamiento de las Administraciones Zonales
con instituciones de control de la seguridad en Quito son modestas 0 ninguna,
frente a un 29.7 de las contestaciones que afirman son estratégicas y de alto
relacionamiento. En cualquier caso, los indicadores constituyen una llamada de
atencion a esas organizaciones como a las autoridades municipales para

revertir de manera radical los pronunciamientos, mediante el ejercicio de
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politicas y acciones de colaboracion mutua entre aquellas y las entidades de
control de la seguridad publica.

NIVELES DE ARTICULACION DE ADMINISTRACIONES ZONALES
CON ENTIDADES DE SEGURIAD

TOTAL TOTAL GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO

% 1 (%) 2 (%) 3 (%) 4 (%) 5 (%)
Modesto nivel de
relacionamiento con la 14 37.9 8.1 2.7 10.9 5.4 10.8
comunidad
Relacionamiento estratégico 10 27.0 2.7 135 2.7 8.1 -
Ningun nivel de
relacionamiento con la 6 16.2 5.4 2.7 5.4 - 2.7
comunidad
Alto relacionamiento 1 2.7 - - - - 2.7
No contesta 1 2.7 - 2.7 - - -
Desconoce 5 13.5 2.7 - 2.7 5.4 2.7
TOTAL 37 100.0 18.9 21.6 21.7 18.9 18.9

ELABORACION: Propia

NIVELES DE ARTICULACION DE ADMINISTRACIONES ZONALES CON
ENTIDADES DE SEGURIDAD

N

= Modesto nivel de relacionamiento = Relacionamiento estratégico
= Ningun nivel de relacionamiento Alto relacionamiento
= No contesta = Desconoce

ELABORACION: Propia

Limitaciones de las Administraciones Zonales

Con el fin de recabar opiniones encaminadas a fortalecer a las
Administraciones Zonales de Quito, se solicitdé a los ciudadanos entrevistados,
“identificar las situaciones que han conculcado el cumplimiento de su rol de
articulador para contrarrestar la inseguridad ciudadana?, habiéndose logrado
110 respuestas las que fueron organizadas en 11 respuestas fuerza, las que a
su vez se han dividido en dos grupos: un primero que concentra el 75.4% de
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las consultas, en el que los entrevistados sefialan que las causas que limitan a
las Administraciones Zonales el ser articuladores para contrarrestar la
inseguridad ciudadana son: la “ausencia de compromiso y poca cercania de las
organizaciones y de los funcionarios con la comunidad” (22.8%), el “limitado
presupuesto para cumplir con actividades programadas” (15.4%), la “poca
organizacion interna y de coordinacion para trabajar en la comunidad y
particularmente con organizaciones de seguridad” (13.6%), el “no disponer de
personal técnico capacitado ni con conocimientos sobre el tema” (11.8%) y la
“falta de coordinacién, socializacion y de comunicacion con Secretarias y
Empresas municipales, instituciones de seguridad, entidades publicas y
comunidad” (11.8%).

Un segundo grupo que congrega el 24.6% de las respuestas, sefiala que las
restricciones estan determinadas por: la “baja participacién ciudadana que
apoye el trabajo de las Administraciones Zonales” (7.3%), al hecho de que “las
competencias de las Administraciones Zonales no estan claramente definidas”
(4.6%), a las “disputas al interior de las organizaciones zonales, entre las
organizaciones barriales y comunitarias y entre aquellas” ( 2.7%), a los “efectos
de la transicion de las autoridades por cambios politicos” (2.7%), a “otros”

(5.5%) y quienes indican desconocer el tema” (1.8%).

Los indicadores expuestos, que por primera ocasion han sido generados,
orientan de manera definitiva lo que el Gobierno Municipal debe considerar
para fortalecer a las Administraciones Zonales en su rol de facilitadores para
contribuir con la seguridad ciudadana en espacios publicos de la ciudad,
destacando entre esas recomendaciones las siguientes: el compromiso de las
Administraciones Zonales con la comunidad, el disponer de presupuestos
necesarios para la ejecucion directa o compartida de obras o acciones, la
coordinacion de estas organizaciones con instancias del Municipio y la
comunidad, el disponer de personal técnico y de apoyo a este fin, el

mejoramiento de la coordinacion interna de estos espacios de administracion y
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ejecucion municipal y la sensibilizacién de los actores de la sociedad civil para

trabajar coordinadamente.

LIMITANTES DE LAS ADMINISTRACIONES ZONALES PARA
CONTRARRESTAR LA INSEGURIDAD CIUDADANA

TOTAL

TOTAL
%

GRUPO
1(%)

GRUPO
2 (%)

GRUPO
3 (%)

GRUPO
4 (%)

GRUPO
5 (%)

Ausencia de compromiso y
poca cercania de los
funcionarios de las
Administraciones Zonales con
la comunidad

25

22.8

7.3

0.9

7.3

2.7

4.6

Limitado presupuesto para
cumplir con actividades
programadas por las
Administraciones Zonales

17

15.4

3.6

4.6

2.7

1.8

2.7

Poca organizacion interna y de
coordinacion de las
Administraciones Zonales para
trabajar en la comunidad y
particularmente con
organizaciones de seguridad

15

13.6

0.9

3.6

55

0.9

2.7

Las Administraciones Zonales
no disponen de personal
técnico capacitado ni con
conocimientos sobre el tema

13

11.8

1.8

4.5

1.8

1.8

1.9

Falta de coordinacion,
socializacion y de
comunicacion de las
Administraciones Zonales con:
Secretarias y empresas
municipales, instituciones de
seguridad, entidades publicas
y comunidad

13

11.8

1.8

1.9

1.8

2.7

3.6

Baja participacion ciudadana
que apoye el trabajo de las
Administraciones Zonales

7.3

1.9

1.8

3.6

Las competencias de las
Administraciones Zonales no
estan claramente definidas

4.6

0.9

0.9

0.9

1.9

Disputas al interior de las
Administraciones Zonales
entre las organizaciones
barriales y comunitarias y
entre aquellas

2.7

0.9

1.8

Efectos de la transicion de las
autoridades por cambios
politicos

2.7

0.9

1.8

Otros

»

5.5

1.8

2.8

0.9

Desconoce

1.8

0.9

0.9

TOTAL

110

100.0

20

21.8

21.8

19.1

17.3

ELABORACION: Propia




87

Ordenanzas Municipales

El nivel de cumplimiento de las ordenanzas municipales que corresponde a las
diferentes Secretarias, empresas publicas y Administraciones Zonales
orientadas al manejo y preservacion de espacios publicos de Quito, se
desconoce, lo que sugirid que los entrevistados se pronuncien sobre el tema
con base a cuatro alternativas propuestas. Al respecto de 37 respuestas
logradas, 17 sefalan que se conoce “muy poco”, 14 “medianamente”, 5 de los

consultados indicaron “desconocer” y uno no contesto.

Nuevamente los resultados sugieren un déficit de parte del MDMQ para la
comunidad, mas si se considera que 31 de quienes mas cerca estan del tema,
como es el caso de los consultados, indican que respecto al cumplimiento de
las ordenanzas municipales referidas al manejo y preservacion de espacios
publicos conocen muy poco o medianamente y 6 desconocen absolutamente o
no contestan. El indicador, sugiere el desarrollo de otra actividad a ser

considerada en la formulacién de un plan de trabajo institucional al respecto.

CUMPLIMIENTO DE ORDENANZAS MUNICIPALES PARA
EL MANEJO Y PRESEVACION DE ESPACIOS PUBLICOS

TOTAL | TOTAL | GRUPO | GRUPO | GRUPO | GRUPO | GRUPO

% 1 (%) 2 (%) 3 (%) 4 (%) 5 (%)
Totalmente: - - - - - - -
Medianamente: 14 37.8 5.4 5.4 13.5 2.7 10.8
Muy poco: 17 45.9 8.1 10.8 8.1 10.8 8.1
Se desconoce: 5 13.6 5.4 5.5 - 2.7 -
No contesta: 1 2.7 - - - 2.7 -
TOTAL 37 100.0 18.9 21.7 21.6 18.9 18.9

ELABORACION: Propia
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ELABORACION: Propia

USO DEL ESPACIO PUBLICO
Mal uso del espacio publico

Como se ha podido apreciar, luego de examinar los resultados de la
investigacién, varias son las causas que determinan la inseguridad ciudadana
en los espacios publicos de Quito: caracteristicas de los disefios, el estado de
las instalaciones, nivel de participacion ciudadana, la presencia de la
delincuencia y demas. Para conocer cudl es el peso que sobre la inseguridad
ciudadana tiene la delincuencia se consulto a los entrevistados, mediante una
pregunta cerrada ¢En qué medida la inseguridad del espacio publico de Quito
estd determinada por la presencia de drogadictos, delincuentes, proliferacion
de prostitutas y demas?, lo que dio lugar al siguiente pronunciamiento: un
48.7% de las contestaciones sefiala como “medianamente” y un 43.2% dice en
“alto grado”. Llama la atencidn que dos respuestas se pronuncian por “muy

poco” o “nada”.

La respuestas hablan por si solas, cuando 34 de 37 consultados, asumen que

la inseguridad en espacios publicos en Quito, deriva de la presencia de la
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delincuencia, expresada en diferentes formas, respuestas que sugieren que sin
descuidar los otros factores coadyuvantes, el combate a la delincuencia sea, al
menos en el momento actual, el objetivo central de cualquier politica
encaminada a asegurar la seguridad ciudadana de parte de organizaciones

publicas y privadas y de organizaciones de la sociedad civil.

INSEGURIDAD CIUDADANA POR MAL USO DEL
ESPACIOS PUBLICOS DE QUITO

TOTAL | TOTAL | GRUPO | GRUPO | GRUPO | GRUPO | GRUPO

% 1 (%) 2 (%) 3 (%) 4 (%) 5 (%)
En alto grado 6 43.2 10.8 5.4 10.8 5.4 10.8
Medianamente 8 48.7 5.5 16.2 10.8 10.8 5.4
Muy poco 1 2.7 2.7 - - - -
Nada 1 2.7 - - - - 2.7
No conoce 1 2.7 - - - 2.7 -
No contesta - - - - - - -
TOTAL 37 100.0 19.0 21.6 21.6 18.9 18.9

ELABORACION: Propia
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ELABORACION: Propia

Deterioro de los Espacios Publicos

Una exigencia permanente de la comunidad, recogida por los medios es la
referida al deterioro de los espacios publicos de Quito. Al ser consultados los
entrevistados alrededor de las causas que lo ocasionan, estos con 34 de 37
respuestas indican que obedece a la falta de mantenimiento y controles;

ademas, agregan como otras motivaciones las siguientes: los bajos
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presupuestos de las Administraciones Zonales para tal fin, la limitada
coordinacion entre aquellas con otras dependencias de la administracion
central del Municipio, como es el caso de la Direccion de Parques y Jardines, la
poca apropiacion de los espacios publicos de parte de la ciudadania y por tanto
su minima colaboracién, la escasa disponibilidad de mano de obra calificada a
tales propdsitos y la poca supervision de autoridades municipales.

El deterioro de los espacios publicos en Quito da lugar a un circulo vicioso que
termina por agravar la situacion, asi: la falta de mantenimiento provoca la
pérdida de &reas de espacios publicos; de la proliferacion de areas
descuidadas se pasa al abandono y presencia de la delincuencia, y de estas

Gltimas a la presencia de zonas criticas.

DETERIORO DE LOS ESPACIOS PUBLICOS DE QUITO
POR FALTA DE MANTENIMIENTO Y CONTROLES

TOTAL | TOTAL | GRUPO | GRUPO | GRUPO | GRUPO | GRUPO

% 1 (%) 2 (%) 3 (%) 4 (%) 5 (%)
Si 34 91.9 16.2 21.6 18.9 19.0 16.2
No 2 5.4 - - 2.7 - 2.7
Otras razones 1 2.7 2.7 - - - -
Desconoce - - - - - -
No contesta - - - - - -
TOTAL 37 100.0 18.9 21.6 21.6 19.0 18.9

ELABORACION: Propia
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ALTERACIONES PSICOEMOCIONALES Y CONDUCTUALES

Por lo general, la comunidad frente a la inseguridad y delito, genera
alteraciones psicoemocionales mas por el temor que por el hecho mismo. Esta
situacion que es objeto de alta preocupacion en ciudades de paises, sobre todo
desarrollados, no ha sido consultada en el Ecuador, por lo que se pregunto a
los investigados ¢, Cuales son las alteraciones psicoemocionales y conductuales
mas frecuentes, provocadas por la inseguridad ciudadana?, recibiéndose un
total de 142 repuestas, de las cuales, el 22.5% se refiere al temor, lo que
ratifica la presuncion formulada, el 21.1% indica que es la “desconfianza”, el

(1]

15.5% califica a la “ “preocupacion”, el 11.3%, define a la “agresividad”, en
tanto que, un 29.6% se refiere en conjunto al “asilamiento”, la “desmotivacion”,

la “tension emocional’, la “angustia” y otras alteraciones.

La mayor frecuencia de las respuestas, que se refieren al temor, desconfianza,
preocupacion, agresividad y aislamiento, son coincidentes con los resultados
obtenidos de pesquisas sobre el tema realizados en ciudades de tamafio medio
y grande de otros paises; mas, sobre esta situacion que en términos generales
provocan alrededor del comportamiento humano estrés, miedo y aislamiento,
no se ha trabajado, por lo que los resultados obtenidos, constituyen nuevos
elementos a ser tomados en cuenta en la formulacién de un plan de trabajo

alrededor de los espacios publicos y la seguridad ciudadana en Quito.

ALTERACIONES PSICOEMOCIONALES
PROVOCADAS POR LA INSEGURIDAD CIUDADANA

TOTAL | TOTAL | GRUPO | GRUPO | GRUPO | GRUPO | GRUPO

% 1 (%) 2 (%) 3 (%) 4 (%) 5 (%)
Temor: 32 22.5 4.2 5.6 5.6 2.9 4.2
Desconfianza: 30 21.1 5.0 4.9 2.8 4.2 4.2
Preocupacion: 22 155 3.5 2.9 2.1 3.5 3.5
Agresividad: 16 11.3 2.8 1.4 2.8 1.4 29
Aislamiento: 12 8.5 1.4 4.2 1.5 0.7 0.7
Desmotivacion: 10 7.1 0.7 1.5 4.2 0.7 -
Tension emocional: 9 6.3 1.4 0.7 0.7 2.1 1.4
Angustia: 9 6.3 1.4 0.7 1.4 0.7 2.1
Otros: 2 1.4 0.7 0.7 - - -
TOTAL 142 100.0 21.1 22.6 21.1 16.2 19.0

ELABORACION: Propia
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ALTERACIONES PSICOEMOCIONALES PROVOCADAS POR LA
INSEGURIDAD CIUDADANA

.

H Temor: H Desconfianza: = Preocupacion:

Agresividad: = Aislamiento: = Desmotivacion:

ELABORACION: Propia

LOGROS DEL MUNICIPIO EN SEGURIDAD CIUDADANA

La encuesta incorpor6 como consulta final y abierta ¢Qué resultados ha
logrado la intervencion del MDMQ para combatir la inseguridad ciudadana en
los espacios publicos de la ciudad?, obteniéndose de parte de los entrevistados

40 pronunciamientos, los que dieron lugar a siete respuestas agrupadas.

Efectivamente, el 25% de las opiniones, sefalan que son “pocos, escasos o
muy bajos los resultados alcanzados”, debido a: que no se constata la
presencia de la Policia Metropolitana, por la falta de coordinacion con la
comunidad y con otras instituciones, porque es un proceso que toma tiempo,
debido a que se carece de personal y/o no estd capacitado, por la falta de
involucramiento ciudadano y por cuento no hay continuidad en los proyectos;
un 17.5% de las respuestas, dicen que no se obtuvo “ningun resultado o no ha
mejorado la situacién de inseguridad”, por ausencia de esfuerzos necesarios,
por que no se ha cumplido con los ofrecimientos y deberes como Distrito
Metropolitano y por indefinicion de competencias; un 15% por el contrario,
afirma que los resultados “son positivos o buenos”, habiéndose logrado que la
gente participe, haya mayor tranquilidad en la ciudadania, pero se requiere

mayor planificacion, recursos y mantenimiento de los espacios publicos”; un 5%



93

afirma de manera general que “se ha reducido la inseguridad”, un porcentaje
similar dice que “hay espacios publicos con buenos resultados y otros
olvidados o abandonados por falta de continuidad” y que “los resultados
alcanzados son muy buenos”. Un 15% califica la accion emprendida por el
MDMQ de diferentes maneras. Finalmente, un 12.5% de las respuestas dicen

desconocer la situacion o no se pronuncian.

Si se confrontan las respuestas obtenidos se concluye que el 42.5% de ellas
califican los resultados de la actuacion del MDMQ, como pocos, escasos, bajos
0 ninguno, frente a un 25% que afirman ser positivos, que se ha reducido la
inseguridad o logrado buenos resultados. En definitiva, una de cada cuatro
respuestas de alguna manera sefiala como favorable o relativamente favorable
la accion del Municipio, lo que constituye una advertencia a la nueva
administracion municipal, especialmente en términos de participacion
ciudadana, la que debe ser entendida como un derecho ciudadano, alrededor
del cual la administracibn municipal del Alcalde Barrera lo que hizo fue
proceder a su coptacién y no a facilitar su ejercicio bajo un concepto de
derecho, situacion que explica los resultados registrados.

RESULTADOS LOGRADOS POR LA INTERVENCION DEL MDMQ FRENTE A LA
INSEGURIDAD CIUDADANA EN ESPACIOS PUBLICOS DE QUITO

TOTAL | TOTAL | GRUPO | GRUPO | GRUPO | GRUPO | GRUPO

% 1 (%) 2 (%) 3 (%) 4 (%) 5 (%)
Pocos, escasos 0 muy bajos
resultados alcanzados 10 25.0 - 5.0 10.0 2.5 7.5
Ningun resultado o no ha
mejorado la situacion de 7 175 10.0 25 - - 5.0
inseguridad
Son positivos o buenos los
resultados alcanzados 6 15.0 - 7.5 25 2.5 2.5
Se ha reducido la inseguridad 2 5.0 25 - - 2.5 -

Hay espacios publicos con
buenos resultados y otros
olvidados o abandonados por 2 5.0 - - 25 2.5 -
falta de continuidad

Muy buenos resultados

alcanzados 2 5.0 - 5.0 - - -
Otros 6 15.0 5.0 - 5.0 5.0 -
Desconoce 5 12.5 - - 7.5 2.5 2.5
TOTAL 40 100.0 17.5 20.0 27.5 17.5 17.5

ELABORACION: Propia
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CAPITULO V: INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

ANOTACIONES GENERALES SOBRE LA INVESTIGACION

La investigacion “Indicadores sobre la Inseguridad Ciudadana en los Espacios
Publicos de Quito”, parte de la identificacion del proceso metodoldgico a sequir,
expuesto en el Capitulo Ill de este documento, luego de lo cual se construy6
una Matriz Categorial de la que derivd el instrumento o boleta de la
investigacion. La construccion de la Matriz Categorial demandd una revision
detenida de la literatura disponible (libros, documentos, articulos, notas de
prensa) sobre espacios publicos, participacidbn ciudadana y normativa
disponible, especialmente; del examen de informes; de consultas directas y
ejercicios de grupos focales con profesionales y expertos en el problema, como

también, con compafieros maestrantes.

La Matriz Categorial, como ya se anotd, definid las ocho variables de la
investigacion, las dimensiones de cada una de las variables y los indicadores
de cada una de las dimensiones, elementos estos Ultimos que permitieron la
definiciobn de la boleta que consta de 6 preguntas abiertas y 10 cerradas, las
que entre si guardan una correspondencia sistémica. Antes de la aplicacion del
instrumento éste se someti® a una valoracion de parte de dos profesionales

expertos en investigacion y a una prueba de consistencia.

La investigacion de percepcion se aplicé a 37 profesionales y expertos con
experiencia y conocimientos sobre espacios publicos, participacion ciudadana y
delincuencia. La seleccion de los ciudadanos consultados se realizé a partir de
la definicion de una Matriz de Dominios que aseguro un equilibrio razonable del
origen de los informantes, lo que evito distorsiones y aseguro la calidad de la
investigacién. Los ciudadanos consultados fueron: 7 procedentes de

instituciones de seguridad (Grupo 1), 8 del Gobierno municipal (Grupo 2), 8 de
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la Policia Nacional (Grupo 3), 7 de centros de investigacién (Grupo 4) y 7
ciudadanos conocedores del tema (Grupo 5). Asi mismo, la Matriz de Dominios
permiti6 considerar una composicion adecuada de género entre los

consultados: 23 varones y 14 mujeres.

El proposito central de la investigacion radicé en examinar si las hipotesis de
trabajo supuestas son 0 no reales y también, descubrir otros factores que
agudizan la inseguridad ciudadana en espacios publicos de Quito. Fueron
consideradas como hipétesis de trabajo implicitas el problema central, las

causas que lo determinan y su relacién causal.

El problema central establecido, fue: “La inseguridad ciudadana en Quito no
permite legitimar los espacios publicos lo que afecta el derecho ciudadano
sobre la ciudad”, a causa de: “el inapropiado disefio de los espacios publicos,
“la presencia y cobertura creciente de la delincuencia en espacios publicos”, “el
limitado rol de las administraciones zonales”, “el mal uso de espacios publicos
que ha dado lugar a la presencia de diferentes formas de delincuencia”, “la
falta de empoderamiento de la ciudadania en temas de seguridad, lo que ha
derivado en temores colectivos, alteraciones psicoemocionales y conductuales
de los grupos sociales” y “la presencia de espacios publicos que no cuentan
con las facilidades para que personas con capacidades diferentes puedan
acceder a ellos, volviéndolas inaccesibles”; ademas, se agregaron como
hipétesis de trabajo especificas, que no contribuyen a la superacion del
problema: los débiles niveles de participacion ciudadana, la falta de
coordinacion entre instituciones publicas, privadas y organizaciones de la
sociedad civil, la débil gestion y relacionamiento entre las dependencias

municipales y de éstas con las Administraciones Zonales, y demas.

La formulacion de la investigacion, la aplicacion del instrumento, el
procesamiento de la informacién y la interpretacion de los resultados obtenidos,

ocuparon cinco meses de trabajo (agosto - diciembre de 2014), el mismo que
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fue realizado integramente por la proponente, para lo que se empleo técnicas y

procedimientos cientificamente aceptados.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y VALIDACION DE HIPOTESIS

Los resultados o indicadores derivados de la investigacidon, aseguran que su
objetivo general se logré plenamente, mismo que consistié en: “Determinar los
niveles de inseguridad ciudadana en los espacios publicos de Quito y el rol que
cumplen para contrarrestarlo el Municipio del Distrito Metropolitano, las
instituciones responsables del orden y la paz social y la ciudadania”, asi como
los objetivos especificos establecidos para cada una de las variables de la
investigacion. Los indicadores obtenidos, que tienen el caracter de inéditos,
desconociéndose de la realizacion de una investigacidbn de caracteristicas
similares o parecidas, permiten establecer los factores, elementos o causas
que inciden en el agudizamiento de la inseguridad ciudadana en espacios

publicos de Quito y las razones de la falta de atencion de aquellos.

De otra parte, los indicadores obtenidos confrontan criterios sobre el problema

gue no se sustentan en investigaciones técnicamente concebidas.

Cumplimiento de objetivos especificos

En el cuadro que se presenta a continuacién se recogen las razones que

explican el cumplimiento de los objetivos especificos de la investigacion.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA INVESTIGACION

VARIABLES OBJETIVOS ESPECIFICOS NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Se cumplié con el objetivo
especifico, toda vez que la
investigacion establece en su
orden las principales causas de
la inseguridad ciudadana en

Inseguridad ciudadana en
espacios publicos

Determinar, desde una lectura
general las causas de la
inseguridad ciudadana en
espacios publicos de Quito

espacios publicos: la presencia
de delincuentes, una limitada
iluminacion, la venta y consumo
de drogas y alcohal, la
insuficiente presencia policial, el
inapropiado disefio de los
espacios y la falta de
apropiamiento ciudadano.
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Concepcion y disponibilidad de
espacios publicos

Establecer si la seguridad
ciudadana es afectada por el
disefio de los espacios publicos
y ademas, si ellos responden a
las necesidades de la comunidad

La investigacién permite
disponer de indicadores que dan
cuenta de: como el disefio,
mantenimiento y el estado de la
infraestructura fisica de los
espacios publicos facilitan la
presencia de la delincuencia; los
factores que limitan la
participacion de la comunidad en
la definicién de los espacios
publicos; y sobre el bajo nivel de
organizacion en determinados
sectores, todos los cuales
afectan la seguridad ciudadana.
Lo sefialado justifica un
cumplimiento pleno del objetivo
especifico perseguido.

Espacios publicos y poblacion
discapacitada

Averiguar las razones por las
gue los espacios publicos no
ofrecen facilidades y proteccion
para que ciudadanos con
capacidades diferentes accedan
a ellos

Mediante 99 criterios
organizados en cinco causas, la
investigacion permite establecer
los elementos que dificultan el
acceso de personas con
discapacidad a espacios
publicos y exponerse a
situaciones de inseguridad; ellos
son: el disefio de los espacios
publicos, la ausencia de personal
de apoyo y seguridad, la baja
solidaridad, el incumplimiento de
la normativa legales en los
disefios y la inseguridad
ciudadana que representan. De
esta manera se cumple
debidamente con el objetivo
especifico buscado.

Delincuencia en espacios
publicos

Indagar sobre los niveles de
intervencion de las fuerzas del
orden y el rol de la sociedad civil
y de sus organizaciones sobre
la delincuencia que opera en los
espacios publicos de Quito

La investigacion descubre que
un 62.2% de las contestaciones
califican como insuficiente el
control de las fuerzas del orden
sobre la delincuencia en
espacios publicos; y califica las
limitaciones de los roles de la
sociedad civil para contrarrestar
la delincuencia, tales como: la
baja accién para promover la
participacion para el
empoderamiento social, la
insuficiente relacién con
instituciones de seguridad social,
la falta de esfuerzos para el
relacionamiento entre
instituciones publicas con las de
la comunidad, el incumplimiento
de la normativa y demas. Los
resultados dicen del
cumplimiento del objetivo
especifico de la variable.

De manera satisfactoria la
investigacion cumple con este
objetivo, puesto que logré
constituir importantes
indicadores sobre el rol de las
Administraciones Zonales en
espacios publicos y proteccién
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Administraciones Zonales

Conocer en qué medida las
Administraciones Zonales de
Quito estan presentes en los
espacios publicos para cuidarlos
y ofrecer seguridad ciudadana a
través de la articulacién de
acciones con entidades
responsables del tema

ciudadana, a través de calificar
su presencia, determinar los
niveles de articulacion logrados
con entidades responsables de
la seguridad ciudadana e
identificar las situaciones que
han limitado el cumplimiento de
su rol; y en segundo lugar, se
mide el cumplimiento de las
ordenanzas municipales
relacionadas con el temay la
preservacion de los espacios
publicos.

Uso del espacio publico

Calificar el uso y deterioro de los
espacios publicos en Quito

Para contar con indicadores
sobre el uso de los espacios
publicos se consultd sobre el uso
de éstos dada la presencia de
drogadictos, delincuentes,
proliferacién de prostitutas y
demas; y sobre la relaciones
entre su deterioro y la falta de
mantenimiento y control. Las
respuestas alcanzadas aseguran
el cumplimiento del objetivo
especifico perseguido.

Comportamiento
psicoemocionales y
conductuales

Investigar cuéles son las
alteraciones psicoemocionales y
conductuales que se producen
debido a la inseguridad
expresada por la falta de
solidaridad ciudadana con los
grupos sociales en riesgo

A partir de 142 respuestas,
agrupadas en 9 indicadores, se
logra contar con las una némina
de las alteraciones
psicoemocionales y
conductuales mas frecuentes
provocadas por la inseguridad
ciudadana en espacios publicos
de Quito, con lo que se atiende
debidamente el propésito del
objetivo especifico formulado.

Logros del Municipio en
seguridad ciudadana

Identificar las calificaciones que
pueden darse a la labor del
MDMQ alrededor de la seguridad
ciudadana

Se alcanza el objetivo especifico,
luego de que 37 ciudadanos con
conocimiento y experiencias
sobre el problema examinado
califican los resultados de la
intervencion del MDMQ
alrededor de la inseguridad
ciudadana en espacios publicos
de Quito.

ELABORACION: Propia

Validacion de Hipotesis de Trabajo

En el cuadro que se presenta seguidamente, se presentan anotaciones sobre

la comprobacion de las hipoétesis especificas formuladas por la investigacion.
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VALIDACION DE HIPOTESIS DE TRABAJO

HIPOTESIS DE TRABAJO

CUMPLIMIENTO DE HIPOTESIS

La concepcion de los espacios publicos no
responde a las demandas de la ciudadania, como
tampoco ofrecen seguridad

Los y las personas con discapacidades son
talvez los grupos mas vulnerables y afectados

por la delincuencia en los espacios publicos.

Afecta la accién de las instituciones la limitada
articulacion entre actores sociales y
organizaciones, lo que deriva en sobreposicion de
actividades y desatencién de coberturas en
espacios publicos especificos

El rol de las Administraciones Zonales frente a los
espacios publicos de Quito y la presencia de
antisociales no es asumida con la debida
responsabilidad, contraviniendo ordenanzas
municipales

La sociedad civil no protege los espacios sociales
frente a la delincuencia por encontrarse
desorganizada, por temor o indiferencia

La actividad de los espacios publicos afectada por
la delincuencia es cada vez menor por las
alteraciones psicoemocionales y conductuales de
los elementos de la comunidad

La investigacion llevada a cabo generé 1.029
indicadores a través de 15 preguntas realizadas a
los ciudadanos consultados.

Los indicadores obtenidos confirman de manera
directa y pormenorizada estas seis hipétesis de
trabajo, situacion que legitima las presunciones
formuladas y justifican la investigacion realizada.

La presencia de la delincuencia en espacios
publicos afecta el sentido de pertenencia y los
derechos ciudadanos

Esta hipotesis de trabajo es consecuencia de la
presencia de delincuentes en espacios publicos,
situacion a su vez comprobada por los indicadores
obtenidos

Los indicadores sobre la inseguridad ciudadana en
espacios publicos son insuficientes, tampoco las
investigaciones son permanentes, lo que limita el
asumir politicas y acciones para revertir esta
situacion

La informacién que ofrecen las investigaciones
emprendidas por diferentes organizaciones, al ser
puntuales, solo aporta parcialmente a la
formulacion de politicas y planes en este campo.
En este sentido, la investigacion realizada a mas
de comprobar la validez de la hipétesis, contribuye
con indicadores especificos a tal fin.

ELABORACION: Propia

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION A TENERSE EN CONSIDERACION

Siguiendo el orden de las variables establecidas se consignan a continuacion

los resultados mas importantes a tenerse en consideracion para la formulacién

de politicas, estrategias, planes, programas o0 proyectos relacionados con la

seguridad ciudadana en espacios publicos de Quito,

investigacion llevada acabo:

producto de la
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INDICADORES
VARIABLE DIMENSION No.
RESPUESTAS %
Estado General de la inseguridad
ciudadana en espacios publicos de Quito 113 100.0
Presencia de delincuentes causantes de
robos y asaltos en los espacios publicos 19 16.8
Limitada iluminacion de espacios publicos 17 15.0
Venta y consumo de drogas y alcohol en
| idad ciudad espacios publicos 17 15.0
nseggrl a , C'.u adana e.n Insuficiente presencia policial (permanente y
espacios publicos de Quito | 4o patrullaje) 11 9.7
Disefio inapropiado de los espacios
publicos, falta de accesibilidad y mal estado 9 8.0
de su infraestructura
Falta de apropia miento ciudadano de los
espacios publicos y su baja solidaridad 9 8.0
Mal uso de los espacios publicos dado por
ciudadanos irresponsables y por 7 6.2
delincuentes
ELABORACION: Propia
Concepcion y disponibilidad de espacios publicos
INDICADORES
VARIABLE DIMENSION No.
RESPUESTAS %
Disefio de los espacios publicos y
seguridad ciudadana 64 100.0
Algunos disefios de los espacios publicos no
cuentan con investigaciones para su
planificacion, no son funcionales, no
responde a las demandas sociales, no
ofrecen diversidad de espacios, lo que da 13 20.3
lugar a que no haya apropiamiento
ciudadano, no sean ocupados, se les dé un
mal uso y sean tomados por la delincuencia
La falta de iluminacién afecta la seguridad,
especialmente en parques, pasos
peatonales y otros sitios, facilitando la 12 18.8
Concepcién y presencia de delincuentes
disponibilidad de espacios Carencia, mal estado de la infraestructura o
P malos disefios de varios espacios publicos 11 171
publicos . - —
Los espacios publicos no estan disefiadas
para personas con discapacidades 8 125
La comunidad en el disefio de los
espacios publicos 63 100.0
Desconocimiento de la comunidad sobre el
tema 19 30.1
Baja presencia de la poblacién organizada 17 27.0
Escaso interés de la comunidad sobre el
tema 16 254
Ausenta de mecanismos de participacion 9 14.3
Ausencia de organizacién en espacios
publicos en determinados sectores 54 100.0
urbanos de Quito
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La falta de organizacién no permite a la
comunidad apropiarse y defender los 15 27.8
espacios publicos.
La ausencia o limitada organizacion social
dificulta la aproximacion ciudadana para
debatir alrededor de la seguridad ciudadana 13 24.1
y promover acciones contra la inseguridad
ciudadana
La baja o ausente organizacion se
contrapone al desarrollo de una cultura
ciudadana de colaboracién, mutua 13 24.1
proteccion y participacion
ELABORACION: Propia
Espacios publicos y poblacién con discapacidades
INDICADORES
VARIABLE DIMENSION No.
RESPUESTAS %
Demandas de personas con
discapacidad e inseguridad en espacios 99 100.0
publicos
El disefio de los espacios publicos no
considera: accesibilidad, factibilidades
amigables y seguridad que preste el espacio 30 30.4
. - para desplazarse (caminos, aceras,
Espacios publicos y sefialética, etc.)
p_0b|aC|0r_‘ con Ausencia de personal de apoyo y seguridad 25 25.3
discapacidades Bajas manifestaciones de solidaridad de la
comunidad 23 23.2
La Inobservancia de las disposiciones
legales en los disefios de los espacios 12 12.0
publicos
ELABORACION: Propia
Delincuencia en espacios publicos
INDICADORES
VARIABLE DIMENSION No.
RESPUESTAS %
Control de la delincuencia 37 100.0
Insuficiente 23 62.2
Rol de la Sociedad Civil 104 100.0
Una limitada accién encaminada a promover
la participacion ciudadana para el
Delincuencia en espacios Sumbpln%izramiento social de los espacios a7 45.1
publicos La insuficiente relacién con instituciones que
ofrecen seguridad ciudadana y con comités 26 25.0
y organizaciones barriales
Falta de esfuerzos para el relacionamiento
entre instituciones publicas y la comunidad 13 125
alrededor de los espacios publicos

ELABORACION: Propia
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INDICADORES
VARIABLE DIMENSION No.
RESPUESTAS %
Rol de las Administraciones Zonales en
los espacios publicos y proteccion 45 100.0
ciudadana
Desorganizada e itinerante 12 26.7
Ausencia total 7 155
Articulacion de las Administraciones
Zonales con entidades de seguridad 37 100.0
Modesto nivel de relacionamiento con la
comunidad 14 37.9
Ningun nivel de relacionamiento con la
comunidad 6 16.2
Limitaciones de las Administraciones
Zonales 110 100.0
Administraciones Zonales Ausencia de compromiso y poca cercania
de los funcionarios de las Administraciones 25 22.8
Zonales con la comunidad
Limitado presupuesto para cumplir con
actividades programadas por las 17 15.4
Administraciones Zonales
Poca organizacion interna y de coordinacion
de las Administraciones Zonales para
trabajar en la comunidad y particularmente 15 13.6
con organizaciones de seguridad
Las Administraciones Zonales no disponen
de personal técnico capacitado ni con 13 11.8
conocimientos sobre el tema
Falta de coordinacion, socializacion y de
comunicacion de las Administraciones
Zonales con: Secretarias y Empresas 13 11.8
Municipales, instituciones de seguridad,
entidades publicas y comunidad
Baja participacion ciudadana que apoye el
trabajo de las Administraciones Zonales 8 7.3
Ordenanzas Municipales 37 100.0
Medianamente: 14 37.8
, Muy poco: 17 45.9
ELABORACION: Propia
Uso del espacio publico
INDICADORES
VARIABLE DIMENSION No.
RESPUESTAS %
Mal uso del espacio publico 37 100.0
En alto grado 16 43.2
Uso del espacio Medianamente 18 48.7
ki Mantenimiento del espacio publico 37 100.0
publico S 4

ELABORACION: Propia
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INDICADORES
VARIABLE DIMENSION No.
RESPUESTAS %
Alteraciones psicoemocionales y
conductuales 142 100.0
Temor 32 22.5
Alteraciones Desconfianza 30 21.1
psicoemocionales y Zg‘igg??g‘;&é” ié ﬁg
ivi .
conductuales Aislamiento 12 8.5
Desmotivacion 10 7.1
ELABORACION: Propia
Logros del Municipio en seguridad ciudadana
INDICADORES
VARIABLE DIMENSION No.
RESPUESTAS %
Resultados logrados por el MDMQ en
seguridad ciudadana en espacios 40 100.0
publicos
Logros del Municipio en Pocos, escasos 0 muy bajos resultados
seguridad ciudadana al.can’zados . 10 25.0
Ningun resultado o no ha mejorado la
situacion de inseguridad 7 175
Hay espacios publicos con buenos
resultados y otros olvidados o abandonados
por falta de continuidad 2 5.0

ELABORACION: Propia
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA INVESTIGACION:
PRINCIPALES DESAFIOS DE LA SEGURIDAD CIUDADANA EN ESPACIOS
PUBLICOS DE QUITO

Los principales desafios que las instituciones del Estado, el MDMQ, las
organizaciones de las sociedad civil y la comunidad de la Capital de la
Republica deben enfrentar para contrarrestar la inseguridad ciudadana en
espacios publicos de concurrencia masiva y permanente (parques y canchas
deportivas, avenidas, calles, ecovia, metrovia, trolebus, ciclovias y también,
terminales terrestres y mercados) de acuerdo a los resultados de la

investigacion son:

La promocion de la participacion ciudadana a través del fomento de la
organizacién social. En este sentido, la participacion debe ser entendida como
un derecho constitucional y no como una accion de coptacion proselitista
dirigida desde instancias del sector publico, porque desmotiva y afecta

fuertemente a la organizacién comunitaria.

Sobre la base de la normativa vigente, establecer las competencias y roles de
las instituciones publicas, del MDMQ, de las organizaciones de la sociedad civil
y comunidades para contrarrestar la inseguridad ciudadana y el delito en

espacios publicos de Quito.

Fundamentar el relacionamiento institucional publico, privado y de la
comunidad, a través de definir politicas y acciones consensuadas y delegar
responsabilidades, para lo que se deberd contar con una instancia de
coordinacién, que deberia ser el MDMQ vy disponer de canales de

comunicacién expeditos.

Al interior del MDMQ fortalecer la unidad técnica de Seguridad Ciudadana,
entre otras actividades, mediante la definicion de un modelo de gestion que
articule las actividades de las diferentes dependencias municipales y de éstas

con las Administraciones Zonales.
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Rescatar el criterio y demandas ciudadanas para el disefio y redisefio de
espacios publicos, promoviendo la consulta social por sectores de la ciudad, la
gue debe ser entendida como multiple y diversa, dadas las caracteristicas de la

composicion poblacional de los barrios, comunidades y sectores de Quito.

A partir del plan interinstitucional consensuado, procede que el MDMQ Yy sus
Administraciones Zonales cuenten con un plan de seguridad ciudadana por
sectores, retroalimentado, para lo que se les debera facilitar de recursos

econdémicos, técnicos, de apoyo y de la capacitacién correspondiente.

Rescatar los espacios publicos de Quito en situacion de abandono o deterioro

para evitar su mal uso y preservarlo en contra de la delincuencia.

Promover la cultura de la denuncia y accién publica contra el delito.

Trazar una Estrategia de Comunicacion y considerar una activa participacion

de los medios

Proceder con el seguimiento, control y evaluacién del cumplimiento de las
acciones a favor de los espacios publicos, rendir cuentas y comunicar a la

ciudadania los resultados alcanzados.
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CAPITULO VI: ESTRATEGIA SOCIAL PARA CONTRARRESTAR
EL DELITO EN LOS ESPACIOS PUBLICOS DE QUITO

INTRODUCCION

La determinacién del problema, sus causas, relaciones causales e indicadores
ubican en la mesa de debate la presencia de una preocupante anomia social
con muchos aristas, que se expanden por la ausencia de acciones coordinadas
entre las entidades publicas para combatirla y la limitada o inexistente
intervencién de la comunidad, cuyas organizaciones han sido debilitadas por un
ejercio de participacion ciudadana alejado del espiritu consagrado en la

Constitucion de la Republica.

Para contrarrestar la inseguridad ciudadana en los lugares de afluencia
ciudadana, teniendo en cuenta las causas centrales de su presencia, se
propone llevar a la practica una “Estrategia Social para Contrarrestar el Delito
en los Espacios Publicos del DMQ”, que contiene ejes, cada uno de los cuales
planrea objetivos, estrategias puntuales y politicas y acciones. Los
componentes transversales de la propuesta estdn dados por la coordinacion
institucional alrededor de la definicidbn de las acciones y sus implementacion,
una fuerte y permanente participacion ciudadana; y control social de los
niveles de cumplimiento y resultados obtenidos de los programas

implementados.

OBJETIVO GENERAL
Defender el derecho de la comunidad sobre los espacios publicos del DMQ
afectados por la delincuencia, promoviendo la participacion ciudadana y

formulando propuestas a ser implementadas de manera conjunta entre el
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Municipio del Distrito Metropolitano y las instituciones publicas encargadas de

combatirlo

EJES ESTRATEGICOS

Los ejes estratégicos de la propuesta encaminada a contrarrestar los niveles de

inseguridad ciudadana en los espacios publicos del DMQ, son:

- La organizacién y participacion ciudadana,

- Las mesas de seguridad ciudadana en espacios publicos de Quito,

- La estrategia de relacionamiento institucional,

- La estrategia de comunicacion social sobre la seguridad en espacios
publicos de Quito,

- El comportamiento psicolégico del delincuente y organizacion del delito y

- La estrategia de control sobre el cumplimiento de propuestas de
seguridad ciudadana por parte de instituciones publicas.

Cada uno de los ejes presentara aspectos centrales de la problematica, el
objetivo que busca, la estrategia que plantea, como también la politica y las

acciones encaminadas a superar los problemas objeto de atencién.

DESARROLLO DE EJES ESTRATEGICOS

1. ORGANIZACION Y PARTICIPACION CIUDADANA

Los resultados de la investigacion realizada, revelan que el tejido social en el
DMQ se ha debilitado, especialmente en el curso de la anterior administracion
municipal (2010-2014)por practicar una politica de coptacion de la participacion

ciudadana, contrariamente al texto de la Constitucién Politica de la Republica,
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de la Ley de Participacion Ciudadana y de otras normativas. Esta situacion
sugiere revertir la situacion presentada a partir de dos lineamentos previos: el
fortalecimiento de la organizacion social para promover una participacion
ciudadana activa y constructiva; y subrayar que el deber de las instituciones
publicas frente a la participacion ciudadana es la de promoverla, apoyarla y no
condicionarla porque se trata de un derecho ciudadano irrenunciable,

consagrado en la Constitucion de la Republica.

El Objetivo

Fortalecer en unos casos y en oros crear y consolidar los niveles de
organizacién ciudadana para promover la construccion de una participacion
ciudadana activa y consistente, mediante la aplicacion de diversos
instrumentos a fin de disponer de la seguridad ciudadana en espacios publicos

y el cumplimiento de otros deberes ciudadanos.

La Estrategia

Activar la participacidbn ciudadana basada en una organizacion social

consistente, apoyada en procesos de liderazgo, capacitacion e intercambio de

experiencias.

Politicay Acciones

- Sugerir al MDMQ una redefinicion de la Politica de Participacion
Ciudadana, ajustada a los términos de la Constitucion y la Ley y contar

con un plan o programa de participacién ciudadana articulado y efectivo.

- Asegurar desde el MDMQ el cumplimiento de su plan o programa de

Participacion Ciudadana, con base a las siguientes acciones puntuales:
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Disponer al interior de la institucién de un modelo de gestion institucional
de participacion ciudadana, que asegure el debate, la debida
coordinacion y el cumplimiento de acciones trazadas.

Redireccionar las actividades de las administraciones zonales,
sefialando de manera especifica su ubicacion en el Organico Funcional
del MDMQ, sus competencias y roles, y nivel de dependencia en el

marco de la estructura organizacional.

Dotar a las Administraciones zonales de los recursos técnicos,
financieros y programas de accién dirigidos a fortalecer la organizacion
comunitaria, promocionar la participacion ciudadana, cumplir actividades
en forma coordinada con otras instituciones publicas, privadas y de la
sociedad civil, encaminadas a combatir a la delincuencia en espacios
publicos; dar cuenta a la sociedad sobre su trabajo sometiéndose al
escrutinio publico; y establecer relaciones con las poblaciones de los

territorios de su competencia.

Al interior del MDMQ, designar a la dependencia técnica responsable de
recibir las sugerencias y demandas ciudadanas y canalizarlas al interior

de la institucion para su fortalecimiento.

Contar con el criterio de la ciudadania para el disefio de espacios
publicos, especialmente de plazas, canchas deportivas, parques,

ciclovias y demas.

Considerar en el disefio de los espacios publicos, las facilidades para el
acceso y desplazamiento de ciudadanos con discapacidades, mujeres
embarazadas, nifios y ancianos; como también, asegurar la debida

iluminacion de aquellos para desalentar la accion delictiva.

Desarrollar mecanismo operativos que aseguren una accion conjunta

entre las instituciones que laboran alrededor de la seguridad ciudadana:
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MDMQ, Policia Metropolitana, Policia Nacional, Consejo de Seguridad
Ciudadana, Ministerio del Interior, Cruz Roja Ecuatoriana, Centros de

Salud y demas.

- Recoger los mejores ejercicios barriales de organizacion, participacion
ciudadana y seguridad ciudadana que se registren en Quito y en el pais,
procesarlas y buscar la forma de replicarlas, considerando su cultura y

las particularidades de cada sector o barrios, urbano y rural.

- Fortalecer los liderazgos de actores vinculados a la organizacion barrial
y comunitaria mediante procesos continuos de capacitacion que
considere: la practica de liderazgos, procesos de mediacion y solucién
de conflictos, relacionamiento con las bases, trabajo comunitario, lectura

de indicadores econdmicos y sociales, y demas.

- Promover el intercambio de experiencias entre organizaciones barriales
y comunitarias; sistematizar experiencias replicables; impulsar el
desarrollo de talleres compartidos y convenir acuerdos de seguridad

ciudadana entre barrios de sectores del DMQ.

2. MESAS DE SEGURIDAD CIUDADANA EN ESPACIOS PUBLICOS DE
QUITO

Frente al debilitamiento de tejido social, baja participacion ciudadana,
indiferencia y temor social ante el delito, y la necesidad de preservar los
espacios publicos del DMQ, un elemento complementario para fortalecer a las
organizaciones sociales y sensibilizar la participacion de los ciudadanos, es la
creacion de espacios de dialogo, discusion y consensos sobre los problemas
de las comunidades y de los espacios publicos, en los que intervengan al
margen de ideologias y presentaciones institucionales, las mas variada gama

de actores sociales, alrededor de objetivos y principios, para que generen
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propuestas y deleguen responsabilidades entre sus miembros, como también,
para que trabajen de manera sincronizada con las instituciones publicas

responsables del control y la paz ciudadana y el progreso barrial o comunitario.

El Objetivo General

Disponer de espacios a los que concurran actores sociales plurales para
debatir sobre la situacion de la comunidad, de los espacios publicos y sus
problemas de seguridad, promover el fortalecimiento del tejido social y la
participacion ciudadana, sugerir acciones e implementarlas de manera conjunta
con instituciones del Estado y de la sociedad civil, y rendir cuentas a la

sociedad sobre sus logros.

Los principios

Caracterizaran a las acciones de las Mesas el contar con principios, entre los

que podrian considerarse:

- El compromiso social de sus integrantes, dado por la voluntad de
trabajar por la paz social en espacios publicos.

- La transparencia, fundamentada en la visibilizacion y comunicacion
oportuna de las propuestas y actividades implementadas para
contrarrestar el delito y convertir el espacio publico en una oportunidad
de construccion social

- La solidaridad para practicar el ejercicio de la vecindada, entendida
como mecanismo natural y eje de la relacidén social barrial.

- El voluntariado, entendido como un acto de responsabilidad social de
los miembros de la comunidad con su entorno natural.

- El cuidado del bien publico y la proteccion de la naturaleza bajo un

criterio de empoderamiento y convivencia civilizada.
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La Estrategia

Desarrollar mecanismos de sensibilizacion para motivar la intervencidn de
ciudadanos alrededor de uno de los mas importantes intereses de la familia: la

paz, la proteccion de la vida, la convivencia y el progreso barrial

Politicay Acciones

- Promover la creacion de Mesas de Seguridad Ciudadana en espacios
publicos, una por cada parroquia urbana y rural del DMQ.

Se convocara a través de los medios. La Direccion de Participacion
Ciudadana del MDM, coordinara las acciones iniciales de las mesas

hasta su instalacion.

- Las mesas deben tener un caracter plural y contar con actores en
representacion personal o de instituciones u organizaciones

comunitarias.

- Los integrantes deben suscribir un pacto por la seguridad, en el que se
recogeran las motivaciones de la creacion de las Mesas, sus propésitos,
competencias y responsabilidades de los actores.

Cada una de las mesas designard un Comité Coordinador, conformado
por siete miembros, de entre los cuales se designara un coordinador
general y un secretario. Para asegurar una amplia participacion de los
ciudadanos alrededor de la seguridad ciudadana, de entre los actores de
la Mesa se designaran comisiones de trabajo, encargadas de cumplir las
delegaciones de trabajo asignadas e informar a la Mesa de manera
permanente sobre los avances de las acciones cumplidas. Las
comisiones seran de: relacionamiento institucional, de control del

cumplimiento de planes, programas, proyectos y acciones de parte de
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instituciones publicas responsables de la seguridad ciudadana; de
generacion de indicadores sobre el comportamiento de la seguridad
ciudadana en barrios de cada parroquia y de temas de caracter
complementario como: pobreza, fuentes de trabajo, participacion
ciudadana, comunicacion y otros que incuben y alimenten la expansion
del delito.

- Cada mesa dispondra de un estatuto que norme su actividad en la que
se establecerd& su caracter indefinido, dado el proposito de
institucionalizarlo desde la accion de los colectivos sociales.

- Entre las mesas se estableceran relaciones encaminadas al intercambio

de experiencias y apoyo mutuo.

3. ESTRATEGIA DE RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL

Una debilidad estructural de las instituciones publicas, alrededor de casi todas
las areas, temas y problemas a enfrentar, es el trabajo aislado, buscando cada
una para si el crédito de los resultados obtenidos. De cara a la magnitud del
problema de la inseguridad ciudadana en espacios publicos en el DMQ, no es
posible trabajar de manera aislada, suscribir acuerdos que no se cumplen o no
considerar las demandas de la poblacion afectada. Para enfrentar a futuro el
desafio, es impostergable laborar coordinadamente con base a una agenda
compartida y dar cuenta de sus resultados a la sociedad, de forma que los

indicadores de los que hoy se disponen sean revertidos.

El Objetivo

Compartir, acordar e implementar acciones entre las instituciones publicas
responsables de la seguridad en espacios publicos del DMQ a fin de potenciar
los resultados de su trabajo, mediante la implementacién de mecanismos de

relacionamiento institucional.
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La Estrategia

Contar con la decision politica del Estado y de las instituciones responsables
de la seguridad ciudadana en espacios publicos del DMQ, para trabajar de
manera complementaria y/o conjunta, segun lo demande la superacién de los

problemas a enfrentar.

Politicay Acciones

A partir de identificar las competencias y roles de cada una de las instituciones
publicas, respecto a la seguridad en espacios publicos, establecer relaciones

de trabajo institucional, procede:

- Designar al interior de cada institucion la unidad técnica y operativa de
enlace, responsable de negociar y establecer relaciones institucionales.

- Conformar con los funcionarios principales de las unidades técnicas de
enlace un Comité Interintitucional, encargado de coordinar acciones, de
la promocion de eventos y de informar a la sociedad los avances y
resultados alcanzados. ElI Comité designara un coordinador, cuya
funcién sera rotativa, el que se reunira ordinariamente cada dos meses y

ademas, dispondra de un equipo técnico de asesoramiento.

- Identificar, a partir de los planes y programas institucionales, las
acciones o puentes coincidentes y de contacto para armonizar el trabajo

entre instituciones, fortalecerlo y evitar la duplicacion de esfuerzos.

- Compartir de manera permanente los problemas presentados, las
respuestas dadas y de manera conjunta redefinir acciones encaminadas

a contrarrestar la delincuencia en espacios publicos.

- Promover eventos publicos: talleres, seminarios, conferencias vy

conversatorios sobre la seguridad ciudadana en espacios publicos del
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DMQ, para receptar el criterio de la ciudadania, sugerencias y

observaciones a que haya lugar.

4. ESTRATEGIA DE COMUNICACION SOCIAL SOBRE LA SEGURIDAD
EN ESPACIOS PUBLICOS DE QUITO

Una expresion sentida de las comunidades estd dada por el desconocimiento
sobre lo que se hace en los espacios publicos por la seguridad ciudadana,
situacion que margina los niveles de participacion ciudadana, frente a lo cual el
reto es establecer y llevar a cabo una estrategia de comunicacion practica y
atil, para apoyar acciones encaminadas en esta direccion, la que debera ser de

mediano plazo e inter y extra institucional.

Caracteriza a la estrategia que se propone la difusion de informacion sobre el
trabajo que realizan las diferentes dependencias publicas y privadas que
luchan contra el delito en los espacios publicos del DMQ, fomentar la
articulacion institucional, trabajar alrededor de una cultura corporativa para
crear ambientes favorables, siendo uno de sus pilares el compromiso de los
directivos y personal técnico de las instituciones vinculadas con la solucién del

problema.

Objetivo

Disponer de una Estrategia de Comunicacion para apoyar la lucha contra la
inseguridad ciudadana en espacios publicos del DMQ, las que al ser difundidas
al interior de las instituciones vinculadas con el tema y en el nivel externo,
mejoren la implementacion de las politicas y acciones, generen conciencia

social y adhesion ciudadana.
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La Estrategia

Transparentar los esfuerzos y logros de las instituciones que luchan contra el

delito en espacios publicos del DMQ, para concientizar, evaluar su utilidad,

generar opinion, fortalecerlas y sumar esfuerzos a tal fin.

Politicay Acciones

De carécter general

Comunicar e informar a la ciudadania de barrios, comunidades y a la
que frecuenta espacios publicos, sobre: las politicas y acciones en
marcha, las instituciones que operan alrededor de ellas y las actividades
especificas emprendidas, investigaciones realizadas, resultados

obtenidos, convenios suscritos, aportes ciudadanos y demas.

Facilitar referencias basicas y actualizadas (direcciones, teléfonos, e-
mail, personas de contacto) de las instituciones a las que acudir o tomar

contacto en caso de presentarse dificultades en los espacios publicos.

Promover la presencia de medios barriales o de otros instrumentos de
comunicacién, para a través de ellos recoger sugerencias para la
seguridad barrial y tratar sobre temas vinculados, accién que debera ser

emprendida por la Mesa.

Impulsar campafias de  sensibilizacion ciudadana vy
comprometimiento institucional por la organizacién barrial y comunitaria,
la participaciéon y la seguridad ciudadana en espacios publicos, las que

deben difundirse por medios escritos, radiales y televisivos.

Convocar a medios publicos y privados para involucrarlos en la

superacion del problema.
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- Asegurar recursos financieros, humanos y técnicos para la

implementacion de esta estrategia de comunicacion.

De caracter interno

La limitada comunicacién al interior de las instituciones publicas obstaculiza la
articulacion entre las dependencias técnicas y administrativas, a pesar de
constar este proposito en sus correspondientes organicos funcionales,
afectando las actividades emprendidas, situacion que genera aislamiento y la
transmision de mensajes alterados; a lo que se suma las restringidas
asignaciones presupuestarias para fomentar la comunicacion o la prioridad
dada al gasto encaminada a atender otras necesidades, tanto que no se llega a
difundir internamente las propuestas, investigaciones o iniciativas en curso

referidas a la lucha contra la delincuencia en espacios publicos.

Para socializar las competencias y acciones de las diferentes unidades
técnicas de las instituciones publicas que combaten el delito en los espacios

publicos, se recomienda:

- Comprometer a las autoridades de las entidades, con el ejercié de

estrategias, politicas y acciones de comunicacioén referidas al tema.

- Establecer relaciones entre los contenidos de la Politica de
Comunicacion y la Estrategia de Comunicacién Institucional que se

propone, para lograr consistencia alrededor del propdsito buscado.

- Delegar a la correspondiente dependencia técnica de la institucion
encargada de la comunicacién, evaluar el desempefio de las acciones
de comunicacion llevadas a cabo para proceder con los ajustes a que

haya lugar y fortalecerlas.
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Examinar los canales de comunicacion e informacion institucionales mas

expeditos a tal fin y fortalecerlos.

Orientar la accion de los funcionarios publicos y de la colectividad,
haciendo publicas las propuestas de cada institucién, referidas al tema,

mediante talleres, publicaciones en los medios, impresos y otras formas.

Designar al interior de cada institucion puablica relacionada con el tema
de seguridad a los voceros institucionales y el alcance de su discurso
institucional, asi también, capacitarlos en “media training” y vincularlos

directamente con el tema.

Fortalecer las capacidades blandas de los profesionales vinculados al
tema, ofreciéndoles capacitacion modelos de gestion, trabajos en grupo,
relacionamiento, coordinacibn e integracion institucional. Las
capacidades blandas hacen relacién al tema humano afectivo que forjan

al ser sociable.

De caracter externo

El no comunicar lo que se propone, no permite visibilizar la importancia del

trabajo institucional, produciendo una limitada presencia, una débil imagen

institucional, un bajo empoderamiento de la poblacién frente a la solucion del

problema y escasos aportes ciudadanos al esfuerzo institucional.

Para visibilizar las politicas y acciones institucionales a nivel externo y lograr

posesionar el tema en la sociedad, corresponde:

Desarrollar instrumentos de comunicacion para fomentar los roles de las

entidades publicas frente a la inseguridad ciudadana.
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- Definir los medios y formas de difusion de las actividades de seguridad

ciudadana en espacios publicos.

- Generar espacios de difusibn a través de los medios publicos
controlados por el Estado, sobre temas relacionados con la seguridad

en espacios publicos.

- Llegar al imaginario social, estableciendo acuerdos con medios locales

para asegurar la difusién de actividades.

- Fortalecer la presencia de medios alternativos para ampliar la cobertura

de informacién en espacios rurales comunicacionalmente aislados.

- Socializar el avance de los programas de seguridad ciudadana en curso
y su relacion interinstitucional para que los barrios y comunidades del
DMQ, a mas de apoyarlos sean voceros y motivadores de su presencia

y logros.

5. COMPORTAMIENTO PSICOLOGICO DEL DELINCUENTE Y
ORGANIZACION DEL DELITO

Més alla del fortalecimiento de la organizacién social barrial y comunitaria,
sensibilizacién social, ejecucion de la propuesta publica y de la promocién de la
participacion ciudadana, el delito no puede efectivamente contrarrestarse, Si
adicionalmente no se trabaja en esquemas encaminados a descubrir qué lo
promueve y en la construccion de indicadores sobre sus formas de operar los
gue deben ser recogidos en una matriz. Lo sugerido, permitira disponer de las
dos caras del problema, por un lado, del comportamiento psicologico del
delincuente, y por otro, la accion concertada para combatirlo.

El Objetivo
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Construir indicadores que descubran el modus operandi de los principales
delitos que se cometen en espacios publicos del DMQ, a fin de que las
instituciones responsables del control y seguridad ciudadana operen con base

a alternativas o escenarios. frente a situaciones que se presenten.

Estrategias

Construir mapas sobre el delito en espacios publicos del DMQ, destacando
minimos detalles que permitan descubrir los esquemas operativos de los

delincuentes.

Desarrollar matrices basadas en investigaciones y observaciones que permitan
entender el comportamiento y la forma de organizacion y actuacién de los

delincuentes en los espacios publicos del DMQ

Politicay Acciones

1. Caracterizar los tipos de delito que tienen lugar en espacios publicos:
asaltos, robos en domicilios, estruchantes, secuestros express,
narcotrafico, violaciones, trata y demas, en funcion del lugar, la
frecuencia, los dias y horas de mayor incidencia, tipos de armas
empleadas, vehiculos utilizados, clases de apoyo, que reciben los

delincuentes, vias de fuga, posibles refugios, etc.

2. Disuadir cualquier tipo de acto delictivo en los espacios publicos de
Quito que dispongan de los mas altos registros delincuenciales y de
trafico de drogas: Centro Histérico, La Michelena, Carapungo y La
Mariscal, actuando en forma enérgica, ordenada y complementaria entre
las diversas instituciones: Ministerio del Interior, Municipalidad del DMQ,
Policia Nacional, Policia Metropolitana, Fiscalia, dependencias de la

justicia y otras, lo que sugiere:
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Contar con informacion que refiera los tipos de delitos mas frecuentes en
esos lugares.

Disponer de camaras ubicadas en lugares estratégicos, que registren el
movimiento de delincuentes que deambulan por esos espacios.

Contar con el numero necesario de efectivos policiales para que éstos
interfieran a los delincuentes en los espacios claves de los barrios de los
que proceden, al inicio de las horas pico (12h00 y 16h00) y durante los
dias de mayor actividad comercial. Estas batidas deben realizarse de
manera sorpresiva y con el apoyo de la comunidad.

Sumar a la actividad emprendida acciones comunicativas a cargo de
medios.

Mantener el control policial en estos espacios, de manera ininterrumpida,
por tres meses, hasta que la delincuencia deserte o sea superada.
Juzgar a los delincuentes con el mayor rigor de la Ley para lo que
deben operar ejercicios de veedurias ciudadanas, promovidos desde las
mesas de seguridad ciudadana.

Reeditara la accién con mayor control, en el caso de evidenciarse
rebrotes de violencia e inseguridad ciudadana.

Introducir cambios en las leyes y normativas vigentes para que los
delincuentes condenados por actos delictivos purguen sus penas en
localidades apartadas del pais. Podria ademas, pensarse en una prision
de alta seguridad que opere en una localidad de dificil acceso.

Estudiar el comportamiento psicolégico de los delincuentes por tipo

delito, lo que supone:

Establecer las causas que animan el cometimiento del delito.

Descubrir las condiciones que facilitan el delito.

Estudiar las condiciones que considera el delincuente para la seleccion
de espacios y victimas.

Examinar las frecuencias en la operacion del delito.

Reflexionar sobre los mecanismos para el perfeccionamiento del delito.
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- Identificar las precauciones que asumen los delincuentes para el
cometimiento de actos delictivos.

- Suponer los métodos para la organizacion de los delitos, practicados por
los delincuentes.

- Descubrir las alternativas previstas por los infractores para huir del lugar
de los hechos.

- Estudiar la actitud del delincuente en el periodo del pos delito.

- Investigar sobre el destino de los recursos obtenidos por el delincuente.

- Trabajar alrededor de los elementos que provocan el relacionamiento
entre delincuentes.

- Considerar las armas empleadas para perpetrar el delito y lugares de
provision de esas armas.

- Estudiar las caracteristicas de la organizacién del delito.

Los indicadores permitirdn construir escenarios y alternativas para contrarrestar

el delito en espacios publicos, y en general en la ciudad.

Las investigaciones seran aplicada a informantes claves: delincuentes por tipo
de delito, psicélogos, investigadores académicos vinculados al tema e

investigadores policiales con experiencia en el campo.

6. ESTRATEGIA DE CONTROL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE
PROPUESTAS DE SEGURIDAD CIUDADANA POR PARTE DE
INSTITUCIONES PUBLICAS

Las sociedad de manera continua enfrentan problemas de orden diverso, unos
de mayor envergadura que otros, sobre los cuales operan las instituciones del
Estado, organizaciones de la sociedad civil y grupos de ciudadanos
organizados; sin embargo, no siempre se conoce el alcance de las acciones,

resultados obtenidos, actores vinculados y recursos invertidos, como tampoco
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se visibilizan las formas en las que los ciudadanos podrian vincularse para

contrarrestar los problemas.

El hacer conocer a la ciudadania los elementos referidos generan una mayor
sensibilizacion, corresponsabilidad y participacion ciudadana, por lo que, se
requiere disponer de una institucion o nivel de organizacion que se encargue
de exigir a las entidades responsables de enfrentar los problemas, presente
cuentas sobre los avances de los planes o programas puestos en practica, se
sujeten a evaluaciones y al escrutinio publico. Un mecanismo denominado
¢Como Vamos? de caracteristicas algo similares, al que se va a proponer, ha
sido implementado en otros paises para medir el progreso de temas sociales y
econdémicos centrales, lo que constituye un buen referente a ser considerado,
para marcar los avances alrededor del tema de la seguridad ciudadana en los
espacios publicos del DMQ.

En consecuencia, se trata de llevar a la practica una iniciativa ciudadana que
mida el cumplimiento de actividades encaminadas a contrarrestar el delito en
espacios publicos de Quito, lo que es posible realizando ejercicios de
monitoreo y evaluacion que analicen indicadores y percepciones. Estos
ejercicios estimularan procesos de rendicion de cuentas por parte de entidades
estatales y/u organizaciones civiles, obligandolas a presentar informacion y a
comunicar, pero al mismo tiempo, también es un procedimiento que eleva la

participacion ciudadana.

Los Objetivos

Promover la formacion de ciudadania informada, participativa y corresponsable
con la seguridad del DMQ, mediante la difusion de informes técnicos que
recojan indicadores sobre el tema tratado; como también, a través de consultas
a la ciudadania sobre su percepcion alrededor de la evolucion del tema. Los
resultados obtenidos deberan socializarse a través de los medios y redes

sociales, asi como, entregados a las autoridades correspondientes.



124

Promover una gestion publica efectiva y transparente, motivandola a la
presentacion de informes confiables y oportunos que sustenten su rendicion de

cuentas.

Establecer alianzas estratégicas para generar espacios de debate y

deliberacion ciudadana en torno al tema.

La Estrategia

Desarrollar un mecanismo de transparencia que informe sobre el resultado de
las acciones encaminadas a combatir el delito en espacios publicos del DMQ,
para promover la participacidbn ciudadana sobre el tema, controlar el
desempeiio institucional, y ajustar acciones en curso e impulsar otras

necesarias.

Politicay Acciones

La organizacién que lidere la iniciativa debe integrarse con entidades y
actores sociales diversos, como: organizaciones de la sociedad civil, gremios,
empresarios, medios de comunicacién, academias; ademas, contar con

independencia respecto a la instituciones del Estado.

Conformarén la organizacién: un Comité Directivo y un Comité Técnico, que
estableceran la direccidon estratégica y técnica del programa para alcanzar una

mayor efectividad e impacto en la gestion.

Informes de Gestion. La organizacion preparara informes peridédicos que
reflejen el estado del problema, basado en los informes publicos, indicadores

producidos y pronunciamientos ciudadanos.
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Resultados Esperados. Se busca contar con un programa que genere
informacion y conocimientos para: calificar la calidad de las politicas, acciones
y gestiones encaminadas a combatir el delito en espacios publicos del DMQ);
que las entidades publicas asuman las recomendaciones de la ciudadania para
mejorar su gestion; y que la ciudadania participe activamente en la solucion del

problema.

Metodologia del Ejercicio

Debe iniciar y promover el ejercicio propuesto una organizacion,
preferentemente de la sociedad civil vinculada con el desarrollo social, un

gremio empresarial 0 una academia.

La entidad convocante identificara a actores sociales que tengan interés en el
tema, a los que se les convocara, previo a lo cual debe disponerse de un perfil
de la propuesta y posibles roles de cada uno de los actores, en funcion de sus

competencias y experticias.

Los actores convocados examinaran la conveniencia de lo formulado. En caso
de no ser viables las actividades propuestas, seleccionaran actividades

alternativas, siempre que tengan relacion con el objetivo propuesto.

Un elemento basico del trabajo, es contar con una linea de base que recoja
indicadores importantes sobre el tema, informacién que debe en lo posible ser

oficial.

Una vez que se cuente con una propuesta y definido su operativizacion, se
dara paso a la constitucion de los dérganos de la organizacién, para lo que se
estructura en primer término un comité ejecutivo y designara o ratificara a la
institucion que dirigira técnicamente la propuesta. Este segundo Organo
propondra la conformacion del equipo técnico responsable del monitoreo y

evaluacion de las politicas y acciones a cargo de las diferentes entidades
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publicas. Una de las primeras acciones del Comité Ejecutivo, sera la de discutir
y aprobar un reglamento interno que defina el objetivo, funciones de los

organos del sistema y competencias.

El trabajo cumplido debe ser socializado por los medios y comunicado a las
instituciones responsables de su tratamiento, con las que se estableceran
relaciones de comunicacion y apoyo, pero guardando independencia de
funciones. La relacién con los medios debe ser estratégica, lo que sugiere que

se cuente con una estrategia de comunicacion.

Una accion béasica es acordar con las instituciones publicas responsables de
dar a tratamiento al tema, se entregue informacion periodica, veraz y oportuna
sobre las metas establecidas, los resultados alcanzados y las dificultades

presentadas y superadas.

Para confrontar la informacion oficial, hay que realizar encuestas de percepcion
que se aplicardn a la ciudadania sobre el tema, que permitan conocer los

avances, estancamientos o retrocesos, como sus causas Yy efectos generados.

Las encuestas de percepcion se realizaran a través del internet o del twitter,
con base a preguntas cerradas, cuya lectura debe ser clara y entendible, lo que
asegurara la calidad de los resultados, previo a lo cual el instrumento debe
someterse a una prueba de consistencia de parte de expertos calificados.

Los resultados de las encuestas y de la informacion oficial, seran analizados y
evaluados, y sus conclusiones socializadas, y comunicadas a las autoridades
para que introduzcan las enmiendas a que haya lugar, pero igualmente serviran
para que desde los actores privados se emitan comentarios y sugerencias para
una mejor tratamiento del problema, situacion que contribuira con la

construccion de participacion ciudadana y de democracia.

La periodicidad de las encuestas y sus informes, debera realizarse cada seis

meses para mantener la atencién social sobre el problema y sus avances.
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Los organos del programa debera cada afio presentar un informe sobre la
gestion cumplida, metas alcanzadas, contribuciones a la solucién del problema,
cumplimiento de acciones acordadas con instancias publicas y privadas, y

recomendaciones y definiciones de acciones futuras.

Para fortalecer el programa y a la organizacion responsable de su
implementacion, ésta recomendara acciones y establecer nexos nacionales e
internacionales con otros programas, encaminados al intercambio de

experiencias y la capacitacion de técnicos.
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A N E X O S

INDICADORES SOBRE LA INSEGURIDAD CIUDADANA
EN EL ESPACIO PUBLICO DE QUITO

ENCUESTA DE PERCEPCION

| Boleta No. |

| Fecha: Quito, a |

DATOS GENERALES DE IDENTIFICACION DEL (DE LA) CIUDADANO(A)
ENCUESTADO(A)

Sexo: M: - F -

Nivel escolar:

- Segundo Nivel:
- Superior:
- 4to. Nivel:

INSEGURIDAD CIUDADANA EN ESPACIOS PUBLICOS

1. Sirvase indicar las situaciones que dan lugar a la inseguridad
ciudadana en los espacios publicos de Quito

CONCEPCION Y DISPONIBILIDAD DE ESPACIOS PUBLICOS
Disefio de los espacios publicos y seguridad ciudadana

2. Por qué el disefio, el mantenimiento y el estado de la
infraestructura fisica de los espacios publicos contribuyen con la
inseguridad ciudadana de la Capital de la Republica?



137

La Comunidad en el disefio de los espacios publicos

3.

A su entender, ¢, Cuéles son los factores que limitan la presencia de
la comunidad organizada para influir en las caracteristicas y
ubicacion de los espacios publicos de la ciudad, a fin de proteger a
la ciudadania?

Baja presencia de la poblacion organizada:
Ausencia de mecanismos de participacion:
El MDMQ, no lo considera pertinente la

presencia de la comunidad en el momento de

tomar decisiones:
Escaso Interés de la comunidad sobre el tema:
Desconocimiento de la comunidad sobre el tema:

Ausencia de organizacién en espacios publicos en determinados sectores
urbanos de Quito

4.

Desde su lectura, sirvase sefialar, si una o varias de las alternativas
puestas a su consideracion inciden en la organizaciéon de los
espacios publicos para contrarrestar la inseguridad ciudadana

La falta de organizacion no permite a la

comunidad apropiarse y defender los

espacios publicos:
La ausencia o limitada organizacion

social dificulta la aproximacion ciudadana

para debatir y promover acciones contra la

inseguridad ciudadana:
La baja o inexistente organizacion no permiten

asumir compromiso social y perseverar en la

seguridad comunitaria:
La falta de organizacion limita la definicion de

acciones consensuadas para combatir la

delincuencia:

ESPACIOS PUBLICOS Y POBLACION CON DISCAPACIDAD

Demandas de personas con discapacidad e inseguridad en espacios
publicos

5.

¢Cuales son a su entender, de entre las alternativas presentadas,
las causas que dificultan el acceso de personas con discapacidad a
espacios publicos y su exposicion a situaciones de inseguridad?
Sirvase escoger cuando menos tres:



138

- El disefio de los espacios publicos no considera la: accesibilidad,
facilidades amigables y seguridad que presta el espacio para
desplazarse (caminos, aceras, sefalética, etc.):

- Las bajas manifestaciones de solidaridad de la comunidad:

- La inseguridad ciudadana que presentan:

- La inobservancia de las disposiciones legales en los
disefios de los espacios publicos:

- Ausencia de personal de apoyo y seguridad:

DELINCUENCIA EN ESPACIOS PUBLICOS
Control de la delincuencia

6. ¢, Como califica usted el control de las fuerzas del orden sobre la
delincuencia en espacios publicos?

- Alto:
- Necesario:
- Insuficiente:
- Nulo:
- No responde:

Rol de la Sociedad Civil

7. ¢Podria usted sefialar los roles que la sociedad civil y sus
organizaciones no ponen en practica para contrarrestar la
delincuencia en espacios publicos?

ADMINISTRACIONES ZONALES

Rol de las Administraciones Zonales en los espacios publicos y
proteccion ciudadana

8. cDe qué manera usted identifica la presencia de las
Administraciones Zonales en los espacios publicos y acciones de
proteccién ciudadana que promueven?, sefale las alternativas
consideradas pertinentes.

- Organizada y permanente:
- Desorganizada e itinerante:
- Ausencia total:
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- Vinculada con la comunidad organizada:
- Comprometida y transparente:
- Con recursos necesarios: presupuesto,

capital humano, equipamiento:

Articulacion de las Administraciones Zonales con las entidades de
seguridad

9. ¢Desde su conocimiento, Sefiale los niveles de articulacion de las
Administraciones Zonales con entidades responsables de la
seguridad ciudadana?

- Alto relacionamiento:
- Relacionamiento estratégico:
- Modesto nivel de relacionamiento:
- Ningun nivel de relacionamiento:
- No contesta:
- Desconoce:

Limitaciones de las Administraciones Zonales

10. ¢Podria usted identificar las situaciones que han conculcado a las
Administraciones Zonales el cumplimiento de su rol de articulador
para contrarrestar la inseguridad ciudadana?

Ordenanzas municipales

11. ¢Considera usted que se cumplen las ordenanzas municipales
referidas al manejo y preservacion de espacios publicos?

- Totalmente:
- Medianamente:
- Muy poco:
- Se desconoce:
- No contesta: -

USO DEL ESPACIO PUBLICO
Mal uso del espacio publico
12. (En qué medida la inseguridad del espacio publico de Quito esta

determinada por la presencia de drogadictos, delincuentes,
proliferacion de prostitutas y demas.
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En alto grado
Medianamente
Muy poco
Nada

No contesta
No conoce

Deterioro de los espacios publicos

13.

¢Considera usted que el deterioro de los espacios publicos esta
determinado por la falta de mantenimiento y controles, o por qué
otras razones?

Si:
No:
Otras Razones:
Desconoce:
No contesta:

ALTERACIONES PSICOEMOCIONALES Y CONDUCTUALES

14.

¢,De las siguientes, cuales son las alteraciones psicoemocionales y
conductuales més frecuentes, provocadas por la inseguridad
ciudadana?, sefiale cuatro de las mencionadas:

Temor:
Tension emocional:
Angustia:
Preocupacion:
Aislamiento:
Desconfianza:
Desmotivacion:
Agresividad:
Otros:

LOGROS DEL MUNICIPIO EN SEGURIDAD CIUDADANA

15.

A su juicio, ¢Qué resultados ha logrado la intervenciéon del MDMQ
para combatir la inseguridad ciudadana en los espacios publicos de
la ciudad?

--MARIA BELEN TESIS BOLETA.docx
---MARIA BELEN TESIS VERSION FINAL.doc



	1
	SKMBT_C45115081710330
	3

