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RESUMEN

El presente aplicativo se desarroll6 para la clinica veterinaria Ninapets de la ciudad de Quito
el cual recibe a las mascotas que necesitan de cuidados especiales, atenciones médicas,
urgencias, emergencias, ademas de atender con servicio ambulatorio entre otros servicios.
Buscando el bienestar de las mascotas se desea mejorar el rendimiento del personal que
labora en la clinica, brindando una aplicacion de facil uso y que sea accesible desde cualquier
dispositivo con acceso a internet, ya sea en el navegador del computador o desde el teléfono

movil mientras se encuentran realizando las atenciones diarias.

La aplicaciéon web tiene como objetivo principal proporcionar a los tutores, veterinarios y a
la administracion de la clinica veterinaria Ninapets un proceso completo para gestionar todas
las funciones o procesos de negocio de la clinica, principalmente la gestion de la informacidn

de las atenciones, citas y diagnosticos de las mascotas.

La recoleccion de informacion del proceso de negocio de la clinica se lo ha realizado
aplicando diferentes herramientas como cuestionarios a los tutores y los veterinarios de la
clinica, esta informacién obtenida sirve de base para desarrollar el proyecto implementando
la metodologia XP en el proceso de desarrollo de la aplicacion web; los diferentes requisitos
funcionales brindados por los usuarios y actores se obtuvo un producto completo, funcional

y sencillo de utilizar.

Palabras clave: Veterinaria, Mascotas, Diagnostico Médico, Aplicacion Web, Sistema de

Gestion Veterinaria.



ABSTRACT

This application was developed for the Veterinary Clinic “Ninapets” located in the city of
Quito, which receives pets that need special care, medical attention, urgency, emergencies,
additionally the service of attending with outpatient, among others. Looking for the welfare
of pets, it is required to improve the performance of the personnel that works in the clinic,
providing an easy application to use which gives accessibility from any device with internet
connection, such as the computer browser or from the mobile phone while the personal of
the clinic are performing daily care.

The main objective of the web application is provided to the tutors, veterinarians, and the
administration from veterinary clinic with a complete process to manage all the functions or
business of the clinic, mainly the management of information on care, appointments, and

diagnoses of pets.

The compilation of information from the business process of the clinic has been carried out
by applying different tools such as questionnaires to the tutors and veterinarians, this
information acquired serve as the basis for developing the project by implementing the XP

methodology in the process of developing the web application.

Trough the different functional requirements provided by the users and staff of the clinic, a

complete, functional, and easy product to use was obtained.

Keywords: Veterinary Medicine, Pets, Medical Diagnosis, Web Application, Veterinary

Management System.



INTRODUCCION

El crecimiento tecnoldgico y el uso masivo de aplicaciones web ha permitido que los
procesos de negocios adapten nuevas modalidades, acceso y facilidades para los usuarios,
sobre todo ahorro en costos y recursos de cada establecimiento permitiendo que la
centralizacion de la informacion y el acceso a ella se lo realice por medio de una aplicacion
web desde cualquier lugar del mundo con acceso a internet por medio de un dispositivo
electronico, generalmente aplicaciones web intuitivas y de facil usabilidad para el usuario,

logrando optimizar los procesos de negocio en todos los aspectos de una empresa.

En el proceso investigativo se logro identificar un trabajo que tendrd como principal
caracteristica la optimizacion del proceso de recopilacion y almacenamiento de informacion
obtenida en la clinica Ninapets de la ciudad de Quito; se inicia este proyecto debido a la
principal responsabilidad de la clinica que es mantener de manera segura el uso de la
informacién que se genera internamente con los diferentes actores de la clinica.
Anteriormente sucedieron inconvenientes con la informacion generada tratada de manera
anticuada y poco eficiente, llegando a no poder brindar un servicio eficiente y mas agil
cuando los tutores realizaban consultas en el historial sobres sus mascotas registradas en la

clinica.

Gracias a la implementacion de la aplicacion web se logré optimizar todos los procesos
internos de los registros de la informacion, consultas de historiales durante las atenciones
médicas veterinarias realizadas en la clinica y mejoras en el servicio que se brinda a los

tutores con sus mascotas.

Durante las observaciones de la clinica se llego a verificar la falta de agilidad en los procesos
de atencion para los tutores, por lo tanto, el uso de un aplicativo web para la gestion de
informacién de los procesos es primordial para la gestiones que se realizan internamente en
la clinica Ninapets que permita optimizar todos los procesos internos que realizan por medio
de dispositivos con acceso a la intranet sin necesidad de movilizarse hasta otras areas de la
clinica para realizar consultas especificas, de esta manera permite agilizar todos los tramites

que se deseen procesar directamente con la aplicacion web.

La aplicacion web gestiona los registros de la clinica veterinaria, asi mismo también permite

llevar un control por parte del veterinario acerca de las novedades realizadas en cada cita
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médica que atendio y registré en la aplicacion , permitiendo tener una mejor vision y
deduccion en los tratamientos, citas y atenciones que recibieron las mascotas asignadas; la
gestion de atenciones en general son de mucha ayuda para analizar como anteriormente se
menciono, los diagndsticos de las mascotas y de ésta manera poder prevenir futuros
inconvenientes médicos y evitar que la desinformacion a los tutores y por error tener un

diagndstico erréneo.

La implementacion de la aplicacion web permite obtener un registro cuantitativo de citas y
de las revisiones que se han presentado en las mascotas de la clinica, también las novedades
y los respaldos de los archivos gestionados por los veterinarios que atendieron a las mascotas
y dependiendo de los resultados de las consultas se puede analizar diferentes tratamientos,
medicamentos, examenes e indicaciones médicas diagnosticadas por los veterinarios para

evitar los riesgos médicos.
El presente documento esta dividido en tres capitulos.

En el primer capitulo se dara a conocer toda la informacion que se desarroll6 en la aplicacion
web, donde se realiz6 investigaciones bibliograficas en repositorios digitales de varias
universidades del pais y de Sudamérica, sobre articulos de tesis y trabajos similares
realizados anteriormente que poseen intereses en comun con la aplicacion y el uso de
aplicativos web relacionados a los procesos de atenciones médicas, control, registro y
almacenamiento de datos, con el propdsito de tener una guia fundamental para el correcto
desarrollo del proyecto, llegando a tener como resultado toda la descripcion tedrica o estado

del arte y justificar la importancia de desarrollar la aplicacion web.

En el segundo capitulo se especifica y detalla los métodos, planificaciones, instrumentos y
el proceso de desarrollo de la aplicacién web con la metodologia XP, donde se puede
visualizar los requerimientos funcionales y no funcionales que forman parte de la creacién

de la aplicacion.

En el capitulo tres se observan todos los resultados y formas de utilizacion de la aplicacion
web, es decir, se da a conocer el funcionamiento del sistema, en los cuales se presentan las
interfaces que cada usuario tiene acceso en relacién al rol que tenga dentro de la clinica y
por ultimo se presentan las debidas conclusiones, recomendaciones y anexos del producto

final del software realizado para el correcto uso de los futuros usuarios en la aplicacion web.
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Para el desarrollo de la aplicacion web se han planteado los siguientes objetos especificos y
el general.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una aplicacion web basada en la metodologia Extreme Programming para la

atencion médica veterinaria en la clinica “Ninapets” de la ciudad de Quito.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar los procesos basicos a realizarse para llevar a cabo el correcto proceso
de las atenciones médicas veterinarias para los tutores duefios de las mascotas en
cada cita, revision y atencién realizada.

¢ Identificar los requisitos funcionales de la aplicacion web mediante comunicaciones
directas con los veterinarios de la clinica Ninapets para la realizacion del disefio de
la pagina.

e Implementar la metodologia XP con los procesos adecuados para la atencion médica
veterinaria.

e Construir la aplicacion web intuitivo que permita y facilite los procesos internos de
la clinica y la comunicacion entre los tutores, secretaria y veterinarios en funciones.

e Validar la aplicacion web a través de pruebas de campo, con la finalidad de garantizar

los correctos procesos a realizarse.
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CAPITULO |

ESTADO DEL ARTE

1.1. Aplicativo web de gestion

El uso de un aplicativo web consiste en un sistema y herramientas que pueden ser utilizados
desde cualquier navegador para su accesibilidad sea a tras de internet o de una red local
interna del negocio en donde se utilice. A través de estos medios de conexion, se puede

acceder a todas las funciones requeridas de la aplicacion web.
Ventajas.

e No es necesario instalar ningin software para el acceso desde el navegador web o
movil.

e Es multiplataforma y multidispositivo.

e Puede estar en la nube o en una red local.

e Adaptable visualmente y a la vez muy intuitivo su uso.

1.2. Beneficios de los aplicativos webs para la gestion veterinaria

Una clinica veterinaria es considerada legalmente como un negocio, donde se generan
registros de informacion y procesos monetarios que deben ser gestionados correctamente y
por eso se ha considerado aplicar la aplicacién web para lograr una mejoria en el control de
sus actividades y en este caso serd para mejorar las atenciones médicas veterinarias y

extender el alcance de sus servicios en el mercado.

Como sucedié con el proyecto mundo animal, se realizé un disefio e implementacion de todo
un aplicativo automatizado para una clinica veterinaria en especifico, donde la principal
intencion de este trabajo fue gestionar la calidad de atencion a los usuarios con
procedimientos en base a la participacion que cada persona involucrada debe realizar, todo
esto por medio de roles, desde un tutor hasta el administrador de toda la pagina, que tiene
como trabajo principal el ingreso de los datos de la veterinaria; razas, animales,
enfermedades, tratamientos, anejo de los datos de las mascotas, reservaciones, citas y

visualizacion de la informacion de la clinica y de la propia mascota. (Abril et al., 2015)
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Partiendo desde el trabajo que se explico anteriormente, se puede ver que es muy parecido a
lo que se desea con el presente aplicativo web, ya que es totalmente necesario llevar un
correcto registro de toda la informacion de los datos ingresados en la aplicacion porque son
uno de los elementos mas importantes para la correcta toma de futuras decisiones médicas,
ya que, gracias a la informacién que se va almacenando, se puede ir generando mas
indicaciones de manera precisa, que ayudaran al mismo u otro veterinario a seguir con el
tratamiento médico de las mascotas que han sido atendidas en anteriores ocasiones y con el
uso de estos datos historicos mas la informacion afiadida de los otros veterinarios de la
clinica, que no pueden ser alterados o eliminados entre usuarios del mismo rol, se dara esto
el correcto y eficiente uso de la informacion para tener una amplia orientacion de la clinica

en relacion a las revisiones medicas que se realizan dentro de ella.

En el trabajo que se indica a continuacion, llamado “Implementacion de un aplicativo mévil
para mejorar el programa de tenencia responsable de canes para la veterinaria EI Campo
Ganadero del distrito de La Victoria” que fue desarrollado con el objetivo de dar una
solucién a la siguiente problematica.- En el distrito La Victoria existe una falta de
informacion con respecto a una buena alimentacion y cuidado a las necesidades que conlleva
tener una mascota, de esta manera se evitan enfermedades que produzcan dafios a otros
animales o seres humanos con la implementacion del software que automatiza el monitoreo,
control de citas y los requerimientos nutricionales, ademas de brindar asistencia veterinaria

virtual, dando la solucion requerida al campo ganadero. (Llatas, 2020)

Por otro ambito, se habla acerca de la moral de la posesion de mascotas, se tiene el proyecto
de “Implementacién de un aplicativo mdvil para mejorar el programa de tenencia
responsable de canes...” en el cual también se da una solucion a la falta de informacion que
en nuestro caso seria los procesos registrados anteriormente en las atenciones, donde el
veterinario procurara tener toda la informacion al respecto de un historial médico de cada
mascota registrada, para poder llevar un correcto seguimiento de los tratamientos, recetas,
indicaciones e incluso alimentacion que proponga el médico a seguir para el mejoramiento
y cura de las mascotas atendidas y de esta manera evitar enfermedades futuras que produzcan

darios a las mascotas que revisan e incluso a los tutores duefios de ellas. (Llatas, 2020)
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1.3. Anadlisis de datos

En este apartado se explica el por qué es el uso del analisis de datos y debido a que es el
aspecto mas importante de las empresas y organizaciones, que ha conllevado en los ultimos
afios a dichas empresas y organizaciones lograr volverse mas competitivas en el mercado en
donde se desarrollan. El analisis de estos datos les permite tener una vision mas clara de la
magnitud que estos representa. (Prado, 2019).

El ambito tecnoldgico ha ayudado a los negocios para que puedan mejorar la toma de
decisiones relacionadas a la gestién que realizan con la informacion que poseen actualmente
e incluso introduciendo ciertos registros histéricos para ser actualizados y a su vez
gestionados. Se puede indicar que existen bases tedricas que expresan si es factible el analisis
de datos y gracias a eso ayudar a determinados sectores o poblacion vulnerable, en el caso
de la clinica Ninapets, se puede mitigar el riesgo que existe ante la falta de informacion
historica respecto a las atenciones realizadas hacia las mascotas y poder dar un mejor

diagnostico con toda la informacion que obtienen.

1.4. Rasgos previos de los aplicativos webs

Con la implementacion de tecnologias en relacion a los negocios, empresas, instituciones,
bancos, hospitales e incluso clinicas, han optado por el uso de un aplicativo web en su
modelo de negocios ya que, estos aplicativos ayudan a agilizar los procesos que se realizan
internamente y que se han convertido en un pilar fundamental en las empresas debido a la

usabilidad y la adaptabilidad que pueden brindar.

Con la informacion que plantea la implementacion de tecnologias, la clinica necesitd
adaptarse al ambiente actual con un aplicativo web, ya que, desde la creacion de la
veterinaria no contaban con un aplicativo general en la clinica. De esta forma se puede
digitalizar y optimizar todos los procesos de almacenamiento, bdsqueda de los historiales,
revisiones, citas, registros de mascotas y tutores, en cada procedimiento en el que se realice
dentro de la clinica. Con el apoyo de estos registros se realizara la gestion de forma 6ptima
principalmente a los veterinarios para su toma de decisiones y diagnosticos en sus atenciones

rutinarias, contando en todo momento con la informacion respaldada.

La aplicacion web beneficiara a los tutores duefios de las mascotas de la clinica Ninapets de

la ciudad de Ibarra, ya que, toda la informacidn obtenida puede ser visualizada nuevamente

15



y aplicar las mejores decisiones en conveniencia del bienestar de las mascotas, que es el

principal motivo de la creacion de la aplicacion web para la clinica veterinaria.

1.5. Andlisis de tecnologias para el desarrollo de la aplicacion web

Las tecnologias que se analizaron para llevar a cabo el desarrollo de la aplicacion web son
las siguientes:

Base de datos: Entre las mas usadas para administrar la informacién, datos y procesos se
tiene MariaDB, Oracle y MySQL. Siendo MySql elegido para su implementacién por su
bajo costo en la implementacion y més detalles que se indicaran a continuacion.
Frameworks: En relacion a esta tecnologia, se decidio usar para todo el desarrollo de la
aplicacion web Codelgniter 4, que destacO entre Laravel y Angular como otras posibles

opciones.

1.6. Herramientas de desarrollo de la aplicacion web

Luego de realizar el analisis de cada tecnologia para el desarrollo de la aplicacion web, se
explica a continuacion, por qué se utilizé cada tecnologia y herramienta de desarrollo, y a su
vez validar que, segun los requisitos solicitados por la clinica veterinaria Ninapets los
procesos a realizarse con las siguientes herramientas que tienen como caracteristica
fundamental lograr el cumplimiento de los requisitos y también obtener un correcto

funcionamiento de este aplicativo web.

1.6.1. Framework codelgniter 4

Frameworks o también conocidos como marcos de trabajo, principalmente son herramientas
para el desarrollo, que permiten y facilitan la creacion de los aplicativos web y sistemas, ya
que cuentan con diversas directrices, archivos y cédigo, que previamente fueron creados y
puestos a aprueba, dichos framework permiten trabajar con los lenguajes de programacion

determinados.

Code4 utiliza un lenguaje de programacion PHP, que trabaja bajo la arquitectura de
desarrollo MCV (Modelo-Vista-Controlador), que ofrece grandes ventajas a la hora de
desarrollar aplicaciones web, haciendo que sea mas agil, rapido e incluso eficiente el
desarrollo de estas.
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Ventajas de codelgniter 4

1.6.2.

Fécil de instalar.

Procesamiento de las paginas &gil y rapido.

Su cddigo es totalmente reutilizable.

Separacion de la l6gica y la arquitectura de la web con MVC.

La documentacion es abundante y facil de conseguir y entender.

Facilidad para la creacion de nuevas funcionalidades y modulos.

Posee un nacleo ligero, que ayuda al rapido procesamiento de las paginas.
Su licencia es Open Source.

Cualquier servidor que permita el uso de PHP y MySQL funciona para Codelgniter.

Arquitectura de desarrollo

La arquitectura del desarrollo es de gran ayuda durante el proceso de creacién del software,

que es una de las mas utilizadas por su gran cantidad de funcionalidades y beneficios que

otorga la conocida arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador), cuyo proceso es tener

los datos, interfaz y l6gica separada por tres partes, que detalladamente son:

Modelo: Tiene relacion con todos los datos y la ldgica del negocio el cual se encuentra en

el proceso de desarrollo de la aplicacion web a implementar.

Vista: Es el disefio del interfaz de usuario y los datos que son ingresados mediante la

aplicacion web de manera intuitiva.

Controlador: Se gestiona el correcto flujo de toda la informacion entre el modelo y la vista,

para poder adaptarlos a sus necesitas y requerimientos.
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Figura 1: Flujo de control del patron MVC
Fuente: (Servicio de Informatica. Universidad de Alicante, s/f).

Como se visualiza en la figura 1, los usuarios mediante la vista de la aplicacion web realizan
acciones desde el ingreso de un texto, que valida su formato, o hasta el accionar de un botdn,
es recibida por el controlador, quien gestionara el evento solicitado. Una vez el controlador
obtenga el evento, accederd al modelo correspondiente para poder actualizarlo o modificarlo
segun corresponda la solicitud de la vista. Luego procede a dar la orden de mostrar mediante
la interfaz la solicitud hacia los usuarios. En ese preciso momento, la interfaz de usuario

esperara una nueva accion para que asi su ciclo se repita las veces que sean necesarias.

1.6.3. Limitaciones framework

Por el hecho de tener muchas funcionabilidades y documentaciones en la red acerca de su
uso, es complicado poder modificar las mismas al gusto y placer del desarrollador y debido
a lo indicado, se recomienda al programador elegir correctamente el framework a utilizar
para el trabajo, dependiendo de las necesidades que se requieran por parte del usuario y las

capacidades de quien va a realizar la aplicacion web.

1.6.4. Servidor web

¢ Qué es un servidor web y como funciona?

Un servidor web es un sistema que utiliza el protocolo HTTP o HTTPS para gestionar las

peticiones que realizan los usuarios a través de un navegador sea de escritorio 0 mévil y con
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las peticiones sus procesamientos son realizadas en cuestion de segundos y a su vez la

respuesta se la recibe de igual manera en cuestién de segundos.

El funcionamiento de un servidor web se realiza en conjunto entre el software y el hardware,
en el caso del hardware es el que lleva el almacenamiento de todo el software del servidor
web conjuntamente con todos los archivos y componentes del sistema y sus paginas web,
encargado de mantener conectado a internet con el propdsito de almacenar todos los datos
intercambiados al hacer peticiones incluso simultaneas. El servidor http entendera las URL
solicitadas como asi también los protocolos que se utilicen en el navegador en donde se esta
haciendo la consulta con acceso a internet sin importar en donde se ubique el usuario, como

se puede observar en la figura 2.

= @e‘.},‘o"'
‘ ~
| [ l"‘"\ Envia X Envi
! — «—Recibe % = Recibe
Servidor Web
Internet Qh,,
23

Ordenador personal

Figura 2 Funcionamiento de un servidor web.
Fuente: (Rodriguez, 2019).

1.6.5. Sistemas de gestion de base de datos

Para la correcta gestion de la informacion de la aplicacion web como es la informacién de
las mascotas, fotografias y archivos relacionados en general de los diagndsticos, registro de
informacion personal de los tutores y veterinarios. Se escogié una aplicacion web
denominada phpMyAdmin, que sirve para administrar base de datos MySQL de forma
sencillay eficaz con una interfaz muy intuitiva y popular basado en PHP. Ademas de ser un
software gratuito, la posibilidad de subirlo a un servidor web es perfectamente viable, sin
embargo, se necesita de constante actualizacion para asegurarse que siempre se ejecuta la
version mas nueva. (NARCIZA & ALEXIS, 2018)
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¢Por qué se necesita un gestor de bases de datos?

Porque al contar con un alojamiento con base de datos MySqgl, necesariamente se accede a
sus datos en crudo, consultas de los estados, se hacen modificaciones en la estructura de las
tablas, o modificaciones de los registros y para que todo aquello funcione correctamente, se
necesito de un software de cliente para el acceso al sistema gestor (Unade, U. 2022).

Por ello se utilizé el gestor indicado anteriormente, donde la sintaxis es sencilla en la ayuda
de creacidn de bases de datos simples o complejas inmediatamente y es compatible en varias
plataformas computacionales, donde se puede acceder de forma rapida hacia las sentencias,
y por otro lado, mas importante, permite realizar modificaciones instantaneas sin la
necesidad de cambiar todo el codigo, en decir, que se puede realizar la creacion de las bases
de datos de una forma répida, segura y eficaz, ya que este sistema tiene grandes ventajas.
(Unade, 2022)

1.6.6. Servidor web apache

El servidor web Apache se caracteriza por ser uno de los mas populares y mas utilizados en
el mundo, ya que puede permitir la carga de paginas web, aplicativos y sistemas de forma
seguray agil, ya que generalmente son utilizados por desarrolladores independientes y para
pequefias 0 medianas empresas 0 negocios, donde se logra adaptar a la arquitectura de
desarrollo que se utilizara en la realizacion del presente aplicativo web, asi como a una gran
variedad de lenguajes de programacion, incluyendo que otro aspecto del servidor apache es

que son uno de los méas antiguos y confiables para su utilizacion. (De Ledn, 2021)

Por lo anteriormente explicado, el servidor web Apache fue elegido para su utilizacion, ya
que es muy conocido y a pesar de que han salido al mercado nuevos servidores, este sigue
liderando y su uso es muy indispensable para los sitios web, ya que su funcion principal es
responder a las peticiones realizadas por HTTP, que son generados por nuestro navegador
presentando la pagina web que se desea visualizar, este servidor presenta caracteristicas muy

importantes descritas a continuacion. (De Ledn, 2021)
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Ventajas y desventajas de utilizar el servidor web Apache.
Ventajas

e Facil de instalar y configurar.

e Multiplataformas.

e (Caodigo abierto.

e Escalabilidad y confiabilidad.

e Parches y actualizaciones de seguridad frecuentes.
Desventajas

e Es posible que falle en sitios web que tienen demasiado trafico.

e Al usar demasiadas configuraciones, pueden generar problemas de vulnerabilidad.

1.6.7. Servidor de bases de datos

Los servidores de bases de datos o mas conocidos como RDBMS (Relational DataBase
Management Systems), que son programas que estan instalados en un servidor y se puede
acceder desde cualquier dispositivo o terminal, en las cuales estas bases de datos estan
organizadas en tablas y es posible acceder a ellas desde un cliente que cuente con sus debidas
credenciales, usuario y contrasefia, que de esa manera el cliente puede realizar distintas

actividades, dependiendo de los privilegios que sus roles le permita. (Guzman, 2019)

En la figura 3, representa la estructura general de un servidor de base de datos en el cual el
usuario tutor, veterinario o administrador puede acceder mediante internet desde un

navegador web de escritorio o0 movil.

BASE DE DATOS
APACHE mysaL

SERVIDOR WEB

CLIENTE

PETICION HTTP

—

RESPUESTA HTML
. CONSULTA A
DD

BASE DE DATOS
_ FORMATEAR A HTML
HTML B

Figura 3 Servidor de bases de datos-cliente
Fuente: (Guzman, 2019).
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1.6.8. MySQL Server

Es un servidor de bases de datos relacionales que puede adaptarse de manera facil al lenguaje
PHP que se usara en el desarrollo de la aplicacion web y se caracteriza por ser lider entre las
bases de datos para el desarrollo de aplicaciones web, siendo asi en el mundo uno de los
servidores de base de datos mas utilizados y populares que existen. Se acopla correctamente
para el nmero de usuarios que usaran la aplicacion web y también para los datos que se

ingresaran. (Berto, 2019)

1.7. Tecnologias para el desarrollo web en la actualidad

Se comenzara explicando que tecnologias se usa luego del analisis que se efectud para el
correcto desarrollo de paginas webs y segun los requisitos para el proceso de atencion médica
veterinaria en la clinica Ninapets, se escogid las siguientes tecnologias que tienen
caracteristicas que cumplen con lo que se necesita para el 6ptimo funcionamiento, ahorro de

tiempo y costos de este aplicativo web.

Tabla 1 Tecnologias para la aplicaciéon WEB

Tecnologia

Caracteristicas

Detalle del uso en la
aplicacion

HTML5

En la version de HTML (Hyper Text Markup
Languaje, version 5) va mas alla de la
creacion de etiquetas, pues pasa a ser
considerada una tecnologia para el desarrollo
web, que se usO para la aplicacion web.
(Pérez, 2019).

HTML5 es un estdndar que sirve como
referencia del software que conecta con la
elaboracion de paginas web, define una
estructura basica y un codigo (denominado
HTML) para la definicion de contenido de
una pagina web, como texto, imagenes,
videos, juegos, entre otros. (Pérez, 2019).

Forma parte del disefio
realizado para la aplicacion
web en todos los interfaces
visuales que se realizaron,
pudiendo asi adaptarlo al
gusto de la clinica
veterinaria, con todos sus
imagenes, textos y disefios
preferidos.

PHP

Es un lenguaje de programacion con cédigo
abierto del lado del servidor, donde su
desarrollo es ideal para aplicativos webs y
que puede ser incluido dentro de la
tecnologia. HTML.

Se uso debido a la facilidad
en la reutilizacion del
codigo para diversas areas
similares durante el proceso
de codificacion de la
aplicacion web. También se
aplico el desarrollo
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Con el uso de PHP se pueden desarrollar
paginas web dinamicas que consisten en la
inmediata actualizacion de los cambios de la
base de datos reflejado en la pagina web.

interactivo y dinamico entre
los modulos, permitiendo
que los datos se actualicen
sin demoras, asi como los
cambios en la base de datos.

JavaScript

Es un lenguaje de programacion que esta
presente en todos los navegadores web que
existen, es considerado uno de los lenguajes
mas importantes y potentes de la web, ya que
sus principales caracteristicas son su lenguaje
liviano, estructurado y orientado a objetos,
ademas de ser multiplataforma.

Se aplico su codificacion

para lograr la carga
inmediata de informacion
en cualquier navegador
existente, ya que su
lenguaje es liviano, vy
multiplataforma,

permitiendo asi la

visualizacion de datos en los
dispositivos  electrénicos
que se utilizan en la clinica.

Bootstrap

Es un framework que lleva incorporada todas
las funciones CSS y logra combinar con
JavasSript los estilos que se pueden incorporar
a las paginas realizadas con HTML. Ofrece
muchas interacciones entre el sistema o la
pagina web y posee una caracteristica
principal que es hacer responsivas las paginas
para que pueda adaptarse de manera eficaz a
los dispositivos moviles.

Se incorpord su uso en la
aplicacion web por las
caracteristicas responsivas
para la creacion de la pagina
web, y por su adaptabilidad
en los dispositivos moviles
y ordenadores, siendo éstas
adaptables en cualquier
resolucion con el uso de las
funciones CSS, Js, y html5.

Ajax

Es una herramienta que se utiliza para tener
una comunicacion asincrona con el servidor
que se decidio utilizar, es decir, que se tuvo
la ventaja de que la pagina no se recargue y
la informacién se mantenga disponible, ya
que todas las solicitudes que se realizan, las
hace en segundo plano.

Debido a las consultas
realizadas en los
diagndsticos toda la
informacidn debe cargarse y
mantenerse en la misma
pagina web, sin perder
informacion por recargas,
logrando las  consultas
mediante esta tecnologia.

Fuente: (Desarrollo de Aplicaciones WEB. Introduccion a HTML y CSS. P4gina Rafael

Barzanallana. Universidad de Murcia, s/f)

1.8. Metodologias de desarrollo de software

Las metodologias del desarrollo de software son un conjunto de procedimientos que se
realizara para llevar a cabo la creacion del software final, desde la idea inicial, hasta obtener

el producto o servicio final. En ellas se determinan todos los pasos que se deben seguir y la
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manera a realizarse con las dos metodologias existentes; tradicional y agil. Se usé la

metodologia agil, extremen programming.

1.8.1. Metodologia agil

En relacion a la metodologia tradicional, esta metodologia &gil es adaptable al cambio y no
es necesario especificar todos los requisitos para el desarrollo desde su inicio, ya que existe
una constante comunicacién entre el cliente y el desarrollador, lo que permite que no se
genere una gran cantidad de documentos y se logre satisfacer con facilidades las exigencias
del cliente. (Maida E., Pacienzia J., 2015)

1.8.1.1. Extreme programming

Es una metodologia de desarrollo agil, principalmente utilizada para proyectos pequefios y
de entrega pronta, con requisitos que requieren de cambios constantes y se caracteriza por
mantener a los programadores en un constante aprendizaje y mantiene en una constante
interaccion entre el cliente y el equipo que desarrolla el software, siendo asi flexible su

planificacion. (Sergio, 2015)

Para elegir esta metodologia se han analizado sus ventajas y desventajas, las cuales se

detallan en la tabla 1.

Tabla 2 Ventajas y desventajas de extreme programming

Ventajas Desventajas

La comunicacién con el cliente es | Pueden suceder cambios de ultimo

frecuente. momento, lo que generard cambios en la
planificacion.
La produccion del software es agil Se necesita un equipo de desarrollo

altamente capacitado.
Errores y fallas escasas. Altos costos en caso de encontrar fallas.
Equipo de trabajo pequefio Se puede aplicar a proyectos pequefios.

Fuente: (Sergio, 2015)
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1.9.

1.9.1.

1.9.2.

1.9.3.

1.9.4.

1.9.5.

Aspectos de ingenieria de software

Requisitos

Es la parte mas importante del proceso de desarrollo del software, ya que en esta fase
se logran definir todos los requisitos, especificaciones y demandas que el cliente
necesita que se vean reflejadas en el producto software y debido a esto, deben ser
muy claros y concisos ya que la aplicacion web realizard Gnicamente lo que el cliente
requiera.

Anélisis

En este momento de las fases, se realiza un analisis detallado de todos los datos y
requerimientos que el cliente indico para obtener su software final, asi mismo como
el lenguaje de programacion que se utilizara, base de datos, disefio y demas aspectos
complementarios para realizar correctamente el trabajo.

Disefio

Una vez realizado el andlisis de datos y de obtener toda la informacion necesaria, se
procede a realizar un bosquejo del disefio de la aplicacion web, en si, el cbmo quedara
visualmente, para poder tener una guia base e iniciar con su correcto desarrollo.

En este proyecto, el analisis y el disefio irdn tomados de la mano, ya que es necesaria
la vision y opinion del cliente veterinario para poder entregar un disefio amigable de
la aplicacion web y a la vez entender qué funciones realizara la aplicacion en cada
paso.

Desarrollo

Se comienza a programar la aplicacion web, en acuerdo con todos los requisitos que
anteriormente se presentaron por el cliente veterinario y con el lenguaje de
programacion elegido en las fases anteriores, que serian en el anélisis y al elegir esta
metodologia XP, se tiene mayor facilidad de estar en frecuente comunicacion con el
cliente veterinario.

Mantenimiento

En esta fase se incluye el soporte que se realizara en caso de que alguna falla en la
aplicacion web complique las situaciones de revisiones y diagndsticos de la
veterinaria, también en esta fase se llevan a cabo todas las actualizaciones de la
aplicacién web y de la base de datos, para un correcto funcionamiento del mismo y

consecuente a las modificaciones, es importante que la persona encargada de
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administrar el sistema localmente en la veterinaria, obtenga conocimientos claros

sobre su funcionamiento y de esa manera la aplicacion se mantendréa sin fallos..

Luego de realizar la recopilacion y el analisis de la informacion antes descrita se llega a
determinar que no existe una aplicacion web acorde a las necesidades de la clinica veterinaria
y que esté basada en los procesos de atencion y gestion que se realizan en Ninapets, por lo
cual la aplicacion web a desarrollar es factible ya que permite la automatizaciéon de los

diferentes procesos internos y servicios que ofrece la clinica veterinaria.
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CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

2.1. Generalidades de la investigacion

Con la implementacion de la aplicacion web se realiza una correcta gestion de los procesos
de atencion en la clinica Ninapets, de igual manera permite agilizar y llevar un correcto
registro de todas las actividades realizadas dentro de la clinica, los reportes que genera la
aplicacién permiten tener un alcance proyectivo lo cual ayuda a mejorar la forma de agendar

citas, realiza revisiones y gestionar el historial clinico de las mascotas.

2.2. Técnicas

Las técnicas que se aplicaron son las fuentes primarias, donde se obtiene la informacién
necesaria de los requerimientos funcionales para el correcto desarrollo del proyecto, esta
informacidn inicial es fundamental para determinar las necesidades de la clinica, de los
tutores y duefios de las mascotas. Por otro &mbito se determind que la aplicacién web es
necesario o no para los veterinarios que trabajan en la clinica y requiere la agilidad en los
procesos. La técnica aplicada para la recoleccion de datos es realiz6 mediante la encuesta y
la entrevista, dirigidas a los tutores duefios de las mascotas, veterinarios de la clinicay a la
direccion de la clinica Ninapets; toda la informacion que se obtuvo se involucr6 en las
pruebas funcionales, donde se especificara las necesidades del usuario para poder validar el

analisis de los requerimientos funcionales y no funcionales.

2.2.1. Encuestas

La encuesta se implementd a través de un cuestionario tipo formulario, es un instrumento
principal para recopilar toda la informacion que se requiere para cubrir las necesidades del
desarrollo de la aplicacién, se encuentra realizada por varias preguntas cerradas y abiertas
que se les aplicd a los tutores que acuden diariamente a las instalaciones de la clinica
Ninapets.
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2.2.1.1. Analisis de la encuesta

En la primera encuesta es dirigida para los veterinarios de la clinica Ninapets de la ciudad
de Quito.

1. ¢Mediante qué medio realizan los registros de las citas médicas veterinarias que se
agendan en la clinica?

PREGUNTA 1

M Registros Fisicos

® Registros word y excel

Interaccién con los medios para las citas
Fuente: Elaboracion propia

Analisis pregunta 1.- Los médicos veterinarios y los secretarios indican que el 70%
de sus registros son hechos en fisico, es decir en hojas donde realizan las anotaciones
acerca de las atenciones. Lo que significa que estos registros son vulnerables a
pérdidas o dafios, que en el futuro puedan causar inconvenientes en la informacién

que recibe el veterinario asignado para atender a las mascotas de los tutores.
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2. ¢Mediante qué medio realizan los registros de las revisiones médicas veterinarias
que se atienden en la clinica?

PREGUNTA 2

W Registros Fisicos

™ Registros word y excel

Interaccion con los medios para las revisiones

Fuente: Elaboracion propia

Analisis pregunta 2. - Los médicos veterinarios indican que el 65% de sus registros
son hechos en fisico, el 35% en registros de Excel, Word o0 mensajes. Lo que significa
que estos registros son vulnerables a pérdidas o dafios, que en el futuro puedan causar
inconvenientes en la informacion que recibe el veterinario al consultar los historiales
de las revisiones previas para dar un diagnéstico correcto al atender a las mascotas

de los tutores.
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3. ¢Qué tanto influye los diagndsticos médicos veterinarios al revisar el historial de
atenciones médicas de las mascotas con los nuevos diagnésticos? (Incluyendo los
archivos adjuntos para su revision)

PREGUNTA 3

®m Mucha influencia

m Poca influencia

Iteracion con los historiales médicos de revisiones.
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis pregunta 3. - Los médicos veterinarios indican que en un 90% influye el
poder revisar las revisiones médicas veterinarias anteriores de las mascotas que
atienden, para ayudar con el proceso de dar un diagnostico efectivo. Mientras tanto

un 10% indican que influye regularmente en las atenciones.
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4. ;Cree necesario el uso de la tecnologia para llevar a cabo los registros de la clinica

de manera segura?

PREGUNTA 4

B Muy necesario
= Necesario

M Poco necesario

Iteracion con el uso de la tecnologia
Fuente: Elaboracion propia

Analisis pregunta 4. - Los médicos veterinarios indican en su mayoria que si es muy
necesario el uso de la tecnologia en los registros de la clinica, mientras que los demas
expresan que es necesario y poco necesario, esto debido a la linea de trabajo que se

mantienen realizando, pero totalmente dispuestos al cambio y mejorias.

5. ¢Cree que laimplementacion de un aplicativo web en la clinica mejorara los procesos

de atencion médica veterinaria?

PREGUNTA 5

m Si

® No
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Iteracion con la implementacion de un aplicativo web en la clinica
Fuente: Elaboracion propia

Analisis pregunta 5. - Los médicos veterinarios indican en la implementacion de la
aplicacion web en la clinica ayudard en toda la gestion interna que realizan, siendo
esto de gran beneficio para las atenciones médicas veterinarias que se realizan
diariamente.

6. ¢Qué tan en acuerdo estd en designar los accesos por rutas en los requisitos

funcionales, para que cada personal de la clinica tenga vision de su &rea y no de otra?

PREGUNTA 6

W Total acuerdo

™ En desacuerdo

Iteracion con el acuerdo en designar accesos por rutas
Fuente: Elaboracion propia

Analisis pregunta 6. - Los médicos veterinarios indican que estan en total acuerdo
con designar acceso por rutas a cada personal de la clinica, siendo éstos divididos
por sus roles asignados. Ya que esto permitird establecer controles en las labores de
cada personal.

Anélisis general encuesta: Con la encuesta realizada se logré obtener informacion necesaria
para definir los requisitos funcionales y no funcionales que se aplicaran en la aplicacion web,
para tener un mejor control de acceso, mejorar los registros, e implementar la aplicacion web
dentro de la clinica Ninapets.
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2.2.2.

Entrevista

La entrevista se aplic6 mediante el guion de entrevista que es un instrumento muy

indispensable ya que ayuda a recopilar informacion de forma mas directa y detallada, la

entrevista tuvo una duracién de 1 hora y 30 minutos la cuél fue en privado con la directora

y veterinarios supervisores de la clinica Ninapets, obteniendo informacion indispensable,

requerida y necesaria que ayuda a validar la importancia del desarrollo de la aplicacion web.

2.2.2.1.

Andlisis de la entrevista
ENTREVISTA

Fecha de realizacion: junio del 2022

Lugar: Clinica Ninapets. Pichincha, Quito, Valle de los Chillos

Duracion entrevista: 90 minutos

Entrevista dirigida hacia: Veterinario Zootecnista Adrian Ortega, director médico de la

clinica veterinaria Ninapets.

Tipo de preguntas: Abiertas

¢Qué procesos internos realizaban en la clinica para los registros de citas,
revisiones y generalidades?

RESPUESTA: El proceso para registrar las citas internamente se realiza en hojas
fisicas membretadas donde se registran los datos personales del tutor y su
mascota, siendo estos almacenados en archivadores para su posterior busqueda
manual. El mismo proceso se repite para las revisiones y las citas médicas, éstas
ultimas siendo visibles para los veterinarios de turno, donde cada uno tiene que

archivar sus pendientes por separado.

¢ Cree que latecnologia es importante para llevar a cabo un correcto uso y registro
de la informacion de la clinica y que esta ayude a los controles internos?

REPUESTA: Para la Gerente y el médico veterinario encargado, es primordial
implementar el uso de tecnologias en la clinica para poder tener sus registros
almacenados de manera eficiente y agil y con los debidos controles evitar la

pérdida de informacion.
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3. ¢Qué recursos o tecnologias estan aplicando en la clinica para la atencion de
mascotas?
REPUESTA: Los recursos que se aplican actualmente es el uso de papeleria y
archivadores. No se contaba con el uso de tecnologias, mas que servicios como

la publicidad para atraer futuros clientes.

4. ¢Gustaria de la implementacion de un aplicativo web para realizar los procesos
de atencion médica veterinaria en la clinica?
RESPUESTA: Para ambos, gerente y encargado, gustan de implementar un
aplicativo que permita agilizar todos sus procesos internos dentro de la clinica.

5. ¢Consideraria que este aplicativo web seria de gran aporte en los diagnosticos
que los veterinarios puedan realizar durante las atenciones?
RESPUESTA: Asi es, ya que la informacion respaldada en las revisiones
pasadas, son de utilidad en los tratamientos que se realicen. Esta informacion es

sumamente valiosa para la salud de las mascotas atendidas.

Analisis de la entrevista. - Se puede determinar con toda la informacién obtenida que es
vital la implementacién de la aplicacién web en la clinica médica veterinaria Ninapets, ya
que se requiere del apoyo tecnoldgico dentro de sus instalaciones, para que los médicos
veterinarios y secretarios pueda tener un correcto registro, andlisis y vision de la
informacidn, asi como también el administrador posea la capacidad de llevar el control de
toda la informacion ingresada en la aplicacion web y base de datos. Por lo tanto, se espera
que, al finalizar estos materiales, sean intuitivos para que el personal de la clinica pueda

utilizarlo de manera eficiente.

2.3. Descripcidn de la metodologia de desarrollo extreme programming

2.3.1. Introduccion

En este apartado se detalla el proceso de implementacion de la metodologia agil extreme
programming conocida por sus siglas como XP. La metodologia elegida es flexible, eficiente
y de bajo riesgo en relacion a la hora de programar software. Para el proceso de desarrollo
del presente aplicativo web es primordial seguir unas directrices de la metodologia, ya que

cuenta con ciertas especificaciones.
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e Es adaptable al cambio de requisitos.

o Es flexible al momento de realizar los cambios de requisitos.

e Laretroalimentacion sucede en cortos lapsos de tiempos.

e El proyecto puede evolucionar constantemente hasta llegar a su fin planteado debido
a la caracteristica incremental.

e Encontrar defectos es rapido, asi mismo corregirlos.

2.3.2. Propésito de la aplicacién web

El presente apartado esta realizado para determinar los requisitos funcionales, no funcionales
que son necesarios para el correcto desarrollo de la aplicacién web, que facilitara la gestion
de todos los procesos internos de la clinica veterinaria Ninapets de la ciudad de Quito, asi

como el control de rutas de acceso, roles, casos de uso e historias de usuario.

2.3.3. Alcance

La informacion acerca de los requisitos en el presente proyecto y documento, esta orientada
hacia los usuarios y administradores de la clinica, para facilitar el correcto acceso al
aplicativo web de manera correspondiente segin sus roles. Dependiendo de los roles
asignados, podran actualizar, modificar o desactivar ciertas partes del desarrollo de la

aplicacién web.

2.3.4. Perspectiva de la aplicacion
La aplicacion web desarrollado es un producto de software que se usara en la intranet de la

clinica veterinaria Ninapets, lo que permitira su acceso desde cualquier area de la clinica.

2.3.5. Funcionalidad de la aplicacion

La aplicacion web permitira almacenar la informacion acerca de todos los procesos médicos
veterinarios realizados entre el personal involucrado, secretaria y veterinario, para su
posterior revision y analisis, donde influiran en los diagnosticos de cada revision médica que
se atienda. La aplicacion web garantizara el acceso a toda la informacion almacenada y su

correcto almacenamiento, evitando la falta de informacidn en cada revision o cita médica.

2.3.6. Mobdulos

En la siguiente tabla 2, se detalla los modulos que conforman la aplicacion web.
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Nombre

Tabla 3 Modulos

Descripcion del modulo

Seguridad

Usuarios

Tutores

Mascotas

Ingreso de informacion

Visualizacion de

documentos

Este modulo permite a los usuarios el ingreso al aplicativo
web mediante el ingreso de sus credenciales como manera

de autentificacion.

Dentro de este moédulo el Administrador podra realizar la
creacion, edicion, habilitaciéon e inhabilitacion de los

usuarios.

Dentro de este moédulo los usuarios con roles de
veterinario, secretario y el administrador podréa realizar la
creacion, edicién, habilitacion e inhabilitaciéon de los

tutores duefios de las mascotas.

Dentro de este modulo los usuarios con roles de veterinario
y el administrador podréa realizar la creacion, edicion,

habilitacion e inhabilitacion de las mascotas.

Dentro de este modulo se facilita el ingreso de toda la

informacidn necesaria para el control de citas y revisiones.

En este mddulo se podré visualizar todos los documentos
adjuntos relacionadas a las revisiones de cada mascota, asi

mismo como la modificacion.

Fuente: Elaboracién propia
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2.3.7. Diagramas de procesos
En la figura 4 se representa el proceso de ingreso del usuario hacia la aplicacién web, por
medio de la digitacion de las credenciales y luego de validar usuario y contrasefia mientras

la cuenta se encuentre activada, podra tener acceso al aplicativo web.

SOLICITUD E VERIFICACION

INICIO

Ingresara la
pagina de
acceso principal
(Loguin)

Ingreso al
sisfema vy sus
rutas

Ingresar las
credenciales

(Usuario y
Clave)

ACCESO AL SISTEMA
ROL DE ACCESO: ADMINISTRADOR - VETERINARIO - SECRETARIO

Figura 4 Proceso para iniciar sesion en la aplicacion web
Fuente: Elaboracion propia

Como se llegé a mencionar con anticipacion, el proceso para crear nuevos usuarios con la
asignacion de sus respectivos roles, es unicamente gestionado por el usuario administrador
como lo indica la figura 5, y para realizar la creacion su proceso se detalla en la figura 6,
ingresando en la opcion de “registros” y de la subdivision desplegada seleccionando
“Registrar Usuario”, se accedera a la pagina correspondiente donde nos solicitard todos los

datos personales del nuevo usuario, para que se pueda corroborar que no exista duplicacion
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de usuarios validandolo con la cédula de identidad y correo electronico donde se creard el

nuevo usuario con su respectiva asignacion de rol.

SOLICITUD VERIFICACION

INICIO

Ingresar ala
opcion de
"Reqistros”

Correccion del

-
(=]
s
a
= % ingreso de datos.
‘% 2 uevo usuario
S g creado
g |3 s
g —
- E —_—
o |=
o (&
4 E Seleccionar
% (&) "Regiztrar »
a 2 Usuario" : HO
w
8 |2 _—
= ®
S |8 . .
o . .
o Ingresar datos : -
personales, y :
asignacion de .
ROL .

Figura 5 Proceso de creacion de usuarios
Fuente: Elaboracion propia

La visualizacion, modificacion, desactivacion y creacion de todos los &mbitos de atencion
médicas también lo realiza el administrador, figura 6, ya que posee acceso a todas las rutas
de la aplicacion web y sera utilizada por el encargado de la clinica veterinaria para poder
llevar sus respectivos controles y verificaciones de datos de todos los veterinarios y

secretarios gque ingresen en la aplicacion web.
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SOLICITUD E VERIFICACION

IMICIO

Ingresar a la
pégina principal
(Login)

Acceder al sistema.
Veterinario o
Secretario

cceder alas
rutas ADM

Validar ROL de

¢ Promee RO

ADMIMNISTRADOR?

ingreso.

o

ACCESO A LAS RUTAS POR EL ADMINISTRADOR
ROL DE ACCESO: ADMINISTRADOR

Figura 6 Rutas administrador
Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente figura 7, se puede ver el proceso que se lleva a cabo para poder realizar una
de las principales funciones de la aplicacion web, que es el ingreso de datos y documentacion
adjunta de las revisiones que se realiza mediante un formulario, en donde so6lo los
veterinarios y administrador puede ingresar mediante la opcidon “registros” en la eleccion
“Registrar Revision”, donde se debe llenar y completar todos los campos adjuntando un
documento adjunto relacionado a la atencion (opcionalmente), una vez completados todos
los campos requeridos, la aplicacion permitira guardar la revision, caso contrario se

notificara al usuario que campos deberan estar con informacion.
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REGISTRO DE REVISIONES MEDICAS VETERINARIAS

ROL DE ACCESO: ADMINMISTRADOR Y VETERINAR O

SOLICITUD

INICIO _|_,_

Ingresar a la
opcion de
"Registros”

PR S

Elegir la opcidn
de "Registrar
Revision”

—

Buscar
mascotas por el
N* de

documento del
Tutor

VERIFICACION

Ingresar datos
sobre a
revision.

eleccionar la
mascota a

realizar la
revision.

Figura 7 Registro de revisiones veterinarias

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 8, se muestra todo el proceso macro del funcionamiento de la aplicacion web,

en donde se puede observar el disefio final de los procesos principales del sistema.

PROCESOSPRINCIPALES DEL SISTEMA.

ROL DE ACCESO: ADMINISTRADOR, SECRETARIO Y VETERINARIO

INICIO —|_‘

SOLICITUD

Ingresar al
sistema
(Loguin}

1

Ingresar

credenciales

PROCESOS

Ingresar registros en

los procesos de
atencion.

- | Acceder al sistema y
sus rutas

Mostrar resultados,
informes.

{documentos adjuntos.

VERIFICACION

Acceder
completamente al
sistema y rutas

Acceder de manera

% Qué roles

predeterminada al
poses?

sistema y rutas

VETERINARIO

Acceder de manera
predeterminado al
sistema y sus rufas

Figura 8 Macro del funcionamiento de la aplicacién web

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.8. Roles de los usuarios
A continuacion, se establecen las rutas y funciones de los usuarios que van a tener acceso al

aplicativo web, segun el rol asignado en la tabla 3.

Tabla 4 Roles y funciones de los usuarios

Rol del usuario Funciones

Administrador e Administracion de la aplicacion web y de los
usuarios (veterinarios y  secretarios),
asociaciones,  citas, tutores,  revisiones,
mascotas, vacunas Yy Vvisualizaciones de la

aplicacién web.

Veterinario e Registro de tutores, mascotas, citas, revisiones,
vacunas y visualizacion de las mismas en la

aplicacién web.

Secretario e Registro de tutores, asociaciones, citas y
visualizacion de las mismas en la aplicacion

web.
Fuente: Elaboracién propia

2.3.9. Restricciones de los requisitos no funcionales

A continuacion, se detallara las restricciones de la aplicacion web.

e Disefio intuitivo y sencillo, independiente del lenguaje de programacion.

e Aplicativo web implementado en la intranet de la clinica veterinaria.

2.4. Fases de la metodologia extreme programming

2.4.1. Planificacion

Luego de haber concretado varias conversaciones y reuniones con el veterinario a cargo de
la clinica Ninapets de la ciudad de Quito y en acuerdo con la duefia y el veterinario
encargado, se logré planificar el desarrollo de la aplicacion web, ante la problemética
presentada.
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En la siguiente tabla 4, se detallan todas las iteraciones con los procesos programados, en

cada una de ellas se realizaron las debidas pruebas alfa-beta para constatar que todo funcione

como se acordd para su funcionamiento.

N° de
iteracion

1

Tabla 5 Tabla de iteraciones

Moddulo

Ingreso al
aplicativo
web

Registro de
nuevos
usuarios

Registro de
mascotas

Registro de
tutores

Registro de
veterinarios

Registro de
vacunas

Procesos a programar

Base de datos.

Personal.

Login.

Autenticacion de usuarios.

Acceso a sus rutas correspondientes.

Base de datos.

Usuarios.

CRUD para los usuarios.

CRUD para el administrador.

Control de datos repetidos (Correo,
teléfono, cedula y pasaporte).

Prueba de errores.
Base de datos.
Mascotas.

CRUD mascotas.
Control de datos
mascota, tutor).
Prueba de errores
Base de datos.

repetidos (Nombre

Tutores.
CRUD tutores.
Control de datos repetidos (Correo,

teléfono, cedula/pasaporte).

Prueba de errores.

Base de datos.

Veterinarios.

CRUD veterinarios.

Control de datos repetidos (Correo,
teléfono, cedula/pasaporte)

Prueba de errores.

Base de datos, vacunas.

CRUD vacunas.
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10

11

12

Registro de
vacunaciones

Registro de
revisiones
Registro de
citas

Registro de

asociaciones

Visualizacion
de registros

Actualizacion
de registros

Control de datos
vacuna)

Prueba de errores.
Base de datos.
Vacunaciones.
CRUD vacunaciones.
Control de datos repetidos (Vacuna,
mascota y fechas de vacunacion.)

Prueba de errores.

Base de datos.

Revisiones.

CRUD revisiones.

Control de datos repetidos (Fecha/hora.).
Prueba de errores.

Base de datos, citas.

CRUD citas.

Control de datos repetidos (Fecha/hora.).
Prueba de errores.

Base de datos, asociaciones, CRUD
asociaciones, control de datos repetidos
(Veterinario, tutor.), prueba de errores.
Base de datos. Selects.

Filtrando de datos (mascotas, tutores,
vacunas, vacunacion, citas, revisiones,
usuarios).

Visualizacion de datos.

Carga de documentos adjuntos.

Respaldos de documentos adjuntos en la
base de datos.

Prueba de errores.

Base de datos.

Updates.

Actualizacion de datos (mascotas, tutores,
vacunas, vacunacion, citas, revisiones,
usuarios).

Visualizacion de datos.

Prueba de errores.

repetidos (Nombre

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.1.1. Especificacion de los requisitos
Todos los requisitos se obtuvieron con la recopilacion de informacion de las funciones que
se realizan dentro de la clinica veterinaria. Para especificar los requisitos, se han realizado

una serie de requisitos funcionales, no funcionales e historias de usuarios.

2.4.1.2. Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales que se detallan a continuacion se han realizado con el proposito
de lograr satisfacer las necesidades de los tutores y el personal médico veterinario de la
clinica, desde la tabla 6 hasta la tabla 23, se describen con detalles los aspectos principales

de la aplicacion web, ya que estos son aquellos que dan total funcionalidad al software.

Tabla 6 Requisito funcional numero 1. Validacién del usuario

Identificacion del RFO1

requerimiento

Nombre del Verificacion del usuario.

requerimiento

Caracteristicas El personal de la veterinaria debera ingresar sus credenciales para
poder ingresar al aplicativo web.

Requerimiento La aplicacion brinda acceso a todas las rutas predeterminadas por
cada rol al que pertenezca el usuario.

Prioridad 5

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7 Historia de usuario 1

Numero: 1 Usuario: Administrador de la clinica.
Nombre Historia: Validacion del usuario.

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Baja

Puntos Estimados: 5  Iteracion Asignada: 1
Programador Responsable: Wilson Cedefio

Descripcion: Como usuario de la aplicacién web quiero completo acceso a todas las

funcionalidades del rol que posee para acceder al aplicativo.

Observaciones: El usuario tiene la posibilidad de utilizar todas las funciones y visualizar

los registros segun su rol.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 8 Requisito funcional nimero 02. Creacion de usuarios y roles.
Identificacion del RFO02
requerimiento
Nombre del Creacion de usuarios y asignacion de roles.
requerimiento
Caracteristicas El administrador de la clinica es el encargado de crear nuevos
usuarios y asignar el respectivo rol que corresponda.
Requerimiento El administrador debe acceder al aplicativo web mediante el uso de
sus credenciales para poder utilizar la aplicacion web.
Prioridad 5
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9 Historia de usuario 2

Numero: 2 Usuario: Administrador de la clinica
Nombre Historia: Creacion de usuarios y asignacion de roles.
Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Baja

Puntos Estimados: 5  Iteracion Asignada: 1
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Programador Responsable: Wilson Cedefio

Descripcion: Como administrador se necesita tener acceso a la creacion de los nuevos
usuarios con los respectivos datos personales, comprobando si ya existe 0 no mediante su

correo electrénico y cédula.

Observaciones: El administrador tiene la posibilidad de crear usuarios en la aplicacion 'y

activar o desactivar éstos.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 10 Registro de Mascotas
Identificacion del RFO03
requerimiento
Nombre del Registro de mascotas.
requerimiento
Caracteristicas El veterinario de la clinica es el encargado de registrar las mascotas
y asignarle un tutor.
Requerimiento El veterinario podra usar el registro de mascotas en la aplicacion
web realizando la asignacién del correspondiente tutor.
Prioridad 5
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 11 Historia de usuario 03

Numero: 3 Usuario: Veterinario de la clinica
Nombre Historia: Registro de mascotas.

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos Estimados: 5  Iteracion Asignada: 1
Programador Responsable: Wilson Cedefio

Descripcion: Como veterinario se puede registrar los datos esenciales de una mascota en
la aplicacién web y a su vez asignarle el duefio de ella, que seria el tutor responsable y

legal. Un tutor puede tener muchas mascotas registradas en la clinica.
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Observaciones: El veterinario tiene la posibilidad de registrar mascotas en la aplicacion

web con su respectiva asignacion de tutor y también activar o desactivar estos registros.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 12 Registro de Tutores
Identificacion del RFO04
requerimiento
Nombre del Registro de tutores.
requerimiento
Caracteristicas El veterinario y el secretario de la clinica es el encargado de
registrar los nuevos tutores.
Requerimiento El veterinario y el secretario podréa realizar el registro de tutores en

la aplicacion web.

Prioridad 4
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 13 Historia de usuario 04
Numero: 4 Usuario: Veterinario y secretario de la clinica

Nombre Historia: Registro de tutores.

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos Estimados: 4  Iteracion Asignada: 1
Programador Responsable: Wilson Cedefio

Descripcion: Como veterinario o secretario se puede registrar los datos esenciales de un
tutor con la aplicacién web y también validar que no exista ya un tutor registrado con la

informacion de la cédula, correo electrénico e incluso el teléfono personal.

Observaciones: El veterinario y el secretario tiene la opcion de registrar nuevos tutores

en la aplicacion web con la opcidn de activar/desactivar éstos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14 Asociacién de tutor-veterinario
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Identificacion del RFO05

requerimiento

Nombre del Asociar

requerimiento

Caracteristicas El secretario de la clinica es el encargado de asociar un tutor con
uno o varios veterinarios.

Requerimiento El secretario podra realizar el registro de asociaciones en la

aplicacion web.

Prioridad 4
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 15 Historia de usuario 05
NuUmero: 5 Usuario: secretario de la clinica

Nombre Historia: Asociacion de tutores y veterinarios.
Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos Estimados: 4  Iteracion Asignada: 1
Programador Responsable: Wilson Cedefio

Descripcion: Como secretario puede registrar la asociacién de los tutores con los
veterinarios, siendo éstos los Gnicos que podran atender revisiones a los tutores asociados.

Y a su vez validar que no se dupliquen las asociaciones.

Observaciones: El secretario podréa registrar nuevas asociaciones de tutores y veterinarios

en la aplicacion web con la opcion de eliminar las asociaciones.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16 Registro de citas
Identificacion del RFO06
requerimiento
Nombre del Registro de citas
requerimiento
Caracteristicas El veterinario o secretario de la clinica es el encargado de registrar
citas medicas.
Requerimiento El veterinario o secretario debe poder realizar el registro de citas en

la aplicacion web.

Prioridad 4
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 17 Historia de usuario 06
Numero: 6 Usuario: Veterinario y secretario de la clinica

Nombre Historia: Registro de citas médicas veterinarias.
Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos Estimados: 4  Iteracion Asignada: 1
Programador Responsable: Wilson Cedefio

Descripcion: Como veterinario o secretario puede registrar las citas de los tutores en las
fechas a eleccion, sin que éstas coincidan con un previo registro. Solo los veterinarios

asignados a las citas tienen acceso a visualizar las que estén en estado pendiente.

Observaciones: El veterinario o secretario podra registrar nuevas citas de los tutores y ser
asociados al veterinario establecido en la aplicacion web con la opcion de poder

activar/desactivar las citas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18 Registro de vacunas
Identificacion del RFO7
requerimiento
Nombre del Registro de vacunas
requerimiento
Caracteristicas El veterinario o secretario de la clinica es el encargado de registrar
las vacunas disponibles para aplicar a las mascotas.
Requerimiento El veterinario o secretario podra realizar el registro de las vacunas

gue se posee en la clinica en la aplicacion web.

Prioridad 4
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 19 Historia de usuario 7
Numero: 7 Usuario: Veterinario y secretario de la clinica

Nombre Historia: Registro de vacunas de la clinica.
Prioridad: Media Riesgo en Desarrollo: Baja
Puntos Estimados: 3  Iteracion Asignada: 1
Programador Responsable: Wilson Cedefio

Descripcion: Como veterinario o secretario puede registrar las vacunas que la clinica

veterinaria aplica, especificando para qué especie pueden ser usadas.

Observaciones: El veterinario o secretario tiene la posibilidad de registrar nuevas vacunas

de la clinica en la aplicacién web con la opcion de poder activar/desactivar éstas.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 20 Registro de vacunacién
Identificacion del RFO08
requerimiento
Nombre del Registro de vacunaciones.
requerimiento
Caracteristicas El veterinario o secretario de la clinica es el encargado de registrar

las vacunaciones realizadas a las mascotas de los tutores.
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Requerimiento El veterinario o secretario debe poder realizar el registro de las
vacunas que se aplicaron a las mascotas de los tutores.
Prioridad 4

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21 Historia de usuario 08

Numero: 8 Usuario: Veterinario y secretario de la clinica
Nombre Historia: Registro de vacunaciones de las mascotas.
Prioridad: Media Riesgo en Desarrollo: Baja

Puntos Estimados: 3  Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Wilson Cedefio

Descripcion: Como veterinario o secretario quiero poder registrar las vacunas que se
aplicaron a las mascotas de los tutores de la clinica veterinaria validando que no se repita

esta con observaciones de cada veterinario que la aplique.

Observaciones: El veterinario o secretario podra registrar las vacunas que se aplicaron a
las mascotas de la clinica en la aplicacion web con la opcion de poder activar/desactivar

éstas.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 22 Registro de revisiones
Identificacion del RFO09
requerimiento
Nombre del Registro de revisiones.
requerimiento
Caracteristicas El veterinario de la clinica es el encargado de registrar las revisiones
médicas veterinarias realizadas a las mascotas de los tutores.
Requerimiento El veterinario debe poder realizar el registro de las revisiones que
se atienden en la clinica.
Prioridad 5

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23 Historia de usuario 09

NUmero: 9 Usuario: Veterinario de la clinica
Nombre Historia: Registro de revisiones médicas veterinarias.
Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 5  Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Wilson Cedefio

Descripcion: Como veterinario puede registrar las revisiones médicas veterinarias que se
realizaron a las mascotas de los tutores de la clinica veterinaria adjuntando documentos
adjuntos que respalden las revisiones realizadas, y poder visualizar estas en el historial de

cada mascota.

Observaciones: El veterinario podra registrar las revisiones que se atendieron a las

mascotas de la clinica en la aplicacién web con la opcion de poder activar/desactivar éstas.

Fuente: Elaboracion propia
2.4.1.3. Requisitos no funcionales.
Tabla 24 Requisito no funcional 01
Identificacion del RNFO01
requerimiento
Nombre del Fiabilidad
requerimiento
Caracteristicas La interfaz serd amigable, sencilla y de facil uso para los usuarios.
Requerimiento La aplicacion web debe presentarse de manera intuitiva y facil de
comprender por el personal de la clinica veterinaria. Ademas de dar
la integridad de toda la informacion que se manipula, y con
respuestas inmediatas a las consultas a realizarse.
Prioridad 5
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 25 Requisito no funciona 02
Identificacion del RNF02

requerimiento
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Nombre
requerimiento

Caracteristicas

Requerimiento

Prioridad

Identificacién
requerimiento
Nombre

requerimiento

Caracteristicas

Requerimiento

Prioridad

del

del

del

Acceso a las rutas por roles.

La aplicacion llevard a cabo el acceso mediante rutas con sus
respectivas cuentas de usuario.
Se garantiza el completo y correcto acceso por sesiones a todas las
rutas y modulos disponibles dependiendo del rol que posea dentro
de la clinica.
5
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26 Requisito no funcional 03

RNFO03

Portabilidad

La aplicacion llevara a cabo el acceso a rutas con sus respectivas
cuentas de usuario.

Se garantiza el completo y correcto acceso por sesiones a todas las
rutas y modulos disponibles dependiendo del rol que posea dentro
de la clinica para llevar una correcta organizacion interna segun la
infraestructura que se lleva. Se adapta de manera escalable a todas
las labores internas de la veterinaria.

5

Fuente: Elaboracion propia

2.4.1.4. Descripcion de los requisitos funcionales.

2.4.1.4.1. Requisito funcional 01

Validacion de usuario

e Los usuarios registrados deben ingresar sus credenciales para poder tener acceso al

aplicativo.

e La aplicacion web permite el acceso completo dependiendo del rol establecido al

usuario.
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2.4.1.4.2. Requisito funcional 02

Creacion de usuarios y asignacion de roles

e El administrador de la aplicacion web es el Gnico que puede realizar la creacion de
nuevos usuarios, y a su vez asignar el rol correspondiente.
o El administrador debe ingresar al aplicativo con sus credenciales para poder utilizar

esta opcion.

2.4.1.4.3. Requisito funcional 03

Registro de mascotas

e El veterinario de la clinica es el Unico que puede realizar el registro de nuevas
mascotas y a su vez realizar la asignacion del tutor.

e EIl veterinario debe buscar un tutor registrado para asignarlo como duefio de la
mascota registrada.

e El veterinario debe ingresar al aplicativo con sus credenciales para poder utilizar esta

opcion.

2.4.1.4.4. Requisito funcional 04

Registro de tutores

e El secretario o veterinario de la clinica pueden realizar el registro de nuevos tutores
de la clinica.

e La aplicacion web validara que no exista un registro previo del tutor mediante los
datos personales como son la cédula, el correo electronico y el numero de teléfono.

e El veterinario o secretario deben ingresar al aplicativo con sus credenciales para

poder utilizar esta opcion.

2.4.1.4.5. Requisito funcional 05

Registro de asociaciones

e El secretario de la clinica puede realizar el registro de asociaciones entre los tutores
y los veterinarios de la clinica.
e Laaplicacion web validara que no exista un registro previo de las asociaciones, y se

podra asociar un tutor con todos los veterinarios que desee.
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e El veterinario debe ingresar al aplicativo con sus credenciales para poder utilizar esta

opcion.

2.4.1.4.6. Requisito funcional 06

Registro de citas

e El secretario o veterinario de la clinica pueden realizar el registro de citas para la
atencion de las mascotas de los tutores de la clinica.

e La aplicacion web validara que no exista una cita previa para que no suceda un
choque de horarios, y a su vez sélo permitira realizar una cita de un tutor sélo con
los veterinarios que hayan sido asociados.

e EIl veterinario o secretario deben ingresar al aplicativo con sus credenciales para

poder utilizar esta opcion.

2.4.1.4.7. Requisito funcional 07

Registro de vacunas

e El secretario o veterinario de la clinica pueden realizar el registro de las vacunas que
posee la clinica y asignar el tipo de especie para la cual se podra aplicar luego.

e La aplicacion web validard que no exista una vacuna ya registrada, y permitira
asignar a que especie se puede aplicar la vacuna.

e El veterinario o secretario deben ingresar al aplicativo con sus credenciales para

poder utilizar esta opcion.

2.4.1.4.8. Requisito funcional 08

Registro de vacunacion

e El secretario o veterinario de la clinica pueden realizar el registro de vacunaciones
que se realizaron y se realiza a las mascotas de los tutores de la clinica.

e La aplicacion web validara que no exista una vacuna ya aplicada a esa mascota, y
permitira aplicar s6lo las vacunas de la especie que pertenece la mascota.

e EIl veterinario o secretario deben ingresar al aplicativo con sus credenciales para

poder utilizar esta opcion.
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2.4.1.4.9. Requisito funcional 09
Registro de revisiones

e El veterinario de la clinica puede realizar el registro de las revisiones que realiza
hacia las mascotas de los tutores.

e Laaplicacion web validara que no exista una revisién en las mismas fechas.

e La aplicacion web pedird un minimo de informacion, y a su vez permitira que los
documentos adjuntos puedan ser visualizados cuando cargue el historial de cada
revision realizada.

e La aplicacion web permitird descargar y visualizar los documentos del historial de
revisiones segun la buasqueda que se realice. (Nombre mascota-duefio-datos
personales).

e El veterinario debe ingresar al aplicativo con sus credenciales para poder utilizar esta

opcion.
2.4.1.5. Descripcion de los requisitos no funcionales.

2.4.1.5.1. Requisito no funcional 01
Fiabilidad

La aplicacion web garantiza contar con una interfaz amigable e intuitiva para su uso por el
personal de la clinica veterinaria, con iconos, botones, y formularios especificos para cada

tipo de registros y visualizacion.

2.4.1.5.2. Requisito no funcional 02
Seguridad

La aplicacion web garantiza la seguridad por medio de las siguientes maneras:

e Los usuarios podran acceder a los modulos de la aplicacion web para los que fueron
designados por el rol asignado.

e Las credenciales de ingreso al aplicativo son Unicas, por lo cual no podra haber dos
correos iguales.

e Se realiza la verificacion de las credenciales para permitir obtener las rutas a las

cuales tiene acceso cada rol creado.
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2.4.1.5.3. Requisito no funcional 03
Portabilidad

La aplicacion web fue implementado e instalado en la infraestructura tecnoldgica con la que
cuenta la clinica médica veterinaria y puede ser utilizado desde cualquier terminal conectado

a la intranet del establecimiento fisico.

2.4.2. Disefio

Es un precio fundamental del desarrollo del software, por formar parte de las fases definitivas
en el desarrollo del software, en él se tienen las especificaciones de los estilos
arguitectonicos, los componentes, interfaces de la aplicacion, modelo de datos, y la interfaz
del usuario (GUI). Para el disefio de la aplicacion web, es necesario tener especificaciones a
través de un conjunto de diagramas cuya finalidad es mostrar graficamente los componentes
de laaplicacion, y sus interrelaciones que permiten el funcionamiento de la aplicacion WEB.
Los diagramas UML (Lenguaje Unificado de Modelado), segun (Microsoft, Ideas para
Negocios, 2019), tienen el rol del desarrollo de software, ya que permiten determinar los

posibles errores en la estructura y comportamiento de la aplicacion.

2.4.2.1. Diagrama de clases
Con este diagrama de clases se representa el disefio l16gico y fisico de la aplicacion web. El

diagrama se muestra en la figura 9.
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Figura 9 Diagrama de clases
Fuente: Elaboracion propia

2.4.2.2. Diagrama de casos de uso

Los casos de uso son los eventos que suceden cuando un actor ejecuta una accion de la
aplicacion web. La clinica veterinaria cuenta con varios roles y actores las cuales realizan
actividades diferentes en los modulos web construidos. Con el objetivo de conservar de una
manera segura la l6gica de la clinica. En la figura 10 se presenta los tres grupos de actores

de manera general. Figura 10.
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ADMIMISTRADOR VETERINARIO SECRETARIO

Figura 10 Actores para los casos de uso
Fuente: Elaboracion propia

Tanto el veterinario como el secretario son quienes laboran en la clinica médica veterinaria,
y cuentan con las credenciales de acceso para los distintos mddulos existentes. Mientras que
el administrador forma parte de la administracion general de la clinica, y posee el acceso y

visualizacion general de todos los médulos e informacion que los otros usuarios ingresen.

2.4.2.2.1. Caso de uso administrador

En la figura 11 se presenta los accesos que mediante el correspondiente login, el usuario
administrador es el encargado de llevar el control de toda la informacion previamente
ingresada por los usuarios que posean los roles de veterinario y de secretario, y también
podra actuar de ambas maneras, realizando asi los registros de citas, revisiones, mascotas,
tutores, asociaciones, creacion de usuarios, activacion y desactivacion de usuarios,
actualizacion de toda informacion de los registros, y visualizacion de todos los registros

antes mencionados.

59



Registrar citas,
revisiones

<=<gxfen d>>‘/ -

s
Gestionar citas,
5 revisiones <]
WV

==extend=> [ Actualizarcitas
revisiones

ADMINISTRADOR

Registrar vacunas

. =<include>>
i ==extend=>

Gestionar la Clinica }._
<=gxiend>>
, =<include>> H s ) "
s | . =<include=> .

citas y revisiones

L+ =<include=>

=<extend=> . [ Dasactivar/Activar
<<include=> |

Cargar opciones del'\~ ; .
Administrador Leextends=
!
|

£ Gestionar Usuarios

Editar usuario

<<extend=> "~
Editar credenciales

T Wz
: 3
<<include== Desativar/Activar :
: vacunas S

=<gxtend==

*{Desactivar/Activar usuarios

Visualizar citas, revisiones,
usuarios, mascofas, tutores

*
empleados, vacunas, <<include=>
vacunaciones
s, <<gxtend>> Registro de
ot mascotas.
A ==exiend>=
Gestionar Mascotas J<7.

<<gxtend=> |

Asignar tutor.

<<extend>> [  <<extend=>

Desactivar/Activar
mascotas

Registrar

vacunaciones

Figura 11 Caso de uso del rol administrador
Fuente: Elaboracion propia

2.4.2.2.2. Caso de uso veterinario

Al ingresar al aplicativo mediante el login, el usuario con rol veterinario es el encargado de
realizar los registros de las citas, revisiones, vacunaciones, y actualizacion de los mismos
registros en caso sea requerido, también puede registrar mascotas y asociarlas al tutor duefio
de ella. Por otro lado, también puede activar y desactivar sus registros segun el criterio.
Figura 12,
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<<gxtend=> % =cextends>
5 Registrar Mascotas

Desactivar/Activar Mascotag

Figura 12 Caso de uso del rol veterinario
Fuente: Elaboracion propia

2.4.2.2.3. Caso de uso secretario

Al ingresar al aplicativo mediante el login, el usuario secretario, es el encargado de realizar
los registros de las asociaciones entre los tutores y los médicos veterinarios que desee, asi
mismo la realizacion de los registros de las citas que asignara a los veterinarios validando
las citas previas que tenga asignadas. Por otro lado, puede visualizar todos sus registros
realizados para hacer las modificaciones que necesite en caso de requerir y también puede
activar y desactivar sus registros, figura 13.
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Figura 13 Caso de uso del rol secretario
Fuente: Elaboracion propia

2.4.3. Desarrollo

En la fase de desarrollo o procedo de codificacion, se ha tomado en cuenta todas las
necesidades y observaciones del veterinario a cargo de la clinica. En la primera iteracion del
proceso de desarrollo se construyo la parte del acceso por rutas establecidas luego de realizar

el correspondiendo login bajo las credenciales asignadas.

En la segunda iteracion se agregd en las revisiones medicas veterinarias la posibilidad de
afiadir archivos adjuntos necesarios para el respaldo de la clinica, y para el mismo veterinario

en caso de consultas histéricas acerca de una o todas las revisiones realizadas.

En la tercera iteracion se afiadio la posibilidad de crear un registro de vacunas que posee la

clinica para cada tipo de especie que atiende. Ademas, por peticion del doctor veterinario,
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también se complemento el registro de las vacunas aplicadas para las mascotas, y asi llevar

un control de éstas, para evitar posibles inconvenientes con sus controles.

En la cuarto iteracion afadio la posibilidad de afiadir mas usuarios, que s6lo el rol de
administrador podré realizar. Ya que, en inicios del proyecto, se considero registrar
internamente en la base de datos los empleados de la clinica y para evitar inconvenientes con
la manipulacién del administrador de la base de datos, se decidio incorporar estas opciones

al rol pertinente.

2.4.4. Pruebas

Para poder realizar la entrega de un producto funcional, en el desarrollo dla aplicacion web,
se uso los lenguajes de programacion JavaScript, PHP, y el lenguaje de marcado HTML,
todos estos lenguajes se usaron de manera conjunta con el lenguaje de estilos, CSS, para
implementar todos los formularios, imagenes, disefios basados en los colores de la clinica
veterinaria para los procesos médicos veterinarios. Todo esto se desarroll6 siguiendo el uso

del modelo-vista-controlador (MVC) como una buena practica de programacion.

La evaluacion de la aplicacion web se pudo realizar a través de las pruebas de campo alfa 'y
beta, las cuales, las pruebas alfa son para el veterinario encargado, que durante la navegacion
por la aplicacion web con el acompafiamiento del desarrollador, verifica si existe 0 no
problemas en los formularios compuestos de ingresos de informacion y carga de datos. Por
otro lado, las pruebas betas el desarrollador no esta presente, y el veterinario encargado es
quien verifica y registra si existe 0 no problemas en los formularios compuestos por las

mismas preguntas de las pruebas alfa, y esto se puede observar en la figura 14-15.

También se realizé con las historias de usuario el levantamiento de los requisitos funcionales
y no funcionales donde en cada uno de ellos especificando las necesidades de usuario, se
logré probar la aplicacion web conforme se desarrollaba hasta su etapa final.
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FORMULARIO DE EVALUACION DEL APLICATIVO WEB
PARA LA ATENCION MEDICA VETERINARIA DE LA
CLINICA NINAPETS DE LA CIUDAD DE QUITO

Encuenta dirigida al desarrollador

Alingresar al acceso del sistema. jHubo problema de carga con el ingreso al
login?

(] si
D No.

D Demoraba en cargar.

En el ingreso al login del sistema. jHubo inconvenientes al ingresar sus
credenciales de acceso?

(] si
DNO

D Mo cargaba

Cuando ingreso los datos e intencionalmente fueron erroneos. ;jHubieron
mensajes que comunicaron el error de ingreso?

(] si
DNO

D No cargaba ningun tipo de error.
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cLuego de validar sus credenciales y acceder al sistema, pudo visualizar todas las
rutas que su rol deberia permitir?

(] si
D No
D Mo cargaban las opciones.

D Paodia ver otras opciones.

Como administrador ;hubo problemas en el registro de usuarios y asignacion de
roles?

(] si
D No
D Mo registro al usuario

D Mo asigné rol

Luego de registrar un nuevo usuario. jHubo problemas con el ingreso al sistema
con las credenciales del nuevo usuario?

(] si
DNO

D No existia el usuario.
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Al cambiar el estado de un usuario a activo/inactivo. ;Hubo problemas en validar si
es permitido el acceso al sistema?

(] si
DNO

|:| Mo validd correctamente el estado del usuario

¢Durantie el proceso de registros, edicion o cambio de estado activo/inactivo de un
tutor, hubo problemas?

(] si

|:| No

|:| No se registro
|:| No permitié editar

|:| Mo permitié cambiar los estados

:Duranie el proceso de registros, edicion o cambio de estado activo/inactivo de
una mascota, hubo problemas?

(] si

|:| No

[J No seregistré
|:| No permitic editar

|:| No permitié cambiar los estados
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;Durante el proceso de registros, edicién o cambio de estado activo/inactivo de
una mascota, hubo problemas?

Si

No

Mo se registro

No permitié editar

Mo permitié cambiar los estados

0o0o0O000O

Opcidn 6

;Durante el proceso de registros, edicion o cambio de estado activo/inactivo de
una revision, cita, vacuna o vacunacion, hubo problemas?

(] si
D No
[C] Noseregistro

D MNo permitio editar

;Hubo problemas al momento de cargar y visualizar en el registro la imagen de la
mascota?

(] si
|:|N0

D Cargaba con error de visualizacién

¢Hubo problemas al momento de cargar y luego descargar los documentos de las
revisiones realizadas por el veterinario?

[] si
DNO

[] No descargaba o visualizaba el documento

Figura 14 Formato prueba alfa
Fuente: Elaboracion propia
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FORMULARIO DE EVALUACION DEL APLICATIVO WEB
PARA LA ATENCION MEDICA VETERINARIA DE LA
CLINICA NINAPETS DE LA CIUDAD DE QUITO

Encuenta dirigida a los veterinarios de la clinica Ninapets

1. Alingresar al acceso del sistema. ; Hubo problema de carga con el ingreso al
login?
Selecciona todos los que correspondan.
Si
Mo.

Demoraba en cargar.

2.  Enelingreso al login del sistema. ;Hubo inconvenientes al ingresar sus
credenciales de acceso?
Selecciona todos los que correspondan.
Si
No

Mo cargaba

3. Cuando ingreso los datos e intencionalmente fuerons erroneos. ; Hubieron
mensajes que comunicaron el error de ingreso?
Selecciona todos los gque correspondan.
Si
Mo

Mo cargaba ningun tipo de error.

Figura 15 Formato prueba beta.
Fuente: Elaboracion propia

Analisis de las pruebas alfa y beta: Con el fin de obtener datos acerca de la correcta
implementacién de los requisitos funcionales, no funcionales y las historias de usuario, las
pruebas realizadas tuvieron como objetivo validar todo el desarrollo realizado con la gerente,
médico encargado y el personal de la clinica Ninapets. Una vez generada toda la
informacidn, se concluy6 que, la aplicacion web es aceptado por todos los involucrados que

realizaron las pruebas, y a su vez corrigiendo detalles.
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CAPITULO Il

Resultados y discusion

3.1 Resultados de la investigacion realizada

Finalizando la explicacion detallada acerca del proceso del desarrollo del “Aplicativo Web
para el proceso médico veterinario de la clinica Ninapets de la ciudad de Quito”, se ha
obtenido un producto final un software que cumple con todos los requerimientos funcionales
y no funcionales que fueron solicitados previamente por el veterinario a cargo de la clinica
Ninapets. También ha sido instalado y configurado en la infraestructura tecnolégica de la
clinica, y al que se puede acceder desde cualquier lugar dentro del establecimiento fisico
mediante el uso de un computador o smartphone, siempre que los usuarios se encuentren
registrados, activos y conozcan sus respectivas credenciales. Cabe destacar que segun el rol
que sea asignado, ya sea veterinario, secretario o administrador, tendra acceso total a

diferentes rutas con sus funcionalidades dentro de la aplicacion web.

Como siguiente parte, se detallan todas las interfaces y funcionalidades que se presentan en
la aplicacion web, los cuales se ajustaron a los requerimientos solicitados por el veterinario
encargado de la clinica, y poder ayudar en el proceso de las atenciones médicas veterinarias

que se realizan en la clinica.

3.2. Acceso al aplicativo web

Para poder acceder al aplicativo web, es necesario ingresar a un navegador en un computador
o smartphone y dirigirse a las pestafias que previamente se anclaran para facil acceso de los
empleados de la clinica, figura 16. Y posteriormente se desplegara una interfaz que contiene
un video definido por la clinica y los respectivos casilleros para ingresar las credenciales de

acceso, figura 17.

! Correo PUCESI Bgfiniciar sesichl, [l§ Autenticacion WEB

Figura 16 Pestafia anclada para el acceso inmediato en el navegador predeterminado
Fuente: Elaboracion propia
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NO MIRES AL GATITO
INICIA SESION

INGRESE SUS CREDENCIALES PARA
ACCEDER.

& ninapets@gmail.com

INICIAR SESION

Figura 17 Pé&gina web de la clinica médica veterinaria Ninapets.
Fuente: Elaboracion propia

3.3. Interfaz de acceso del administrador

En la figura 18, se puede observar el interfaz donde se encuentra todas las opciones
disponibles y desplegables que solo tiene acceso el usuario con el rol de administrador, asi

como las generales.

Figura 18 Interfaz de acceso administrador
Fuente: Elaboracion propia

En la parte derecha el administrador puede visualizar y editar sus respectivos datos
personales, asi como también el cierre de sesion, figura 16, y en la barra de navegacion
superior tiene acceso a todas las opciones disponibles entre los roles de veterinario y
secretario, figura 19-20, asi como la visualizacion de todos los datos que cualquier personal

de la clinica haya ingresado para la correspondiente gestion, figura 21.
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" i v for- c 2 v o
A NinaPets Pagina Principal Rogistror Tutor- Mdu\ Minualtzar reglstros Mi Cusnto o

Administrador
Clinica NinaPets PERFIL DEL USUARIO.

NOMBRES: TELEFONO FijO

Administrader 514000

PRIMER APELLIDO CELULAR

Clinica 0300000

SEGUNDO APELLIDO DIRECCION DE DOMICILIO

NinaPets Poner direccion

CORREO PROVINCIA

ninapets@gmail.com Imbadura

CONTRASENA CIUDAD
Ibarra

TIPO DE DOCUMENTO
Cedula

NUMERO DE DOCUMENTACION

100000
Figura 19 Datos personales y cierre de sesion
Fuente: Elaboracion propia

Reglstica’S, Misualzorregistros ¥ MiGiEntc g ~

naPets

Figura 20 Barra de navegador administrador "registros"
Fuente: Elaboracion propia

71



Rom ¥isuolzar registros v Micuento & v

Figura 21 Barra de navegacion "visualizar registros"
Fuente: Elaboracion propia

3.3.1. Interfaz administrador- creacién de usuarios

La figura 22 se presenta la interfaz para la creacion de nuevos usuarios de la clinica, asi

como la asignacion del rol que requieran. Cabe destacar que todos los datos son requeridos

excepto el segundo apellido que puede ser opcional.

Datos del empleado a registrar

By,
PN

‘ ! Seleccionar ROL Teléfono fijo

Seleccione un ROL. o Teléfono fijo
Registrar
usuarios

Nombres Celular

Nombres Celular
Registre aqui a un

empleado nuevo. Primer Apellido Direccién de domicilio

Primer Apellido Direccion de domicilio

Si do Apellido (Opcional) Provincia

g
Segundo Apellido Seleccione una provincia v
Correo electrénico Ciudad
ninapets@gmail.com Seleccione una ciudad ¥
Contrasefia
Tipo de documento
Seleccione un tipo de document v
Numero de documento

Nimero de documento

Figura 22 Creacion de usuarios- administrador
Fuente: Elaboracion propia



También tiene acceso para visualizar los usuarios registrados, figura 23, y modificar los
datos tanto personales como credenciales, figura 24.

. ROL ROL PRIMER SEGUNDO TIPO DE N TELEFONO
D 0 ASIGNADO NOMBRES APELLIDO APELLIDO DOCUMENTO DOCUMENTO MAIL Fljo CELULAR DIRECCION PROVINCIA a
1 3 Secretaria Josseline Andrade Escobar Cédula 1001001002 jandrade@pucesi.edu.ec 600101 0900100123 Otavalo Pichincha (o]
Maribel
2 2 Veterinario Wilson Emilio Cedefio Lopez Cédula 1003959275 weedenio@pucesi.edu.ec 514000 0968151133 13 de Abril Imbabura It
3 2 Veterinario Verénica Mejia Salazar Cédula 1001002002 vmejia@cediavet.com 600202 0900100202  La Victoria Imbabura I
4 3 Secretaria Eduardo Cifuentes Andrade Cédula 1001002003 Ecifuentes@cediavet.com 600203 0900100203  La Merced Imbabura e
5 4 ADMINISTRADOR  Administrador Clinica NinaPets Cédula 100000 ninapets@gmail.com 514000 0300000 Poner Imbabura IE
direccion
6 2 Veterinario Carlo Aberto Vaca Lopez Cédula 2222323 mrd@gmail.com 222322 22222 En micasa Imbabura Pim.

Figura 23 Visualizacion de usuarios — administrador
Fuente: Elaboracion propia

Para realizar la modificacion de los datos personales de un usuario se debe pulsar en el boton
“Modificar”, y cargara toda la informacion que se puede editar a excepcion del usuario
Administrador, quien sera “intocable” dentro de la aplicacién web, ya que es predefinido por

la clinica veterinaria.
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Figura 24 Modificacion de usuarios - administrador
Fuente: Elaboracion propia

3.3.2. Interfaz administrador- visualizacion total revisiones

Para el acceso a esta interfaz el administrador tendra acceso a todos los registros realizados
por todos los veterinarios de la clinica, figura 25, en donde podra filtrar el historial de
revisiones segun la fecha, nombre de la mascota, nombre del tutor, cédula de identidad,
estado, raza, especie, o incluso por partes o totalidad de los detalles de la revision, figura 26.

Y a su vez descargar cualquier documento adjunto de las revisiones. Figura 27.
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FECHA

DETALLES

hd

REVISIONES

PERTENECE A CLIENTE 'DOCUMENTO CLIENTE

20220804

1220824

2220420

2220430

2220510

2220510

2220811

2220510

2220802

2220503

003500

003500

008500

0927.00

1031.00

103600

104500

HORA

Datos de 3 revisdn

Datos gela revsién

Datoz de s revisiin

Dstoz de s revisdn

Daces dela revizién

Dsos dela revsén

Datos gels revisén

Datos dels revisidn

Dszz dals rmizin

Estaban Castaho Roariguer 040104283

Ver documento, v " Veronica Lapaz Cresps 1003952381

Ver decuments. y Msine oo Wisen Emilic Cededs Liper 1003958275

iz hay dacumentz. u = Derace Wilsan Emiia Cedefio Lipez 1003953275

Nohay gecumento. Helansdzenana  Wikan Emil Cedsho Lipsz T00ssezE

Nohay decumento. Holansésenano  Wilkan Emila Cedeio Lipez 1003952275

Ko hay decumento. ot e PastorAlemdn  Wison Emilio Cedehs Liper 1003955275

Ko hay dzcumenta o PastorAlemén  Wisen Emilio Ceded Liper 1003955275

N hay dezuments - PamurAemin  Wisn Emiie Cededs Lipas 1003955275

DETALLES

Figura 25 Visualizacion de revisiones- administrador

Maine Caon ot 1008z27%

Fuente: Elaboracion propia

REVISIONES

PERTENECE A CLENTE

% mmae

013800

Demsce et

Veronica Lopez Crespo

Figura 26 Ejemplo de filtrado de datos de una revision

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez filtrada la informacion de una revisién con el dato de una cédula, solo carga en la
tabla los datos especificos de esa consulta, y a su vez se puede realizar la actualizacion de

datos e incluso cambiar el estado de la revision de activo a inactivo segun corresponda.

:::::

Figura 27 Visualizacion y descarga de documentos adjuntos
Fuente: Elaboracion propia

Una vez realizado el filtrado de informacion, los datos se ordenaran de la manera se decida,
haciendo click en cada tipo de dato de la tabla, y se puede observar que en la quinta fila de
“archivo adjunto”, en las columnas aparece “ver documento” sélo cuando en el registro de
las revisiones se haya adjuntado un documento, este podra ser descargado para su correcta
revision, y en caso no se haya adjunto el documento, aparecera el texto como “no hay
documento”, el cual se podrd modificar en el boton de su misma fila “modificar”, para

realizar la posterior carga de un archivo cualquiera.

También tiene acceso a realizar las respectivas modificaciones de las revisiones, figura 28,
que solo son las fechas, horas y el documento adjunto, ya que la demas informacion acerca
de la mascota y el tutor, tienen sus respectivos formularios para realizar.

76



=

1D REWISIOMN:

a5
1D MASCOTAL

58
ID> CLIEMNTE:

S50
TUTOR:
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HO RA:

o1 138 &= . =
DETALLES:

Datos de la rewvisidn

Documetos adjuntos:

[ seleccionar archivo | Mi...ec.

Figura 28 Modificacion de revisiones- administrador
Fuente: Elaboracion propia

3.3.3. Interfaz administrador- visualizacion total citas

Para esta interfaz el administrador tendra acceso a todos los registros realizados por todos
los veterinarios y secretarios de la clinica sobre las citas agendadas, figura 29, en donde
podré filtrar el historial de éstas segun la fecha, tutor, documento de identidad del tutor,
veterinario asignado, e incluso por partes o la totalidad de la razon de la cita, figura 30.
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FECHA HORA DOCUMENTO TUTOR

20220406 152000 onsulta mé ascots "Kratos" Nison Emil o Lépez “onzssez7s ison Emilio Cedefio Lopez

0038927

ronzsse27E

Figura 29 Visualizacion de citas- administrador
Fuente: Elaboracion propia

DOCUMENTO TUTOR

20220562 & 8 I 1728311838

20220428 11 o 5 e 1728311838

20220427 & 2 72831183

Figura 30 Ejemplo de filtrado de datos de una cita
Fuente: Elaboracion propia

3.4. Interfaz de acceso secretario

En la figura 31, se puede observar el interfaz donde se encuentra todas las opciones

disponibles y desplegables que solo tiene acceso el usuario con el rol de secretario.
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m!u Ninapets Descripcién  Redlizar un Regsjé'\ Misualizar Registros v Mi cuenta - v

Bienvenido secretari@ Josseline Maribel
Andrade Escobar

Descripcion

Figura 31 Interfaz de acceso secretario
Fuente: Elaboracion propia

En la parte derecha el secretario también puede visualizar y editar sus datos personales, asi
como el respectivo cierre de sesion, figura 19, y en la barra de navegacion superior tiene
acceso a todas las opciones disponibles del rol asignado como secretario, figura 32-33.

Realizar un Regiﬁoﬂ‘ Vlisualizar Registros v  Mi cuenta & v

i@ Maribel

Figura 32 Barra de navegador secretario "'registros”
Fuente: Elaboracion propia
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Realizar un Registté ™. Visualizar Registros v Micuenta g v

Josseli ribel

Figura 33 Barra de navegador veterinario "visualizar registros”
Fuente: Elaboracion propia
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3.4.1. Interfaz secretario — registro de tutor

La opcién para registrar los tutores se llevard a cabo en una primera instancia por el
secretario, donde necesitara los datos personales de la persona que se registra en la clinica
para recibir los servicios que esta ofrece, y completar el proceso de registro. Figura 34.

Datos del tutor

L
PN
i

Registrar
tutores

Registre aqui a un tutor.

Nombres
Edmundo
Primer Apellido

Cadena

do Apellido (Opci:
Segundo Apellido
Correo electrénico
edCadena@hotmail.com
Tipo de documento
Cédula
Numero de documento

1003959275

Teléfono fijo
514221
Celular
0968151133
Direccién de domicilio
Av Chillos
Provincia
Pichincha
Ciudad

Quito

Figura 34 veterinario - registro de tutores

Fuente: Elaboracion propia
3.4.2. Interfaz secretario — registro de asociaciones
La principal opcién disponible para el secretario es realizar la asociacion, figura 35, de los

tutores, figura 36, con los veterinarios de preferencia del tutor, figura 37.
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Vinculacion de
los tutores con
los veterinario

Encontrar un veterinario.

B3
d Buscar veterinario
—&

Seleccionado

Asocie uno o
pnas tutores a

uno 0 mas
veterinarios de
la clinica.

Asociar

Buscar un tutor registrado.

Seleccionado

Figura 35 Asociacion tutor - veterinarios
Fuente: Elaboracion propia

Mostrar‘ 10 v|entradas

. Identificacion del Nombres del
ID Tutor Tutor Tutor

Buscar:

Apellidos
Tutor Opciones

47 1003959275 Wilson Emilio

48 1725311839 Jefferson

49 0401042839 Esteban

50 1003952381 Veronica

51 1003959271 Marcos

52 0401567938 Segundo Eliseo

Cedefio Lopez
Almeida
Maldonado
Cast-ano
Rodriguez
Castro Lopez
Pusda Chulde

Mostrando 1 a 6 de 6 entradas

Salir opciones.

Figura 36 Asociacion -

Atras 1 Siguiente

carga de tutores

Fuente: Elaboracion propia
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D Identificacién del Nombres Apellidos
Veteriario Veterinario Veteriario Veteriario Opciones

2 1003959275 Wilson Emilio Cedefio Lopez SElErinTaT
2 1001002002 Veroénica Mejia Salazar Selaccionar

6 2222323 Carlo Aberto Vaca Lopez Coledonar

Salir de opciones

Figura 37 Asociacion - carga de veterinarios
Fuente: Elaboracion propia

3.4.3. Interfaz secretario — registro de citas

También se puede realizar el registro de citas, figura 38, con la verificacion de los

veterinarios y las citas previas que ya posean, para poder elegir una diferente en las siguientes

opciones de busqueda, figura 39.
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Cita del Tutor

u Ver citas de veterinario (opcional) Razén de la cita

Razén de la cita.
Buscar Veterinario

Registrar cita
d e tutores Veterinario seleccionado

Registre aquiicada cita Ver citas veterinario
de cada tutores

Busque un tutor y seleccione un
veterinario para agendar sus citas

Buscar tutor

Tutor seleccionado

Buscar veterinario asociado

Veterinario seleccionado

Fecha de cita
13/06/2022

Hora de cita

12:47 p. m.

Figura 38 secretario - registro de citas
Fuente: Elaboracion propia
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D DOCUMENTO NOMBRES
VETERINARIO VETERINARIO VETERINARIO

1003959275 Wilson Emilio
1001002002 Verénica

2222323 Carlo Aberto

Cerrar

APELLIDOS
VETERINARIO

Cedefio Lopez

Mejia Salazar

Vaca Lopez

OPCIONES

Seleccionar

Seleccionar

Seleccionar

Figura 39 secretario - carga de veterinarios
Fuente: Elaboracion propia
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Una vez elegido el veterinario se puede realizar una consulta de qué citas tiene activas por

atender, y se puede visualizar las citas estas, figura 40, para que el secretario tenga la

capacidad de registrar la nueva cita en una fecha distinta, caso contrario la aplicacion web

indica que ya existe una cita para una fecha y hora elegida por el tutor.

FECHA

2022-06-

10

2022-04-

20

2022-06-

04

2022-04-

06

Cerrar

HORA

10:00:00

00:12:00

15:00:00

15:20:00

RAZON

Ingresar informacién
acerca de la cita.

Ingresar informacion
acerca de la cita.

ingresar informacion
acerca de la cita.

Consulta médica para su
mascota "Kratos".

TUTOR

Wilson Emilio
Cedefio Ldpez

Wilson Emilio
Cedefio Lopez

Wilson Emilio
Cedefio Lopez

Wilson Emilio
Cedefio Lopez

DOCUMENTO
CLIENTE

1003959275

Figura 40 secretario - carga de citas del veterinario elegido.
Fuente: Elaboracion propia
Luego que el secretario corrobore que no exista un posible choque de fechas para la cita que

desee el tutor, procedera a buscar a éste, en un listado de todos los tutores registrados, figura

41.
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Seleccionar

N NOMBRES Y NUMERO DE
ID TUTOR APELLIDOS DOCUMENTO OPCIONES
47 Wilson Emilio Cedefio 1003955275
Lépez

48 Jefferson Almeida 1725311839
Maldonado

49 Esteban Castafio 0401042839
Rodriguez

a0 Veronica Lopez Crespo 1003952381

51 Marcos Castro Lopez 003959271

52 segundo Eliseo Pusda 0401567938 -

Chulde

Mostrando 1 a 6 de 6 entradas

Cerrar

Afras

1 Siguiente

Figura 41 secretario - carga de tutores registrados
Fuente: Elaboracion propia

Una vez elegido el tutor que realizara la cita, se procede a cargar los veterinarios que estén

asociados a este tutor, y se elegira con el que desee tener la cita médica veterinaria, figura

42, una vez elegido se completara los demas datos informativos como las fechas, hora, y

detalles de la revision, para poder finalizar su registro en la base de datos.
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1] DOCUMENTO NOMEBRES APELLIDOS
VETERINARIO VETERINARIO VETERINARIO VETERINARIO OPCIONES

2 1003958275 Wilson Emilio Cedefio Lopez CrTEEET

3 1001002002 Verdnica Mejia Salazar Seleccionar

Cerrar

Figura 42 secretario - carga de los veterinarios asociados
Fuente: Elaboracion propia

Luego de realizar la carga de datos y el llenado de informacion acerca de la cita, se procedera
a guardar la cita para que se almacene en la base de datos, y posteriormente sea visualizada

solo por el veterinario que ha sido encargado de atender esta cita, y el administrador de

manera predeterminada.
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3.5. Interfaz de acceso veterinario

En la figura 43, se puede observar el interfaz donde se encuentra todas las opciones
disponibles y desplegables que solo tiene acceso el usuario con el rol de veterinario.

m!u Ninap D% ’Registms ¥  Visualizar registros v Mi cuenta ‘ v
-

Bienvenido Veterinario Wilson Emilio
Cedeno Lopez

Descripcion

Figura 43 Interfaz de acceso veterinario
Fuente: Elaboracion propia

En la parte derecha el veterinario también puede visualizar y editar sus datos personales, asi
como el respectivo cierre de sesion, figura 19, y en la barra de navegacion superior tiene
acceso a todas las opciones disponibles del rol asignado como veterinario, figura 44-45. La
principal opcidn disponible para el veterinario es realizar el registro de las mascotas con sus
datos personales, y en esta opcion puede realizar la asignacion del duefio o tutor, y a su vez
el registro de las citas y revisiones médicas veterinarios que se hagan.

\Registros v  Visualizar registros ¥  Mi cuenta ‘ v

pez

Figura 44 Barra de navegador veterinario "registros"
Fuente: Elaboracion propia
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Registros v Visualizar registros v Micuenta g v

Yo [=1}

Figura 45 Barra de navegador veterinario "visualizar registros”
Fuente: Elaboracion propia

3.5.1. Interfaz veterinario — registro de mascotas
Una de las principales opciones habilitadas para el rol de veterinario es el registro de las
mascotas, figura 46, las cuales pide los datos informativos basicos para su correcto registro

en la aplicacion web, y uno de ellos es asignar un tutor que haya sido asociado al veterinario.

Datos de mascota

e

Reg istra r Buscar tutor registrado por nimero ;Esterilizado?
de documento* )
mascotas Si
1003959275
Registre aqui las Especie

mascotas de los tutores. By hdne

Nombre de mascota Raza

Scooby Doo Pastor Alemén

Buscar foto (opcional - 5mb max) Pelaje

S| poseortemen P ["ygoges

Fecha de nacimiento Fecha de registro

23/09/2015 13/06/2022

Sexo Observaciones

Macho No posee vacunas contra 13 rabia.

Tiene pérdida de pelaje. v

Figura 46 veterinario - registro de mascotas
Fuente: Elaboracion propia
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En el botoén de “Buscar tutor” se ingresa el nimero de documento de identidad de un tutor
que haya sido asociado al veterinario o que haya sido registrado por el mismo veterinario.
Figura 47, y luego se procede a llenar toda la informacion basica de la mascota, y entre ellas

se puede adjuntar una figura que so6lo permitira el formato “.png”.

TUTORES

D N® DE DOCUMENTO NOMBRES APELLIDOS
CLIENTE CLIENTE CLIENTE CLIENTE OPCIONES

1003955275 Wilson Emilio Cedefio Lopez -5

Figura 47 veterinario - seleccion de tutor buscado
Fuente: Elaboracion propia

Una vez registrado la mascota, el tutor estard asociado a las revisiones que se podran realizar

segun las fechas establecidas.

3.5.2. Interfaz veterinario — registro de citas

Esta interfaz es similar al registro de citas que tiene acceso el rol de secretario, pero en el rol
de veterinario, se usa basicamente para continuar un proceso de atenciones que se hagan a
una mascota, es decir, que agendaran la siguiente cita segun el calendario que tenga el
veterinario, figura 48, donde tendré acceso a su listado de proximas citas, y dependiendo de
ellas, podra agendar una nueva donde debe evitar un choque de horarios, y en caso ocurra,

la aplicacion avisara del inconveniente.

Solo puede registrar nuevas citas para los tutores que tenga asociados por parte del secretario
0 que el mismo veterinario haya registrado, figura 49. Ademas de afiadir los datos de las

fechas, hora y una razén o detalle para la siguiente cita, figura 50.
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N® DE DOCUMENTO

ID  FECHA HORA RAZON CLIENTE CLIENTE

67  2022-06-  10:00:00 ngresar informacidn Wilson Emilio 1003959275
10 arerca de la cita. Cederfio Lopez

62 2022-04- 0012200 ngresar informacidn Wilson Emilia 1003959275
20 acerca de la cita. Cedefio Lopez

55 2022-06-  15:00:00 ingresar informacidn Wilson Emilio 1003959275
04 arerca de la cita. Cederfio Lopez

52 2022-04- 15:20:00  Consulta médica para su Wilson Emilia 1003959275
06 mascota "Kratos". Cedefio Lopez

Figura 48 veterinario - ver citas pendientes
Fuente: Elaboracion propia

Mostrar | 10 v | entradas Buscar:
N° DE
‘ DOCUMENTO NOMBRES APELLIDOS
ID CLIENTE CLIENTE CLIENTE CLIENTE OPCIONES
47 1003959275 Wilsan Emilic Cedefio Lépe:
Mostrando 0 & 0 de 0 entradas Atras Siguiente

Figura 49 veterinario - buscar tutores asignados y seleccion
Fuente: Elaboracion propia
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~ Cita del Tutor

u e | fometir tidia

Ver citas

Razdn de la cita.
Buscar tutor por # de documento

Registrar cita de
sus tutores

1003959275

regsoe s s

de cada tutores

Fecha de cita

13/06/2022

Hora de cita

09:30 3. m.

Figura 50 veterinario - interfaz de registro de citas
Fuente: Elaboracion propia

3.5.3. Interfaz veterinario — registro de revisiones

Finalizando las interfaces del rol de veterinario que es la mas importante y es el registro de
las revisiones médicas veterinarias. Para poder realizar con éxito este registro se debe tener
registrado un tutor, que a su vez tenga registrada una 0 mas mascotas, y el tutor esté asignado
al veterinario que realice el login al aplicativo, y a su vez a la opcion de registro de revisiones,
y segun las citas que el veterinario tenga encargadas, podra atender al tutor y a sus mascotas,
esto Ultimo porque cada tutor puede registrar la cantidad de mascotas que posea, figura 51-
52 y por dltimo afadir los datos requeridos en el formulario, como serian la fecha, hora,

detalles de la revision y opcionalmente un archivo adjunto.
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L 4

o

Registrar
revision de

mascotas

Registre aqui cada

revision de cada
mascota.

Revision de mascota

Buscar mascotas por N° de Detalles de revision

documento del tutor
Ingrese detsllies acerca de la

1003959275 revision realizada.

Buscar mascota asodada al tutor

Seleccionada
Documetos adjuntos:

Seleccionar archivo Ipr...§sx

Fecha de revision

13/06/2022
Hora de revision

09:00 a. m.

Figura 51 veterinario - busqueda de mascota asociada al tutor y asociados al veterinario
por el nimero de documento.
Fuente: Elaboracion propia

Mostrar entradas Buscar: \:\
N° DE
“  NOMBRE ESPECIE DOCUMENTO
D MASCOTA MASCOTA MASCOTA CLIENTE OPCIONES
54 Kratos Perro 1003955275
63 Elizabeth Gato 1003959275
Scarlet
Johanson

64 Jonnhy Desp Gam 1003959275
85 Toby Gato 1003959275
66 Lili Conejo 1003959275
67 simén Consjo 1003959275
63 Toby Hamster 1003959275
70 Luli Perro 1003959275

Mostrando 0 a 0 de 0 entradas Atrés Siguiente

Figura 52 veterinario - seleccion de mascota asociada.
Fuente: Elaboracion propia
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Todo esto se almacena en la base de datos una vez se obtenga completados todos los campos
obligatorios, el Unico opcional en este registro es la carga de un archivo adjunto, ya que
puede o no haber la necesidad de guardar algin documento relacionado a la revision médica
veterinaria. Todos los registros realizados por el veterinario sélo los podra visualizar el
encargado que los realizd y también tendré acceso al filtrado de informacidn de las revisiones
segun el nimero del documento del tutor, cédula de identidad, nombre de la mascota, fechas,
horas, e incluso por los detalles de la revision, sea escrito parcial o totalmente como se

muestra en la figura 53.

L 4

o

REVISIONES

Revise aqui a todas Ias revisiones de las
mMascotas.

& ARCHIVO EA DOC! ACTUAIZAR CAMBIAR
D FECHA HORA DETALLES ADJUNTO MASCOTA  ESPECIE RAZA CLIENTE CLIENTE DATOS ESTADO

47 202204- 015400  Datosdela No hay Toby Gato Maine  Wilson Emilio Cedefio 1003959275 Acti
20 revisién documento. Coon Lopez
49 202204~ 003500 Datosdela No hay Toby Hémster  Dorado  Wilson Emilio Cedefio 1003959275 Act @
30 revision documento. Lépez
. ‘

Figura 53 veterinario - filtrado de informacion de las revisiones
Fuente: Elaboracion propia

En la misma opcidon de visualizacidn de las revisiones, se podra realizar las modificaciones

de los registros, donde solo se podra cambiar la fecha, hora, detalles y adjuntar un documento

en caso se requiera. Figura 54.
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INFORMACION -

D REVISIOM:

D MASCOTA:

D CLIENTE:

MASCOTA:

FECHA-

HORA:

DETALLES:

Figura 54 veterinario - modificacion de revisiones
Fuente: Elaboracion propia

3.6. Interfaz de acceso generales

Las interfaces que se mostraran a continuacion tendran acceso con cualquier rol que se inicie
sesion ya que son registros que realizan dentro de la clinica de manera predeterminada entre

el secretario y el veterinario.

3.6.1. Interfaz general — registro de vacunas
La siguiente interfaz tiene como propdsito registrar las vacunas que en la clinica veterinaria

aplican a las mascotas dependiendo de su especie. Figura 55.
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Vacunas

B —

Triple felina

Registrar
Vacunas

Especie
Gato

Observaciones

Figura 55 general- registro de vacunas
Fuente: Elaboracion propia
Estas vacunas pueden ser visualizadas y filtradas, figura 56, segun el nombre de la vacuna,

la especie, el estado, incluso por partes parciales o totales de la descripcion de la vacuna,
para posteriormente poder ser modificadas en el respectivo apartado de visualizacién de
registros, figura 57.

¥

VACUNAS DE LA VETERINARIA

Pevise acus & todas Lifvacunas regisirados

ESPECIA VACUNA DESCRIPCION

Gato

Figura 56 generales- filtrado de vacunas
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 57 generales - modificacion de vacunas
Fuente: Elaboracion propia

Una vez que se actualice los datos, se muestran los cambios en los registros de la base de
datos y en sus visualizaciones. Esta informacion que se registra es util para los registros de

las vacunaciones.

3.6.2 Interfaz general — registro de vacunaciones
La siguiente interfaz tiene como propaosito registrar las vacunas que se aplican a las mascotas,
en este caso se tendra que buscar por el numero de documento de identidad a un tutor y

seleccionar la mascota que realiza la vacunacion, figura 58.

N° DE
- NOMBRE ESPECIE DOCUMENTO
1D MASCOTA MASCOTA MASCOTA CLIENTE SELECCIOMNAR

Perit

nanoooog

Figura 58 generales- busqueda de mascota asociada al tutor
Fuente: Elaboracion propia
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Luego de elegir la mascota del tutor, se procede a elegir una vacuna segun la especie de su
mascota, figura 59, para ser aplicada en el registro. Cabe destacar que la aplicacion web
antes de culminar con el formulario, verificara que la vacuna ya no haya sido aplicada en la

misma mascota del tutor y también que no se repitan en las mismas fechas, es decir, aplicar
la misma vacuna dos veces.

VACUNAS

1D NOMERE ESPECIE
VACUNA VACUNA VACUNA DESCRIPCION APLICAR

Coronavirus2 Gato El calicivirus feline (CVF) es un virus
gue causa enfermedades importantes
del tracto respiratorio s

Calcivirus 1003959275
felino

Rabia gatuna El calicivirus feline (CVF) es un virus
que causa enfermedades importantes
del tracto respiratorio s

Triple felina. A los dos meses de edad se inicia su
vacunacion con la administracion de la
vacuna triple felina que

Figura 59 generales- carga de vacunas segun la especie de la mascota
Fuente: Elaboracion propia

Una vez elegida la mascota y la vacuna, se procedera a verificar que esa vacuna ya no haya
sido aplicada, por motivos de seguridad médica, caso contrario se haré el registro normal en
la aplicacion web, figura 60.
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L)

Registro de
Vacunaciones

Registre aqui las vacunas
de las mascotas de la
veterinaria.

Vacunaciones.

Buscar mascotas por N° de
documento del tutor

Buscar vacuna

Elegida la vacuna.

1003959275

Buscar mascota asociada al tutor

Eiegida la mascota Elegida la especie

Fecha de vacunacién:
13/06/2022

Hora de vacunacion

10:50 a. m.

Observaciones

Ninguna novedad durante la

vacunacion de su mascota. g

Registrar vacuna

Asignar una vacuna.

Figura 60 generales -registro de vacunacion

Fuente: Elaboracion propia

Estas vacunas aplicadas pueden ser visualizadas y filtradas, figura 61, segin el nombre de la

vacuna, la especie, el estado, fecha de nacimiento de la mascota, incluso por partes parciales

o totales de las observaciones al momento de aplicar la vacuna, para posteriormente poder

ser modificadas en el respectivo apartado de visualizacion de registros, figura 62.

D * D
VACUNACION MASCOTA

NOMBRE
MASCOTA

NACIMIENTO
MASCOTA

L]

VACUNACIONES DE
LAS MASCOTAS DE LA
VETERINARIA

Revise aquia todas las
vacunadones aplicadas.

() NOMBRE D
VACUNA VACUNA ESPECIE

NOMBRE

ESTERILIZADO ESPECIE

FECHA HORA

OBSERVACIONES

7 63 Elizabeth
Scarlet

Johanson

Figura 61 generales- visualizacion del filtrado de vacunaciones
Fuente: Elaboracion propia

2022-04-19

Si 1 Coronavirus2 2 Gato

2022-05- 03:28:00
10

AD
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INFORMACION DE LAS VACUNACIONES x

ID VACUNACION:
7

ID VACUNA:
1

ID MASCOTA:
63

FECHA:

10/05/2022 [m]
HORA:
03:28 a.m. @

Observaciones

No hubo ninguna novedad en la vacunacién realizada.

Figura 62 generales - actualizacion de vacunaciones
Fuente: Elaboracion propia

Cabe destacar que, en la actualizacion de datos, solo se pueden modificar las fechas, horas y
detalles ya que el cambio de vacunas no se puede realizar desde este apartado, para eso se
tiene que desactivar la vacuna que se ingreso por error y reanudar el proceso del registro de

vacunacion.

Una vez finalizado todos los usos de los roles dentro de la aplicacion web, se muestra los

resultados obtenidos al aplicar las diferentes pruebas de campo.

En la figura 63 y la figura 64 se muestran las pruebas alfas relacionadas a todos los procesos
internos mas importantes de la aplicacion web, en la cual se puede observar las preguntas

con sus respectivas respuestas.
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FORMULARIO DE EVALUACION DEL APLICATIVO
WEB PARA LA ATENCION MEDICA VETERINARIA
DE LA CLINICA NINAPETS DE LA CIUDAD DE
QUITO

Encuenta dirigida al desarralador

Alingresar al acceso del sistema. ¢ Hubo problema de carga con el ingreso al login?
Os
B3 ne

[0 pemocraba en cargar.

En el ingreso al login del sistema. ;Hubo inconvenientes al ingresar sus credenciales de acceso?

O s

MNo cargaba
(] g

Cuando ingress los datos e intencionalmente fuerons erreneos. ; Hubieron mensajes que
comunicaron el error de ingresa?

o s
= ne

[) Mo cargaba ningin tipo de error

iLuego de validar sus credenciales y acceder al sistemna, pudo visualizar todas las rutas que su rol
deberia permitic?

= s
O ne

[ No cargaban las opciones.

[ Podiaw

otras opciones.

¢Durante el proceso de registros, edicién o cambio de estado activofinactive de una revision, cita,
vacuna o vacunacion, hubo problemas?

si
No

No se registrd

ocoag

No permitio editar

#Hubo problemas al momento de cargar y visualizar en el registro la imagen de la mascota?

O s
& no

() cargaba con error de visualizacion

£Hubo problemas al momento de cargar y luego descargar los documentos de las revisiones
realizadas por el veterinario?

O si
& re

_] No descargaba o visualizaba el documento

Come administrador jhubo problemas en el registro de usuarios y asignacion de roles?
Os

3

[ Mo registré al usuario

[ moesigné ral

Lusego de registrar un nuevo usuario. ; Hubo problemas con el ingreso al sistema con las
credenciales del nuevo usuaric?

Os

[ o existia o usuario

Al cambiar el estado de un usuario a activalinactive. ;Hubo problemas en validar si es permitido el
acceso al sistema?

Os
BB e
O we

66 correctamente el estaca del usuario

£Duranta el proceso de registros. edicicn o cambio de stado activofnactivo da un tutor, hubo

No sa ragintrd
No permetid aditar

No permitié camibiar los estados

Durante sl proceso de ragistros, adicion o Cambio de e5tado Bctivoinactive de Lna mascota.
hubo problemas?

[m

= e

[ Mo s ragiatrs
] Mo permitié editar

[] Mo permitis cambiar ios estados

¢Durante el proceso de registros, edicion o cambio de estado activofinactivo de una mascota,
hubo problemas?

O s

[ %o sa registrs
[ ®e permitic editar
(T T urse—

[ oseisns

ZDUrante ol process e registres, Scieitn & EOMBS e S5INS BELVEANBELvE S8 LAS Fevision, £its,
vacuna o vacunacion. hubo problomas?

s

[ to se regiatrs
[] Mo permitis editar

Figura 63 Prueba alfa 1
Fuente: Elaboracion propia
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FORMULARIO DE EVALUACION DEL APLICATIVO
WEB PARA LA ATENCION MEDICA VETERINARIA
DE LA CLINICA NINAPETS DE LA CIUDAD DE
QUITO

Encuenta dirigida & los veterinarios de la clinica Ninapets

Alingresar al acceso del sistema. jHubo problema de carga con el ingreso al login?

080

En el ingreso al login del sistema. jHubo inconvenientes al ingresar sus credenciales de acceso?

s
@

[ Nocargata

Cuando ingress los datos e intencionalmente fuerons errenecs. ; Hubieron mensajes que

comunicaron el error de ingreso?
Mo

i Durante el proceso de registros. edicién o cambio de estado activefinactivo de una revision, cita,

vacuna o vacunacion, hubo problemas?

B ne

] Mo se registré

iHubo problemas al momento de cargar y visualizar en el registro la imagen de la mascota?

0 s
B ne

(] cargaba con error de visuslizacién

iHubo problemas al momento de cargar y luego descargar los documentos de las revisiones
realizadas por el veterinario?

Como administradar ; hubo problemas en el registro de usuarios y asignacion de roles?

[

No
[

-

Luego de registrar un nuevo usuano. jHubo problemas con el ingreso al sistema con las

credenciales del nueve usuario?

stado de un usuario o activalinactive, ¢ Hube problemas en validar si es permitido el

| proceso de registros. edicidn o cambic de estado activanactive de un tutor, hubo

ceso de registros. edicion o cambio de estado activolinactivo de una mascota,

Durante el proceso de registros. edicién o cambio de estado activoinactivo de una mascota,

hubo probiemas?

¢Durante el procesc de registros, edicién o cambio de estado activoinactivo de una revisicn, cita,

vacuna o vacunacion. hubo problamas?

oo|no

Figura 64 Prueba alfa 2
Fuente: Elaboracion propia

Al finalizar todas las pruebas de campo, se pudo concluir que la aplicacion web si cumple

con todos los requisitos y criterios detallados en las historias de usuario, superando asi las

pruebas, cumpliendo tanto con los requerimientos funcionales y no funcionales, siendo esto
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parte fundamental para proceder a la entrega del producto de software. Para dicha entrega se
realiza una capacitacion a los usuarios de la clinica con el fin de poder manejar toda la

plataforma con facilidad.
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Conclusiones

Al concluir con todo el desarrollo de la aplicacion web, se logra definir las siguientes
conclusiones, las cuales son de fundamental importancia para determinar que se cumplié con

todos los objetivos planteados.

e La aplicacion web cumple con todas las caracteristicas realizadas tanto funcionales
como no funcionales, por lo que es una herramienta eficaz para los procesos de
atencion médica veterinaria de la clinica Ninapets de la ciudad de Quito, ya que
cuenta con total acceso dentro del establecimiento en el que se ubica.

e Lo logro desarrollar un aplicativo web basada en la metodologia Extreme
Programming para los procesos internos de las atenciones médicas veterinarias en la
clinica Ninapets de la ciudad de Quito.

e Se pudo identificar todos los requisitos funcionales de la aplicacién web con el
equipo de trabajo de la clinica Ninapets.

e La interfaz se realizé completamente con la finalidad de ser intuitivo y permitir el
facil acceso a todos los modulos internos de la clinica.

e La aplicacion web cuenta con todas las funciones que la clinica Ninapets solicito y
dichas funciones cumple con todo el trabajo requerido.

e Se logr6 satisfacer las expectativas de la clinica médica veterinaria Ninapets al
entregar un aplicativo web disefiado en base a los requerimientos deseados y estos

cumplen eficientemente con todas las funcionalidades.
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Recomendaciones
Al concluir con el desarrollo de la aplicacion web, se detallan todas las recomendaciones

necesarias que ayudaran a la correctamente implementacion y uso de la aplicacion realizada.

e Se recomienda recibir una breve capacitacion por cada rol existente en la aplicacion
web, para dar un correcto uso dentro de la aplicacion web.

e Se recomienda asignar una ip fija al servidor y con el uso de esta poder acceder
directamente al aplicativo web en los accesos directos en los ordenadores y teléfonos
inteligentes.

e Se recomienda cargar documentos e imagenes de buena calidad ya que seran
visualizados en los reportes de la aplicacién web y en las descargas como respaldos.

e Administrador debe mantener actualizada la informacion acerca de vacunas, razas, y

documentacion que se gestiona en la aplicacion web.

106



Referencias bibliogréaficas

Abril, A., Cristobal, A., Ojeda, S., & Gustavo, L. (2015, 28 agosto). Repositorio Digital
Universidad Israel: Disefo, desarrollo e implementacion de un sistema para
automatizar los procesos de la clinica veterinaria “Mundo Animal”, utilizando el
framework CakePHP y el manejador de base de datos MySQL. Universidad de

Israel. http://repositorio.uisrael.edu.ec/handle/47000/498

Quintana, Llatas. (2020). Implementacion de un aplicativo mavil para mejorar el programa
de tenencia responsable de canes para la veterinaria el Campo Ganadero del distrito

de la Victoria. USAT. https://tesis.usat.edu.pe/handle/20.500.12423/2961/

Servicio de Informatica. Universidad de Alicante. (s/f). Modelo vista controlador (MVC).
Recuperado el 9 de febrero de 2023, de https://si.ua.es/es/documentacion/asp-net-

mvc-3/1-dia/modelo-vista-controlador-mvc.html

NARCIZA, A., & ALEXIS, M. (2018, agosto). Disefio e implementacion de una
aplicacién web para inventario de productos. dspace.

https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/15922/1/UPS-GT002230.pdf

Maida, E., & Pacienzia, J. (2015). Metodologias de desarrollo de software. Metodologias
de desarrollo de software.
https://repositorio.uca.edu.ar/bitstream/123456789/522/1/metodologias-desarrollo-

software.pdf

Unade, U. (2022, 24 enero). Importancia de la base de datos MySQL. Universidad
Americana de Europa. https://unade.edu.mx/importancia-de-la-base-de-datos-

mysql/
107


http://repositorio.uisrael.edu.ec/handle/47000/498
https://tesis.usat.edu.pe/handle/20.500.12423/2961/
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/15922/1/UPS-GT002230.pdf
https://repositorio.uca.edu.ar/bitstream/123456789/522/1/metodologias-desarrollo-software.pdf
https://repositorio.uca.edu.ar/bitstream/123456789/522/1/metodologias-desarrollo-software.pdf
https://unade.edu.mx/importancia-de-la-base-de-datos-mysql/
https://unade.edu.mx/importancia-de-la-base-de-datos-mysql/

Rodriguez, Berto. 2019. «llI> Que es un servidor web? > Que es y Para que sirve?»

webebre.net. Recuperado 12 de agosto de 2021 (https://www.webebre.net/que-es-

un-servidor-web/).

De Ledn, A. (18 de junio de 2021). ¢Qué es el Servidor Apache? ¢Para qué sirve? Guia de

Instalacion facil. https://blog.infranetworking.com/que-es-apache-servidor/

Sergio, Alberto. 2015. «Ventajas y Desventajas». Programacion eXtrema. Recuperado 12
de agosto de 2021
(https://iswugaps2extremeprogramming.wordpress.com/2015/09/14/ventajas-y-

desventajas/).

Perez, Diego. 2019. «Que es HTMLS5: Definicion y funcionamiento». OpenWebinars.net.

Recuperado 23 de octubre de 2020 (https://openwebinars.net/blog/que-es-html5/).

Unade, U. (2022, 24 enero). Importancia de la base de datos MySQL. Universidad
Americana de Europa. https://unade.edu.mx/importancia-de-la-base-de-datos-

mysql/

Microsoft. (24 de 9 de 2019). Ideas para Negocios. Obtenido de
https://www.microsoft.com/es-ww/microsoft-365/business-insights-

ideas/resources/guide-to-uml-diagramming-and-database-modeling

Desarrollo de Aplicaciones WEB. Introduccion a HTML y CSS. P4gina Rafael
Barzanallana. Universidad de Murcia. (s/f). Www.um.es. Recuperado el 7 de

febrero de 2023, de https://www.um.es/docencia/barzana/DAWEB/2017-18/daweb-

tema-1-introduccion-html-css.html

108


https://www.webebre.net/que-es-un-servidor-web/
https://www.webebre.net/que-es-un-servidor-web/
https://blog.infranetworking.com/que-es-apache-servidor/
https://iswugaps2extremeprogramming.wordpress.com/2015/09/14/ventajas-y-desventajas/
https://iswugaps2extremeprogramming.wordpress.com/2015/09/14/ventajas-y-desventajas/
https://openwebinars.net/blog/que-es-html5/
https://unade.edu.mx/importancia-de-la-base-de-datos-mysql/
https://unade.edu.mx/importancia-de-la-base-de-datos-mysql/
https://www.microsoft.com/es-ww/microsoft-365/business-insights-ideas/resources/guide-to-uml-diagramming-and-database-modeling
https://www.microsoft.com/es-ww/microsoft-365/business-insights-ideas/resources/guide-to-uml-diagramming-and-database-modeling
https://www.um.es/docencia/barzana/DAWEB/2017-18/daweb-tema-1-introduccion-html-css.html
https://www.um.es/docencia/barzana/DAWEB/2017-18/daweb-tema-1-introduccion-html-css.html

(Romero, 2015)
Romero, J. L. V. (2015). Instalacion y configuracion del software de servidor web.

IFCT0509. IC Editorial.

(Rodriguez, 2019)
Rodriguez, B. (2019, octubre 10). IlI> Que es un servidor web? > Que es y Para

que sirve? webebre.net. https://www.webebre.net/que-es-un-servidor-web/

109



AnNexos

Anexo N°1: Carta de aceptacion y conformidad

e, .

Ibarra, 01 de julio del 2022

CERTIFICADO

Yo ADRIAN ORTEGA con cédula de identidad Nro. 1804443164, y en calidad de
director Médico encargado de la Clinica Veterinaria Ninapets, certifico que el sr. WILSON
EMILIO CEDENO LOPEZ, portador de la cédula de ciudadania Nro. 100395927-5
desarrollé el proyecto “Aplicativo WEB para la atencién médica veterinaria en la clinica
médica veterinaria Ninapets de la ciudad de Quito”, previo a la obtencién del titulo de

Ingenieria en Sistemas.

Es grato informar que el aplicativo WEB culminado tuvo un grado de aceptacién
satisfactorio en la Clinica Ninapets, cumpliendo con todos los requerimientos funcionales
por parte del tesista, demostrando su capacidad profesional y compromiso en el desarrolio
del proyecto durante la etapa de realizacion.

Faculto al interesado hacer uso del presente certificado para fines pertinentes.

A &
ey ©
ADRIAN ORTEGA
CI: 1804443164
MEDICO VETERINARIO ZOOTECNISTA
REG SENESCYT 1010-2020-2224686
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Anexo N°2: Resultado de analisis turnitin
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